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   -أولًا : مشكلة الدراسة :
ارســة المهنيــة ، معتمــده فــي ذلــك تســعي دائمــا بحــوث ودراســات الخدمــة الاجتماعيــة إلــى تطــوير أســإل ب المم     

علــى بنــاء معرفــي ومهــاري وقيمــي للتعامــل مــع الأنســاق المختلفــة ، والــذي تحققــه مــن خــلال بلــورة النمــاذج والتجــارب 
 لبرامج التدخل المهني لمواجهة المشكلات والظواهر على كافة المستو ات.

ملحوظ في الأونة الأخيرة ، والذي يترتب عل ـه العديـد ومن هذه الظواهر التنمر والذي يزداد حجمًا وأسلوبًا بشكل     
من الأثار السلبية الاجتماعية والنفسية والأكاديمية  ، فهذه الظاهرة عابرة للمؤسسات فلا تقتصر على مجال معين ولا 

الدراسـة  فئة معينة ، فالتنمر أكدت على وجوده العديد من الدراسات بالمجال المدرسي ، وتشير الباحثة من خلال هذه
إلى أنه موجود بالمؤسسـات الإيوائيـة وبقـوة ، فمـن خـلال معايشـة وعمـل الباحثـة كمتطوعـة وكمدربـة بهـذه المؤسسـات، 

 لاحظت انتشار سلوك التنمر داخلها بشكل كبير . 
فحرمــان الطفــل مــن الرعايــة الأســرية يجعلــه عرضــة للمعانــاة مــن كثيــر مــن الاضــطرابات الشخصــية والاجتماعيــة     

لنفسية ، وانخفاض قدرته على التوافق والتكيف ، نظراً لما يعانيه من ظروف الحرمان المادي والوجداني ، والإفتقـار وا
إلــى العلاقــات الحميميــة والمســتقرة ، ممــا يجعلــه عرضــة للعديــد مــن الســلوكيات الخاطئــة كنــوع مــن التمــرد علــى الواقــع 

 الذي يعيشه.
هؤلاء الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية في تحقيق الرعاية لهم من  وتساهم الخدمة الاجتماعية في مساندة

خلال المؤسسة ، ولا يقتصر دورها على الجانب المادي فقط ولكن يمتد ليشمل الجانب النفسي والاجتماعي والسلوكي 
 والتعل مي .

رهم ، إلا أنهم يختلفون عنهم، وعلى الأخصائي الاجتماعي الإيمان بفردية هؤلاء الأطفال فرغم تعاملهم مع غي  
شراكهم في فهم  فهم في حاجة لنوع خاص من المعاملة، وعل ه أيضًا أن يساعدهم ويعاونهم على تحديد أهدافهم ، وا 
مشكلاتهم واختيار الحلول ، وأهم دور يجب على الأخصائي الاجتماعي هو أن يقيم علاقة مهنية قوية بينه وبين 

ثارة ظهار الاستجابة المناسبة  الأطفال المحرومين ،وا  التفكير والمشاعر الخاصة  بهم وتسهيل تعبيرهم عن أنفسهم وا 
 .(52، صفحة 8100الخالق، )لهم 

وتتم الرعاية في هذه المؤسسات الإيوائية من قبل موظفين يتقاضون مرتبات وأجورًا ، مما يعني قيامهم بالرعاية      
، صفحة 8115السرحان، )تقديم الرعاية نوعًا من الارتزاق وحسب  على أساس المردود المادي فقط، بحيث يصبح

69). 
وترتفع معدلات التنمر مع أطفال المؤسسات الإيوائية والذين يعانون من العزلة الاجتماعية وقلة الأصدقاء 
نخفاض تقدير الذات، والشعور بالوصمة ونقص المهارات الاجتماعية وانخفاض التحصيل الدراسي ، وخاصة  وا 

 مجهولوا النسب داخل تلك المؤسسات .
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التي قامت بها الباحثة للوقوف على واقع وحجم سلوك التنمر  دراسة تقدير الموقفوهو ما أكدت عل ه 
وهما ) مؤسسة الرعاية  بمدينة الفيومبالمؤسسات الإيوائية ، من خلال دراسة استطلاعية للمؤسسات الإيوائية 

 الجمعية النسائية لتحسين الصحة بالفيوم )دار عائشة حسانين(. –ع بالفيوم جمعية شفي –الاجتماعية بالحادقة 
وقد اعتمدت الباحثة على أكثر من أداة لرصد طبيعة سلوك التنمر بالمؤسسات الإيوائية ، والخروج ببرنامج  

 تدخل مهني يتناسب مع طبيعة المجال والفئة المستهدفة ، وهي كالأتي : 
( أخصائي 17( مفردة موزعة كالتإلى )70صائيين الاجتماعيون والمشرفون وعددهم ): للأخ استمارة استبيان -

( أخصائي اجتماعي ومشرف بجمعية شفيع 15اجتماعي ومشرف بمؤسسة الرعاية الاجتماعية بالحادقة،)
( أخصائي اجتماعي ومشرف بجمعية تحسين الصحة النسائية فرع الفيوم "دار عائشة حسانين" 47بالفيوم، )

تحديد أكثر الفئات تنمرًا بالمؤسسات الإيوائية ، والنوع والمرحلة العمرية التي يكثر بها التنمر بالمؤسسات ، ل
 الإيوائية ، وأهم الأسباب وأكثر الأنماط انتشارًا بين الأطفال بالمؤسسات الإيوائية .

ه داخل المؤسسة للتخفيف من : للأخصائيين الاجتماعيون للوقوف على الدور الفعلى الذي يقوم ب دليل مقابلة -
 سلوك التنمر .

 -وقد اسفرت الدراسة الاستطلاعية عن النتائج التتلىة :    
( ، %42هم الأكثر تنمرًا من بين الأطفال بالمؤسسات الإيوائية بنسبة ) مجهولوا النسبأن الأطفال  -

الة ح -(%33تفكك أسري) –حيث وجود فئات مختلفة داخلها مقسمه إلى )مجهولوا نسب
(  ( ، وأشار الأخصائيون الاجتماعيون والمشرفون إلى أن هذا التقسيم %5مفقودين)–( %25اقتصادية)

من أهم أسباب انتشار التنمر بين الأطفال بالمؤسسات الإيوائية ، حيث تباهي باقي الأطفال على 
التنمر بهم ، وبناءً  مجهولوا النسب، بأنهم لد هم أب وأم وأهل وليسوا لقطاء ، مما يدفع الأخرون إلى

" ، فهم يتعرضون لتنمر انفعإلى متنمرون وضحايا في الوقت نفسهعل ه ترى الباحثة أن هؤلاء الأطفال "
واجتماعي من الأخرين سواء داخل المؤسسة أو خارجها ، مما يدفعهم إلى السلوك التنمري اتجاه هؤلاء 

واللفظي ، أو تنمر ضد الممتلكات كاعتراض الأطفال الذين يقومون بمضايقتهم خاصة التنمر الجسمي 
 منهم على إيداعهم داخل المؤسسة 

فالذكور والإناث يشتركون في سلوك التنمر داخل المؤسسات لا يقتصر سلوك التنمر على نوع معين ،  -
وهي أن الطلبة الذكور هم الأكثر  (8100لصرايرة، )ا، وهذه النتيجه تتفق مع نتيجة دراسة الإيوائية
ا للتنمر بالشكلين الجسدي واللفظي في حين أن الإناث كن أكثر تعرضًا للتنمر الاجتماعي ، تعرضً 

حيث توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  (8101)بكري، وتؤكد عليه أيضاً دراسة 
 سلوك التنمر لدى طلبة المدارس الابتدائية ترجع إلى متغير الجنس .

( من عينة الدراسة أشاروا بأنها هي الأكثر تنمرًا %45( بنسبة )سنة 05-01)أن الفترة العمرية من  -
بأن طلبة الصف الثامن أعلى في التنمر من طلبة  (8101الحجاج، )،وهو ما تؤكد عل ه نتيجة دراسة 

الصف العاشر، وأكد الأخصائيون الاجتماعيون والمشروفون، على أن الأطفال في هذه المرحلة يعرفون 
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لاجتماعي ، حيث خروجهم للدراسة وتكوين الصداقات ،وبالتإلى التعرف عل هم وبأنهم من أبناء وضعهم ا
المؤسسة ، مما ينتج عنه انخفاض مستوى تحصيلهم الأكاديمي ، في حين كان مستواهم الدراسي 

م مع والاكاديمي مرتفعًا قبل ذلك ، ويصل الأمر أنهم لا يريدون الذهاب إلى المدرسة نتيجة مشاجراته
 زملاءهم في الفصل عند معرفتهم أنهم ملتحقون بالمؤسسة الإيوائية.

( فــي المرتبـــة الأولــى بنســـبة التنمووور اللفظووويوجــاءت أنمــاط التنمـــر بالمؤسســات الإيوائيـــة مرتبــه كالتــإلى ) -
ــــم ) التنمــــر الجســــدي بنســــبة )32%) (  ثــــم التنمــــر %18( ، يليــــه التنمــــر الانفعــــإلى بنســــبة )%22(  ث

( وعـدم وجـود تنمـر الكترونـي بـين %13( وأخيراً التنمر ضد الممتلكـات بنسـبة )%15نسبة )الاجتماعي ب
الأطفال بالمؤسسات الإيوائية لعدم وجود هواتف محمولـة مـع عـدد كبيـر مـن الأطفـال ، ونفـوا وجـود تنمـر 

شـيوعاً هـو  بأن أكثر أنواع التنمـر التقليـدي (8106علوان، )جنسي تمامًا ، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
التنمر اللفظي مثل ) السخرية بإطلاق الألقـاب ، يليـة نشـر الشـائعات ، أو التنمـر بالسـخرية مـن الأخـرين 

 بسبب أسمائهم أو ألوانهم أو مكان سكنهم (.
( فـي المرتبـة الأولـى ثـم ) الشـعور بالوصـمة  ضوعف تقودير الوذاتوجاءت أسباب التنمـر مرتبـة كالتـإلى )  -

إســقاط لمــا يرونــه مــن  –ضــعف التحصــيل الدراســي  -ضــعف الثقــة بــالنفس –سســة أنــه منتمــي إلــى المؤ 
طريقة توزيع الهدايا والصدقات التي تأتي إلى المؤسسـة (، وهـذا  –طريقة توزيعهم حسب السن  –حرمان 

والتـي هـدفت إلـى الكشـف عـن سـلوك التنمـر وعلاقتـه بمفهـوم الـذات  (8108جرايسي، )يتفق مع  دراسـة 
ـــة الدراســـة مـــن )الأكـــاديمي وا ـــة ، تكونـــت عين ـــة ، كمـــا 367لتحصـــيل الدراســـي لـــدى الطلب ( طالبـــا وطالب

أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية ســالبة بــين ســلوك التنمــر ومفهــوم الــذات الاكــاديمي 
ض لطلبة المرحلة المتوسطة في منطقة الناصرة ، وهذا يدل على أنـه كلمـا زاد مسـتوى سـلوك التنمـر انخفـ

بأهميـة تنـاول  (Hines ،8100)مفهوم الذات الأكاديمي لدى الطلبة ،  وهو ما توصي به أيضـاً دراسـة 
البــرامج الوقائيــة مــن ســلوك التنمــر مفهــوم الــذات حيــث إن كــلً مــن الأطفــال الــذين جــاءت نتــائجهم بــانهم 

 . ضحايا للتنمر سجلوا أقل درجات الذات ، سواء كان تنمرا تقليدًا أو الكترونيًا
ويمثل مفهوم تأكيد الذات أهمية كبيرة في توافق الإنسان مع المحيطين به ، وأهمية خاصة في الدفاع       

عن نفسه ، والمطالبه بحقوقه والتعبير عن مشاعره بشكل إيجابي ، فهو أداه مهمة من الأدوات التي 
 يستخدمها الإنسان في مجمل حياته ليتوافق مع البيئة المحيطة .

وتم استخدام مهارات الذات كأسلوب علاجي في خفض بعض الاضطرابات السلوكية والانفعإل ة       
 وتنمية السلوك الايجابي ، عن طريق تنمية الشعور بتقدير الذات .

والتي هدفت إلى التعرف على فعإل ة برنامج  (8104)زيد و عثمان، وتؤكد على ذلك دراسة كلً من      
أكيد الذات والتعرف على أثر ذلك في تنمية تقدير الذات وخفض السلوك علاجي سلوكي في تنمية ت

العدواني ، وتوصل الباحثان إلى فعالية برنامج العلاج السلوكي في تنمية تأكيد الذات ، كما كان له أثر في 
 تنمية تقدير الذات وخفض السلوك العدواني ، واستمر تأثير البرنامج بعد توقف تطبيقه بشهرين 
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وعل ه باتت الخدمة الاجتماعية أن تعمل على تطوير الممارسة المهنية لتخفيف من تلك الظاهرة  ،        
والتي تنمو وتتزايد مع التطور السريع في التكنولوجية ،وفي ظل مايشاهده الأطفال عبر وسائل الإعلام 

ع سلوك التنمر بالمؤسسات المختلفه ، خاصة وأن نتائج الدور الفعلى للأخصائيين الاجتماعيون للتعامل م
الإيوائية جاءت مقتصرة في صورة جلسات فردية مع المتنمر لتعديل سلوكه ونصحه ، ومع الضحية 

 ومصالحتهم مع بعضهم البعض،التوعية الجماعية والتنبيه على عدم فعل هذه السلوكيات مرة أخرى .
 مما تقدم تتلخص مشكلة الدراسة في تساؤل رئيس مؤداه :     
ما فاعلىة التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام مهارة تأكيد الذات في التخفيف من سلوك        

     التنمر لدى أطفال المؤسسات الإيوائية ؟
  -أهمية الدراسة :ثانياً : 
 من خلال : تستمد هذه الدراسة أهميتها     
 :الأهمية المجتمعية-0
رة ومنتشــره بــين الأطفــال ) التنمــر (، ومــا ينــتج عنــه مــن آثــار ســلبية علــى تنــاول هــذه الدراســة لظــاهرة خطيــ –)أ(

 الجوانب الاجتماعية والنفسية والانفعإل ة والأكاديمية .
توضيح دور الخدمة الاجتماعية بمشاركة الجهات المجتمعية المختلفة لمواجهة سلوك التنمر لـدى الأطفـال   -)ب(

 بالمؤسسات الإيوائية .
تائج هذه الدراسة فـي مسـاعدة أصـحاب القـرار فـي قطـاع الشـئون الاجتماعيـة ومنظمـات المجتمـع قد تسهم ن -)ج(

 المدني، في وضع برامج وخطط ومبادرات في مجال مواجهة سلوك التنمر لأطفال المؤسسات الإيوائية. 
  الأهمية المهنية :-8
 يون  بالمؤسسات الإيوائية.تطوير عملية الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماع في الإسهام-)أ(
ــــدورها الفاعــــل لمواجهــــة تحــــديات العصــــر والمشــــكلات -)ب( ــــة والاعتــــراف المجتمعــــي ب ــــة المهن دعــــم وبقــــوة مكان

 المجتمعية المستحدثة مثل التنمر بكافة أشكاله.
عــلاج  رغبــة الباحثــة فــي أن تكــون الدراســة الحاليــة نــواة لإجــراء مزيــد مــن الدراســات المســتقبلية حــول كيفيــة -)ج(

 سلوك التنمر لدى الأطفال بالمجالات المختلفة .
 الأهمية التخصصية : -5
إثــراء جانــب الممارســة المهنيــة مــن خــلال اختبــار فاعل ــة برنــامج تــدخل مهنــي مقــنن للأخصــائي الاجتمــاعي  -)أ(

ات التـى قـدمت بـرامج باستخدام مهارة تأكيـد الـذات للتعامـل مـع سـلوك التنمـر بالمؤسسـات الإيوائيـة ، حيـث نـدرة الدراسـ
وقـــد تكـــون تـــدخل مهنـــي لمواجهـــة ســـلوك التنمـــر بصـــفة عامـــة، وســـلوك التنمـــر بالمؤسســـات الإيوائيـــة بصـــفة خاصـــة ، 

الدراسـة الأولــى علـى حــد علـم الباحثــة )التـي أجريــت فــي صـورة تــدخل مهنـي فــي الخدمـة الاجتماعيــة فـي التخفيــف مــن 
 سلوك التنمر لأطفال المؤسسات الإيوائية (.
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 -الثاً : أهداف الدراسة :ث
 -تسعي الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التإل ة :

 -هدف رئيس أول مؤداه :
اختبار فاعلية التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام مهارة تأكيـد الـذات فـي التخفيـف مـن سـلوك     

 التنمر لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية .
 -ذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية وهي كالتتلى :وينبثق من ه

اختبــار فاعل ــة التــدخل المهنـــي للخدمــة الاجتماعيــة باســـتخدام مهــارة تأكيــد الـــذات فــي التخفيــف مـــن  -1
 لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية . التنمر الجسدي

مهــارة تأكيــد الـــذات فــي التخفيــف مـــن اختبــار فاعل ــة التــدخل المهنـــي للخدمــة الاجتماعيــة باســـتخدام  -2
 لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية . التنمر اللفظي

اختبــار فاعل ــة التــدخل المهنـــي للخدمــة الاجتماعيــة باســـتخدام مهــارة تأكيــد الـــذات فــي التخفيــف مـــن  -3
 لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية . التنمر الاجتماعي

المهنـــي للخدمــة الاجتماعيــة باســـتخدام مهــارة تأكيــد الـــذات فــي التخفيــف مـــن  اختبــار فاعل ــة التــدخل -4
 لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية . التنمر الانفعتلى

اختبــار فاعل ــة التــدخل المهنـــي للخدمــة الاجتماعيــة باســـتخدام مهــارة تأكيــد الـــذات فــي التخفيــف مـــن  -5
 المؤسسات الإيوائية .لدى الأطفال المودعين ب التنمر ضد الممتلكات
 -هدف رئيس ثان مؤداه :

اختبــار اســـتمرار اُثـــر برنـــامج التـــدخل المهنـــي للخدمـــة الاجتماعيـــة باســـتخدام مهـــارة تأكيـــد الـــذات فـــي     
 التخفيف من سلوك التنمر بالمؤسسات الإيوائية بعد مرور شهرين من انتهاءه .

 -رابعاً : فروض الدراسة :
 -لفروض الدراسة والتي تم اختبارها إحصائيًا كالآتي:تتحدد الصياغة الإجرائية 

 : والذي ينص على ما يليفرض رئيس أول  -0
توجـــــــــــــــد فـــــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــــة إحصـــــــــــــــائية بـــــــــــــــين متوســـــــــــــــطي درجـــــــــــــــات الأطفـــــــــــــــال عينـــــــــــــــة "

ـــــــــــدليل الملاحظـــــــــــة لســـــــــــلوكيات التنمـــــــــــر ككـــــــــــل لصـــــــــــالح  ـــــــــــي والبعـــــــــــدي ل ـــــــــــق القبل ـــــــــــي التطبي الدراســـــــــــة ف
 التطبيق البعدي "

 -وعة من الفروض الفرعية كما يلي :والذي أنبثق منه مجم
توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين متوســــــــــطي درجــــــــــات الأطفــــــــــال عينــــــــــة الدراســــــــــة فــــــــــي  -أ((

 التطبيق القبلي والبعدي لمظاهر سلوك التنمر الجسدي لصالح التطبيق البعدى.
توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين متوســـــــــــطي درجـــــــــــات الأطفـــــــــــال عينـــــــــــة الدراســــــــــــة  -)ب(

 بيق القبلي والبعدي لمظاهر سلوك التنمر اللفظي لصالح التطبيق البعدى".في التط
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ـــــــــى  -)ج( ـــــــــة إحصـــــــــائية بـــــــــين متوســـــــــطي درجـــــــــات الطـــــــــلاب عينـــــــــة الدراســـــــــة ف ـــــــــروق ذات دلال توجـــــــــد ف
 التطبيق القبلي والبعدي لمظاهر سلوك التنمر الاجتماعي لصالح التطبيق البعدى 

طي درجـــــــــات الطـــــــــلاب عينـــــــــة الدراســـــــــة فـــــــــى توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بـــــــــين متوســـــــــ -)د(
 التطبيق القبلي والبعدي لمظاهر سلوك التنمر الانفعإلى لصالح التطبيق البعدى .

توجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية بـــــــــين متوســــــــطي درجــــــــات الطــــــــلاب عينــــــــة الدراســــــــة فـــــــــى  -)هـــــــــ(
 .لصالح التطبيق البعدى التطبيق القبلي والبعدي لمظاهر سلوك التنمر ضد الممتلكات

 فرض رئيس ثان والذي ينص على ما يلي : -8
لا توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين متوســـــــــــطي درجـــــــــــات الأطفـــــــــــال عينـــــــــــة الدراســـــــــــة 

 في التطبيقين البعدى والتتابعي لدليل ملاحظة سلوك التنمر ككل.
 -خامساً : الإطار النظري لدراسة :

 -الدراسات السابقة : -0
 لتإلى :والتي تنقسم إلى مجموعة من المحاور كا

 -المحور الأول : دراسات أهتمت بالتنمر وعلاقته ببعض المتغيرات الاجتماعية :
والتـــي هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى التنمـــر المدرســـي وعلاقتـــه بـــالتكيف النفســـي  (8107السوووعدي، )دراســـة  -

عكسـية دالـة  والاجتماعي لدى طلبة صعوبات التعلم في سلطنة عمان ، وتوصلت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية
إحصـــائياً بـــين التنمـــر المدرســـي والتكيـــف النفســـي لـــدى طلبـــة صـــعوبات الـــتعلم ، كمـــا توصـــي بضـــرورة زيـــادة الاهتمـــام 

 بالتخطيط للبرامج التدريبية لتساهم في الحد من مستوى التنمر لدى الطلبة 
تلاميـذ المرحلـة  والتي هدفت إلى التعرف على العلاقة بين التنمـر المدرسـي لـدى (8107غريب، )دراسة  -

الإعداديــة وبعــض خصــائص الشخصــية والعلاقــات الأســرية، وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة 
موجبة بين سلوك التنمر وكل من العصابية ، والصراع الأسـري لـدى مجموعـة  مـن المتنمـرين ، وعلاقـة ارتباطيـة دالـة 

 التماسك الأسري لدى مجموعة من المتنمرين. سالبة بين سلوك التنمر وكل من الإنبساط و 
والتــي هــدفت إلــى قيــاس العلاقــة بــين التنمــر والــذكاء الاخلاقــي  (8105حموود و عبووده، )أدراســة كــلً مــن  -

لطـــلاب المرحلـــة الإعداديـــة ، وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود علاقـــة دالـــة وســـالبة بـــين التنمـــر المدرســـي وبـــين الـــذكاء 
ج الدراســـة  وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطي درجـــات مرتفعـــي التنمـــر الأخلاقـــي ، كمـــا أظهـــرت نتـــائ

 ومنخفضي التنمر المدرسي في الذكاء الأخلاقي لصالح منخفضي التنمر المدرسي .
والتي هدفت إلى التعرف على التنمر المدرسي وعلاقته بدافعية الإنجـاز لـدى  (8105بهنساوي، )دراسة  -

ة ، وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى اخــتلاف اشــكال التنمــر بــين تلاميــذ المرحلــة الإعداديــة ، كمــا تلاميــذ المرحلــة الإعداديــ
 توصلت النتائج إلى وجود علاقة دالة احصائياً سالبة بين التنمر المدرسي ودافعية الإنجاز .
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والتـــي أكـــدت علـــى أهميـــة النظـــر فـــي مجموعـــة متنوعـــة مـــن المكونـــات   (Kulp ،May 8105)دراســـة  -
كة في تحديد التنمـر منهـا الخصـائص الفرديـة للطفـل ، ديناميـات الاسـرة ، مجموعـة الأقـران ، البيئـة المدرسـية ، المشار 

 الخاصة بالتسلط والتنمر . YouTubeالتأثيرات الثقافية ، وسائل الاعلام ومقاطع الفيديو العدوانية على 
فعي ومنخفضي التنمر المدرسي في والتي هدفت إلى التعرف إلى الفروق بين مرت (8108خوج، )دراسة  -

المهـــارات الاجتماعيـــة ، وأظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطى درجـــات مرتفعـــي التنمـــر 
المدرســي ومنخفضــي التنمــر المدرســي فــي المهــارات الاجتماعيــة لصــالح منخفضــي التنمــر المدرســي، كمــا بينــت نتــائج 

اعيــة التــي تســهم فــي التنبــؤ بــالتنمر المدرســي كانــت علــى الترتيــب عامــل الضــبط الدراســة أن عوامــل المهــارات الاجتم
 الاجتماعي ، ثم الضبط الانفعإلى ثم الحساسية الاجتماعية . 

ـــين التنمـــر والأمـــن النفســـي لطـــلاب  (8100عبوووده، )دراســـة  - ـــة ب ـــى العلاق ـــي هـــدفت إلـــى التعـــرف عل والت
المهـارات  –الثقـة بـالنفس  –غيرات الشخصية وهي )صورة الجسـم بالمرحلة الاعدادية ، في ضوء علاقتهما ببعض المت

الاجتماعية ( ، وقـد توصـلت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود علاقـة دالـه إحصـائياً بـين الأمـن النفسـي والتنمـر المدرسـي لـدى 
 المراهقين بالمرحلة الإعدادية .

 -المحور الثاني : دراسات اهتمت بعلاج مشكلة التنمر :
والتــي هــدفت إلــى اختبــار فاعل ــة برنــامج للــدراما الإبداعيــة فــي خفــض ســلوك   (8102، الوودهان)دراســة  -

ــا ، وأكــدت  -التنمــر ) المتنمــر  الضــحية ( وزيــادة مســتوى التعــرف علــى تعبيــرات الوجــه لــدى الأطفــال  المعــاقين عقليً
ركـة الإبداعيـة والتـدريب علـى النتائج على أن الدراما الإبداعية تسهم في خفض مستوى التنمـر مـن خـلال مـا تقدمـه الح

المهــارات الاجتماعيــة بواســطة اللعــب الجمــاعي وضــبط الانفعــالات ولعــب الــدور والتمثيــل الصــامت ، والتــدريب علــى 
 ألعاب التفكير والتعبير عن الذات  وتدريب الحواس والتخيل .

موجهــــة علــــى  أكــــدت علــــى أن الحلــــول لعــــلاج مشــــكلة التنمــــر يجــــب أن تكــــون (Heugten ،8102)دراســــة  -
المستو ات الدقيقة والميـزو والمـاكرو ، بمـا فـي ذلـك تحسـين مكـان العمـل والسياسـات والقيـادات بأكملهـا ، فالاتجـاه 
الآن لعلاج المشكلات الاجتماعية تتطلب تدخلات سياسية وجهود دولية متعددة التخصصات لمواجهتها ، تماشياً 

تــي تبــدو فــي بــادئ الأمــر شخصــية قــد تكــون بســبب المشــاكل مــع منطلــق الخدمــة الاجتماعيــة بــأن المشــكلات ال
ـــى ضـــرورة معالجـــة العوامـــل المســـاهمة فـــي  السياســـية ، ونهـــج الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي مواجهـــة التنمـــر تؤكـــد عل
المستو ات الصغري بجانب المستو ات الكبـري ، بجانـب التركيـز علـى المسـتوى الميـزو مـع تحديـد المسـتو ات مـع 

 بالمكان . المسئولين والقادة
والتي تشير إلى أنه لا يوجد حل بسيط للتنمر ، فطبيعته متعـددة  (Jacobs ،8102و  Wet)دراسة كلً من  -

نخراطهـا لمكافحـة ومنـع هـذا  الأوجه تصعب وضع حلول سريعه له ، فلابد من إشراك منظمات المجتمع المـدني وا 
 السلوك .
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ار برنامج تعديل السلوك لخفض حـدة التنمـر لـدى عينـة مـن والتي هدفت إلى اختب (8107عبدالعزيز، )دراسة  -
تلاميذ المرحلة الابتدائية ، وأسفرت النتائج عن فاعلية برنامج تعديل السلوك في خفض حدة التنمر لدى عينة من 

 التلاميذ ، وبقاء أثره لمدة شهر ونصف كما تبين من القياس التتبعي .
ســة فاعل ــة البرنــامج التجريبــي عــن تــأثير التــدريب التعــاطفي علــى اثبتــت نتــائج الدرا (Sun ،8100)دراســة  -

سـلوك التنمــر عنــد  الأطفــال  وانخفــض ســلوك التنمــر عنــد أطفــال المجموعــة التجريبيــة عــن المجموعــة الضــابطة 
 مثل السلوكيات الخاصة بالتنمر الجسدي واللفظي ، والتنمر غير المباشر مثل التنمر الانفعإلى والاجتماعي .

 -ات تناولت فاعلية تأكيد الذات في تعديل السلوك :دراس
والتي هدفت إلى التعرف على فعإل ة برنامج علاجي سلوكي في  (8104)زيد و عثمان، دراسة  -

تنمية تأكيد الذات، والتعرف على أثر ذلك في تنمية تقدير الذات وخفض السلوك العدواني ، 
 16-14خلفين عقليًا في المدي العمري من طالبا من الطلاب المت 13وتكونت عينة البحث من 

سنة ، وتم تقسيم العينة إلى مجموعتين مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية ، واستخدم الباحثان 
مقياس تأكيد الذات ، ومقياس تقدير الذات ، ومقياس السلوك العدواني ، والبرنامج العلاج السلوكي 

لسلوكي في تنمية تأكيد الذات ، كما كان له أثر في ، وتوصل الباحثان إلى فاعلية برنامج العلاج ا
 تنمية تقدير الذات وخفض السلوك العدواني ، واستمر تأثير البرنامج بعد توقف تطبيقه بشهرين . 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير برنامج ارشاد جماعي لتدريب  (0922)الأشهب، دراسة  -
توكيد الذات لد هن، على نحو يؤدي إلى تقليل  طالبات الصف الاول الثانوي في الاردن على

خوفهن من مواجهة الأشخاص الاخرين في المواقف الاجتماعية ، أما عينة الدراسة فقد تكونت من 
( طالبة اخترن بطريقة الاختيار العشوائي المنظم من بين طالبات الصف  الأول الثانوي في 24)

ين من عدم توكيد الذات في ضوء حصولهن على  مدرسة الحسين الثانوية للبنات اللواتي يعان
علامة سالبة على مقياس راتوس لتوكيد الذات ،وتم توزيعهن إلى مجموعتين تجريبية وضابطة ، 
وقد خلصت الدراسة إلى استنتاج مفاداه بأن برنامج الإرشاد الجماعي للتدريب على توكيد الذات ذي 

 الذات .فاعلية إجمالًا في معالجة حالات عدم توكيد 
والتي هدفت إلى استكشاف مدى فاعلية برنامج إرشاد جمعي قائم على  (8114)دحادحة، دراسة  -

تفنيد الأفكار اللاعقلانية وبرنامج إرشاد جمعي في تأكيد الذات على خفض مستوى الاكتئاب 
قسمة طالبًا وطالبة م 65وتحسين مفهوم الذات لدى الطلبة المكتئبين ، وتكونت عينة الدراسة من 

على ثلاث مجموعات اثنان تجريبية وواحدة ضابطة ، وأظهرت النتائج وجود فروق بين المجموعات 
الثلاث فيما يتعلق بانخفاض مستوى الاكتئاب وتحسين مفهوم الذات للقياس البعدي ، وذلك لصالح 

مجموعتين المجموعتين التجريبيتين مقارنة مع المجموعة الضابطة ، وتبين أن هناك فروقًا بين ال
التجرييبتين فيما يتعلق بانخفاض مستوى الاكتئاب البعدي لصالح المجموعة التجريبية الثانية التي 
تلقت تدريباً على تأكيد الذات ، وأظهرت النتائج أيضاً وجود فروق بين المجموعات الثلاث فيما 
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لك لصالح يتعلق بانخفاض مستوى الاكتئاب وتحسين  مفهوم الذات لقياس المتابعة ، وذ
 المجموعتين التجريبتين مقارنة مع المجموعة الضابطة .

والتي هدفت إلى إستقصاء فعإل ة التدريب على تأكيد الذات في خفض  (8114)زيتون، دراسة  -
درجة الانقياد لضغوطات جماعة الرفاق تنمية مهارات المراهقين ثم تأكيد ذواتهم ، والتعرف على 

الرفاق على المراهقين وتؤدي لدفعهم إلى القيام بسلوكيات تتناقض  الضغوطات التي تمارسها جماعة
ضابطة ،  15تجريبية و 15تم توزيعهم  25مع توجهات الوالد ن وقيم المجتمع ، عينة البحث 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين المجموعة التجريبية التي تلقت تدريبًا على 
الضابطة لصالح المجموعة التجريبية في تأكيد الذات وفي درجة الانقياد تأكيد الذات والمجموعة 

لضغوطات جماعة الرفاق ، وتدل هذه النتائج على أن برنامج التدريب على تأكيد الذات كان فاعًلا 
 في تنمية مهارات المراهق في تأكيد ذاته وفي خفض درجة انقياده لضغوطات جماعة الرفاق .

 -راسات التي تناولت التدخل المهني للخدمة الاجتماعية للتعامل مع سلوك التنمر :المحور الثالث : الد
وهــي دراسـة مكتبيــة باسـتخدام المــنهج الاسـتنباطي والاســتقرائي ، والتـي هــدفت إلــى  (8107سووعود، )دراسـة       

ضــوء النمــوذج وضــع برنــامج تــدخل مهنــي مقتــرح للتعامــل مــع ســلوك التنمــر لــدى طالبــات  المرحلــة الثانويــة فــي 
الإدراكي المعرفي السلوكي ، من خلال تحديد مراحل تطبيق البرنـامج ، والأدوار المناسـبة للأخصـائي الاجتمـاعي 
في تنفيذ البرنامج ، وأنساق التعامل المقتـرح التعامـل معهـا عنـد تطبيـق البرنـامج ، أنسـب الأسـإل ب والأدوات التـي 

 يجب استخدامها .
 قة يمكن استخلاص مايلي :ومما سبق من دراسات ساب

 أوجه التشابه بين الدراسة الحتلىة والدراسات السابقة :
هـدفت الدراسـة الحإل ـة إلـى اختبـار فاعل ـة التـدخل المهنـي للخدمـة الاجتماعيـة باسـتخدام من حيث الموضوع: 

ة  ، فهـي تتشـابه مهارة تأكيد الذات في التخفيف من سلوك التنمر لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائي
مع القليل جدا من الدراسات فـي الخدمـة الاجتماعيـة التـي تناولـت موضـوع سـلوك التنمـر علـى حـد  إلى حد ما

( ، وهــي دراسـة مكتبيــة هـدفت نظريًــا 2517)الجـوهرة ســعود عبـد العزيــز آل سـعود علـم الباحثــة ، مثـل دراســة 
ك التنمــر لطالبــات المــدارس الثانويــة فــي ضــوء إلــى التوصــل إلــى برنــامج تــدخل مهنــي مقتــرح للتعامــل مــع ســلو 

 النموذج الإدراكي المعرفي السلوكي .
 أهم ما يميز الدراسة الحتلىة عن الدراسات السابقة :

يعد البحث الحإلى من الموضوعات التي لم يسبق دراستها على حد علم الباحثـة  من حيث موضوع الدراسة :
 للتخفيف من سلوك التنمر بالمؤسسات الإيوائية . كتدخل مهني باستخدام مهارة تأكيد الذات

اختلفــت الدراســة الحإل ــة مــع جميــع الدراســات المحليــة والعربيــة  موون حيووث الموونهج المسووتخدم فووي الدراسووة :
ـــة، التـــي أطلعـــت عليهـــا الباحثـــة فـــي اســـتخدامها المـــنهج التجريبـــي فـــي التخفيـــف مـــن ســـلوك التنمـــر  والاجنبي

 بالمؤسسات الإيوائية .
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: اعتمـــــــــدت الدراســـــــــة الحإل ـــــــــة علـــــــــى العديـــــــــد مـــــــــن الأدوات ، حيـــــــــث  يوووووووووث أداة الدراسوووووووووةمووووووووون ح
ـــــــــة مـــــــــع كـــــــــلً  قامـــــــــت الباحثـــــــــة بعمـــــــــل دراســـــــــة اســـــــــتطلاعية مســـــــــتخدمة اســـــــــتمارة اســـــــــتبيان ودليـــــــــل مقابل

مســــــــــــــئولي  –الأطفــــــــــــــال بالمؤسســــــــــــــات الإيوائيــــــــــــــة  –مــــــــــــــن )فريــــــــــــــق العمــــــــــــــل بالمؤسســــــــــــــات الإيوائيــــــــــــــة 
متطـــــــــــــوعين بالمؤسســـــــــــــات الإيوائيـــــــــــــة ( ، بجانـــــــــــــب  –يـــــــــــــة المؤسســـــــــــــات الإيوائيـــــــــــــة بالشـــــــــــــئون الاجتماع

 استخدام دليل ملاحظة لسلوكيات التنمر لاختبار فاعل ة برنامج التدخل المهني .
تختلف الدراسة عن كل الدراسات العربية والأجنبية التي أطلعت عليها الباحثة في اختيار  من حيث المجال :   

إن كل الدراسات التي تناولته كانت بالمجال المدرسي ، أو التنمر في  مشكلة التنمر بالمؤسسات الإيوائية ، حيث
 بيئة العمل .
 -مفاهيم الدراسة : -8

 :مفهوم التدخل المهني للخدمة الاجتماعية -()أ
 -لقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم التدخل المهني للخدمة الاجتماعية نذكر منها:

نــه مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المهنيــة فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة علـــى بأ (095، صوووفحة 8104علوووي، )تعريــف     
مختلــف المســتو ات تطبــق خــلال فتــرة زمنيــة محــددة وتســتخدم لوصــف العمــل ســواء مــع الفــرد أو الجماعــة أو المجتمــع 
كجهود وأنشطة مخططة وموجهة من قبل الأخصائي الاجتماعي بهدف إحداث تغيرات مقصودة ومرغوبة في الإنسان 

 ة .أو البيئ
إلـى التـدخل المهنـي فـي الخدمـة الاجتماعيـة علـى أنـه العمـل الصـادر  (078، صوفحة 8119حبيب، )ويشير    

مـن الأخصـائي الاجتمــاعي والموجـه إلـى أنســاق الممارسـة فـي الخدمــة الاجتماعيـة )نسـق العميــل ونسـق الهـدف ونســق 
إلــى تحقيــق أهــداف التــدخل المهنــي ،وهــذا  الفعــل ( بغــرض إحــداث تــأثيرات وتغييــرات مرغوبــة فــي هــذه الأنســاق تــؤدي

التدخل يكون مبنيا على أسس الخدمة الاجتماعية المعرفية والمهارية والقيمية كما يعتمد التدخل المهني على الخطوات 
السابقة كالارتباط والتقدير وجمع المعلومات ووضع الخطة ومراجعـة ومتابعـة التنفيـذ علـى مختلـف مسـتو ات الممارسـة 

 ى الأصغر والمستوى المتوسط والمستوى الأكبر ( بما يؤدي في النهاية إلى إحداث التغييرات المطلوبة .)المستو 
مجموعـة مـن  تتوصل الباحثة إلى أن التدخل المهني في الخدمـة الاجتماعيـة هـوومن خلال التعريفات السابقة    

الاجتماعي ،مع الالتزام بقيم المهنـة لتحقيـق الأنشطة والخطوات التي تعتمد على مهارات ومعارف وخبرات الأخصائي 
أهـــداف التـــدخل ومواجهـــة الموقـــف الإشـــكإلى،عن طريـــق تحقيـــق أهـــداف قريبـــة وأهـــداف بعيـــدة تحـــدد فـــي ضـــوء طبيعـــة 

 المشكلة وقدرها والخدمات التي تقدم من خلال المؤسسة .
المهنيــة المخططـة التـي وضــعتها :هـو مجموعــة مـن الأنشـطة  والمقصـود ببرنـامج التــدخل المهنـي فـي هــذه الدراسـة

 الباحثة  بناءً على مهارة تأكيد الذات ، لتمارس في التخفيف من سلوك التنمر لأطفال المؤسسات الإيوائية .
 -مفهوم مهارة تأكيد الذات : -()ب
بيـر هي عبارة عن مهارات سلوكية لفظية وغير لفظية ، نوعية موقفية متعلمه ، ذات فعإل ة نسـبية تتضـمن تع    

احتجـاج (، بصــورة ملائمـة ، ومقاومــة الضـغوط التــي  –ثنــاء( والسـلبية )غضــب  -الفـرد عــن مشـاعره الإيجابيــة )تقـدير
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نهـــاء  يمارســـها الآخـــرون لإجبـــاره علـــى إتيـــان مـــالا يرغبـــه ، أو الكـــف عمـــا يرغبـــه والمبـــادره ببـــدءه والاســـتمرار فيـــه ، وا 
ضــد مــن يحــاول انتهاكهــا شــريطة عــدم انتهــاك حقــوق الأخــرين  التفــاعلات الاجتماعيــة والــدفاع عــن حقوقــه الخاصــة ،

 .(8106خوج، )
ويعــد أســلوب تأكيــد الــذات إحــدي الوســائل الســلوكية الإجرائيــة ، حيــث يســتهدف مســاعدة الأفــراد علــى التعبيــر عــن 

له اجتماعيًا، فهو مشاعرهم وافكارهم ، والمطالبة بحقوقهم بحيث لا يلحقوا الأذى بالآخرين ، وأن يقوموا بسلوكيات مقبو 
معووال، )يساهم في علاج الشعور بالخجل والانسحاب من المواقـف الاجتماعيـة واللامبـالاه وفقـدان الهـدف فـي الحيـاة  

8107). 
بانها قدرة الطفل على المبـادرة بالتفاعـل والتعبيـر عـن مشـاعره الإيجابيـة  وتعرف الباحثة مهارة تأكيد الذات إجرائياً 

لسلبية ، وقدرته على الدفاع عن حقوقه وتحمل المسئولية وتقبل النقد ، وتوجيـه ورفـض السـلوكيات بدلًا عن المشاعر ا
ضـد  –الانفعـإلى  -الاجتمـاعي -اللفظي –غير المناسبة لهؤلاء الأطفال مثل سلوكيات التنمر بكافة اشكاله )الجسدي 

 الممتلكات( .
 -مفهوم التنمر: -)ج(
:  فَتَنَمذرَ : أرمادم أنْ يُخِيفم رِفماقمهُ، تَنَمُّرٌ ، يمتمنمم رُ ، مصدر تَنَمذرَ  فعل : خماسي ، ) ن م ر (تَنَمذرَ  :  لغوياً     

تمهُ  رماسم لم أنْ يُقملِّدم شم اوم ب هم بِالن مِرِ ومحم  . تمشم
 مدد في صوته : تنمر -له : هدده . تنمر  -له : تنكر له وتغير .تنمر  - ساءت أخلاقه وغضب . :تنمر 

 .(8101لوسيط، )ا       عند التهديد
بأنـه : شــكل مـن اشــكال العـدوان تتجلـي فيــه حالـة عـدم تــوازن القـوي بــين  (8108)أبوالووديار، يعرفـه :  اصوطلاحيًا

المتنمر وضحيته ، ويتم ذلك بصورة عامة في سياق مجموعة الزملاء ، وقـد يكـون سـلوك التنمـر مباشـراً مثـل )الشـتائم 
مثل الثرثرة وتبادل الأحاديث والغيبـة ( ، ويغطـي ذلـك قـدرًا كبيـرًا مـن السـلوكيات بـدءًا مـن سـلوك  ( ، أو غير مباشر )

 العزل الاجتماعي إلى سلوك العدوان )الايذاء( البدني ، وتكون الخيارات المطروحة أمام الضحية محدودة للغاية . 
أعمال العنف التي تتكرر مع مرور أن التنمر ليس فقط   (Cregan & Kelloway, 2018)ويري كلً من    

الوقت ، ولكن تهديد واحد يحمـل صـفة الجديـة يعتبـر شـكلًا مـن أشـكال التنمـر ، ويـري أيضـاً أن مجـرد توجيـه الأصـبع 
 نحو الضحية أو أي سلوك مشابه يعتبر تنمر أيضاً.

 :الفرق بين التنمر والصراع والعدوان 
 تإل ة بين التنمر والصراع والعدوان :الفروق ال (02، صفحة 8106الدسوقي، )حدد    

التنمر يشترط وجود فارق في القوة ، اما في صراع الأقران فلـيس مـن الضـروري وجـود فـرق فـي القـوة بـين  -
 الطرفين المتصارعين .

 التنمر سلوك قصدي ومتكرر ، أما الصراع والعدوان يحدثان فجأة نتيجة موقف معين . -
ف أو الندم تجاه الضحية ، اما الصراع فقـد يغضـب الطرفـان ويشـعران لايوجد لدى المتنمر شعور بالتعاط -

 بالندم ، وربما يتعاطف طرف مع الطرف الأخر .
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 التنمر ينتج عنه ايذاء مباشر أو غير مباشر ، العدوان يقع دائما عدوان مباشر)ايذاء بدني(  -
 : (8105)القحطاني،  ر هيويمكن تصنيف السلوك العدواني بأنه تنمر عندما تحكمه ثلاثة معايي     

 التنمر هو اعتداء متعمد ربما يكون جسديًا أو لفظياً أو بشكل غير مباشر . -
 التنمر يعرض الضحايا لاعتداءات متكررة ، وخلال فترات ممتدة من الوقت . -
ة التنمر يحدث داخل علاقة شخصية يميزها عدم التوازن في القوة سواء كان حقيقيا أو معنويا ، وهذه القـو  -

تنبـــع مـــن منطلـــق القـــوة الجســـمانية أو مـــن منطلـــق نفســـي مـــع الأطفـــال ذوي التـــأثير الكبيـــر علـــى أقـــرانهم فتظهـــر بـــين 
 المتنمرين والضحية .

: سلوك ينـتج عنـه ايـذاء يقـوم بـه أطفـال المؤسسـات الإيوائيـة بـين بعضـهم  التنمر إجرائياً بأنه تعريف الباحثة
شـد الشـعر  -الـوخز –مثـل )الضـرب  الجسوديكال منهـا : الايـذاء البعض وضد المشرفين والمؤسسة بعـده اشـ

 والانفعووتلىالصــراخ للترهيــب والتهديــد(،  –إحــراج زمــلاءه بالفــاظ نابيــه  -مثــل ) الســباب واللفظوويالعرقلــه( ، –
 والاجتموواعييبحــث عـن المــديح(  –الشــعور السـريع بالغضـب  –مثـل )الشـعور بالســعادة عنـد ضــرب الاخـرين 

مثل )إتلاف أشياء تخـص وضد الممتلكات منع زملاءه من المشاركة في الأنشطة (  -شائعاتمثل )اطلاق ال
 تحطيم الاثاث(.–مزع الملابس  –زملاءه 

 -خصائص المتنمر والضحية  : -5
الشــخص الــذي يخلــق المشــكلة والاخــر الــذي يــتم توجيــه الســلوك  –هنــاك طرفــان متورطــان فــي ديناميكيــة التنمــر  

 .(Jr, 2017) دما ركزت المناهج بشكل أساسي على المتنمرين ، بدأ التنمر من كلا الجانبيينالاشكإلى إل ه ، وعن
 :(2513)القحطاني، ويمكن تحديد خصائصهم كما يلي 

القوة بسبب )العمر ، الحجـم ، والجـنس (،تعمـد الأذي ) فـالمتنمر يجـد لـذه فـي تـوبيخ الضـحية أو المتنمريتسم بو: 
يتمادي عند إظهار الضـحية عـدم الارتيـاح (،الفتـرة والشـدة ) اسـتمرار التنمـر ومعاودتـه علـى محاولة السيطرة عل ها ، و 

فترات طويلة ، ودرجة ودرجة التنمر محطمـة لإحتـرام الـذات لـدى الضـحية (،يميـل المتنمـرون إلـى أن يكونـوا مغـرورين 
ميــز المتنمــر بأنــه محــاط بمتنمــرين أو وأقويــاء ومقبــولين مــن أقــرانهم ،يظهــرون القليــل مــن التعــاطف تجــاه ضــحاياهم ،يت

 أتباع سلبين ، وهؤلاء لا يبدون بالضرورة بالسلوك العدواني ولكنهم يشلركون فيه ، ويقدمون الدعم والتشجيع للمتنمر .
قابلية السقوط ) فالضحية سريعة الانخداع ، ولا تستطيع ان تدافع عـن نفسـها ، ولهـا خصـائص الضحية تتسم بو: 

تجعلها عرضه لأن تكون ضحية (،غياب الدعم ) فالضحية تشعر بالعزلة والضـعف ـ وأحيانـاً لا تـذكر جسدية ونفسية 
الضـحية المتنمـر عل هـا خوفًــا مـن انتقـام المتنمــر عل ـه (،كمـا يتصـف الضــحايا بـأن لـد هم تقــديرا منخفضـا للـذات وعــدد 

حساس بالفشل وسلبية وقلق وضعف وفقدان للثقة بال نفس ،ومعظمهم لأضعف جسديا من أقرانهم قليل من الأصدقاء وا 
مما يجعلهم عرضة لهجمات المتنمـرين ،يميلـون للعزلـة ،يخشـون الـذهاب إلـى المدرسـة ممـا يعيـق قـدرتهم علـى التركيـز 

 ويخلق أداء دراسيا يتراوح بين الهامشية والضعف .
د يكونــون أشخاصًــا المتنمــر بانــه هــو مــن يلحــق الاذي بــالاخرين وقــ  (McNamara, 2013) ويصــف       

غيـر أمنـين يحتـاجون أن يشـعروا بالرضـا عــن طريـق إشـعار الاخـرين بالسـوء، فهــم أقـل فـي مسـتوى التحصـيل الدراســي 
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وأقل في المستوى الاجتمـاعي والاقتصـادي والمهنـي ، وهنـاك رأي بـأن المتنمـرين لا يولـدون بهـذه الطريقـة بـل يتعلمـون 
للحصول على ما يريدون ، أو من خلال المعاملة القاسية في المنزل أو المدرسة  العدوانية ويرون أنها الطريقة الوحيدة

 أو مكان العمل ، وهناك يرون أن ما يرونه في التليفزيون يمثل قدوة لهم .
ويري أن هناك نوعين من الضحايا سلبي واستفزازي الضحية السلبية هي ضعيفة جسـديا ولا تقـدر علـى المقاومـة  

 لاستفزازية أكثر اضطرابا نفسيا وعصبياً .، بينما الضحية ا
 -أنماط التنمر : -4
 -:(Clay ،8112)الرائد في دراسة سلوك التنمر  Olweusكما حددها      
: يتضمن السلوك المادي المباشر مثل الضرب والركل والضـغط والاعتـداء الجنسـي مثـل  التنمر الجسدي -

 اللمس والقرص والعض والخنق .
تضمن الاستدعاء بالاسم بطريقـة غيـر لائقـة والإشـارة بالتهديـد والأذي والسـباب بالفـاظ : وي التنمر اللفظي -

 غير لائقة .
: وهــو يعتبــر الأكثــر ســرية وغيــر معلــن ويهــدف إلــى الإضــرار بالعلاقــات الاجتماعيــة  التنموور الاجتموواعي -

جبار الأصدقاء بالبعد   عن الضحية .والسمعة والاشاعات ، والنميمة والاستبعاد الاجتماعي ، وا 
 : مثل الاستمتاع عندما يحرج أحد ، أو يضعه في مشكله. التنمر الانفعتلى -
 : مثل إتلاف أو كسر أشياء تخص زملاءه في المؤسسة متعمداً  التنمر ضد الممتلكات -
 : يتضمن استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي لالحاق الضرر بالاخرين. التنمر الالكتروني -
وهـو مصـطلح  : ويتمثل في سـلوك الملامسـة غيـر اللائقـة أو المضـايقة الجنسـية بـالكلام. نسيالتنمر الج -

يســتخدم لوصــف التنمــر ذات الطبيعــة الجنســية فهــو اي فعــل او اتجــاه مغــاير للجــنس الاخــر ، كــان فــي 
كا السابق يشار إل ه بالتحرش الجنسي ، ولكنـه فـي حالـة التعـدي الجنسـي أو الاسـتغلال الجنسـي يعـد سـلو 

 . ( Sullivan ،8100)متنمرا  
 -العوامل التي تسهم في حدوث التنمر بالمؤسسات الإيوائية : -5
تستخلص الباحثة مجموعة من العوامل التي تساهم في انتشار ظاهرة التنمر بالمؤسسـات الإيوائيـة كمـا يلـي       

:- 
: وهـي العوامـل سسوة الإيوائيوة عوامل ترجع إلوى الطفول ذاتوه سوواء كوان متنموراً أو ضوحية داخول المؤ  -)أ(

التي تشير إلى إنخفاض تقـدير الـذات  و الخصـائص النفسـية لـدى المتنمـر ، والتـي تدفعـه إلـى هـذا السـلوك ، 
فالمتنمر يسعي إلى تأكيد ذاته مـن خـلال عدوانـه علـى الآخـرين ويميـل إلـى السـيطرة واسـتخدام القـوة ، بجانـب 

والشـعور بالوصـمة ، وعـدم الثقـة بـالنفس وبـالآخرين ، عـدم القـدرة  القصور في مهارات التواصل الاجتمـاعي ،
 على التحكم في الغضب ، مشاهدة الأخرين وهم يتنمرون ولم يحدث لهم عقاب .

: فحرمان هؤلاء الأطفال من الحياة الاسرية الطبيعية تسهم في شعورهم  عوامل ترجع إلى الحرمان الأسري -)ب(
 لهم يقومون بحيل دفاعية لإظهار انفسهم تتمثل في السلوك التنمري .بالدونية والاحباط ، مما يجع
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: تشـمل طبيعـة علاقـة الأطفـال بالرفـاق داخـل المؤسسـة  والإشـراف  عوامل ترجع إلى المؤسسوة الإيوائيوة -)ج( 
ة وعلاقتهم بالأطفال وطـريقتهم قـد تسـهم بشـكل كبيـر فـي تكـوين السـلوك التنمـري لـد هم  ، بجانـب سياسـة المؤسسـ

 في التعامل مع الأطفال ،وتقسيمهم حسب السن مما يجعلهم بيئة خصبة للتنمر مع بعضهم البعض .
والتـى تتمثــل فــي النظــره الدونيــة لأطفــال المؤسســات الإيوائيــة ، عواموول ترجووع إلووى المجتمووع الخووارجي :  -)د(

 معيًا.مما يدفعهم إلى هذه السلوكيات ، كنوع من التمرد علي هذا الواقع المرفوض مجت
 النظريات المفسرة لسلوك التنمر : -6

فيمــــا يلــــي عــــرض مــــؤجز لأهــــم الاتجاهــــات النظريــــة التــــي ســــعت إلــــى تفســــير الســــلوك التنمــــري كمــــا حــــددها     
 -: (54:51، صفحة 8106)الدسوقي، 

ية : والتي تفسر العدوان بأنه قوة غريزية فطر  Sigmund Freudنظرية التحليل النفسي لسيجموند فرويد -)أ(
لــدى الإنســان تنشــأ مــن غريــزة المــوت ، واعتبــر عــدوان الإنســان علــى نفســه أو علــى غيــره تصــريفًا طبيعيًــا لطاقــة 

 العدوان الداخلية التي تنبهه وتلح في طلب الإشباع ، ولا تهدأ إلا إذا اعتدى على غيره بالضرب والإيذاء 
، بـإن  وء نظريـة التحليـل النفسـي لسـيجموند فرويـدسلوك التنمر بالمؤسسات الإيوائية في ضـوتفسر الباحثة       

الطفــل المتنمـــر يعـــيش حيـــاة قاســـية بعيــدة عـــن الحيـــاة الأســـرية الطبيعيـــة ، فهــو صـــنيعة المؤسســـة والإشـــراف ، والـــذين 
 يمارسون عل ه إلوانًا من العقاب والإساءه ، فلابد أن يكون هو نتاج نظام يمثل نموذجًا عدوانيًا، ويمارس العنف أمامه

 ، فالطفل يتوحد مع ما يراه .
والســـلوك مـــن وجهـــة نظـــر هـــذه النظريـــة لا يعتمـــد علـــى  : Watsonالنظريوووة السووولوكية لجوووون واطسووون  -)ب(

المشاعر والخبرات الداخلية مثل النظرية السـابقة ، بـل علـى أسـاس المثيـرات والاسـتجابات ومـا يقـوم بـه مـن نشـاط 
 العدواني متعلم من البيئة المحيطة .ظاهر يمكن ملاحظته ، فهم يرون أن السلوك 

بإن سـلوك  سلوك التنمر بالمؤسسات الإيوائية في ضوء النظرية السلوكية لجون واطسن ،وتفسر الباحثة         
التنمر قابل للتكرار إذا ارتبط بالتعزيز ، فـإذا ضـرب طفـل طفـلًا أخـر ، وحصـل علـى مـا يريـد مـن تعزيـز مـن اصـدقائه 

 ه يقوم بتكرار الفعل مره أخرى ، أما في حالة عدم التدعيم فتتلاشي هذه السلوكيات .والمحيطين به ، فإن
وينصــب أهتمــام اصــحاب هــذه النظريــة علــى الجوانــب الاجتماعيــة :  Millerنظريووة الإحبوواط لنيوول ميللوور  -)ج(

كاسـتجابة( ، فـإذا للسلوك الإنساني ، وتعتمد على فرض رئيس وهو وجود ارتباط بين الإحباط )كمثير( والعـدوان )
 منع الإنسان من تحقيق هدف ضروري له شعر بالإحباط واعتدي بطريقة غير مباشرة على مصدر إحباطه.

ســـلوك التنمـــر بالمؤسســـات الإيوائيـــة فـــي ضـــوء نظريـــة الإحبـــاط لنيـــل ميللـــر ، أن معظـــم وتفسووور الباحثوووة       
اب ايــداعهم ، فالأطفــال مجهولــوا النســب يتعرضــون مشــاجرات الأطفــال فــي المؤسســات الإيوائيــة تنشــأ بســبب تنــوع أســب

لإحبـــاط شـــديد عنـــد زيـــارة أهـــإلى الأطفـــال الأخـــرين لهـــم ، وحتـــي الأطفـــال المفقـــودون لا يشـــعرون بالدونيـــة لأن ســـبب 
التحاقهم بالمؤسسة عبارة عن فقدانهم من أهلهم ، وليس التخلـي عـنهم أو أنهـم نتـاج علاقـة غيـر شـرعية ، ممـا يـدفعهم 

 نمر عل هم أو على ممتلكات المؤسسة .إلى الت
 



   جامعة الفيوم -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا
 

499 

 

 عشرلث العدد الثا

 -سادساً : الإجراءات المنهجية :
 : نوع الدراسة : 0

ــــــــــر مســــــــــتقل  ــــــــــأثير ممارســــــــــة متغي ــــــــــر ت ــــــــــة التــــــــــي تختب تعتبــــــــــر الدراســــــــــة مــــــــــن الدراســــــــــات التجريبي
)التـــــــــــدخل المهنـــــــــــي للخدمـــــــــــة الاجتماعيـــــــــــة باســـــــــــتخدام مهـــــــــــارة تأكيـــــــــــد الـــــــــــذات ( علـــــــــــى متغيـــــــــــر تـــــــــــابع 

 تنمري بالمؤسسات الإيوائية (.)تخفيف مظاهر السلوك ال
 : المنهج المستخدم : 8

اعتمـــــــــــــــدت الباحثـــــــــــــــة علـــــــــــــــى المـــــــــــــــنهج التجريبـــــــــــــــي باســـــــــــــــتخدام نمـــــــــــــــوذج التجربـــــــــــــــة القبليـــــــــــــــة 
ـــــــــى دراســـــــــات عائـــــــــد التـــــــــدخل  البعديـــــــــة باســـــــــتخدام مجموعـــــــــة واحـــــــــدة ، حيـــــــــث تنتمـــــــــي هـــــــــذه الدراســـــــــة إل

ـــــــي فـــــــي وقـــــــت معـــــــي ـــــــي ، والتـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى تطبيـــــــق برنـــــــامج للتـــــــدخل المهن ن ، ثـــــــم بعـــــــد ذلـــــــك المهن
قيـــــــاس عائـــــــد هــــــــذا التـــــــدخل وذلــــــــك مـــــــن خــــــــلال قيـــــــاس بعـــــــدي بعــــــــد انتهـــــــاء البرنــــــــامج مباشـــــــرة وقيــــــــاس 

 تتبعي بعد انتهاء البرنامج بشهرين.
 : ادوات الدراسة :                 5
دليل ملاحظة حول سلوكيات التنمر  ) إعداد الباحثـة ( ، وقامـت الباحثـة باعطـاء درجـات لمظـاهر  -)أ(
 لوك التنمري بكافة أشكاله ، لسهولة تصنيفها وتبويبها ومن ثم تحليليها.الس
 برنامج التدخل المهني باستخدام مهارة تأكيد الذات  ) إعداد الباحثة وفريق العمل(. -)ب(

 الصدق والثبات:
معامل قياس التجانس الداخلي للمقاييس قد تم إختبار ثبات دليل الملاحظة باستخدام 

(Consistency من أجل فحص ثبات أداة الدراسة، وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين )
الباحثة طريقة )كرونباخ ألفا(، حيث إن  تعبارات في أداة الدراسة، ومن أجل تقدير معامل التجانس استخدم

ومناسبًا لأغراض  ( وهذا يعد معامل ثبات مرتفعًا5.05)الاستبيانلأبعاد بلغ معامل الثبات الكلي )الفا( 
 البحث الحالية.

 ( 0جدول رقم )
 البنائي وثبات المقياس يوضح نتائج اختبار الصدق

قيمة معامل ألفا  الحالة قيمة الارتباط عدد العبارات البعد م
 الحالة كرونباخ

 ثابت 5.01 صادق 5.84 7 التنمر الجسدي 1

 ثابت 5.04 صادق 5.60 6 التنمر اللفظي 2

 ثابت 5.02 صادق 5.71 0 جتماعيالتنمر الا 3

 ثابت 5.04 صادق 5.83 8 التنمر الانفعتلى 4

 ثابت 5.05 صادق .576 7 التنمر ضد الممتلكات 5

 ثابت 1095 صادق  57 الدليلالاجمتلى  



   جامعة الفيوم -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا
 

511 

 

 عشرلث العدد الثا

أن بـين والـذي يوضـح نتـائج الصـدق الـذاتي لـدليل الملاحظـة، حيـث ت( 1أظهرت البيانـات الجـدول رقـم )     
 أبعـاد الـدليلودرجة جميع ه، إليلسابق الإشارة أبعاد دليل الملاحظة امن  بعدمعاملات الارتباط بين درجات كل 

الحالى، مما يؤكد الصدق  أبعاد الدليل( وبهذا يتضح الاتساق الداخلى بين 5.84 و 5.60إجمالًا، تتراوح بين )
 .لكك لدليل الملاحظةالبنائى 
 -مجالات الدراسة ::  4
 المجال المكاني: -)أ(

جمعيـــــــــــــــة تحســــــــــــــين الصـــــــــــــــحة النســــــــــــــائية فـــــــــــــــرع الفيــــــــــــــوم )دار عائشـــــــــــــــة تخــــــــــــــذت الباحثــــــــــــــة ا
الفيـــــــــوم مجـــــــــالًا مكانيًـــــــــا لتنفيـــــــــذ برنـــــــــامج التـــــــــدخل المهنـــــــــي، حيـــــــــث تـــــــــم اختيـــــــــار  مدينـــــــــةب حســـــــــانين (،

 -ة:إل الت سبابللأ الجمعيةتلك 
 –تفكك اسري  -مفقودين –سب ن مجهولوا)  الإيوائيةالمؤسسات  أطفالتضم الجمعية كافة فئات  -

 . بمدينة الفيوم نسب مجهولواحالات اقتصادية (، حيث انها المؤسسة الوحيدة التي يوجد بها 
 قبول إدارة الجمعية تطبيق الدراسة فيها وحسن تعاونهم مع الباحثة . -
 المجال البشرى : -)ب(

 سنة . 15:  15م من تتراوح أعماره( مفردة 15يتمثل المجال البشري لهذه الدراسة في )
  -مبررات اختيار عينة الدراسة :

  الإيوائيةكثر تنمراً بالمؤسسات وفق دراسة تقدير الموقف هذه الفئة العمرية الأ
 -شروط اختيار عينة الدراسة : 
 ( سنة .15:15أن يكون الطفل في الفئة العمرية ) -
 رنامج ه استعداد للاشتراك بانتظام في أنشطة البلدي لطفلكون ايأن  -
 . نشاط داخل المؤسسة أو خارجهافي أي  الطفلعدم اشتراك  -
 يصدر عنه سلوكيات تنمرية داخل المؤسسة أو خارجها. -

 المجال الزمني : (ج)
إلى  2518 يوليواستغرق تنفيذ برنامج التدخل المهني فترة زمنية مدتها ستة أشهر بدأت من 

 ، حيث كانت كالآتي : 2518 ديسمبر
 .2518 يوليوخلال شهر  :المرحلة التمهيدية (أ)
 . 2518 أغسطسخلال شهر  المرحلة التخطيطية : (ب)
لى ) 2518 شهر سبتمبر وأكتوبرخلال  المرحلة التنفيذية : (ج) ساعة ( مقسمة على  24، واستغرقت حوا 

ثلاث ساعات أسبوعياً لتنفيذ الأنشطة ، أما تواجد الباحثة داخل المؤسسة كان باستمرار لملاحظة 
 .مر ومدي تأثير البرنامج مظاهر سلوك التن
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، بعــــــــــد مــــــــــرور شــــــــــهرين مــــــــــن م  2518 ديســــــــــمبرشــــــــــهر  نهايــــــــــة خــــــــــلال المرحلووووووووووة التتابعيووووووووووة : (د)
تنفيــــــــــــذ أنشــــــــــــطة البرنـــــــــــــامج ، وكانــــــــــــت ملاحظـــــــــــــة بالمشــــــــــــاركة حيــــــــــــث تعايشـــــــــــــت الباحثــــــــــــة مـــــــــــــع 
ــــــــــــب  ــــــــــــات وتغي ــــــــــــل الامتحان ــــــــــــرة مــــــــــــا قب ــــــــــــت فت ــــــــــــت ممكن،حيــــــــــــث إنهــــــــــــا كان الأطفــــــــــــال أطــــــــــــول وق

 .الأطفال
 -هي ما يلي :والتي تم استخدامها في الدراسة  الإحصائيةالأساليب -5

 ( اختبار )ت( في حالة العينات المرتبطة )مجموعة تجريبية قبلي وبعدي(.)

 : إلىوذل  وفق القانو، الت

 

     ت = 

 

 حيث إ، :

 ت = ارتبار )ت(

 

 =                   م ف = 

 لفنوق ات القيم عن متوسط اانحنافف = مجموع منبعات  2مج ح

 ، = عدد العينة 

 ة استخدام البرنامج:علىحساب فا

 ة نسبة الكسب المعدل لبلاك من المعادلة :أحثاستخدمت الب

 .س – 2س           .س – 2س                                                                     
    +ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةـ   ــــــــــــــــــــــــــ   = نساااااااااااااااااااابة الكسااااااااااااااااااااب المعاااااااااااااااااااادل لاااااااااااااااااااابلاك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ن                  .س –ن                                                                          
 حيث إ، :

 طبيق البعدىمتوسط درجات الارتبار فى الت =2س 

 متوسط درجات الارتبار فى التطبيق القبلي = 0س  

 .الدرجة النهائية للارتبار  =،

صاااااااادار ( الإSPSSحصااااااااائية )حصااااااااائية للبيانااااااااات بالحزمااااااااة الإة فااااااااي المعالجااااااااة الإأحثااااااااوقااااااااد اسااااااااتعانط الب

 التاسع عشر.

ات للتخفيف من سلوك التنمر الذ تأكيدمهارة  باستخدامسابعاً : برنامج التدخل المهني للخدمة الاجتماعية 
 -: الإيوائيةبالمؤسسات 

 أهداف البرنامج : -1   
للأطفال  مهارة تأكيد الذات إلى التخفيف من سلوك التنمر ، باستخدام البرنامج  : يهدف الهدف العام

 بالمؤسسات الإيوائية .
 الأهداف الإجرائية للبرنامج :

كيد الذات لمواجهة التنمـر أات عن التدخل المهني باستخدام فنيات تتزويد الأخصائيون الاجتماعيون بمعلوم -)أ(
 بالمؤسسات الإيوائية .

تحديد انسب الأسإل ب العلاجية التـي تتوافـق مـع طبيعـة الأطفـال بالمؤسسـات الإيوائيـة لتخفيـف مـن سـلوك  -)ب(
 هم .يالتنمر لد

 م ف

 ف 2مج ح

 ،( ،- 0) 

 

 مجموع فنوق القيم بين التطبيق القبلي والبعدي

 عددهم

 مج ف

، 
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 عشرلث العدد الثا

وطــرق علاجــه ، وذلــك عــن طريــق المناقشــات توعيــة الأطفــال بالمؤسســات بمفهــوم التنمــر وأســبابه وأشــكاله  -)ج(
 والعصف الذهني ولعب الدور والنمذجة .

 توعية فريق العمل بالمؤسسات الإيوائية بمفهوم التنمر وأسبابه وأشكاله وطرق علاجه. -)د(
 (8جدول رقم )

 لإيوائيةللتخفيف من سلوك التنمر بالمؤسسات ا توأكيد الذات من منظور الخدمة الاجتماعيةلبرنامج يوضح 
الاستلىب  الأهداف النشاط م

 المستخدمة
 الزمن المشاركون

 الترحيب بالأطفال المشاركين في البرنامج.  - افتتاح البرنامج  0
 التعريف بالباحثة و بفريق العمل للأطفال المشاركين. -

 عصف ذهني .
 اللعب
 الإقناع

 التغيير المخطط
 التشجيع

 

ماع
لاجت

ة ا
صائي

لأخ
ح ا
سما

وأ/ 
ثة 
باح
ال

ة .
سس

مؤ
 بال
ات
شرف

ء م
سنا
 ح
وأ/
ن 
حنا
وأ/ 

ة  
ي

 

 د05

ماهو حلمك  8
  المستقبلى ؟

 إذابة الجليد بين الباحثة والأطفال . -
، من خلال حديث كل طفل عن حلمه  مالتعرف على الأطفال واهتماماته -

المستقبلي ، حيث تستطيع الباحثة التوصل إلى طرق وأستلىب لمساعدة 
 .كل فرد في التعبير عن حلمه 

 تمهيد لعرض أنشطة البرنامج. -

 د91

تحديد توقعات المشاركين من البرنامج وربطها بأهداف البرنامج ، عن  - هنعمل ايه ؟ 5
طريق تصحيح التوقعات الخاطئة وتثبيت التوقعات الصحيحة ، وما هو 
متوقع منهم لخلق جو ملائم لتحقيق تأكيد الذات وخفض سلوك التنمر 

 لدىهم.

 د81

التعريف بأهداف البرنامج وهي أن يتصرف الأفراد بشكل مؤكد للذات وغير  - برنامجنا ؟   ما هو 4
متنمر، وذلك بتعلىمهم بدائل للسلوك ، وزيادة قدرتهم السلوكية على 
التعبير عن الذات في المواقف الاجتماعية ، وتقويتهم بحيث يكون لدىهم 

تي لا تؤدي إلى اضرار يجابية ، والا  القدرة على اختيار سلوكيات مرغوبة و 
 الاخرين جسميا أو عاطفيا أو الحاق الضرر بممتلكات المؤسسة .

 عرض البرنامج الزمني . -

 د05

 تحديد القيم والمبادئ التي سيتبناها  الأطفال أثناء تنفيذ أنشطة البرنامج . - قواعد العمل  5
 تعريفهم بأن هناك جوائز لمن يلتزم بالتعلىمات وحضور البرنامج. -

 د81

تطبيق دليل الملاحظة بالتعاون مع الفريق الملاحظ من داخل المؤسسة  - القياس القبلي : 6
 وخارجها.

 د61

بحث السلوكيات التي تمثل مشكلة للأطفال داخل المؤسسة أو خارجها ،  - ما المشكلة ؟ 7
 والتأكيد على أنهم قادرون على مواجهتها .

 .الأخرينم ويشاركون بها الأعضاء على جوانب القصور لدىه تعرف -
الأعضاء العوامل التي يمكن أن تساهم في التخفيف من سلوك  مناقشة -

 التنمر وعلاقته بالسلوك غير المؤكد للذات .

 التعزيز
 التدعيم

 د61 الباحثة

ثق وأكتشف نفسك  2
 بنفسك .

زيادة الثقة بالنفس وتأكيد الذات أمر يتعلق بالسلوكيات التي تسبب  -
 التي ترغب في استبدالها بأنماط اخري لدىه .الاضطراب ، و 

زيادة مستوى تقدير الأعضاء لبعضهم البعض من خلال زيادة فهمهم  -
 لأنفسهم وتبادل التغذية الراجعة مع بعضهم البعض .

 لعب الدور
 التعزيز

 د 91 الباحثة

أنا الحاضر وكل  9
 المستقبل 

 الاعضاء امالهم ومخاوفهم المستقبلية. مناقشة -
يل من هذه المخاوف والتشجيع على بناء مستقبلهم وتغيير واقعهم إلى التقل -

 الأفضل .
الحث على التقليل من السلوكيات التنمرية ، وتدعيم المهارات  والمواهب  -

 لدىهم .

 المناقشة الجماعية
 الإقناع

 العصف الذهني

 د / حكيمة رجب 
"مدرس بكلية الخدمة 

 الاجتماعية"

 د61

 د91 الباحثة لعب الدور ف عن الاحساس بأن كل فرد ينبغي أن يتفق معك كل الوقتالتوق - انا المشرف 01
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 عشرلث العدد الثا

الاحساس بالسلوكيات التنمرية غير المرغوبة عن طريق أن يمارس  -
الأعضاء بعض اشكال التنمر والسلوكيات التي شعروا بها نتيجة تأكيد 

 الذات ، مقابل التعرف على اثرها والمشاعر المرفقة بها .
ها دور المتنمر والمشرف والأخصائي الأعضاء في ادوار يمثل ب مشاركة -

 الاجتماعي .
الأعضاء إسلوب لعب الدور في ايجاد وتسوية المواقف التنمرية  توظيف -

 من خلال خلق استجابات مؤكدة للذات .

 النمذجة .
 التفاعل
 التخطيط

 الاتصال الجيد

 عتقده عن الاشياء .يط عما مشاعر تجاه الاشياء وليس فقالعن  التحدث - أنا أشعر 00
الأعضاء من التفريق بين الدفاع عن النفس والتنمر وعلاقته  تمكين -

 بالسلوك غير المؤكد للذات .

 الافراغ الوجداني
 الاسترخاء

 د سامية رمضان
دكتوراه في الخدمة 

 الاجتماعية ومدرب معتمد

 د61

ندما تقوم بانجاز شئ ما اجعل المشاركة بالمشاعر والافكار الايجابية "ع - كن ايجابياً  08
الأخرين يعرفون عن انجازاتك ،وعندما تشعر بالسرور عبر عنه بطريقة 

 ."ايجابية 
 الأعضاء على ممارسة بناء مفهوم ذات ايجابي. تدريب -
ستجابات لمواقف يكونوا فيها متنمرين وأخري الاالاعضاء على  تدريب -

 ضحايا للتنمر . 

 التمكين
 الحوار البناء

 لالتفاع

 د61 الباحثة

تقديم المديح  05
 للآخرين 

المشاركة في تقديم الثناء للأخرين ، بدلًا عن تقديم اللوم والتقليل من حجم  -
كن متأكداً أن المديح يتق تماماً مع ما تشعر به ولا تبالغ ولا الانجاز "

 ". تسرف في هذا الامر
 

 التشجيع
 الثناء

 د/شيماء على
دكتوراه في الخدمة 

ية وتعمل بمديرية الاجتماع
 التنظيم والادارة

 د61

 الاعضاء على أهمية أن يصبحوا غير متنمرين. تعرف - قل شكرا  04
 الاعضاء بالارتياح والرضي إثر المناقشات والتفاعلات مع الاخرين . شعور -
قل شكرا ببساطة "أن يكتسبوا القيم الإيجابية مثل الثناء والشكر والتعاون  -

 ."لاخرينابتسم عند الحديث مع ا

 المناقشة الجماعية
 الحوار البناء
 التشجيع

 د /بسمة عبد اللطيف
مدرس بكلية الخدمة 

 الاجتماعية

 د 61

المواجهة وجهاً  05
 لوجه

 انظر في وجه الشخص الذي تتحدث إلىه . -
الأعضاء على أهمية الإتصال اللفظي وغير اللفظي في خلق سلوك  تعرف  -

 مؤكد للذات .
 عوقات الاتصال وعلاقته بتأكيد الذات والتنمر.الأعضاء على م تعرف -
 لعبة الكراسي المتحركة معكوسة كتمرين على الاتصال البصري. -
 ر.لعبة البالونات معكوسة كتمرين على الاتصال البصري والتفاعل والايثا -

 اللعب
 التفاعل

 الاتصال الفعال

 د /سمر سعيد معوض
دكتوراه في الخدمة 

الاجتماعية، مدرب معتمد 
تعمل بوحدة التدريب ، 

 بمديرية التنظيم والإدارة .

 د91

أن يتدرب الأعضاء على تمرين الجمل المقسمه نصفين بهدف زيادة  - اكمل الجملة .  06
 مستوى التفاعل بينهم .

تحسين وعي الأعضاء وزيادة قدرتهم ومعرفتهم في التعبير عن المشاعر  -
 المناسبة بطريقة الاتصال اللفظي وغير اللفظي .

 العصف الذهني
 التفاعل
 الاتصال

 د61 الباحثة

 swotتحليل الفجوة   07
. 

زيادة مستوى استبصار الفرد بذاته في مجال التعرف على جوانب القوي  -
 والضعف والفرص والتهديدات .

 الإقناع
 تدعيم الاتصال
 افلام توضيحية

 د/احمد عماد
مدرس بكلية الخدمة 

 الاجتماعية

 د61

 أنا مسئول وغير 02
 متنمر

الأعضاء الرسائل الخفية )الحديث السلبي الذاتي ( التي يقولها  مناقشة -
 الافراد غير المؤكدين لذواتهم والمتنمرين .

الأعضاء على معرفة مدي قيامهم باشكال التنمر المختلفة والغير  تدريب -
 مؤكدة للذات والغير مرغوبة.

من الالعاب  على السلوكيات الايجابية من خلال مجموعة ث الاعضاءح -
 الجماعية )لعبة الخيط للنعارف ( . 

 اللعب
 لعب الدور

 العصف الذهني
 الافراغ الوجداني
 الافلام التوضحية

 أ/ شيماء صابر زارع 
 مدرب تنمية بشرية معتمد

 د91

 تنمية مهارات الحوار والمناقشة  - عبر عن رأيك 
 مساعدتهم في التعبير عن افكارهم .  -

 التفاعل
 

 د61 الباحثة
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 عشرلث العدد الثا

 ي بين الاعضاء .تشجيع التفاعل الايجاب -
الأعضاء حقوقهم ويتعرفوا على الأفراد والمواقف التي تساهم على  ممارسة  - حقوقي وواجباتي 09

 انجاز حقوقهم .
 الأعضاء على مسؤولياتهم اتجاه أنفسهم والآخرين. تعرف -

 لعب الدور
 التفاعل

 التعزيز الايجابي

 د61 الباحثة

أن تقيم الباحثة وفريق العمل التغيرات التى طرأت على سلوكيات الاعضاء  - مالاحتفال والختا 81
 من خلال دليل الملاحظة .

 القياس البعدي لمقياس تاكيد الذات . -
 الاحتفال وتوزيع الهدايا . -

 المشاركة
 التفاعل

 د081 الباحثة وفريق الملاحظة

اسبوع  الباحثة الملاحظة  - قياس اثر البرنامج بعد شهر من انتهاءه . - القياس التتبعي 80
 للملاحظة

 (5جدول رقم )
 يوضح المشكلات والعقبات التى واجهت الباحثة اثناء تنفيذ الأنشطة وكيفية التغلب عليها

 اجراءات التغلب علىها المعوقات  م

وجود مقاومة شديدة جدا تتمثل في عدم الرغبة في المشاركة وسلك  1
بادل السباب والخبط على التربيزات سلوكيات تنمرية مثل ضرب بعضهم وت

 وارتفاع الأصوات والضحك والاستهزاء بالاجتماع

وظفت مهارات الخدمة الاجتماعية المتمثله في الإصغاء الجيد والتفاعل وتعزيز 
 البدء بالمشاركة من جانب الباحثة والفريق المشارك .

جوائز( والمعنوي استخدمت الباحثة اسلوب العقاب بنوعية المادي )الحرمان من ال
 التجاهل( للتعامل مع هذه السلوكيات التنمرية . –) اللقاء اللوم 

ركزت الباحثة على مناقشة التوقعات الخاطئة للوصول إلى فهم أعمق وصحيح ،  ظهور توقعات بعيدة عن أهداف البرنامج.  2
بالإضافة إلى اضفاء جو من الدعابة والراحة والتفاؤل بهدف خفض مستوى 

 لق عند الذين يشعرون به كأول لقاء .الق
بالملاحظة ظهور استجابات غير واقعية وغير صحيحة اثناء تطبيق برنامج  3

 التدخل المهني .
 أكدت على سرية الجلسات بالاضافة إلى شرح أهمية البرنامج . 

 في تأدية بعض التمارين كحافز لهم . شاركت  الباحثة  مقاومة ورفض البعض المشاركة في أداء بعض التمارين وورش العمل .  4
رفض المشاركة في التعبير عن)جوانب القصور لدىهم ( وسلوكيات التنمر  5

 لدىهم .
أوضحت الباحثة الهدف من هذا التمرين مرة اخري وما هي النتائج الايجابية التي 

يمكن أن نحصل علىها بالإضافة إلى مشاركة اللباحثة في التعبير عن جوانب 
ور لدىها ، والتأكيد على أهمية الحصول على تغذية راجعة بعد تأدية القص

 التمرينات وورش العمل لتصحيح الأفكار الخاطئة .
شعور البعض بأنه من الأفضل عدم المشاركة لانه قد يظهر بمظهر الكاذب  6

 أو المتنمر .
سس ركزت الباحثة على أهمية بناء الثقة وتقليل المقاومة من خلال تعزيز لا

 التواصل وتفعيل استخدام المهارات الاجتماعية .
نقص في المهارات التي تؤهل الأطفال للعب الدور وخاصة في التناقض بين  7

 المتنمر والمؤكد للذات .
 شاركت الباحثة وفريق العمل في لعب الدور 

 أعطت الفرصة والاولوية لمن يرغب بذلك
يد الاعضاء بالتغذية الراجعة والتعزيز تشجيع القيام بالسلوكيات الهادفة مع تزو  

 والتدعيم الأفراد الذين يقومون بلعب الدور
عادة المحاولة مرة أخرى .  التكرار وا 
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 عشرلث العدد الثا

 -ثامناً: نتائج الدراسة :
 وقد تضمنط النتائج ما يلي :مناقشة نتائج الدراسة :

 . نتائج تطبيق دليل الملاحظة  وتفسيره في ضوء الدراسات السابقة 
 ة استخدام البرنامج.يعلنتائج حساب فا 
والنظرياااااااااات  مناقشوووووووووة نتوووووووووائج تطبيوووووووووق دليووووووووول الملاحظوووووووووة  وتفسووووووووويره فوووووووووي ضووووووووووء الدراسوووووووووات السوووووووووابقة:  .

 التدخل المهني : المفسره لسلوك التنمر وبرنامج

 واليي ينص على ما يلي : الدراسةبالنسبة للفر  الرئيسي الأول من فرو  

عينةةةةة الدراسةةةةة فةةةةى  طفةةةةالالأبةةةةين متوسةةةةطي درجةةةةات  "توجةةةةد فةةةةنوق ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية

 البعدى " ككل لصالح التطبيق لدليل الملاحظةالتطبيق القبلى والبعدى 
وللتحقاااق مااان صاااحة هااايا الفااار  تااام حسااااب قيماااة )ت( للمقارناااة باااين متوساااطي درجاااات التطبيقاااين القبلاااي 

 : إلىذلك من الجدول التعينة الدراسة ، ويتض   طفالللأوالبعدى 

 (4) رقم ولجد  

دليل في  البحثعينة  للمبحوثينقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدى يوض  

 4.ن =            .  التنمر ملاحظة سلوك 

 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

المعياري 

 )ع(

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 
 مستوى الدلالة الإحصائية

 4. 4.. 2..4 4. القبلـــي 
5..2 0.000 

 4. 0.0 92.0 4. البعدي

 

عينـة الدراسـة ،  حيـث  طفـالالأ لـدىيتضـح تـدني مظـاهر سـلوكبات التنمـر  ( 4رقـم ) بيانات الجدول السـابق إلىبالنظر        
بيـق البعـدي مرتفـع عـن متوسـط درجـاتهم فـي التطبيـق القبلـي ، حيـث بلـغ متوسـط عينة البحث فـي التط طفالمتوسط درجات الأ

( ، 67.2( وبلغــت قيمــة )ت( )30.8( بينمــا بلــغ متوســط درجــاتهم فــي التطبيــق القبلــي )155.7درجاتــه فــي التطبيــق البعــدي )
مل ، والذي اعتمدت فيه علـى مهـارة والذي طبقته الباحثة بالتعاون مع فريق الع برنامج التدخل المهني إلىتلك الفروق وترجع 
، وبـذلك تـم التحقـق مـن صـحة الفـرض الـرئيس الأول مـن فـروض  وتنوعـت انشـطته الذات في التخفيف من سـلوك التنمـر تأكيد

 طفـــالالاجتمـــاعي فـــى المؤسســـة فـــى خفـــض ســـلوك التنمـــر بـــين الأ خصـــائيالدراســـة ، كمـــا تؤكـــد تلـــك الفـــروق علـــى أهميـــة الأ
المؤسســات  طفــاللأ وتعــديل الســلوكى التأكيــد علــى دور الخدمــة الاجتماعيــة الهــام والمــؤثر فــى التنشــئة بالمؤسســة ، فضــلًا علــ

 علـى بأن الحلول لعلاج مشكلة التنمر يجب أن تكون موجهة (Heugten ،8102)الابوائية  ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
حثة في برنامج التدخل المهني ، حيث التركيـز علـى اصـغر وحـدة ، وهو ما ركزت عل ه الباات الدقيقة والميزو والماكرومستو ال

 وهي الذات للوصول إلى علاج مشكلة مجتمعية وهي التنمر.
 

 ويتفرع من الفر  الرئيسي السابق عدة فرو  منها : 

 بالنسبة للفر  الفرعي الأول من فرو  البحث واليي ينص على ما يلي :

عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة فــــــــــــــى  طفـــــــــــــالالأتوســــــــــــــطي درجـــــــــــــات توجـــــــــــــد فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية بـــــــــــــين م "
 لصالح التطبيق البعدى "  التنمر الجسديلمظاهر سلوك التطبيق القبلى والبعدى 

وللتحقـــــــــق مـــــــــن صـــــــــحة هـــــــــذا الفـــــــــرض تـــــــــم حســـــــــاب قيمـــــــــة )ت( للمقارنـــــــــة بـــــــــين متوســـــــــطي درجـــــــــات التطبيقـــــــــين القبلـــــــــي 
 : إلىعينة الدراسة ، ويتضح ذلك من الجدول الت طفالللأوالبعدى 
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 (5) رقم دولج
في  البحثعينة  للمبحوثينقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدى يوضح 

 05، =              .مستوى التنمر الجسمي

 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

 المعياري )ع(

درجة 

 الحرية

 ة)ت(قيم

 
 مستوى الدلالة الإحصائية

 4. 0.9 ..2 4. القبلـــي 
22.4 0.000 

 4. 4.. 2.5. 4. البعدي

 

لةدليل عينةة البحةث فةي التطبيةق  البعةدي  طفةالالأارتفةاع متوسةط درجةات  يتضةح (5 )رقم الجدول  باستقناء          

تهم فةي التطبيةق القبلةي ، حيةث بلةس متوسةط درجةاتهم عن متوسط درجةا الملاحظة حول مظاهن سلوك التنمن الجسدي

( وبلغةةت قيمةةة )ت( المحسةةوبة 08.6) البعةةدي( بينمةةا بلةةس متوسةةط درجةةاتهم فةةي التطبيةةق 8.0) القبلةةيفةةي التطبيةةق 

، الةذي يعنةي مةدي التخفيةن  مةن وبذل  تم التحقةق مةن صةحة الفةنف الفنعةي الأول مةن فةنوف البحةث  ،( 22.4)

بننةامج التةدرل المهنةي الةذي اسةتخدمت   إلةىصةة بمظةاهن التنمةن الجسةدي بيةنهم ، وذلة  يعةود الخا طفالسلوكيات الأ

الباحثة بالتعاو، مع فنيق العمل متعدد التخصصةات المتعةاو، مةع الباحثةة ، وقةد اسةتخدمت البأحثةة لتخفيةن مةن حةدة 

لمحاضةنات والحلقةات النقاةةية العديةد مةن الوسةائل كةورع العمةل والنةدوات وا  طفةالالأ لةدىسلوك التنمن الجسدي  

ب المسةتخدمة إلىوالتي درات حول السلوكيات الايجابية والبعد عن الضنب والةورز وةةد الشةعن،  بجانةب تنةوع الأسة

مثل لعب الةدور والنمذجةة والمحاكةاة والعصةن الةذهني وخسةلوب اللعةب والةذي اسةتخدم فةى خكثةن مةن نشةاط لارتبةار  

ة بننةامج علىةارتبةار فا إلةىوالتي هدفت   (20.2لدهان، ا)دراسة  تؤكد ة وهو ما الخدمة الاجتماعيكأسلوب جديد فى 

 لةدىتعبيةنات الوجة   علةىالتعةنف  مسةتوىالضةحية ( وزيةادة  -للدراما الإبداعية في رفض سةلوك التنمةن ) المتنمةن 

 .التنمن مستوى، الدراما الإبداعية تسهم في رفض خ علىالمعاقين عقلياً ، وخكدت النتائج   طفالالأ

: والسةلوك مةن وجهةة نظةن هةذ  النظنيةة لا يعتمةد  Watsonالنظرياة السالوكية لجاون واطسان مةع ويتفق خيضًا     

خسةةاس المثيةةنات والإسةةتجابات ومةةا يقةةوم بةة  مةةن نشةةاط  ةةاهن يمكةةن  علةةىالمشةةاعن والخبةةنات الدارليةةة ، بةةل  علةةى

، وخيضةا يمكةن تعلةم السةلوكيات الايجابيةة وهةو لمحيطةة ملاحظت  ، فهم ينو، خ، السلوك العةدواني مةتعلم مةن البيئةة ا

ماحةةدث نتيجةةة تمنكةةز بننةةامج التةةدرل المهنةةي حةةول مهةةارة تأكيةةد الةةذات فةةي تعةةديل السةةلوكيات التنمنيةةة ل طفةةال 

 بالمؤسسة الإبوائية.

 : إلىونستعر  نتائج مظاهر سلوك التنمر الجسدي  بشكل أكثر تفصيلاً كالت
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 التنمر الجسمي قبل وبعد التدخل المهني يب عبارات( يوض  ترت5جدول رقم )

 الفروق بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني

 م

 
 مظهر السلوك

 لا إلى حد ما نعم
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

قيمة  الترتيب

 )ت(

مستوى 

 % ك %  % ك % ك % ك % ك ةالمعنوي

0 
يقوم بوخز زميله من الخلف دون 

 أن يراه .
01 66.7 5 33.3 1 1 

2.7 1.5 
44.4 

5 
1 1 4 26.7 00 73.3 

0.3 1.5 
90.0 

7 8.0 1.111 

2 
حتي يسبب لهم  زملاءهيشد شعر 

 الألم أو الضيق .
02 81 3 21 1 1 

2.8 1.14 
41.1 

6 
1 1 3 21 02 81 

0.2 1.4 
93.3 

5 01.6 1.111 

 1.111 01.4 0 97.8 1.3 0.0 93.9 04 6.7 0 1 1 3 46.7 1.5 2.6 1 1 41 6 61 9 ويجلس مكانهم . زملاءهيدفع  3

4 
عندما يمرون  زملاءهيقوم بعرقلة 

 من امامه.
6 41 9 61 1 1 

2.4 1.5 
53.3 

0 1 1 2 03.3 03 86.7 

0.0 1.4 
95.6 

2 7.9 1.111 

5 
متعمداً  زملاءه علىء يرمي الأشيا

 ايذائهم 
9 61 6 41 1 1 

2.6 1.5 
46.7 

 86.7 03 03.3 2 1 1 م3
0.0 1.4 

95.6 
 1.111 9.2 م2

6 
 علىيستمتع بصفع أحد الزملاء 

 وجهه .
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

7 
0 6.7 1 1 04 93.3 

0.0 1.5 
95.6 

 1.111 04 م2

7 
د إلىويضربهم ب زملاءهيهاجم 

و القلم عندما لا أوالكرسي أ
 يطيعونه . 

8 53.3 7 46.7 1 1 

2.5 1.5 

48.9 
2 

0 6.7 0 6.7 
03 86.7 

0.2 1.6 

93.3 
 1.111 6.8 م5

         91   03   2        1   36   69 المجموع

         02.9   0.9   1.3         1.1   5.0   9.9 المتوسط

         85.7   02.4   0.9         1.1   34.3   65.7 النسبة

    42.5    ..20 المتوسط المرج 

    94.5    44.2 القوة النسبية لليعد

 

 القبلية ، حيث يتضح أن هذه الاستجاباتالإيوائيةالمؤسسات  طفالالمرتبطة بمستوى التنمر الجسمي لدليل ملاحظة سلوك التنمر لأ( إلى النتائج 6تشير بيانات الجدول السابق رقم )
على البعد،ومما يدل  عدم الموافقةتركز حول خيار القبلية الاستجابات  هن هذأكيد على أمكن التيوبذلك ، (٪44.8( والقوه النسبيه للبعد )25.1توزيعا إحصائياً وفق المتوسط المرجح ) تتوزع

 .لا( ٪5( الى نسبة )٪34.3بلغت نسبه ) إلى حد ما نسبة( فى حين ٪65.7بلغت ) نعمن نسبه أعلى ذلك 
 

 .(٪04.6( والقوه النسبيه للبعد )42.6ا إحصائياً وفق المتوسط المرجح )تتوزع توزيعً أما فيما يتعلق بالاستجابات البعدية للمبحوثين فإنها  
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على البعد،ومما يدل  الموافقةتركز حول خيار  البعديةهذا الاستجابات  أن كيد علىأوبذلك ممكن الت
  كانت( ٪85.7( الى نسبة )٪12.4بلغت ) إلى حد ما ( فى حين نسبه٪1.0بلغت ) نعمن نسبه أعلى ذلك 

 .لاب
  -:القوه النسبية على النحو التالى وفق البعدوقد جاء ترتيب عبارات هذا 

بقوة في الترتيب الأول  " مامهأعندما يمرون من  زملاءهيقوم بعرقلة  ( والتى مفادها "4جاءت العبارة رقم ) -1
( والتى 3جاءت العبارة رقم )فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي  ( هذا%53.3) نسبية

 (. ٪07.8) بقوة نسبية" في الترتيب الأول  ويجلس مكانهم زملاءهيدفع  مفادها "

 ".  د أوالكرسي أو القلم عندما لا يطيعونهإلىويضربهم ب زملاءهيهاجم  ( والتى مفادها "7جاءت العبارة رقم ) -2
جاءت ،هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي (٪48.0) الثاني بقوة نسبيةفي الترتيب 
 الثاني بقوة نسبية" في الترتيب  عندما يمرون من امامه زملاءهيقوم بعرقلة  ( والتى مفادها "4العبارة رقم )

(05.6٪). 
بقوة  " وجهه علىيستمتع بصفع أحد الزملاء  ( والتى مفادها "6العبارة رقم )في الترتيب الأخير جاءت و  -3

( والتى 1جاءت العبارة رقم )، هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي  (٪33.3) نسبية
  (.٪01.1) نسبية بقوة"  يقوم بوخز زميله من الخلف دون أن يراه مفادها "

 

 (.) رقم جدول

عينة  للمبحوثينودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدى قيمة )ت( يوض  

 4.ن =            .  مستوى التنمر اللفظيفي  البحث

 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

 المعياري )ع(

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 
 ئيةمستوى الدلالة الإحصا

 4. ..0 ..4 4. القبلـــي 
.9.4 0.000 

 4. 0.. 5.2. 4. البعدي

 

لةدليل الملاحظةة عينة البحث في التطبيةق  البعةدي  طفالالأارتفاع متوسط درجات  ( 7)رقم الجدول  يتبين من     

ط درجةةاتهم فةةي عةةن متوسةةط درجةةاتهم فةةي التطبيةةق القبلةةي ، حيةةث بلةةس متوسةة التنماار اللفظاايحةةول مظةةاهن سةةلوك 

وبةذل   ،( 09.4( وبلغةت قيمةة )ت( )06.2) البعدي( بينما بلس متوسط درجاتهم في التطبيق 5.7) القبليالتطبيق 

 طفةال، الذي يعني مدي التخفين  مةن سةلوكيات الأمن فنوف البحث  الثا، تم التحقق من صحة الفنف الفنعي 

بننامج التدرل المهني الذي استخدمت  الباحثةة بالتعةاو، مةع  ىإلالخاصة بمظاهن التنمن اللفظي بينهم ، وذل  يعود 

فنيةةق العمةةل متعةةدد التخصصةةات المتعةةاو، مةةع الباحثةةة ، وقةةد اسةةتخدمت الباحثةةة لتخفيةةن مةةن حةةدة سةةلوك التنمةةن 

العديد من الوسائل كورع العمةل والنةدوات والمحاضةنات والحلقةات النقاةةية والتةي درات   طفالالأ لدىاللفظي  

الةةذات مثةةل  تأكيةدب المسةتخدمة  حةةول مهةةارة إلىديم الشةةكن للارةنين ، المةةديح والثنةةاء  بجانةب تنةةوع الأسةةحةول تقةة

 والعقاب المعنوي لمن يتلفظ بكلمة رارجة ، وتدعيم الملتزم بالجوائز التشجيعية .التعزيز 

 : إلىونستعر  نتائج مظاهر سلوك التنمر اللفظي  بشكل أكثر تفصيلاً كالت
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 (2جدول رقم )

 التنمر اللفظي قبل وبعد التدخل المهنييوض  ترتيب عبارات  

 الفروق  بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني

 م

 
 مظهر السلوك

 لا إلى حد ما نعم
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

قيمة  الترتيب

 )ت(

مستوى 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك المعنوية

0 
بألقاب والفاظ  زملاءهيسب 

 نابيه . 
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

4 
1 1 0 6.7 04 93.3 

0.0 1.3 
97.8 

2 29 1.111 

2 

عبارات والفاظ  زملاءهيوجه ل
بنبرات الغضب لتهديدهم 

 وتخويفهم .
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

 م4

1 1 5 33.3 01 66.7 
0.3 1.5 

88.9 

6 03.2 1.111 

3 
 زملاءهيتعمد إحراج 

 هم.علىوإضحاك الأخرين 
02 81 3 21 1 1 

2.8 1.4 
41.1 

0 
1 1 2 03.3 03 86.7 

0.0 1.4 
95.6 

3 00.9 1.111 

4 
 زملاءهبعض  علىيطلق 

 القاب نابية .
03 86.7 2 03.3 1 1 

2.9 1.4 
37.8 

2 1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

0 21.5 1.111 

5 
يكشف عمداً الاسرار الخاصة 

 .زملاءهب
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

6 
1 1 2 03.3 03 86.7 

0.0 1.4 
95.6 

 1.111 21.5 م3

6 
الأخرين  علىيقوم بالصراخ 

 للفت الانتباه . إلىبصوت ع
03 86.7 2 03.3 1 1 

2.9 1.4 
37.8 

 م2
1 1 2 03.3 03 86.7 

0.0 1.4 
95.6 

 1.111 03.5 م3

          78   02   1    97     1   7   83 المجموع

          03.1   2.1   1.1          1.1   0.2   03.8 المتوسط

          86.7   03.3   1.1          1.1   7.8   92.2 النسبة

    40    5.2. المتوسط المرج 

    94.5    04.9 القوة النسبية لليعد

 

 القبلية ، حيث يتضح أن هذه الاستجاباتالإيوائيةالمؤسسات  طفالالمرتبطة بمستوى التنمر اللفظي لدليل ملاحظة سلوك التنمر لأ( إلى النتائج 8شير بيانات الجدول السابق رقم )ت
ومما يدل  على البعد، عدم الموافقةتركز حول خيار القبلية الاستجابات  هن هذأيد على كأمكن التيوبذلك ، (٪35.0( والقوه النسبيه للبعد )16.2تتوزع توزيعا إحصائياً وفق المتوسط المرجح )

 .لا( ٪5( الى نسبة )٪7.8بلغت نسبه ) إلى حد ما نسبة( فى حين ٪02.2بلغت ) نعمن نسبه أعلى ذلك 
 

كيد على ان هذا الاستجابات أوبذلك ممكن الت، (٪05.6( والقوه النسبيه للبعد )43المرجح ) ا إحصائياً وفق المتوسطتتوزع توزيعً أما فيما يتعلق بالاستجابات البعدية للمبحوثين فإنها 
 .بلا( ٪86.7( الى نسبة )٪13.3بلغت ) إلى حد ما ( فى حين نسبه٪5بلغت ) نعمن نسبه أومما يدل على ذلك  على البعد، الموافقةتركز حول خيار البعدية 
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 عشرلث العدد الثا

  -:القوه النسبية على النحو التالى قوف البعدوقد جاء ترتيب عبارات هذا 
فـي الترتيـب الأول  ".هامعلىوإضاحاك الأخارين  زمالاءهيتعماد إحاراج  ( والتـى مفادهـا "3جاءت العبارة رقـم ) -1

( والتى 4جاءت العبارة رقم )( هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي %45.5) بقوة نسبية
 (. ٪155) بقوة نسبية" في الترتيب الأول  القاب نابية زملاءهبعض  علىيطلق  مفادها "

 

 الثـاني بقـوة نسـبيةفـي الترتيـب  " القااب نابياة زمالاءهبعاض  علىيطلق  ( والتى مفادها "4جاءت العبارة رقم ) -2
 ى مفادهـا "( والتـ5جـاءت العبـارة رقـم )،هذا فيما يخص القيـاس القبلـي، أمـا فيمـا يتعلـق بالقيـاس البعـدي (37.8٪)

 .(٪05.6) الثاني بقوة نسبية" في الترتيب .زملاءهيكشف عمداً الاسرار الخاصة ب
 " زملاءهيكشفف عمففداً الاسفرار الخاصفة بفف ( والتـى مفادهـا "5العبـارة رقــم )فـي الترتيـب الأخيـر جـاءت و  -1

( 2اءت العبـارة رقــم )جــ، هــذا فيمـا يخــص القيـاس القبلـي، أمــا فيمـا يتعلــق بالقيـاس البعـدي  (٪33.3) بقـوة نسـبية
 (. ٪88.0) بقوة نسبية "عبارات والفاظ بنبرات الغضب لتهديدهم وتخويفهم  زملاءهيوجه ل والتى مفادها "

 (9) رقم جدول

عينة  للمبحوثينقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفنق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدى يوضح 

 05، =        مستوى التنمن الاجتماعيفي  البحث

 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

 المعياري )ع(

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 
 مستوى الدلالة الإحصائية

 4. 0.5 2... 4. القبلـــي 
.5.2 

0.000 

 4. ... 24.2 4. البعدي دال

عينـة البحـث فـي التطبيـق  البعـدي  طفـالح ارتفـاع متوسـط درجـات الأ( يتضـ 0باستقراء الجدول رقـم )         
عن متوسـط درجـاتهم فـي التطبيـق القبلـي ، حيـث بلـغ  الاجتماعيلدليل الملاحظة حول مظاهر سلوك التنمر 

( وبلغـت 25.2( بينما بلـغ متوسـط درجـاتهم فـي التطبيـق البعـدي )11.2متوسط درجاتهم في التطبيق القبلي )
( ، وبذلك تم التحقـق مـن صـحة الفـرض الفرعـي الثالـث  مـن فـروض البحـث ، الـذي يعنـي 16.2قيمة )ت( )

برنــامج  إلــىالخاصــة بمظــاهر التنمــر الاجتمــاعي بيــنهم ، وذلــك يعــود  طفــالمــدي التخفيــف  مــن ســلوكيات الأ
ة والعصـف ب المسـتخدمة مثـل لعـب الـدور والنمذجـة والمحاكـاإل الأسـو التدخل المهني الذي استخدمته الباحثـة 

الـذي يلعـب  أنوا المشورف، وتنوع الأنشطة حـول عـلاج التنمـر الاجتمـاعي مثـل نشـاط الذهني وأسلوب اللعب 
فيه الطلاب دور المشرفين بالمؤسسة بما يعمل على تفريغ الطاقة السلبية لد هم ، بجانـب يعرفـون أهميـة دور 

 من اذي للمشرف. المشرف وأهميته تعل ماته، وأيضاً يعرف ما يسببه سلوك التنمر
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 : إلىونستعر  نتائج مظاهر سلوك التنمر الاجتماعي  بشكل أكثر تفصيلاً كالت



   جامعة الفيوم -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا
 

502 

 

 عشرلث العدد الثا



   جامعة الفيوم -جتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الا
 

503 

 

 عشرلث العدد الثا

 التنمر الاجتماعي قبل وبعد التدخل المهني( يوض  ترتيب عبارات 0.جدول رقم )

 الفروق بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني

 م

 
 مظهر السلوك

 لا إلى حد ما نعم
 متوسط

لانحراف ا

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

قيمة  الترتيب

 )ت(

مستوى 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك المعنوية

0 

من المشاركة في  زملاءهيمنع 
الانشطة داخل المؤسسة أو 

 خارجها.
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 

33.3 

7 

1 1 0 6.7 04 93.3 

0. 1.3 

97.8 6 29 1.111 

2 
ينشر الإشاعات والاكاذيب متعمداً 

 .زملاءهحول 
02 81 3 21 1 1 

2.8 1.4 
41.1 

4 
1 1 4 26.7 00 73.3 

0.3 1.5 

88.9 9 9.6 1.111 

3 
يرفض عمداً رغبة أحد الزملاء 

 في مصادقته 
00 73.3 4 26.7 1 1 

2.9 2.7 
42.2 

0 
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 

011.1 0 04.7 1.111 

4 
بأعمال لم يرتكبوها  زملاءهيتهم 

 لجعل الأخرين يكرهوهم .
00 73.3 4 26.7 1 1 

2.9 2.7 
42.2 

 م0
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 

 1.111 21.5 م0 011.1

5 
 زملاءهيشعل الفتن بين 

 لتشجعيهم على المشاجرات .
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

 86.7 03 03.3 2 1 1 م7

0.0 1.4 

95.4 8 00.9 1.111 

6 
يتعمد استبعاد بعض الزملاء من 

 اللعب مع بعضهم البعض .
02 81 3 21 1 1 

2.8 1.4 
41.1 

 م4
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 

 1.111 02.3 م0 01101

7 
بعض  إلىيمتنع عن الاستماع 

 متعمداً  زملاءه
00 73.3 4 26.7 1 1 

2.9 2.7 
42.2 

 م0
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 

 1.111 29 م0 011.1

8 
يتفق مع الآخرين لحبس زميل 

 بمفرده .
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

 م7
1 1 0 6.7 04 93.3 

0.0 1.3 

 1.111 09.8 م6 9708

 1.111 03.8 م0 011.1 1.111 0 011 05 1 1 1 1 م4 41.1 1.4 2.8 1 1 21 3 81 02 المشرف. على زملاءهيحرض  9

         027   8   1    056     1   20   004 المجموع

         04.0   1.9   1.1          1.1   2.3   02.7 المتوسط

         94.0   5.9   1.1          1.1   05.6   84.4 النسبة

    44.0    07.3 المتوسط المرج 

    98.1    38.5 القوة النسبية لليعد
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لدليل ملاحظة  التنمر الاجتماعي( إلى النتائج المرتبطة بمستوى 15لسابق رقم )تشير بيانات الجدول ا      
، حيث يتضح أن هذه الاستجابات القبلية تتوزع توزيعا إحصائياً وفق الإيوائيةالمؤسسات  طفالسلوك التنمر لأ

لاستجابات القبلية (، وبذلك يمكن التأكيد على أن هذه ا٪38.5( والقوه النسبيه للبعد )17.3المتوسط المرجح )
( فى حين نسبة إلى ٪84.4تركز حول خيار عدم الموافقة على البعد، ومما يدل على ذلك أن نسبه نعم بلغت )

 ( لا.٪5( الى نسبة )٪15.6حد ما بلغت نسبه )
( 44.1أما فيما يتعلق بالاستجابات البعدية للمبحوثين فإنها تتوزع توزيعًا إحصائياً وفق المتوسط المرجح )

(، وبذلك ممكن التأكيد على ان هذا الاستجابات البعدية تركز حول خيار الموافقة على ٪08والقوه النسبيه للبعد )
( الى نسبة ٪5.0( فى حين نسبه إلى حد ما بلغت )٪5البعد، ومما يدل على ذلك أن نسبه نعم بلغت )

 ( بلا.04.1٪)
  -:لى النحو التالىوقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد وفق القوه النسبية ع

" في الترتيب الأول بقوة  يرفض عمداً رغبة أحد الزملاء في مصادقته ( والتى مفادها "3جاءت العبارة رقم ) -1
( هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي جاءت العبارة نفس العبارة في %42.2نسبية )

 (. ٪155الترتيب الأول بقوة نسبية )
." بقوة  يتفق مع الآخرين لحبس زميل بمفرده ( والتى مفادها "5وجاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم ) -2

( والتى 2( ، هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي جاءت العبارة رقم )٪33.3نسبية )
  (.٪88.0ة نسبية )" بقو  زملاءهينشر الإشاعات والاكاذيب متعمداً حول  مفادها "

 

 (..) رقم جدول

عينة  للمبحوثينقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدى يوض  

 4.ن =            .  إلىمستوى التنمرالانفعفي  البحث
 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

 اري )ع(المعي

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 
 مستوى الدلالة الإحصائية

 4. 0.2 9.0 4. القبلـــي 
.9.4 

0.000 

 دال
 4. 4.. 20.4 4. البعدي

لةةدليل عينةةة البحةةث فةةي التطبيةةق  البعةةدي  طفةةالالأارتفةةاع متوسةةط درجةةات  (00 )رقةةم الجةةدول  يتضةةح مةةن      

عةةن متوسةةط درجةةاتهم فةةي التطبيةةق القبلةةي ، حيةةث بلةةس متوسةةط  إلىنفعةةالملاحظةةة حةةول مظةةاهن سةةلوك التنمةةن الا

( وبلغةةت قيمةةة )ت( 21.5) البعةةدي( بينمةةا بلةةس متوسةةط درجةةاتهم فةةي التطبيةةق 9.3) القبلةةيدرجةةاتهم فةةي التطبيةةق 

، الذي يعني مدي التخفين  مةن من فنوف البحث  النابع وبذل  تم التحقق من صحة الفنف الفنعي  ،( 09.4)

بننامج التدرل المهني الةذي اسةتخدمت   إلىبينهم ، وذل  يعود  إلىالخاصة بمظاهن التنمن الانفع طفالالأ سلوكيات

الباحثة بالتعاو، مع فنيق العمل متعدد التخصصات المتعاو، مع الباحثة ، وقد استخدمت البأحثة لتخفين من حةدة 

ع العمل والندوات والمحاضنات والحلقات النقاةةية العديد من الوسائل كور  طفالالأ لدى  إلىسلوك التنمن الانفع

تمكين الاعضاء من التفنيق بين الدفاع عن النفس والتنمن ، تةدريبهم علةى ممارسةة بنةاء مفهةوم والتي درات حول 

 ذات ايجابي نحو نفس  ونحو الآرنو،.

: إلىبشكل أكثر تفصيلاً كالت  إلىستعر  نتائج مظاهر سلوك التنمر الانفع
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 التنمر الانفعإلى قبل وبعد التدخل المهني( يوض  ترتيب عبارات 2.قم )جدول ر

 الفروق بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني

 م

 
 مظهر السلوك

 لا إلى حد ما نعم
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

ة قيم الترتيب

 )ت(

مستوى 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك المعنوية

0 
يتصرف عكس ما يطلب مني 

 متعمد ذلك 
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 
33.3 

8 
1 1 0 6.7 04 93.3 

0.0 1.3 
97.8 

6 09.8 1.111 

 1.111 29 0 011.1 1.111 0 011 05 1 1 1 1 0 41.1 1.4 2.8 1 1 21 3 81 02 يبحث عن المديح باستمرار  2

 1.111 06.8 م6 97.8 1.3 0.0 93.3 04 6.7 0 1 1 م0 41.1 1.4 2.8 1 1 21 3 81 02 بمشاعر الاخرين . إلىلا يب 3

 1.111 02.3 م6 97.8 1.3 0.0 93.3 04 6.7 0 1 1 5 35.6 1.3 2.9 1 1 6.7 0 93.3 04 يشعر بالغضب بسرعة . 4

5 
يفرح عندما يري غيره في 

 مأزق.
02 81 3 21 1 1 

2.8 1.4 
41.1 

 م0
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

 1.111 21.5 م0

6 
يستمتع اذا جرح مشاعر أحد 

 .زملاءه
04 93.3 0 6.7 1 1 

2.9 1.3 
35.6 

 م5
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

 1.111 29 م0

 1.111 09.8 م0 011.1 1.111 0 011 05 1 1 1 1 م0 41.1 1.4 2.8 1 1 21 3 81 02 بوجه عبوس . زملاءهيقابل  7

8 
يشعر بسعادة عندما يضرب 

 الأصغر منه . 
04 93.3 0 6.7 1 1 

2.9 1.3 
35.6 

 م5
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

 1.111 21.5 م0

        007   3   1         1   05   015 المجموع

        04.6   1.4   1.1          1.1   0.9   03.0 المتوسط

        97.5   2.5   1          1   02.5   87.5 النسبة

    44.6    06.9 المتوسط المرج 

    99.2    37.5 القوة النسبية لليعد

 

تتوزع  القبلية ضح أن هذه الاستجابات، حيث يتالإيوائيةالمؤسسات  طفاللدليل ملاحظة سلوك التنمر لأ إلىالمرتبطة بمستوى التنمر الانفع( إلى النتائج 12تشير بيانات الجدول السابق رقم )
ومما يدل على  على البعد، عدم الموافقةتركز حول خيار القبلية الاستجابات  هن هذأكيد على أمكن التيوبذلك ، (٪37.5( والقوه النسبيه للبعد )16.0توزيعا إحصائياً وفق المتوسط المرجح )

 .لا( ٪5( الى نسبة )٪12.5بلغت نسبه ) اإلى حد م نسبة( فى حين ٪87.5بلغت ) نعمن نسبه أذلك 
كيد على ان هذا أوبذلك ممكن الت، (٪00.2( والقوه النسبيه للبعد )44.6ا إحصائياً وفق المتوسط المرجح )تتوزع توزيعً أما فيما يتعلق بالاستجابات البعدية للمبحوثين فإنها  

  على البعد الموافقةتركز حول خيار البعدية الاستجابات 
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( ٪07.5( الى نسبة )٪2.5بلغت ) إلى حد ما ( فى حين نسبه٪5بلغت ) نعمن نسبه أومما يدل على ذلك      

 .بلااجابو 
  -:القوه النسبية على النحو التالى وفق البعدوقد جاء ترتيب عبارات هذا 

( %42.2) بقوة نسبيةول في الترتيب الأ"  يبحث عن المدي  باستمرار ( والتى مفادها "2جاءت العبارة رقم ) -1
 بقوة نسبيةفي الترتيب الأول  نفس العبارةجاءت هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي 

(155٪ .) 

 

بقوة  "يتصرف عكس ما يطلب مني متعمد ذلك ( والتى مفادها "1العبارة رقم )في الترتيب الأخير جاءت و  -2
( والتى 1جاءت العبارة رقم )يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق بالقياس البعدي ، هذا فيما  (٪33.3) نسبية

 بمشاعر الاخرين إلىلا يب( والتي مفادها " 3، والعبارة رقم )" يتصنف عكس ما يطلب مني متعمد ذل   مفادها "

 (. ٪07.8) نسبيةبقوة " في التنتيب الأرين يشعر بالغضب بسرعة( والتي مفادها " 4" ، والعبارة رقم  )

 

 (0.) رقم جدول

عينة  للمبحوثينقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدى يوض  

 4.ن =            .  مستوى التنمر ضد الممتلكاتفي  البحث

 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

 عياري )ع(الم

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 4. 0.0 5.9 4. القبلـــي 
.4.2 

0.000 

 4. 2.. 2... 4. البعدي دال

لدليل عينة البحث في التطبيق  البعدي  طفالالأارتفاع متوسط درجات  يتضح ( 03)رقم الجدول  باستقناء        

عن متوسط درجاتهم في التطبيق القبلي ، حيث بلس متوسط  التنمن ضد الممتلكاتالملاحظة حول مظاهن سلوك 

وينجع ذل  إلى طنيقة توزيع الهدايا والصدقات على الأطفال ، فلاحظت  ،(6.9) القبليدرجاتهم في التطبيق 

يخلق م جو الباحثة خ، الطنيقة غين منظمة تماما ومن ينيد قطعة بأرذها، وليس وفق احتياجات كل طفل ، مما 

 من الصناع للحصول على القطعة المميزة .

وبةذل  تةم التحقةق مةن  ،( 04.8( وبلغةت قيمةة )ت( )07.8) البعةديبينما بلس متوسط درجاتهم فةي التطبيةق        

الخاصةة  طفةال، الةذي يعنةي مةدي التخفيةن  مةن سةلوكيات الأمن فنوف البحث  الخامس صحة الفنف الفنعي 

بننامج التدرل المهني الةذي اسةتخدمت  الباحثةة بالتعةاو، مةع  إلىممتلكات بينهم ، وذل  يعود بمظاهن التنمن ضد ال

فنيق العمل متعدد التخصصات المتعاو، مع الباحثة ، وقد استخدمت البأحثة لتخفيةن مةن حةدة سةلوك التنمةن ضةد 

الحلقةات النقاةةية ، بجانةب العديد من الوسةائل كةورع العمةل والنةدوات والمحاضةنات و  طفالالأ لدىالممتلكات  

ب المستخدمة مثل لعب الدور والنمذجة والمحاكاة والعصن الةذهني والاسةتنراء والافةنال الوجةداني إلىتنوع الأس

 والتعزيز .

 

 : إلىبشكل أكثر تفصيلاً كالت  ضد الممتلكاتونستعر  نتائج مظاهر سلوك التنمر 
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 عشرلث العدد الثا

 ممتلكات قبل وبعد التدخل المهنيالتنمر ضد ال( يوض  ترتيب عبارات 4.جدول رقم )

 الفروق بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني

 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 متوسط

الانحراف 

 الانحراف 

القوة 

 النسبية

قيمة  الترتيب

 )ت(

مستوى 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك المعنوية

0 
 زملاءهيتلف اشياء تخص 

 متعمداً .
00 73.3 4 26.7 1 1 

2.7 1.5 
42.2 

0 
1 1 0 6.7 04 93.3 

0.0 1.3 
97.8 

5 9.2 1.111 

2 
يخفي متعمداً اشياء تخص 

 .زملاءه
03 86.7 2 03.3 1 1 

2.9 1.4 
37.8 

2 
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

0 02.3 1.111 

 1.111 8.6 م0 011.1 1.111 0 011 05 1 1 1 1 4 35.6 1.3 2.9 1 1 6.7 0 93.3 04 مؤسسة .يحطم اثاث ال 3

4 
يقوم بتلف وتخريب اشياء 

 زملاءهتخص 
04 93.3 0 6.7 1 1 

2.9 1.4 
35.6 

 م4
1 1 0 6.7 04 93.3 

0.0 1.3 
97.8 

 1.111 04.8 م5

5 
يرفض إعادة اشياء استلفها 

  زملاءهمن 
03 86.7 2 03.3 1 1 

2.9 1.4 
37.8 

 م2
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

 1.111 00.5 م0

6 
الاصغر منه  زملاءهياخذ نقود 

 بالقوة والتهديد .
04 93.3 0 6.7 1 1 

2.9 1.4 
35.6 

 م4
1 1 1 1 05 011 

0 1.111 
011.1 

 1.111 01.3 م0

7 

عندما  زملاءهيمزع ملابس 
يشتد الخلاف بيننا اثناء 

 سسة.هم بالمؤعلىتوزيعها 
05 011 1 1 1 1 

3 1.111 

33.3 

7 

1 1 0 6.7 04 93.3 

0.0 1.3 

97.8 

 1.111 7.4 م5

        012   3   1         1   00   94 المجموع

        04.6   1.4   1.1          1.1   0.6   03.4 المتوسط

        97.0   2.9   1.1          1.1   01.5   89.5 النسبة

    44.5    5.5. مرج المتوسط ال

    99.0    05.2 القوة النسبية لليعد

 

 ، حيـث يتضـح أن هـذه الاسـتجاباتالإيوائيةالمؤسسات  طفالالمرتبطة بمستوى التنمر ضد الممتلكات لدليل ملاحظة سلوك التنمر لأ( إلى النتائج 14تشير بيانات الجدول السابق رقم )       
 علـى البعـد، عـدم الموافقـةتركـز حـول خيـار القبليـة الاسـتجابات  هن هـذأكيـد علـى أمكـن التيوبـذلك ، (٪36.8( والقـوه النسـبيه للبعـد )16.6اً وفق المتوسط المـرجح )تتوزع توزيعا إحصائي القبلية

 .لا( ٪5( الى نسبة )٪15.5بلغت نسبه ) إلى حد ما نسبة( فى حين ٪80.5بلغت ) نعمن نسبه أومما يدل على ذلك 
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 عشرلث العدد الثا

      
ا إحصائياً وفق المتوسط المرجح تتوزع توزيعً أما فيما يتعلق بالاستجابات البعدية للمبحوثين فإنها 

تركز حول خيار البعدية كيد على ان هذا الاستجابات أوبذلك ممكن الت، (٪00( والقوه النسبيه للبعد )44.6)
( الى ٪2.0بلغت ) إلى حد ما نسبه ( فى حين٪5بلغت ) نعمن نسبه أومما يدل على ذلك  على البعد، الموافقة
 .بلا( ٪07.1نسبة )

  -:القوه النسبية على النحو التالى وفق البعدوقد جاء ترتيب عبارات هذا 
 بقوة نسبيةفي الترتيب الأول "  متعمداً  زملاءهيتلف اشياء تخص  ( والتى مفادها "1جاءت العبارة رقم ) -

( والتى 2جاءت العبارة رقم )يما يتعلق بالقياس البعدي ( هذا فيما يخص القياس القبلي، أما ف42.2%)
 (.٪155) بقوة نسبيةفي الترتيب الأول  "زملاءهيخفي متعمداً اشياء تخص  مفادها "

عندما يشتد الخلاف بيننا  زملاءهيمزع ملابس  ( والتى مفادها "1العبارة رقم )في الترتيب الأخير جاءت و  -

، هذا فيما يخص القياس القبلي، أما فيما يتعلق  (٪33.3) بقوة نسبية" هم بالمؤسسة.علىاثناء توزيعها 
 (. ٪07.8) بقوة نسبيةفي الترتيب الأخير  بالقياس البعدي جاءت نفس العبارة

 بالنسبة للفر  الرئيسي الثاني من فرو  البحث واليي ينص على ما يلي :

ب عينااااااااة لا توجااااااااد فااااااااروق ذات دلالااااااااة إحصااااااااائية بااااااااين متوسااااااااطي درجااااااااات الطاااااااالا "

 الدراسة فى التطبيقين البعدى والتتابعي لمقياس المسئولية الاجتماعية ككل "

وللتحقةةةةةةق مةةةةةةن صةةةةةةحة هةةةةةةذا الفةةةةةةنف تةةةةةةم حسةةةةةةاب قيمةةةةةةة )ت( للمقارنةةةةةةة بةةةةةةين متوسةةةةةةطي 

 إلىدرجةةةةةات التطبيقةةةةةين البعةةةةةدى والتتةةةةةابعي للطةةةةةلاب عينةةةةةة الدراسةةةةةة ، ويتضةةةةةح ذلةةةةة  مةةةةةن الجةةةةةدول التةةةةة

: 

 

 (4.) رقم جدول

عينة  والتتبعي للمبحوثينلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين البعدى قيمة )ت( وديوض  

 4.ن =            .  مقياس التنمرفي  البحث

 البيانات الإحصائية   

 

 العدد التطبيـق

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي )م(

الانحراف 

 المعياري )ع(

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 4. 0.0 92.0 4. البعدي
2.2 

0.0 

 4. 0.0 ..00. 4. التتبعي غير دال

 

عينة البحةث فةي التطبيةق  التتةابعي  طفالالأبسيط جداً في متوسط درجات  ارتفاع( 05يتضح من الجدول )         

فةي التطبيةق  عن متوسةط درجةاتهم فةي التطبيةق البعةدي ، حيةث بلةس متوسةط درجةاتهم لدليل ملاحظة سلوك التنمن

( 2.8بلغةةت ) ( وبلغةةت قيمةةة )ت( 013.0) التتبعةةي( بينمةةا بلةةس متوسةةط درجةةاتهم فةةي التطبيةةق 015.7البعةةدي )

(. مما يدل علةى عةدم وجةود 1.3وهو يساوي ) (1.5 )وكذل  يتضح خ، حجم التأثين ضعين حيث خن  خصغن من،

. وبةذل  تةم التحقةق مةن صةحة الفةنف الملاحظةة لةدليلفنوق ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين التتابعي والبعدي 

وجود تأثين لبننامج التدرل المهني بعةد فتةنة مةن إنهةاء  ، وهةذا  إلى، مما يشين النئيسي الثاني من فنوف البحث

 خطفةال لةدىالذات فةي رفةض سةلوكيات التنمةن  تأكيداستناتيجية مهارة  باستخدامبننامج التدرل المهني  إلىينجع 

ارتبةار بننةامج تعةديل السةلوك  إلىوالتي هدفت  (..20)عبدالعزيز، دراسة ، وبهذا تتفق مع ائيةالإيوالمؤسسات 

ة بننامج تعديل السةلوك فةي علىعينة من تلاميذ المنحلة الابتدائية ، واسفنت النتائج عن فا لدىلخفض حدة التنمن 

 تبين من القياس التتبعي عينة من التلاميذ ، وبقاء خثن  لمدة ةهن ونصن كما لدىرفض حدة التنمن 

 نتائج حساب فاعلىة استخدام البرنامج. -2

الحد من  فى  تأثينا كبيناً  الذات  تأكيدمهارة  علىمن النتائج السابقة ختضح خ، استخدام البننامج  القائم        

 ة استخدام البننامج  قامت الباحثة بما يلى :على، ولتحديد فاالتنمن

للمقياس فى  الخمسةككل وفي الجوانب   التنمنالطلاب عينة البحث فى مقياس  حساب متوسطات درجات -0

 التطبيقين القبلى والبعدى .
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 عشر لعدد الثالثا

للمقياس والجدول التالى يوضح  الخمسحساب النسبة المعدلة للكسب لبلاك في المقياس ككل وفي الجوانب  -2

 النتائج :

 (5.) رقم جدول

 4. ن=    النسب المعدلة للكسب ودلالتهايوض  

 الدليل الإحصائى

 الأداة

متوسط درجات 

 يالتطبيق القبل

متوسط درجات 

 التطبيق البعدى

النهاية 

 العظمى

النسبة المعدلة 

 للكسب

 2.0 20 08.6 8.0 التنمر الجسمي

 التنمر اللفظي
5.7 06.2 08 2.0 

 الاجتماعيالتنمر 
00.2 25.2 27 2.2 

 إلىالانفعالتنمر 
9.3 21.5 24 2 

 الممتلكات ضدالتنمر 
6.9 07.8 20 0.9 

 إلىالاجم
40.2 98.3 000 2.2 

التذات  فتي التخفيتف متن  تأكيدمهارة  باستخدامة برنامج التدخل المهني علىالجدول السابت يتبين فاباستقراء 
(  4991المؤسستتات الايوائبتتة ككتتل حيتتث جتتاء متوستتط درجتتات التطبيتتت القبلتتي )  طفتتالستتلوك التنمتتر لأ

( فهتتي نستبة كبيتترة جتدا حيتتث النهايتة العظمتتى للمقيتاس ككتتل ) 1191لتطبيتتت البعتدي ) ،ومتوستط درجتات ا
(، وبالنستتبة لمظتتاهر التنمتتر الجستتدي جتتاء متوستتط  1,1( وتؤكتتد علتتى ذلتتك النستتبة الكستتب المعتتدل )  999

) ة جداً من نهايتة عظمتي للبعتد إلى( وهي درجة ع 9195( والتطبيت البعدي ) 199درجات التطبيت القبلي ) 
( ، وجاءت نتائج مظاهر التنمر اللفظي  بمتوستط درجتات التطبيتت  199( ،وبنسبة الكسب المعدل ب )  19

ة أيضا لأن النهايتة العظمتى إلى( ، وهي درجة ع 9591( ،ومتوسط درجات التطبيت البعدي )  .69القبلي ) 
جتمتاعي  حيتث جتاء متوستط مظتاهر التنمتر الا إلتى( بالإضتافة  199( ، وبنسبة الكسب المعتدل ) 91من ) 

ة جتداً إلىت( ،وهي درجتة ع 1696( ،ومتوسط درجات التطبيت البعدي )  9991درجاته في التطبيت القبلي ) 
 إلى( ،وجاءت مظاهر التنمر الانفعت 191( ،ونسبة الكسب المعدل ) .1لأن النهاية العظمى لهذا البعد هي ) 
ة جتداً إلى(، وهي درجة ع1.96جات التطبيت البعدي ) ( ومتوسط در191بمتوسط درجات التطبيت القبلي ) 

( ، وجتاءت مظتاهر 1( وأكتدت علتى ذلتك النستبة الكستب المعتدل ) 14لأن النهاية العظمى لهذا البعد هي ) 
(، 9.91( ومتوسط درجتات التطبيتت البعتدي ) 591التنمر ضد الممتلكات بمتوسط درجات التطبيت القبلي ) 

( وأكتدت علتى ذلتك النستبة الكستب المعتدل ) 19النهاية العظمى لهذا البعد هي ) ة جداً لأن إلىوهي درجة ع
ة إلىتفع علتىالتعترف  إلتىوالتتي هتدفت  (2114زيد و عثمفان، دراسة )( ، وهي بهذه النتيجة تتفت مع 991

أثر ذلك في تنمية تقدير التذات وخفتض الستلوك  علىبرنامج علاجي سلوكي في تنمية تأكيد الذات والتعرف 

ة البرنتتامج التجريبتتي عتتن تتتأثير التتتدريب علىتتاثبتتتت نتتتائج الدراستتة فا (Sun ،2111استتة ). ودر لعتتدوانيا

المجموعتة التجريبيتة عتتن  أطفتتالوانخفتتض ستلوك التنمتر عنتد   طفتالستلوك التنمتتر عنتد  الأ علتىالتعتاطفي 
مباشتر مثتل التنمتتر ي والتنمتر غيتر الظتفلالمجموعتة الضتابطة مثتل الستلوكيات الخاصتة بتالتنمر الجستدي وال

 والاجتماعي . إلىالانفع
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 عشر لعدد الثالثا

 إلاااااىة برناااااامج التااااادخل المهناااااي والااااايي يرجاااااع علىااااافا إلاااااىوهااااايه النتاااااائج تشاااااير 

 -عدة عوامل نيكر منها:

تنةةةةةةوع الأنشةةةةةةطة مةةةةةةا بةةةةةةين محاضةةةةةةنات ونةةةةةةدوات وورع عمةةةةةةل وحلقةةةةةةات نقاةةةةةةةية والعةةةةةةاب  -

 ومسابقات.
 ارتباط الأنشطة بالأبعاد بشكل كبين جداً. -
ب المسةةةةةةتخدمة فةةةةةةي تنفيةةةةةةذ خنشةةةةةةطة البننةةةةةةامج مةةةةةةا بةةةةةةين " عصةةةةةةن ذهنةةةةةةي إلىتنةةةةةةوع الأسةةةةةة -

ولعةةةةةةةةب خدوار والنمذجةةةةةةةةة وإذابةةةةةةةةة الجليةةةةةةةةد والعةةةةةةةةنوف التقديميةةةةةةةةة والأفةةةةةةةةلام التوضةةةةةةةةيحية 

 والتنفيذ والألعاب والمسابقات. 
التشةةةةةكيل المتميةةةةةةز لفنيةةةةةةق العمةةةةةةل المشةةةةةةارك فةةةةةي تنفيةةةةةةذ خنشةةةةةةطة بننةةةةةةامج التةةةةةةدرل المهنةةةةةةي  -

ن والممارسةةةةةةيين ، ومناعةةةةةةاة عنةةةةةةد تنفيةةةةةةذ خنشةةةةةةطة بننةةةةةةامج حيةةةةةةث التنةةةةةةوع بةةةةةةين الأكةةةةةةاديميي

التةةةةةةةدرل المنحلةةةةةةةة العمنيةةةةةةةة ورصائصةةةةةةةها حيةةةةةةةث كانةةةةةةةت الأنشةةةةةةةطة بسةةةةةةةيطة ومتنوعةةةةةةةة 

 وسهلة في توصيل المعلومة والهدف منها.
  -الدراسة : مقترحاتتاسعاً : 

 : كالتإلى ساسية وهيعتبارات الأهذه الدراسة مجموعة من الإ تقترح
 -الخدمة الاجتماعية : لمهنة كاديميللجانب الأ  بالنسبة -0

 .أن يتضمن تعل م الخدمة الاجتماعية بمرحلة البكالوريوس مشاكل وظواهر حديثة مثل التنمر  -
 في تعديل السلوك . تأكيد الذاتب إل استخدام اس -
يجب أن يستبدل التدريب الميداني كل فصل دراسي بمجال جديد  لإتاحة الفرصة لطلاب للتعامل  -

 مجال ، ولا يقتصر على مجإل ن فقط .بأكثر من 
 -بالنسبة لطبيعة الممارسة بالمؤسسات الإيوائية : -8

ب إل ســـه الاســـتعداد والعلـــم والمهـــارة للتعامـــل مـــع مشـــكلة التنمـــر بالألد ـــاجتمـــاعي  خصـــائياُ وجـــود  -
 الحديثة مثل اللعب ولعب الدور والدراما الاجتماعية .

ؤسسات الإيوائية حول مهارة تأكيد الذات لهذه الفئـة ، لمـا برامج تدريبية لفريق العمل داخل الم عقد -
 . لها من خصائص تميزها عن غيرها

التعاون مـع منظمـات المجتمـع المـدني المختلفـة لتنميـة الـوعي المجتمعـي بمشـكلة التنمـر وأضـرارها  -
 المجتمع بأكمله علىالمتنمر و  علىالضحية و  علىالاجتماعية  والنفسية 

هذا البرنامج ، لضمان  على الإيوائيةبالمؤسسات  طفالرعاية الأ علىتدريب القائمين  -
 خر .آمن جانب  الفئات العمرية داخل المؤسسةكافة  علىولتطبيقه ، استمراريته من جانب 

فصل الأطفال مجهولوا النسب عن باقي الأطفال ، لتقليل من المضايقات التي تحدث بسبب  -
 الزيارات العائلية .

بنات كلُ في مؤسسة بذاتها لتقليل أيضاً من فرص التنمر خاصة اللفظي فصل البنين عن ال -
 والاجتماعي .
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