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   :أولًا: مشكلة الدراسة
تعــد ظــاهرة التعصــب الرياضــي مــن الظــواهر التــي كانــت تمــارس فــي حــدود ضــيقة مــن قبــل 

رهـــا، وأصـــبح ظـــاهرة ولكـــن فـــي هـــذا العصـــر أصـــبحت ظـــاهرة شـــائعة بـــين الفـــرق الرياضـــية وجماهي
التعصب الرياضي شائعة في الأوساط الإلكترونية والممارسـة المتاحـة أمـام الجميـع، ولعـل مـن أبـرز 
ــــي ســــاهمت وكرســــت مفهــــوم التعصــــب فــــي الشــــارع الرياضــــي هــــي شــــبكات التواصــــل  ــــات الت التقني

هـــذا لأشـــك الاجتمـــاعي والتـــي منهـــا تـــويتر، وفـــيس بـــوك، واليوتيـــوب، وبـــرامج المحادثـــات الفوريـــة ، و 
نتيجــــة الظــــروف والــــدوافع الاجتماعيــــة والنفســــية والثقافيــــة والإعلاميــــة كمــــا تمــــنح شــــبكات التواصــــل 
الاجتماعي للمستخدمين في ظل التغيرات الاجتماعية المعاصرة الدور الكبير الـذي تؤديـه فـي تغذيـة 

 التعصب الرياضي في كافة المجتمعات.

لعقـل ممـا يـؤدي إلـى التوصـل لحتميـات لا تقـوم فالتعصب حالـة يتغلـب فيهـا الانفعـال علـى ا
على المنطق، ويعمي التعصب الحاد البصيرة إذا تملك مـن الفـرد بحيـث تعجـز كـل الحقـائق الدامغـة 

 (62ص، 2557محمد،)عن زلزلته. 

والتعصب الرياضي حاله حال أنواع التعصب الأخرى فهـو فكـرة خطـأ يصـاحبها انفعـال زائـد 
ن سـلوكيات عدوانيـة ضـد مـن يعارضـون هـذه الفكـرة، والمشـكلة هنـا عنـدما يتبعه في كثير من الأحيا

تتسع دائرة التعصب لتشمل مجموعات بدلا من الأفـراد، وبالتـالي تتولـد لـدى أفرادهـا مشـاعر الـبغض 
والكره والعدوان تجاه مشجعي الفرق الأخرى المعارضين لتلك المجموعة في أراءها وأفكارها. )حامد، 

 (15ص، 2515

، فـي 2512في مصر  في ملعب مدينة بورسعيد فـي الأول مـن فبرايـر عـام  ثل ما حدولع
مبــاراة لكــرة القـــدم بــين فريقــي الأهلـــي والمصــري، يعكــس النتيجـــة النهائيــة التــي يمكـــن أن يصــل لهـــا 

مــن مشــجعي نــادي الأهلــي داخــل المــدرج  74التعصــب الاعمــى بــين مشــجعي كــرة القــدم، فقــد تــوفى 
ب بــين مشــجعي الفــريقين، فــي واحــدة مــن أســوأ حــوادث كــرة القــدم فــي العــالم، نتيجــة الشــحن والتعصــ

ومازلنـا إلـى وقتنــا هـذا نـدفع ثمــن هـذه الواقعــة مـن مشـاعر الكــره بـين مشـجعي الفــريقين، وكـذلك عــدم 
دخــول الجمــاهير إلــى ملاعــب كــرة القــدم إلــى الان بشــكل كامــل ممــا كــان لــه الأثــر فــي عــدم تنظــيم 

ث الرياضية، وانعكاس ذلك على السياحة في مصر، مما كان له الأثر على مصر لكثير من الاحدا
 .الاقتصاد المصري
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وبالرغم ما يعانيه الشـباب مـن ظـروف وضـغوط اجتماعيـة ودوافـع اجتماعيـة وأسـرية ودوافـع  
نفسية وثقافية وا علامية والتي يجب أن تكون دافع للشباب نحو الانتماء والولاء للمجتمع والبحث عن 

يـق الــذات والتطلـع لمزيــد مــن الطمـوح وتحقيــق النجاحـات المتعــددة فــي مجـالات العمــل المختلفــة، تحق
الا أن هــذه الضــغوط والــدوافع ســواء الاجتماعيــة أو النفســية أو الثقافيــة تمتــزج مــع شــبكات التواصــل 
ي الاجتمــاعي والوســط الاجتمــاعي والإعلامــي والثقــافي والتــي تــؤدي  الــي نشــوء ظــواهر خطيــرة والتــ

منها  ظاهرة التعصب الرياضي ، والتي تشكل خطورة على تماسك المجتمع وتوسع الفرقة بين أبناء 
المجتمـع الواحـد ، بـدلًا مـن الانتمـاء والعمـل علــي تحقيـق التماسـك الاجتمـاعي كمـا تعمـل علـي مزيــد 

 .من التعصب لبعض الفرق الرياضية ونزيد من السخرية من الفرق المنافسة الأخرى
انت مهنة الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الافراد والجماعات والمجتمعات والمؤسسات ولما ك

بهدف إحداث تغييرات اجتماعية مرغوبة ومتطلبة تؤدي إلى النهوض بالمجتمع، ولمـا كانـت تتعامـل 
مــع وحــدات متفاعلــة ومتغيــرة او تمــارس فــي مجتمــع ســريع التغيــر، فــإن عليهــا أن تتغيــر مــن وقــت 

(، 5646،ص2512كـــب المجتمــع وتـــتمكن مــن تحقيــق الأهـــداف المجتمعيــة )هـــدى،لأخــر حتــى توا
وطريقــة خدمــة الجماعــة كإحــدى الطــرق المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة تقــوم بــدور فاعــل فــي التفاعــل 
والتجـاوب مـع المشــكلات الاجتماعيـة المعاصــرة مـن خـلال مســاعدة الأفـراد كأعضــاء فـي الجماعــات 

دراك خطورتهــا، بهــدف مســاعدتهم علــى التغييــر وادائهــم علــى التعامــل مــع طبيعــة هــذه ا لمشــكلات وا 
لأدوارهم الاجتماعية بنجاح، من خلال الجماعة باعتبارها أداة ووسيلة لإحداث عملية التغيير.)عادل 

 (052،ص2552محمود،

ويمكــن لطريقــة العمــل مــع الجماعــات المســاهمة بفاعليــة فــي التعامــل مــع ظــاهرة التعصــب 
 شباب، وذلك من خلال أساليبها المهنية المتنوعة، وأنشطة البرنامج المختلفة.الرياضي لدى ال

ولخطـــورة التعصـــب الرياضـــي لـــدى الشـــباب  والتـــي تغذيـــة الـــدوافع الاجتماعيـــة والنفســـية والإعلاميـــة 
والثقافية في المجتمع على التماسك والسلم الاجتماعي للمجتمع حيـث يـؤدي مزيـد مـن التعصـب إلـى 

رقـــة والانقســـام فـــي المجتمـــع وبالتـــالي تعمـــل علـــى القضـــاء علـــى الانتمـــاء والـــولاء فـــي مزيـــد مـــن التف
المجتمــع ولــذا تحــددت مشــكلة هــذه الدراســة فــي محاولــة التوصــل إلــى تصــور  لخدمــة الجماعــة فــي 
التعامـــل مـــع العوامـــل المؤديـــة إلـــى التعصـــب الرياضـــي لـــدى الشـــباب وخاصـــة العوامـــل الاجتماعيـــة، 

والعوامــل الثقافيــة والإعلاميــة  وكيفيــة التغلــب علــى هــذه العوامــل لإيجــاد مجتمــع  والعوامــل النفســية ،
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ــــي المســــابقات  ــــة المتنافســــة ف ــــين جمــــاهير الأندي ــــروح الرياضــــية ب ــــه ال ــــب علي رياضــــي متســــامح يغل
 . الرياضية

 الدراسة: ةثانياً: أهمي
ة الخدمـة تسعى هذه الدراسة إلى وضع تصور لطريقة العمل مع الجماعات كأحد طرق مهن 

الاجتماعيــــة للتعامــــل مــــع أحــــد الظــــواهر الخطيــــرة التــــي تفكــــك المجتمعــــات وهــــي ظــــاهرة التعصــــب 
 الرياضي، ويمكن تحديد أهمية الدراسة من خلال الآتي: 

 الأهمية النظرية:  -0

القاء الضوء على الدوافع الاجتماعية والثقافيـة والنفسـية والإعلاميـة التـي تغـذي ظـاهرة التعصـب  -
 المجتمع.الرياضي في 

غرس الجوانب المعرفية والإدراكية عن خطـورة التعصـب الرياضـي والـذي يهـدد تماسـك المجتمـع  -
ـــه فـــي ظـــل التغيـــرات الاجتماعيـــة المعاصـــرة والتـــي تســـتدعي اللحمـــة الوطنيـــة وعـــدم  والانتمـــاء ل

 الانقسام المجتمعي. 

وتناميهــا فــي المجتمــع فــي إلقــاء الضــوء علــى النظريــات العلميــة التــي تفســير ظــاهرة التعصــب الرياضــي  -
 الوقت الراهن وجوانبها الاجتماعية والثقافية والنفسية للحد من تنامي هذه الظاهرة.

 .  القاء الضوء على برامج خدمة الجماعة وانشطتها في التخفيف من التعصب الرياضي لدى الشباب -

 :الأهمية العلمية -2

  تتضح الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تحقيق الآتي:

قــد تفيــد نتــائج هــذه الدراســة المتخصصــين فــي الجوانــب الاجتماعيــة والثقافيــة والنفســية فــي وضــع  -
حلول للضـغوط الحاليـة والتـي تغذيـه الواقـع الاجتمـاعي لمواجهـة هـذه الـدوافع علـى تكـاثر ظـاهرة 

 التعصب الرياضي. 

اســـتخدام الرســـائل قـــد توضـــح نتـــائج هـــذه الدراســـة للمســـؤولين فـــي وزارة الثقافـــة والإعـــلام أهميـــة  -
المختلفـــة تـــدعوا إلـــى الـــروح الرياضـــية ونبـــذ التعصـــب الرياضـــي والبعـــد عنـــه فـــي أجهـــزة الإعـــلام 

 المختلفة.



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 76 

 عشرلث العدد الثا

قــد تفيــد نتــائج هــذه الدراســة المســؤولين فــي الأنديــة الرياضــية للتحــدث للشــباب بأهميــة البعــد عــن  -
جــراء زيــارات للأنديــة المنافســة وفــتح قنــوات تواصــل لنبــذ العنــف والتعصــب  التعصــب الرياضــي وا 

بــين الشــباب، وتنظــيم بــرامج ثقافيــة ومســابقات رياضــية تــدعوا إلــى البعــد عــن التعصــب وتحقيــق 
 الانتماء للمجتمع ككل.

قد تفيد هذه الدراسة في إجـراء مزيـد مـن الدراسـات والبحـوث العلميـة التـي تحلـل الواقـع المعاصـر  -
ع لوضـع العـلاج الاجتمـاعي لهـذا الواقــع الـذي يغـذي التعصـب والانقسـام الاجتمـاعي فــي المجتمـ

 . لربط الشباب بالمجتمع والعمل على نبذ الفرقة والانقسام بين الشباب

 ثالثا: تساؤلات الدراسة :
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤل الرئيس التالي ما العوامل المؤثرة في التعصب  

 من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:الرياضي لدي الشباب وللإجابة على التساؤل يتم 

 ما العوامل الاجتماعية المؤدية التعصب الرياضي لدى الشباب؟ -1

 ما العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟ -2

  ما العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟ -3
 الدراسة : فرابعاً: أهدا
تســـعى هـــذه الدراســـة إلـــى تحقيـــق الهـــدف الـــرئيس التـــالي وهـــو: تحديـــد العوامـــل المـــؤثرة فـــي  

التعصــب الرياضــي لــدي الشــباب ووضــع تصــور مقتــرح لخدمــة الجماعــة فــي التعامــل معهــا ولتحقيــق 
 هذا الهدف يتم من خلال الأهداف الفرعية الآتية:

 الشباب. تحديد العوامل الاجتماعية المؤدية التعصب الرياضي لدى -1

 تحديد العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب.  -2

 تحديد العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب. -3

وضــــع تصــــور مقتــــرح لطريقــــة خدمــــة الجماعــــة فــــي التعامــــل مــــع العوامــــل المؤديــــة للتعصــــب   -4
 .الرياضي لدى الشباب
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 راسة:خامساً: مفاهيم الد
تعتمد هذه الدراسة على عدة مفاهيم هي: مفهوم العوامل، مفهوم التعصب الرياضي، مفهوم 

 الشباب.

 مفهوم العوامل:  -0

يشـــير مفهـــوم العوامـــل إلـــى الباعـــث أو المثيـــر الأساســـي الـــذي يـــؤدي إلـــى القيـــام بالســـلوك، 
تصـدر عـن الإنسـان ويطلق البعض على هذا المصطلح لفظ الدافع الغريزي ويقصد بـه النزعـه التـي 

هــــ( كمـــا تعـــرف العوامـــل علـــى أنهـــا 1436وتدفعـــه علـــى القيـــام بعمـــل خـــاص دون تفكيـــر. )الـــدخيل،
مجموعــــة مــــن الــــدوافع، والرغبــــات والاتجاهــــات التــــي تســــتثار وتوجــــه الســــلوك نحــــو تحقيــــق بعــــض 

ن م(. كمــا يمكــن تعريــف العوامــل فــي الدراســة الراهنــة بأنهــا مجموعــة مــ2555الأهــداف. )الســكري، 
الــدوافع الاجتماعيــة والنفســية والثقافيــة والإعلاميــة التــي تــؤثر علــى اتجاهــات الشــباب وتــوجههم إلــى 
سـلوك التعصــب الرياضــي فــي المجتمـع وتــدفعهم إلــى الإســاءة للآخــرين مـن خــلال هــذا الســلوك غيــر 

دراك غير سليمة نحـو التعصـب الرياضـي للفريـق الـذي ينتمـي إليـه مـن  السليم المبني على معارف وا 
 خلال السخرية والتقليل من الآخرين.

 مفهوم التعصب الرياضي: -8

تعتبر الرياضة واحدة من أهم وسائل الترفية في المجتمعات وعنصر ضروري لبناء الإنسان 
الجســدي والعقلــي والاجتمــاعي والنفســي وقــد اســتطاعت الرياضــة بكافــة فنونهــا وألعابهــا المختلفــة أن 

زالــة الفــوارق بــين الطبقــات الاجتماعيــة تحقــق مــالم تحققــه السياســة فــي ا لتقريــب بــين المجتمعــات، وا 
المختلقة إلا أن خروج الرياضة في بعض الاحيان عن مفهومها القيمـة، وأهـدافها الإنسـانية السـامية، 
خلــق ظــواهر وســلوكيات تتنــافى مــع الوجــه الجميــل لهــا. وتتعــدد مفهــوم التعصــب الرياضــي فيعــرف 

لى أنه اتجاه نفسي جامد مشحون انفعاليـاً ضـد جماعـة أو موضـوع ولا حامد عبد السلام التعصب ع
يقــوم علــى ســند منطقــي أو معرفــة كافيــة أو حقيقــة علميــة، وهــو يجعــل الإنســان يــرى مايجــب أن يــراه 
فقط ولا يرى ما لايجب أن يراه فهو يعمـى ويصـم ويشـوه إدراك الواقـع، ويعـد الفـرد والجماعـة للشـعور 

كمــا يعــرف  . م(2513لســلوك بطــرق تتفــق مــع اتجــاه المتعصــب. )البــاحوث ، والتفكيــر والإدراك وا
التعصــب الرياضــي بأنــه " تطــرف لكــن غيــر فكــري يفضــي إلــى عــداء الأخــوة فــي البيــت الواحـــد أو 
المخاصـمة بــين الأصـدقاء، ومبــارزات فـي حــوارات تلفزيونيـة أو مقــالات صـحفية، وقــد يـتم تصــعيدها 

ويعــرف التعصــب الرياضــي فــي هــذه الدراســة  هـــ(.1432لمطيــري، سياســياً علــى مســتوى الدولــة. )ا
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علــى أنــه: مجموعــة الســلوكيات والتصــرفات والافعــال ســواء اللفظيــة او الغيــر لفظيــة التــي يقــوم بهــا 
الشــباب تجــاه الاخــرين مــن مشــجعي الفــرق المنافســة، بهــدف الإســاءة إلــيهم والتقليــل والســخرية مــنهم، 

 دون احترام لمشاعرهم.

 لشباب:مفهوم ا -5

يعــرف الشــباب بأنــه مرحلــة عمريــة تقــع مــابين الطفولــة المتــأخرة ومرحلــة النضــج وتتســم بالنشــاط 
والحيويــة والحمــاس وتتفــق معظــم الكتابــات العلميــة علــى أن هــذه المرحلــة مــن أخصــب المراحــل فــي 

 حياة الإنسان والتي يجب استثمارها فيما يفيد الشباب والمجتمع. 

ســنة  35ســنة حتــى  15علــى أنهــا المرحلــة العمليــة والتــي يبــدأ مــن  كمــا يعــرف الشــباب أيضــاً  
وتتسم هذه المرحلة بالاندفاع نحو السلوك والمشـاعر الإنسـانية والعاطفيـة نحـو مـا يحبـه الشـاب دون 

 اتزان انفعالي أحياناً.

كمـــا يمكـــن تعريـــف الشـــباب فـــي الدراســـة الراهنـــة علـــى أنهـــا مرحلـــة حيـــاة الشـــباب يتجهـــون بكـــل 
م نحو تشجيع فريق رياضي معين ولكن مع وجود دوافع اجتماعية وثقافيـة ونفسـية وا علاميـة مشاعره

تحولت هذه الدوافع من دوافع إيجابية على دوافع سلبية تجعل الشباب السعودي يتجـه إلـى التعصـب 
نحــو فريــق معــين بكــل مشــاعره متجاهــل الفــرق الأخــرى والــروح الرياضــية يقــوم بالســخرية مــن الفــرق 

فسـة لدرجـة أن يقـوم بالتطـاول بالألفــاظ والسـباب لكـل مـاهو مختلـف معــه فـي الانتمـاء علـى هــذا المنا
الفريــق ويظهــر ذلــك فــي الحــديث وفــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي والمحادثــات المتعـــددة 

 . والتضارب بين الشباب

 سادساً: الإطار النظري للدراسة:

 والحلالمحور الأول: التعصب الرياضي المشكلة 
 العوامل التي تؤدي إلى التعصب الرياضي-0

هناك عدة عوامـل مـن الرياضـة بـدلًا مـن كونهـا وسـيلة للترفيـه والجاذبيـة والمتعـة إلـى وسـيلة  
للثـــراء والشـــهرة والنفـــوذ وتحقيـــق المصـــالح الشخصـــية ويمكـــن تحديـــد أســـباب التعصـــب الرياضـــي فـــي 

 (.2511: )المطيري،الآتي
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 البحث عن الانتصار:  -

ن غريــزة الانتصــار لا تقــل أهميــة عــن غريــزة البقــاء عنــد الإنســان بــل إن الغريــزتين مرتبطتــان إ
بشكل جوهري، فالبقاء هـو دائمـاً للمنتصـر إن الحيـاة اليوميـة بكـل رتابتهـا وانسـياقها لا تـوفر أيـة 
فرص لتحقيق انتصارات أو حتى فرص هزائم لنا، بينما الرياضـة تـوفر لنـا الرياضـة كـل الفـرص 

 .لبحث عن الانتصارل
 الاهتمام المشترك:  -

في زمـن التخصـص هـذا أصـبح مـن الصـعب جـداً أن تملـك وجهـة نظـر فـي أي شـيء، لأن كـل 
شــص صــار معقــداً ومتــداخلًا لدرجــة لا أحــد يعــرف بالضــبط مــا الــذي يجــري، بالإضــافة إلــى أن 

تــوفر مجــالًا  يكــون لــه وجهــة نظــر فيــه ولكــن الرياضــة مــن جهــة أخــرى ســهلة الفهــم ولأنهــا كــذلك
 . خصباً للحديث وطرح الآراء وتبادل وجهات النظر

 الرغبة في الانتماء:  -

إن سلم حاجات الإنسان بحسب نظرية أبراهام ماسلو يبدأ أولًا بالحاجات الفيزيائية وثانياً الحاجة 
يـق الـذات، إلى الآمان وثالثاً الحاجة الانتماء ورابعاً الحاجة إلى التقدير وخامساً الحاجة إلـى تحق

إن الرغبة في الانتماء للوطن، فالتعصب نتيجة عن انتمـاء مرضـى لنـادي معـين يخـرج الانتمـاء 
 .هعن الوضع الطبيعي ليصل إلى التعصب بحيث لا يرى إلا ما يشجع

 الرغبة في التمرد  -

فــي حياتنــا اليوميــة ننتقــي كلماتنــا بعنايــة ونحــرص علــى أن تكــون مؤدبــه ورقيقــة، لكــن فــي عــالم 
ياضـــة تســـتطيع أن نثـــور علـــى هـــذه اللغـــة فلنتأمـــل هـــذه المفـــردات الرياضـــية " القتاليـــة، رأس الر 

الحربــة، ضــربة جــزاء، قائــد الفريــق، المرمــى، ضــربة مباشــرة، تســلل، إنهــا بــلا أدنــى شــك مفــردات 
حرب، وفي حالات التعصب الرياضي القصوى، يصل المر بـالجمهور إلـى أن يمـنح نفسـه حـق 

 ردات وأفزعها، وصولًا إلى السباب والشتائم في التعليق على مجريات اللعب استخدام أسوأ المف

 الإعلام الرياضي ونشر ثقافة التعصب  -

للصحافة والإعلام دوراً هامـاً فـي تهيـيج الـرأي العـام وأحـداث الإثـارة هـي ماتسـعى إليـه الصـحافة 
ية تثير احتقـان الجمـاهير ولكن أندفاعها نحو تذييل صحفها بتلك الشعارات وانتقائها كلمات مؤذ

التـــي قـــد تكـــون مســـتفزة مـــن الأصـــل وتجعلهـــا فـــي حالـــة تحفـــز ودفـــاع عـــن رأيهـــا هـــو مـــا يجعـــل 
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الصــــحافة وكــــأن تــــرش مزيــــد مــــن البنــــزين علــــى النــــار ، وكــــذلك وضــــوح ميــــول كتــّــاب الأعمــــدة 
ة الرياضــية ومــا تمتلــص بــه أعمــدتهم مــن لغــة متحاملــة ومســتفزة تســاعد علــى إيصــال المتــابع لحالــ

التعصب سواء ضد أو مع إضـافة إلـى تلـك الإشـارات المخفيـة والتـي فيهـا انتقـاص مـن الآخـرين 
ــاب الآخــرين المــوالين لأنديــة آخــرى كــل هــذا يصــنع حــرب مــن  وربمــا تصــفية حســابات مــع الكتّ

 .  الآراء المتعصبة على صفحات الجرائد التي تشعل نار التعصب الرياضي لدى المتابع
 ندية وأعضاء الشرف والإداريين تصريحات رؤساء الأ  -

التصــريحات التــي تخــرج لوســائل الإعـــلام مــن قبــل رؤســاء الأنديــة والتـــي فيهــا نيــل مــن النـــادي 
الآخر ومن جمهوره والتي تركز عليها وسائل الإعلام وتعيد تكرارها بحجم الإثـارة الحمـاس بينمـا 

الكلامية بين أعضاء الشرف هي تصنع فارقاً مهماً في عملية التعصب الرياضي وكذلك الحرب 
الناشطين لبعض الأندية وتصديهم للتصريحات والأخذ والرد ويدخل الإداريين ضمن هذه الـدائرة 
في بعض تصريحاتهم ومواجهة الأخر والتعليق على أخطاء حكم المباراة وبعض من التجـاوزات 

أشـار آخـرون وبنسـبة للاعبي الفريق الأخر ، وفي دراسة استطلاعية قامت بها جريدة الرياضي 
إلى رؤساء ومسـؤولي الأنديـة كأسـباب للتعصـب الرياضـي ، وبنسـبة مماثلـة إلـى القـرارات  17%

المثيــرة للجــدل والتــي تصــدر مــن بعــض اللجــان بالاتحــاد العربــي الســعودي لكــرة القــدم.)إبراهيم ، 
 المناظرات والتحليلات التلفزيونية  - م (2558

لتعصب حيـاً أول بالمـدة الزمنيـة التـي ثبـت فيهـا فهـي تبـث قبـل تساهم هذه المناظرات في جعل ا
أحـداث المبــاراة وبـين الشــوطين وبعـد نهايــة المبـاراة وهــذا يضـيف مــادة مركـزه للمتــابع ممـا يضــعه 
فــي إطــار التفاصــيل الهامشــية وكأنهــا معلومــات فــي غايــة الأهميــة، ثــم أن أكثــر هــذه التحلــيلات 

ظهـار قبولهـا عبـر تحليلهـا وهنـا كثيـر مـا تحـدث علـى تستضيف شخصـيات معروفـة بتعصـبها وا  
الهواء مباشرة المغالطـات والانتقـال مـن الرؤيـة النقديـة والتحليليـة إلـى درجـة مـن شخصـنه الـردود 
والانتصــار للنــادي أو للفريــق أو اللاعــب، فتختفــى المهنيــة ويتعــرى الجميــع مــن الــروح الرياضــية 

نــد المشــاهد وتبنيــه تلــك الاراء ليمارســها فــي واقــع وهــذا بكــل تأكيــد يســاهم فــي تعصــب الاراء ع
 .  حياته ومن يختلف معهم من جماهير الأندية الآخرى

 المنتديات الرياضية ومنتديات الأندية  -

تقـــوم المنتـــديات الرياضـــية بالـــدور الأكبـــر فـــي تـــأجيج التعصـــب الرياضـــي وبقـــاء جـــذوره موقـــدة، 
حتــى ينشــأ بعــض المتعصــبين لأنديــة رياضــية  فالأقســام الرياضــية فــي المنتــديات لــم تكــن كافيــة
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لاســتقطاب المتــابعين الرياضــيين بشــتى أشــكالهم، وبمجــرد إنشــاء منتــدى رياضــي ينحــاز لفريــق 
معين أو حتى منتديات الأندية الرياضية الخاصة هي بمثابـة تأسـيس وبنـاء شـريحة مـن الشـباب 

دمــــان والاســــتغراق فــــي هــــذه والأطفــــال ذوي المتابعــــة اليوميــــة والمتواصــــلة التــــي تصــــل لحــــد الإ
المنتــديات لفتــرات طويلــة ممــا يســبب لديــه تلــك الهالــة مــن التعصــب للفريــق الــذي يشــجعه، وتلــك 
المنتــديات تشــمل الاســـتهزاء والســخرية والاعتـــداء علــى الفـــرق الآخــرى واللاعبـــين وحتــى رؤســـاء 

 .   (2550الأندية بالسب والشتم وغيرها من الألفاظ الجارحة . )حجاج ، 
 آليات التعامل مع التعصب الرياضي من وجهة النظر الاجتماعية -8

يمكن تحديد آليات التعامل مع ظاهرة التعصب الرياضي والتـي أصـبحت مـن الظـواهر التـي 
تشــــكل خطــــر علــــى الســــلام الاجتمــــاعي فــــي المجتمــــع، وتماســــك الأســــرة والــــتلاحم فــــي النســــيج 

اقــدين لإيجــاد تفرقــة بــين أبنــاء المجتمــع اجتمــاعي للمجتمــع الســعودي والتــي يســتغلها بعــض الح
 الواحد، ويمكن توضيح كيفية التعامل مع ظاهرة التعصب الرياضي من خلال الآليات الآتية:

دور الأسوورة فووي التنشووئة الاجتماعيووة للأبنوواء فووي البعوود عوون التعصووب ونشوور ثقافووة السوولوك  -
 الرياضي السليم 

ة والتي تهدف إلى تشكيل شخصـية الأبنـاء يمكن للأسرة من خلال عملية التنشئة الاجتماعي
ـــاة ولـــيس وســـيلة للخصـــا  مـــن خـــلال تشـــجيع الرياضـــة كنشـــاط محبـــب للإنســـان وجـــزء مـــن الحي
والتناحر بين الأفراد ، ومن خـلال تواجـد الأبنـاء داخـل الأسـرة مـع الكبـار سـواء الأخـوة أو الآبـاء 

ضــي الســليم الــذي يصــافح الآخــر أو الأمهــات لابــد أن يــتعلم مــن الأســرة التســامح والســلوك الريا
ويحتــرم الآخــر ولا يقلــل فــي إيذائــه ســواء بــالقول أو بالفعــل أو بالســلوك أو بالحركــة ، فــإذا وجــد 
الابن من الكبار هذا السلوك يـتعلم احتـرام الآخـرين وبالتـالي تنعـدم العنصـرية والتعصـب ويظهـر 

للفرق الآخرى ، وبالتـالي ينشـأ الأبنـاء بدلا منها الانتماء والتسامح والتصافح والتشجيع والاحترام 
مختلفــين فــي أفكــارهم ومعتقــداتهم وســلوكهم  اعلــى الحــب والتقــدير والاحتــرام للآخــرين مهمــا كــانو 

 وتوجهاتهم.

 دور المدرسة كمؤسسة تعليمية وتربوية في مواجهة ظاهرة التعصب الرياضي  -

معــارف للطــلاب بــل أصــبحت المدرســة الحديثــة ليســت مؤسســة تعليميــة فقــط تعلــم العلــوم وال  
ــــة والرياضــــية والدينيــــة  مؤسســــة تربويــــة تهــــتم مــــن خــــلال الأنشــــطة الاجتماعيــــة والثقافيــــة والفني
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الســلوكيات والقــيم والعــادات والاتجاهــات الايجابيــة والعمــل علــى تغييــر الســلبية مــن خــلال اشــراك 
الطـــلاب الـــذين  الطـــلاب فـــي الأنشـــطة بالمدرســـة وتكـــريم الطـــلاب الفـــائزين فـــي الأنشـــطة وأيضـــاً 

يتســــمون بــــالأخلاق الرياضــــية ، والســــلوك الاجتمــــاعي الســــليم والنشــــاط البيئــــي الجميــــل وأيضــــاً 
المســابقات الدينيــة والاجتماعيــة، وكــذلك يســتطيع المعلــم فــي المدرســة مــن تشــجيع الطــلاب علــى 
شــاعة الحــب والأخــوة بــين الطــلاب وبعضــهم  التصــافح وعلــى التســامح وعلــى العمــل الجمــاعي وا 
ـــذين  كمـــا تقـــوم إدارة المدرســـة بعمـــل حفـــلات وطنيـــة وحفـــلات تخـــرج وغيرهـــا وتكـــريم الطـــلاب ال
يقومــــون بمســــاعدة الآخــــرين والمثــــاليين فـــــي ســــلوكهم الاجتمــــاعي ، كمــــا يســــتطيع الاخصـــــائي 
ـــادئ الاجتماعيـــة  ـــزام بـــالقيم والمب ـــة والنظـــام والالت الاجتمـــاعي تعلـــيم الطـــلاب المشـــاركة الجماعي

امل مع الآخرين وعدم التفرقة في المعاملة، وبالتالي تصبح المدرسة مجال للعلم السليمة في التع
كســـاب الســـلوكيات والاتجاهـــات الإيجابيـــة وبالتـــالي تســـتمر عمليـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة  والقـــيم وا 

 . السليمة من خلال تواجد الطلاب في عملية التعليم 
 التعصب  دور المسجد في تعليم الأبناء السلوك السليم وعدم -

أصــبح المســجد فــي العصــر الحــديث مؤسســة دينيــة وثقافيــة وتربويــة تســتكمل عمليــة التنشــئة  
الاجتماعية مع الأسـرة والمدرسـة حيـث يـتعلم الأبنـاء فـي المدرسـة بالإضـافة إلـى حفـظ كتـاب الله 

 ، أيضــــاً تعــــديل الســــلوك وتعلــــيم الأبنــــاء الاقتــــداء بالرســــول  وحفــــظ ســــنة الرســــول الكــــريم 
صحابة في عدم إيذاء الآخرين وعدم الخطأ فـي حقهـم أو التقليـل مـن شـأنهم أو التكبـر علـيهم وال

أو التفـاخر بــالنفس أو الآخــرين بـل التواضــع والتســامح والصـفح الجميــل ، كمــا يـتعلم الأبنــاء مــن 
الأنشطة الثقافية التي تقام في المسجد العمل الجمـاعي والحفـاظ علـى شـعور الآخـرين والمعاملـة 

طيبــة ، وحســن القــول والصــحبة للآخــرين، كمــا يــتعلم أيضــاً الأبنــاء بأنــه الأفضــل لعربــي علــى ال
ــالتقوى ويــتعلم أهميــة التنــافس الشــريف مــن أجــل حفــظ كتــاب الله والتحلــي بالســلوك  عجمــي إلا ب
السليم وأن المسلم من سلم المسلمين من لسانه ويده، وكـل المسـلم علـى المسـلم حـرام دمـه ومالـه 

حــديث وأن يحتــرم مــن هــو أكبــر منــه ويعطــف علــى مــن هــو أصــغر منــه ، مصــداقاً ل وعرضــه ،
رفم كمبِيرِنما يمعْرِفْ شم نما وم غِيرم مْ صم نْ لممْ يمرْحم   "عبد الله بن عمرو رضي الله عنهما "لميْسم مِن ا مم

 دور المؤسسات الاجتماعية والشبابية في التعامل مع ظاهرة التعصب الرياضي  -

ت الاجتماعيــة مثــل لجــان التنميــة الاجتماعيــة ومجــالس الأحيــاء دوراً تمثــل المؤسســا
هامـــاً فـــي تعلـــيم الشـــباب الســـلوك الاجتمـــاعي الســـليم مـــن خـــلال المشـــاركة فـــي المحاضـــرات 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 83 

 عشرلث العدد الثا

والنــدوات والقوافــل الاجتماعيــة والمســابقات الرياضــية والثقافيــة والأنشــطة الاجتماعيــة والبيئيــة 
جتمــاعي ومســاعدة المحتــاجين مــن أهــل الحــي ومســاعدة التــي تعمــل علــى تحقيــق التكافــل الا

الفقراء من خلال جمع النعم للمحتاجين ، كما يتعلم الشـاب مـن خـلال الأنشـطة الاجتماعيـة 
حـــب الآخـــرين والتعامـــل معهـــم بكـــل حـــب وتقـــدير وعطـــف، كمـــا تمثـــل الأنديـــة والمؤسســـات 

شــاركات الرياضــية وهــدفها فــي الشــبابية دوراً هامــاً فــي تعلــيم الشــباب قــيم الرياضــة وأســس الم
يجاد روابط العلاقات السليمة وتوطيدها والعمل علـى تعزيزهـا ، وبـذل  التقارب بين الشباب وا 
ـــي بالســـلوك القـــويم فـــي الأنشـــطة  ـــيهم وأهميـــة التحل الجهـــد لإســـعاد الآخـــرين دون الإســـاءة إل

 . والبرامج الرياضية والاجتماعية مع الشباب
 والعلمية في التعامل مع ظاهرة التعصب الرياضي بين الشباب  دور المؤسسات الأكاديمية -

تعتبــر الجامعــات ومراكــز البحــوث العلميــة والمعاهــد العلميــة مراكــز تعليميــة وتثقيفيــة 
للشــباب حيــث تعقــد الأنشــطة والمســابقات الرياضــية بــين الكليــات والجامعــات المختلفــة مــن 

العنف والتعصـب بـين الشـباب لتعلـيمهم قـيم  أجل المنافسة والمشاركة في هذه البرامج ، ونبذ
الرياضة وطبيعة الأنشطة التي تسعد الشباب وتوطيد العلاقات الاجتماعية بينهم كما تنظيم 
الجامعات ومراكز البحوث والمعاهد الندوات والمحاضـرات العلميـة التـي يـدعوا إليهـا الشـباب 

ميـــة الانتمـــاء للـــوطن للفريـــق لتوضـــيح المفـــاهيم الخاطئـــة عـــن طبيعـــة الانتمـــاء وتوضـــيح أه
الرياضي بعيداً عن التعصب والتحزب المبني على التفرقة والتقليل من الآخـرين ، كمـا تهـتم 
الجامعـــــات بالأنشـــــطة الاجتماعيـــــة مثـــــل الجوالـــــة وقوافـــــل التنميـــــة والبيئـــــة وبـــــرامج التوعيـــــة 

ومســـاعدة  الاجتماعيـــة والتـــي تهـــدف تعلـــيم الشـــباب العطـــاء والمشـــاركة مـــع المجتمـــع وتقبـــل
الآخرين دون تفرقة أو تعالي عليهم والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمـع ، كمـا 
تــنظم الجامعــات ومراكــز البحــوث لقــاءات وزيــارات علميــة واجتماعيــة فــي بيئــات ومجتمعــات 
مختلفة لتعليم الشباب حـب الـوطن والانتمـاء إليـه وعـدم إعطـاء الفـرص للتفرقـة والتحـزب فـي 

ل يبعـــد الشـــباب عـــن اللحمـــة الوطنيـــة ، كمـــا يوجـــد بالجامعـــات البـــرامج والمســـابقات أي مجـــا
الدينية والاجتماعية والتـي تهـدف إلـى تكـريم الشـباب المثـالي فـي السـلوك والأخـلاق والعطـاء 
للآخرين سواء الزملاء أو أفراد المجتمـع كأسـاس لتعلـيم القـيم وبنـاء الشخصـية الوطنيـة التـي 

 . مجتمعتعتز بكل أفراد ال
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 :الرياضي التعصب ظاهرة تناولت التي السابقة الدراساتالمحور الثاني: 

ـــت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وعلاقتهـــا 1425أشـــارت دراســـة أحمـــد مـــوكلى  هــــ والتـــي تناول
بالتعصب الرياضي واستهدفت الدراسة التعرف على الـدور الـذي تلعبـه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 

ة التعصب الرياضي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أن شبكات التواصل في الحد من تفشي ظاهر 
الاجتمـــاعي لهـــا دور فـــي تـــأجج ظـــاهرة التعصـــب الرياضـــي ، حيـــث أشـــارات أن هنـــاك فـــي المملكـــة 

( حســاب ســعودي وهمــي فــي تــويتر تحــاول التــأثير فــي الــرأي العــام وتبــث 6555العربيــة الســعودية )
الباحث نماذج من مستخدمي واتسب وتويتر عن فوز الفـرق  ظاهرة التعصب الرياضي ، وقد عرض

الرياضــــية علــــى الــــبعض الأخــــر حيــــث تــــم حصــــر نمــــاذج مــــن التعصــــب عــــن طريــــق جريــــدة ســــبق 
الإلكترونية ، وأوصـت الدراسـة بتكثيـف البـرامج وحمـلات التوعيـة مـن قبـل المؤسسـات والهيئـات ذات 

بـرامج مـن خـلال شـبكات التواصـل الاجتمـاعي العلاقة بقطاع الإعلام والشباب على أن تكون هـذه ال
ــــين  ــــى الرعــــاة والمثقفــــين واللاعب ــــة روادهــــا بخطــــورة هــــذه الظــــاهرة ، والإيعــــاز إل ــــك لتوعي نفســــها وذل
  .والمشاهير عموماً الذين لديهم شعبية كبيرة على هذه الشيكات بالتوعية بخطورة التعصب الرياضي

اســــتهدفت الدراســــة التعــــرف علــــى الــــدور  م والتــــي2514كمــــا أشــــارت دراســــة تــــامر عبــــدالعظيم 
الإعلامــي فــي إدارة الصــراع وأثــره علــى روابــط المشــجعين بأنديــة المحتــرفين بــدوريات كــرة القــدم وتــم 
إجـــراء المعـــاملات العلميـــة لمتغيـــرات البحـــث بأســـتخدام المـــنهج الوصـــفي، وتـــم اختيـــار عينـــة البحـــث 

لأنديــة المصــرية مثــل النــادي الأهلــي ونــادي بأسـلوب العينــة العشــوائية البســيطة مــن روابــط مشـجعي ا
( وكانـت أدوات جمـع البيانـات هـي المقابلـة الشخصـية 355الزمالك ونادي المصـري وبلغـت العينـة )

والاســتبانة وجــاءت أهــم النتــائج أن الإعــلام الرياضــي لــه دور مــؤثر فــي زيــادة حــده التعصــب ونشــأة 
ي وأن روابط المشـجعين وفقـاً للتحليـل الهيكلـي الصراع بين روابط المشجعين وأطراف المجال الرياض

لنتائج البحث تتكون من قيادات وخلايـا منبثقـة تقسـم جغرافيـاً وتختلـف فـي متوسـطها السـنية، وتعمـل 
من خلال اجتماعات منظمة على حده، كما يسهل اقتياد خلايا روابط المشجعين سياسـياً لانتمـاءات 

هــــا، مــــا أدى تــــدهور علاقــــة الجمــــاهير الرياضــــية بالدولــــة تــــرتبط بالجوانــــب الاقتصــــادية للتــــأثير علي
 ومنشأتها.

وأوصــــت الدراســــة إلــــى ضــــرورة تمســــك وســــائل الإعــــلام الرياضــــية بــــالقيم المهنيــــة دون تغليــــب 
 للاعتبارات التجارية أو السياسية أو الانتماء للأندية على المهنية.
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بـة الاردنيـة فـي الحـد مـن شـغب م والتـي بعنـوان التجر 2513كما أشـارت دراسـة إينـاس العليمـات 
الملاعب الرياضية واسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى فاعليـة الإجـراءات الأمنيـة والإعلاميـة والتربويـة 
والاجتماعية في الحد من شغب الملاعب الرياضية ، وقد اعتمدت الباحثة في دراسـتها علـى المـنهج 

والبطالة يؤديان دوراً مهما في بروز ظـاهرة الوصفي وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن الفراغ 
العنـــف ، كمـــا أن العنـــف الاجتمـــاعي نتيجـــة التعصـــب الرياضـــي أصـــبح بمثابـــة العـــدوى ينتقـــل مـــن 
شـــخص لآخـــر ويمـــارس باســـتهتار ويمارســـه الجميـــع ضـــد الآخـــرين ، وكانـــت أهـــم النتـــائج أيضـــاً أنـــة 

الملاعـب الرياضـية ، وأوصـت الدراسـة  للعوامل الاجتماعية والنفسية دوراً مهما ودافـع لحـدوث شـغب
بضرورة تعزيز الجهود الأمنية والتوعية للشباب اجتماعياً وثقافياً للحد من شـغب الملاعـب الرياضـية 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           . بين الشباب
م والتــي بعنــوان اســتراتيجية إدارة أمــن الملاعــب فــي الحــد 2513كمـا توضــح دراســة ميرغنــي  

مــن الشـــغب وتعـــديل الســـلوك دراســـة حالـــه علــى دارة أمـــن الملاعـــب الســـودانية ، واســـتهدفت الدراســـة 
الوصــول لاختصاصــات وهيكلــة جهــاز خــاص لمكافحــة شــغب الملاعــب اســتراتيجياً ودعمــه بــالكوادر 

استخدم الباحـث المـنهج الوصـفي والاسـتقرائي ودراسـة الحالـة ، وتوصـلت الدراسـة إلـى المؤهلة ، وقد 
عــدة نتــائج منهــا ضــرورة وجــود خطــة ينتشــر مــن خلالهــا الأفــراد فــي كــل مكــان وتتــوزع بيــنهم الأدوار 
والمهـام وتحكمهـم وتتواصــل معهـم قيــادة داخـل الملعــب ، وأوضـحت النتــائج أن إسـتراتيجية إدارة أمــن 

تبدأ بالتوعية والتعليم للجماهير لخطورة وعقوبة الشغب وأحداث الفوضى داخل الملاعب ،  الملاعب
وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة توصــيات العمــل علـــى تواجــد جهــاز إداري وأجهــزة أمنيــة رســمية وغيـــر 

 . رسمية خاصة بالملعب ومخارج الطوارئ وفرق طبية
مظاهر وأسباب شغب ملاعـب كـرة  م والتي بعنوان2512كما أشارت دراسة محمود يعقوب  

القـــدم فـــي دوري الجامعـــات الســـودانية، واســـتهدفت الدراســـة التعـــرف علـــى أهـــم مظـــاهر الشـــغب فـــي 
الملاعــب الرياضــية، وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي للدراســة وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة 

فــرقهم الرياضـــية، وقـــد ( مفـــرده مـــن الشــباب الـــذين يتـــرددون علــى الملاعـــب لتشـــجيع 1655قوامهــا )
توصلت الدراسة إلى عدة نتـائج منهـا أن أسـباب العنـف الرياضـي هـو سـوء سـلوك الجمهـور وأن مـن 
مظاهر الشغب في الملاعب تكسير المقاعد والأثاث العـام فـي الملاعـب والأبـواب، وكـذلك الاعتـداء 

امة والخاصة وتوصـلت على الأماكن العامة والاعتداء على بعض السيارات ووسائل المواصلات الع
الدراســة إلــى عــدة توصــيات منــه ضــرورة عمــل بــرامج تثقيفيــة وتوعويــة مــن خــلال مؤسســات التعلــيم 
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المختلفـــة وأجهـــزة الإعـــلام للتوعيـــة بخطـــورة الشـــغب الرياضـــي وكـــذلك تكثيـــف الأجهـــزة الأمنيـــة لمنـــع 
 حدوث الشغب بين الجماهير.

ف الرياضــي فــي الملاعــب الفلســطينية م والتــي بعنــوان العنــ2511كمــا توضــح دراســة جــابر  
واستهدفت الدراسة التعرف علـى أسـباب العنـف الرياضـي فـي الملاعـب الفلسـطينية واسـتخدم الباحـث 

( مفــردة مــن الشــباب الفلســطيني المشــجع للفــرق 152المــنهج الوصــفي التحليلــي علــى عينــة قوامهــا )
جود نظام لحماية الحكام، وكذلك عدم الرياضية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها أهمها عدم و 

وجود وعي بين الجمـاهير بخطـورة العنـف والتعصـب الرياضـي ، وعـدم وجـود قواعـد للعقـاب واضـحة 
تجاه الجماهير في حالة استخدام العنف والتعصـب الرياضـي، وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة توصـيات 

، وعمل حملات توعية للشباب من منها ضرورة توثيق الروابط بين المؤسسات الرياضية والجماهير 
خــلال المؤسســات الإعلاميــة والتعليميــة عــن خطــورة الشــغب والتعصــب الرياضــي والتســلح بالتســامح 

 والحفاظ على المنشآت الرياضية.
م والتـي اسـتهدفت التعـرف Freeman Harrison  2512أشـارت دراسـة فردمـان هارسـون  

ضـية مهنيـة محـددة، وكـذلك تحديـد وتحليـل التـأثيرات الدور التفاعلي لمجتمع مشجعي كرة القدم في ق
المتعــددة التــي يمكــن للمشــجعين الانخــراط فيهــا مــع فــريقهم ، وأجــرى البحــث علــى عينــة مــن بعــض 
مؤيدي الأندية الرياضية الإيطالية، على عدد المؤيدين ومدى تعاطفهم ومتابعتهم لأخبار ناديهم فـي 

شجعين ومجي أندية كـرة القـدم الإيطاليـة تسـاعد فـي تحسـين وسائل الإعلام المختلفة، وأن ظاهرة الم
يجاد القيمة التجارية العالية لـه، كمـا أن البنيـة التنظيميـة لمحبـي كـرة  فرص نجاح الحدث الرياضي وا 
القــدم الايطاليــة تظهـــر علــى شـــكل شــبكة متنوعـــة ومركبــة مــن مجموعـــات صــغيرة نوعـــاً مــا وتحليـــل 

 . ACCVCورابطة  ATFورابطة  CAVن من رابطة مكوناتها المتعددة وجد أنها تتكو 
م والتـي اسـتهدفت التعـرف علـى هيكـل ملكيـة أنديـة Hope 2513كما أشارت دراسة هاوب  

كــرة القــدم ومــدى أســهام روابــط المشــجعين فــي ملكيــة الأنديــة، وأجــرى البحــث علــى عينــة مــن أنديــة 
شــــارت أهـــم النتـــائج إلـــى أن بعــــض الـــدوري الإنجليـــزي لكـــرة القــــدم، باســـتخدام المـــنهج الوصـــفي ، وأ

( مســاهم مـــن الجمهـــور 42555الشــركات التـــي تمتلـــك الأنديــة الرياضـــية قـــد بــدأت بمســـاهمة عـــدد )
مـن الجمهـور المؤيـد للنـادي  3385بـدأت بمسـاهمة  Preston North Endالمؤيـد للنـادي وشـركة 

 Watfordوشركة  من الجمهور المؤيد للنادي 8055بدأت بمساهمة   Sheffield Unitedوشركة 
Leisure Plc  مســـاهماً مـــن الجمهـــور المؤيـــد للنـــادي ، كمـــا أن الأنديـــة  2514بـــدأت بمســـاهمة
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الرياضـــية التـــي يســـهم فـــي ملكيتهـــا المؤيـــدون للنـــادي يكـــون الصـــراع بينهـــا وبـــين روابـــط المشـــجعين 
 وأزماتها عامة أقل من الأندية التي لا يسهم في ملكيتها المؤيدون . 

هــــ والتـــي تناولـــت ورقـــة العمـــل عـــن الخطـــاب 1420اســـة نعـــيم تمـــيم الحكـــيم كمـــا أشـــارت در 
الإعلامي الرياضي جاني أم مجني عليه ودور الجهات الرسمية في كبح جماح الخطاب المتعصـب 
والتـــي قـــدمت ضـــمن نـــدوة" دور الإعـــلام الرياضـــي فـــي الحـــد مـــن التعصـــب والعنـــف فـــي الملاعـــب، 

سة العامة لرعاية الشباب واللجنة الأولمبية السـعودية، والاتحـاد وركزت الورقة المقدمة على دور الرئا
 . السعودي لكرة القدم، وزارة الثقافة والإعلام، وهيئة الصحفيين السعوديين

مــن الجمهـور الرياضــي يـرى أن الخطــاب  %05وتوصـلت الدراسـة إلــى عـدة نتــائج منهـا أن  
المجتمـع، وان أكثـر الوسـائل الإعلاميـة الإعلامي الرياضي ساهم في تأجيج التعصب الرياضي فـي 

وصــــلت مواقــــع التواصــــل  %35وبنســــبة  %47تأجيجــــاً للتعصــــب هــــي البــــرامج التلفزيونيــــة بنســــبة 
 % 02.5حـازت الصـحف والمواقـع الالكترونيـة وأن  %21.5الاجتماعي وفي المركز الثالث بنسبة 

 . ضي المتعصبمن الشباب المشاركين في الاستبيان أنهم تأثروا بالإعلام الريا
م هدفت الدراسة التعرف إلـى دور الإعـلام 2514كما أشارت دراسة بهجت أحمد أبو طامع  

الرياضي ومدى مساهمته في الحد من ظاهرة التعصب وشغب الجماهير في الملاعب الفلسطينية ، 
قلة ، ولتحقيـق إضافة إلى تحديد تقديرات أفراد عينة الدراسة لهـذا الـدور تبعـاً لمتغيـرات الدراسـة المسـت

ذلك أتبع الباحث المنهج الوصفي بالصورة المسحية ، مستخدماً الاسـتبانة التـي صـممها كـأداة لجمـع 
( مناصراً ومشجعاً من جماهير فـرق أنديـة محترفـي كـرة القـدم 24البيانات من عينة عشوائية قومها )

لام الرياضــي يســاهم م وأظهــرت نتــائج الدراســة أن الاعــ2513/2514الفلســطيني للموســم الرياضــي 
بــدور متوســط فـــي الحــد ظــاهرة التعصـــب وشــغب الجمـــاهير فــي الملاعــب الفلســـطينية، كمــا اهتمـــت 
الدراسة بضرورة قيام الإعلام الرياضي سواء المسموع أو المشـاهد أو المقـروء بـدور كبيـر فـي توعيـة 

  عضهم البعض.الجماهير بخطورة التعصب الرياضي والقيام بالشغب والعنف الجماهيري تجاه ب
م والتــي بعنــوان الأدوار الايجابيــة والســلبية 2515كمــا اشــارت دراســة جعفــر فــارس العرجــان  

لوســائل الإعــلام الرياضــية الاردنيــة فــي مســتوى العنــف والشــغب والتعصــب فــي منافســات كــرة القــدم 
جعي أنديـة ( تـم اختيـارهم بالطريقـة العشـوائية مـن مشـ3085الاردنية ، وتكونت عينـة الدراسـة مـن ) 

ســنة فــأكثر وجمــيعهم مــن الــذكور ، وأشــارت  18الدرجــة الممتــازة )دوري المحتــرفين( بمتوســط عمــر 
نتائج الدراسة إلـى عـدم وجـود فـروق فـي تقريـر الأدوار السـلبية والايجابيـة لوسـائل الإعـلام الرياضـية 
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كــــرة القــــدم الاردنيـــة فــــي إحــــداث أو التقليــــل مــــن مســــتوى العنـــف والشــــغب والتعصــــب فــــي منافســــات 
لـــى عـــدم وجـــود فـــروق أو تبـــاين فـــي أســـاليب التغلـــب علـــى العنـــف والشـــغب  بالملاعـــب الاردنيـــة ، وا 
والتعصب، وتبعاً لمتغيرات )المرحلـة العمريـة والمسـتوى التعليمـي( وأظهـرت النتـائج انخفـاض التقـدير 

ن مســـتوى العنـــف لـــلأدوار الإيجابيـــة التـــي تقـــوم بهـــا وســـائل الإعـــلام الرياضـــية الاردنيـــة فـــي الحـــد مـــ
لــى أن أهــم الأســاليب التــي يمكــن بواســطتها الحــد مــن ظــاهرة العنــف والشــغب  والشــغب والتعصــب، وا 
والتعصب في منافسات كرة لقدم الاردنية تتمثل في التركيز على ضرورة تطبيق الاحترافية والحيادية 

لــى  قيــام الإعــلام الرياضــي وقبــول الآخــر فــي التغطيــة الإعلاميــة لمنافســات كــرة القــدم الاردنيــة ، وا 
الاردنـــي بتنـــوير الجمـــاهير الرياضـــية الاردنيـــة بـــالقوانين الخاصـــة باللعبـــة إضـــافة إلـــى رفـــع وتطـــوير 
مستوى التحكيم ، كما بينـت النتـائج أن أكثـر الأدوار السـلبية للإعـلام الرياضـي مسـاهمة فـي إحـداث 

 .العنف والشغب والتعصب في التغطية قبل المباراة 
م ، مـن خـلال دراسـة اجريـت لهـدف التعـرف علـى 2511راسة الشـافعي وآخـرون كما تبين د 

دور التليفزيون كمؤسسة إعلامية في توجيه وتعزيز السلوك الرياضي ومواجهة الشغب والتعصب في 
المنافســات الرياضــية فــي جمهوريــة مصــر العربيــة ، وذلــك علــى عينــة مــن الجمهــور الرياضــي بعــدد 

( إعلامياً إلى أنه حتى يسـتطيع التلفزيـون 25علاميين الرياضيين بعدد )( مشجعاً وعينة من الا85)
كمؤسسة إعلامية أن يقوم بتوجيه وتعزيز السلوك الرياضي ومواجهة الشـغب والعنـف فـي المنافسـات 
الرياضــية ، يجــب أن يراعــى مجموعــة مــن العوامــل الرئيســية المتمثلــة فــي نشــر الــوعي ودعــم الســلوك 

جوانب النفسية والاجتماعية للجماهير ، وأن بـرامج التلفزيـون الرياضـية سـاهمت الرياضي، ومراعاة ال
بشــكل كبيــر بالإضــافة إلــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إلــى انتشــار حــدة التعصــب الرياضــي وأيضــاً 

 إلى سلوك العنف بين الشباب المشجعين للفرق الرياضية المختلفة.

تي بعنوان أسباب التعصب الجماهيري الرياضي م وال2516أشارت دراسة إياد أحمد إبراهيم  
وعلاجه رؤية شرعية واسـتهدفت الدراسـة بيـان حكـم التعصـب الجمـاهيري الرياضـي وتوضـيح أسـباب 
التعصب الجماهيري الرياضي ، والوقوف علـى آثـار التعصـب الجمـاهيري الرياضـي ، التعـرف علـى 

منهـا أن التعصـب هـو الميـل المفـرط  علاج التعصب الجمـاهيري ، وتوصـلت الدراسـة لـى عـدة نتـائج
لفئة ما على حساب المبادئ والقيم كأن ينتمي الشخص إلى قبيلـة أو مـذهب أو فرقـة رياضـيه يـوالي 
مـــن أجلهـــا ويعـــادي فـــي ســـبيلها ، ويحـــب فيهـــا ويـــبغض ، ويـــدور حولهـــا فـــي أفكـــاره وســـلوكياته، إن 

ف معـه ، مـا دام منضـبطاً بالضـوابط الشريعة الإسلامية لا تمانع مـن تشـجيع فريـق معـين أو التعـاط
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الشرعية دون التعصب لـه، اتفـق العلمـاء علـى حرمـة التعصـب ، سـواء أكـان المـذهب فقهـي أم قبيلـة 
أم عشــيرة أم فريــق رياضــي، أهــم الأســباب التــي تــدفع الجمــاهير للتعصــب هــي ضــعف الــوازع الــديني 

عـــدو الخـــارجي والإعـــلام الرياضـــي ، والجهـــل بالأحكـــام الشـــرعية ، وغيـــاب المفـــاهيم الإســـلامية ، وال
 والفراغ والبطالة . 

م والتي بعنوان العوامل النفسـية والاجتماعيـة 2511أحمد الوايلي  كما أشارت دراسة عبد الله 
المرتبطــة بالتعصــب الرياضــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتســتهدف الدراســة فــي التعــرف علــى 

ة بالتعصـب الرياضــي فـي المملكــة بهـدف استكشــاف تشــخيص العوامـل النفســية والاجتماعيـة المرتبطــ
لمرض أو اضطراب التعصب من خلال التساؤل الرئيسـي هـل توجـد علاقـة بـين التعصـب الرياضـي 
والعوامـــل النفســـية والاجتماعيـــة. وتكونـــت مجتمـــع الدراســـة مـــن الجمـــاهير الســـعودية عامـــة وجمـــاهير 

( ناديـــاً حيـــث كانـــت عينـــة 14ص وعـــددها )الأنديـــة المشـــاركة فـــي دوري زيـــن الســـعودي بشـــكل خـــا
ـــد تـــم اســـتخدام مقيـــاس 312الدراســـة ) ( رياضـــي، واســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، وق

التعصـــب الرياضـــي ومقيـــاس العوامـــل النفســـية والاجتماعيـــة المرتبطـــة بالتعصـــب الرياضـــي كـــأدوات 
  الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

تباطيـه إحصـائياً بـين التعصـب والعوامـل النفسـية وهـي الأفكـار اللاعقلانيـة والتسـلطية توجد علاقـة ار 
ـــه دالـــه إحصـــائياً بـــين  ـــذات والعدوانيـــة والغضـــب والصـــحة النفســـية، توجـــد علاقـــة ارتباطي ومفهـــوم ال
التعصـــب والعوامـــل الاجتماعيـــة والمســـؤولية الاجتماعيـــة والمســـايرة الاجتماعيـــة، وتوجـــد فـــروق دالـــه 

 . اً بين المتعصبين وغير المتعصبين رياضياً إحصائي
م والتي تدور حول مشكلة العنف والتعصب عند Russell 2550كما أشارت دراسة راسيل  

المشجعين للرياضة وهل هي مشـكلة اجتماعيـة أم مخـاوف أخلاقيـة؟ وفـي هـذه الدراسـة أهـتم الباحـث 
ة التي ركزت على دراسة العنف والتعصب باستعراض المراجع النظرية والعملية في العلوم الاجتماعي

عنــد المشــجعين، وتنــاول البحــث العنــف والتعصــب لــدى المشــجعين الرياضــيين مــن النــواحي النفســية 
والاجتماعيــة، حيــث ركــز الباحــث علــى الجانــب النفســي والاجتمــاعي، كمــا ربطــت هــذه الدراســة بــين 

ف والتعصــب لــدى المشــجعين ، فالبعــد المشــكلة الاجتماعيــة والبعــد الاخلاقــي فــي تفســير ظــاهرة العنــ
الاجتمــاعي ركــز علــى الأســباب التــي تــؤدي إلــى العنــف فــي الملاعــب كمشــكلة اجتماعيــة مــن قبــل 
المشجعين، بينما ركز التوجه الاخلاقي في كيفية تحول المخاوف والتجاوزات الاخلاقية الناتجة عـن 

ن قبــــل الصــــحافة والإعــــلام عنــــف المشــــجعين إلــــى مشــــكلة اجتماعيــــة وذلــــك مــــن خــــلال تغــــذيتها مــــ
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ومؤسســات الضــبط الاجتمــاعي للتهويــل مــن خطــر ظــاهرة العنــف والتعصــب لــدى المشــجعين علــى 
 . النواحي الاخلاقية لدى المجتمع 

هـــ والتــي بعنـوان التعصــب الرياضــي ومـدى علاقتــه بــبعض 1420كمـا تؤكــد دراســة الشـهري  
يـاض، حيـث اسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى نظم الاجتماعية لجى الجماهير السعودية في مدينة الر 

مستوى التعصب الرياضي لدى الجمـاهير السـعودية فـي مدينـة الريـاض، وكـذلك معرفـة تـأثير بعـض 
نظم التنشئة الاجتماعية وكذلك على الفروق بين مستوى التعصب الرياضـي وفقـاً لمتغيـرات العمـر ، 

لاقتصادي للأسـرة ، ممارسـة الرياضـي ، حيـث والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية ، والمستوى ا
( فــرداً مــن الجمــاهير الســعودية الــذين يتــابعون الأنشــطة الرياضــية فــي 855بلــغ عــدد أفــراد العينــة )

الملاعــب أو عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة فــي مدينــة الريــاض، وقــد أعــد الباحــث مقيــاس للتعصــب 
التعصــب الرياضــي أقــل مــن المتوســط وأن الرياضــي ، وقــد جــاءت نتــائج الدراســة علــى أن مســتوى 

محور المعرفة الرياضية الأعلى تأثيراً في التعصب الرياضي، بينما كان محـور العـدوان الأقـل تـأثيراً 
، كمـا أن مســتوى تــأثير نظــم التنشــئة الاجتماعيــة المختلفـة علــى التعصــب الرياضــي كــان متوســطاً ، 

ر نظـــم التنشـــئة تـــأثيراً ، بينمـــا محـــورى الأســـرة وأن محـــورى وســـائل الاعـــلام وجماعـــة الأصـــدقاء أكثـــ
 والمدرسة الأقل تأثيراً في التعصب الرياضي لدى الجماهير السعودية.

م والتـــي تناولـــت دوافـــع شـــغب الملاعـــب فـــي Gordan 2514كمـــا أشـــارت دراســـة جـــوردان  
هــا تـأثير علــى المجـال الرياضــي، واعتمـدت الدراســة علـى أن العوامــل الاجتماعيـة والنفســية والثقافيـة ل

( مـن جمـاهير الأنديـة فـي 375اتجاهات الشـباب نحـو شـغب الملاعـب وطبقـت الدراسـة علـى عـدد )
م ، والسـباب التـي تقـف وراء تزايـد معـدلات التعصـب والعنـف لـدى الجمـاهير 2511انجلترا فـي عـام 

ة والثقافيــة الرياضــية وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج مــن أهمهــا أن المتغيــرات البيئيــة والاجتماعيــ
والمعرفيــة لهــا علاقــة بــالعنف لــدى الشــباب مثيــري الشــغب كــالفروق الفرديــة وأن الغضــب والعدوانيــة 
والحالة النفسية من أهم سمات الشباب مثيري الشـغب فـي الملاعـب الانجليزيـة ، وأنـه يجـب مواجهـة 

بيـــق القـــوانين شـــغب الشـــباب مـــن خـــلال التوجيـــه الجمـــاهيري والإعلامـــي والثقـــافي لـــدى الشـــباب وتط
 والإجراءات العقابية بكل حزم .

م والتي تناولت العوامـل الاجتماعيـة Magreet Gane 2515أكدت دراسة ماجريت جاني  
والنفسية والإعلاميـة فـي خلـق مشـاعر العنـف والتعصـب لـدى الجمـاهير، وطبقـت الدراسـة علـى عـدد 

ة في المجتمع الإنجليـزي وبلـغ عـدد أفـراد من مقدمة البرامج الرياضية والقائمين على الأندية الرياضي
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( مفـــرده ، وخرجـــت الدراســـة بعـــدة نتـــائج منهـــا أن وســـائل الإعـــلام تلعـــب دوراً بـــارزاً فـــي 73العينـــة )
إظهار ظاهرة العنف الرياضي لدى الجماهير وأن برامج الإعلام لها دور هامـاً فـي تعميـق التعصـب 

انــب الاجتماعيــة والبيئيــة والأخلاقيــة فــي حــدوث الرياضــي بــين الشــباب، وأن هنــاك علاقــة بــين الجو 
ـــة تحـــول المخـــاوف والتجـــاوزات  العنـــف والتعصـــب لـــدى الجمـــاهير، وأن التوجـــه الأخلاقـــي فـــي كيفي
الأخلاقيــة الناتجــة عـــن عنــف المشــجعين إلـــى مشــكلة اجتماعيــة وذلـــك مــن خــلال تغـــذيتها مــن قبـــل 

  الصحافة والإعلام .
 للدراسةالمحور الثالث: النظرية المفسرة 

لقــد اهتمــت العلــوم الإنســانية بظــاهرة التعصــب ووضــعوا العديــد مــن التصــورات النظريــة مــن  
أجل تحديد الأسس النفسية والاجتماعية المسؤولة عن حـدوث التعصـب، حيـث ذهـب بعـض العلمـاء 
إلى محاولة تحديد مجموعة من العوامل الفردية أو عوامل الشخصية التي نتج عنها التعصب، بينما 
ذهب آخرون إلى طرح تصور آخر مفاده بأن التعصب ينمو تدريجياً منذ مرحلة عمريـة مبكـرة وقبـل 
دخــول المدرســة ومــا بعــدها، بالإضــافة إلــى تحديــد أدوار كــل مــن يســاهم فــي تربيــة الفــرد أي القــائمين 
علــــى التنشــــئة الاجتماعيــــة كمــــا ركــــزت العديــــد مــــن النظريــــات علــــى الأســــس النفســــية والاجتماعيــــة 

لعمليـــــات التـــــي تكـــــون الاســـــتعداد للتعصـــــب باعتبـــــاره ظـــــاهرة إنســـــانية عامـــــة ومنتشـــــرة بـــــين أفـــــراد وا
 . م( 2550المجتمعات .) الباحوث ، 
  Social Learning theory: نظرية التعلم الاجتماعي

بـــأن الـــتعلم يحـــث مـــن خـــلال مشـــاهدة النمـــاذج  Walters Banderaيؤكـــد ولتـــر بنـــدورا  
أن عمليــة الاكتســاب أو المحاكــاة مــن  Banderaوتعتبــر نظريــة   Social Modelsالاجتماعيــة 

خلال التعلم بالمشاهدة حلقة وصل بين المجال المعرفي الاجتماعي وتمر عملية الـتعلم بعـدة مراحـل 
هي : الانتباه ، الاحتفاظ ، التذكر ، الدافعية، وهي عمليـات متشـابه مـع عمليـات المعالجـة المعرفيـة 

رد عند استقباله للرسالة، وتشير نظرية التعلم الاجتماعي إلى أن ظواهر التعلم التي التي يقوم بها الف
تنتج عن الخبرات المباشرة تتم في ضوء التعلم بالقدوة ، أي مـن خـلال مشـاهدة سـلوك شـخص آخـر 
ومــا يترتــب علــى هــذا الســلوك ، وتتــأثر عمليــة الاقتــداء بعــدد مــن العوامــل ، ومنهــا خصــائص القــدوة 

، والســـن ، ومســـتوى التعلـــيم ، وســـمات الشخصـــية( وكـــذلك النتـــائج المترتبـــة علـــى ســـلوك  )كـــالجنس
النمـــوذج أو القـــدوة ، ودافعيـــة الفـــرد والتعليمـــات المثيـــرة لهـــذه الدافعيـــة فـــي موقـــف التـــدريب أو تغييـــر 
اتجاهات، ومع تقدم العمر تزداد أهمية جماعات الأقـران، ففـي أغلـب الحيـان تـدعم جماعـات الأقـران 
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جهات نظـر الوالـدين، لأن هنـاك تشـابهات بيـنهم فـي الخلفيـة الاجتماعيـة والثقافيـة ومـا يسـودها مـن و 
قيم ، وهذا هو لب منحى التعلم الاجتمـاعي الـذي يمكـن تطبيقـه علـى نشـأة وارتقـاء التعصـب، فـالفرد 

لأشكال  يتوحد في بداية عمره مع الراشدين والمحيطين به ويكون عرضة لاستدماج التخزين الداخلي
م( 2511التعصب وخاصة التعصب الرياضي والتي توجد لدى الراشدين المحيطين بالفرد. )باهي ، 

. 
بدراســـة الإنســـان فـــي تفاعلـــه مـــع الآخـــرين وأعطـــى  A.Banduraوقـــد أهـــتم البـــرت بانـــدورا  

دورا" اهتماماً بالغاً بـالنظرة الاجتماعيـة، وتسـمى نظريـة الـتعلم الاجتمـاعي والشخصـية فـي تصـور "بانـ
لا تفهــم إلا مــن خــلال الســياق الاجتمــاعي والتفاعــل الاجتمــاعي ، والســلوك عنــده يتشــكل بالملاحظــة 
كملاحظة سلوك الآخرين، ومن الملامح البارزة في نظرية التعلم الاجتماعي الدور الذي يوليه تنظيم 

ر ، التخيـل ، مثـل الانتبـاه، التـذك cognitive processesالسلوك عن طريـق العمليـات المصـرفية 
التفكير، حيث لها القدرة على اكتساب السلوك وأن الإنسان له القـدرة علـى توقـع النتـائج قبـل حـدوثها 

المقصــود أو المتخيــل فــي توجيــه الســلوك .         ) الحســيني،  Expectationويــؤثر هــذا التوقــع 
 م( .1005

اكتسـاب السـلوك الإنسـاني، ففـي  وقد قام باندورا بتجربة لمعرفة تأثير القدوة والملاحظة علـى 
التجربـــة المفحـــوص يلاحـــظ شخصـــياً آخـــر يـــؤدي ســـلوكاً أو سلســـلة مـــن الســـلوكيات وبعـــد ذلـــك يـــتم 
ملاحظة المفحوص لمعرفة مـا إذا كـان سـلوكه يحـاكي سـلوك ذلـك النمـوذج أم لا، سـلوك المفحـوص 

 كانت هناك فروق رئيسية. تتم مقارنته مع المجموعة الضابطة والذين لم يلاحظوا النموذج ما إذا 

أن دراســة بانــدورا المشــهورة فــي ذلــك قــد تضــمنت اســتخدام دميــة كبيــرة تشــبه الرجــل طولهــا  
أربعة أقدام وأطفال ما قبل المدرسة لا حظوا أحـد الاشـخاص يلعـب مـع الدميـة بطريقـة فيهـا نـوع مـن 

لســباب والشــتائم لهــا ، العــدوان ، حيــث كــان يهــاجم الدميــة فيضــربها ويركلهــا مــع الصــراخ وتوجيــه ا
واطفال آخرون يروا رجـل يعامـل هـذه الدميـة بسـلوك غيـر عـدواني وعنـدما أتيحـت للمجموعـة الأولـى 
التجريبيــة فيمــا بعــد فرصــة اللعــب مــع الدميــة بأنفســهم تصــرفوا بطريقــة تشــبه ســلوكيات ذلــك النمــوذج 

خــلال تعـديل متغيــرات  وسـلوكياتهم العدوانيـة كانــت ضـعف تلـك التــي لـدى المجموعــة الضـابطة، مـن
مستقلة متعددة في هذا النوع من التجربة ، وأشاروا إلى وجود ثلاثة عوامـل تـؤثر فـي عمليـة الاقتـداء 

 والمحاكاة وهي : 

 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 93 

 عشرلث العدد الثا

 خصائص القدوة.  -1

 صفات الملاحظ.  -2

آثــار المكافــآت المرتبطــة بالســلوك أو نتــائج المكافــآت المرتبطــة بالســلوك وفــي كــل الدراســات  -3
بانـدورا" اسـتنتج أن الأطفـال الـذين يلاحظـوا النمـوذج العـدواني وشـاهدوه أظهـرا التي قام بهـا "

اســتجابات أكثــر عدوانيــة مــن الأطفــال الــذين لــم تــتح لهــم فرصــة مشــاهدة النمــوذج العــدواني، 
ـــى التلفزيـــون يشـــجع  ومـــن هنـــا اســـتنتج أن التعـــرض المتكـــرر لمشـــاهدة العـــدوان والعنـــف عل

 نية ملحوظة. الأطفال على التصرف بعنف وعدوا

 : ولذلك تتلخص وجهة نظر "باندورا" في تفسير العدوان بالآتي
معظـم السـلوك العـدواني مـتعلم مـن خـلال الملاحظـة والتقليـد حيـث يـتعلم الفـرد الرياضـي الســلوك  -

العــدواني بملاحظــة نمــاذج وأمثلــة مــن الســلوك العــدواني يقــدمها أفــراد الأســرة والأصــدقاء وزمــلاء 
 في الفريق.  النادي واللاعبين

 اكتساب السلوك العدواني من الخبرات السابقة.  -

التعلم المباشر للمسالك العدوانية كالآثار المباشرة للأفعال العدوانية الصريحة في أي وقت وذلك  -
 من خلال تعليمات المدرب. 

 تأكيد هذه السلوك من خلال التعزيز والمكافآت. -

دات أو الاهانات أو إعاقة سلوك موجه نحـو هـدف أو آثاره اللاعب إما بالهجوم الجسمي بالتهدي -
 تقليل التعزيز أو إنهائه قد يؤدي إلى العدوان.

 م(.2557العقاب الزائد قد يؤدي إلى زيادة في العدوان. )الزهراني ،  -

وتوضح نظرية التعلم الاجتماعي بأن الإنسان المتعصب في السلوك الرياضـي قـد تعلـم هـذا السـلوك 
لتقليد مـن الكبـار الـذين يبـدون سـلوك التعصـب الرياضـي أثنـاء مشـاهدة المنافسـات من خلال عملية ا

الرياضية، وعدم التحلي بالسلوك الرياضي أثناء المشاهدة مما يرسخ سلوك الطفـل ضـرورة التصـرف 
 بهذا السلوك تجاه الآخرين الذين يختلفون معه في الانتماء الرياضي.  
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 دراسةسابعاً: الإجراءات المنهجية لل 

 نوع الدراسة 
الوصــفية، وهــي أنســب أنــواع الدراســات التــي يمكــن  الدراســاتإلــى نمــط  الحاليــةتنتمــي الدراســة 

وصف وتحليل العوامل الاجتماعية والنفسية والثقافية والإعلامية وعلاقتـه بالتعصـب استخدامها في 
 اب.الرياضي ودر خدمة الجماعة في التعامل معها وانعكاس ذلك على سلوك الشب

 منهج الدراسة
بنـــاءاً علـــى طبيعـــة الدراســـة وأهـــدافها وتســـاؤلاتها اســـتخدم الباحـــث مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي  

بطريقة العينة وذلـك مـن خـلال تطبيـق أداة الدراسـة علـى عينـة مـن طـلاب جامعـة الإمـام محمـد بـن 
 سعود الإسلامية وجامعة الملك سعود.

ميــة للظــواهر الاجتماعيــة فــي الوقــت الحاضــر لا ويعــرف المســح الاجتمــاعي بأنــه "الدراســة العل
ظهار النتائج على  الماضي، وأنه دراسة كمية تحرص على دراسة أكبر عدد ممكن من الحالات، وا 

 (2516شكل إحصاءات ونسب مئوية. )الخطيب،
 مجتمع الدراسة 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن طــلاب جــامعتي الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية وطــلاب جامعــة 
 لملك سعود بمدينة الرياض.ا

 عينة الدراسة 

تمثلت عينة الدراسة في عينـة عشـوائية مـن طـلاب جـامعتي الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية 
 .( طالب222وطلاب جامعة الملك سعود بمدينة الرياض بلغ حجمها )

 الدراسةأداة 

العوامـل المؤديـة إلـى  لقد تـم تصـميم أداة الدراسـة وهـي عبـارة عـن اسـتمارة اسـتبيان للشـباب حـول
 التعصب الرياضي واشتملت الأداة على المحاور الآتية:

: والتــي تشــمل الجوانــب الاجتماعيــة والاقتصــادية والتعليميــة والثقافيــة والتــي تــدفع بيانووات أوليووة -
 الي التعصب الرياضي للشباب. 
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وتشــــمل : والــــذي يشــــمل العوامــــل الاجتماعيــــة وعلاقتهــــا بالتعصــــب الرياضــــي المحووووور الأول -
مجموعة اسئلة تتعلق بالوسط الاجتماعي الذي يتواجد فيه الشاب ويشكل بيئة محفزة للتعصب 

 الرياضي.

: ويشمل العوامل النفسية وعلاقته بالتعصب الرياضي ويشمل المحور عدد من المحور الثاني -
تـــي الأســـئلة تتعلـــق بالجانـــب النفســـي والضـــغوط التـــي تتعلـــق بالتعصـــب والجوانـــب الانفعاليـــة ال

 تؤدي إلى مزيد من التعصب بين الشباب.

: ويشمل العوامل الثقافية والإعلامية وعلاقتها بالتعصب الرياضي بين الشـباب المحور الثالث -
ويشمل هذا البعد على عدد من الأسئلة التي توضح انتشار بعض المعارف والأفكار الخاطئة 

يـــق معـــين والســـخرية مـــن فـــرق خـــلال مراحـــل التعلـــيم والتـــي تنشـــأ الشـــباب علـــى التعصـــب لفر 
منافسة. وكذلك وسائل الإعلام المرئي والمسموع والمقروء ووسائل الاتصال الاجتماعي والتي 
 يعتمد عليها الشباب في الوقت الراهن والتي أصبحت تغذي التعصب الرياضي بين الشباب.

مــل مــع ظــاهرة : والتــي يشــمل التصــور المقتــرح لطريقــة خدمــة الجماعــة فــي التعاالمحووور الرابووع -
 .التعصب الرياضي

 : التاليةالخطوات  اتبع الباحثولبناء هذه الاستبانة 
والتي تناولت التعصـب المشـكلة والأسـباب  العلمية المراجع والكتب والذي يشمل النظري طارالإ -

 تصميم الاستبانة. وطرق الحل والتي تم الاستفادة منها في 

ة بالتعصــب الرياضــي مــن المنظــور الاجتمــاعي والنفســي والمتعلقــ الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة -
 امدت الباحث بمؤشرات أفادت في تحديد أهداف الدراسة وصياغة المفاهيم. والتي

عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة المختصين فـي علـم الاجتمـاع  -
 الاتي: لإبداء رأيهم حول والخدمة الاجتماعية والإحصاء

مكانية الوضو  -  .القياسح وا 

 مدى اتساق العبارة وملاءمتها للمحور الذي تنتمي إليها. -

 تعديل بعض العبارات أو حذفها. -
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ضافة ما يرونه مناسباً  ةإبداء ملاحظاتهم على الاستبان .1  .من عبارات وا 

 الآتي:قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال  الدراسة:صدق أداة 
 (:face validityللأداة ) الخارجي()الصدق الظاهري  أ.
للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه قام الباحث بعرضـها فـي      

، مجموعــة مـن المحكمــين فـي علــم الاجتمـاع والخدمــة الاجتماعيـة والإحصــاء صـورتها المبدئيــة علـى
صـــياغة كـــل عبـــارة مـــن للتأكـــد مـــن صـــدقها الظـــاهري وذلـــك لاســـتطلاع أراءهـــم حـــول مـــدى وضـــوح 

وتصحيح ما ينبغي تصحيحه منها، ومدى أهمية وملائمة كل عبارة للمحور الذي  ،عبارات الاستبانة
تنتمـي إليـه، ومـدى مناســبة كـل عبـارة لقيــاس مـا وضـعت لأجلــه، مـع إضـافة أو حــذف مـا يـرون مــن 

ان بتعـديل مـا يلـزم ومقترحاتهم قام الباحثعبارات في أي محور من المحاور؛ وعلى ضوء توجيهاتهم 
 وحذف العبارات التي أوصى المحكمين بحذفها، حتى تم التوصل للاستبانة بصورتها النهائية.

 :للأداةالاتساق الداخلي  ب. صدق
بتطبيــق الاســتبانة علــى طــلاب  قــام الباحــثلأداة الدراســة  الظــاهري الصــدقبعــد التأكــد مــن    

ك ســعود، وبعــد تجميــع الاســتبانات قــام الباحــث جامعــة الأمــام محمــد بــن ســعود وطــلاب جامعــة الملــ
دخــال البيانــات،  للعلـــوم  الإحصــائية الحــزم برنــامج باســـتخدام، الحاســوبخــلال جهــاز  مـــنبترميــز وا 

وذلـك لمعرفـة الصـدق الـداخلي للاسـتبانة  معامـل الارتبـاط بيرسـونومـن ثـم قامـا بحسـاب  الاجتماعية
 الاسـتبانة بالدرجـة الكليـة للمحــور فقـراتمـن  ةفقـر بـين درجـة كـل  عـن طريـق حسـاب معامـل الارتبـاط

 :الفقرة، وجاءت النتائج كالتاليتنتمي إليه  الذي
 العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشبابالأول:  للبعد صدق الاتساق الداخلي. 

 (0جدول رقم )
 للبعدالكلية  بالدرجة الأول البعدمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 10516** 7 10694** 
8 10566** 2 10624** 
5 10585** 9 10656** 
4 10651** 01 10656** 
5 10688** 00 10685** 
6 10679** 08 10570** 
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 فأقل 1010وى الدلالة ** دالة عند مست  فأقل                            1015* دالة عند مستوى الدلالة 

 العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب.: الثاني للبعد صدق الاتساق الداخلي

 (8جدول رقم )
 .للبعدبالدرجة الكلية  الثاني البعدمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 10558** 7 10647** 
8 10585** 2 10686** 
5 10715** 9 10599** 
4 10560** 01 10688** 
5 10554** 00 10565** 
6 10580** 08 10607** 

** دالة عند مستوى   فأقل                            1015* دالة عند مستوى الدلالة 
 فأق 1010الدلالة 

 ة والإعلاميـة المؤديـة إلـى التعصـب الرياضـي العوامـل الثقافيـ: الثالوث للبعود صدق الاتساق الوداخلي
 .لدى الشباب

 (5جدول رقم )
 .للبعدبالدرجة الكلية  الثالث البعدمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 10585** 9 10664** 
8 10555** 01 10689** 
5 10526** 00 10605** 
4 10610** 08 10525** 
5 10652** 05 10658** 
6 10685** 04 10654** 
7 10678** 05 10578** 
2 10788** 06 10544** 

** دالة عند مستوى   فأقل                            1015* دالة عند مستوى الدلالة 
 فأقل 1010الدلالة 

 عـــة للتعامـــل مـــع التعصـــب التصـــور المقتـــرح لخدمـــة الجما: الرابوووع للبعووود صووودق الاتسووواق الوووداخلي
 .الرياضي لدى الشباب
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 (4جدول رقم )
 .للبعدبالدرجة الكلية  الرابع البعدمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 10545** 9 10655** 
8 10658** 01 10666** 
5 10651** 00 10685** 
4 10594** 08 10698** 
5 10504** 05 10710** 
6 10606** 04 10620** 
7 10619** 05 10645** 
2 10680** 06 10688** 

** دالة عند مستوى   فأقل                            1015* دالة عند مستوى الدلالة 
 فأقل 1010الدلالة 

الـداخلي من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجداول السابقة المتعلقـة بصـدق الاتسـاق 
الــذي تنتمــي  للبعــدأن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين درجــة العبــارة والدرجــة الكليــة  لأداة الدراســة يتبــين

وهـذا يشـير . فأقـل وجميعهـا قـيم موجبـة 5.55أو  5.51دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  إليه الفقرة
 .إلى صدق فقرات الاستبانة وقياسها للسمة التي وضعت لقياسها

 (:Reliabilityة الدراسة )ثبات أدا 
)معادلـــــــــة ألفـــــــــا كرونبـــــــــاخ  الباحـــــــــثولقيـــــــــاس مـــــــــدى ثبـــــــــات أداة الدراسة)الاســـــــــتبانة( اســـــــــتخدم     

Cronbach'aAlpha( للتأكد من ثبات أداة الدراسة. والجدول رقم )يوضح ذلك. 5 ) 
 (5جدول رقم )

 يوضح "قيم معامل ألفا كرونباخ"لأداة الدراسة".

 لاستبانةمحاور ا الدراسةمحاور 
عدد 
 البنود

معامل ثبات 
 كرونباخألفا 

 5.855 08 العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب السعودي المحور الأول
 5.828 08 العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب السعودي المحور الثاني
 5.868 06 مية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب السعوديالعوامل الثقافية والإعلا المحور الثالث

 5.808 06 .التصور المقترح لخدمة الجماعة للتعامل مع التعصب الرياضي لدى الشباب  المحور الرابع

 10987 56 الثبات العام لأداة الدراسة )محاور الدراسة( .
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 الدراســة لأبعــادأن معــاملات الثبــات ألفــا كرونبــاخ ق يتبـين مـن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــحة بالجــدول الســاب    
(، وجميعهـا قـيم 5.027فقـد بلـغ ) لأداة الدراسـة(، أمـا الثبـات العـام 5.808و  5.828مرتفعة حيـث تراوحـت مـا بـين )

 مرتفعـــة، ممـــا يـــدل علـــى أن الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات وبالتـــالي يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا فـــي التطبيـــق
 .الميداني للدراسة

 أساليب المعالجة الإحصائية
فــي إعــداد الاســتبانة الشــكل المغلــق الــذي يحــدد الاســتجابات المحتملــة لكــل فقــرة  الباحــثتبنــى  

، وتـــم حســــاب التكـــرارات والنســـب المئويــــة، والمتوســـط الحســــابي، الثلاثـــي مســـتخدماً مقيـــاس ليكــــرت 
ـــاري ومعامـــل الارتبـــاط بيرســـون،  ـــا كرونبـــاخ(والانحـــراف المعي ـــك باســـتخدام الحـــزم  ،ومعامـــل )ألف وذل

( ولتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة SPSSالإحصائية )
بمراجعتهــا تمهيــداً لإدخالهــا للحاســوب  الباحثــانعلــى بنــود الأداة، حيــث تــم إعطــاء وزن للبــدائل، قــام 

اسوب بإعطائها أرقاماً معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلـى للتحليل الإحصائي، وتم إدخالها للح
(، ثم تصنيف تلك الإجابات 1= لا، 2=  أحياناً ،   3= نعمحيث أعطيت الإجابة ) ،رقمية )الترميز(

أقـــل  -طـــول الفئـــة =)أكبـــر قيمـــة مســـتويات متســـاوية المـــدى مـــن خـــلال المعادلـــة التاليـــة: ثـــلاثإلـــى 
لنحصــــل علــــى التصــــنيف الــــذي يوضــــحه الجــــدول  5.66= 3(÷ 1-3=)عــــدد بــــدائل الأداة÷ قيمــــة(
 التالي:

 (6جدول )
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث

 مدى التحقق الترميز درجة التحقق
 0066إلى  0من  0 لا

 8055إلى  0067من  8 أحياناً 
 5إلى   8054من  5 نعم

 تائجها.ثامناً: تحليل بيانات الدراسة ومناقشة ن
قام الباحث في هذا الفصل بعرض وتحليل بيانات الدراسـة ومناقشـة نتائجهـا لتحقيـق أهـداف 
الدراســة التـــي تمثلــت فـــي التعــرف علـــى )العوامـــل الاجتماعيــة والنفســـية والثقافيــة والإعلاميـــة المؤديـــة 

ياضــي للتعصــب الرياضــي بــين الشــباب، التصــور المقتــرح لخدمــة الجماعــة للتعامــل مــع التعصــب الر 
 لدى الشباب(.

 ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية:
 ما العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟ .1
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 ما العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟ .2
 رياضي لدى الشباب؟ما العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب ال .3
 ما التصور المقترح لخدمة الجماعة للتعامل مع التعصب الرياضي لدى الشباب؟ .4

 وفيما يلي ما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها.
 

 أولًا: تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية للمستجيبين ولأسرهم:
 مجتمع الدراسة : وصف (7) رقم جدول 
 النسبة التكرار العمر
 5.0 11 سنة 25أقل من 

 77.5 172 سنة 25إلى أقل من  25من 

 10.4 23 سنة 35إلى أقل من  25من 

 7.2 16 سنة فأكثر 35

 النسبة التكرار مكان السكن
 7.2 16 ريف

 6.3 14 بادية

 86.5 192 حضر

 النسبة التكرار الكلية التي يدرس فيها الشاب
 86.9 193 العلوم الاجتماعية

 1.4 3 أصول الدين

 3.2 7 الإعلام والاتصال
 3.6 8 الاقتصاد والإدارة

 9. 2 هندسة

 2.3 5 الطب

 1.8 4 التجارة

 النسبة التكرار القسم العلمي التابع له الطالب
 2.7 6 إدارة المستشفيات

 9. 2 الدراسات الاسلامية

 5. 1 الشريعة

 5. 1 الصحة

 9. 2 اللغة العربية

 9. 2 الهندسة الصناعية

 9. 2 قانون

 5. 2 طب بشري

 1.4 3 علوم حاسب

 5. 1 قسم علوم الاغذية وتغذية الانسان

 5. 1 محاسبة

 37.8 84 علم الاجتماع وعلوم اجتماعية
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 1.4 3 اقتصاد

 49.5 110 خدمة اجتماعية

 9. 2 جغرافيا

 النسبة التكرار المعدل الدراسي للطالب
 23.0 51 3أقل من 

 56.8 126 4إلى أقل من  3من 

 20.3 45 5إلى أقل من  4من 

 النسبة التكرار هل تشجع فريق رياضي معين
 73.4 163 نعم

 26.6 59 لا

 النسبة التكرار إذا كانت الإجابة بنعم يذكر أسم الفريق
 8.1 18 الاتحاد

 12.2 27 النصر

 41.0 91 الهلال

 1.8 4 ةالقادسي

 1.8 4 الاتفاق

 2.3 5 التعاون

 2.7 6 الشباب

 2.3 5 الأهلي

 9. 2 الرائد

 5. 1 المنتخب السعودي

 %011 888 المجموع

 :( مــن إجمــالي %77.5تكشــف النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق أن ) فيمووا يتعلووق العموور
ة(، فـــي حـــين وجـــد أن ســـن 25إلـــى أقـــل مـــن  25)أفـــراد عينـــة الدراســـة أعمـــارهم تتـــراوح مـــا بـــين 

سـنة(،  35إلـى اقـل مـن  25( من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم تتراوح ما بين )15.4%)
سنة فأكثر(، وأخيراً وجد أن  35( من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم )%7.2كما وجد أن )

 سنة(. 25( من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم )أقل من 5%)

 ( مـن %86.5)يتبين مـن النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق أن  :بمكان السكن فيما يتعلق
( مـن إجمـالي افـراد %7.2إجمالي أفراد عينة الدراسـة يسـكنون فـي بيئـة حضـرية، كمـا وجـد أن )

( من إجمالي أفراد عينـة الدراسـة %6.3عينة الدراسة يسكنون في بيئة )ريفية(، وأخيراً وجد أن )
 يسكنون في )بادية(.
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 :يتبين من النتائج الموضحة بالجدول  فيما يتعلق بمتغير الكلية التي يدرس فيها الشاب
( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة  يدرســون  فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة، %86.0الســابق أن )

( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة يدرســون فــي كليــة  الاقتصــاد والإدارة ، %3.6كمــا وجــد أن )
( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة يدرســون فــي كليــة الإعــلام والاتصــال، %3.2ن )كمــا وجــد أ

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة يدرسون فـي كليـة  الطـب، بينمـا وجـد أن %2.3بينما وجد أن )
( مـن %1.4( من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة يدرسـون فـي كليـة التجـارة، كمـا وجـد أن )1.8%)

( مـــن %5.0دراســـة يدرســـون فـــي  كليـــة أصـــول الـــدين، وأخيـــراً وجـــد أن )إجمـــالي أفـــراد عينـــة ال
 إجمالي أفراد عينة الدراسة يدرسون في كلية الهندسة.

 :تكشــف المؤشــرات الإحصــائية  فيمووا يتعلووق بمتغيوور القسووم العلمووي التووابع لووه الطالووب
ة الموضـــــحة بالجـــــدول الســـــابق أن قســـــم الخدمـــــة الاجتماعيـــــة جـــــاء فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى بنســـــب

(، ثـــم قســـم إدارة المستشـــفيات بنســـبة %37.8(، يليـــه قســـم )علـــم الاجتمـــاع( بنســـبة )37.8%)
(، ثـم %1.4(، بينما جاء قسم علوم الحاسب وقسم الاقتصـاد فـي نفـس الترتيـب بنسـبة )2.7%)

قســم ) الدراســات الاســلامية، اللغــة العربيــة، قــانون، جغرافيــا، الهندســة الصــناعية، طــب بشــري(، 
( لكــلًا مــنهم،  فــي حــين جــاءت الاقســام التاليــة ) الشــريعة، الصــحة، علــوم %5.0)وذلــك بنســبة 

 (.%5.55الأغذية وتغذية الأنسان، محاسبة( في المرتبة الأخيرة بنسبة )

 :يتبــين مــن النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق أن  فيمووا يتعلووق بالمعوودل الدراسووي لطالووب
(، بينمــا 4إلــى  3م الدراســي يتــراوح مــا بــين )( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة معــدله56.8%)

(، وأخيـراً وجـد أن 3( من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة معـدلهم الدراسـي )أقـل مـن %23وجد أن )
 (. 5إلى أقل من  4( من إجمالي أفراد عينة الدراسة معدلهم الدراسي يتراوح ما بين )25.3%)

 :ف المؤشـــرات الإحصـــائية تكشـــ فيموووا يتعلوووق بتشوووجيع الطالوووب لفريوووق رياضوووي معوووين
( مــــن إجمــــالي أفــــراد عينــــة الدراســــة يشــــجعون فريــــق %73.4الموضــــحة بالجــــدول الســــابق أن )
( من إجمالي أفراد عينة الدراسة لا يشجعون فريق %26.6)رياضي معين، في المقابل وجد أن 

 رياضي معين
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  إذا كانووت الاجابووة بوونعم فمووا هووو الفريووق )خوواص بووالطلاب الووذين يشووجعون فريووق
( %41مــن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق يتبــين أن ) رياضووي معووين(:

( من إجمالي أفراد %12.2من إجمالي أفراد عينة الدراسة يشجعون فريق الهلال، كما وجد أن )
( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة %8.1عينــة الدارســة يشــجعون فريــق النصــر، كمــا وجــد أن )

( مــن أفــراد عينــة الدارســة يشــجعون المنتخـــب %5.5د، وأخيــراً وجــد أن )يشــجعون فريــق الاتحــا
 السعودي.

 : البيانات الأولية لأسر المستجيبين (2) رقم جدول
 النسبة التكرار الحالة التعليمية للأب
 5.0 11 لا يقرأ ولا يكتب
 10.4 23 يقرأ ويكتب فقط

 12.2 27 حاصل على ابتدئي
 15.8 35 حاصل على متوسط

 28.4 63 اصل على ثانويح
 17.6 39 مؤهل جامعيحاصل على 

 10.4 23 دراسات عليا
 5. 1 متوفي

 النسبة التكرار الحالة الوظيفية للأب
 29.3 65 موظف حكومة

 8.1 18 موظف قطاع  خاص
 36.0 80 متقاعد
 16.2 36 عسكري
 5.0 11 تاجر
 3.2 7 لا يعمل
 1.8 4 متوفي
 5. 1 متسبب

 النسبة التكرار اد الأسرةعدد أفر 
 10.4 23 أفراد 5أقل من 

 47.7 106 أفراد 8إلى أقل من  5من 
 26.6 59 فرد 11إلى أٌقل من  8من 

 15.3 34 فرد فأكثر 11
 النسبة التكرار دخل الأسرة

 14.0 31 الاف ريال 5أقل من 
 26.1 58 ألاف ريال 15إلى أقل من  5من 
 32.9 73 ريالألف  15إلى أقل من  15من 

 27.0 60 ألف فأكثر 15
 %011 888 المجموع
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 :( %28.4يتبين من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن ) فيما يتعلق بالحالة التعليمية للأب
( مــــن إجمــــالي الآبــــاء %17.4مـــن إجمــــالي الآبــــاء حاصــــلين علــــى ثــــانوي فـــي حــــين وجــــد أن )

ن إجمـالي الآبـاء حاصـلين علـى مؤهـل ( م%15.8حاصلين على مؤهل جامعي، كما وجد أن )
( مــن إجمــالي الآبــاء حاصــلين علــى الابتدائيــة، كمــا تســاوت %12.2متوســط، بينمــا وجــد أن )

نسبة الآباء الذين يقرأون ويكتبون مع نسبة الآباء أصحاب المؤهل العلمـي دراسـات عليـا، وذلـك 
 يقـرأون ولا يكتبـون مـع نسـبة ( لكلًا منهما، وأخيـراً تسـاوت نسـبة الآبـاء الـذين لا%15.4بنسبة )

 ( من إجمالي آباء الطلاب في عينة الدراسة.5.5الآباء المتوفيين وذلك بنسبة )

 :تكشـف المؤشـرات الإحصـائية الموضـحة بالجـدول السـابق  فيما يتعلوق بالحالوة الوظيفيوة لولأب
( مـن %20.3( من إجمالي آباء الطلاب في عينة الدارسة متقاعدين، كما وجـد أن )%36أن )

( مــــــن إجمــــــالي الآبــــــاء %16.2إجمــــــالي الآبــــــاء )مــــــوظفين حكــــــوميين(، فــــــي حــــــين وجــــــد أن )
( من إجمالي الآباء )موظفين قطاع خاص(، وأخيراً وجد أن %8.1)عسكريين(، بينما وجد أن )

 ( من إجمالي الآباء وظيفته)متسبب(.5.5)

 :( مـن %47.7ول السـابق أن )يتبـين مـن النتـائج الموضـحة بالجـد فيما يتعلق بعدد أفراد الأسرة
أفـراد(، فـي حـين  8إلـى أقـل مـن  5إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد أفراد أسرتهم يتراوح ما بـين )

 11إلـى أقـل مـن  8( من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة عـدد أفـراد أسـرتهم )مـن %26.6وجد أن )
فـــرد  11أســـرتهم ) ( مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة الدراســـة عـــدد أفـــراد%15.3فـــرد(، كمـــا وجـــد أن )

 أفراد(. 5( من أفراد عينة الدراسة عدد أفراد أسرتهم )أقل من %15.4فأكثر(، وأخيراً وجد أن )

 :مــن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق يتبــين أن  فيمووا يتعلووق بوودخل الأسوورة
 15ل مــن إلــى أقــ 15( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة دخــل أســرتهم يتــراوح مــا بــين )32.0%)

إلى أقل مـن  5( من إجمالي أفراد عينة الدراسة دخل أسرتهم )%26.1ألف ريال(، كما وجد أن )
ألــف  15( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة دخــل أســرتهم )%27ألاف ريال(، كمــا وجــد أن ) 15

ألاف  5( مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة دخــل أســرتهم )أقــل مــن %14ريال(، وأخيــراً وجــد أن )
 (.ريال
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 ثانياً: تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة:
 على الآتي نصتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي . 0

 ما العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟
ي لــدى الشــباب الســعودي، اســتخدم العوامــل الاجتماعيــة المؤديــة إلــى التعصــب الرياضــعلــى  للتعــرف

الباحــث التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والنســب، حيــث جــاءت نتــائج الدراســة علــى 
 :النحو التالي

 (9جدول رقم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة على العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب 

بارة
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ف  
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الان
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جة 
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فقة
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 لا أحياناً  نعم

 0505 8705 5708 ٪ نعم 8 743. 2.42 54 60 087 ك يتفاخر بعض أفراد الأسرة بانتمائهم إلى فريق معين  0

ة منافسة لفريقهم الذي يسخر بعض الأقارب من فرق رياضي 8
 يشجعون

 905 5005 59 ٪ نعم 0 664. 2.50 80 71 050 ك

العلاقوووات الاجتماعيوووة الطيبوووة تجموووع الأفوووراد مووون الوووزملاء الوووذين  5
 ينتمون إلى فريق واحد 

 0205 5500 4604 ٪ أحياناً  5 757. 2.28 40 72 015 ك

أكثر من مشاكل يتحدث الشباب عن مشاكل فريقهم الرياضي  4
 أسرهم

 0505 4105 4400 ٪ أحياناً  4 717. 2.29 54 91 92 ك

يفكر الشباب في حضور مباريات فريقهم ولا يفكر في زيارة  5
 الأقارب

 0205 5609 4406 ٪ أحياناً  6 752. 2.26 40 28 99 ك
 40 5000 8709 ٪ أحياناً  9 822. 1.87 90 69 68 ك يدافع الشباب عن انتمائهم لفريقهم أكثر من الدفاع عن أسرته  6

لا يفكر الشباب في مساعدة أسرته أكثر من التفكير في فوز  7
 فريقه الرياضي

 4004 5605 8800 ٪ أحياناً  00 775. 1.81 98 20 49 ك

يختلف الشباب مع بعضهم بسبب التعصب الرياضي أكثر من أي  2
 شيء أخر 

 0505 4507 4802 ٪ أحياناً  5 692. 2.29 51 97 95 ك

 0608 5805 5005 ٪ أحياناً  7 675. 2.15 56 006 71 ك يتطاول علي اقاربه إذا أخطأ في حق فريقه الذي يشجعه 9

 8504 4507 5809 ٪ أحياناً  2 746. 2.09 58 97 75 ك السباب بكل الألفاظ لمن يحاول انتقاد الفريق المنافس 01

ينصوورف عوون صووداقتي بعووض الشووباب بسووبب اختلافووي معهووم فووي  00
 تشجيع فريق رياضي معين

 4105 5605 85 ٪ أحياناً  01 779. 1.82 91 20 50 ك

علاقاتي الاجتماعية محددة مع من يشجعون نفس فريقي  08
 الرياضي

 002 55 50 ك
 5508 8509 85 ٪ أحياناً  08 820. 1.70

  459. 2.12 ط الحسابي العامالمتوس

 درجات 5* المتوسط الحسابي من 

أن المتوســـــط الحســـــابي العـــــام تكشـــــف المؤشـــــرات الإحصـــــائية الموضـــــحة بالجـــــدول الســـــابق 
العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

، الثلاثــيمــن فئــات المقيــاس المتــدرج  الثانيــةي الفئــة ( وهــذا المتوســط يقــع فــ3.55مــن  2.12بلــغ )
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أي أفـراد عينـة . "أحيانـاً"(، وهـي الفئـة التـي تشـير إلـى درجـة 2.34إلـى  1.67والتي تتراوح ما بـين )
 .الدراسة يرون أن الشباب أحياناً ما يكون لديهم دوافع اجتماعية مؤدية إلى التعصب الرياضي

فــي درجــة موافقــة  تفــاوتموضــحة بالجــدول الســابق أن هنــاك كمــا يتبــين مــن النتــائج ال       
 وقــد؛ العوامــل الاجتماعيــة المؤديــة إلــى التعصــب الرياضــي لــدى الشــباب  أفــراد عينــة الدراســة علــى

(، وهـذه المتوسـطات 2.55إلـى  1.75مـا بـين ) البعـدتراوحت متوسطات موافقتهم على عبارات هـذا 
قيــاس المتــدرج الثلاثــي واللتــين يشــيران إلــى درجــة )أحيانــاً، نعــم(، بــالفئتين الثانيــة والثالثــة مــن المتقــع 

حيث يتبين من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن أفراد عينة الدراسة موافقون على  عبارتين من 
العبارات المتعلقة بالدافعية الاجتماعية المؤدية إلـى التعصـب الرياضـي لـدى الشـباب السـعودي وهمـا 

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئـة الثالثـة 2.42،  2.55تين بلغ متوسطهما الحسابي )(، والل1-2رقم )
(، وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى 3.55إلــى 2.34مــن المقيــاس المتــدرج الثلاثــي والتــي تتــراوح مــا بــين )

درجـة نعـم "أوافـق"، بينمـا يتبـين مـن النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق أن أفـراد عينـة الدراسـة يـرون 
أحياناً ما يتوافر عشر عبارات من العبارات المتعلقـة بالعوامـل الاجتماعيـة المؤديـة إلـى التعصـب أنه 

(، وقــــد تراوحــــت المتوســــطات 12-7-11-6-15-0-5-3-4-8الرياضــــي لــــدى الشــــباب وهــــم )
(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثانية من المقياس 2.20إلى  1.75الحسابية لهذه العبارات ما بين )

(، وهـي الفئـة التـي تشـير إلـى درجـة أحيانـاً، 2.33إلـى  1.67رج الثلاثي والتي تتـراوح مـا بـين )المتد
وتـــدل هـــذه النتيجـــة علـــى التفـــاوت فـــي درجـــة موافقـــة أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى العوامـــل الاجتماعيـــة 

 المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب. 
العبوووارات المتعلقوووة بالعوامووول ءت بوووين وفيموووا يلوووي أعلوووى ثلاثوووة عبوووارات وأدنوووى عبوووارتين جوووا
، وفقوواً لأعلووى متوسووط حسووابي وأدنووى الاجتماعيووة المؤديووة إلووى التعصووب الرياضووي لوودى الشووباب

 :الحسابيانحراف معياري في حالة تساوي المتوسط 
يســـخر بعـــض الأقـــارب مـــن فـــرق رياضـــية منافســـة لفـــريقهم الـــذي ( وهـــي" 2جـــاءت العبـــارة رقـــم ) .1

العبـــارات المتعلقـــة بالعوامـــل الاجتماعيـــة المؤديـــة إلـــى التعصـــب ولـــى بـــين " بالمرتبـــة الأ يشـــجعون
 (. 5.664(، وانحراف معياري )5من  2.55بمتوسط حسابي ) الرياضي لدى الشباب

" بالمرتبـــة يتفـــاخر بعـــض أفـــراد الأســـرة بانتمـــائهم إلـــى فريـــق معـــين ( وهـــي" 1جــاءت العبـــارة رقـــم ) .2
امــل الاجتماعيــة المؤديــة إلــى التعصــب الرياضــي لــدى الشــباب العبــارات المتعلقــة بالعو بــين  الثانيــة

 (. 5.743(، وانحراف معياري )5من  2.42حسابي ) بمتوسط
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يختلف الشباب مع بعضـهم بسـبب التعصـب الرياضـي أكثـر مـن أي ( وهي" 8جاءت العبارة رقم ) .3
يـــة إلـــى التعصـــب العبـــارات المتعلقـــة بالعوامـــل الاجتماعيـــة المؤدبـــين  الثالثـــة" بالمرتبـــة شـــيء أخـــر

 (. 5.602(، وانحراف معياري )5من  2.20بمتوسط حسابي ) الرياضي لدى الشباب
لا يفكر الشباب في مساعدة أسرته أكثـر مـن التفكيـر فـي فـوز فريقـه ( وهي" 7جاءت العبارة رقم ) .4

لتعصـب العبارات المتعلقة بالعوامل الاجتماعية المؤديـة إلـى ابين  قبل الأخيرة" بالمرتبة  الرياضي
 (. 5.775(، وانحراف معياري )5من  1.81بمتوسط حسابي ) الرياضي لدى الشباب

علاقــــاتي الاجتماعيــــة محــــددة مــــع مــــن يشــــجعون نفــــس فريقــــي ( وهــــي" 12جــــاءت العبــــارة رقــــم ) .5
العبـــارات المتعلقــة بالعوامـــل الاجتماعيــة المؤديـــة إلــى التعصـــب بــين  الأخيـــرة" بالمرتبــة  الرياضــي

 (. 5.825(، وانحراف معياري )5من  1.75بمتوسط حسابي ) بالرياضي لدى الشبا
م، والتي أشارت إلـى أن العوامـل 2513وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة إيناس العليمات 

الاجتماعيــة والنفســية لهــا دوراً مهمــا ودافــع لحــدوث شــغب الملاعــب الرياضــية. كمــا تتفــق مــع نتــائج 
والتـــي أشـــارت إلـــى وجــــود علاقـــة ارتباطيـــه بـــين التعصــــب  م،2511دراســـة عبـــد الله أحمـــد الــــوايلي 

والعوامـــــل الاجتماعيـــــة والمســـــؤولية الاجتماعيـــــة. وتتفـــــق أيضـــــاً مـــــع نتـــــائج دراســـــة ماجريـــــت جـــــاني 
Magreet Gane 2515 م، والتـي أشـارت إلـى أن هنـاك علاقـة بـين الجوانـب الاجتماعيـة والبيئيـة

 ر.والأخلاقية في حدوث العنف والتعصب لدى الجماهي
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 الآتي على نصوالذي  الثاني بالسؤال المتعلقةتحليل ومناقشة النتائج  .8
 ما العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟

العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب، اسـتخدم الباحثـان على  للتعرف
لنســـب، حيـــث جـــاءت نتـــائج الدراســـة علـــى النحـــو التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية وا

 :التالي
 (01جدول رقم )

 استجابات أفراد عينة الدراسة على العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب
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 لا أحياناً  نعم

0 
أشوووعر بالغضوووب مووون سووولوك الاخووورين تجووواهي لاختلافوووي معهوووم فوووي 

    تشجيع فريق غير فريقهم
 75 21 67 ك

 أحياناً  2 801. 1.96
٪ 5108 56 5502 

8 
أشوعر بالعزلوة مون بعووض الأقوارب نتيجوة اختلافووي معهوم فوي الانتموواء 

   الرياضي
 081 71 58 ك

 لا 08 728. 1.60
٪ 0404 5005 5400 

5 
ينفعووول بعوووض زملائوووي عليوووه مووون خووولال اختلافوووي معهوووم فوووي الووورؤى 

 الرياضية 
 67 015 58 ك

 أحياناً  9 731. 1.93
٪ 8504 4604 5108 

4 
أشعر بالإحباط من سولوك بعوض الوزملاء تجواهي لاختلافوي معهوم فوي 

   الانتماء الرياضي
 90 26 45 ك

 حياناً أ 01 756. 1.79
٪ 8105 5207 40 

5 
هنووواك تفرقوووة فوووي التعامووول معوووي نتيجوووة اخوووتلاف التشوووجيع الرياضوووي 

 للفرق الرياضية 
 95 24 45 ك

 أحياناً  00 760. 1.78
٪ 8105 5702 4009 

6 
يتمنووى بعووض الشووباب هزيمووة الفريووق المختلووف عوون فريقووه حتووى ولووو 

 لعب أمام فريق أجنبي
 52 68 088 ك

 نعم 8 762. 2.38
٪ 55 8709 0700 

7 
التعصب الرياضي يجعل الشواب يفقود القودرة علوى الوتحكم فوي سولوكه 

 تجاه الآخرين
 55 92 29 ك

 أحياناً  4 708. 2.24
٪ 4100 4400 0502 

 يترك بعض الشباب عمله أو دراسته من أجل تشجيع فريقه 2
 42 90 25 ك

 أحياناً  7 754. 2.16
٪ 5704 40 8006 

9 
 41 96 26 ك لا يهتم بعض الشباب بدراسته مثل تركيز على تشجيع فريق رياضي

 أحياناً  5 726. 2.21
٪ 5207 4508 02 

01 
لا يقبووول بعوووض الشوووباب الاخوووتلاف معهوووم بسوووبب التعصوووب الرياضوووي 

 لفريق معين
 59 012 75 ك

 أحياناً  6 700. 2.16
٪ 5502 4206 0706 

00 
 89 21 005 ك بعض الشباب أن فريقه هم أفضل فريق ولا يتقبل الاختلاف يدعي

 نعم  0 706. 2.38
٪ 5109 56 0500 

08 
يصر بعض الشباب على الإساءة للفرق الآخرى المختلفوة موع فريقوه 

 الرياضي 
 51 27 015 ك

 نعم  5 704. 2.34
٪ 4705 5908 0505 

 أحياناً  433. 2.08 المتوسط الحسابي العام

 درجات 5* المتوسط الحسابي من          

أن المتوســط الحســابي العــام مــن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق يتبــين 
العوامل الاجتماعية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

، الثلاثــيمــن فئــات المقيــاس المتــدرج  الثانيــةفــي الفئــة ( وهــذا المتوســط يقــع 3.55مــن  2.58بلــغ )
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أي أفـراد عينـة . "أحيانـاً"(، وهـي الفئـة التـي تشـير إلـى درجـة 2.34إلـى  1.67والتي تتراوح ما بـين )
 .الدراسة يرون أن الشباب أحياناً ما يكون لديهم عوامل ودوافع نفسية مؤدية إلى التعصب الرياضي

فــي درجــة موافقــة  تفــاوتئج الموضــحة بالجــدول الســابق أن هنــاك كمــا يتبــين مــن النتــا       
تراوحـت  وقـد؛ العوامل النفسـية المؤديـة إلـى التعصـب الرياضـي لـدى الشـباب أفراد عينة الدراسة على

(، وهـــذه المتوســـطات تقـــع 2.38إلـــى  1.65مـــا بـــين ) البعـــدمتوســـطات مـــوافقتهم علـــى عبـــارات هـــذا 
قياس المتدرج الثلاثي واللتين يشيران إلى درجة )لا، نعم(، حيث يتبين بالفئتين الأولى والثالثة من الم

مــن النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى  ثلاثــة مــن العبــارات 
(، وقد 12-6-11المتعلقة بالعوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب وهما رقم )

( وهذه المتوسطات تقع بالفئة 2.38إلى  2.34ت الحسابية لهذه العبارات ما بين )تراوحت المتوسطا
(، وهـي الفئـة التـي تشـير 3.55إلـى 2.34الثالثة من المقياس المتدرج الثلاثي والتـي تتـراوح مـا بـين )

إلــى درجــة نعــم "أوافــق"، بينمــا يتبــين مــن النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق أن أفــراد عينــة الدراســة 
رون أنـــه أحيانـــاً مـــا يتـــوافر ثمـــاني عبـــارات مـــن العبـــارات المتعلقـــة بالعوامـــل النفســـية المؤديـــة إلـــى يـــ

ــــدى الشــــباب وهــــم ) (، وقــــد تراوحــــت المتوســــطات 5-4-3-1-8-15-0-7التعصــــب الرياضــــي ل
(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثانية من المقياس 2.24إلى  1.78الحسابية لهذه العبارات ما بين )

(، وهـي الفئـة التـي تشـير إلـى درجـة أحيانـاً، 2.33إلـى  1.67درج الثلاثي والتي تتـراوح مـا بـين )المت
ـــى عبـــارة واحـــدة وهـــي رقـــم ) ـــة الدارســـة غيـــر موافقـــون عل ـــراً وجـــد أن أفـــراد عين (، والتـــي بلـــغ 2وأخي

ثــي (، وهـذا المتوسـط يقـع بالفئـة الأولـى مـن المقيـاس المتـدرج الثلا3مـن  1.65متوسـطها الحسـابي )
(، وهـي الفئـة التـي تشـير إلـى درجـة غيـر موافـق "لا"  وتـدل هـذه 1.66إلـى  1والتي تتراوح مـا بـين )

النتيجة على التفاوت في درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب 
 الرياضي لدى الشباب. 

العبوارات المتعلقوة بالعوامول النفسوية وفيما يلي أعلى ثلاثة عبارات وأدنى عبارتين جاءت بين 
، وفقواً لأعلوى متوسوط حسوابي وأدنوى انحوراف معيواري المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب

 :الحسابيفي حالة تساوي المتوسط 
يــــدعي بعــــض الشــــباب أن فريقــــه هــــم أفضــــل فريــــق ولا يتقبــــل ( وهــــي" 11جــــاءت العبــــارة رقــــم ) .1

ـــين  الاخـــتلاف ـــى ب ـــة الأول ـــى التعصـــب ا" بالمرتب ـــة إل ـــارات المتعلقـــة بالعوامـــل النفســـية المؤدي لعب
 (. 5.756(، وانحراف معياري )5من  2.38بمتوسط حسابي ) الرياضي لدى الشباب
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يتمنــى بعــض الشـباب هزيمــة الفريــق المختلـف عــن فريقــه حتـى ولــو لعــب ( وهـي" 6جـاءت العبــارة رقــم ) .2
ـــة  أمـــام فريـــق أجنبـــي ـــة" بالمرتب ـــين  الثاني ـــى التعصـــب العبـــارات ب ـــة إل المتعلقـــة بالعوامـــل النفســـية المؤدي

 (.  5.762(، وانحراف معياري )5من  2.38حسابي ) الرياضي لدى الشباب بمتوسط
يصــر بعــض الشــباب علــى الإســاءة للفــرق الأخــرى المختلفــة مــع فريقــه ( وهــي" 12جــاءت العبــارة رقــم ) .3

ل النفسـية المؤديـة إلـى التعصـب الرياضـي لـدى العبـارات المتعلقـة بالعوامـبين  الثالثة" بالمرتبة الرياضي 
 (.  5.754(، وانحراف معياري )5من  2.34بمتوسط حسابي )الشباب 

هنــاك تفرقــة فــي التعامــل معــي نتيجــة اخــتلاف التشــجيع الرياضــي للفــرق ( وهــي" 5جــاءت العبــارة رقــم ) .4
المؤديـة إلـى التعصـب الرياضـي  العبارات المتعلقة بالعوامـل النفسـيةبين  قبل الأخيرة" بالمرتبة الرياضية 

 (.  5.765(، وانحراف معياري )5من  1.78بمتوسط حسابي )لدى الشباب 
أشـــعر بالعزلـــة مـــن بعـــض الأقـــارب نتيجـــة اختلافـــي معهـــم فـــي الانتمـــاء ( وهـــي" 2جـــاءت العبـــارة رقـــم ) .5

عصــب الرياضـــي العبــارات المتعلقـــة بالعوامــل النفســـية المؤديــة إلـــى التبـــين  الأخيــرة" بالمرتبـــة الرياضــي 
 (.  5.728(، وانحراف معياري )5من  1.65بمتوسط حسابي )لدى الشباب 

م، والتــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة 2511أحمــد الــوايلي  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة عبــد الله 
 ارتباطيـــه إحصـــائياً بـــين التعصـــب والعوامـــل النفســـية وهـــي الأفكـــار اللاعقلانيـــة والتســـلطية ومفهـــوم الــــذات

م، والتــــي Gordan 2514والعدوانيــــة والغضــــب والصــــحة النفســــية، كمــــا تتفــــق مــــع نتــــائج دراســــة جــــوردان 
توصــلت إلــى عــدة نتــائج مــن أهمهــا أن المتغيــرات البيئيــة والاجتماعيــة والثقافيــة والمعرفيــة لهــا علاقــة بــالعنف 

فسـية مـن أهـم سـمات الشـباب لدى الشباب مثيري الشغب كالفروق الفردية وأن الغضـب والعدوانيـة والحالـة الن
   مثيري الشغب في الملاعب الانجليزية.
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 الآتي على نصوالذي  الثالث تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال. 5
 ما العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب؟

الرياضـــي لـــدى الشـــباب،  العوامـــل الثقافيـــة والإعلاميـــة المؤديـــة إلـــى التعصـــبعلـــى  للتعـــرف
استخدم الباحث التكرارات والنسـب المئويـة والمتوسـطات الحسـابية والنسـب، حيـث جـاءت نتـائج الدراسـة 

 على النحو التالي:
 (00جدول رقم )

استجابات أفراد عينة الدراسة على العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب 
 الرياضي لدى الشباب السعودي
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فكووورة قبوووول الأخووور واحتراموووه فوووي عوووالم الرياضوووة غيووور  0
 موجود بين الشباب

 02 4105 4004 ٪ أحياناً  05 736. 2.23 41 91 98 ك

8 
الووودفاع عووون الانتمووواء الرياضوووي للفريوووق شووويء لا يقبووول 

 النقاش مع الشباب 
 0808 55 5809 ٪ أحياناً  05 640. 2.21 87 088 75 ك

5 
ثقافووة الفريووق الأفضوول دائموواً هووي ثقافووة التعصووب لوودى 

 الشباب
 0502 4505 5207 ٪ أحياناً  04 703. 2.23 55 010 26 ك

4 
الموووألوف فوووي حالوووة خسوووارة  بعوووض الشوووباب يخووورج عووون
 فريقه من الفرق الآخرى

 0005 4004 4705 ٪ نعم  00 677. 2.36 85 98 015 ك

5 
بعوووض الشوووباب يهووواجم الفووورق المنافسوووة الآخووورى عبووور 

 وسائل التواصل الاجتماعي
 0500 5106 5605 ٪ نعم  4 713. 2.43 89 62 085 ك

ريووق دون أخوور يميوول بعووض الإعلاميووين نحووو تشووجيع ف 6
 يؤدي إلى مزيد من التعصب 

 0102 5500 5400 ٪ نعم  5 681. 2.43 84 72 081 ك

تغريوودات بعووض المسووؤولين تنمووي ثقافووة التعصووب لوودى  7
 الشباب

 0505 5408 5805 ٪ نعم  9 714. 2.39 51 76 006 ك

تعصب بعض المحللين الرياضويين يوؤدي إلوى مزيود مون  2
 الشبابالتعصب بين 

 0505 5000 5504 ٪ نعم 5 718. 2.42 51 69 085 ك

قيووام بعووض الصووحفيين بالمووديح لفريووق أكثوور موون الأخوور  9
 يولد مزيد من التعصب بين الشباب 

 0409 5505 5002 ٪ نعم  01 730. 2.37 55 74 005 ك

التراشوووق بالألفووواظ بوووين الشوووباب عبووور مواقوووع التواصووول  01
 دي إلى مزيد التعصب الرياضيالاجتماعي يؤ 

 0005 5005 5708 ٪ نعم  0 690. 2.46 85 71 087 ك

الجدال غير المبرر من بعوض الشوباب بودون وعوي يزيود  00
 من التعصب الرياضي

 909 5407 5504 ٪ نعم  8 669. 2.45 88 77 085 ك

تبني بعض رجال الأعمال بعوض الأنديوة للصورف عليهوا  08
 ن التعصب الرياضيتزيد م

 8507 5704 5609 ٪ أحياناً  06 785. 2.11 57 25 28 ك

الحوارات الحوادة فوي التلفزيوون بوين المعلقوين والمحللوين  05
 تجاه فريق معين تزيد من ثقافة التعصب

 0808 5407 5508 ٪ نعم  6 698. 2.41 87 77 002 ك
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04 
فووي حووال الفوووز  غيوواب ثقافووة الوووعي والأخوولاق الرياضووية

التعصووووب  أو الخسووووارة للفريووووق الرياضووووي سوووواهمت فووووي
   الرياضي بين الشباب

 82 79 005 ك
 0806 5506 5002 ٪ نعم  7 702. 2.39

05 
انتشار الشائعات حوول بعوض اللاعبوين وانودفاع الوبعض 
سواء بالدفاع أو الاتهام ساهم في انتشار التعصوب بوين 

 الشباب

 85 97 018 ك
 0104 4507 4509 ٪ نعم  08 662. 2.36

06 
عوووودم وعووووي الشووووباب بفلسووووفة الرياضووووة والتووووي تهووووتم 
بالتنافس جعول الشوباب يودخل فوي صوراعات موع بعضوهم 

 البعض 

 86 25 005 ك
 0007 5704 5109 ٪ نعم  2 689. 2.39

 نعم 407. 2.35 المتوسط الحسابي العام

 درجات 5* المتوسط الحسابي من      

أن المتوســط الحســابي العــام مــن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق يتبــين 
العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب الرياضـي لـدى لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

مـــن فئـــات المقيـــاس المتـــدرج  الثالثـــة( وهـــذا المتوســـط يقـــع فـــي الفئـــة 3.55مـــن  2.35بلـــغ )الشـــباب 
أي . "نعم" موافق(، وهي الفئة التي تشير إلى درجة 3.55إلى  2.34، والتي تتراوح ما بين )لثلاثيا

أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى العوامــل الثقافيــة والإعلاميــة المؤديــة إلــى التعصــب الرياضــي لــدى 
 .الشباب

درجــة موافقــة فــي  تفــاوتكمــا يتبــين مــن النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق أن هنــاك        
؛ العوامـل الثقافيـة والإعلاميـة المؤديـة إلـى التعصـب الرياضـي لـدى الشـباب  أفراد عينة الدراسة على

ــــارات هــــذا  وقــــد (، وهــــذه 2.46إلــــى  2.11مــــا بــــين ) البعــــدتراوحــــت متوســــطات مــــوافقتهم علــــى عب
يشـــيران إلـــى درجـــة بـــالفئتين الثانيـــة والثالثـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الثلاثـــي واللتـــين المتوســـطات تقـــع 

)أحيانــاً، نعــم(، حيــث يتبــين مــن النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون 
علــى أثنــى عشــر عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالعوامــل الثقافيــة والإعلاميــة المؤديــة إلــى التعصــب 

د تراوحــت (، وقــ15-4-0-7-16-14-13-8-5-6-11-15الرياضــي لــدى الشــباب وهــم رقــم )
(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثـة 2.46إلى  2.36المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين )

(، وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى 3.55إلــى 2.34مــن المقيــاس المتــدرج الثلاثــي والتــي تتــراوح مــا بــين )
راد عينـة الدراسـة يـرون درجـة نعـم "أوافـق"، بينمـا يتبـين مـن النتـائج الموضـحة بالجـدول السـابق أن أفـ

أنه أحياناً ما يتـوافر أربعـة عبـارات مـن العبـارات المتعلقـة بالعوامـل  الثقافيـة والإعلاميـة المؤديـة إلـى 
(، وقـــد تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه 12-2-3-1التعصـــب الرياضـــي لـــدى الشـــباب وهـــم )
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الثانيـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج (، وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة 2.23إلـــى  2.11العبـــارات مـــا بـــين )
(، وهي الفئة التي تشير إلى درجة أحياناً، وتـدل هـذه 2.33إلى  1.67الثلاثي والتي تتراوح ما بين )

النتيجة على التفاوت في درجة موافقة أفراد عينة الدراسـة علـى العوامـل  الثقافيـة والإعلاميـة المؤديـة 
 . إلى التعصب الرياضي لدى الشباب

العبوارات المتعلقوة بالعوامول الثقافيوة أعلى ثلاثة عبارات وأدنى عبارتين جاءت بوين وفيما يلي 
، وفقوواً لأعلووى متوسووط حسووابي وأدنووى والإعلاميووة المؤديووة إلووى التعصووب الرياضووي لوودى الشووباب

 :الحسابيانحراف معياري في حالة تساوي المتوسط 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  التراشــق بالألفــاظ بــين الشــباب( وهــي" 15جــاءت العبــارة رقــم ) .1

العبــارات المتعلقــة بالعوامــل الثقافيــة " بالمرتبــة الأولــى بــين  يــؤدي إلــى مزيــد التعصــب الرياضــي
ـــدى الشـــباب  ـــة إلـــى التعصـــب الرياضـــي ل (، 5مـــن  2.46بمتوســـط حســـابي )والإعلاميـــة المؤدي

 (. 5.605وانحراف معياري )
مبــرر مــن بعــض الشــباب بــدون وعــي يزيــد مــن الجــدال غيــر ال( وهــي" 11جــاءت العبــارة رقــم ) .2

العبـارات المتعلقـة بالعوامـل الثقافيـة والإعلاميـة المؤديـة بين  الثانية" بالمرتبة  التعصب الرياضي
ــــدى الشــــباب  ــــى التعصــــب الرياضــــي ل ــــاري 5مــــن  2.45بمتوســــط حســــابي )إل (، وانحــــراف معي

(5.660 .) 
نحــو تشــجيع فريــق دون أخــر يــؤدي إلــى يميــل بعــض الإعلاميــين ( وهــي" 6جــاءت العبــارة رقــم ) .3

العبـارات المتعلقـة بالعوامـل الثقافيـة والإعلاميـة المؤديـة بـين  الثالثـة" بالمرتبة مزيد من التعصب 
ــــدى الشــــباب ــــى التعصــــب الرياضــــي ل ــــاري 5مــــن  2.43بمتوســــط حســــابي ) إل (، وانحــــراف معي

(5.681 .) 
ضــي للفريــق شــيء لا يقبــل النقــاش مــع الــدفاع عــن الانتمــاء الريا( وهــي" 2جــاءت العبــارة رقــم ) .4

العبــارات المتعلقــة بالعوامــل الثقافيــة والإعلاميــة المؤديــة إلــى بــين  قبــل الأخيــرة" بالمرتبــة الشــباب 
 (. 5.645(، وانحراف معياري )5من  2.21بمتوسط حسابي )التعصب الرياضي لدى الشباب 

لأندية للصرف عليها تزيد من تبني بعض رجال الأعمال بعض ا( وهي" 12جاءت العبارة رقم ) .5
العبـارات المتعلقـة بالعوامـل الثقافيـة والإعلاميـة المؤديـة بين  الأخيرة" بالمرتبة التعصب الرياضي

ــــدى الشــــباب  ــــى التعصــــب الرياضــــي ل ــــاري 5مــــن  2.11بمتوســــط حســــابي )إل (، وانحــــراف معي
(5.785 .) 
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والتـي أشـارت إلـى أن الإعـلام  م،2514 موتتفق هذه النتيجة مع نتـائج دراسـة تـامر عبـد العظـي  .6
الرياضــي لــه دور مــؤثر فــي زيــادة حــده التعصــب ونشــأة الصــراع بــين روابــط المشــجعين وأطــراف 

 المجال الرياضي
 :ملخص لأهم النتائج  

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها ما يلي:
مؤديــة إلــى التعصــب  أظهــرت النتــائج أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن هنــاك عوامــل اجتماعيــة -0

وتبــين مــن النتــائج أن أفــراد عينــة الدارســة موافقــون ( 3.55مــن  2.12) الرياضــي بمتوســط حســابي
 على عبارتين فقط في هذا البعد وهما: 

 يسخر بعض الأقارب من فرق رياضية منافسة لفريقهم الذي يشجعون -أ
 يتفاخر بعض أفراد الأسرة بانتمائهم إلى فريق معين  -ب

ـــى التعصـــب أوضـــح-2 ـــة إل ـــاك عوامـــل نفســـيه مؤدي ـــرون أن هن ـــة الدراســـة ي ـــراد عين ـــائج أن أف ت النت
(، وتبــين مــن النتــائج أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون 3.55مــن  2.58) بمتوســط حســابي الرياضــي

 ثلاثة عبارات في هذا البعد وهم كالتالي:
 يدعي بعض الشباب أن فريقه هم أفضل فريق ولا يتقبل الاختلاف-أ
 يتمنى بعض الشباب هزيمة الفريق المختلف عن فريقه حتى ولو لعب أمام فريق أجنبي-ب
 يصر بعض الشباب على الإساءة للفرق الآخرى المختلفة مع فريقه الرياضي -ج

أفـراد عينـة الدراسـة موافقـون علــى أن هنـاك عوامـل ثقافيـة وا علاميـة تـؤدي إلــى أن كشـفت النتـائج -3
، واتضـح مـن النتـائج أن أفـراد (3.55مـن  2.35) باب بمتوسـط حسـابيالتعصب الرياضي لـدى الشـ

 عينة الدراسة موافقون على أثنى عشر عبارة أبرزها ما يلي: 
التراشق بالألفاظ بـين الشـباب عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يـؤدي إلـى مزيـد التعصـب -أ

 الرياضي
 عصب الرياضيالجدال غير المبرر من بعض الشباب بدون وعي يزيد من الت-ب
 يميل بعض الإعلاميين نحو تشجيع فريق دون أخر يؤدي إلى مزيد من التعصب -ج
 بعض الشباب يهاجم الفرق المنافسة الآخرى عبر وسائل التواصل الاجتماعي-د
 .تعصب بعض المحللين الرياضيين يؤدي إلى مزيد من التعصب بين الشباب-ه
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التعامول موع العوامول المؤديوة إلوى التعصوب الرياضوي  التصور المقترح لطريقة خدمة الجماعة في
 بين الشباب:

 أولا: الأسس التي يبنى عليها التصور:
 النتائج الميدانية التي توصلت إليها الدراسة الحالية.-
 نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.-
 الإطار النظري لطريقة العمل مع الجماعات. -
 جتماعي.نظرية التعلم الا -

 ثانياً: أهداف التصور المقترح:
يهــــدف التصــــور المقتــــرح الحــــالي إلــــى تحقيــــق هــــدفاً عامــــاً وهــــو تحديــــد دور طريقــــة العمــــل مــــع 
الجماعات في التعامل مـع العوامـل المؤديـة إلـى التعصـب الرياضـي لـدى الشـباب، ويتحقـق ذلـك 

 :من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الأتية
 اعية المؤدية التعصب الرياضي لدى الشباب.تحديد العوامل الاجتم -1

 تحديد العوامل النفسية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب.  -2

 تحديد العوامل الثقافية والإعلامية المؤدية إلى التعصب الرياضي لدى الشباب. -3

التوصل إلى تصور مقترح لدور خدمة الجماعة في التعامل مع العوامـل المؤديـة إلـى التعصـب  -4
 الرياضي لدى الشباب.

 ثالثاً: التكنيكات المستخدمة في التصور المقترح:
مــن التكنيكــات التــي يمكــن لأخصــائي الجماعــة اســتخدامها للتعامــل مــع العوامــل المؤديــة إلــى ظــاهرة 

 :يالتعصب الرياضي لدى الشباب ما يل
للشـباب والتـي : فمـن خـلال المحاضـرات التـي ينظمهـا الاخصـائي الاجتمـاعي تكنيك المحاضرات-0

تتنـــاول موضـــوعات مثـــل الـــولاء والانتمـــاء، ونبـــذ التعصـــب الرياضـــي، وغـــرس قـــيم التســـامح والـــروح 
الرياضـية بـين الشــباب، والاسـتعانة بالمتخصصـين فــي إلقـاء هـذه المحاضــرات مثـل علمـاء الاجتمــاع 

 وعلماء النفس ورجال الدين.
هير فــي اللقــاء مــع الشــباب وتوضـــيح ان أيضــاً يمكــن الاســتعانة بــبعض اللاعبــين المحبـــوبين للجمــا

 التعصب الأعمى يمكن أن يؤدي إلى نتائج كارثية.
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: ومن خلال المناقشات الجماعية يمكن للشباب تبادل الآراء ووجهات تكنيك المناقشة الجماعية-8
النظـر والأفكـار والمعلومــات المختلفـة عــن التعصـب الرياضـي ونتائجــه السـلبية علــى الفـرد والجماعــة 

لمجتمــع، فالمناقشـــة الجماعيـــة تســاعد الشـــباب علـــى التفكيـــر الموضــوعي والتوصـــل علـــى الحقـــائق وا
 والاستبصار بالمشكلة.

ـــل لـــبعض الأدوار تكنيوووك لعوووب الووودور-5 : وفـــي هـــذا الأســـلوب يســـتخدم أخصـــائي الجماعـــة التمثي
 لتوضيح عدة أمور للشباب، منها:

 أهمية الولاء والانتماء للمجتمع. -

ب الأعمى وتشجيع الفرق الرياضية بالأسلوب الحضاري الذي يتسم بالروح البعد عن التعص -
 الرياضية دون الإساءة للأخرين.

عـــن الصـــورة التـــي تنقـــل للأخـــرين عـــن  نالمجتمعيـــة وأننـــا جميعـــا مســـؤولي ةتحمـــل المســـؤولي -
 مجتمعنا وثقافتنا.

 من الأخر.أن الرياضية لتهذيب النفوس وللتعارف بين الشباب وليس للصراع وللسخرية  -

 وذلك عن طريق تنظيم مواقف تمثيلية بسيطة يتم من خلالها توضيح هذه الأمور.
وفـي هـذا الأسـلوب يحــاول اخصـائي الجماعـة عـرض بعـض النمـاذج الرياضــية تكنيوك النمذجوة: -4

 المحترمة والتي تشير إلى نبذ التعصب بين الفرق، كقدوة للشباب، على سبيل المثال:
عبـــين المحبـــوبين للجمـــاهير والـــذي يتحـــدث عـــن أهميـــة ان تســـود الـــروح الاســـتعانة بأحـــد اللا -

 الرياضية بين الجماهير بمختلف ميولها، وأن يجتمع الكل على تشجيع منتخب بلده.

بعرض بعض اللقطـات التليفزيونيـة التـي توضـح أن لاعبـين الفـرق المنافسـة  يقيام الأخصائ -
مجـــرد انتهـــاء المبـــاراة يخرجـــون ســـوياً هـــم أصـــدقاء ولـــيس بيـــنهم عـــداوة او كـــره او بغـــض، وب

 ويأكلون سوياً.

عـــرض بعـــض اللقطـــات التليفزيونيـــة لـــبعض جمـــاهير الـــدول المتحضـــرة والتـــي نجـــد فيهـــا ان  -
 الجماهير تحيي لاعبيها ولاعبين الفريق المنافس في لقطات رائعة تعكس الروح الرياضية.
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ع العوامل المؤديوة للتعصوب الرياضوي بوين رابعاً: الأدوار المهنية لأخصائي الجماعة في التعامل م
 الشباب:
: وفي هذا الدور يحاول الاخصائي الاجتماعي مساعدة الشباب علـى التعبيـر دوره كمساعد -1

عــن وجهــات نظــرهم فــي التعصــب الرياضــي، وتوجيههــا والعمــل علــى تعــديلها، ومســاعدتهم 
رقهم والتعصـب الأعمـى أيضاً على تغيير الأفكار المغلوطة لديهم عن التشجيع الرياضـي لفـ

لهــا، وذلـــك مـــن خــلال الاســـتعانة بعلمـــاء الــنفس والاجتمـــاع ورجـــال الــدين، وبعـــض لاعبـــين 
الفرق المحبوبين لديهم، أيضاً يساعد الاخصائي الشباب على وضع البرامج والأنشطة التـي 
تحـض علــى عــدم التعصــب مثـل تنظــيم مباريــات بيــنهم يتنافسـون فيمــا بيــنهم دون أن يســخر 

 م من بعض، ومساعدتهم على الحوار السليم البناء فيما بينهم.بعضه

: وفـــي هـــذا الـــدور يقـــوم أخصـــائي الجماعـــة بمســـاعدة الشـــباب علـــى تخطـــيط دوره كمخطوووط -2
بــرامجهم وأنشــطتهم المختلفــة، التــي تعمــل علــى نبــذ التعصــب الرياضــي والتشــجيع المثــالي، 

لقــيم الإيجابيــة التــي تــدعم احتــرام وقيــام الشــباب بتحمــل المســؤولية تجــاة مجــتمعهم وترســيخ ا
 الاخرين وعد الإساءة لأي انسان لمجرد الاختلاف في تشجيع فريق رياضي.

: وفي هذا الدور يقوم الاخصائي بتوجيـه الشـباب لأسـلوب التعبيـر والحـوار مـع دوره كموجه -3
 الأخرين وان يحترموا بعضهم البعض وترسيخ الروح الرياضية فيما بينهم.

ـــى مصـــادر المعلومـــات دوره كمرشـــد:  -4 ـــدور بإرشـــاد الشـــباب إل ويقـــوم الاخصـــائي فـــي هـــذا ال
المختلفــة التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي التخطــيط للبــرامج والأنشــطة وكيفيــة تنفيــذها، والتــي 

 تعمل على نبذ التعصب الرياضي وترسيخ قواعد احترام الاخر.

شـــباب كيفيـــة إدارة النشـــاط : وفـــي هـــذا الـــدور يقـــوم أخصـــائي الجماعـــة بتعلـــيم الدوره كمعلوووم -5
الرياضــي والأنشــطة المختلفــة والتــي تعمــل علــى تعزيــز قــيم الاحتــرام ونبــذ التعصــب الأعمــى 
والتقليــل مــن الاخــرين، وتحمــل المســؤولية تجــاه مجــتمعهم وأنفســهم، وتعلــيمهم أســس الحــوار 

منه او سب السليم والتشجيع المثالي بدعم فريقك دون التقليل من الفريق الاخر أو السخرية 
لاعبيــه، وعــدم اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي التراشــق بالألفــاظ والســخرية مــن 

 مشجعي الفرق الأخرى مما يذيد الاحتقان بين الشباب.
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خامسوواً: الأليووات التووي يمكوون أن يسووتخدمها الأخصووائي الاجتموواعي فووي التعاموول مووع العواموول 
 :المؤدية للتعصب الرياضي بين الشباب

الشــباب للمشــاركة فــي المــؤتمرات واللقــاءات التــي تعقــد فــي الجامعــات او المؤسســات توجيــة  -1
 والتي تتناول موضوعات التعصب الرياضي والتقليل منه.

العمل علـى دعـوة الشخصـيات الرياضـية البـارزة، واللاعبـون المحبوبـون مـن الجمـاهير للقـاء  -2
ياً حتــى يتضــح للجمــاهير أن الشــباب، ويفضــل أن يتواجــد اللاعبــين مــن الفــرق المنافســة ســو 

العلاقــــة بــــين اللاعبــــون علاقــــة صــــداقة ومحبــــة خــــارج المســــتطيل الأخضــــر بمجــــرد انتهــــاء 
 المباراة.

اعــداد لقــاءات مــع رجــال الــدين لتوضــيح أن الســخرية مــن الأخــر حــرام شــرعاً، واهميــة احتــرام  -3
 الانسان لأخيه الانسان دون تجريح أو تقليل.

المعسـكرات الرياضـية للشـباب لتعلـيمهم أسـس المنافسـة الشـريفة العمل على تنفيذ العديد مـن  -4
 والروح الرياضية وأن الجميع أخوة والهدف هو التنافس بين الأصدقاء

 العمل على تشجيع الشباب على طرح أفكارهم في جو يسوده المحبة والديمقراطية. -5

اضــي علــى الفــرد إعــداد مجموعــة مــن النــدوات العلميــة لتوعيــة الشــباب بنتــائج التعصــب الري  -6
 والمجتمع واعطائهم أمثلة لكوارث أودت بحياة العديد من الشباب نتيجة التعصب الاعمى.

إعـداد الـرحلات الترفيهيــة التـي تســاعد الشـباب علــى التقـارب والــتلاحم وحبـذا لــو كانـت رحلــة  -7
لتشــجيع المنتخــب الــوطني فــي إحــدى المباريــات وان يجلــس الجميــع لتشــجيع منتخــب بلــدهم 

 لهدف من المنافسات الرياضية.وهو ا

ــــة مــــن خــــلال وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بمخــــاطر التعصــــب  -8 ــــة الإعلامي ــــف التوعي تكثي
 الرياضي الأعمى.

وذلـــك لســـن التشـــريعات التـــي تمنـــع  ةالعمـــل علـــى التواصـــل مـــع الجهـــات الحكوميـــة المســـؤول -0
 التعصب بين الجماهير وتحافظ على الروح الرياضية.
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لأنشــطة الرياضــية فــي الألعــاب الرياضــية المختلفــة وحــث الشــباب علــى تنظــيم العديــد مــن ا-15
 التنافس فيما بينهم واعلاء قيم الروح الرياضية ونبذ التعصب الأعمى.

 مقترحات لدراسات مستقبلية:
 التعصب الرياضي وعلاقته بأساليب التنشئة الاجتماعية لدى الشباب. .1
ظــاهرة التعصــب وشــغب الجمــاهير فــي  دور الإعــلام الرياضــي ومــدى مســاهمته فــي الحــد مــن .2

 الملاعب.
 استراتيجية إدارة أمن الملاعب في الحد من الشغب وتعديل السلوك. .3
ــــز الســــلوك الرياضــــي ومواجهــــة الشــــغب  .4 دور وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي توجيــــه وتعزي

 والتعصب في المنافسات الرياضية.
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 المراجع المستخدمة في البحث:
العوودوان والتعصووب والانتموواء فووي مجووال الرياضووة والتربيووة : 2557محمــد، صــدقي نــور الــدين  -

 ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.البدنية، أسس علمية وتوجيهات إرشادية

 ، مجلة أرامكو، السعودية.التعصب الرياضي سم يقلب الحب حقداً : 2511حامد، رجب  -

سووة الخدمووة الاجتماعيووة بعوود : نحووو صووياغة جديوودة لتعلوويم وممار 2512حســن، هــدى محمــود  -
، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسـانية، 8111يناير  85ثورة 
 ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.4ج، 32العدد 

متطلبات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات فوي  :2552مصطفى، عادل محمود  -
 13شور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيـة والعلـوم الإنسـانية، العـدد، بحث منإطار العولمة

 .، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان2ج 

، دار معجوم مصوطلحات الخدموة الاجتماعيوة والعلووم الاجتماعيوة: عبد الله زالدخيل، عبد العزي -
 .82هـ، ص 1426المناهج للنشر والتوزيع، الرياض، 

، دار المعرفــــة قوووواموس الخدمووووة الاجتماعيووووة والخوووودمات الاجتماعيووووة: الســــكري، أحمــــد شــــفيق -
 .326م، ص 2555الجامعية الاسكندرية، 

، مركــز الأنديووة الرياضووية ودورهووا فووي الحوود موون شووغب الملاعووب: زالبــاحوث، خالــد عبــد العزيــ -
 . 184م، ص 2513الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية، 

، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، اهر التعصوب الرياضويسومات ومظو: المطيري، صـالح عبـد الله -
 .07هـ، ص 1432كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

، رســـالة شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي وعلاقتهوووا بالتعصوووب الرياضوووي: مـــوكلي، أحمـــد عبـــد الله -
 هـ.1425ماجستير، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، 
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: الدور الإعلامي في إدارة الصراع وأثره على روابط المشجعين م، تامر عبد العظيدعبد الموجو  -
، رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة، كليـة التربيـة بأندية المحترفين بدوريات كرة القدم المشكلة والحول

 م.2514الرياضية، جامعة بنها، جمهورية مصر العربية، 

، مجلة دراسـات الاردنية في الحد من شغب الملاعب الرياضية التجربةعليمات، أيناس محمد:  -

 . م2513(، الجامعة الاردنية، 1العدد ) 30العلوم التربوية، المجلد 

اسووتراتيجية إدارة أموون الملاعووب فووي الحوود موون الشووغب وتعووديل بــدر الــدين:  ميرغنــي، عبــد الله -
مر الرابـع الرياضـة فـي مواجهـة ، المـؤتالسلوك دراسة حالة علوى إدارة أمون الملاعوب السوودانية

 م.2513نوفمبر 27-2الجريمة، القيادة العامة لشرطة دبي، الإمارات العربية المتحدة، 

مظووواهر وأسوووباب شوووغب ملاعوووب كووورة القووودم فوووي دوري الجامعوووات محمـــود، محمـــود يعقـــوب:  -
ربيـــة، ، كليـــة الت58مجلـــة الرافـــدين للعلـــوم الرياضـــية، المجلـــد الثـــامن عشـــر، العـــدد  السوووودانية،

 م.2512جامعة النيلين، الخرطوم، السودان، 

، مجلــة الجامعــة الإســلامية، العنووف الرياضووي فووي الملاعووب الفلسووطينية: جــابر، رمــزي عبــد الله -
 م.2511، فلسطين، 12سلسلة الدراسات الإنسانية، المجلد الخامس عشر، العدد 

يوه ودور الجهوات الرسومية الخطاب الإعلامي الرياضي جواني أم مجنوي علالحكيم، نعيم تميم:  -
 هـ.1420، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، في كبح الخطاب المتعصب

الإعووولام الرياضوووي ودوره فوووي الحووود مووون ظووواهرة التعصوووب وشوووغب ابـــو طـــامع، بهجـــت أحمـــد:  -
 م. 2514، قسم التربية، جامعة فلسطين التقنية، الجماهير في الملاعب الفلسطينية

الأدوار الايجابية لوسائل الإعلام الرياضية الاردنية في مستوى العنوف العرجان، جعفر فارس:  -
، كلية السلط للعلـوم الإنسـانية، جامعـة لبلقـاء والشغب والتعصب في منافسات كرة القدم الاردنية

 م. 2515التطبيقية، المملكة الاردنية الهاشمية، 
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ي توجيوه وتعزيوز السولوك : دور التلفزيون كمؤسسوة إعلاميوة فوالشافعي، حسن أحمد وآخرون -
، المؤتمر الدولي الثالـث الجريمـة الرياضي ومواجهة الشغب والتعصب في المنافسات الرياضية

 م.2511( ،2والرياضة، دبي، المجلد )

المجلـــة أسوووباب التعصووب الجمووواهيري الرياضووي وعلاجووه، رؤيوووة شوورعية،  إبــراهيم، إيــاد احمــد: -
 م.2516الرياض، (، 31العربية للدراسات الأمنية، المجلد )

العوامووول النفسوووية الاجتماعيوووة المرتبطوووة بالتعصوووب الرياضوووي فوووي  أحمـــد: الـــوايلي، عبـــد الله   -
، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة نــايف المملكووة العربيووة السووعودية

 م.2511العربية للعلوم الامنية، الرياض، 

ومدى علاقته ببعض نظم التنشئة الاجتماعيوة لودى  التعصب الرياضيغرم:  الشهري، عبد الله -
، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة الملــك ســعود، الجموواهير السووعودية فووي مدينووة الريوواض

 هـ. 1420

رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة،  سومات ومظواهر التعصوب الرياضوي،: المطيري، صـالح عبـد الله -
 (.20-26)م، ص 2511سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن 

، دار علم النفس الاجتمواعي والتعصوب ترجموة كتواب جوون دكوتصفوت:  دإبراهيم، عبد الحمي -
 (. 35-20م، ص )2558الفكر العربي، الطبعة الأولى، القاهرة، 

، مكتبـة الأنجلـو التعصب والعدوان في الرياضة، رؤية نفسية اجتماعيوةحجاج، محمد يوسـف:  -
 (.113-112م، ص )2550، القاهرة، المصرية

شغب الملاعب وأساليب مواجهته، الأندية الرياضية ودورها في الحود : الباحوث، خالد عبد الله -
، مركــز الدراســات والبحــوث، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة نــايف موون شووغب الملاعووب

 . 37م، ص 2550العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 

 تطبيقوات(،–الصحة النفسية في المجال الرياضوي )نظريوات آخرون: باهي، مصطفى حسين و  -
 (. 54- 53م، ص )2551مكتبة لأنجلو المصرية، القاهرة، 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 023 

 عشرلث العدد الثا

 م. 1005، 5، دار المعارف، القاهرة، ط النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيمالحسيني، السيد:  -

ث الثالث أمن الملاعب سيكولوجية العنف والشغب لدى الجماعات، البحالزهراني، سعد سـعيد:  -
 (. 40-48م، ص )2557، 1، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، ط الرياضية

ـــد  - ـــاهالخطيـــب، ســـلوى عب ـــد: من ـــة الرســـائل  جالحمي ـــب فـــي كتاب ـــل الطال البحـــث الاجتمـــاعي ودلي
، الأولـىالعلمية. الرياض. المملكة العربيـة السـعودية: الشـقري للنشـر وتقنيـة المعلومـات. الطبعـة 

 .142 ص، 2516

 المراجع الاجنبية 
- Freeman Harrison: Managing for stakeholders, survival Rep 

mutation, and success, Yale university press, new Haven and 

London,2012 

- Hope Stephen: The Owner Ship Structure of nation used league 

football, school of Business and social sciences, Roehampton, 

university of surrey, So Roehampton, Landau 2013 

- -Russell Gress: psychology and sociology of sport and exercise, New 

York Rutledge chapman and hall,2009.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


