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 مقدمة:
قامتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتت      هتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا   عةتتتتتتتتتتا            

عتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتت  ل لأهةتتتتتتتتتتت ما  لأه تتتتتتتتتتت  و  لأهاةا م تتتتتتتتتتتو  لأه تاع تتتتتتتتتتتو  م تتتتتتتتتتت  لأرم تتتتتتتتتتتو  لأهاتتتتتتتتتتت      اتتتتتتتتتتت  
م تتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتت ه  لأهت تتتتتتتتتتال    اتتتتتتتتتت و متتتتتتتتتت  ه هاتتتتتتتتتت ة  هم اع تتتتتتتتتت  لأه تتتتتتتتتتت   لأهةتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت   اا  ة تتتتتتتتتتا  

 لأه  ا تتتتتتتتتتتتتو لأالاما  تتتتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتتتتتا  لأهم االتتتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتت  ل ااتتتتتتتتتتتتت  لأهةتتتتتتتتتتتت ما 
لأهملامتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتي لأه تتتتتتتتتتتتت لأا لأهمةتتتتتتتتتتتت   ي  م تتتتتتتتتتتت     لأهتتتتتتتتتتتت ة   لأهمةتتتتتتتتتتتت ق ي  لأهم تتتتتتتتتتتت  ي  لأه  تتتتتتتتتتتتاا 

  .لأه ت  لأ   لأر  ا  ع  لأه  ف  لأهم   و

عتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  لأهاتتتتتتتتتتتت ل لأهتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتم  ملتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتي لأه تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتاة لأل 
 تتتتتتتتتتتو ها  تتتتتتتتتتت ي   لأ ا تتتتتتتتتتتا  ا تتتتتتتتتتت    لأها   ه ل تتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت    لأهمةا متتتتتتتتتتتا   اهلمة تتتتتتتتتتتا  لأرها

لأر لأا   تتتتتتتتتا  لأه  تتتتتتتتت    هتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتت لأ لأ  لأا لأ  تتتتتتتتتو متتتتتتتتت   تتتتتتتتتماي لأهلتتتتتتتتت    عتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتت  ل 
 لأهة ما .

  ا تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتت  ما  اةامتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتت  لأر اتتتتتتتتتت ف  لأهاتتتتتتتتتتتا     لأه ا  تتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتاي 
  اتتتتتتتتتتظ  ا  تتتتتتتتتتا ا   متتتتتتتتتتا  لأهمةا متتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت   ا  لأا امتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتتت  لأ هتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  

 ها  ا ا     ل م ا    لأهت لأ   .. لأهخ.      ع  قا    

 متتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتمي لأهم تتتتتتتتتتا   ا  لأها   ه ل تتتتتتتتتتو لأه    تتتتتتتتتتو    تتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتت   لأهتتتتتتتتتت    م تتتتتتتتتت  
  قتتتتتتتتتت  ملتتتتتتتتتتا   لأهتتتتتتتتتت  اا لأا تتتتتتتتتت  ا    هتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتام   ا تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتت   لأه اتتتتتتتتتت  و 
متتتتتتتتتتتي لأهة تتتتتتتتتتت لأا  هتتتتتتتتتتت  لأه م  تتتتتتتتتتت ا      تتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتت   اةتتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتتتت لأ لأ   اتتتتتتتتتتتت  ل م تتتتتتتتتتت  لأ    اتتتتتتتتتتت   

ةا تتتتتتتتتتا   ع تتتتتتتتتتا ا  اتتتتتتتتتتت  ل   تتتتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتتت  هاماتتتتتتتتتت    لأا  لأ  تتتتتتتتتتو  ات تتتتتتتتتت ل ها تتتتتتتتتت لأ   لأهماا تتتتتتتتتتو  لأ 
لأهم تتتتتتتتتتتتاة ل    تتتتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتتتاة ل ا هتتتتتتتتتتتت لأ متتتتتتتتتتتتي لأه تتتتتتتتتتتت     لأا امتتتتتتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتت  ملتتتتتتتتتتتتا  

 لأهلمة ا  لأرها و  ه ه لأه  ل    ا   لا ا  ع  ملا         .

هتتتتتتتتتت ه   م تتتتتتتتتتي لأا امتتتتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت      لأا  لأ  لأ ه لأهلمة تتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتت لأ  همتتتتتتتتتتا 
ات متتتتتتتتت  هتتتتتتتتت ه لأهتتتتتتتتت  ل متتتتتتتتتي ة متتتتتتتتتو   تتتتتتتتت      ظ متتتتتتتتتي   تتتتتتتتتال لأهمةا متتتتتتتتتا  لأه تتتتتتتتتاه    تتتتتتتتت   ي 
  لأ  تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتي لأا  تتتتتتتتتتاي لأه اتتتتتتتتتت    اةمتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  لأهمة عتتتتتتتتتتو لأه اتتتتتتتتتت  و  اتتتتتتتتتت    

 ا ت  ل     اةا  لأهت لأ لأ  لأا لأ  و. 

 ا اتتتتتتتتتتتتتتاة لأهتتتتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتت ع   م تتتتتتتتتتتتتتاي   تتتتتتتتتتتتتتا  
 تتتتتتتتت لأ    اتتتتتتتتت  و ماة  تتتتتتتتتو عتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتت  لأ هتتتتتتتتت  عتتتتتتتتت    تتتتتتتتتاة لأم ا ا   ا تتتتتتتتت   هتتتتتتتتت  ا   

لأهلمة تتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتتتت ع   ة  تتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتت      اتتتتتتتتتتتتت ي  ا تتتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتتت   
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لأهمة عتتتتتتتتتتتو هاتتتتتتتتتتت     لأهمتتتتتتتتتتت  لأا لأها   تتتتتتتتتتت   ي     تتتتتتتتتتتاا ملتتتتتتتتتتتاه  لأا لأ لأ   اهلمة تتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتو 
   اة لأل لأه  ال .

 أولًا: مشكلة الدراسة:  

لأه  ا تتتتتتتتتتتتتت و لأهاتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت     اتتتتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتتتتتا       لأهاغ تتتتتتتتتتتتت لأ  لأالاما  تتتتتتتتتتتتتتو  لأ قا تتتتتتتتتتتتتا  و   
لأهةتتتتتتتتتاهل عتتتتتتتتت  لأهةتتتتتتتتتت   لأرة تتتتتتتتت    هتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتا   لأ هامتتتتتتتتتال  تتتتتتتتت    لأهم  متتتتتتتتتا  لأها    تتتتتتتتتو عتتتتتتتتت  
لأها م تتتتتتتتتتو .  قتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت      لأهم  متتتتتتتتتتا  لأها    تتتتتتتتتتو لأها متتتتتتتتتت    اهامتتتتتتتتتتال ةتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتت      
لأهةتتتتتتتتتاهل لأه اهتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتا م تتتتتتتتت  ا  ا ا ا هتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتا لأ    تتتتتتتتتا     تتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتا   لأهمتتتتتتتتت لأ   ي متتتتتتتتتي 

اهتتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتت  لأهةما تتتتتتتتتتتتو لأها م  تتتتتتتتتتتتو لأهمةامتتتتتتتتتتتت ه   ا تتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتتتتا  و  لتتتتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتتتتا  و لأه ة
لأها    تتتتتتتتتتتتو لأه ةاهتتتتتتتتتتتتو ها تتتتتتتتتتتت اي لأهم ا تتتتتتتتتتتت ي ا     تتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتت ه لأهم  متتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتا   
لألاما  تتتتتتتتتتو هااغ  تتتتتتتتتت  لأ لامتتتتتتتتتتا  .  قتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتت ه لأه   تتتتتتتتتتو     تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  اي   تتتتتتتتتت  

 .(1) ما  لأها        ما و لأها م و ا ا   ا   لأهة قو   ي لأهم 

   هتتتتتتتتتت ه لأهم  متتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتتت  اةاتتتتتتتتتت  لأه  هتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتت   ل ا   تتتتتتتتتتي لأا  تتتتتتتتتتاظ  اتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتا ل  
 تتتتتتتتتتتت لأم  لأه  ا تتتتتتتتتتتتو لأالاما  تتتتتتتتتتتتو ا  اتتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتت ه لأهم   تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتت  ا ا عتتتتتتتتتتتت  
م تتتتتتتتتتا    لأهم ا ةتتتتتتتتتت ي  ةتتتتتتتتتت ماا ا   اهاتتتتتتتتتتاه  ا اتتتتتتتتتتاة هتتتتتتتتتت ه لأهم   تتتتتتتتتتا   هتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتت ة   عتتتتتتتتتت  
ا تتتتتتتتتتتتتا ل    م ا هتتتتتتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتتتتتت      اتتتتتتتتتتتتت  ماةتتتتتتتتتتتتت   لأهتتتتتتتتتتتتتت لأ لأ    اعتتتتتتتتتتتتت  لأه تتتتتتتتتتتتت ظ  لأر تتتتتتتتتتتتتاه   

   اتتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتي لأهم ا تتتتتتتتتتت   لأهةتتتتتتتتتتت ما  ه تتتتتتتتتتتاه  لأهةمتتتتتتتتتتت ا ا لأهتتتتتتتتتتت  ي اتتتتتتتتتتتت ل ها  تتتتتتتتتتت  
 ةتتتتتتتتتت ما ل ا  اةاتتتتتتتتتتل م تتتتتتتتتتا لأ  ل  تتتتتتتتتت ه اا تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتاه     تتتتتتتتتتا   لأهمتتتتتتتتتت لأ   هام   تتتتتتتتتتو .  لأ  لأا 
هتتتتتتتتتت ه لأهم تتتتتتتتتت ه ا  لأهما لأ تتتتتتتتتت    لأهمالتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتال لأهم  متتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت  لأه   م تتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتت  م لأل تتتتتتتتتتو 

لأهم  متتتتتتتتتا  اةتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت  متتتتتتتتتي لأهماتتتتتتتتتا   لأهاتتتتتتتتت  ا لأل  تتتتتتتتتا لأه  هتتتتتتتتت  لأه ام تتتتتتتتتو ا  ةتتتتتتتتت   هتتتتتتتتت ه 
متتتتتتتتتتتي ماتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتتتا لأه تتتتتتتتتتتت لأ   اتتتتتتتتتتتت  لأهمتتتتتتتتتتت لأ   لأهم تتتتتتتتتتتت    ا   تتتتتتتتتتتتت  لأهام  تتتتتتتتتتتت  
لأهتتتتتتتتتتتت  ل ها   تتتتتتتتتتتت    لأمل تتتتتتتتتتتتا  ماتتتتتتتتتتتت   اا ا لأرمتتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتتت        هتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتت لأي لأهة  تتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتي 

اتتتتتتتتتتتتتتتت  ا لأ   تتتتتتتتتتتتتتتتا   تا  تتتتتتتتتتتتتتتتا لأهم  متتتتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتتتت  لأه   م تتتتتتتتتتتتتتتتو قتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ا  اتتتتتتتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتتتتتتتتا   
 . (2) لأ ام لأ ها

لأهم  متتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت  لأه   م تتتتتتتتتتتو   -لأه اهتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت      متتتتتتتتتتت  لأهم  متتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتت  لأهةتتتتتتتتتتتاهل 
قتتتتتتتتتتتت لأ    اتتتتتتتتتتتت   مامتتتتتتتتتتتت    هة تتتتتتتتتتتت     لأ  عةتتتتتتتتتتتتا   عتتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتت  ماتتتتتتتتتتتتا    ا م  تتتتتتتتتتتتو عةاهتتتتتتتتتتتتو ا  لأ 
  ا تتتتتتتتتتتتتتا     م تتتتتتتتتتتتتتو ل  تتتتتتتتتتتتتت      اغ  تتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتل لأه  ا تتتتتتتتتتتتتتا  لأهتا متتتتتتتتتتتتتتو  لأهاتتتتتتتتتتتتتت     ع  تتتتتتتتتتتتتتا 
هم لأل تتتتتتتتتتو لأه تتتتتتتتتت لأ   لأه   ة تتتتتتتتتتو  لأهماتتتتتتتتتتا   لأالاما  تتتتتتتتتتو  لأه تتتتتتتتتت  و  لأه    تتتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتتت  ا لألتتتتتتتتتت  
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    لأهغ   تتتتتتتتتتتتتو لأهغ  تتتتتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتتتتال   ها تتتتتتتتتتتتت  ف لأه تتتتتتتتتتتتتة و لأهاتتتتتتتتتتتتت  ملامةتتتتتتتتتتتتتاا ل .  ا تتتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتتتت
اةتتتتتتتتا   م  تتتتتتتتا     لأهةتتتتتتتتاهل لأه اهتتتتتتتت   تتتتتتتتي    تتتتتتتتظ اتتتتتتتتت  ل لأا ا تتتتتتتتا  لأهماه تتتتتتتتو  لأهما  تتتتتتتتو ه تتتتتتتتتا ا 
   متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتت  ل ا تتتتتتتتت      قتتتتتتتتت  ل ماه تتتتتتتتتو م  تتتتتتتتت    ااتتتتتتتتتل   لأهاتتتتتتتتت  ا  لأهماةتتتتتتتتت    
 لأهل  تتتتتتتتت ا   اتتتتتتتتت  لأ  تتتتتتتتتا ما  ع  تتتتتتتتتاا   ةا تتتتتتتتت  لأ ااتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتت   لأهم  متتتتتتتتتا    تتتتتتتتت  لأه    تتتتتتتتتو
عتتتتتتتتتت      لأهةتتتتتتتتتتاهل لأه اهتتتتتتتتتت   ت تتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتت   م متتتتتتتتتتو لأ ا  تتتتتتتتتت  ه تتتتتتتتتتا لأهتتتتتتتتتت    لأهغ  تتتتتتتتتتو  لأهما  تتتتتتتتتتو 
  تتتتتتتتتتتتت لأ  رهم تتتتتتتتتتتتتو     هتتتتتتتتتتتتت لأ لأه تتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتي لأهم  متتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت لأ   ااتتتتتتتتتتتتت    لأها م تتتتتتتتتتتتتو 
لأ قا تتتتتتتتتتتتتتتا  و  لأالاما  تتتتتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتتتتتت ه لأهتتتتتتتتتتتتتتت    ا   تتتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتتت    هتتتتتتتتتتتتتتت ه لأهم  متتتتتتتتتتتتتتتا  

 ل عتتتتتتتتت  ه تتتتتتتتتلأ ا التتتتتتتتتا  ملامةاا تتتتتتتتتا لأه ا ةتتتتتتتتتو متتتتتتتتتي لأهتا تتتتتتتتت    ه  تتتتتتتتت  لأه تتتتتتتتتا    متتتتتتتتتي   اتتتتتتتتت  لأ
 .(3)لأه ا   ع  ه   لأه    

 ي لأهم  متتتتتتتتتتا  اا تتتتتتتتتتمي ملم  تتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتي لأر اتتتتتتتتتت و لأهما اماتتتتتتتتتتو لأه ةاهتتتتتتتتتتو لأهم ل تتتتتتتتتتو ها ت تتتتتتتتتتظ 
هتتتتتتتتتت ف مةتتتتتتتتتت ي ا  ا اتتتتتتتتتت  لأهم  متتتتتتتتتتا  لأها    تتتتتتتتتتو  ا متتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت  لأه لأقتتتتتتتتتت  همتا اتتتتتتتتتتو لأ ا التتتتتتتتتتا  
لأهملامتتتتتتتتتتتتت   ماتتتتتتتتتتتتت  ا  لأهاتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتت   ا لتتتتتتتتتتتتتو لأها ا تتتتتتتتتتتتت   لأهة قتتتتتتتتتتتتتا  لأالاما  تتتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتتت ي 

لأمل تتتتتتتتتتتتتتتا لأهمةاا تتتتتتتتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتتتتت   ي اا تتتتتتتتتتتتتتت   همتا اتتتتتتتتتتتتتتتو لأهمتتتتتتتتتتتتتتت لأ   يا متتتتتتتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتتتتتتت      
لأ  ا التتتتتتتتتتتتتتتتا   م لأل تتتتتتتتتتتتتتتتو لأهماتتتتتتتتتتتتتتتت    لأهل  تتتتتتتتتتتتتتتت   ا  ممتتتتتتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتتتتت     اهتتتتتتتتتتتتتتتت     ي 
لأهم  متتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتت  لأه ا عتتتتتتتتتتتو هاتتتتتتتتتتتت    ) لأهم  متتتتتتتتتتتا  لأها    تتتتتتتتتتتتو ( عتتتتتتتتتتت     لأقا تتتتتتتتتتتتا  هامتتتتتتتتتتتتو 

       و     م ي لأ  اغ اا    ا .

اتتتتتتتتتت ل  اتتتتتتتتت  ا ماتتتتتتتتتو  ا لتتتتتتتتت   هم تتتتتتتتتو لأهم  متتتتتتتتتا  لأها    تتتتتتتتتو عتتتتتتتتت  لأهملامتتتتتتتتت    تتتتتتتتت لأ ر  تتتتتتتتتا  
    لأه   متتتتتتتتتتتو  لأها   متتتتتتتتتتتا  لأه  تتتتتتتتتتتم و عتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتت  ل  تتتتتتتتتتت لأم  لأه  ا تتتتتتتتتتتو  لأها م تتتتتتتتتتتو ا  لأه تتتتتتتتتتتة  
ه تتتتتتتتتت  ماتتتتتتتتتت    قا متتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتت  لأهملامتتتتتتتتتتت  ا  اتتتتتتتتتتت  ل   تتتتتتتتتتاه     متتتتتتتتتتتا ة  م تتتتتتتتتتي  ي اا  اهتتتتتتتتتتتا 
لأه   متتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتا   لا  تتتتتتتتتتا ا لأا تتتتتتتتتتا ا   متتتتتتتتتتي لأهة تتتتتتتتتت لأ  لأهماا تتتتتتتتتتو ا   هتتتتتتتتتت  ها ت تتتتتتتتتتظ 

 ا  تتتتتتتتتتتتت ي م تتتتتتتتتتتتتا  ا  لأهةتتتتتتتتتتتتت ما  لأهمت متتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتو م تتتتتتتتتتتتتا      مة تتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتتتتات  
 (.4)هالم     لأ ا ا   ا   هاما    لأهتا مو  

 عتتتتتتتتت  لأه قتتتتتتتتت  لأه تتتتتتتتتاه   ةامتتتتتتتتت  لأهملامتتتتتتتتت   اتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو عتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتت  ل لأهةتتتتتتتتت ما  
لأهمةاا تتتتتتتتتتتتتو   اهاتتتتتتتتتتتتتاه   لتتتتتتتتتتتتت   ي اتتتتتتتتتتتتتت   ع  تتتتتتتتتتتتتا لأا لأ   لأهم   تتتتتتتتتتتتت و    لأهة تتتتتتتتتتتتت   لأه   تتتتتتتتتتتتتو   ي 

 ت لأ  لأه ا     ا.  اةام   ا  لأهة  لأا   لأهم    ي ااةا  لأه

 لأاعتتتتتتتتتا   عتتتتتتتتت   هتتتتتتتتت  متتتتتتتتتي   تتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتا  لأها   ه ل تتتتتتتتتو لأه    تتتتتتتتتو ا   تتتتتتتتت  ا لتتتتتتتتت   هم تتتتتتتتتو 
  تتتتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتتتا   اهلمة تتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتو لأهتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتا اةا تتتتتتتتتتتت  لأ تتتتتتتتتتتتا  ه لتتتتتتتتتتتتا  لأ  عاتتتتتتتتتتتت  
لأهم  متتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتت   ي لأهمةا متتتتتتتتتتو لأه ق تتتتتتتتتتتو  لأه اع تتتتتتتتتتو  لأه    تتتتتتتتتتو  لأهما لمتتتتتتتتتتو لأهتتتتتتتتتت  هغتتتتتتتتتتو   قتتتتتتتتتتال 
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     اتتتتتتتتتت ا ا  ا    هتتتتتتتتتتتا    متتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتا     هام  متتتتتتتتتتتو ها تتتتتتتتتتت 
لأه ق تتتتتتتتتتتتو  لأه اق تتتتتتتتتتتو  لأهت  متتتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتت   مة قتتتتتتتتتتتا    عتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت     لتتتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتتت و لأهم  متتتتتتتتتتتو  
ا متتتتتتتتتتا  ي لأهمةا متتتتتتتتتتو اةا تتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت ة      تتتتتتتتتت  ه لتتتتتتتتتتا  لأه تتتتتتتتتت لأم   لأهماتتتتتتتتتت   ا  لأهاتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتت ل 
  تتتتتتتتتتتا    م  متتتتتتتتتتتو لأ تتتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتتو  ما تتتتتتتتتتتا ا   لتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتتت   

 لتتتتتتتتتتتتت لأا  ما تتتتتتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتتتتتتت  ل  –ا  تتتتتتتتتتتتت ي لأهةمتتتتتتتتتتتتت   –ا  لأهتتتتتتتتتتتتتت لأ لأ  لأهمةا متتتتتتتتتتتتتا   م تتتتتتتتتتتتتي  اةتتتتتتتتتتتتت
  تتتتتتتتتتتتتتت   –  تتتتتتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتتتتتتت   لأه تتتتتتتتتتتتتتت لأم   –ا اتتتتتتتتتتتتتتت   لأ تتتتتتتتتتتتتتتاة لأل لأهمتتتتتتتتتتتتتتت لأ    – لأهم ا تتتتتتتتتتتتتتت  و 

 . (5)م لأل و لأهما     – اهم ات    لأها    –لأهم  لأ  ا  

 اتتتتتتتتتتتتت   لأهاتتتتتتتتتتتتت لأ   لأهم  متتتتتتتتتتتتتو هةمتتتتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتتتتت   ي  لامتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتاا 
ااةتتتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتتت لأ لأ  عتتتتتتتتتتت  مةااتتتتتتتتتتتف ل لأ تتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتا   ملاتتتتتتتتتتت    لأ   لأهلمة تتتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتو

لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتتتت لأا  تتتتتتتتتتتتتتاي  هتتتتتتتتتتتتتت  ماةاتتتتتتتتتتتتتتتا   اهل لأ تتتتتتتتتتتتتت  لأهماه تتتتتتتتتتتتتتو  لأ تتتتتتتتتتتتتتاغ   لأهمتتتتتتتتتتتتتت لأ   ا    
لأر اتتتتتتتتتتتتت و    لأهل لأ تتتتتتتتتتتتت  لأهتا    تتتتتتتتتتتتتو ا لأ  لأهة قتتتتتتتتتتتتتا   لأةتتتتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتتتتو  ةا ل تتتتتتتتتتتتتا   هتتتتتتتتتتتتت  

 . (6)  اهو لأهلمة و    تظ  ه لأع ا   ما  ا ظ م 

ي لأهماتتتتتتتتتتتتت      لأهاتتتتتتتتتتتتت  اا اتتتتتتتتتتتتت   اةتتتتتتتتتتتتتا   ا لألتتتتتتتتتتتت    لأ   لأهلمة تتتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتتو لأهة  تتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتت
لأهتتتتتتتتتتت لأ لأ  لأهم ا تتتتتتتتتت و عتتتتتتتتتت  لأه قتتتتتتتتتت  لأهم ا تتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتت   ا قتتتتتتتتتتف  اةتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتتت لأ   اتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   

 لأهما او لأهم لأ   ا ا  لأهمةا ما   لأ  لأه او  اهت لأ .

  تتتتتتتتت ه  ل تتتتتتتتت   متتتتتتتتتي ق تتتتتتتتت  م   تتتتتتتتتا     تتتتتتتتت      م تتتتتتتتتو   ها تتتتتتتتتو ها تتتتتتتتت      تتتتتتتتت  قتتتتتتتتت    عتتتتتتتتت   
 تتتتتتتتاظ عتتتتتتتت   تتتتتتتت    ا   تتتتتتتت  لأهتتتتتتتتت لأ لأ  اتتتتتتتتت  ل لأهة متتتتتتتتو  لأهم تتتتتتتتاهمو  لأهماتتتتتتتتا  و  اتتتتتتتت     تتتتتتتت   

لأهاتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتا  ل عتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   لأهملامتتتتتتتتتت   اة  تتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتت    لأهملامتتتتتتتتتت  لأهم اتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتتا  و 
لأه ةا تتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتت  اة تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت لأم  لأها م تتتتتتتتتتتو لأالاما  تتتتتتتتتتتو  عتتتتتتتتتتت   اةتتتتتتتتتتتا  لأالتتتتتتتتتتت لأالأ  
 لأه  تتتتتتتتتت    هتتتتتتتتتت  لأهمتتتتتتتتتت لأ   لأه  متتتتتتتتتتو ها   تتتتتتتتتت ها   ا اتتتتتتتتتت  لأرمتتتتتتتتتت  لأا امتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتتت  

و   تتتتتتتتتت  و عتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتت  لأهمةا متتتتتتتتتتا  لأهاتتتتتتتتتت  لأ هتتتتتتتتتت  همتتتتتتتتتتا  ا اتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتي  قتتتتتتتتتت
 ا     اةا  لأهت لأ  لأهم ا   ه   لأهما او ق   لأه   . 

 قتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتا  لأهمةامتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتتت  لأ هتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  م لأ تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت     
 م  اتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتل لأهااتتتتتتتتتغ    تتتتتتتتتل م  اتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتا  لأا لأ  تتتتتتتتتو   اه  تتتتتتتتتا م  اتتتتتتتتتو   تتتتتتتتت  

  تتتتتتتتل لأهتتتتتتتتت لأ   ةام تتتتتتتتا  م  اتتتتتتتتو لأهتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتت      تتتتتتتتل ق لأ تتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتا    لأ ةتتتتتتتتا  م  اتتتتتتتتو   تتتتتتتتل
 ام تتتتتتتتت  هتتتتتتتتت ه   تتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتت  اا لأا تتتتتتتتت  ا     ا  تتتتتتتتتا    تتتتتتتتتل لأهة تتتتتتتتت   هتتتتتتتتت  ل لأهتتتتتتتتتت لأ  
  ةا تتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتت لأ لأه  تتتتتتتتتتتال   تتتتتتتتتتتال ا تتتتتتتتتتتاما   ا امتتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتتام    تتتتتتتتتتتل لأهتتتتتتتتتتتت لأ لأ   لأهتتتتتتتتتتت  ل 
لأهة  تتتتتتتتت     تتتتتتتتت   تتتتتتتتتال ع تتتتتتتتت  لأها ا تتتتتتتتت  لأه متتتتتتتتت   لأه  تتتتتتتتت    اتتتتتتتتت    ا  تتتتتتتتت   لأه اتتتتتتتتتا   لأهمت متتتتتتتتتو 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

- 134 - 
 

 

 العدد الثالث

  تتتتتتتتتتت ا  همةاهلتتتتتتتتتتتو لأهماتتتتتتتتتتت    ا  لأهتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتت  ااتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتت  ل لأهاتتتتتتتتتتت   لأقاتتتتتتتتتتت لأ  ا
ا  تتتتتتتتتتف ة تتتتتتتتتتت    مةا متتتتتتتتتتا  لأهة تتتتتتتتتتت لأا عتتتتتتتتتت  ملتتتتتتتتتتتا  مةتتتتتتتتتت ي هتتتتتتتتتتت  ل  اةتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتتتت لأ   لأ  لتتتتتتتتتتتا  
لأه اتتتتتتتتت   لأهم ا  تتتتتتتتتو   تتتتتتتتت لأ لأهملتتتتتتتتتا  ا   تتتتتتتتت   ةتتتتتتتتت   لتتتتتتتتت   قا تتتتتتتتت   لأهمةا متتتتتتتتتا  م  تتتتتتتتت  هتتتتتتتتت لأ 

 متتتتتتتتتا  لأه  تتتتتتتتتال  هتتتتتتتتت  ا اتتتتتتتتت    اتتتتتتتتت  لأه تتتتتتتتتتا ظ  لأهت لأ تتتتتتتتت  ا  متتتتتتتتتا لأه تتتتتتتتتتا ظ ع تتتتتتتتت  ااتتتتتتتتت  لأهمةا
لأهاتتتتتتتت   اةامتتتتتتتت  مة تتتتتتتتا لأه  تتتتتتتتال لأهة  تتتتتتتت  عتتتتتتتت  ملتتتتتتتتا  ة  اتتتتتتتت  م تتتتتتتت  لأهتتتتتتتتت لأ  ي لأهم ا تتتتتتتت  و عتتتتتتتت  
ملتتتتتتتتتتتتا  لأهم ا تتتتتتتتتتتت و ا  متتتتتتتتتتتتا لأهت لأ تتتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتتت  ملم  تتتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتتتتا    لأاالاهتتتتتتتتتتتتا  لأهمةاا تتتتتتتتتتتتو 
لأهم تتتتتتتتتتاة مو عتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتتا   لأهماةاتتتتتتتتتتتو  ملتتتتتتتتتتا  لأهة تتتتتتتتتت   لأهم تتتتتتتتتت     لأهاتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتاة م ا 

 .(7)ا ه ها      ه  لأهت لأ  لأه ا ل لأهة     

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتت   هم تتتتتتتتتتتتتتتتتتو لأهتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ل  Hall,Homer,Keith,JR,1986 (8)قتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتت     لأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتو   
لأهة  تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتي لأا تتتتتتتتتتتاة لأل ها متتتتتتتتتتت  ة لأه  تتتتتتتتتتت   
هاتتتتتتتتتتتت لأ   لأا امتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتتو لأهة  تتتتتتتتتتت   لأه ا تتتتتتتتتتت  لأ هتتتتتتتتتتت   م اقاتتتتتتتتتتت   اعتتتتتتتتتتتو لأرع تتتتتتتتتتتا  

 .   لأ الاها   لأه  اا لأه  ا 

  تتتتتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتتتتتا    Wick,Joni,1986 (9) هتتتتتتتتتتتتتت لأ متتتتتتتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتتتتتا  لأه تتتتتتتتتتتتتتتو   لأ تتتتتتتتتتتتتتو  
  اتتتتتتتتتا   لأه  لأ تتتتتتتتت  ااتتتتتتتتت    هتتتتتتتتت   لتتتتتتتتت    م ا  تتتتتتتتت  ها تتتتتتتتت      تتتتتتتتتال لأهة  تتتتتتتتت  متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت    لتتتتتتتتت لأا

 .م    مي لأه     ع  ه لأ لأهملا 

 هم و   اة لأل لأه  ل لأهة   ه ع  (10)(  Ferns,William Joseph,Jr,1992         لأ و )
 .  لأهم    ي هات  ل لأهة ما  ا ات  ل لأهة ما  لأالاما  وا     ما     لأ اة لأم ا مي ق   

           ي  ق لأ    ال ة    Nizza,Arthura,1992(11) ه لأ ما       ا     لأ و 
ه  ا و لأهم   ي   ا اف ق ا ا  ت  لأها   ه ل ا ع  ا   ظ   اه     ال لأهة    هات  ل لأهم   ي 

 .لأهاة    ها  ا و لأهمت مو ه ل   

 ه   ي مما  و لأهمة عو ع  لأهة مو Millea,SusanElizabeth,1994(12)  اا     لأ و
لأالاما  و  م ي  ي ا  ي مم او  ا      عةا  قا ل  ا  لأهمة عو ع  ا   ظ لأه م   ا  )  ال 
ة   ( هام ا    ع  لأه ت  لأهم اا  هاة ما      ا ا     ا  لأها تظ مي   و مما  و لأهمة عو 

 ا   هم و  ت  لأها   ه ل ا مي  ا ل  لأهمم او   م ا  ع  ل ا  لأه م   ا          ه لأ لأه   
 .لأهم   و ع  لأهة مو لأالاما  و لأه م   ا   ه  لأهمما  و 

 هتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتاغ   لأر  متتتتتتتتتتتتت  لأه   تتتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتتتي  Duanyanqing,1994(13)  اتتتتتتتتتتتتتا     لأ تتتتتتتتتتتتتو 
 لتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   لأهتتتتتتتتتت لأ  لأه تتتتتتتتتا    لأةتتتتتتتتت  لأهم  متتتتتتتتتو متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت   عةاه تتتتتتتتتا  لأر  متتتتتتتتتو لأه   تتتتتتتتتو 
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ةتتتتتتتتتتتت   لأهتتتتتتتتتتتتت لأ   اتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتا ةا   تتتتتتتتتتتت   لأ  تتتتتتتتتتتتاغ ه ا عتتتتتتتتتتتت  مةااتتتتتتتتتتتتف لأر  لأ   م تتتتتتتتتتتتا    ما
 .ة   لأه  ل لأا ااا   لأه  ل  م قف مي

لأهتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت لأ        تتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتا   (14) (4002 قتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتا     لأ تتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتت ه لأهاتتتتتتتتتت  ف )
  لأهتتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتتتاهمو عتتتتتتتتتتتت    لأ ه لأهم   تتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتا ه   ااا تتتتتتتتتتتتا ا  لأ  تتتتتتتتتتتت لأ  

 اةتتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتتتت لأ لأ  ا  هم تتتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتتا  لأهمات متتتتتتتتتتت    لأهتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت   ما تتتتتتتتتتت  
 متتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتا   هتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت     ق تتتتتتتتتتال لأهم   تتتتتتتتتتا  لأهمةاا تتتتتتتتتتو  ا تتتتتتتتتت       متتتتتتتتتتو لأهمةا متتتتتتتتتتا  
  تتتتتتتتتتا  ةا تتتتتتتتتتو لأر  متتتتتتتتتتو لأهة  تتتتتتتتتت  ا همتتتتتتتتتتا ه تتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتت  لأ   اه تتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتة  

اةا    ة  لأه  .ت لأ لأ لأهماا    لأ 

ا   تتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتت    م ا  تتتتتتتتتتتتتتتو  (15)( 4002   تتتتتتتتتتتتتتتا  ع    لأ تتتتتتتتتتتتتتتو لمتتتتتتتتتتتتتتتا  لأ متتتتتتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتتتتتت  )
هتتتتتتتتتتت لأ لأ   لأهتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتا  لأا تتتتتتتتتتا ا   متتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتل لأ

لأهم ا تتتتتتتتتت  و    تتتتتتتتتتا   عا ا ا تتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتت  ة متتتتتتتتتتو لأهةما تتتتتتتتتتو لأهت لأ  تتتتتتتتتتو  متتتتتتتتتتي  هتتتتتتتتتتل لأه اتتتتتتتتتتا   لأهاتتتتتتتتتت  
ا  تتتتتتتتتا   ه  تتتتتتتتتا لأه  لأ تتتتتتتتتو  تتتتتتتتت     ا تتتتتتتتت      تتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتا  لأهم  تتتتتتتتتا  و    تتتتتتتتتا ه عا ا تتتتتتتتتو 

 ل   تتتتتتتتتل لأهتتتتتتتتتت لأ لأ   لأهتتتتتتتتت  ل    لأهم ا تتتتتتتتت  لأا لأ    متتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتظ  ق تتتتتتتتت    تتتتتتتتتا ا   متتتتتتتتتي   تتتتتتتتت
 .لأهة    

  تتتتتتتتت    تتتتتتتتت  (16)( 4002 هتتتتتتتتت لأ متتتتتتتتتا لأاتتتتتتتتتا   لأه تتتتتتتتت    لأ تتتتتتتتتو ه تتتتتتتتت  لأ متتتتتتتتت    تتتتتتتتت  لأها  تتتتتتتتتف )
 هتتتتتتتتتتتت  لأا امتتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتتت  لأه تتتتتتتتتتتت لأ  لأهملامةتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتت   اةتتتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتتتتت لأ   اهلمة تتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتو 

 .مة ا  لأرها و  ار ا   لأهةام  لأهم اهمو ع    ل  اةا  لأهت لأ   اهل

   لأهلمة تتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتا (17) (4002 هتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت     لأ تتتتتتتتتتو م متتتتتتتتتت  م متتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  اي )
لأرها تتتتتتتتو عتتتتتتتت    تتتتتتتتا   لأه  تتتتتتتت  عتتتتتتتت  لأر  متتتتتتتتو لأه اه تتتتتتتتو  ا  تتتتتتتت  لأر  متتتتتتتتو لأا لأ  تتتتتتتتو لأه    تتتتتتتتو ا 
 لأهم تتتتتتتتتتتتا    عتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت ل لأهةمتتتتتتتتتتتت  لأا لأ    لأه  تتتتتتتتتتتت   لأةتتتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتتتو ا  اتتتتتتتتتتتتت  ل لأهماتتتتتتتتتتتت  ه 

 .ه   و هملا  لأا لأ ه  لأهالاي لأ

 اام تتتتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتتتتا   لأهتتتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتت  ملم  تتتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتتتي لأهة ا تتتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتتتتت   
Expertise  ا لأا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا    لأهم  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتSymbolicReasoning   ا لأهةمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتظ

Depth  ا لأهمة عتتتتتتتتتتتتتو لأه لأا تتتتتتتتتتتتتوSelf-knowledge  ااتتتتتتتتتتتتت   لأهتتتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتتت   لأهة  تتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتي 
لأهم لأ تتتتتتتتتتتا لأهمةاا تتتتتتتتتتتو  اه  تتتتتتتتتتت   هالمة تتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتو ةا تتتتتتتتتتتو هام تتتتتتتتتتتاة ل  لأهم تتتتتتتتتتتمل  متتتتتتتتتتت    
قا تتتتتتتتتتت   لأه  ا تتتتتتتتتتتا   لأهاتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتي  هم تتتتتتتتتتتاا اتتتتتتتتتتتت ل هام تتتتتتتتتتتاة ل م تتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت  ا ا تتتتتتتتتتت  

متتتتتتتتتتت  لأهاتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتاة م ا ها  تتتتتتتتتتتت   لأا ا  تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتي   ا تتتتتتتتتتتتا  مة  تتتتتتتتتتتو  متتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتا    لأهل
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( ا  ResponseTime  تتتتتتتتتتتتتا   ااتتتتتتتتتتتتت    لأهلمتتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتا  تاتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتي  قتتتتتتتتتتتتت  لأا تتتتتتتتتتتتتالا و )
  تتتتتتتتتتا   م تتتتتتتتتتمل قا تتتتتتتتتت   لأه  ا تتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتتاا  متتتتتتتتتتا ة   ا تتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتظ 

 لأها امتتتتتتتتتتتت   Security   تتتتتتتتتتتت  ما ا تتتتتتتتتتتتا  لأهم تتتتتتتتتتتتاة ل   تتتتتتتتتتتتتظ    تتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتي لأهاتتتتتتتتتتتت م ي 
Integrity  ها  تتتتتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتتظ ا تتتتتتتتتتتتتم ل  متتتتتتتتتتتتتا ة   ا تتتتتتتتتتتتتا  اةتتتتتتتتتتتتت ل هتتتتتتتتتتتتت لأ لأهغتتتتتتتتتتتتت ل ا

لأهتتتتتتتتتت  ه  اتتتتتتتتت  ات تتتتتتتتت ل   لأه قا تتتتتتتتت   لأه  ا تتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتت  ل لأه  تتتتتتتتتا   لأهاتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتا    اتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت ي 
 (.18)ه لأ لأر لأا

متتتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ل  اتتتتتتتتتتتا   لأه  لأ تتتتتتتتتتتا  لأه تتتتتتتتتتتا تو  ا تتتتتتتتتتت   هم تتتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتتاة لأل    تتتتتتتتتتتام    
 تتتتتتتو عتتتتتتت   اةتتتتتتتا  لأهتتتتتتتت لأ لأ   اتتتتتتتت  ل لأهتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتت   عتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتا  لأرها تتتتتتتو همتتتتتتتا هتتتتتتت  متتتتتتتي  هم

متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتت  ل م تتتتتتتتت  لأ     تتتتتتتتتا    اهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو  اتتتتتتتتت   هاماتتتتتتتتت    لأا لأ  تتتتتتتتتو 
ا  تتتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتتاة ل  هتتتتتتتتتتت لأ  تتتتتتتتتتتال متتتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتتت   لأه اتتتتتتتتتتت  و متتتتتتتتتتتي لأهة تتتتتتتتتتت لأا لأهتتتتتتتتتتت  
لأه م  تتتتتتتتتت ا  عتتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتاي  اتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت  ااتتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتتت   لأه اتتتتتتتتتتت  و ع   تتتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتتت  ل 

و    م  تتتتتتتتتا متتتتتتتتتي لأه تتتتتتتتتت لأي   ي   لأ تتتتتتتتت    تتتتتتتتت   متتتتتتتتتي لأر  تتتتتتتتتاي لأهة  تتتتتتتتت      تتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتت   لأه اتتتتتتتتت  
لأه اتتتتتتت    هتتتتتتت لأ    تتتتتتت  عتتتتتتت  لتتتتتتت     اةتتتتتتتا  لأهتتتتتتتت لأ لأ     تتتتتتتة  لأهتتتتتتت  اتا تتتتتتت    لتتتتتتتو  تتتتتتت ل لأها  تتتتتتت  
لأهاتتتتتتتتتت  ا لألتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتا ة  لأهتتتتتتتتتتت لأ   هتتتتتتتتتت لأ لأهتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتة   ه تتتتتتتتتت  لأهاة تتتتتتتتتت     م تتتتتتتتتتي لأهاتتتتتتتتتت     
 اتتتتتتتتت  لأ تتتتتتتتتاة لأمو متتتتتتتتتي ق تتتتتتتتت  متتتتتتتتت     لأهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتت   لأهمة عتتتتتتتتتو 

لأ تتتتتتتتتتاة لأل   ه تتتتتتتتتتا ة  تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت  ملتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتت    لأهتتتتتتتتتت  ل لأه   تتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتتااة   هتتتتتتتتتت  لأه
   تتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت   لتتتتتتتتت    تتتتتتتتت لأ    اتتتتتتتتت  و ماة  تتتتتتتتتو عتتتتتتتتت  ملتتتتتتتتتا  لأهلمة تتتتتتتتتا  
لأرها تتتتتتتتتتو ا   ا تتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتت  ا  م تتتتتتتتتتاي   تتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتاة لأل لأه ا تتتتتتتتتت  لأرهتتتتتتتتتت  ا  ة  تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت  

 لأه  ل لأهة    .

      ثانياً : أهمية الدراسة   : 

لأهمة عتتتتتتتتتت   لأه  تتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت    ع تتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتت   ع متتتتتتتتتتا  اةاتتتتتتتتتتظ    تتتتتتتتتت لأا لأهلا تتتتتتتتتت  -1
 اتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتت لأي لأهة متتتتتتتتتتتتو لأالاما  تتتتتتتتتتتو    تتتتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتاة لأل 

 اهلمة تتتتتتتتتتتا  همتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتي  هم تتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتت  لأهاة تتتتتتتتتتت     ا  تتتتتتتتتتت ل لأهملامتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتا 
  ة   ا  لأها  اا مي  اةا  لأهت لأ لأ  . لأرها و

ا هتتتتتتتتتتتتت  ما ا تتتتتتتتتتتتتا  لأ تتتتتتتتتتتتتاة لأل    تتتتتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتتتتت  ل  تتتتتتتتتتتتت  ه لأه  لأ تتتتتتتتتتتتتا   لأه  تتتتتتتتتتتتت   لأهاتتتتتتتتتتتتت  ا  -4
 لأهة     ع    لأ   لأهلمة ا  لأرها و.

قتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتمي  اتتتتتتتتتا   لأه  تتتتتتتتت    تتتتتتتتتاعو  هتتتتتتتتت  لأهمة عتتتتتتتتتو لأهةام تتتتتتتتتو ع متتتتتتتتتا  اةاتتتتتتتتتظ  ا تتتتتتتتتاة لأل  -3
 .لأهم ا   ا  ع  ملا    لأ   لأهلمة ا  لأرها و



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

- 114 - 
 

 

 العدد الثالث

   تتتتتتتتتتتت  لأهمة تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت   اةتتتتتتتتتتتتا ه قتتتتتتتتتتتت لأ لأ  ماةاتتتتتتتتتتتتتو    ةتتتتتتتتتتتتا  )  تتتتتتتتتتتتال ة  تتتتتتتتتتتت  (  هتتتتتتتتتتتت   -2
رها تتتتتتتتتو   تتتتتتتتت    تتتتتتتتت ف هتتتتتتتتت لأ لأه  تتتتتتتتت   هتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتت  لأهمة تتتتتتتتت    تتتتتتتتتتا ظ  تتتتتتتتت   لأهلمة تتتتتتتتتا  لأ

م ا  تتتتتتتتتتتتتا    ه تتتتتتتتتتتتتا  لأ تتتتتتتتتتتتتاة لأل )    تتتتتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتتتت ه ( عتتتتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتتو  لأ 
 لأهلمة و  لأ اة لأ ها ا اة لأل ه لأ لأه  ال.

اةتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو   تتتتتتتتت   م  متتتتتتتتتا  لأهملامتتتتتتتتت  لأهمتتتتتتتتت    لأه امتتتتتتتتتو  لأهاتتتتتتتتت   لتتتتتتتتت   -2
  و م    مي لأ هامال ع  ا ل    اقاا ا هاةم . ي ا ه  ا لأهة مو لأ لاما 

ا لأ تتتتتتتتتتتتتت   هم تتتتتتتتتتتتتتو      لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتتتت   قا تتتتتتتتتتتتتتا لأه ا تتتتتتتتتتتتتت ا  ا لتتتتتتتتتتتتتتو همتتتتتتتتتتتتتتا   -2
  تتتتتتتتت    اام تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ااتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتا  متتتتتتتتتي ة تتتتتتتتتا     تتتتتتتتت   ا  هتتتتتتتتتل ا تتتتتتتتتي اما  تتتتتتتتتا 

 ع  لأهما    . 
 ا تتتتتتتتتتتتتتتا   لأ تتتتتتتتتتتتتتت   لأهملتتتتتتتتتتتتتتتا    لأهت تتتتتتتتتتتتتتتا ا  لأهماتتتتتتتتتتتتتتت    لأالاما  تتتتتتتتتتتتتتتو  لأهملامة تتتتتتتتتتتتتتتو   -2  

 ااتتتتتتتت  ااةامتتتتتتتت  مة تتتتتتتتا لأهلمة تتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتو. عاتتتتتتتتل اةتتتتتتتت  ااتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتا  قا تتتتتتتت   عتتتتتتتت  لأهاتتتتتتتت  
 ما تتتتتتتتتتتتا  اتتتتتتتتتتتت  ملا ا تتتتتتتتتتتتا  لأ اتتتتتتتتتتتت ا ا  ق تتتتتتتتتتتتا اها لأهاتا   تتتتتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتتتتت  لأ ا  تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتا م تتتتتتتتتتتت  
 اتتتتتتتتتتتت ا اا  تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت    ا اتتتتتتتتتتتت   اةمتتتتتتتتتتتت  ات   تتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتت   اعتتتتتتتتتتتتو لأهملتتتتتتتتتتتتا   لأالاما  تتتتتتتتتتتتو 

   .  لأاقا ا  و  لأه   و  لأهاةا م و  لأه  ا  و ا  لأه  ا  و  اهملام
 Concepts of Studyثالثاً: مفاهيم الدراسة: 

  تتضمن الدراسة الحالية مجموعة من المفاهيم الأساسية والتى يمكن توضيحها فيما يلي: 
 .     ات  ا  لأه  اا لأ    ا      ام  لأه  ل لأهة    م   ل  -1
 .لأهلمة ا  لأرها و م   ل -4
 :الذكاء الاصطناعي برنامج النظم الخبيرة كأحد تقنياتمفهوم  -4

 Expert        ام   مل ة   ا  ه ت ل      لأهة     برنامج النظم الخبيرة ة ف          
ع  ملا   ة    ا  ق    اظ  ا  ا ق لأ   لأهمة عو   ا  ي لأه  ال لأهة    مي قا    هامة عو  

Knowledge Based systems      ا  ا ا ا    ا  لأه تا ظ لأهةا و  اهملا  لأهمة ي   
   لأهت لأ   لأهةا و  ا اة لأل ه ه لأه تا ظ ا     ي لأه       Heuristicsلأهة  لأ  لأهال    و 

لأه  ا  و ه  لأ لأه  ال اام   ع   ي    م  لأه م   ا             ا ا  لأهم  م     م لأ  ا  
 Systemلأه   ام   لأهم ا        ت ل لأه م   ا    هتاا  ةل لأر  او لأهماا  و هلأ  ا  لأها  

Analyst    ات  ا م ا  لأه  ل ه  ا     ي ماه و لأه  ال لأهم ا     ي لأهم ة Inputs 
 ع    ا و لأه  لأ   ت ل    ااا لأه   ام  لأهم ا    لأه      ي لاه لأ   ا   Outputs لأهمة لا  
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اةا  لأهت لأ لأ      ا  ف   لأم  لأه  اا لأا   ا    ه   لأها     ا  ل لأهمةا  و ع  لأهاة     لأ 
 ا    ع   ما و لأهاة    هاما   ا   ة   ا اا  لأها  اا مي  اةا  لأهت لأ لأ  .لأهم 

       ال مةا ما        ا    ا  قا    هامة عو ع  ملا  م     النظام الخبير ما  ة ف 
  اا اعو  ه    اه   لأه  ملو لأهمت مو لأها  الة  لأه ا   ه  لأهت     ا  لأها      لأا ا ااة

ه لأ لأهملا  ا ااة     ال ة      هااة   ع    مة  و ا   ا ا   ا  ه لأ   لأ   اا لأهما    ع 
  ة   ه  ا م  ه ه لأهتا  ه    knowledge Baseلأه  ال   ااة ما   اظ  ا   قا    لأهمة عو 

 لأها  ات ل  اه    ع    Inference Engineم     ام    م  ما   و لأا ا       لأا ا  ا  
هاما او  لأه   هام اهو لأهم    و  ه   ي  ال لأه      ه  لأهااة   لأه ةا قا    لأهمة عو  لأ  لا  

(19.) 
 ي  ع   اة  ف ها  ل لأهة     ه     ا   لأم   ا    و اا ا    النظم الخبيرة      ةل  اا  

  ما ا  ا     لأهة    لأه ا  .Simulate  اا  م  م اة م  ا  م مم       ا ا   
   ا  ف    لأه     م   ة    لأر  اي  لأ  لأ  ا   لأه  ل لأهة     ه     ام   ا    ونظام خبير

ل    ع   ا  م ي  ي ا ع  ا     هاة  لأا ه    ) تا ظ(   قا لأ  م ا  مةت   مي لأهةم  
 لأهة ا   لأرة   م   لأهاةال مي لأهال  و ااتا  ا       ق لأ   ات ل  ا  ما         اظ 

 .(20)   ةل لأر  اي م      لأهمة عوع ا  لأه ا  لأه  ي     ي لأه  ل لأهة     
    ا    ال مةا ما  م     ا  لأه ا   لأره   ا  ي مي  ل لأا ه   النظم الخبيرة اة ف 

 لأل و لأهم اة ل ا   هو لأا ا    ا  لأهة  لأ  لأهمةا  و ا  لأهغ ل م    ات  ل لأه  ا    لأه ا   
 م ي  ي  ت م ا لأهة    لأه ا    هاماا   لأهةا و  ملا  مة ي . اما   ه ه لأه  ا   اا  لأها 

ع  ه لأ لأهملا  .  لأه  ال لأهة       ي   ه  قا  لأ   ا     لأهماا    ا         و لأه     
 .(21)ه  لأ لأه    ا ع   لأر  لأ  لأها   م ي لأا اما   ا  ا ع     ماا   مما او 

   ت  مي  ت   ه    لأم     و ا ا    ا  مةا ما   ما  ا ة       ا   ع والأنظمة الخبيرة
لأهمة عو ا لأه  ظ   ي    مو ق لأ   لأه  ا ا   لأر  مو لأهة     ه   ي    مو ق لأ   لأه  ا ا  ا اة   
مةا ما  مة   و    ما ا اةم     مو لأهة    ق لأ  ي لأها     مي لأهم  ظ       ها      ه  

 (.22) اا    ا     ه  لأهمةا ما  لأهمة   و 
م  مة عو م  ف ه   لأهماا   لأها  ا ااة  ا    ه  ة     ا  و         ا نظام الخبرة  ة ف 

هااةام  مة ا  ه   ت ل    ا ف اما     ا ف لأهة    لأه    م   : ا ل      او  لأ    قو 
 . (23)م اا    اهما او

 لأر  مو لأهة     ه     ام   م   ا   ت ل    ا ا   مة عو  مال لأهمةا  ه   لأهماا   لأها  
 (.24)   لأهة ي لأ  ااا    لأل  ا مي ة
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(    مو لأهة        ا   لأم    اا     ا   Harmon and king  1985 )  ة ف    مي 
م ممو هام    ة    لأا  اي ع  ملا  م      ام  ا   ظ   ال ة    لأه م  ل  : ااة   ا 

 .(25)اة    لأهاةا ما   لأ  لأ ا ا ا  ماا ةو  ا م ل 
ع     و :  ال   لأمل  /      ها     لأهة    مي لأهة  لأا        لأه ةل م   ل   ال لأهة   

لأهمة عو(  مي  ل لأهاةام  م  \)لأ اة   لأهة    / ا  لأهمة عو(  ه  لأه ا   )ام    لأهة    
اةا  ق لأ لأ   ا   ا \ما    م     )ا   ظ لأهة      (.26)لأهمة عو ( لأ 

 ام   م   ا   ل   ة    ه      نظام الخبير اهااه  : Wick , goniw 1996 (27)   ة ع ا
 لأ           مي لأهة  لأا ع   ةل لأهملا       ظ ه ه لأهمة عو هةم    ا     م     

 هم اة ل لأه  ال . 
عار  مو لأهة     ه  لأر  مو لأهم   و  ا  لأهمة عو     ا   لأم   م   ا  ا ا    ا  مي لأهمة عو 

لأهمة عو لأال لأ  و  )   ا ا   ي م ا لأ  لأه  ا  و )  تا ظ  ي لأره لأف ا    لأ  ا م لأقف (   
 . لأهةم  ( هم ا ا   ما و لأها     هة  لأا لأا  اي ع  ملا  ةا 

 -إجرائياً كما يلي : برنامج النظم الخبيرةويعرف الباحث 
 .  اهلمة ا  لأرها و    ام   م ي ااغ ا    لأ  و لأه ا   لأ ه  -1
 ة  لأا ع  لأهملا  لأهمة ي لأه    ال   لأ ا . اام   ا  قا    مة عو ا ا ا  مي ة  لأ  لأه -4
  ت ل لأه   ام      و    و    ق لأ      ع  ه لأ لأهملا    االأ   ا  لأهمةا ما  لأهمغ لأ  ه  -3

 . ي لأهلمة و  لأ ا ا ا   ه لأع ا
  ماا  ه لأ لأه  ال ةا  و   ا  و  ه  لأهت     ا  ا     لأهت لأ لأ   اغ  م   مو هام اة ل. -2
  -ات الأهلية :مفهوم الجمعي -4

اةتتتتتتتتتت    لأهاة   تتتتتتتتتتا  لأه    تتتتتتتتتتو هم  تتتتتتتتتت ل لأهلم ةتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتوا  تتتتتتتتتت   لأةاا تتتتتتتتتت  ااتتتتتتتتتت   
لأهاة   تتتتتتتا  متتتتتتتي  قتتتتتتت   ةتتتتتتت   متتتتتتتي عاتتتتتتت    م  تتتتتتتو  ةتتتتتتت    متتتتتتتي ملامتتتتتتت   ةتتتتتتت  .  هتتتتتتت لأ متتتتتتتا 
  لتتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتت اه و  تتتتتتتتتتتت ل  لتتتتتتتتتتتت   اة  تتتتتتتتتتتتف م  تتتتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتتتت   لأهة ا تتتتتتتتتتتت  هااتتتتتتتتتتتت  لأها   متتتتتتتتتتتتا  

 لأرها و .

لأهما لأ    ت ا  لأهم  ما  لأرها و  ا  م ا   لأهةاهل ا       ع اه  ل مي      لأه اا ا   لأ هامال
    ما  لأه  ه ا   ةل لأه ة  ا  لأها  اتف ع     ظ لأها    لأه     ه  لأ لأهت ا  .  ما  ي 
ه ه لأاا اه و ا      لأا  ع  لأهم م ا  لأهة     لأها  ا اظ  ا  ه لأ لأهت ا  م   : لأهت ا  

  Philanthropy and Charitable Sectorلأهة    ا لأهت ا     The third Sectorلأه اه  
   Voluntary Sectorا لأهت ا  لأها        Independent Sectorا لأهت ا  لأهم ات  
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ا  لأهت ا  لأهمة   مي   Private Voluntary Organizations لأهم  ما  لأهةا و لأها    و 
 Non- governmentalا  لأهم  ما      لأه   م و    Tax Exempted Sectorلأه  لأ   

Organizations  (NGOs   ا لأهت ا  لأاا ا)Associational Sector    ا لأ قا ا
ا    لأهت ا  لأرها     لأهم  ما  لأرها و  ما   اظ  ا      Social Economyلأ لاما   

 ا    Social Agency اة ف لأهلمة ا  لأرها و  م   و  لاما  و  (28)ع  لأه    لأهة   و 
ما و  لأ  ا   ل م ام  هم   مة  و        مة  و اا هف مي  اةا     ة ي       ا      ل

  ا ا   ي ا  ااة     ا ا ع  ات  ل     مة ي مي لأهة مو لأ لاما  و   ي  ي ا  ف  ه  
 ق  ا  ي     ماة  و   ا ا ع   primary Social Agency    ما    ه ه  ا م  

لاما  و ع  ا لا   مي ل لأ    اا  ا لأهماة     ا م  لأهة مو لأ لاما  و    ام   لأهة مو لأا
Secondary Social Agency    (29). 

لأهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو     تتتتتتتتتا   تتتتتتتتت لأ  لألاما  تتتتتتتتتو  Amital Etzioni ةتتتتتتتتت ف لأا  تتتتتتتتت    
)    المةتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتت  و ( اتتتتتتتتتتت  ل  تتتتتتتتتتتي  متتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتا  ا   م تتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتي ل  تتتتتتتتتتت   هامتتتتتتتتتتتا  ) 

 :  (30)ها ت ظ (  ه لأف مة  و  اا ف  ا ا 

 ات  ما  مت   لأ  ها ت ظ لأره لأف ت  ل لأهةم   لأهت    م   ه ا  لأ ا ا  ا -1
 لتتتتتتتتتتت    لأ تتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتي م لأ تتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتت   ل لأهل تتتتتتتتتتت   لأهم   تتتتتتتتتتتتو  اهم  متتتتتتتتتتتتو  -4

   ل  تتتتتتتتتتا ها ت تتتتتتتتتتظ  هتتتتتتتتتت لأع ا ا  متتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت ل  م لألةتتتتتتتتتتو   لأا لأهم  متتتتتتتتتتو   ة تتتتتتتتتت    ا هتتتتتتتتتتا  امتتتتتتتتتتا 
  اي  ه       ا  ه  ا     ااا ا.

 .ما ي   ا  اما ا ا  لأرم   ه لأهةااغ     ا      -3
 Precision of   لألتتتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتتت ل لأهلمة تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت ل لأهاتتتتتتتتتتتت ق ظ لأهاة  تتتتتتتتتتتت   

Expression : ااة   لأ اة لأماا  عت    اظ  ا  ا    -  
  Non Governmental Organizationلأهم  ما      لأه   م و 

لأ ا ا تتتتتتتت    هتتتتتتتت   اتتتتتتتت   لأهم تتتتتتتتم ا  لأه تتتتتتتتا    عتتتتتتتت  لأهتتتتتتتت    لأه ام تتتتتتتتو  امتتتتتتتتو   ةامتتتتتتتت   اتتتتتتتت    تتتتتتتت 
 اهت تتتتتتتتتا  لأه  تتتتتتتتت م  ا   تتتتتتتتتل  ي ه تتتتتتتتتا  لأه   تتتتتتتتت  متتتتتتتتتا    تتتتتتتتت   اتتتتتتتتت  هتتتتتتتتت لأ لأ  ا تتتتتتتتتا   تتتتتتتتت  متتتتتتتتتي 

 ة   لأها ة و .
  Non Profit Organizationلأهم  ما      لأه    و 

 هتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتت   ي هتتتتتتتتتتت ه لأهم  متتتتتتتتتتتا    ا لتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتي  لتتتتتتتتتتت  ا ت تتتتتتتتتتتظ   تتتتتتتتتتت  
ظ    تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتت  هم   تتتتتتتتت  ا    لأهتتتتتتتتتتا م ي  ا  تتتتتتتتتتا ا  متتتتتتتتت   هتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتاي هتتتتتتتتت ه لأهم  متتتتتتتتتا  ا تتتتتتتتتتت
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 ةتتتتتتتل لأر  تتتتتتتاي  تتتتتتت ي   تتتتتتت ي لأهةا تتتتتتت  عتتتتتتت   تتتتتتت و   اتتتتتتت  متتتتتتتي لأا  تتتتتتتاظ ا متتتتتتتا   تتتتتتتتظ  اتتتتتتتتا  
 . (31) اهمة   لأهمة  ف ةا و ع  لأهغ  لأه ةل م  ا    ا ا  

 لأهلمة تتتتتتتتتو لأرها تتتتتتتتتو هتتتتتتتتت  :  تتتتتتتتت  لما تتتتتتتتتتو ااتتتتتتتتت هف متتتتتتتتتي  اتتتتتتتتتةا     ة تتتتتتتتت ي     اتتتتتتتتتتةا  
 تتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتا   ي ا    م  متتتتتتتتتتتا مةتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  هل  تتتتتتتتتتتي  اتتتتتتتتتتت   ا   هتتتتتتتتتتت  ر تتتتتتتتتتت لأل  

لأه  تتتتتتتت    اتتتتتتتت    تتتتتتتت  متتتتتتتتا   ر  تتتتتتتتا  ا  ا تتتتتتتت ف هام تتتتتتتتاهمو عتتتتتتتت  ا م تتتتتتتتو لأه تتتتتتتت    اة تتتتتتتت ل 
ق  لأاتتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتتتتا  و لأه ةاهتتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتتتتا  لأهةامتتتتتتتتتتتتو  متتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتاهل عتتتتتتتتتتتت  لأها م تتتتتتتتتتتتو 
لأهم تتتتتتتتتتا لأمو هاملامتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتت ل  مةتتتتتتتتتتا    لأ  اتتتتتتتتتت لأل  لأها لأ تتتتتتتتتت   لأها تتتتتتتتتتام   لأا لأ   

 . (32) لأ ةا ف  لأه  ا    لأهتا  يلأه ام و هاا    
    تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  لما تتتتتتتتتو  لأ  ا  تتتتتتتتت ل م تتتتتتتتتام  همتتتتتتتتت    4004ه تتتتتتتتت و  22  ة ع تتتتتتتتتا قتتتتتتتتتا  ي  قتتتتتتتتتل 

مة  تتتتتتتتتتتو      تتتتتتتتتتت  مة  تتتتتتتتتتتو ااتتتتتتتتتتت هف متتتتتتتتتتتي  اتتتتتتتتتتتةا     ة تتتتتتتتتتت ي    لأاتتتتتتتتتتتةا    ا تتتتتتتتتتتا   ي    
هغتتتتتتتتت ل   تتتتتتتتت   م  متتتتتتتتتا مةتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  هل عتتتتتتتتت  لم تتتتتتتتت  لأر تتتتتتتتت لأ   تتتتتتتتتي  اتتتتتتتتت     هتتتتتتتتت 

 .(33)لأه      ا      ما  
اتتتتتتتتتتتتتتا    هتتتتتتتتتتتتتت     م  متتتتتتتتتتتتتتو   اتتتتتتتتتتتتتت  ا   م تتتتتتتتتتتتتت ا  لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتو هإ M.Ross   اتتتتتتتتتتتتتتظ       

 .(34)ملام   غ ل    ما    ملامة ل م اي   
م  متتتتتتتتتتا  ا اتتتتتتتتتت  هات تتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتت   لأل لألاما  تتتتتتتتتتو م تتتتتتتتتت    ا    ا تتتتتتتتتت ف هاتتتتتتتتتت    ه تتتتتتتتتتا لمة تتتتتتتتتتو 
 م م تتتتتتتتتتو   اةتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتا ملاتتتتتتتتتت    لأ    ه تتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتتو  لأ تتتتتتتتتت و ا م لأ  هتتتتتتتتتتا لأهماه تتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتي 

 لأ لأ  لأهم ااتتتتتتتتتت   لأا تتتتتتتتتت –م تتتتتتتتتتا   ماةتتتتتتتتتت    م تتتتتتتتتت  لأاتتتتتتتتتتا لأ ا     تتتتتتتتتتاا لأهلمة تتتتتتتتتتو لأهةم م تتتتتتتتتتو 
 (35) ا  لأ  م الا  لأها     لأهم    –لأها   ا   –مي لأهةم ا 

 متتتتتتتتتتتتتتتتا اةتتتتتتتتتتتتتتتت ف لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتتتتتتتو       تتتتتتتتتتتتتتتتا  / م   تتتتتتتتتتتتتتتتتا   لاما  تتتتتتتتتتتتتتتتو ةا تتتتتتتتتتتتتتتتتو 
Private Social Agency       لمة تتتتتتتتا     م  متتتتتتتتا    ا تتتتتتتت ف  هتتتتتتتت  لأهتتتتتتتت   

 اتتتتتتتتتتتتتتت ل ةتتتتتتتتتتتتتت ما   لاما  تتتتتتتتتتتتتتو اة تتتتتتتتتتتتتت و  مة م تتتتتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتتتتت لأ  عتتتتتتتتتتتتتت  لما تتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتت ا  و 
) م تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت اي  تتتتتتتتتتت  ا    ملتتتتتتتتتتتا    مة  تتتتتتتتتتتو ا    لما تتتتتتتتتتتو   ق تتتتتتتتتتتو ا    ع تتتتتتتتتتتا   م تتتتتتتتتتتا  ع 

 م  تتتتتتتتتتو ا    لما تتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتا و ا    ع تتتتتتتتتتو     تتتتتتتتتتو (  ا  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتظ م تتتتتتتتتتاهما  
ا    تتتتتتتتتو ة   تتتتتتتتتو  م تتتتتتتتتاهمو    ا تتتتتتتتتا     م تتتتتتتتتو  ا اتتتتتتتتت  متتتتتتتتتي لأر  تتتتتتتتتاا لأهم تتتتتتتتتاهم ي عتتتتتتتتت  
ا    تتتتتتتتتتتت ا   اتتتتتتتتتتتت ا ي لم ةتتتتتتتتتتتتو  م م تتتتتتتتتتتتو   اة تتتتتتتتتتتت ي ع متتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت  ل    تتتتتتتتتتتتاا ملاتتتتتتتتتتتت    لأ   

   لأهةمتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتا ه   تتتتتتتتتتتو لأها   م تتتتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتت ا  لأهاتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت 
ةا ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتا  لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتتتتتو لأهةم م تتتتتتتتتتتتتتتتتتو  ملاتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لأا لأ     تتتتتتتتتتتتتتتتتت ظ  ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   لأهةمتتتتتتتتتتتتتتتتتت   لأ 
  اةا تتتتتتتتتتتتتت  ا  م تتتتتتتتتتتتتتا   لأهام  تتتتتتتتتتتتتتت  ا  لأهة تتتتتتتتتتتتتت  و ا  لأااتتتتتتتتتتتتتتتا لأ ا  لأه تتتتتتتتتتتتتت   و هلأ  تتتتتتتتتتتتتتتاا ا 
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ا   متتتتتتتتتتتا ا لتتتتتتتتتتت  ه تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتو ا  تتتتتتتتتتت ل  لأةا تتتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ظ لأا لأ   ها تتتتتتتتتتت لأم   لأهماتتتتتتتتتتت   
 (36) ا ا  لأهم    لأها       ي  ل   لأه  لأ   لأهةتا  هاةاما ي   

    ا اة ف لأهلمة و لأرها و     و لألاما  و     ا   م  مو    م ا ملا    لأ   ا   ةم  ع  ا 
لأرة ا   ي لأ لاما   ي     هل مي لأه    ي  لأهم ا   ي  هات  ل ة ما  لألاما  و ها  اي 

مي لأهملامةا  ا  ام   ه ه لأهم  ما  مي لأا ا ا  لأها  الم  مي لأهم اال ي  ه  ا ع  ملام  
لأهم لأ   ي  لأها   ا  مي لأه   ا  لأه   م و  لأه   ل لأها   ا ما ا لأهم لأ   ي      ما    ا ي 
 ا   مي ة ما  ا  ه ه لأه   ا  م   ه   مال ملاه    لأ ا ا لأها  ا     ا و لأهةم  ا  ا  

  ا ف لأها  ا ا      لأا لأهة ما  لأهم ا    ا  ه   ه  و قا  ي   ي      لأهةاما ي   ا لم   لأه
  ا        لأر  لأل    ال لأهة   و  لأه   ا  لأا لأ  و لأهمةاا و  اهالايا  لأهلمة و لأهةم م و ا 

   ع   ملاه  لأا لأ   ا  ما      لأه  ال لأر ا       و لأهة ما   لأها    لأه   ل   ي ا لأ
 . (37)ات  ل لأهة ما  هام لأ   ي 

 اة ف لأهلمة ا  لأرها و         ما  لأهم  ما      لأه   م و     ا   اا  لأهم  ما  لأها  
ااة     لأ  ما ام ا  ع  لأها م و ا  م ا    لأه ت لأا  لأهم ما ي ا  لأه ة اا ا  ات  ل لأهة ما  
لأ لاما  و ا  لأه ة    لأا  ه لأف لأهاغ    لأ لاما    لأه عاه و لأ لاما  و  ااا   اا  

هم  ما  ع  ملم  و مي لأه ما  م   لأه    و ا لأا لا  لأهاة   ا    ل لأه    و ا    ما لأ
ا    ه  لأها ا ي لأه لأ      non-Distribution Constraint ة ف  م     ا   ة و  لأر  ا  

 .(38)لأه لل      ما   لأا ع ما  اةاظ  ار  لأل ا  م ا   لأه  ل لأهماه  ا   
 ا   م  ما     اه ا  ما ا     ي ا   ي لأه   و  لأه   ف  لأهلمة ا  لأرها و ه  م  

لأ لاما  و  لأ قا ا  و  لأهاةا م و ع  لأهملام   لأهةم   ا     لأهما    لأ لاما  و لأهتا مو 
ع  لأهملام ا  ا   ل  ت ظ لأا  اي   ا  لأه     لأهمة عو   ي لأه ا ا م  لأها      ا   هم و 

 ما   تظ م اه    اي  ا   لأه قا و  ا    ما  لأه   مو لأهماا  و لأهاة  و  لأ  ا   ا   ل لأه
 .(39)لأهملام  

  ه  اا  لأهم   ا  لأها   ال   اا  ا  Private Social Agencies لأهم   ا  لأرها و   
 لأ  لأ ا ا   لأ  و  ع لأ      ام ي     ةما ي ه اه  لأه   ا     لأهل ا  لأه   م وا  ه ي ه ف 

  ع  ملا  ماة   م     ا و   ا  لأه يا ه ي ه    غ ل ه ه لأهم   ا  ه  ات  ل لأهة ما
ا ت ظ لأه    لأ  لأهم   ا  ه ي لأه   ل لأها  ا ع  متا   اات  لأهة ما  ا اهل ع  اغ  و 
لأهم   عا   لأه  تا  لأهم ا  و  ات  ل لأهة ما ا   ا   ملا  مي لأ  ااا   ي   ل ملم  و 

ةامو هام   وا   اا    ما و ا    ها مي لأهماة   ي     لأهة   ا   ت ل      لأه  ا و لأه
 .(40)ه  مي هام   و ا ت ظ لأه لأع ا 
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 -الجمعيات الأهلية إجرائياً كما يلي : عرف الباحثيو 
 لمة و    م  مو        م و   ا ها لأهم لأ   ي . -1
 اما     ا ا ا  ات ل ة ماا ا ع  ملامةا   م ا ظ م ا و     و. -4
 امي لأرلاما   هاةم  ع  م  لأي ا م و لأهملامةا  لأهم ا   عت . ال  ا ا ها ع    لأ ه لأها  -3
   اع  م ا  اا ا. لأها امي لأ لاما  اة   اا لأف  ا ل و   لأ ه  -2
اا   ه ه لأهلمة ا      و  ةل م لأ     ق ا لأ  لأهملام  لأهم ا  م  ل   اةا ا هل  ا    -2

ة ماا ا مي ة   لأهةاما ي   ا مي  ه ه لأهم  ما   ه لأع ا مي  لأق     ا  ا   ال  لأه   و  ه 
 ق ا لأ  م   و  اة  و.

 ا ة  ه ه لأهلمة ا   ه  ا ت ظ  ه لأف  ة ما  اات  لأهاماما ع  لأهملامةا  لأهم ا  .-2
 اةم   ا  م لأ اه لأ ا الا     ملام  م ا      ع      ا   لأهمةاا و.-2
 .لأهملام  لأهت م  هاا م و  ا و  ا لأ   ه ه لأهلمة ا     ااةا ل   ا ا ا   ه لأع ا م -9
 

 : النظرية للدراسة  المعطيات : رابعاً
 ا  لأه  ل مي ا    لأا لأ   ع  ملا  لأه  ا و لأالاما  و ا          و  ا   اا ا  ع       

ع  لأه   ا  لأهما    لأرم    و ا ع ي     ا  لأها   ل  1994 -1920ه لأ لأهملا    ي  ام  
ما ا ا  م  ت و     ت   و  اا اعو  ه  لأه    ا  لأهم ام   مي لأا لأ   ما  لأه  اةام   ا  

لأهةا ل لأرة          ل ا   ظ ا لأ ما  لأهمما  و ع  ه لأ لأهملا    ل لأه الو لأها      ه   ه  
ه  ل     ا  لأها   ل لأا لأ    لأرم  مةت    ا  ا      ما ة  ام و ا لأ   لأه  ا و لأالاما  و 

   م  ما  لأه  ا و لأالاما  و هي اةااف     لأ   ي   لأ      ها مي ا    ل لأ  ع   ي   لأ
لأهلمة ا  لأرها و    ع     تو    ا   ا   ظ لأهة ما  لأالاما  و  لأ   لأ      مي لأها لأعظ 
  ي م ا ئ    اه   لأا لأ    م ا ئ لأهة لأهو  لأها اع  ع  م ا ئ ات  ل لأه  ا و لأالاما  و ا     

م ا ع  لأه  ا و لأه       لأهةا   لأهما    ما ه  لأه ا  هم   ا  لأر ما  ه    اه       ي    
(41). 

 ل      لأ و ع     ام  لأه  لأ ا  لأهةا ا  لامة   1922(  ه      ع   ال Zaltman  اا  )
  ا   ة همة عو لأه ق  لأه     اغ ق  لأهم    ي ع  لأهت ال    ا ف لأا لأ   لأها  ا     ه  ا 

Gulick     لأ و  ي      لأهاة            لأهPlanning   مي  ق  لأهم    11  اغ ظ %
 Staffing% مي  ق  لأهم   ا ا  ي لأهاة  ي 14  اغ ظ       Organizing لأي لأها   ل   
  Directing% مي  ق  لأهم     لأها ل    9 ات  ل لأهاتا    ا اغ ظ      9  اغ ظ     %
% مي 2لأه     اغ ظ      Budgeting  % مي  ق  لأهم      م  لأهم  لأ  و12  اغ ظ     
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 ق  لأهم          ي لأه  ا ف لأا لأ  و لأه ا مو    لأر ا  و ه  لأهاة     لأها   ل  لأهماا ةو 
  ة  ي ع  لأه   اي لأها لأ       ل ا           و  ا  لأرة    لأها      ا: 
 لأل ا   ه ل ا لأه ا  ا   ي لأا لأ   لأه    و ع  لأهم ا   ه   ا  لأ ما لأه   و لأهما لأ    ع  لأ اة

لأاه ا    و ع    لأ     ماه ا هما ه ا مي م لأ ا        ما ات م  مي   ل  م ا    ه ا ع   اةا  
لأهت لأ لأ  لأهمةاا و     ي ه ه لأا لأ   اةا  لأه ا   ما  ا ا   ا   مي ة ا          ه ا  لأه     

 ه ا      لأ  ااا   ل لأهمةا ما  لأ ه و مي لأرة اا لأها  ات  ع  ا لأا لأ    ي لأ اة لأل لأه ا   لأ
ا    عا  ه ه لأه  ل  ق   ها  ي ا ت ظ لأره لأف لأها    م  ه ا لأ ا لأا مي لأهاة        
لأهل   ه  ه لأه  ل ا    ل لأهماا  و لأه ةاهو ع  م لأ   لأها م ل  لأها      لأ ا اا  ة ل ا ع   لأهم اخ 

 .(42) لأه   ف لأهم ا  و ه لا  لأهلمة و 
م ي  ا     لأهم لأ   لأهملامة و لأه ا  و  لمة ا  لأرها و     ا ه   ما و ا     لأ   لأه  ة ف    

م  ا   لأهما  و ع    لأم  لأهة ما  لأالاما  و م   ماي لأهماا  و لأه ا و   ي    مي لأهملا  
لأهم      ي   ل لأه  ا و ع  لأهلمة و  لأهم    لأهم     لأهم    ي لأه    ي  لأهما    ي  لماه      

ا لأهلمة و   ه     لا  ما ا او  ه لأ لأهاة  ف        لأ   لأهلمة ا  لأرها و     ا  ما و  م 
ا     لأهم لأ    ه     ام   ة ما  اتا     ا الا   م ا لأهلمة و ها تظ ه ه لأهةما و  ه لأع ا 
       مي لأهاةا ي   ي لأهم      ي   ل لأه  ا و  لأهم    ي  لأهما    ي لأه  ي   ا   ي  ا  ا  

 (.43)لأه  لأم   لأهةم ا  ا  اا تظ لأره لأف
ا   ها لأه   مو    ا ا ها  لأها لأر ما        لأه ةل  ي لأهلمة ا  لأرها و اا    ع  :    

 (.44)لأرهاه  ا ام  لأ  ه ا  ي اا  لأهة ما  لأه   و لأهم   و لأها  ات م ا لأهم   و هةم   ا  هاملام 

 :وماتنظم المعلالتكنولوجيا و 
  لأها   ه ل و ما ه     ع          ام     م ا    ا  ع         ال ما ام  ا  ع  لأهم ا   ا

       ال ع    ه  ال  ة  ما ام     اا ل  اه       ا   ا      م ه عو      م اا   مي 
     لأهم ا    ي مي ه ه لأه        لأه   ام     لأهم ا . 

ا   ه ل و     ا   لأا اااعا   لأاةا لأ ا  ( لأهم ا   ا  لأه4000  ة ف ) م م   ا      ا 
لأها   ه ل و  ما اا م   مي  ل    ا   ه ل و  م لأ     لأم  ا   ه ل و  لأها   م ي   ةاه ا ع  

  ه ل ا  لأهما ام و لأهةما و لأهاةا م و  اهم لأ    لأه ا ا   لأهمةاه  اما ا  م  لأهاغ  لأ  لأهةام و  لأها 
 . (45) لأهما ا  و

ا   ما  لأهمةا ما   ا   ما لأل   م   ق  ل لأه ماي  ما ع   ا ا  قا مو   لأا ا  ا  لأه  ل مي  ي 
اة ل لأهةال  لأهةاماا  اهم ا ا       لأه  ا ظ    ع     لأ  م    ا         ا ف   اة ل 
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لأهم  ما  لأا اال و  لأهة م و ا لأهةامو  لأهةا و .. لأهخ ا       ا ع  لأه ت و لأهمةا     ا لو 
ا لأهمةا ما  لأهمات مو  لأ    اظ لأهم اه ل لأه    و ها  ل  لأهمةا ما   لأها لأ       ما ع  ه     ا   ه ل 

  ا       ما ام  اا    اة لأل م  ا      ل لأهمةا ما   م       ل لأهمة عو         ل 
م ا    لأهت لأ           ل لأهة          ي   اة لأل لأه  ل لأهة          م  ا ا  اا ةا   ل     

 لأها   لأ  لأر   .ه ه 
  ا  لأه  ل مي   لأ و   اة لأل لأهم  ا   ةا و ع  لأه اا ا  لأهة   و لأها       مي لأهمتا   
لأهة         ي لأه       اة لأل   ل لأهمةا ما        اا  ع     ا ا لأهة   و    و  امو  لأهم   و 

امةا  لأهم   و ع     و ةا و   ام    ه  ع       مي لأر    ا  لأهلامة و لأها  ق م  هال
 . (46)لأهخ     مي   لأ     ما اة  ا    

 والنظم الخبيرة :  الذكاء الإصطناعي
ام   لأه  ل لأهة         م الا    لأه  اا لأا   ا     لأها   ت و ا  اةام   ا  ه   و  اة  ي 

    لأهمة عو  لأهة    لأه ا  و ع   قا    مة عو    اه ا    غ ل   اة لأم ا   تا  ع     ما
اا ا  ع  لأهةا   ة     ا  و ه ا ا ا  ق      لأه ةل  ا      ه ه لأه  ل ع  ا ع   لأه  ل 
لأا لأ   هام    ي ع  م  ما  لأر ما  ع  اظ  ا  ا   تاا ا ع  ه لأ لأهملا  م م  :     ل 

 .Management Expert Systems (47)لأهة    لأا لأ  و    
 ا  و هإ  اي ع    لأم  لأه ا   ع  ملا  مة ي مي  هل    ال لأه  ال لأهة       ةا  لأهة    لأهم

ملا   لأه  اا لأا   ا     ه     ف لأه      ه     ام   م     ي  ة   لأه    و ع  
ملا  مة ي      ا  لأه  ا ا     لأا ااا      لأهااة    لأه    ا ا    اة لأل ق لأ   لأها م ي 

ها   لأه اه  ع     م ي لأهات ل  ه  لأها   لأه   لأهم  ت   لأها ا   لأرمام   لأهةا    لأ  لأ ا تظ لأ
 .(48) ا   ها ت ت  ا    ه   ال لأه      ا     ام      ها ا     اة ل ة    لأا  اي 

عاه  ال لأهة    ه     ام  م مل ه     م اما  ماةاتو  اهة    لأه ا  و ا   ا   لأه  ال       
اةا  لأهت لأ لأ  لأهة    لأهت ال  ةما ا  اةا    ا   مي  ةا ا  لأه   ا    ا مي لأه  ل  لأ 

  ما  لأهة  لأا لأه ا   ي  م و ها او مي لأهمة عو لأهماة  و ع  ملا    ما ل ه لأ عاي    
( اا مي    لأ  Knowledge  Based Systemsلأه  ل لأهة     ا ا    ا    ه  ق لأ   مة عو )

لأه  ل لأهة     ه    ل  اة  (. 49)ها    مي ق لأ   لأهمة  ا  لأها  ا    مةا ما  لأهمة عو  
ا ا ا و م   و   ا  لأه ا  ا  لأ ه و ات ل   الا ا   ا  لأها ا    ا  اة   ا    ا   ا    

 (.50)ا   ا  ا  ا ا    ا   ما و  اةا  لأهت لأ لأ     و  امو 
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 ل لأهة     مي لأهم ل    لأ  مة   و ا ا   لأه  ال م  لأهم اة ل ع  ا م ل لأه  ل .  ا اة ل  
ا      هل     مةاا  ي  ا  لأه ا  ا  ا   ل   ي ا  ي لأه  ل        ة  لأا  لأ  و   ا

 : (51)لأه ال و قا     ا  لأها ا      اا  م  م اة م  ا مي  ل 
 ا ا   لأهمةا ما  لأه  مو  ةا ا  لأهت لأ  ي . -1
 اة       و م   مو  اا لا   و لأه لأ  و ) هغو لأهم اة ل ( ا  ا    لأهم  ظ  لأها        -4

 .  و لأهمت مو    لأهت لأ  لأهماة مي   لأا لأه  
 :ومات بالجمعيات الأهليةنظم المعل

 ي            ال هامةا ما  ع  لأهتم   و  تاي ع  لأهتت ي لأهتةام   ا     ا ا  لأه  ال 
لأهم ا    لأه    ت  ه   لأ        لأه  ال لأه  م  لأهت     هامتةا ما  ا  تل ات    هت لأ لأهت  ال 

   ة   ع  لأا لأ   م         لأ تاة لأل لأه ما ة لأه  ا  و        لأهةما ا  ع  ه ام  ملا 
  اةا  لأهت لأ لأ  .

  اتلت   لأااتا    ه   ي   ال لأهمةا ما  ع  لأهتم   و        ي   ال لأهتت ا     لأهتا     : لأه  ال 
  ت ل   ال  لأها       ت ل  ا     لأهم ة    ه  مة لا   غ ل ا ت ظ لأره لأف لأهم      ا

لأهت ا    م لأق و   اة    ما   ل  مي   ف لأه  ال لأها      ا  ما       ال لأهمةا ما  ع ام   ع  
 .لأها   ظ   ي لأه  ام ي : لأهت ا     لأها    

 ااة    ل لأهمةا ما     لأ      ا   ل ه  ا  ع  ا     لأهم  ما     و  امو     اةم   ا  
  مو ع  لأه ق  لأر    م  مو م  ق ام ا    ل  ا   ي  ما و ا ع   لأهمةا ما  لأهم ا  و  لأهم

لأرا ا   اهم  مو لأها  اةم  ع  اا  اا اعو  ه   اةا  لأهت لأ   لا   ا      ا        و  
 .ا    و  امو  ا لأ ا ا    و ةا و لأهمةا ما  لأه  مو هام  مو لأها  اةم  ع   ا ام  لأه  ا ا 

  همة عو ما لأ  ة      ل لأهمةا ما   اهم  مو  اا اعو  ه    ل  مي  ل   ااة لأرم   ه   ق ا
 .(52)   قاا ا  اهت لأ لأ  لأا لأ  ولأهمةا ما  

عت    ف     لأهماة   ي   ل لأهمةا ما      ا ملم  و لأال لأالأ  لأهم  مو لأها   م ي مي 
    ي  ه  مي لأهاة ة ه ا ا     ا ع   مةا ما       لأهت لأ لأ   لأه قا و ع  لأهم  مو ا   ال 

 .لأهت لأ لأ  ا لأهم اة ل ا مةا ما  ا مة لا  ا مةاه    ا ا  ا الم     ا ا  :ة   ما  ا 
    ف    ام  ا       ل لأهمةا ما   ا   ظ ا   ه ل ا لأهمةا ما  ع  لأهم  ما  لأرها و  ه  

 (:53)ا ت ظ لأره لأف لأ ا و 
مةا ما  لأا لأ  و ا اة ل ماة   ا   ف لأا ا  لأه ا ل ها ا    ا م ل   ل ما اماو ها-1

 لأهت لأ لأ  ا  لأهم ا    ي ع  مةااف لأهم ا  ا  لأا لأ  و  اهم  مو لأرها و .
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 ه ماي ا ع   لأه  ا ا   لأهمةا ما  لأه   و  لأه   و  لأه    و  لأها ه ا و  لأا لأ  و هةما ا  لأهم  ما  
 لأف لأه ت ت و هام  مو لأرها و لأرها و ا عاي لأرم    اا ل ا       ل لأهمةا ما        ة ل لأره

. 
    لأ ري لأهم لأ   لأهماا و هام  مو لأرها و م      ا عاي لأهت لأ  لأهةا     ةا  ا   ه ل ا 
لأه ا   لأره ا           ي  اة        ال ا   ظ  ه  لأهت لأ  ا   ل ا       اا   لأهل    لأها  

 ا    مي  ل  ا ع   اا  لأهم لأ   .
همةا ما      ا   لأ  و ا    ل   ه   ه   ي لأه  ل لأهمةا و  الم    ق    ا     ف   ل لأ

 اة  ي  لأ ا لا  لأهمةا ما   لأهاتا     لأالا و  ي لأ  ا  ا لأ  م ا  و   اةا  ق لأ  ما ا  ما 
 لأل لأرم  م ا     اةا  ق لأ  ا عمي لأه   ة   ي ا  ف     ا   لأ  و ا      لأه ةل  ي   ف 

   ا اة ل   لأ   لأهم  مو عت  ع   اة ل    ا  لأهماةاما ي م  لأهم  مو    لأ  و    ة    اه     
    لأف ةا ل و ا  ه ي م  لأرة  ع  لأ  ا ا   ي ه  ا لأهماةاما ي      ي ع  مة لا    ل 
لأهمةا ما  ااةا  ق لأ  ما ا    ا   اي لأ ا اظ    لأ ةا ف  ا     ا   لأ  و         لأ  و ا 

 ع  ا ا   لأهمما  و لأا لأ  و .عاهة    ه ا     ها 
         لأه ا   ي   و ما مي م  مو     ل    ا   ل مةا ما  ا   ي ما  م ي ق ه  ه  
  ة ال عا ا و    ق      لأا ه ه لأه  ل ا  ما  ا ا    ا مي مما  ا    لأ  و ا مةام    ه  

  لأهمةاا و لأها  ا  ل          ا  لأهات    لأهاة   ا  لأه  ل لأه لأا   ا  لأهم لأقف  لأه  ا ا
 (.54)  ال لأهةم  ع     ملا   لأهةم   اهم  مو

 ي مة ل لأهت لأ لأ  لأها  ااة  ع  لأهم  ما  لأرها و اةام   ا  لأهة  لأ   لأهالا   لأه لأا و 
 لأالا ا  لأهاة    لأر  ا  لأهم اا   اهما         اةا  لأهت لأ لأ  ا عا ا  اا  لأهت لأ لأ  

 ا  ه لأ   ل   ه    ل  ل     ل مةا ما  عةاهو.     عةاهو   ة     ي لأه لأق 
 ي لأهم  مو م ما  اي     ا     لم ا    م   ا  ي ا ام  ع   ما ا  ا ت ظ لأه  ف لأه   
  ا   مي  لا  ما هل  ا ع  ه   ا   ل هامةا ما  ا ع  ل لأهمةا ما  اةا    ام     ا  ا  ع  

  مو ا    ااة  لأهمةا ما  لأها  ا ع ها ه ه لأهم اهمو ع   لا  لأا لأ   ع  ا ت ظ  ه لأف لأهم
لأه  ل    لأ    ا  ا  ع  ا ا   لأهت لأ لأ  لأا لأ  و  لأهاة     لأه قا و  ا  مةااف ملا   لأه اا  

(55.) 
 اة    ل لأهمةا ما  لأا لأ  و   ما        ل  ة   ه ا  ه لأع ا   ما ا  ا   ا ا   قا ا ا  ما 

هام   ا  ا اة ل ه ه لأهة لأ  ع  ا م ل   ل لأهمةا ما   لةا ا م  ا و  ا  لأه   و ما مو  ا
 : (56)عاهم  مو لأرها و ع   الو ما و  ه   ل     ال مةا ما    لأ  و   ا هلأ  ا  لأهااه و
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     لأ ااا      لأهم  ما  لأرها و   م   لم ا  لأا ا    اظ  ا لأع ا  ا  م ا    -1
 لأهلم    و 

م   و   ا   لأا م   لأ   لاما  و     قا ا  و      ا  و    ا    لأهم  مو لأرها و  اه   و لأه -4
     و مما   ا    مة   ل     ال مةا ما    ا   لأا لأ   ع  ا     ه ه لأهم   لأ      ها .

 ي   لأ   لأهم  مو لأرها و ع   الو  ه   ل     ال مةا ما    ا  ها ع  لأهاة       ل  -3
 لأهم ا  ف لأهم ا   . لأه  ا ا   ا    ها  ماا ةا ا ها ت ظ

 ا ة       لأهم  ما  لأرها و  لأهماا  و ع  لأها م و لأهااماو م  لأهل    لأه   م و. -2
  ع  ا لأ   لأهم  مو لأرها و لأه  ا ا   لأا  ا  ا   ي   لأا لأهم  مو  غ ل لأهاة ف  ا  -2
 . لأا لأه ةا  متا  ا   اهم ا  فلأر

(  ي  ه  لأه    مي  ال It)- Information Technologyاة   ا   ه ل ا لأهمةا ما  
 مما  و لأه ا   لأه     ال : ا   ف ا  لأ ا لا  ا   ا  مةا ما  ا  ه   و لأهمة عو  لأهة    

 لأا  ا  و .  ا   ظ   ل لأهمةا ما   لأهمة عو ع  مةااف لأهملا   .
ا  ق    ه   ق   هت  لأها    ع  ه ه لأهات  و    ه   ا   اعو ل لأ     لأ   لأهم  ما  لأهمةا    

 ا  ا     م  لأا ااة    اه    ع      ا لأه اه  ا      م  لأه  ا   لأا   ا         اظ 
.      Post- Industrial Era ا  ه لأ لأهة       لأهمةا ما         ما  ة  لأه  ا و 

  اا    ات  ا  لأهمةا ما   لأهمة عو ها    ه  لأر لأ  لأه ا او هةاظ لأهم  لأ  لأها اع  و ا  ها ة
 .  (57)اا م و ع   اعو لأه    لأهمات مو ت ا  لأهة ما  ه     لأهت ا  لأه لأ   ه

 : (58)بالجمعيات الأهلية النظم الإداريةأهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء 
 ع   ا   ه ل ا لأهمةا ما   م ا ا         ها او ها   ي   لأا لأه  ل لأا لأ  و  ا     لم   

ا      اه    ا   ه ل ا   لأ  وا   م ي لأهت    ي ا   ه ل ا لأهمةا ما    ا  ها مي  ع لأ   ه 
      اغ   لأ ل    ا ع  لأه  ل لأا لأ  و. ع     لأهم  لأ  لأه      ه  ه لأها   ه ل ا م   اة   و  ا    
و لأ  اةما    لأها ا و لأهمة  و      ا  لأ  ا الا  لأها      لأهما لأ    ها   تاا ا ع  لأه   و لأا لأ  

م ا ا   لأها        ع  لأه   لأ  لأرة    لأر    لأ ااا  لأ ع      ا لأه اه   ه  ا م       لأ  لأ 
      ها     لأه  ل لأا لأ  و  لةا ا      م   و  لأ  الا و  ق     ا  لأها  ف م  لأهاغ  لأ  

 لأه   ةو لأها   ة ا ا لأهةاهل لأهمةا  .
ا  عتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتت  ل لأا لأ  تتتتتتتتتتتو   م تتتتتتتتتتي ااةتتتتتتتتتت    هتتتتتتتتتتتل لأالاهتتتتتتتتتتا  اتتتتتتتتتتت     ا   ه ل تتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتت

  ا  لأه    لأ ا  :
اةتتتتتتتتتتت  ا   ه ل تتتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتتا    لأ  عةاهتتتتتتتتتتتو هاة تتتتتتتتتتت ل لأه لتتتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتتت  لأهمتتتتتتتتتتت لأ    لأه  تتتتتتتتتتتتا   -1

  لأ  ا   لأها   ل. 
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  تتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتاة لأل ا   ه ل تتتتتتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتت   ملتتتتتتتتتتتتتتا   قا تتتتتتتتتتتتتتو لأا لأ    -4
لأا لأ    لأهةا تتتتتتتتتا متتتتتتتتت  لأها  تتتتتتتتت  عتتتتتتتتت  لأه قتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  عتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتت   ما تتتتتتتتتو  اةتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتت لأ لأ  عتتتتتتتتت 

لأها     تتتتتتتتتتتوا  هتتتتتتتتتتت لأ لأ التتتتتتتتتتتاه  ة تتتتتتتتتتت  م    تتتتتتتتتتتو لأه قا تتتتتتتتتتتو    م    تتتتتتتتتتتو  اةتتتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتتتت لأ لأ    هتتتتتتتتتتت  
  تتتتتتتتتا    لمتتتتتتتتت   تتتتتتتتت ي م لأ تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتا    لأهم    تتتتتتتتتو  لأه م    تتتتتتتتتو عتتتتتتتتت   قتتتتتتتتت   لأ تتتتتتتتت      تتتتتتتتتتظ 

 م   و    لو   الا و  اه و ع  لأه  ال لأا لأ   .
متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت    تتتتتتتتتا    ا   ه ل تتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتا   اتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتا  ق تتتتتتتتت لأ   ا تتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتت     -3

اتتتتتتتتتتت  ا  لأه  لأ تتتتتتتتتتت    لأ ا تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت لأا  اتتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتتا   لأهم  متتتتتتتتتتتو     اتتتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتتا   
لأهتتتتتتتتتت        لأهةتتتتتتتتتتاهم  ا  قتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتي  هتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت  و اتتتتتتتتتت عظ  مةاهلتتتتتتتتتتو  ا تتتتتتتتتتا   
لأهمةا متتتتتتتتتتتتتتا    ا تتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتاه     لأ  تتتتتتتتتتتتتتو     تتتتتتتتتتتتتتو  االاما تتتتتتتتتتتتتتتا   لأها تتتتتتتتتتتتتتا ل   تتتتتتتتتتتتتتتت  

 لأه  تا   ي  ة      ها.
  اةاتتتتتتتتتتتت   لأهمتتتتتتتتتتتت    ي متتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتاا لأهم تتتتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتتتتا    ا   ه ل تتتتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتتت -2

لأه  ا   تتتتتتتتتتتتتو لأهمماتتتتتتتتتتتتتو ا ممتتتتتتتتتتتتتا  اتتتتتتتتتتتتت   ه تتتتتتتتتتتتتل لأ تتتتتتتتتتتتتاة لأل عتتتتتتتتتتتتتا ل   قتتتتتتتتتتتتتاا ل عتتتتتتتتتتتتت  لأهاة تتتتتتتتتتتتت   
لأ  تتتتتتتتتتتتتا لأا ل     تتتتتتتتتتتتتل لأه  ا تتتتتتتتتتتتتا ا  قتتتتتتتتتتتتت    ة تتتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتتت    لأ تتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتل 

 لأه  ا ا   ع   ع    اا  لأا لأ   لأهةا ا.
لأها  تتتتتتتتتتف   تتتتتتتتتت م  ا   ه ل تتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتا   قتتتتتتتتتت    لأهتتتتتتتتتت  ل لأا لأ  تتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتت   -2

   لأهاتتتتتتتتت قال لأه تتتتتتتتت    متتتتتتتتت     تتتتتتتتتو لأهةمتتتتتتتتت  لأا لأ   عتتتتتتتتت  لأهم  متتتتتتتتتا  ا   هتتتتتتتتت  متتتتتتتتتي ةتتتتتتتتت   اتتتتتتتتت ع 
 .  ا   لأقا ا  و عةاهو هاة  ي

 لأ تتتتتتتتتتتتتتتا لا   مةاهلتتتتتتتتتتتتتتتو لأه  ا تتتتتتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتتتتتتت  م ا  هتتتتتتتتتتتتتتت  ماةتتتتتتتتتتتتتتت   لأهتتتتتتتتتتتتتتتت لأ لأ  عتتتتتتتتتتتتتتت  لأه قتتتتتتتتتتتتتتت  
لأهم ا تتتتتتتت ا  قتتتتتتتت  لأ ة تتتتتتتت   هتتتتتتتت   اتتتتتتتت    لأ تتتتتتتت   اتتتتتتتت    تتتتتتتتاا  لأهتتتتتتتت  ل لأا لأ  تتتتتتتتو   اتتتتتتتتا  ه تتتتتتتتا 

   م  لأهاغ  لأ  لأه   ةو  لأ  الا و ه ا .م   و       هااةام
تتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتال لأهتتتتتتتتتت  ل لأا لأ  تتتتتتتتتتو هتتتتتتتتتتل ااتتتتتتتتتت  ها  -1   لتتتتتتتتتت   ا   ه ل تتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتا  ع   

متتتتتتتتتتي ق تتتتتتتتتت ا عتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتا  لأهاتتتتتتتتتتت ل لأه تتتتتتتتتت    ها   ه ل تتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت   م التتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتت   
 ع  لأه  ظ لأهالا  و م   لأه  ل لأ ا و:

   ل م ا   لأهت لأ لأ  -    ل لأه  اا لأا   ا   -     ل لأهةم  لأهلما  و  -  لأه  ل لأهة     -
   لأم  لأها ا ل -   ل   ف لأرع ا  لأ ه  . -     ل لأ لاما ا   ي  ة  - 

إن تووووووووووافر نظوووووووووم معلوموووووووووات متطوووووووووورة ضووووووووومن الأنظموووووووووة الفرعيوووووووووة المكونوووووووووة لنظوووووووووام 
 -:(59)الجمعية الأهلية سيحقق ما يلى

 ا و  تتتتتتتتتتتتي   لأا  تتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتال متتتتتتتتتتتتتي  متتتتتتتتتتتت لأ    لأ   لأهلمة ولأرها تتتتتتتتتتتتتو  اهمةا متتتتتتتتتتتتا  لأها  تتتتتتتتتتتتت -1
 -لأر  مو لأه    و        ه :
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مة عتتتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتتت    لأهاتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتت ظ ا ت تتتتتتتتتتتظ لأرهتتتتتتتتتتت لأف لأهمة  تتتتتتتتتتتو ه تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتت ه  -4
 لأهما             .

مة عتتتتتتتتتتت  لأ ا التتتتتتتتتتتا  لأر  متتتتتتتتتتتو لأه    تتتتتتتتتتتو ممتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتاهل عتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتل  -3
 تتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتتتتا   ا   تتتتتتتتتتتت  لأهمتتتتتتتتتتتت لأ      تتتتتتتتتتتت  لأام ا  تتتتتتتتتتتتا  لأهم ا  تتتتتتتتتتتتو ها   تتتتتتتتتتتت  لأهة

      ق ت    لأقة و .
 ا ا    ا  ات  ل   لأا ه ه لأر  مو لأه    و . -2
اتتتتتتتتتتتتتت ع   لأهمةا متتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتتتتتتام   ا لأ   لأهلمة تتتتتتتتتتتتتتو لأرها تتتتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتتتتي لأهمتتتتتتتتتتتتتت   لأ   -2

لأهم   تتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتا   لأا لأ    اتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتت  لأهت تتتتتتتتتت   لأهم    تتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتا  لأهاتتتتتتتتتت  
 ا     ا    ا ا ا  مة لاا ا.

ه قتتتتتتتتتتت  لأهم ا تتتتتتتتتتت    اه قتتتتتتتتتتتو هلأل تتتتتتتتتتت   لأااتتتتتتتتتتت لأع و  لأه قا  تتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتت  لأاتتتتتتتتتتت ع   لأهمةا متتتتتتتتتتتا   -1
 .  لأهم ا  و

    ي   تتتتتتتتتتتتتتتاة لأل ا   ه ل تتتتتتتتتتتتتتتا لأهمةا متتتتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتتتت  DickShoech تتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتتت     
لأهملتتتتتتتتتتتتتا   لأهمةاا تتتتتتتتتتتتتو هاة متتتتتتتتتتتتتو لأالاما  تتتتتتتتتتتتتو ه تتتتتتتتتتتتتا    هتتتتتتتتتتتتتا لأا لتتتتتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتتتتت  لأهةتتتتتتتتتتتتتت ما  

  -:لأا  ا  و ا   تت   م تتي لأه  تت   ه  ا مي م    لأ  ماة    م  
  لأ   لأهم   تتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت ل لأهةمتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت لأ  لأهاغ  تتتتتتتتتتت  لأهم  تتتتتتتتتتت   ا عتتتتتتتتتتت   -1

  ا   لأهةاما ي   ع  م ا     لأ  ل هاةم  . 
ا تتتتتتتتتتا   لأهمةا متتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت ي لأهم   تتتتتتتتتتا  لأهمةاا تتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتت ف لأهاةتتتتتتتتتت ف  اتتتتتتتتتت  لأهماتتتتتتتتتت     -4

 لأالاما  و ا  لأهم لأ    م ا   لأهة ما  ا  لأهةا   م  ا
ا  م  تتتتتتتتتتتتتتتتا ا   تتتتتتتتتتتتتتتت  لأهةمتتتتتتتتتتتتتتتت ا  اتتتتتتتتتتتتتتتت  لأهةتتتتتتتتتتتتتتتت ما   لأهةتتتتتتتتتتتتتتتت ما  لأهم ااتتتتتتتتتتتتتتتت   هاةمتتتتتتتتتتتتتتتت ا -3

 لأهمةاا و ا  ا       لو لأ ا تاظ لأهةم   هاة مو  ا     لأهة ما  لأرة  .
 لأر تتتتتتتتتتت  لأه   تتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتت  ل لأهمةا متتتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتتتا   لأه  ا تتتتتتتتتتتو  لأهاة تتتتتتتتتتت   ا  ام تتتتتتتتتتت   -2

عتتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتتت   لأ تتتتتتتتتتتتاة لأل  م تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتي لأهمةا متتتتتتتتتتتتا  لأهماا تتتتتتتتتتتتو همةا  تتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتتا ة  
 لأهت لأ  .

 ا   متتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتل لأهمةا متتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتا ة لأقا تتتتتتتتتتتتتا  و  لأ     تتتتتتتتتتتتتا  لأ  تتتتتتتتتتتتتا -2
 عا ا و    اا . 

  ا      ت    ي ه ا  ا لأ   ع  William H. Butterfield       ا   ه      ا ال   ا ع ا  
( ع  م   ا    ل    لأهة مو Computerلأ اة لأما  لأها   ه ل ا مي ة   ) لأه ا   لأ ه 

 : (60)لأما  م   لأالاما  و ا     ف  ةل لأا اة 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

- 141 - 
 

 

 العدد الثالث

لألاما تتتتتتتتتتتتتتا  ملتتتتتتتتتتتتتتاه  لأا لأ  :  تتتتتتتتتتتتتتت ل ملاتتتتتتتتتتتتتت  لأا لأ      تتتتتتتتتتتتتت لأ  لأهتتتتتتتتتتتتتتت لأ لأ  لأهةا تتتتتتتتتتتتتتو  - 
  تتتتتتتتتتتتت   لأهةمتتتتتتتتتتتتت   اهلمة تتتتتتتتتتتتتو  لأ  تتتتتتتتتتتتتاة لأل لأه ا تتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت ع  

 لأهمةا ما  هملا  لأا لأ    لأهت لأ لأ  لأه لأل   اةا ها .
م تتتتتتتتتي  قامتتتتتتتتتو اتتتتتتتتت  و هاة قتتتتتتتتتا  لأهملامة تتتتتتتتتو  تتتتتتتتتي    تتتتتتتتتظ   تتتتتتتتتاة لأل لأه ا تتتتتتتتت  لأرهتتتتتتتتت    - 

 قامتتتتتتتتتو اتتتتتتتتت  و هاة قتتتتتتتتتا  لأهملامة تتتتتتتتتو   تتتتتتتتتت  لأهمةا متتتتتتتتتا   لأهة تتتتتتتتت   متتتتتتتتتي ل تتتتتتتتتو  هتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتت   
متتتتتتتتا  تتتتتتتت ي لأهلمة تتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتو متتتتتتتتي ةتتتتتتتت   لأهاتتتتتتتت لأ   لأره ا   تتتتتتتت    تتتتتتتت  ل متتتتتتتتي ةتتتتتتتت   اتتتتتتتت  و 
 لأ تتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتا   لأه تاعتتتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتتت  ي   قتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت ي لأهلمة تتتتتتتتتتتو  لأهم   تتتتتتتتتتتا  لأه  ه تتتتتتتتتتتو 

  لأها ظ لأر    .
متتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتا   لأه ا تتتتتتتتتتتتت  لأرهتتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتت  لأرهامتتتتتتتتتتتتتال ا تتتتتتتتتتتتت    لأه  ا تتتتتتتتتتتتتا    لأهة تتتتتتتتتتتتت     -ة

 تتتتتتتتتتت ةل لأهت تتتتتتتتتتتا ا   م تتتتتتتتتتتي لأر تتتتتتتتتتتا ا   متتتتتتتتتتتي لأهة تتتتتتتتتتت لأ   لأهمةا متتتتتتتتتتتا  لأه تتتتتتتتتتتا تو عتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتت لأ 
 لأهملا    ه  ة   لأهاة     لأها   ل  لأهماا ةو .

 لأاهامال   ةل لأهت ا ا م   لأه  ا و ا  لأهت ل   لأها   ل ا  لأها     . - 
 تتتتتتتتتتت ل لأه ا تتتتتتتتتت  لأرهتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت  ي ا تتتتتتتتتت  ي قا تتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت  هامةا متتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت   -ه

قا تتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتا  هامةا متتتتتتتتتتا   لأ  اتتتتتتتتتتاا م لأقتتتتتتتتتت   ه ا    تتتتتتتتتتو  هإ تتتتتتتتتتا ا   م  تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت  لأه التتتتتتتتتتو 
  ه  ا .

 ي   تتتتتتتتتتاة لأل    تتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتت  ع  لأه قتتتتتتتتتت   لأهل تتتتتتتتتت  
 لأهمتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتظ اتتتتتتتتتت  و  لأ تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت ي م    تتتتتتتتتت  لأهمة عتتتتتتتتتتو  ة تتتتتتتتتت لأا لأهملتتتتتتتتتتا  هةمتتتتتتتتتت  

لأهاتتتتتتتتت  و   ي هتتتتتتتتتو م لأ تتتتتتتتتا    تتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتا لتتتتتتتتت     اةتتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتتت لأ  ا  تتتتتتتتت  هو   تتتتتتتتتال ة  تتتتتتتتت    تتتتتتتتت  
  تتتتتتتتتتت   لأ  تتتتتتتتتتتا لا  لأهمةا متتتتتتتتتتتا  ا لأي لأ لأ  تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتي لأا  تتتتتتتتتتتاي لأه اتتتتتتتتتتت    لأا تتتتتتتتتتتا ا   
لأهما   تتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتي اتتتتتتتتتتت  و لأ ا  تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت ل    تتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتتت   لأه اتتتتتتتتتتت  و  اتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  

ةتتتتتتت لأة هتتتتتتت   لأهة تتتتتتت   عتتتتتتت  لأه قتتتتتتت  لأهم  ا تتتتتتت  ه تتتتتتتا    تتتتتتت  هتتتتتتت   لأهة تتتتتتت   م متتتتتتتا  تتتتتتتاي  لم تتتتتتتا  لأ 
 .ا       ة     ا    م   لأ  هام اة ل

المعوقووووووات التووووووي تواجووووووف الجمعيووووووات الأهليووووووة فيمووووووا يتعلووووووق باسووووووتخدام برنووووووامج الوووووونظم 
 : (61)الخبيرة

  ل ق ال لأهلمة ا  لأرها و  اا  ي  ي  اا  ا    لأمل ا       لأهم لأ   ي هاا      ا  -1
      لأهة    . لأهم اهمو ع    لأمل ا  اهل      لأهما      لأه ق

  ل  ل     لأ   ةا و هاما    ي ا ال  ا    ل  اة   ل  ا  لأةا ا  لأهم ا        -4
اا و لأه   و هاما     ةا ا  ما   ا        و .     اا ل ا    ل ا          لأ   هاما    ي  لأ 

   و .  ل    اا  لأهلمة و  ا  لأهملام  لأهةا ل     ل  ا اه ا  اهلمة ا  لأرها و لأهم  -3
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 ةم  لأه        ل  ل    م  ع  ت  اةا ل لأهم اه   لأة  لأهلمة ا     ا   لأه -2
 اةت  لأال لأالأ  ها      ا  لأهة ما   لأا ا ا   مي لأهما   ا  . -2
 –لأهماا ةو  –لأها      -  ل  ا لأ  لأرهاه  ع     ة  لأ  لأهما    )     لأهة     -1

 لأهات  ل(.
    لأ  ا الا   ةل ع ا  لأهملام  م  ا لأها ا  الأه  ااا   ل  ا اظ لأهما   ا  م  م  –2

   ا  لأه ي.
   ا لأهة مو لأهمت مو مما   ت  لأرهاه  لأهم  لأق و ع   هم و لأهلمة ا  لأرها و. -2
    عا ه ا     لأهما    لأها م      ل       ا  لأا   ا  لأهملام        م   و مما  لة   -9

 .ماا   يلأهما   ا     ه   ةل لأه
   ل  ل   ة   / ة  لأا ملا  . -10
ا ا  ة  لأا ) ة  لأا ملا  (  ق    اا  ا       ما  ي ة  ه  اع و ا    لأا ا اا  ا ا    -11

ة     لأ   ع    ي  ا ا  لأرم  ا ا       مي ة    ملا ) مي ه    لأ و    اا   ملا  
 لأهلمة ا  لأرها و ( .

   ا       ي  اا  لأا اة   ا  لا        ا ا   ة       ة  لأا لأهملا  هم   م     -14
 اا ا  م ا ا  اع  و  ة   اا  م ا ا  ها ق      ةا   ه  ما  ا ا  ا    ة    لأهملا  ه ةل 

 لأه ق  ها ت ظ لأ  ا ا   لأهت    .
  ةف م ا لأ  لأرا ا   لأها     ه   لأهة    لأهم ا  . -13
و ع  لأهة قو م  م     لأهمة عو ا     عل لأهة    هاما     ه  ما   ة    ا  لأه ا   -12

 لألا لأا لأهمةا ما  لأها   ت م ا . 
 ة اا  ةل لأهمةا ما  لأه امو  ي م    / ع  ظ لأهمة عو ا  مي  م او  ه  لأه      -12

لأه  م  لأه ةا  هام  مو ا     ةل لأهمةا ما  لأهةا و  اام ا ا  لأهمةا ماا و لأهماا و مي 
  ل  ه    مل ا    ع لأ  ماة   ي.

  ل  ل   ةا  و  اع و  مةا ما   اماو ه   لأهماةاق     لأهم ا ل  ي لأهلمة و  ه   اه ا  -11
مي لأا لأ   لأهةا ا ا  ي لأهم اة ل لأهم اا  لأهم ا  ف ها  ال ا  ه  ما        اا اعو هة   
لأهم اة ل لأهم      ي  ما و   اا لأه  ال ا  ه   ي      م     لأهمة عو      مي  ل ا  

    اة   ةل لأهت لأ لأ    اا  ا  مةا ما      ل ا       ع لأ  ه   ه   ل لأهة        لأه   
 لأهمة عو لأه   و لأها    اال ا م     لأهمة عو.

   اقل مي ة     ه لأ لأه         لأهم اة ل لأهم اا       لأهم اا  ع  م لأ     ت   -12
 ة لأم    ا  م    قا ا ال     ات  ل لأه  ال  لأه  ل  ا  ل      ا
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 Aims of Study : أهداف الدراسة:خامساً

  -دراسة إلى تحقيق هدف رئيسي وهو:تسعى هذه ال
بالجمعيات برنامج النظم الخبيرة كأحد تقنيات الذكاء الاصطناعي آليات استخدام تحديد   

 "الأهلية 
 وينبثق منف مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:

  اهلمة ا  لأرها و ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا      ام  لأه لأ اة لأل   لأق ا      -1
 . اهة ا   لأه ا  و لأهم ا  

  اهلمة ا  لأرها و   ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا   لأ اة لأل   لأق ا      -4
 .   ل لأهمةا ما  لأه اه و لأهم ا  

  اهلمة ا  لأرها وه  اا لأ    ا      ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لألأ اة لأل   لأق ا      -3
 . اهلمة ا    الاها  لأهم   ه ي لأهم ا  

   ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا   لأ اة لأل     ا    متا    ه ا    -2
  اهلمة ا  لأرها و

 Question of Study : تساؤلات الدراسة:سادساً

 ؤل الرئيسي مؤداه: تحددت تساؤلات الدراسة في الإجابة على التسا
 ؟بالجمعيات الأهلية برنامج النظم الخبيرة كأحد تقنيات الذكاء الاصطناعي آليات استخدام ما 

 وذلك من خلال التساؤلات الفرعية التالية: 
  اهلمة ا  لأرها و   ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا   لأ اة لأل   لأق  ما -1

 ؟  اهة ا   لأه ا  و لأهم ا  
  اهلمة ا  لأرها و   ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا   لأ اة لأل   لأق  ما -4

    ل لأهمةا ما  لأه اه و؟ لأهم ا  
  اهلمة ا  لأرها و   ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا   لأ اة لأل   لأق  ما -3

 ؟ اهلمة ا    الاها  لأهم   ه ي لأهم ا  

 ؟ اهلمة ا  لأرها و   ام  لأه  ل لأهة          ات  ا  لأه  اا لأ    ا    ما  ه ا  لأ اة لأل -2
 -: الإجراءات المنهجية للدراسة :سابعاً

 ه ا  لأ اة لأل    ام  لأه  ل   ا ما ا  ف  ه   لأه  لأ و لأه اه و مي م ا هو ها ق ف  ا   ع 
هم  ل و لأها  اا ا   م   ا     لأا ا لأا ل و لأ ه لأ قال لأه ا  ا لأهة      اهلمة ا  لأرها و 

 ه لأف ه ه لأه  لأ وا    ه  ا          لأر  لأ  لأه م و  لأه    و لأها   م ي   ا لأه      ه  
 لأه اا   لأهم ا  عو.   اا  ا   ه  ام ا  لأال لأالأ  لأهم  ل و ه  ه لأه  لأ و ع ما  ا :
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 -: نوع الدراسة والمنهج المستخدم
    -نوع الدراسة: -

 ه   م  لأه  لأ ا  لأه    و ا        ا ا ا  ف ات    ة ا    اه    ه ه لأه  لأ وا ام  
قا مو    اة   ا  ا   ا ا   م        لأقة   ا ا   ع  لأه      ا  مةا ما   ق تو 
ا    لأه لأق   ا  ل ع  ا      ا ا   لأه اه  ا  ا ا   ع      ملم  و مي لأها   ا  لأها  

 ا ا   ع  ا     م     لأه  لأ و.
 ه ا  لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     ا     ه لأه  لأ و    ف  م        مي ة   ات ل ه 

 . اهلمة ا  لأرها و
   -المنهج المستخدم: -

لأه  لأ تو   هت لأع ا  هت لأ عتت   لت   ي  ت ا   لأهمت    لأهم  تل ها  لأ تو لأ ا ا تا     تتا    ت  متي م  ت   
   لأهم ت  لأ لامتا   لأهاتام  ا   تت   ات  لأهمتت    لأهةامت  ا   هت     تاة لأل   تتا لأه ا ت    امت 

 ي هتت لأ لأهم تت   لأ تت لأ  متتي لأهم تتاه  لأر ا تت و عتت  لأه  تت   لأه  تت  و ا   تت    تتال    لأ تتو لأه تت  ف 
لأالاما  تتو  لأه  ا تت و  لأاقا تتا  و     هتتا عتت  ملامتت  مةتت ي  ت تت  الم تت  لأه تتتا ظ  لأ  تتاة   

 لأه اا    لأه  مو ه   ماا   لأهملام  .
  ا   لأهم   لأ لامتا   لأهاتام  هامت     ي لأها   ت   ي  ه لأه  لأ و  ا  :ع  ه   ق  لأ ام  لأه ا  

م ت    ( 21)        اا ملاه  لأا لأ    اهلمة ا  لأرها و  م   تو لأه  ت ل   ت   اغت   لتل لأهة  تو
  م   و لأه   ل .م      (21ا ) م    لأه   ل ( م     12ا )
  أدوات الدراسة: -4

   تتتتتتتتتاة ل لأهماتتتتتتتتتاغا ي ا  تتتتتتتتتا لأه ا تتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتا  لأهاتتتتتتتتت  اا متتتتتتتتت   لأر لأ  هتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتت او لأهاتتتتتتتتت   لمتتتتتتتتت  
 م تتتتتتتتتتتاه  لأه  تتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتت ل لأر لأ  هإاتتتتتتتتتتتا    هتتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتتت او لأهم تتتتتتتتتتتاة مو عتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتتتا     
ا   غ تتتتتتتتتا ا   تتتتتتتتت     تتتتتتتتتا  ت تتتتتتتتت  م  تتتتتتتتت ل لأر لأ  عتتتتتتتتت  هتتتتتتتتت لأ لأهملتتتتتتتتتا   اتتتتتتتتت    تتتتتتتتتا   لمتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتا  

  متتتتتتتتي     تتتتتتتتا لأهم   تتتتتتتتو ا   اه تتتتتتتتا متتتتتتتتا   تتتتتتتتاة ل لأه ا تتتتتتتت   تتتتتتتت  لأ     تتتتتتتت لأ  متتتتتتتتي    لأ  لمتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتا
 لأ  تتتتتتتتتتتتتتتا  اي ا  لأهمتا اتتتتتتتتتتتتتتتو ا  متتتتتتتتتتتتتتتتا    لأهة قتتتتتتتتتتتتتتتا  لأالاما  تتتتتتتتتتتتتتتو  لأهتتتتتتتتتتتتتتت    لأهةتتتتتتتتتتتتتتتال ا  ا ا تتتتتتتتتتتتتتت  

 لأهم م ي ا  اا اعو  ه  لأه  ا ا  لأا  ا  و  ا  لأةا ف    لأ  ا .
اةامتتتتتتتتت  هتتتتتتتتت ه لأه  لأ تتتتتتتتتو  اتتتتتتتتت  ملم  تتتتتتتتتو متتتتتتتتتي لأر  لأ  لأه م تتتتتتتتتو  لأه    تتتتتتتتتو  لأهاتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتي  ي ا تتتتتتتتتاهل 

 ف  ا ت ت  مي  ه لأف.ع  لأها     ه  ما ا  
ااتتتتتتتتتتتام  ة تتتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتتت     لأ  لأه  لأ تتتتتتتتتتتو  ة تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتي لأهة تتتتتتتتتتت لأ   لأالتتتتتتتتتتت لأالأ  لأهم  ل تتتتتتتتتتتو ر  

   لأ و  ام و  ا      ي   ا   ي مي لأر  لأ  هما:
    لأ  لم  لأه  ا ا . -1
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    لأ  ا ا   لأه  ا ا . -4
 -أدوات جمع البيانات:

لمتتتتتتتتت    ا ااتتتتتتتتت  متتتتتتتتتي لأهم تتتتتتتتت  لأ   ت تتتتتتتتت   تتتتتتتتتار لأ  لأه  تتتتتتتتت او لأهاتتتتتتتتت   تتتتتتتتت ف   تتتتتتتتتاة م ا لأه ا تتتتتتتتت  عتتتتتتتتت  
عتتتتتتتتتتتت  لأهملامتتتتتتتتتتتت  لأهتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت  ه.   تتتتتتتتتتتت ا   ا   تتتتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتتتلأ لأ  لأهم ا تتتتتتتتتتتت و لأهاتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت ف 
  تتتتتتتتتتاة م ا عتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتتا   هم تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت   لأهمةا متتتتتتتتتتا  لأهمتتتتتتتتتت لأ  لأه  تتتتتتتتتت   
 ا  تتتتتتتتتتتتا   لتتتتتتتتتتتتل لأهملامتتتتتتتتتتتت  لأهم  تتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتت   لأه  لأ تتتتتتتتتتتتو لأهما تتتتتتتتتتتت ا  متتتتتتتتتتتت    لأه  تتتتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتتتاة ل 

 .(62)لأهم     يا  ق    لأه ا   لأهةام و  لأهما  و  اه  لأ وا  ة ا   لأرع لأ 
 متتتتتتتتتتا  ت تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتار لأ  هتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتت او لأهم تتتتتتتتتتاة مو عتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتتا     ا تتتتتتتتتت    ا  لتتتتتتتتتت  ها ا 

 .Technique(63) ه  ا لمو ها امو لأه     و 
: مطبقوووووووة علوووووووى المووووووودير التنفيوووووووذ  و رئوووووووي   اسوووووووتمارة اسوووووووتبار اتتتتتتت  :  لأه ا تتتتتتت    قتتتتتتت  لأ امتتتتتتت

 اا تتتتتتتتتمي هتتتتتتتتتت ه لأا تتتتتتتتتتاما    الأهليووووووووووة بمدينووووووووووة ومركوووووووووو  الفيوووووووووووممجلوووووووووو  الإدارة بالجمعيووووووووووات 
 لأر ةا  لأهااه و :

 لأه  ا ا  لأر ه و. -1
  اهة ا   لأه ا  و. لأهم ا   لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و  لأق  -4
  ما  لأه اه و.   ل لأهمةا لأهم ا   لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و  لأق  -3
  الاها  لأهم   ه ي  لأهم ا    لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها ولأ اة  لأق  -2

 . اهلمة ا 
عتتتتتتتتت    تتتتتتتتتاا    لأ  لأه  لأ تتتتتتتتتو  اتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتا  لأهة تتتتتتتتت لأ  لأهما تتتتتتتتتظ  ا  تتتتتتتتتا عتتتتتتتتت    قتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   لأه ا تتتتتتتتت 
 -لأه    لأهةام   ه  :

 ا     م     لأر لأ  . -1
 ا     لأهم اه ل لأال لأ  و هلأ ةا  لأر ا  و  ار لأ  . -4
  او لم  لأهة ا لأ     ا ا ا  لأ   لأ     او لأر لأ .م   -3
 م  او ا   ل لأر لأ   لأ اتاا لأهة ا لأ . -2
 م  او لأه  ا و لأه  ا  و    اا لأر لأ . -2
 م  او ا     لأر  لأي لأهم اة مو ع  لأر لأ  . -1
 م  او ق ا    ظ    ا  لأر لأ . -2

 :أولًا: تحديد موضوع الأداة
 اتتتتتتتتتتتت  لأ لأ   لأ تتتتتتتتتتتت     لأ تتتتتتتتتتتتو لأه اه تتتتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتتتت    امتتتتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتتتتت  لأا تتتتتتتتتتتاقا  متتتتتتتتتتتت  ما ا تتتتتتتتتتتتا  لأه -1

لأ تتتتتتتتتتتتاة لأل   ه تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت و هلمتتتتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتتتتا  لأهةا تتتتتتتتتتتتو  اه  لأ تتتتتتتتتتتتو هغتتتتتتتتتتتت ل لأهاةتتتتتتتتتتتت ف  اتتتتتتتتتتتت    
عتتتتتتتت  ا تتتتتتتتم ل لأر لأ   اتتتتتتتت     عتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتو   قتتتتتتتت   ا تتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتت    تتتتتتتتام  لأهتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتت  

 ما  ا  :
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لأهت تتتتتتتتتتتتتتتال  ا   تتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتو لأه  ا تتتتتتتتتتتتتتتا  لأهم ا  تتتتتتتتتتتتتتتو  لأهمتتتتتتتتتتتتتتت لأ  لأه  تتتتتتتتتتتتتتت    ا  تتتتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتتتتي  -  
 لأهم     ي  لأها  ا تظ  ه لأف لأه  لأ و .

لأا تتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتت  لأهاتتتتتتتتتت لأ  لأه  تتتتتتتتتت   لأهما تتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتت   لأه  لأ تتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتي م لألتتتتتتتتتت   ام تتتتتتتتتتو  -4
  ه   اهااه  :

 .ل لأهمةا ما   اهم  ما  لأرها و  لأ و  ةا  م م   لأها   لأ          -  
   تتتتتتتتتت ي م متتتتتتتتتت   لأهاتتتتتتتتتت   لأ    تتتتتتتتتت     لأ تتتتتتتتتتو هت لأ تتتتتتتتتت  لأه  ا تتتتتتتتتتا    لأ تتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتت اا م متتتتتتتتتت  ا  -  

 .رها و  م ة   ه  ل لأهمةا ما  اهم  ما  لأ
لأ تتتتتتتتتاة لأل    تتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتت     ه تتتتتتتتتا  ا   تتتتتتتتت  م  تتتتتتتتت   لأ لأ  لأه  لأ تتتتتتتتتو  هتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتال لأه ا تتتتتتتتت 

و عتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتو    تتتتتتتت ا و  تتتتتتتت   متتتتتتتتي لأر تتتتتتتت او لأهاتتتتتتتت  ال تتتتتتتت   اتتتتتتتت  ا تتتتتتتتا    لأه  لأ تتتتتتتت
  تتتتتتتتتل  – اتتتتتتتتتل ا   تتتتتتتتت  لأر ةتتتتتتتتتا  لأه    تتتتتتتتت و هم  تتتتتتتتت   لأه  لأ تتتتتتتتتو  هتتتتتتتتت   اهاتتتتتتتتتاه  ) لأه  ا تتتتتتتتتا  لأر ه تتتتتتتتتو 

لأه اتتتتتتتتتتتتتا   لأهما قةتتتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتتتي لأ تتتتتتتتتتتتتاة لأل    تتتتتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتتتتت  ل  -لأالاهتتتتتتتتتتتتتا  لأهم تتتتتتتتتتتتت  ه ي  –لأهمةا متتتتتتتتتتتتتا  
 لأهة     .

 ثانياً: تحديد المفاهيم الإجرائية للأبعاد الأساسية بالأداة :
لأ  تتتتتتتتتتو لأهةا تتتتتتتتتتو  اه  لأ تتتتتتتتتتو  لأهاتتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  ) م  تتتتتتتتتت ل  ا   تتتتتتتتتت  لأهم تتتتتتتتتتاه ل لأال   قتتتتتتتتتتال لأه ا تتتتتتتتتت 

 م   ل لأه  ل لأهة    (. –م   ل لأهلمة ا  لأرها و  –لأهما ا ا  
عداد أسئلة الأداة :  ثالثاً: مرحلة جمع العبارات وصياغتها وا 

 همةاا تتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتي لأه  لأ تتتتتتتتتتا  لأه تتتتتتتتتتا تو قتتتتتتتتتتال لأه ا تتتتتتتتتت متتتتتتتتتتي ةتتتتتتتتتت   لأه لتتتتتتتتتت   هةتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتي لأهم تتتتتتتتتتا   لأ
  ظ    هتتتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتتت   لأ تتتتتتتتتتت  لأهم ا  تتتتتتتتتتتو  ا ةتتتتتتتتتتتا  لأه  لأ تتتتتتتتتتتو لأه تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت لأ  ملم  تتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتي لأهة تتتتتتتتتتتا لأ

 لأها    لأهااه و ع    ا و اا  لأهة ا لأ . لأه ا  
 تتتتتتتتتتتتتت ا و لأهة تتتتتتتتتتتتتتا لأ     لأر تتتتتتتتتتتتتت او     تتتتتتتتتتتتتتتو م تتتتتتتتتتتتتت      لأ تتتتتتتتتتتتتت و لأهمة تتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتت       -1

 لأ ا ا  لأر  او  ا ةا  لأه  لأ و.
 لأه  ا و لأهاغ  و لأه    و هلأ  او. -4
 تتتتتتتتتتتت ا و   تتتتتتتتتتتتا لأ  لأر لأ   متتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتتل ا تتتتتتتتتتتت    لأه ةتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتي لأهغمتتتتتتتتتتتت ل  لأر   لأل تتتتتتتتتتتتو    -3

   ةا  لأه  لأ و  لأهة ا لأ  لأه    و لأهم ا  و   ا ع     و لأ ةا .
 رابعاً : مرحلة تحكيم الأداة وانتقاء العبارات :

متتتتتتتتتي لأهم  متتتتتتتتت ي متتتتتتتتتي    تتتتتتتتتاا ه  تتتتتتتتتو لأهاتتتتتتتتت       ا تتتتتتتتتو لأهة متتتتتتتتتو  11 تتتتتتتتت ل لأر لأ   اتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   
 لأ  هاا   تتتتتتتتتتتظ متتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتت    لأالاما  تتتتتتتتتتتو  لامةتتتتتتتتتتتو لأه  تتتتتتتتتتت ل ها   تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت   و لأر

    ف  لأ  اعو  ةل لأهة ا لأ  لأهم ا  و ع  لأر لأ  .
 خامساً : مرحلة الصياغة النهائية وبناء الأداة :

 ةتتتتتتتتتت  لأر ا تتتتتتتتتتاا متتتتتتتتتتي م  اتتتتتتتتتتو لأها  تتتتتتتتتت ل   تتتتتتتتتت      لأ  لأه  لأ تتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  ا ا لأه  ا  تتتتتتتتتتو  اتتتتتتتتتت  
 لأه    لأهااه  :
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 لأه  ا ا  لأر ه و. -1
  اهة ا   لأه ا  و.  اهلمة ا  لأرها و لأهم ا   ة    لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأه  لأق  -4
    ل لأهمةا ما  لأه اه و. ة      اهلمة ا  لأرها و لأهم ا  لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأه  لأق  -3
  الاها  لأهم   ه ي  ة      اهلمة ا  لأرها و لأهم ا  لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأه  لأق  -2

  اهلمة ا .
 بوها:تحديود أو ان الإستجوابوات ورت سادساً:

هةتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتت   لأا تتتتتتتتتتالا ا  هة تتتتتتتتتتا لأ   ااتتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتتت    ةا تتتتتتتتتتا   ا   تتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتتتت اة تتتتتتتتتت  
 تتتتتتتتتاما   لأهاتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتل لأ اتا  تتتتتتتتتا   تتتتتتتتت ا ا ا عتتتتتتتتت  لأهة تتتتتتتتت   لأه تتتتتتتتتا تو  تتتتتتتتت ه  ا   تتتتتتتتت    لتتتتتتتتتو لأ 

 مة  و ه     الا و مي ه ه لأ  الا ا .
   تتتتتتتتتتت  لأهاتتتتتتتتتت  ة لأه ا   تتتتتتتتتت     لأي لأهت تتتتتتتتتتتا  هاة تتتتتتتتتتا لأ   عتتتتتتتتتتتظ    عتتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتت ه  قتتتتتتتتتتال لأه ا تتتتتتتتتتت 

   –  ه     ما –  ةل   : اهااه
 : إجراء الصدق والثبات للاستمارة سابعاً:

لأه  ظ لأه اه   : ال   ل   لأ  لأه  لأ و   ا      مي    اا ه  و لأها       ا و  -  
  ه ا لأهة مو لأالاما  و  لامةو لأه   ل   ه  هاا    مي م   لأ ا ا  لأر ةا  هم     لأه  لأ و   

    ع  لأهلمة ا  لأرها و   م   لأ ا ا  لأهة ا لأ   ار ةا     ه  لأها    لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة 
لأها    ا    ه  ا لأهم  م ي قال   مي   مو لأهة ا لأ   م        ا ع    ا ه   لأهم   ا 

%  لأ  ا     ا و  ةل 20   ا ةا  لأهة ا لأ  لأها  هل ا     ا     و لأا اظ     و  لأه ا  
ا     ا و  لأ  اعو  ةل لأهة ا لأ  لأها  لأا ظ  ا  ا لأهم  م ي لأهة ا لأ  لأها  ا ااة  ه    

    ف لأرة   لأها  هل ا     اا اظ لأهم  م ي . 
 اها تظ مي  لأه ا   لأر لأ  ع     ا ا لأه  ا  و قال   ا    لأ  لأه  لأ و:   ة   ي       -  

 10 تو  ا       ا    test- retest  اا ا   ه  مي ة   لأر اما   ا     تو   ا   لأرةا ا  
ملاه  لأر لأ لأ   اهلمة ا  لأرها و م   لأه  لأ و  ل       اامي لأهم    ي لأها      ي       

لأها   ظ  ة  م ا و  م  و       ي مي لأها   ظ لأر    ا      لأهم   لأ    ه    ا    ا  
ةام    لأ  لأه  لأ و مي ة     لا  لأهت ا  لأر      لا  لأهت ا  لأه ا     ه  مي ة   م

  .لأ ا ا   ا  ه    ماي
 المعاملات الإحصائية المستخدمة:

ا  ال لأ اة لأل  SPSS ة  لم  لأه  ا ا   م لألةا اا ال ا   غ لأه  ا ا   ه ا  ا اة لأل    ام  
 لأهمةام   لأا  ا  و لأهااه و:

 لأها  لأ لأ   لأه    لأهم   و. -1
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 لأهما    لأه     . -4
 عو م   ااا       ل ااا  لأ الا ا  لأهم     ي ا لأ    لأف لأهمة ا   :       ع  مة -3

 ما   ا   ع  ا ا   لأهة ا لأ  م  لأهما    لأه     ا         ع   اهو ا ا   لأهة ا لأ  ع  
ملم   لأر  لأي   اهااه  لأهما    لأه     ع ي لأهة ا   لأها  لأ   لأع ا لأهمة ا    ق  ا ة  لأها ا   

 لأر   .
ا  ا  و هاة قو   ي ماغ   ي   هما م ا   ق ا        همة عو لأه  هو لأ 4لأةا ا   ا -2

       هما       لأ ة  ا ا   .
ع  ل لأ    2مة   و  ةا ا  ع ا  )ع   اهو  ل   ة  ا   ا ا  لأ  ما ق   ق  مي  -2
4x2.) 
 . 4مةام  لأها لأعظ ها     ق   لأهة قو   ي لأهماغ   ي ع   اهو   هو لأ  ا ا   ا اة لأل  ا -1
 لأةا ا    هة  ا ي م اتاا ي. -2
 لأةا ا  ماي   ا   . -2
لأةا ا  ماي   ا   هة  ا ي م اتاا ي ا همة عو لأه  هو لأا  ا  و ها   ظ   ي ما     -9

  ا    لا  ملم  ا ي م اتاا ي.
مةام    ا ا  لاما همة عو لأه  هو لأا  ا  و هاة قو   ي ماغ   ي   هما م ا   ق ا    -10

 ا ا   .
 -:لات الدراسة مجا

لأهمتتتتتتتتت    لأها   تتتتتتتتت       تتتتتتتتت   ملاتتتتتتتتت  لأا لأ    اهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو  م   تتتتتتتتتو  المجوووووووووال الب ووووووووور  :
عتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتت  لأهملتتتتتتتتتا  لأه اتتتتتتتت   ها  لأ تتتتتتتتتو  اتتتتتتتت    تتتتتتتتتا      قتتتتتتتت  لأ امتتتتتتتتت  لأه ا تتتتتتتت   م  تتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتت ل .

لأهم تتتتتتتتت   اهة  تتتتتتتتتتو ه تتتتتتتتت  متتتتتتتتتتي لأهمتتتتتتتتتت    لأها   تتتتتتتتت       تتتتتتتتتتاا ملتتتتتتتتتاه  لأا لأ لأ   اهلمة تتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتو 
(   تتتتتتتتتت لأ  متتتتتتتتتت    ي  اتتتتتتتتتت  21 قتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتغ  تتتتتتتتتت  هل )  لأه  تتتتتتتتتت ل م تتتتتتتتتت  لأه  لأ تتتتتتتتتتو . م  تتتتتتتتتت   م   تتتتتتتتتتو 

 لأهلمة ا  لأرها و) لأهمام   (  م   و  م    لأه   ل.
اتتتتتتتتتل ا   تتتتتتتتتظ لأه  لأ تتتتتتتتتو  اتتتتتتتتت  لأهلمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو ) لأهمام تتتتتتتتت  ( لأهاتتتتتتتتت   المجوووووووووال المكوووووووووانى :

 ا     اتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتت  ا ا   لأ   لأها تتتتتتتتتتتتتتتامي لأ لامتتتتتتتتتتتتتتتا    ه تتتتتتتتتتتتتتتا  لمة تتتتتتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتتتتت  
 .   ل م   و  م    لأه

( لمة تتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتي لأهلمة تتتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتتو) 21ا تتتتتتتتتت   لأهملتتتتتتتتتتا  لأهم تتتتتتتتتتا   ها  لأ تتتتتتتتتتو عتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   ) 
ام   قتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتت  لأهمام تتتتتتتتتتتت  (   م   تتتتتتتتتتتتو  م  تتتتتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتتتت ل    تتتتتتتتتتتتاة لأل   تتتتتتتتتتتتا   لأهم تتتتتتتتتتتت  لأهاتتتتتتتتتتتت

 .هالمة ا  لأه لأقةو ع  م   و  م    لأه   ل  ةا ا  لأه ا  
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اتتتتتتتتت      اتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتو 4012   ه تتتتتتتتت   لأ تتتتتتتتتو اتتتتتتتتت     عتتتتتتتتت  لأه اتتتتتتتتت   م تتتتتتتتت المجوووووووووال ال منوووووووووى :
 .4012   ام  

    : نتائج الدراسة الميدانية ومناق تها  
 44ن= للصفة بالجمعية قاً يوضح تو يع المبحوثين بالجمعيات الأهلية طب (1) جدول

 الحضر الصفة بالجمعية م
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل

 44ن=

 4قيمة كا

 ودلالتها

  %   %   % 

19492 
= . (1) 

 1091 23 2393 11 2291 34 م    ا       
 3992 42 4192 2 2499 42      ملا    لأ    

 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

 اغ   اه  ف  % 2291(  ي    و لأهم     ي لأها      ي  اه     اغ      و 1     لأهل     قل )
 %4192 اه  ف   اغ  % 2499 اه        و     اا ملاه  لأا لأ     و  اغ    % 2393

 %1091 م      م    لأه   ل     و  لأه اا    ي  لماه  لأهم     ي لأها      ي  اه     لأه  ف       ا
مما ا3992 اغ     و      ملا    لأ    اه     لأه  ف  اهلمة ا  لأرها و  م   و  م    لأه   ل  

ما      ا    ي    و   و م    ا           مي    و      ملا    لأ    اهلمة ا  لأرها و ام  ظ 
 ا   ي مة ل لأهلمة ا      ها م    ا        ي لأهلمة ا  لأها      ها      ملا    لأ   ع    ا  

   ل    اتا  ي  ه   لأه ا   لة ا  لأر  اي     ما لأل           م  ا      ه لأ   ل  ر  ا  
لأرها و   ااة  ه  ماا ةو   اعو  ه   ي لأهةم  لأا لأ    اهلمة ا    ل     اهااه      ل  لأها لأل ه   ل

      ا ل  ع  ظ   ي لأه  ف  4ا  ق     ا  ق مو  ا  ا لأل   ق     ا ع   ه   اه   و هاما    ي
  لأه    ع ما  اةاظ  اه  و  اهلمة و.

 44ن= يبين تو يع المبحوثين بالجمعيات الأهلية وفقاً للمؤهل الدراسى(  4جدول )
 الحضر المؤهل الدراسى م

 44ن=
 يفالر 
 44ن=

 الكل

 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

 (4) . = (1)* 19149 1293 13 20 1 1492 2 م ه  ما     
 2093 22 10 9 2292 22 م ه   اه   
 192 1 - - 192 1   لأ ا   ا ا ة

 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

                                                 

)
1

 .0005عند مستوى معنوية دالة  2كا قيمة تعنى أن *( 1

  .0001دالة عند مستوى معنوية  2كا تعنى أن قيمة **        
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% ع  لأه      اغ  1492ما     اغ   (  ا    ي    و مي ه  و م ه 4 ا ات لأا   ا ا  لأهل    )
 % ع  لأه  ف .9% ع  لأه      اغ  22% ع  لأه  ف   ي    و مي ه  و م ه   ا   اغ  20

 ه لأ ع ي لأهغاه  و لأهة م  مي لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و م   لأه  لأ و ق    ا لأ  ا  م ه  لامة  
ا و لأها    و  اهماا  و ع     ما    %  ه لأ       ا   هامال لأه  تو لأهماةامو  ار 2093    و 

     ي  (64) لأهملام   لأ  ما  ل  اهةم  لأرها   ه لأ ما       ا و   لأ و )  اا م م ا     ي م م  (
% هام ه  1193%ا  ل    و 1193 اه  و لأهم     ي   ا لأ  ا  لأهم ه  لأهلامة    ه      و 

  اعو  ه  % هام ه  لأهلامة   ا 2لأ     و    % هام ه  ع ظ لأهما    ا   ة 1492لأهما    ا ل    و 
    ا ل   4ق مو  ا م ا  و ا     مي   ما ي م ه   ما   و  ا    اة لأل لأه  ل لأهة      هت     ا  

 ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ  ا     لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و  عتا  هام ه  لأه  لأ   .
  بالجمعيات الأهلية طبقا لسنوات الخبرة بالعمل بالجمعيات الأهليةيوضح تو يع المبحوثين (  3)ل    

جمعيات المدة العمل بمجال  م
 الأهلية

 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل
 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  29413=  4 ا %   %   %  
 (4)  لا  لأه   و=

 
 292 1 - - 1092 1    لأ  3 -مي   و  
 999 2 - - 1492 2    لأ  2 -3مي   
 2192 22 100 12 2192 23 ةم     لأ  ع     ة

 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

ا  ه   لأ  لأهة     اهةم   اهلمة ا  لأرها و عل     ا     و ( ا     لأهم     ي  عت3   ي لأهل    ) -
 لأ         2 ق  مي  -   لأ 3%  اه   و ه  و ةم     لأ  ع     لاا   ة ها    و مي 2192
%  اه  ف 292   لأ       اغ   3%  اه  ف  لأه      ة  لأ  مي   و  ه   ق  مي 999 اغ  

 لأه     ه لأ      ا     و لأهم     ي لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و م   لأه  لأ و ه   ل لأهة    لأه اع و 
 ار ا و لأها    و   اهةم  لأرها   ما  ا ا و مي م ا لأ   ة  لأ  ع   اعو لأهملا   لأا لأ  و لأهةا و

 ما  ي  ه    ا  ام ا  و   ا ا   ه  ا مي لأهم ا   ا  لأها   ه ل و لأه    و  ةا و لأه  ل لأهة     
     ي  اه  و  (65)  اا ظ ه   لأه اا   م  ما ا  ا   ه و   لأ و )  ا      لأهاو     لأهل لأ  (

  و ( ا  ما  12رق  مي  10ها و ).%        لأ  ة  لأا ل ع  ملا  لأهلمة ا  لأر1لأهم     ي     و
  و ا   ه   م ا و م ا   ا   ي لأهغاه  و لأهة م  مي  12% اة      لأ  ة  لأا ل 14 ي    و 

   اا ملا    لأ   لأهلمة ا  لأرها و ه   ل ة     اهةم  لأرها  ا  ه لأ  ة  م ا   ا  ا لأع  لأهة    
 لأا لأهم  ما  لأها     ل     لأهل   ه ع  م ا     لأهم ا   ه   ل     ةو لأهةم  لأها     ا   اهااه   م

      ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ ا     لأهم     ي  4 هت     ا  ق مو  ا  ام ي  ه  ا. 
  اهلمة ا  لأرها و   تا ه   لأ  لأهة     اهةم   اهلمة ا  لأرها و.
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تدريبية فى الللحصول على الدورات يوضح تو يع المبحوثين بالجمعيات الأهلية طبقا  (2) ل   
 44ن=   مجال الجمعيات الأهلية

الحصول على دورات  م
تدريبية فى مجال 
 الجمعيات الأهلية

 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل
 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

 19294= 4 ا %   %   %  
  ة  لأ اة لأل 
مةام  لأها     

   09114= 4 ا
= . (1) 

 2093 22 2192 13 2291 22  ةل  
    14 4192 4 1393 12 12 

 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

% ع  1291(  ي لأهغاه  و لأهة م  مي لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و    ا ل 2 ا  ي مي لأهل   ) -
ع  لأه  ف   ي لأهغاه  و لأهة م  مي لأهم     ي ملام  لأه  لأ و ق    ا لأ  ا     لأ   2192لأه      
% مي لأه     لأه  ف  اة  ه   ع  و ها   ي م ا لأا ل    ل ة  لأا ل ع ما  اةاظ 2093   و ا     و  

 اهةم  لأ ها   ا م و ق  لأا ل  لأا    ع ما ه  ل    ع ما  اةاظ    لأ   لأهلمة ا  لأرها و  ه لأ ما  ا ظ 
لا  لأا لأ   مي  اا    ه  م     ا ا      اا م (66) )  ا      لأهاو     لأهل لأ  (م   اا     لأ و 

  ا ل  ع  ظ   ي      4 هت     ا  ق مو  ا%. 34923   و            ا     و لأه   لأ  لأها   
لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ ا     لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و   تا ها      ا  لأه   لأ  ا     و ع  

 .ملا  لأهلمة ا  لأرها و
 الأهلية طبقاً لعدد الدورات التدريبية التى حصلوا عليها يوضح تو يع المبحوثين بالجمعيات( 4)جدول 

 44ن=
 عدد الدورات م

 
 الحضر
 11ن=

 الريف
 43ن=

 الكل

 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

 29244 = 4 ا 2 2 - - 991 2       لأ     
= . (3) 

 
 392 4 - - 292 4    ااي  
 4193 12 2194 1 4092 9        لأ  ة
 1394 31 2392 2 1299 49      مي        لأ   

 100 22 100 13 100 22 لأهملم  

(  ي لأهغاه  و لأهة م  مي لأه  ي   ا لأ  ا     لأ  ا     و ع  ملا  لأهلمة ا  2 ا  ي مي لأهل    ) -
%  ه لأ      ا      لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و 1394لأ  ها و  ا        مي        لأ      و 

 ا  ا     ق  لأا ل   ع    ااا ل مي ة       هل لأه   لأ  لأها     و لأهمةاا و لأها  اةت ها لأهم   ا  
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      ا ل  ع  ظ   ي لأه     4 هت     ا  ق مو  املا  لأه اا  لأها     لأ  لأرها  . لأهةاماو ع  
 ها     و لأها    ا لأ  ا  ا . لأه  ف ع ما  اةاظ ا     لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و   تا  هة   لأه   لأ  لأ

 44ن= ة اده من الدورات التدريبييوضح تو يع المبحوثين بالجمعيات الأهلية طبقا للأستف( 1)ل    
الاستفاده من  م

 الدروات
 

 الحضر
 11ن=

 الريف
 43ن=

 الكل

 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

     09931=4 ا 9292 22 100 13 9394 21  ةل  
لأ تتتتتتتتاة لأل مةامتتتتتتتتت    ةتتتتتتتت  

   09012لأها    = 
 

    3 192 - - 3 293 
 100 22 100 13 100 22 لأهملم  

(  ا  ي  ي  اه  و لأهم     ي  اه  لأ و ق  لأ ا ا  لأ مي لأه   لأ  لأها     و لأها   ت   1 ا ات لأا   ا ا  لأهل    ) -
ا  ام ا  و ي   ت  لأه ا  م ا  % ع  لأه  ف  لأه     ه  9292ع  ملا  لأهةم  لأرها       اغ     ا ل 

ا     ل  ا     لأ  لأة   م ا  و    ل لأهمةا ما  لأه    و   اه  ل لأهة     مي  ل    ا ا  لأهمةا ما  
      ا ل  ع  ظ   ي لأه     4 هت     ا  ق مو  الأا لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و .  لأهمةا ف لأهم ا  و   ع    

 .   ي  اهلمة ا  لأرها و   تا هلأ ا ا ه مي لأه   لأ  لأها     و لأها    ا لأ  ا  ا لأه  ف ع ما  اةاظ ا     لأهم  
  يوضح أوجف إستفاده المبحوثين بالجمعيات الأهلية من الدورات التدريبية التى حصلوا عليها( 4)جدول 

 أوجف الاستفادة م
 

 لأه   
 21ي=

 لأه  ف
 13ي=

 لأه  
 22ي=

 4ق مو  ا

    ها ا
  %   %   % 

 09029 2292 31 2392 2 2292 42 لأ  اة لأ لأ  لأهاة  و مي     لأهل لأ   لأه    و  لأ لاما  و  
ا ا تت  لأهمةتتا ف لأهم ا  تتو  تتاهت ل لأهم ل تتو  لأ ة ق تتا  لأهم ا  تتو   

  اهة مو لأ لاما  و   ه  ع  لأ ا  لأ  اة لأ  لأهاة   
30 2394 11 2291 21 2299 09202 

ااةاتتتتظ  اه تتتتتا ظ لأ  ا تتتت و عتتتت  لأهةاتتتت ل  لأهل لأ تتتت  لأهمة ع تتتتو لأهاتتتت  ة
لأ   تتا  و    لأ تتو لأ عتت لأ   لأهتتت   لأه تت   ه ل و  لأ لاما  تتو لأهمتت     

 ع  لأهملامةا 

19 2193 2 2392 41 2291 09443 

ا م تتو لأه تت    هتت   لأهتت لأ   لأ ةتت  ي متتي لأهمما  تت ي ممتتا  ة تت    
لأه تتتو عتت  لأهتتت  لأ  هتت   ل   تتتا ل عتت  قتت  لأ  لأ ةتت  ي  اتت  لأ  لأا 

    لأهمما  و

43 2191 2 2392 30 2291 09040 

ا ل تتتتو  لأ اتتتت لأف متتتتي ةتتتت   لأهماتتتتاه    لأهم ا هتتتتو عتتتت  لأ تتتتا  لأه هت
م تتتا لأ   قتتت  لأ  لأهمما  تتت ي لأهم   تتت ي  اتتت  لأ  لأا عتتت   م   تتتو

م لأقتتتتف مةاا تتتتو  م ا هتتتتو ا م تتتتو قتتتت  لأ  هااتتتت      اتتتت  مما  تتتتو 
 لأهم ا لأ  ع  م لأقف م    

41 1392 2 3292 31 2292 49212 

لأه تتتتتا ظ لأهةام تتتتو لأهاتتتتت  ا تتتتا    ه  تتتتا م  تتتتتو لأهة متتتتو لأ لاما  تتتتتو   
  لأهةما ا  لأ  ا  و لأهم ا  و   ا  

42 11 2 2392 34 2993 09402 
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%     ل ق  لأ ا ا  لأ مي لأه   لأ   2299(  ي   ا     و مي  ع لأ  لأهة  و 2 ا   مي لأهل    ) -
لأهمةا ف لأهم ا  و  اهت ل  لأرة ق ا  لأهم ا  و لأها     و لأها    ا لأ  ا  ا ةا و ع  ا ا    لأ   ا  

 اهة مو لأالاما  و   ه  ع    ا  لأا اة لأ  لأهاة    ه لأ      ا   همال لأهم     ي  ملام  لأه  لأ و 
  هم و لأاها لأل  ارة ق ا  ع  لأهاةام  م  لأهم ا    ي  لأهةم ا  لأهةم   ا  ا      اعو لأام ا  ا  

ا و ع       ا ت ظ ة ما   لأ  ل     اه و ع   ه    اة لأل لأها   ه ل ا  لأهم لأ    اهلمة ا  لأره
 هت     ا       لأا لأهةاما ي   ع    ااا ل . لأه    و  لأهمةا ما  لأهم ا  و  اه ا   لأره  ع       ا   

      ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ ا     لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و   تا   4ق مو  ا
 . ل    ا ا ه لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و مي لأه   لأ  لأها     و لأها    ا لأ  ا  ار

يوضح أسباب عدم استفادة المبحوثين بالجمعيات الأهلية من الدورات التدريبية ( 2)ل     
 3ن=

 لأه    أسباب عدم الاستفادة ل
 3ي=

 لأه  ف
 0ي=

 لأه  
 3ي=

  %   %   % 
 3393 1 - - 3393 1 ا     و ق     ا ل لأهةم      اا لأهة مولأهت    ع  لأه  لأم  لأه  
متت  لأهتت   لةا تتل   تت  قتتا   ي لأهت تت   عتت  لأ همتتال  اهلا تت  لأهم تتا   لأر  

  ا  ا لمو لأهلا   لأهمة ع  لأهما ت  ه   ل
4 1192 - - 4 1192 

لأهمة قتتتا  لأهاتتت  ا لألتتت  لمة تتتا  ا م تتتو لأهملامتتت   ا اما هتتتا  اتتت  لأهمتتت    ة
 ق    لأهةاما ي   ا ع  لأ ا ما  لأهم لأ    لأ م ا  ا  لأهماا و لأهةا ل و    ل

3 100 - - 3 100 

(  ي    ا    ل   ا ا   لأهم     ي مي لأه   لأ  لأها     و لأها    ا لأ  ا  ا 2 ا  ي مي لأهل    ) -
%  ه لأ      ا   الو 1192ا    ع  لأهت    ع  لأاهمال  اهل لأ   لأهم ا  و      اغ      ا ل 

 ا  لأرها و م   لأه  لأ و  ه   ت  لأه     مي لأه   لأ  لأها     و لأهماة  و ع  لأهملا   لأهمةاا و لأهلمة
 ا  ا  لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و  ةا و لأهم     ي لأها      ي لأهة    مي لأهم ا لأ  لأهمةاا و .

  اسب الآلىيوضح تو يع المبحوثين بالجمعيات الأهلية طبقا لمدى اجادة استخدام الح( 9) ل   
 44ن=

اجادة استخدام  م
 الحاسب الآلى

 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل

 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

    19023= 4 ا %   %   %  
  ة  لأ تاة لأل مةامت  لأها ت    

 ( 1) . =   09241= 4 ا
 

 19 29 20 14 1191 32  ةل  
    19 3399 3 40 44 31 

 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

(  ا  ي  ي  اه  و لأهم     ي  ل   ي   اة لأل لأه ا   لأره  ع  ملا  9 ا ات لأا   ا ا  لأهل   ) -
% ع     مي لأه  ف  لأه     ه لأ      ا     اا  لأهلمة ا  19لأهلمة ا  لأرها و      اغ     ا ل 
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هامام ا  ا       لأ  ا  مي  ل ا لأع  لأه ا  ا  لأره و   ا  ه لأ  ة ل مي ق    لأهلمة ا  لأرها و  لأرها و  لأ 
 هت     ا  ا     لأهةم   اهلمة ا  لأرها و .  ا  لأها      ا    اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     مي  ل  

      ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ  ا     لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و   تا  4ق مو  ا
 .لأ ه هم   لألا   لأ اة لأل لأه ا   

 44ن=  يةتخدام الحاسب الآلى بالجمعيوضح مدى توفر من لديف المهارة فى اس( 10) ل   
توفر من لديف  م

فى استخدام  المهارة
 الحاسب الآلى

 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل

 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

   09944 9292 12 9393 12 9291 23  ةل  
  ةتتتتتتتتتتت  لأ تتتتتتتتتتتاة لأل 
مةامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

   09322لأها    =
 مة   تتتتتتتو لأةا تتتتتتتا  

 (09293ع ا  )

    3 292 1 192 2 291 
 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

(  ي  اه  و لأهم     ي اا لأع  ه   ل لأهم ا   ع    اة لأل لأه ا   لأره      10 ا  ي مي لأهل    ) -
 9ه ا ظ  قل % ع     مي لأه  ف  لأه     ه لأ       ا  لأه اا   لأه لأ     اهل    لأ9292 اغ     ا ل 

 ه  ما   ع      و ة  و ام ا  و ا     لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و  ا    اة لأل    ام  لأه  ل 
 هت   لأهة     ع  ا     لأا لأ      ل  اةا  لأهت لأ لأ  لأه ا  و ع ما  اةاظ    لأم   ما   ا  لأها م و .

ظ  م   ا ع  مي ه    لأهم ا   ع    ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةا      4   ا  ق مو  ا
 .لأ اة لأل لأه ا   لأ ه   اهلمة و  ما    ها لأهم     ي

يوضح ما إذا كان المدير التنفيذى هو الذى سيستخدم برنامج النظم الخبيرة بالجمعية أم ( 11)ل    
 لا 

المدير التنفيذى  ل
هو الذى 
سيستخدم 
برنامج النظم 

 الخبيرة

 لأه   
 21ي=

 لأه  ف
 12ي=

   لأه
 21ي=

 4ق مو  ا

    ها ا

  %   %   % 
 49491 2993 32 1192 10 2291 42  ةل  

= . (4) 
 

    31 2292 2 3393 31 2092 
 100 21 100 12 100 21 لأهملم  
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% ع     مي لأه  ف  لأه    2993(  ي  اه  و لأهم     ي لأه  ي  اغ     ا ل 11 ا  ي مي لأهل   ) 
   لأها      ه  لأه    م  و   اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      ه لأ      ع    ا   لأعت ي  ا   ي لأهم 

 لأرا  :
  ا   ي لأهم    لأها      ه  لأهم      ي لأا لأ    اهلمة و . -1
 و  اه  لأم   لأهما   ا  لأهمةاا و هل لأر    ق     ا   اةا  لأهت لأ لأ  لأهماةات -4
لأها   م ي ا    ها مي  ل   ا ا  لأا ا الا    ي ه   ل لأه  لأ و لأه اع و   اعو لأه  لأم   لأ  ا و -3

     لأهما    .
      ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ  ما   لأ  اي لأهم    لأها       4 هت     ا  ق مو  ا

 . ه  لأه      اة ل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة و  ل    ما    ه لأهم     ي
 أخر يستخدم برنامج النظم الخبيرة بالجمعيةيوضح مدى وجود  خص ( 14)ل     قل 

مدى وجود  ل
 خص آخر 
يستخدم برنامج 
 النظم الخبيرة

 لأه   
 31ي=

 لأه  ف
 2ي=

 لأه  
 31ي=

 4ق مو  ا
    ها ا

  %   %   % 

   09012 2292 42 20 2 2292 42  ةل  
  ةتتتتتتتت  لأ تتتتتتتتاة لأل 
مةامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 0900لأها    =
 مة   تتتتو لأةا تتتتا  

 (1ع ا  )

    2 4491 1 40 2 4494 
 100 21 100 2 100 31 لأهملم  

% ع     مي لأه  ف  لأه       ي 2292(  ي  اه  و لأهم     ي  ق   اغ     ا ل 14   ي لأهل    ) -
 م ا  و  ل   اة   ة   ت ل  ا   ظ   اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و  ه لأ      ا  

 لأل لأهماة   ي    لأه    ي ع  ملا   لأه ا   لأره     ل  الو لأهلمة ا  لأرها و  ه    اة
لأهمةا ما  لأه    و  لأه  ل لأهة     مما   ا    ا    ةا  لأها   ه ل ا ع  ملا    لأ   لأهلمة ا  لأرها و 

  ق    ااة  ه   ه  اة  ي م   ه  ا  اهم اع   ه ا   مي لأه ق  .
 لأه  ف ع ما  اةاظ  م    ل   اة   ة    اة ل        ا ل  ع  ظ   ي لأه    4 هت     ا  ق مو  ا

    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة و  ما      لأهم     ي.
 يوضح صفة من سيستخدم برنامج النظم الخبيرة بالجمعية( 13)ل    

صوووووفة مووووون سيسوووووتخدم  ل
 برنامج النظم الخبيرة

 لأه   
 21ي=

 لأه  ف
 12ي=

 لأه  

 21ي=

 4ق متتتو  تتتا

    ها ا
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  %   %   % 

   09123 1492 9 1393 4 1492 2     ملا    لأ    
 1199 14 40 3 1191 9  ة ا    لاما     (4) . =

 2092 20 1192 10 2092 20 ة    ة
 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

(  ي مة ل لأهم     ي  اهلمة ا  لأرها و م   لأه  لأ و  ق   اغ  13 ا   مي   ا ا  لأهل   ) -
% ع     مي لأه  ف  لأه       ي  ي ما  م   ل   اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     2092   ا ل 

 اهلمة ا  لأرها و ه  لأهة    عت      لأهماة   ي ع  ه لأ لأهملا   ق  او  ا  ا     لأرة  ي 
 اهلمة ا  لأرها و   لأا   ا  لأ  ة ا   ي    لأهةاما ي       اا ملاه  لأا لأ    ا    اة لأل    ام  

هة      ملا  ا     لأهةم  لأا لأ    لأهمةا ما    ه      ا    ما ا ا    اة لأل    ام  لأه  ل لأه  ل لأ
 لأهة      اهلمة ا  لأرها و ) ا ع   ة  لأا (.

      ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ    و مي    اة ل    ام   4 هت     ا  ق مو  ا
   ي.لأه  ل لأهة      اهلمة و  ما    ه لأهم    

 علومات فى الجمعية ملايوضح مدى وجود إدارة مختصة لنظم  (41)جدول 
وجود إدارة مختصة  م

 لنظم المعلومات
 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل
 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

 09021 1193 2 1393 4 1092 1  ةل  
  ة  لأ اة لأل مةام  

 09000لأها    =
= . (1) 

 (09123  ع ا ) مة   و لأةا ا
 )    مة   و(

    20 2993 13 2192 13 2292 
 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

% عت   ت  متي لأه  تف 2292(  ا  ي  ي  اه  و لأهم     ي ق   اغت    ت ا ل 12 ا ات لأا   ا ا  لأهل   ) -
  لأ و  ه  متا ا  ت    لأه       ي   و   ا ل    لأ   مةا و ه  ل لأهمةا ما   اهلمة ا  لأرها و م   لأه

  ا   ه لأ  ه          ل   ل لأهمةا متا   اهلمة تا  لأرها تو م ت   12  اا   ل     12 اا   ل    
لأه  لأ تتتو  لأهةمتتت   اتتت  ا تتت    ا  لأه تتتة    تتت    اتتتاا   لأ   ةا تتتو  ا   ه ل تتتا لأهمةا متتتا  لأه    تتتو    تتت  

 ما ا ا    اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و .
  تت    ا لتت  عتت  ظ  تت ي لأه  تت   لأه  تتف ع متتا  اةاتتظ   متت    لتت     لأ   مةا تتو  4تتت     اتت  ق متتو  تتا ه

 . ه  ل هاةا ما  ع  لأهلمة و  ما    ها لأهم     ي
  اتتتت   هتتتت لأ لأهتتتت   تتتت       تتتتل   تتتتل لأهمةا متتتتا   اهلمة تتتتا   ا تتتت    ا  ا تتتت  ي   لأ   ةا تتتتو   تتتتا    تتتت  

 ما ا ا  اةم ل   ال ة     اهلمة ا  .
 لأ   مةا تتتو  تتت  ل لأهمةا متتتا   اهم  متتتا  لأ ها تتتو    تتت و  ي  تتت ل  لتتت    )  تتتةا  لأ متتت (   لأ تتتو    تتت  

100.% 
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 .لأرها و لأ   ه   لأهم  ما    هم و       ل لأهمةا ما  ع  لأهم  ما    ه لأ   ل  لأه    ل لأهامال 
 ى يوضح الوسائل التكنولوجية التى تستعين بها الجمعية لأداء عملها الحال (44)جدول 
الوسائل  م

 التكنولوجية
 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل

 44ن=

 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

 19420 2292 22 1192 10 2092 22  ا    ه   
 09242 2392 31 3393 2 2192 41 عا    
 09221 292 1 1393 4 291 2 اا   ة
 39111 2392 32 3393 2 2299 33      ا  و  

%    ي  ي  هل لأه  ا    2292(  ي  اه  و لأهم     ي  ق   اغ     ا ل 12لأهل    ) ا  ي مي 
لأها   ه ل و لأها  ا اة ي   ا لأهلمة ا  لأرها و ع    لأ  ا هةما ا ع     مي لأه  ف  لأه     ا ا   ة ها 

 % .392%  ل لأهاا       و  2392%  ل لأ    لأه ا  و     و 2392ع  لأهم  او لأه ا  و     و 
 هتت لأ متتي لأهم اتت لأ  لأا لا  تتو لأهاتت   م تتي لأا امتتا   ا  تتا عتت    تتاة لأل    تتام  لأهتت  ل لأهة  تت    اهلمة تتا  
لأرها و      ا لأع  ه   لأهلمة ا  لأرها و م   لأه  لأ و لأه   و ع  لأا تا ا   متي لأام ا  تا  لأها   ه ل تو 

)  تتةا    متت  (   تت     تت   لأه    تتو  ةا تتو عتت  ملتتا  لأه ا تت  لأرهتت   هتت   لأه ا لتتو قتت    تت ا ا   لأ تتو 
  اة لأل لأه  ا   لأها   ه ل و  لأة  لأهم  ما  لأ ها و  ال  عتا هاا ا   لأهااه  : لأي  اا   لأه  لأ و 

لأ    لأه ا  و      لأه  ا   لأها   ه ل و لأها  ا اة ي   ا لأهم  ما  لأ ها تو عت  لأ لأا  ما تا  لأه تا   ا 
  لأه ا   لأ ه  .
ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ  اه  ا   لأها   ه ل و لأها     و   4 هت     ا  ق مو  ا

 ا اة ي   ا لأهلمة و ر لأا  ما ا لأه اه   ما    ها لأهم     ي.
 فى الجمعية أجه ة حاسب آلييوضح مدى وجود  (44الجدول )

وجود الحاسبات  م
 الآلية

 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل

 44ن=

 
 ودلالتها 4قيمة كا

  %   %   % 

   09001 2093 22 20 14 2092 22  ةل  
= . (1) 

 ةتتتتتتتتتتتت  لأ تتتتتتتتتتتتاة لأل مةامتتتتتتتتتتتت  
 09000لأها    =

 (1 مة   و لأةا ا  ع ا  )

    11 1991 3 40 12 1992 
 100 21 100 12 100 21 لأهملم  
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ا ا    (  ا  ي  ي لأهغاه  و لأهة م  مي لأهلمة ا  لأرها و م     لأه  لأ و11 ا ات لأا   ا ا  لأهل    )
% ع     مي لأه  ف  لأه     ه لأ  ا ظ م  لأه اا   لأه ا تو 2093 ا   ا  ا   ه و      اغ     ا ا 

ها  لأ و مي  ل    ا  ا   ه و  اهلمة ا  لأرها و  ق  ا ا  ا  لأها      ا  لأه  لأم  لأها   ه ل و 
 لأه    و م   لأه  ل لأهة     .

ه     لأه  ف ع ما  اةاظ  م    ل    ا  ا   ه و ع    و   ا ل  ع  ظ   ي لأ 4 هت     ا  ق مو  ا
 لأهلمة و  ما    ها لأهم     ي .

 يوضح مدى كفاية مي انية الجمعية لإدخال برنامج النظم الخبيرة ( 44جدول رقم )
مدى كفاية مي انية  ل

الجمعية لإدخال برنامج 
 النظم الخبيرة

 لأه   
 21ي=

 لأه  ف
 12ي=

 لأه  

 21ي=

 4ق مو  ا

 ا   ها 

  %   %   % 

 09020 2493 30 20 1 2499 42  ةل  
= . (1)     34 2291 9 10 21 2292 

 100 21 100 12 100 21 لأهملم  

(  ا تتتتتتتتت ي  ي لأهغاه  تتتتتتتتتو لأهة متتتتتتتتت  متتتتتتتتتي لأهم  تتتتتتتتت   ي عتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  متتتتتتتتتي 12 ا تتتتتتتتتات لأا   ا تتتتتتتتتا  لأهلتتتتتتتتت    )
لأه  لأ تتتتتتتتتو   ا  تتتتتتتتت  لأه  تتتتتتتتتف  لأه  تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ي  ي لأهم  لأ  تتتتتتتتتا  لأه اه تتتتتتتتتو هالمة تتتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو م تتتتتتتتت  

ا ةتتتتتتتتا  لأهتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتت    هتتتتتتتتت لأ  تتتتتتتتت    اتتتتتتتتت   ي لأهلمة تتتتتتتتا  لأرها تتتتتتتتتو   تتتتتتتتت و  امتتتتتتتتتو   اتتتتتتتتتاة  هتتتتتتتتت  
م ا  تتتتتتتتتتتا  ماه تتتتتتتتتتتو  لأ  لأ  تتتتتتتتتتتو  ا   ه ل تتتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتتاة لأل    تتتتتتتتتتتام  لأهتتتتتتتتتتت  ل لأهة  تتتتتتتتتتت   .  هتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت لأ    لأ 

  تتتتتتتتتو   ا لتتتتتتتتت  عتتتتتتتتت  ظ  تتتتتتتتت ي لأه  تتتتتتتتت   لأه  تتتتتتتتتف ع متتتتتتتتتا  اةاتتتتتتتتتظ  متتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتو  4   اتتتتتتتتت  ق متتتتتتتتتو  تتتتتتتتتا
  ةا     ام  لأه  ل لأهة      ما    ه لأهم     ي .م  لأ  و لأهلمة و ا

 يوضح أسباب رضا المبحوثين عن نظم المعلومات بالجمعية( 44جدول رقم )
 ل
 

أسباب الرضا عن نظام  
المعلومات القائم 

 بالجمعية

 لأه   
 42ي=

 لأه  ف
 9ي=

 لأه  
 32ي=

   %   %   % 
 تتتتت ع  مةا متتتتتا  م  متتتتتو   

هاغتتتتتت ل لأهم اتتتتتت   متتتتتتي 
   لا

11 12 4 4494 12 2499 
 
 

 تتتتتتتت ع  مةا متتتتتتتتا   اتتتتتتتت    
 1291 1 - - 42 1   لو  اه و مي لأه قو

 تتتتتتتت ع  لأهمةا متتتتتتتتا  عتتتتتتتت   ة
 3293 14 1191 1 22 11 لأه ق  لأهم ا  

 تتتتت ع   تتتتت  و لأ  تتتتتالا و   
هاا  تتتتتو لأ  ا التتتتتتا  متتتتتتي 

 لأهمةا ما 
10 20 4 4494 14 3293 
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 تتتتتت ع  لألتتتتتت لأالأ  لأه قا تتتتتتو  ه
 3492 11 4494 4 31 9  لأهماا ةو

 تتتتت ع  ق تتتتتا  لأ  لأا  عتتتتتتا    
 1291 1 1191 1 40 2 هامةا    لأهم   

 اتتتت    تتتت ل لأهمةا متتتتا    
 2194 12 4494 4 22 14    اه   م   و

  تتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتت ع     
 4392 2 1191 1 42 2 لأهاتا     لأه    و لأه ا   

  تتتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتتت  لأها  تتتتتتتتتتت   ش
 اهمة قتتتتتتتتتتتتا  لأهم اماتتتتتتتتتتتتو 

  لأهةم   ا  ا ع ا
2 40 - - 2 1292 

  تتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتت  ا اتتتتتتتتتت     
 4091 2 1191 1 42 1 لأهت لأ لأ 

%      ي  ي مي    ا  2499(  ي لأهغاه  و لأهة م  مي لأهم     ي     و 12 ا  ي مي لأهل    )-
لأه  ا  ي   ال لأهمةا ما  لأه اه   اهلمة ا  لأرها و    ا عت  ا ع  لأهغ ل  لأهم مو لأهم ا     لا ها 

     و لأا الا و هاما ا ا  لأهمةا ماا و    لأهت     ا  لأها     اهما    ع    ي    ا     قا     ا
لأهم ات ا و    ه    ل لأه      ه  لأهت لأ لأ  لأه ا        ا  ا ع   مةا ما   ا    لو  اه و مي لأه قو 
  لأها     مما  ة ل مي  هم و لأهل ا  ه    اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     رهم ا ا ع  ا ا   لأهت لأ لأ 

     و   لا  لأهم ال لأهم ا  و .
 يوضح أسباب عدم رضا المبحوثين عن نظم المعلومات بالجمعية( 44جدول رقم )

 لأه    أسباب عدم الرضا ل
 31ي=

 لأه  ف
 1ي=

 لأه  

 32ي=

  %   %   % 

 292 4 - - 192 4 لأه  ا ا       لأ  و  
 292 4 - - 192 4 لأه  ا ا      م  مو  
 1392 2 - - 1191 2 مولأه  ا ا  ق   ة
 1392 2 - - 1191 2 لأه  ا ا       ق تو   
 2394 11 20 3 2199 13 لأ  لأ       ماةا  و ه      ال مةا ما   اهلمة و هت
 2292 42 1192 2 2292 42   ل ة    لأهم  ه ي  اهلمة و ه      ال مةا ما   اهلمة و  

 هل    ا    ل   ا لأهم     ي  ي   ال لأهمةا ما  (  ا  ي  ي مي 19 ا ات لأا   ا ا  لأهل    )-
ل مةا ما       اغ     و لأه اه   اهلمة ا  لأرها و ه    ل ة    لأهم   ه ي  اهلمة و ع        ا

  %  ه لأ      ما  ا  :2292    ه مي  لا 
   ل    ل ا لأع  لأهة    لأه   و    لأها   ه ل و ه   مة ل لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و مي     -1

 ه لأ  ما    ي    ما  ي لأهة    لأه اع و .
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لأه الو لأهما و  ه  ا     مة ل لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و  ةا و لأهةاما ي  ملاه  لأا لأ    -4
  لأهم     ي لأها      ي ا        ا    اة لأل لأه ا   لأره  ع    لأا م ال ع  و ماة  و م     .

ه    اة لأل ماة   ي    م     ي هامة عو ع   ي لأهلمة ا  لأرها و ا ااة  ا   هال   -3
 ملا  ا   ظ   اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     .

 
 وضح ما يحققف استخدام برنامج  النظم الخبيرة بالجمعية( ي44جدول رقم )

 لأه    ما يحققف برنامج النظم الخبيرة بالجمعية ل
 21ي=

 لأه  ف
 12ي=

 لأه  

 21ي=

 4ق مو  ا

    ها ا

  %   %   % 

 *19022 9091 12 2393 11 9291 23 لأه      ه   تو لأ    ع  لأاةا  لأهت لأ   
 49141 9292 12 2192 13 9192 22 لأاةا  لأهت لأ  ع  لأه ق  لأهم ا    
 19120 93 11 2192 13 9291 23 لأه      ه   ع   لأه  لأ   لأهماا و ة
 09221 9294 19 100 12 9192 22 لأاةا  لأهت لأ لأ        لأ     
 09224 9291 20 100 12 9294 22   ا   ل    لأاةا  لأهت لأ لأ  هت
 09221 9294 19 100 12 9192 22 لأهم ا    ع  لأهاة    لأ  ا لأا ل   
 09022 9192 12 9393 12 9191 21 م ا  و  لل لأهمة عو ع  لأهم  مو  
 09424 9291 20 100 12 9294 22    هو      لأ ا لا  لأهمة عو  لأهمةا ما   
 09221 9294 19 100 12 9192 22 ا      ا   ي لأهمة عو ع  لأهم  مو  
 19134 2292 10 9393 12 2491 21    لأهما     لأه ا  لأهماا ةو  لأه قا و ع  لأهم  ما    ش
 19132 9292 12 100 12 9499 24    لأهما     لأه ا  لأهماا ةو  لأه قا و ع  لأهم  ما     
 09022 9192 12 9393 12 9191 21 ا   و لأه  لأ  لأها   م   
 09221 9294 19 100 12 9192 22   ا   لأ  اال و ل
 09022 9192 12 9393 12 9191 21 لأ اة لأل   ل ا   ه ل ا لأهمةا ما   
 –ا تتتتتت    لأهةمتتتتتت   عتتتتتتتا  هلأ تتتتتت  لأهةام تتتتتتو ) لأهاة تتتتتت     

 لأه قا و(. –لأهماا ةو  –لأها   ل 
22 9294 12 100 20 9291 09424 

  و م ا لأ  ملا  لأا لأ    ما  ا لأ   م  لأهماغ  لأ ا م  
 لأهةام و  لأهات  و لأه    و

23 9291 12 100 12 9292 09239 

ا م تتو م تتا لأ  لأهةتتاما ي  متتا  اتت   اتتت  ل لأهةتت ما   اتتت    
   ا  م ا   مي لأهل  ه

23 9291 12 100 12 9292 09239 

  لأ تتاة لأل لأهات  تتا  لأهاةا م تتو لأه    تتو ا  ا تت    لأه تت لأم ف
لأها     تتتو  لأها ه ا تتتو ها  تتتا  لأهم تتتا  عو  متتتا  ا ا تتت  متتت  

   ظ لأهةم 

23 9291 12 100 12 9292 09239 

(  ا  ي  ي    ت  لأهة تا لأ  لأهات     ت     ت و م لأعتتو متي لا ت  لأهم  ت   ي 40 ا ات لأا   ا ا  لأهل    )-
 (  لأها  ات    هم تو لأهت  ل لأهة  ت   ع ما  اةاظ   هم و    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و ه  لأهة ا   )
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  لأ تتتو  %  هتتت لأ متتتا    اتتتو19022عتتت     تتتا اتتت     هتتت   تتتتو    تتت  عتتت   اةتتتا  لأهتتتت لأ    تتت   اغتتت    تتت ا ا 
Wick,Joni W  (1991 )(67)    اا   لأه  لأ و  ه   ل    م ا  و ها       ال لأهة  ت  عمتي      اا 

 لأهم ا  ي  ل لأا م    مي لأه     ع  ه لأ لأهملا . 
م تت هو مما  تتو لأهمة عتتو عتت  لأهة متتو   Millea,Susan Elizabeth  (1992 )(68)  لأ تتو      تت   

 م تتي  ي ا تت ي مم اتتو  اتت    تت  عةتتا  قتتا ل  اتت  لأهمة عتتو عتت  ا   تتظ لأه م  تت ا  )  تتال    تت  لأ لاما  تتو
 ة   ( هام ا    ع  لأه ت  لأهم اا  هاة ما      ا ا  ت   ات  لأها تتظ متي  ت و مما  تو لأهمة عتو لأهمم اتو

   م ا ع  ل ا  لأه م   ا . 
ا لت  عت  ظ  ت ي لأه  ت   لأه  تف ع متا  اةاتظ  اه  ت    هت   تتو لأ  ت  عت  لأاةتا     تو 4 هت     ا  ق مو  تا

 ع   اق  لأهة ا لأ  .لأهت لأ         ا ل  ع  ظ   ي لأه     لأه  ف 
 يوضح الم كلات التى تعوق تطوير نظم المعلومات بالجمعية( 44جدول )

تى تعوق تطوير نظم ال الم كلات م
 المعلومات بالجمعية

 الحضر
 44ن=

 الريف
 44ن=

 الكل
 44ن=

 4قيمة كا
 ودلالتها

  %   %   % 
 19219 1291 22 2393 2 2192 20 ما    ما     
 09111 31 44 4192 2 3491 12 ما      لأ  و  
 09422 1291 22 2393 11 1191 32 ما      لأ    ا  و ماة  و ة
ا ي م  تتت ل   تتتل ا   ه ل تتتا لأهمةا متتتا  ا تتت  

 ه      اا ملا  لأا لأ  .
10 1299 3 40 13 1293 09031 

  اتتتتتتتتت لأل لأهل تتتتتتتتتو لأ  لأ  تتتتتتتتتو لأ اتتتتتتتتت لأع و  هت
 )م    و لأها  ي لأ لاما  و(

1 192 1 192 4 492 19030 

ا  اة ظ (  ا  ي  ي  اه  و لأهم     ي ق   لا     ي  هل لأهما    لأه41 ا ات لأا   ا ا  لأهل    )-
% 2191ا     لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و م   لأه  لأ و اام   ع  لأهما    لأهما  و     و 

 -%  ه لأ      ا  :1291اا  ا ما      ل  ل     لأ    ا  و ماة  و     و 
  الو لأهلمة ا  لأرها و  ه   ا ا    ا لأا ل و لأهام    لأه لأا  ها ع   لأهم لأ   لأهماه و لأه  مو . -1
لأهت ال  ةت  لأه  لأم  لأها     و لأهماة  و  ا  عا لأ  ما ا    مي  ل   ع  لأه  االأ  لأه ا  و  -4

      ا ل  ع  ظ   ي  4 هت     ا  ق مو  ا  لأهت  لأ  لأه ا  و ه   لأهةاما ي  اهلمة ا  لأرها و .
 لأه     لأه  ف ع ما  اةاظ  اهما    لأها  اة ظ ا       ل لأهمةا ما   اهلمة و.

لأي لأه تتتة  ا  لأهاتتت  اةتتت ظ   تتتاا لأهتتتت    لأهمةا ماا تتتو هلمة تتتو ا م تتتو (69) )م متتت  لأ متتت ( ا    تتت او هتتت لأ متتت
 لأهملام  اام   ع ما  ا  :

   ل  ل   ماة      ل لأهمةا ما  .-
 لأعاتا  لأهلمة و هااة    لأه ا   ع  ما   اا ا -
  ةف لأه     ت مو لأه  ا ا  ع   ما و لأاةا  لأهت لأ لأ  -
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 اه و لأهمة  و ها ع   قا      ا ا  .قاو لأ م ا  ا  لأهم-
  ةف لأهت  لأ  لأه   و ع  ا     لأهم      ي لأهملام  لأهم ا  .-

ا ي لأه تتة  ا  لأهم ا  تتو  اهم  متتا  لأرها تتو  لأهاتت  اةتت ظ (70)    تت ي م متت ( ا  تت     لأ تتو)  تت اا لا  
هم  متتا  لأرها تتو  ما تتو   تتاا  ا تت    ق لأ تت  لأه  ا تتا  لأهةا تتو   تتا هتت   تتت  لأ م ا  تتا  لأهما  تتو هتت   لأ

ا اتتت  لأهم ا تتتو لأر هتتت   اه  تتت و ها تتتة  ا  لأهم ا  تتتو  اهم  متتتا  لأرها تتتو    تتت ا  لأهاتتت  اة ق تتتا  تتتي   تتتاا 
%  ( متتي لماتتو لأ تتالا ا  20 ا تت    ق لأ تت  لأه  ا تتا    تتا   تت    تتا  هتت ه لأر تتا لا و  اتت    تت و )

    و لأهم     ي اا ها ع  لأهم ا و لأه ا  و لأه ة  و لأهةا و   ت  لأهة    لأه
 قت   %( متي لماتو لأ تالا ا  لأهم  ت   ي 1292ه   لأهم  ما        ا  ه ه لأر الا و  ات    ت و )

  ا    ه   ا ع    ل    لأه ا   لأره  ا  ا ع   لأه   لأ  لأها     تو  متا ااتماو متي م اعت   همت    ي    ت   
 ا  و. مي ما ا ا  لأها     .     ه    ااة ع  لأهمتال لأر    ه  لأام ا  ا  لأهم

 النتائج العامة للدراسة :
 بالعناصر الب رية. خبيرة بالجمعيات الأهلية المرتبطاستخدام برنامج النظم ال بواقع نتائج متعلقةال
 ا ع   اهلمة ا    ا    ا  و  ا او  ا  م ه    ا ا    ل     ا    ا    لأ  م ه    -  

  م ي ا     ا .
% ع  لأهةم   اهةم  2192هلمة ا  لأرها و ه   ل ة        و  ي  اه  و لأهة ا   لأه ا  و  ا -  

  اهلمة ا  لأرها و.
 ي  اه  و لأهم  ه ي  اهلمة ا  ق    ا لأ  ا     لأ  ا     و ع  ملا   اهلمة ا  لأرها و  -  

       ي        لأ    ا ا  لأ م  ا ع    لأ        .
ي  ا  لأ    ا ي لأا اما    ي  اه  و لأهم  ه ي  اهلمة ا   ل   ي   اة لأل -   لأه ا   لأره   لأ 

 ا  اة  ماة         اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      لأ   ل  ا اة ي لأه  ا ع   لأهة  لأا ع  ه لأ 
 لأه   ام .

ا ااة  ه  ا     لأهة ا   لأه ا  و   ا م  ا    ها  ة  لأا ع  لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      - ة
 ه ا   م         اةم م  .

بنظم المعلومات   خبيرة بالجمعيات الأهلية المرتبطاستخدام برنامج النظم ال بواقعائج متعلقة نت -4
 الحالية.

  ل لأهمةا ما  لأه اه و  اهلمة ا  لأرها و م    لأه      ل     و اةام   ا  لأهاتا     -  
  لأهم ا  لأ   لأه ل        ل    ا   لأ   ةا و    لأ لأه    .

ه     و هاةم ل لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  ا ااة هاا      لأ    ي لأهما ا ا  لأ -  
لأ  ق ل ه  ل لأهمةا ما  ع  لأه     لأا لأ   ه   لمة و اةا     ل لأهمةا ما  لأه اه و  لأ اة لأل لأه  ل 

 لأهة       ال ا   ل ه لأ لأهت ل  ة  لأا ع    اة لأل  ه  لأه  ال   اه ا  ا  لأره و لأه  مو.
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 ل  ي  اه  و لأهلمة ا    ل    ا  ا  ا   ه و        ا ت     و م  ا  ا اة ي  اه ا  ا  لأ ه و     -ة
 مي  ل ا ااة لأهلمة ا  لأه  ا     لأه ا  ا  لأهم ل     ا     لأهلمة ا  لأها      ل    ا  ا  ا  

  ة   م ا   م  ا .
لأ ه   ع     لأه ا   ع    مي    ل   اه  و لأهلمة ا  ه   ا م اي   ا  ا اة لأل لأه ا   -  

لأهم ا  ي مةا  و ه لأ لأهم اي  ي    ظ ة    هال   ه ا ات ا  لأه ا  ا   لأه     ي  ا   م ا  و 
 هة   قا   مي لأهلمة ا  لأها  اةا   مي   ل  ل   م اي م ا   .

  ف اا   مة ل لأهلمة ا  مي  ت  لأهم لأ   لأهماه و لأه  ام   ا مي ا لأا لأه ا  ا     ا   - هت
 هاام ي مي لأهاغا   ا  ه لأ لأه ت  لأهة  لأا ع    اة لأل لأه  ل لأهة       ا ا  ه لأ   ل لأهلمة ا  ماه ا  

بإتجاهات المسئولين  خبيرة بالجمعيات الأهلية المرتبطاستخدام برنامج النظم ال بواقعنتائج متعلقة 
 بالجمعيات.

     لأ   ي  ي   ل لأهمةا ما  لأه    و ه ا     و  اه و مي لأهم  ه ي  اهلمة ا  لأرها و   -  
 ع  لمة اا ل    ل اةا   ل  اهااه    ااا   ال مةا ما        اهلمة و.

 ةات  مة ل لأهم  ه ي  اهلمة ا   ي اةم ل   ال ة    ع  لمة اا ل   ف      مي عةاه و   -  
 لأ لأه  ال .    و   لأا لأهلمة و  ه لأ لأ  ا   ة  م ا  ل   هات   لأهم  ه ي هاةم ل ه 

        لأهم  ه ي    ل  ا    اة لأ  ا اة لأل   ال ة    ع  لمة اا ل.  -  
 اه  و لأهمة قا  لأها  اة ظ اةم ل   اة لأل   ال ة     اهلمة ا  ااةاظ  اهم لأ   لأه ا  و  -  

م   لأهم لأ   لأهماه و  ه لأ  ا   ع ما   ظ  ه   م   اا ا  ا   ل لأهل و لأه لأ  و ع   ا  ه لأ لأه   ا
  اهاةا ي م    لأ   لأها  ي لأرلاما    .

 تصور مقترح لآليات استخدام برنامج  النظم الخبيرة في الجمعيات الأهلية
  -المسلمات التي ينطلق منها التصور المقترح : -4
  ل   لأه  ل لأهة     ع     ا  ة      لأ   ةما  مي لأهملا      اع  لأهل   . -1
مة ا  لأرها و ع    ا  م  و لأهة مو لأالاما  و مي ة      لأا  ي لأ اة م ا ع  ملا  لأهل -4

لأهلا   لأهمة ع  لأه      لأهةما  مي ة      ا ا ا    ا  اتا   لأه ق   لأهل    اتا   لأه  لأ  
 لأها   م  . 

ا    ع  ل     اةا  لأهت لأ   ات  ل م   لأ     ا    اغو م   مو هام اة ل     ا ا    لأهة    لأه ا  و -3
   ا ت     لأ  ا      مي لأا  اي لأه ا  .  ا 
  -أهداف التصور المقترح : -4

   اظ لأها    لأهمتا   مي ه ف  ال م  لأه لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     ع   -لأه  ف لأهةال :
 لأهلمة ا  لأرها و.

  لأها   ه  مي  ل  ا ت ظ لأره لأف لأها م  و لأها    ة   ه  ا ت ت ا  لأهم اهمو ع  م لأل و لأها   ا 
 ا لأل  لأهملام  ع  لأه ق  لأه لأهي . 
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  -لأره لأف لأه    و :
 ه    ال ا ت ظ لأه  ف لأهةال لأه     ة  ها ت ت  لأها    لأهمتا     ل      لأ  مي لأره لأف لأه    و ه  لأ 

 لأا ا   ه  :
 لأهة     .  لأ هامال  اا  لأ  لأهم    هام    ي لأها      ي  اهلمة ا  لأرها و ا اة لأل    ام  لأه  ل -1
 -الأس  والركائ  التي يعتمد عليها التصور المقترح : -3

 ةام  ه لأ لأها     ا  ملم  و مي لأر    لأه  ا   لأها   م ي لأ  ا ا   م  ا ع      لأها    
 ا    ه  :لأهمت
 لأ  ا ا   مي  اا    ا   ا  لأه  لأ ا  لأه ا تو لأها   ل    ع  ه لأ لأهملا ..1
لأهة  لأا ع  ملا  ا   ظ لأ اة ل    ام  لأه  ل لأهة      م لأل و لأه ة  ا  لأها  لأ  ا ا   مي   لأا .4

ا لأل  لأهمما  و لأهم   و هاة مو لأالاما  و ع  ملا  ا   ظ لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     ع  لأهلمة ا  
 لأرها و .

 ام  لأه  ل  اا   لأه  لأ و لأه اه و  ما           مي لأه ة  ا  لأها  ا لأل  ا   ظ لأ اة لأل    . 3
 لأهة     ع  ملا  لأهلمة ا  لأرها و .

 لأا ا  لأه     لأها  لأ ام    ا  ا لأه  لأ و لأه اه و .-2
 -متطلبات تحقيق التصور المقترح : -1

 -ه    ال ا   ظ لأه م  ة لأهمتا   ع  لأه لأق  لأهم  لأ    ا ا  ا لأع  ما  ا  :
   . لأهمةا ف 

 لأه    ا  لأه    و لأها   لأهمةا فمة ا  لأرها و  مل  و مي  ت     ا ا     لأهم    ي لأها      ي  اهل
 ا ا    ا  ع ل    ةو  ة ا   لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     ع  لأهلمة ا  لأرها و .

   .لأه  ل . 
 ت      ع ل لأهم    لأها      هالمة و لأرها و   اة لأم  ه   ام  لأه  ل لأهة     هلمة ا       مي ع م  

ل   لأه   ف لأهم   و  مة عو  م ا اا ا  م لأ  ها  لأهم   ا  لأهةا ل و لأها   م ي لأي هاملام  لأهةا  
 ات ل لأهة ما       و ه ه لأهة ما       و لأ  ا ا   م  ا. 

 ة. لأهم ا لأ  
لأهم ا   ه  لأهت     ا  لأ اة لأل لأهمة عو لأ  اة لأل لأرم    ا   ت ا     لأها         و لأهت ال  اه    

  لأةا ا   لأ  ه    و لأهمة عو    تو لأه او  اهم   ه و لأهم ا  و مي لأهم    لأها      لأهم          ه
 اهلمة و ا  ل   ماة ه ه لأهمة عو م  ق ل  م ا ئ م  و لأهة مو لأالاما  و     ت  ا    لأهغ ل 

  اا     ه  لأه  ف لأهم لأ  لأه      ه   . 
هم    لأها      هالمة و لأرها و  ا  ام    لأهت ال  ه ا  لأهة    مي لأهم ا لأ  لأها      مي ا لأع ها ه   لأ

  : ا اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و   ه ه لأهم ا لأ  
 لأهم ا   ع  لأ اة لأل لأه ا   لأ ه  . -
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 لأهم ا   ع  لأهم   و  لأهات  ل. -
 لأهم ا   ع    لأ و لأهما        ا  ا   لأقا لأ  لأه ا   لأهم ا  و ه ا . -
ا   ع  لأ ا ا   اهملام   لأهم   ا  لأهةا ل و لأها   م ي لأ  ا ا   م  ا ع  لأهت ال     ه    ه  لأهم  -

 لأ ا ا   اهة  لأا ع  ه لأ لأهملا  .
لأهم ا   ع  ع ل    م   اةاظ  ا اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  لأرها و مي ة   م       -

 لأهمة عو .
هةم  مي ة     و ة    ع  لأهلمة ا  لأرها و    ق ا     هم و ه لأ لأهم ا   ع  ا        ه ه   ظ لأ -

 لأه    .
 عوامل نجاح التصور المقترح  -4
    مي لأه      ا لأع  ملم  و مي لأهة لأم  لأها  ا اهل ع   لا  لأه م  ة لأهمتا    ا       لأه ا     

  م  ا :مي عا ا و لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     ع  لأهلمة ا  لأرها و 
  ا   لأه    ع   ل     لأ   ماة  و ه  ل لأهمةا ما   اهلمة ا  لأرها و            -1

لأه  لأ و لأ       ل    لأ   ماة  و ه  ل لأهمةا ما   اهلمة ا  لأرها و ا    ي لأهما ا ا  لأه     و 
ما  ع  لأه     هاةم ل لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة ا  ا ااة هاا      لأ   لأ  ق ل ه  ل لأهمةا  

لأا لأ   ه   لمة و اةا     ل لأهمةا ما  لأه اه و  لأ اة لأل لأه  ل لأهة       ال ا   ل ه لأ لأهت ل  ة  لأا 
 ع    اة لأل  ه  لأه  ال   اه ا  ا  لأره و لأه  مو.

       ت  لأه   لأ  لأها     و هام    ي لأها      ي ق     لأ لأهةم      اا لأهةم   لأه    ع   -4
ه ه لأه   لأ   ما   مي لأها      ا  لأه  لأ   لأه   و   ا  لأه    ا   لأ الاها  لأه    و ع  م ا  ا  

لأهمما  و لأهم   و هاة مو لأالاما  و ا         ي ا ا   ه ه لأه   لأ   ا  لأهة    مي لأهم ا لأ  
 ل لأهة      لأهة  لأ  لأه  مو هامما  و لأهم   و هاة مو لأالاما  و ع  ملا  ا   ظ لأ اة لأل    ام  لأه 

ع  لأهلمة ا  لأرها و   لأها   ل   ا  لأهم    ي لأها      ي  ي  اةام لأ     و لأ اة لأل ه لأ لأه   ام   ي 
    ظ م      لأهمة عو هات ال     هل ع  ملا  لأ اة لأم  ع  لأهلمة ا  لأرها و .

لأهةا         ي    ي ه ا      مي لأهاةا ي لأهلا   لأهم م   لأ  لا     ي ع  ظ لأهةم   -3
 اه  ال        ع ل        مي    اا لأه   ظ ه    لأهم    لأها      هالمة و  لأ    لأه  لأ و  ي 

 لأهم    لأها      ه       لأ  ة       او  ه         ق   مي لأه   لأ  لأها     و ع  ه لأ لأهملا  .
ظ لأ اة لأل    ام     لأ  لأه ا لأ   لأه ا  ا  لأه    و ر  اا ع  ظ لأهةم  ا    ه ل  هم و ا    -2

لأه  ل لأهة     ع  ملا  لأهلمة ا  لأرها و    لأ ا     لأه    لأه    ت ل    لأهم    لأها      ع  لأ اة لأل 
    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة و لأرها و .

 ت  لأهاتاالأ   لأ لاما ا  هام    لأها      مي ة   م      لأهمة عو  لأ  ا  لأه ا  و لأها   -2
و لأرها و الاه   ل لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة      اهلمة و  ه   ة  و لأه     اة    ا  لأهلمة 

 ا  لأهمةا ما      و   قو ا   ل  ل      هاما    لأها  ا لأل ا لأهلمة و لأرها و      ل  م   و 
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 ل    ع   اةا  لأهت لأ  ا  ة  و لأ ا ا    ي ة  لأا لأهملا   م      لأهمة عو ا     ل  ا   ي ع  
     لأهة مو .ل
        ل    ا  ا  لأه و  اهلمة ا  لأرها و  -1
 :دور المدير التنفيذ  في استخدام برنامج النظم الخبيرة في الجمعيات الأهلية  -4
 لأهما    ي   ا . –ة ا   ا  –مة عو لأهما     لأه ة  ا   ا ا ا ا مي      لم ا  -
   لأها   م ي  اا ا ا  لأ    م ي  ي   اة ل ها        ام    لأ و لأام ا  ا  لأهما  و  لأه ا  و لأهماا و  -

لأه  ل لأهة      لأي مي لأهمم ي  م ا  و ا   ظ لأ اة لأل    ام  لأه  ل لأهة     مي ة   لأهل ا  لأهما  و 
 ه   ةل لأهلمة ا  لأرها و لأها  م  لأ  اا ا ا م   م   و  م    لأه   ل  لأه   ا  لأرل   و لأهتا     ا  

   لأه  ل لأهة     ع  لأهلمة ا  لأرها و .ام       ام
ا ا    اا   لأه  لأ ا  لأه ا تو  لأ  ا ا   م  ا  لأه اا   لأها  ا  ا   ه  ا ع  ه لأ لأهملا   اهاةا ي م   -

 لأه   ظ لأهمة   هم لأل و لأهما او .
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16

اةا  لأهت لأ   اهلمة ا  لأرها و ا( ( ملاو  -    م ا    4002ه و   م      لأها  ف : لأه  لأ  لأهملامة   لأ 
ا 43  لأ ا  ع  لأهة مو لأالاما  و  لأهةا ل لأا  ا  و الأهتاه  الامةو  ا لأيا ا و لأهة مو لأالاما  و الأهة  

 .4002لأهل ا لأه ا   ا
17

م م  م م      اي :    تو ا   ل لأهملام   ا   ل  ما و   اا ق  لأ  م  ما  لأهملام  لأهم    لأه لأق  ( (
  عاظ لأها    ا    م ا   ع  لأهم ام  لأهةام  لأه  ه  لأه ا    لأهةا  ي هاة مو لأالاما  و  لأهة مو 

  . 4002لامةو  ا لأي ا ا و لأهة مو لأالاما  و الأالاما  و  لأه  ا و لأا  ا  و ع  ملام  ماغ    ا ا
  ماي لأها      : عا ا و لأه  ل لأهة     ع   ع    اا    لأا لأهلمة ا  لأرها و ع  لم    و م   لأهة   و ا ( (12

 . 12ا12م ل    ظ    ه ا  ت
   و م   لأهة   و ا   ماي لأها      : عا ا و لأه  ل لأهة     ع   ع    اا    لأا لأهلمة ا  لأرها و ع  لم ( (19

 .13م ل    ظ   ه ا   
 .139ا  4001 ا ظ    ا   ل لأهمةا ما   لأه ا  ا  لأ ه و ا لأر      و ا م ا   لأهمةا ف ا ( (40
 121ا   1992    ا لأه     ا  ا  م ال :   ل لأهمةا ما  لأا لأ  وا لأا      و الأه لأ  لأهلامة و ا ( (41
   ا    لأه     لأه    ا لأهتاه   ا لأ  لأه ا  لأهةام و ها ا   لأها     ا     لأه م          : لأه  اا لأا( (44
 .144ا   4002ا
م م  مال  ةا و :   ل لأهة   .م   لأ   ة  لأ  لأه  ااالأها   ي ع  لأهم  ما  ام ل    ظ    ه ا   ( (43

30 . 
24) )John:.a : Eexpert Systems ,bullinaria.2005,p2 . 
25) )Khaled El Bahnasy  : Expert system Development Tool Based an Hierarchical 

Classifications Generalic Task ,cairo university,p.h.d , 1998,p5 
م م  مال  ةا و :   ل لأهة   .م   لأ   ة  لأ  لأه  ااالأها   ي ع  لأهم  ما  ام ل    ظ    ه ا ( (41

 31. 
27) )Wick , goniw ., : Decision – making – at Child Broteative Services in take and 

Potential for Expert Systems , m.s.s.w ,the university of texas at Arlington  , 1996, 

p49 
28

ا     لأه ا  : لأهم  ما  لأرها و لأهة   و  ا  ماا ف لأهت ي لأه ا    لأهةا  ي ا هل و لأهماا ةو هم ام  ( (
 20ا  39ا      1992لأهتاه   ا لأها   ما  لأرها و لأهة   و ا 

29
( 1921  م           : مةلل م  ا ا  لأهةا ل لأالاما  و )لأه  ةو لأه ا  و م ا و ه  اي ا      ا ( (

 320. 
30

  م   عاا    ي   ا ي:لأهة قو   ي لأا ا و لأه   م و  لأهماا  و لأرها و ع  لأهلمة ا  لأرها وا  اهو ( (
 .10ا 1920مو لأالاما  والامةو  ا لأيامال ا       م ا   ا  ا و لأهة 

31
 .32ا 4002م م      لأه اا  م م  : لأهلمة ا  لأرها و لأه  ا  و ا لأهتاه  ا لأهم ا  لأهلامة  لأه     ا ( (

32
متا   ما    قا  ي ل    هالمة ا   لأهم   ا  لأرها و ا ملام   ها     ي ق    الأهتاه   ا لأهملم  و ( (

 .32ا 4014لأهما    ا
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33

: لأ ما   لأهةامو هملا  لأهاة    )لم    و  4004ه  و  22  ي لأهلمة ا   لأهم   ا  لأرها و  قل قا( (
 .2(  4004م   لأهة   و ا 

34
 (4003  م      لأه اا  :     لأا لأ   ع  لأهة مو لأ لاما  و ) لأهتاه   ا م ا و  ه لأا لأها ظ ا ( (

35
 ما  لأ لاما  و ) لأا      و ا  لأ  لأهمة عو   م  ا  ظ لأه     : قام   لأهة مو لأ لاما  و  لأهة( (

 323(  4000لأهلامة و ا 
36

 . 399  م  ا  ظ لأه     : لأهم ل  لأه ا ظا   ( (
37

 . 121       ي     ش : مةلل م  ا ا  لأهة مو لأ لاما  وا م ل    ظ    ه ا   ( (
38

         عا ا و ا  . يا  .   ا        ع    : لأهم  ما      لأه   م و  لأها م و   ا   لأها     مي  ل ( (
  2 . 

39
ا   ا لأ  ها ا   لأها     ا لأهتاه   ا  1م    م م      لأه    :   لأ   م  ما  لأهملام  لأهم    ا  ( (

 23ا  4002
   ي   ي  ا ماي   ة  ي: لأهمما  و لأهةامو ع  لأهة مو لأ لاما  و م  لأهلما و  لأهم   و  لأهملام ا  ((20
 429ا    4002و ها  لأ ا   لأه ا   لأها    ا      ا لأهم   و لأهلامة  1 
  م  م     ةا  : لأا لأ    م  ما  لأه  ا و لأالاما  و ا لأا      وا لأهم ا  لأهلامة  لأه     ا  ((21

 . 422ا    4002
 لأ  لأ م م  ه     اة  :   لأ   لأه  ل لأهم    ع  لأهم  ما      لأه   م و لأهم   و ا   اهو   ا  لأه      ((24

 .11م ا    ا  ا و لأاقا ا   لأهةا ل لأه  ا  و ا لامةو لأهتاه   ا   
  م  م     ةا   ا  ام و م م  ع م  ا ه اا  اع       : لأا لأ   ع  لأهم   ا  لأالاما  و ا   ((23

 42ا41ا 4001لأا      والأهم ا و لأهلامة و ا 
لأهم ا  لأهةام  ها م   ا   لأه ا   لأها      م ة  لأه ا  ظ :   لأ   لأهم   ا  لأالاما  و ا  لأا      وا ((22
 . 14ا11ا   1992ا
  امو   ما   م م  ا    لأه ل    ف : ا   ه ل ا لأهاةا ل  لأهم ا   ا  لأها   ه ل وا لأهتاه   ا  اهل لأه ا ا  ((22

 .119   112ا    4014
لأها  ظ ا لأه  ةو لأر ه   م م  م م  لأه ا   :   ل لأهمةا ما  ع  لأهم  ما  لأهمةا    ا  لأهتاه   ا  لأ  ((21
 . 110ا  129ا    1929ا 
م م  مال  ةا و :   ل لأهة   .م   لأ   ة  لأ  لأه  ااالأها   ي ع  لأهم  ما ا م ل    ظ    ه ا  ((22

 11. 
 .21م م  لأها قا  : لأه  اا لأا   ا    لأها  ا  لأهة   وا  م ل    ظ    ه ا   ((22
 اا لأه  ة  ع  هغو    ه ة  م لأ    ع  لأر  مو لأهة    ا     و      لأه  قاا   مي      :     ا لأه  ((29

 .102ا    4002ا ا  ا اةا  ها ا   لأها     ا لأه  ةو لأر ه  ا
 139ا 4004 ا ظ    :   ل لأهمةا ما   لأه ا  ا  لأ ه و ا  لأا      وا م ا   لأهمةا ف ا ((20
لأهت لأ  ها  ل لأا لأ   ا لأهمما و لأهة   و لأه ة   و     لأهاو  ي  ا ماي لأهة لأ ا       ا     لأه ل : ا ا   ((21

 .323ا 1999ام ا   لامةو لأهما   ة   ا
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مة خ  م    ا      ا م  و:  ا       ل لأهمةا ما  لأهل     ع  لأهم   والأهل لأ  الأهمة   لأهةا ل لأ قا ا  و  ((24
 . 2ا3ا  4004   ا ل لأها    ا 

  لأه ا  و ا   اهو مال ا       م ا   ا  ا و لأهالا    ا   ام  لأه  ي :   ل مةا ما  لأهم لأ   ((23
 . 22ا23ا  4000     ة  الامةو ق ا  لأه     ا 

 ةا    م  م م     ي :     ا   ه ل ا لأهمةا ما  ع  ا       لأا لأهم  ما  لأرها و ا لامةو ق ا   ((22
 .92-91ا 4001لأه    اع       ة   ا ا و لأهالا   ا 

   ي :     ا   ه ل ا لأهمةا ما  ع  ا       لأا لأهم  ما  لأرها و ا م ل    ظ  ةا    م  م م   ((22
 .92-91   ها 

ل  ة   ال  ا ماي : ات  ل   ل لأهمةا ما  لأهم اة مو ع    اةا  ق لأ لأ  لأالأ اماي  اه     لأهالا  و  ((21
 .11ا  1921  اهو مال ا       م ا     ا  ا و لأهالا        ة   ا لامةو ق ا  لأه     ا 

م م  مال  ةا و ا   ل لأهة    . م   لأ   ة  لأ  لأه  اا ا لأها   ي ع  لأهم  ما ام ا و مة   لأهاة     ((22
 . 2ا  4004لأهت م  ا لأهتاه  ا

  م   اه  لأه   مو :       ال لأهمةا ما  ع   اةا  لأهت لأ لأ  ع  لأهم   ا  لأه   م و املاو لامةو  ((22
 .393ا394ا  4009الأهة   لأر  ا42    والأهملا   ماظ هاةا ل لأاقا ا  و  لأهتا

ل  ة   ال  ا ماي : ات  ل   ل لأهمةا ما  لأهم اة مو ع   اةا  ق لأ لأ  لأ  اماي  اه     لأهالا  و ا    ((29
 11م ل    ظ    ها  

و م   م م       : ا   ه ل ا لأهمةا ما    هم ا ا ع    ل  اةا  لأهت لأ لأ  لأهاة    و ه  لأم  لأه  ا  ((10
 لأها م و لأالاما  و  املاو   لأ ا  ع  لأهة مو لأالاما  والأهة   لأهةام ا لامة   ا لأي ا  ا   لأهة مو 

 . 423ا   1992لأالاما  و ا 
م م  مال  ةا و :   ل لأهة    .م   لأ  لأه  اا ا لأها   ي  لأا اة لأل ع  لأهم  ما  ا  م ل     ظ  ((11

 . 20    ا  
م     لأه   ل : لأه    ع  لأهة مو لأ لاما  و   ي لأه    و  لأها   ظ   ال  م ي  م لأ  ا  اة   ((14

 .114(   1992)لأاما لأ  لأهة   و لأهما   ا    ا 
    لأه لا لأهغم  : لأهة  لأ  لأهم  ل و ع       لأهة مو لأ لاما  و ا لأا      و ا لأهم ا و لأهلامة و  ((13
 .121ا  4000ا
  لأه  ا ا   اهم  ما  لأرها و  م ة   ه  ل لأهمةا ما  ا م ل    اا م م  ا     ي م م :  لأ و هت لأ  ((12

 .4222  ظ     ا 
 ا      لألله     لأهل لأ  :     لأهلمة ا  لأرها و ع  لأهاة  ف مي     لأهما    لأه    و ا لأهم ام   ((12

لأه ا   لأهةام  لأه ا    لأهةا  ي   لأهة مو لأالاما  و  لأه  ا و لأا  ا  و ع  ملام  ماغ  ا لأهملا  
 .1214ا ا لأي ا 4002ا
 ا      لألله     لأهل لأ  :     لأهلمة ا  لأرها و ع  لأهاة  ف مي     لأهما    لأه    و ا لأهم ام   ((11

لأهةام  لأه ا    لأهةا  ي   لأهة مو لأالاما  و  لأه  ا و لأا  ا  و ع  ملام  ماغ  ا لأهملا  لأه ا   
 .1214ا ا لأي ا 4002ا
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67) )Wick , goniw ., : Decision – making – at Child Broteative Services in take and 

Potential for Expert Systems , m.s.s.w ,the university of texas at Arlington  , 1996, 

p49 
68) )millea,susan,Elizabeth, automating human services expertice: The validation of 

knowledge –based expert systems in social work practice,the university of texas 

aston,1994. 
م م    م  : ا     لأهت  لأ  لأهمةا ماا و لأه لأ مو هااة    لأر ا لأا ل     قا ا  ة ما  لمة و ا م و ( (19

ا 4011الأهملام  لأهم ا  ا ملاو   لأ ا  ع  لأهة مو لأرلاما  و  لأهةا ل لأر  ا  و ا لأهل ا لأه ا    ا  
  2924. 

ا     ي م م :  لأ و هت لأ   لأه  ا ا   اهم  ما  لأرها و  م ة   ه  ل لأهمةا ما  ا م ل   لا    اا ( (20
 .4229ا4222  ظ     ا 


