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 : المستخلص
يهدددا الثحددر الددرا ع ضلددح يددرل داحل ددن المددداعن ال فر ددا المع  ددرة  ددي د ا ددا    

ا دالفسدد د اادا  و د ر ددز الثحددر يلددح لفر دد ا ال، رداراطيدداو د الع ادد ا الثق  ددا الت فيميدد
االس ليا الع ا ا االس ليا الجديدةو د مدعن م  بعد الحداثاو دالثق  ا الت فيميا و دلفر دا 

 ال فعيا و دلفر ا العدالا و دالمدعن الأع اح.

و الفسددددد د اادا  و الكلمددددد ا المفت حيدددددا: المدددددداعن ال فر دددددا و الثق  دددددا الت فيميدددددا 
 ال، رداراطياو الع ا ا االس لياو م  بعد الحداثا.

Abstract: 

  The present research aims to present and analyze 
contemporary theoretical approaches to the study of 
organizational culture and Administrative corruption. The 
research focuses on the theories of Bureaucracy, Human 
relations, New human relations, Postmodern approach, 
Organizational culture, Utilitarian theory, the theory of Justice, 
and Ethical approach. 

Keywords: theoretical approaches, organizational culture, 
administrative corruption, bureaucracy, human relations, 
postmodernism. 
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 ه د:ام
 اعرل الث حثا  ح  ذا الفصن المداعن ال فر ا للد ا ا.     

ال فر دا  دي اثد  ة يددع ضطد    كدر  مفسددر مجمحيدا مدع الحقدد           
دد ق  لهدذا المع دي  دال ال فر دا   (1)العلمياو د ضعه   ي لس  يلمح مترابط. 

لاجتمد يح اعد ضحد  أدداا العلدم الأ   دياو دالتدح اد فم المعر دا حدحل العد لم ا
يددع طر دد  مجمحيددا مترابطددا مددع الأ كدد   مددع ردد له  د دد  افسدد راا يلميددا 

 . (2)للفحا ر

د عددددرل الفصددددن الددددرا ع لأبددددرة المددددداعن ال فر ددددا المفسددددرة للثق  ددددا    
 الت فيميا دالفس د اادا  .

 أدلًا: لفر  ا ا  دلت الثق  ا الت فيميا. 

Bureaucracy  1- ال، رداراطيا 

دالتشدد   مصددطلب ال، رداراطيددا  ددي العلددحم الاجتم ايددا يرجدد  ويددح        
-Max Weber (1681ضلح التعر ف الذ  ادمه الع لم الألم لي م كس   ،ر 

(و دالددذ  لددم مشددر ىيدده ضلددح أ  مضدد م ع  ددل،ياو دبلمدد   دد ل مقصددد بدده 1221
 . (3)اار  ة ضلح لمحوج مث لح للت فيم ال، رداراطح له عص  ص محددة

  ،ر  دح لقطدا الطد م لمعفدم التفك در الحددير حدحل دلذلك معد م كس   
ال، رداراطيدداو ح ددر ايت،ددر ال، رداراطيددا لف مددً  يق ليددً   ددرد  ً  يت   دد  مدد  

 . (1)المجتم  الص  يح مع ا،ن جمي  الددل الص  ايا
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دال، رداراطيدددا مدددع ال  حيدددا اللةح دددا مر ثدددا مدددع ردددق ع الأدل  دددح      
Bureau  داع دددددددددددح مةتددددددددددد  دالث ليددددددددددداCracy  داع دددددددددددح القدددددددددددحة أ  أل

 اع ح احة  Bureaucracyكلما

 دي المةت  دبمع دح أردمن اع دح الأ دراد الدذيع يتحلدحل الحليفدا الت ف ذمدا 
الددلا. داد ير ت دا رة المعد  ا ال،ر ط ليدا ال، رداراطيدا ب لهد  العمدن المةت،دح 
الذ   يتسم  بد جا ي ليا مدع التر  دز د سديطر يليدا مجمحيدا مدع ااجدرا اا 

 . (5)القحايد الر مياد 

اعر فً  لل، رداراطيا ب له    لفد م حةدم  Websterد عرل معجم د ستر     
مقددحم يلددح ار  ددز السددلطا  ددي المة ادد  اادا  ددا مددع ا،ددن مجمحيددا مددع المددحلف ع 

 . (8) الر م  ع محةمهم ضجرا اا حةحميا   ميا ) دا ع غ ر مرل(

أدلئددك الددذيع ينم ددحل بضددرد ة أمدد  يددع الأرددخ ر ال، رداراط ددحل  هددم         
الخضددح  الددذااح لسددلطا المسددندل ع الأيلددح م زلددا دالالتددزام بتحج هدد اهمو د فضددلحل 
الع ا ا الر ميا غ ر الشخصيا  دي الم فمد او د نم دحل بضدرد ة الالتدزام ب لقحايدد 
دااجدددرا ااو د شدددعردل ب لأمددد ل مدددع جدددرا  ااث يهددد و د عتقدددددل أل المسدددندل ع  دددي 

ي   م أ ضدن مدع يتخدذ القدرا  لمرهد ديهو دالع اد ا  دح الت فديم مجد  أل المراكز العل
 .     (7)ا، ح يلح أ  س الع ا ا الهرميا دليست الااص لاا الشخصيا

 دح أدل   M. Weberد ة د مجم  يلمد   الت فديم أل مد كس   ،در      
 لا مع ح دل اقدمم لفر ا م فما ر ملا  ي الت فيم ا ال، رداراطيا و دأل المة

التح احتلته   ذه ال فر ا  ي يلم الاجتمد   اعدحد ضلدح الااسد م الم طقدح الدذ  
 .  (6)ام زا به 

دا تم   ،ر م ذ بداما القرل العشر ع بمح ح  التفك ر اادا  و دبد ا ا   
الت فيم ا اادا  ا مع ع ل الأرة ل المختلفا للسلطا اادا  او دالمث دئ التي 

 . (2)امر  ي المستح  ا العلي  ضلح المستح  ا الدلي احةم يمليا ض دا  الأد 
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  قد م ز م كس   ،ر ب ع ث ثا ألحا  مع السلطا:

: التدي اسدت د  Rational Legalالق لحليدا )) –السلطا العق ليدا  -1
ضلح اامم ل بسي دة الق لحلو دالتي افترل دجحد مجمحيا   ميا مع المعد ي ر 

 لح ا فيم السلحك  ح مةحل  لح    ر دا. المستقرة لس،يً و دالتي اسعح ض

التي است د ضلح اد يا التق ل دو Traditionalالسلطا التقل دما ): ) -2
دبمقتض    ي فر ال  س لل فد م الاجتمد يي القد  م بح دفه مقد د ً دع لدداً دغ در 

 ا بن ل لته ك. 

المست دة ضلدح االهد م دالتدي  Charismaticالسلطا الك   زميا ):) -3
 س  ضلح دجحد ا  د ملهم له عص  ص ل د ة بمقتض    ينثر  ي الجم   ر. ا 

د سددتخدم مصددطلب ال، رداراطيددا ي ددد   ،ددر ضلددح حددد  ، ددر  مددرادا ل فدد م 
الع ا ا المست د ضلح السلطا الق لحليدا العق ليداو دالدذ  مفتدرل ألده ال مدحوج 

لعق ليدددددا .  ضو ألددددده يدددددديح ضلدددددح الشدددددرايا دا(11)الأمثدددددن ادا ة أمددددده م فمدددددا 
دالمح حايا لم   التد ث راا دالدحلا اا الشخصدياو دم د  احتكد   السدلطا.  مد  
ألدده مجعددن العمددن اادا   مسددت د ضلددح القدد لحل دالأ ددلحس العق لددحو دلدديس ضلددح 
الأ حا  دالم حل الشخصيا.  هدح بدذلك مضدمع الحقدحم د حقد  الدادا دالكفد  ة 

 .    (11)المه يا 

 ح  ي حقيقا الأمر اثد  ة يدع  Ideal Type دال محوج المث لح        
مشدةن مدع عد ل لهدح  أد  Mental Constructionب د   أد اشد  د يقلدح 

د حح  دما أد أكثدرو أد دجهد ا لفدر ممةدع م حفتهد   دي الحااد و دال مدحوج 
.   (12)الذ  مص غ يلح  ذا ال حدح مطلد  يليده ألده مثد لح لألده يتحقد   فكدرة 

و يتضددمع Abstractو أد مجددردPureأد عدد لص و Ideal هددح لمددحوج مثدد لح 
 . (13)مجمحيا مع السم ا المث لغ   ه  د صع  أل يتحق   ي الحاا  
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 د تم ز ال محوج ال، رداراطح بمجمحيا مع السم ا:

 اقسيم العمن يلح أ  س التخصص الحليفح. -1

 ب     رمح دا ب للسلطا. -2

دالقدحال ع المةتحبدا الر ميا: ح ر محةم العمن مجمحيا مع اللحا ب  -3
 للتع من م  محاقف العمن. 

دجحد لف م  مح حيح مع اللدحا ب دالقدحال ع دالدذ  يح دب داجثد ا  -1
 دمسئحلي ا المحلف ع أث    أدا هم للعمن . 

 لس  غ ر رخصح للع ا ا ب ع أيض   الت فيم. -5

 . (11)الترقيا دالاعتي   للعمن يلح أ  س الكف  ة دالمه  ة الف يا  -8

د ن ددد الدا  ددحل دالثدد حثحل  ددي يلددم اادا ة دالت فدديم يلددح أل اددحة       
ال محوج ال، رداراطح اكمع  ح مجمحيا القيم دالمع ي ر دالا ترا د ا المشدتر ا 
داعن الت فيم دب ئا العمنو دالتح ا، ح ي،ر الدزمع مدع عد ل الت فديم الر دميو 

 .(15)دالتي اعد مع أ م مص د ه 

ل، رداراطددح  حا ددد دي ددحس و  مددع  حا ددده ايتمدد ده يلددح دلل مددحوج ا       
القحايددد دالقددحال ع التددي مددع ردد له  م دد  التح ددز دالمح بدد ة دالمحسددحبياو دمددع 
ي حبدده ع،ددرة  ددنلا  ال، رداددراط  ع  ددي محاجهددا المسدد  لا داارددراا العدد م يددع 
طر   ا تخدام   ح السر ا ال، رداراطياو دالتخفح علد  الدردا ع دااجدرا اا 

  مم   ا القحة الا ت،دادما المشرديا دالتي اعحم العمن يدع طر د  الالتدزام أ
 . (18)بحرىيا القحايد دب م ل الأ داا الت فيميا دالمص لب الع ما

د مةع لل، رداراطيدا المفرطدا أل اع د  اقددم العمدن دبلجد ةهو   لتخصدص  
شددديد المفددري يددند  ضلددح يدددم الا تمدد م بدد لمحلف ع داعر ضددهم ضلددح الضددةط ال

 دالذ  يتمثن  ح رعح  المحل  ب ل أدا ه مق س بمد  اط،يقه للحا ب الق لحليا
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مم  مححل ب  ه دب ع ضبدايه. دالتسلسن المفري للسلطا أمضً  يند  ضلح لهدح  
ال خدد  الشددر رة دالضددعيفا دالددذيع  ددم ا دد ردل لددلدا ة الح ددطح المتضددخما. 

 .(71)دالتح اد اند  للفس د دالتعس  دال مث لاة 

دلقد عضد  ال مدحوج ال، رداراطدح للت فديم للعديدد مدع التحلد  ا ال  اددةو         
دالتي ادد   ي ضط   الم فما الحاحدةو بمع ح أل الت فيم ال، رداراطح مثلم  يند  ضلدح 

 هددح يددند  أمضددً  ضلددح ضمة ليددا ‘الداددا دالضددثط دالا ددتقرا  دة دد دة القددد ة يلددح الت ،ددن 
لح   ن محن الأ داا دالتدي مدع رد له  ض سد د  فد  ة الأدا  الجمحد دبلح عطر ضح ل ا

(61). 

     Human Relation Approachمدعن الع ا ا االس ليا -2

 Humanلقددددد لهددددر ااجدددد ه أد حر ددددا الع ادددد ا االسدددد ليا        
Relation  ددرد  عددن لب ددلحس الك  دديةح  ددح ال فددر ضلددح الت فدديمو  لقددد   ددزا 

ا يلددددح الفددددرد دددا عدددده دي اتدددده مدددد  ا عددددر ع أ  حر ددددا الع ادددد ا االسدددد لي
مجمحيدد ا العمددن غ ددر الر ددميا دأثر دد   ددي السددلحك الت فيمددح. د  لددت بمث بددا 
ديددحة لتصددحيب بعددا الأ كدد   الخ طئددا  ددح ال فر ددا الك  دديةيا دالتر  ددز يلددح 

 .(21)بعا الجحال  التي أغفلته  ديلح  أ ه  الع صر الثشر  

قيقح د ا  لهح  اجد  س أد د ا د ا  د دثح ل د  ل  ذا الدا   الح      
Hawthorn Studies  دالتددح أرددرا يل هدد  ألددددتحل مدد يحElton Mayo 

دةم هه مع الث حث ع. دولك مع أجن التقل ن مع أ ميا دد  الددا   الااتص دما 
 ي العمنو   لثشر مع دجهه لفر م ليسحا مجرد ا ا لفعياو بن لدديهم جحالد  

 .(21)لع  دد اً مهمً   ي الت ج تهم لفسيا داجتم ايا ا

 هدح The Hawthorn Studiesأمد  يدع د ا د ا  د د ثحل         
اجددد  س أجر دددت يلدددح مجمحيدددا مدددع المصددد ل  اقددد   دددي )ردددية غح( ب لحلامددد ا 
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مو دطثقدت يلدح العد مل ع 1232حتدح يد م 1227المتحدة الأمر ةيدا مدع يد م 
 قد الطلقدت مدع  ر ديا أل   د ك لمعر ا ا ث ر العحامن ال، ئيا يلح ضلت ج تهم. 

ي اا طردما ب ع بعا المتة راا الم دمدا  تحسد ع اا د  ة مدثً  دبد ع ة د دة 
االتدد جو ديلدددح غ ددر المتحاددد .  قدددد للددت االت جيدددا ث بتدددا اقر ثددً   غدددم اة  دددر 
مستح  ا اا   ةو دلذلك أد ك الث حثحل أل    ك  ،  اعدر لز د دة االت جيدا 

 .(21)بشةن ي م 

 قد بدأا د ا  ا  د دثح ل  دح بد دئ الأمدر  تجد  س لمعر دا اد ث ر       
اا   ة يلح   ر العمن داالت جياو ضلا أله  اطح ا ضلح  لسلا مع الد ا د ا 
دالأبح ث المتعلقا بمد  ا ث ر الع اد ا االسد ليا يلدح  د ر العمدن داالت جيدا 

(22). 

س أل الز ددد دة  دددي دلقددد ااضدددب للثددد حث ع  ددي له مدددا  دددذه التجدد           
االت جيدددا لدددم اكدددع أ دددث به  الفدددردا الف ز قيدددا للعمدددنو  قدددد ا دددتخلص مددد يح 
دةم  ه أل    ك مجمحيا أعر  مع العحامن له  ا ث ر  ي ة  دة االت جيداو ألا 

 د ح الجحال  الاجتم ايا داالس ليا داعن العمن.

د يلدح دد  دلم اكع د ا  ا دلت  ج م يح دةم  ه الحح دة التدي ان د     
الع ا ا االس ليا  ي المن سا.  قد أكدا د ا  ا أعر   ي الحلام ا المتحدة 
الأمر ةيدا د دح أد دبد  يلدح الددد  الفعدد ل لع مدن الع اد ا االسد ليا  دي ة دد دة 
االت ج د ح الحف ظ يلدح الا دتقرا  ال فسدح دالاجتمد يح دالااتصد د  للعد مل ع 

(32). 

لع ادد ا االسدد ليا يلددح حقيقددا أل اصددميم دولددك  قددد أكدددا حر ددا ا     
العمددددن أد الحليفددددا  دددد ل مجدددد  أل ا عددددذ بعدددد ع الايتثدددد   الجحالدددد  ال فسدددديا 

 .(12)دالاجتم ايا للعمن 
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معد مدعن الع ا ا االسد ليا  دح مجد لًا مدع مجد لاا اادا ة دالدذ  ين دد 
مددحو يلددح دد  المةحلدد ا ال فسدديا دالاجتم ايددا الة ددر   ددميا  ددي الأدا  الت في

بمع ح أل المحلف ع الرا   ع دالسعدا   يفهردل أكثر ضلت جيا ممة ا. د ن دد 
مدددعن الع ادد ا االسدد ليا امضددً  يلددح أ ميددا القيدد دة الفع لددا التددح اعمددن يلددح 
ضدم ج الأ راد داحف ز مع ح  اهم اج ه العمدن. دالتدح مدع رد له  احق د  التعد دل 

لح جدد ا ال فسدديا دالاجتم ايددا بدد ع جم يددا العمددنو دة دد دة االتدد ج دبرددث   ا
 .(52)دالااتص دما لب راد 

دي د اتث  التطدح  التد   خح دالفكدر  لحر دا الع اد ا االسد ليا لجدد     
أل له ث ثا ااج  د ا   يسديا و  ه د ك الااجد ه الك  ديةح الدذ  ممثلده مد  دا 

 دد ضلتحل م يح دةم  ه و د  د ك ااجد ه مد  دا ردية غح المتمثلدا  دي أيمد ل لح 
دا لددر دةم  دده و داع ددراً   دد ك الااجدد ه التفدد يلح دالددذ  ممثلدده ال ددحا ردد بن و 

 .(82)د حل  د أ لس،رجو ددلي م  حا دايت و دجح ج  حم لزو دل حل  د   يلز

د مة    القدحل بد ل مد  دا الع اد ا االسد ليا ادد أ دهمت  دي ضثدرا      
 الفكر الت فيمح بتح له   ضلح :

الس،ن المثلح للتك من ب ع الت فديم الر دمي دغ در أ ميا الثحر يع  -1
 الر مي . 

أرددد لت ب لتخصددديص الددددا   للعمدددن لألددده مقتدددن الكفددد  ة دالتف يدددن  -2
 داكتس س الخ،راا ب ع الع مل ع .

أل للحددحا ز الم دمددا دالمع ح ددا ادد ث راً متثدد دلًا دمشددتر ً  يلددح ة دد دة  -3
 يع     الكف  ة دالأدا .االت جو  لم مةع الح  ز الم د  دحده المسندل 
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أل لجم ي ا العمن دد  منثر داعن الت فيمو ح ر أل الع ملحل  ي  -1
الت فيم لا يحاجهحل محاقف العمدن  د  راد دبلمد   جم يد ا م فمدا بطر قدا غ در 

 .(72)  ميا 

دلقددد اعر ددت لفر ددا الع ادد ا االسدد ليا للعديددد مددع أدجهدده ال قدددو       
دا ة  شدثةا مدع الع اد ا الشخصديا.  لقدد ا تمدت د ذا بس،  ار  ز د  يلدح اا

بسلحك ر غلح الأددا   ي الت فيم أكثر مع الهيةن الر مي للت فديم. د د ل مدع 
 المفترل أل اراكز د ا ا اادا ة يلح الفرد بح فه ا ليف اجتم يح دلفسح 

أكثدددر مدددع الا تمددد م بهدددذه الدددددا   و دأل مشددد كن اادا ة الدددك ممةدددع      
 .(62)ه   ي يلم ال فس الاجتم يي العثح  يل 

 دب لت لي  ال الالتق داا المحجها لمدعن الع ا ا االس ليا اتمر ز ححل:

)جم ي ا العمن  Microا تم مه  بتحل ن الححداا الصةر   -1
 .Macroالصة رة( ددل احل ن الححداا الك،ر  

اح ددزا  ددد الفردمدداو  قددد ادددمت الفددرد بصددح ة ألدده مسدديطر يليدده   -2
 حيا مع المش ير دالأح  يس.مجم

ايت،را أل جمي  مشة ا المجتم   ي مشة ا دحله  يدند  ضلدح  -3
 .(22)حن جمي  مش كن الت فيمو متج  له دجحد أ  لح  مع ألحا  الصرا  

 Neo-Humanمددددعن الع اددد ا االسددد ليا الجديددددة         -3
Relations Approach 

االسد ليا ضلدح لهدح  قديم جديددة لقد ا دا أ كد   مد  دا الع اد ا       
 ي اادا ة ا  ما يلح أ د س الحر دا  دي العمدن. د عت،در ددجد س مد كجر جح  

Douglas McGregor  مددع أبددرة ألصدد   الحر ددا االسدد ليا الجديدددة  ددي
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لفر ته يع الفلسفا اادا  ا دالتي لشرا  ي  ت بده الشده ر لالج لد  االسد لح 
 .(31)م  1281ي م “ priseThe Human Side of Enterللم فما

دلقد اددم ددجد س مد كجر جح  مجمدحيت ع مت  اضدت ع مدع اا ترا د او 
(و دأطلدد  يلددح المجمحيددا Xداددد أطلدد  يلددح المجمحيددا الأدلددح م هدد  لفر ددا )

 . (31) (Y)الث ليا لفر ا 
( ي دددددد مددددد كجر جح  مجمحيدددددا مدددددع اا ترا ددددد ا Xداتضدددددمع لفر دددددا )

 مددا يلددح الا ددت،داد دالددتحةم ديدددم الثقدداو التشدد هميا يددع الط،يعددا الثشددر ا ا 
 داتلخص  ي:

ضل الالسدد ل بط،يعتدده  سددحلو دلدمدده  ددره  طددر  للعمددنو د حدد دل أل  -1
 يتج ثه م  أمةع ولك.

دبسدد،   راهيددا الع صددر الثشددر  للعمددن مجدد  ضجثدد   م بدد لقحة يلددح  -2
 العمنو  م  مج  أل مضثطحا د هدددا ب لعق س لكح ي،ذلحا ط ا اهم للعمن.

أل غ ل،يدددا الع صدددر الثشدددر  لدددديهم طمدددحح ال لدددا لسددد،ياو بح دددر  -3
مفضددلحل أل يتلقددحا التحجيدده مددع ا عددر ع د تج ،ددحل احمددن المسددندلياو  هددم 

 ير ددل الأمع ا،ن  ن ري  .

(  ددي حدد  االسدد لو ألا ألهدد  لا Xديلددح الددرغم مددع  ددراما لفر ددا )          
يا مختلفاو داد مةدحل ولدك اثعدً  ازال اهيمع يلح بعا الت فيم ا  ي م  ط  جةراى

.  ه دد ك  ددردم  ردمددا للعدد مل عو  لددم مةددع (22)للمحقددف أد الح لددا المسدديطرة الددذاك 
لة ل،يا الع مل ع لفس القد  مع المستح  الع لح لفهمهم لأيم لهم د دح القدد ة يلدح 
حن مش كن العمدن.  د لثعا مد هم غ در من دن لتحمدن المسدئحليا دلابدد مدع احج هده 

 .( 23)يليه حتح لا يحد  الت فيم ضلح االهي   داارراا
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دلقدددددددددد ايتمدددددددددد مددددددددد كجر جح  يلدددددددددح لفر دددددددددا ضبرا ددددددددد م        -1
(لالدا عيدا االسد ليال  دي د دعه 1216-1271)   Abraham Maslowم  دلح

( و دادد حددد م  دلح عمدس مجمحيد ا مدع الاحتي جد ا االسد ليا مراثدا Yل فر ا )
 :(33) سثا لب راد د ا،دأ س  ي  اد ج  رمح اثعً  لأ م ته  ب ل

 Physiological needsالح ج ا الفس حلحجيا الأدليا.  -1

  Safetyالح جا ضلح الأمع  .  -2

 .Social belongingالح جا ضلح الشعح  ب لالتم    -3

 .  Esteem needsالح جا ضلح التقدير دالاحترام  -1

   Self-actualizationالح جا ضلح احق   الذاا .   -5

( دولددك ال لهدد  اصددح اً اف هليددً  X( لقيضددً   ل فر ددا )Yداعددد لفر ددا )        
 :Yلحح الط،يعا الثشر ا  تقحل لفر ا 

اق  يلدح يد ا  اادا ة مسدئحليا ا فديم ي   در االتد ج مدع أجدن احق د   -1
 الة م ا الأ   يا للت فيم.

  ن ااجثدددد   دالمراقثددددا الخ  جيددددا دالتهديددددد ب لعقدددد س ليسددددت ب لح دددد -2
الحح دددة  ددي جعددن الأ ددراد ي،ددذلحل جهددداً  ددح الت فدديم و دبلمدد  ممةدد هم أل مم   ددحا 

 التحجيه دالضثط الذااح لخدما الأ داا التي التزمحا بتحقيقه .

لكددح اددد   المددحلف ع لز دد دة لشدد طهم العملددح لابددد مددع افح ضددهم  -3
 .(13)المز د مع الثقا دالمسندليا دبيط  هم  ر ً  لل مح دالتطح  

د تضددب ممدد   دد، و أل ال مددحوج الجديددد للع ادد ا االسدد ليا مقدددم ا ددتراايجيا 
جديدة لتحق   الأ داا الت فيميا بةف  ة معتمداً يلح الع ا ا االس لياو دولك مع 
ع ل العمن يلح ضرث   احتي جد ا العد مل ع. ىثج لد    ثدا العد ملحل  دي الحصدحل 

 جهد م  دي العمدن(و   د ك ددا د  أيلدييلح مة   ا ي دلا )ك لأجر الم     مق بن 
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لددد  العدد مل ع مجدد  أل احح هدد  الأ ددداا الت فيميدداو    ضددن مدد  يددد   الفددرد لز دد دة 
لش طه  ح ارث   ح ج اه ال فسيا العلي  مثن الشعح  ب الج ة داحترام ا عدر ع لدهو 
د ذلك احقيقه لذااه درعح ه ب لا تق ليا. دولك مع ع ل ضيط  ه  ر ا  ي احمدن 

 Participation in Decisionالمسددندلياو دمشدد   ته  ددح ااخدد و القددرا اا 
Making و د س يد ولك أمض  يلح ة  دة التزام المرهد د ع بتحق د  الأ دداا. دلأل

الع ملحل )الأ حل الثشر ا(  م محا د مهما للت فيم   بد مع ضيط  هم  ر ً  لل مدح 
 .        (83)التحل  طح ن الأجن لهم و دالا تم م الشمحلح بهمو د م ل (53)دالتطح  

دلددذلك اعددد الأ كدد   دالا ترا دد ا التددي أث  اهدد  مد  ددا الع ادد ا االسدد ليا      
 Qualityالجديدة أحد الع   ر الأ   يا  ي اةذما حر ا د ا ا لحايا حي ة العمن 

of Work Life Movement  دالتددي لهددرا  ددي أدا ددن السددثع  ي ا مددع القددرل
اةد را ع ل الثم ل  ي ا . د  لت اض ته  الأ   يا متمر زة حدحل ألده العشر ع ثم 

مج  ضي دة اصميم مه م العمن لكح يتحق    د  الع مدن د علد  التك مدن دالالسدج م 
 ي مة ل العمن . داد ير  الثعا أل ل  رة د ا ا لحايا العمن م   دي دبلا  دح ة 

 . (73)مطح ة لحر ا الع ا ا االس ليا 

لحر دددا الع اددد ا االسددد ليا دلمددددعن الع اددد ا االسددد ليا الجديددددة د مةدددع    
مس يدة المدير ع يلح  هم يم   لسلحك داد اا دط ا ا دددا   دح ج ا العد مل ع 

 .(63)داحليف  ن ولك لتحف ز الع مل ع يلح العمن داالت ج المثمر 

ه دلقددد دجدده ال قددد ضلددح مدددعن الع ادد ا االسدد ليا الجديددد يلددح أ دد س لفرادد
الضدديقا للت فدديمو دا تم مدده بد ا ددا مشددة ا جز يددا و دار  ددزه يلددح د ا ددا ح جدد ا 
الأ ددراد دددا دد   ددلح هم و ددل الا تمدد م بد ا ددا ي ادد ا العمددن دالت فدديم الر ددمي 

 .(23)بح فه  يحامن انثر يلح  لحك الأ راد

 



 م( 0202يونيو –) أبريل 55 ع1ج                     جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة       

 

 ...المداخل النظرية لدراسة الثقافة التنظيمية                                                                           ة أحمد عبد الطيفأيأ/ 

   911 

 

 Postmodernismمدعن م  بعد الحداثا       -1

اثا ي دة ضلح المن خ ال،ر ط لي أ لحلد ادح  ،ح ي س  مصطلب م  بعد الحد     
Arnold Toynbee   ح  العمن المح حيح الشه ر )د ا ا  ي الت   خ(و د بم  

يرج  ولك ضلح محقف اح  ،ح مع الحض  ة الةربيا الذاكو ديحامن التفكك التي   لدت 
رة .  د عددد م فددح  مدد  بعددد الحداثددا بمث بددا لفر ددا  ح دد حلحجيا مع  دد(63)اعتر هدد  

جد  ا لتق ديم دالتقدد د ال فر د ا السح دد حلحجيا الأعدر  )ال مدد وج الك  ديةيا( دولددك 
مع ع ل مع لجا أطر   التصح  ا دالفكر ا داض م    الأ   ديا التدي ا مدت يل هد و 
 هح اح دل أل اع د  ي غا دافس ر الحااد  الاجتمد يح يدع طر د  ا شديط محا دي  

ة دالعق ليدا دالتقددمو د ضدم ال، د   ال فدر  لمد  الت ح ر المتمثلا  ي الحر دا دالمسد دا
 Jeanبعد الحداثا مخت  اا مع  ت ب ا بعا المنلف ع أبرة م جد ل  رالسدحا ل حاد  

-Francois Loyotard   دجدد ل بددح د مدد  دJean Boudrillard  د ميشدد ن
 .Michel Foucault(11) ح ح  

مو دالدذ  معدد 1272م دلقد لشر ل حا    ت به ) ح لا م  بعد الحداثا( ي يد   
بمث با اقر ر يع د   المعر ا  ي المجتمع ا الأكثر اطح اًو داد أيلدع ل حاد   ىيده 
أل  ر يا العمن اتمحح  حدحل أل د د  المعر دا يتة در مد  دعدحل المجتمعد ا  دي 
يصر م  بعد الص  يا دالمسمح امضً  بعصر م  بعد الحداثا و دلقد بدأ  ذا التحدحل 

الأان. داعد المعر دا العلميدا مدع دجهدا لفدر ل حاد    دي لدح   الخمس  ي ا يلح م ذ
. دلقددد   ددز ل حادد   يلددح ادد ث راا مختلدد  ألمدد ي الخطدد سو (11)مددع ألددحا  الخطدد س 

و دمد   Language Gamesد سمح الألم ي المختلفا للعث  اا ب  م ألع س اللةدا 
ا يلح أ  س مع يه بهذا المصطلب  ح أله ممةع اعر ف  ن داحدة مع  ئ ا العث  ا

 . (21)القحايد التي احدد عص  صه  د الا تخدام ا التي ممةع ا تخدامه    ه  

ضوا  ددال مشددردايا المعر ددا  ددي مجتمدد  م بعددد الحداثددا اددتم يددع طر دد         
أمح  أعدر  دولدك بعدد  قددال الأ د ط ر مصدداا ته و  لدم معدد   د ك مدع دجهدا لفدر 

ةدع أل اعلدح  دحم غ ر د  مدع الصدح  أد ل حا   أ طح ة أد  يةا داحدة للخطد س مم
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الصيغو  م  أله لم معد    ك رةن داحد للمعر دا ممةدع ايتثد  ه أ   د  لثقيدا أردة ل 
 . (31)المعر ا الأعر  

أل م فددح  م بعددد الحداثددا معددد    Tony J.Watsonد ددر  داطسددحل        
جيا للتد   خ كطر قا لل فر ضلح الع لم اتع  ل م  الك المح دلاا ل،    افس راا م ه

دال ش ي الثشر و ضو أله  بددلا مدع ولدك ار دز يلدح الطدرم التدي يلجد  ضل هد  االسد ل 
 .(11)لاعترا  ي لمه دع  ا مع ع ل اللةا دالثق  ا دالابتك  

داحدداً مدع أ دم أ دح س مددعن  Michel Foucaultد عد ميش ن  ح دح      
ا ب يتث   ألهد  أ د س المعر دا دالتدي م  بعد الحداثا الذيع ا تمحا ا تم مً   ، راً ب للة

 .(51)بد د   اهيمع يلح السلحك االس لي مع ع ل الثق  ا 

ي دد  ح دح  دح مفهحمدً  مر ز دً  و ضو   Discourseدلجد أل مصطلب الخطد س
ألدده معددد  بمث بددا مم   ددا اجتم ايددا اسددمب بتمر ددر الأ كدد   دالمعر ددا . هددح د دد لا 

و دالتع، ددراا ودالمصددطلح ا دالتددح اكدددحل ااصدد ل اتضددمع مجمحيددا مددع المفدد هيم 
الحدير أد الححا  ودالخطد س لا ي شد  بعفح دا أد ا اج ليدا بدن أل للخطد س مرجعيد ا  
اراثط ب لح   الاجتمد يح دالمن سدح لبردخ ر الدذيع مسدتخدمحل  دذه الخط بد ا 

.دلقد أر    ح ح ضلح  يدف أل  للخط بد ا ادحة اتديب لهد  اشدة ن السدلحك وضو أل (81)
 .(71)ط س مراثط ب لسلطا و هح    لا للح حل ضل ه  بن أله  ح السلطا وااه   الخ

ألده بحلدحل التسدع  ي ا مدع   Stewart Cleggد دذ ر  دت حا ا  لدج        
القدرل الت  دد  يشددر  ددي  تدرة م بعددد الحددرس الع لميددا الث ليداو ا مددت الي بدد ل بتطددح ر 

 ب  الأ در  دللتق ل دد التع دليدا لمحوج جديد مع الت فيم ا و لمحوج مسدت د ضلدح الطد
الق  مدددا ب لفعدددن  دددي الي بددد ل و دالتدددح أ ددد  ت لل مدددحوج الي بددد لي عصددد  ص ثق ىيدددا 
دا فيميا د عته  ي دا رة مع الا تش  اا اادا  ا دال فر ا للمح دلا مع اا تف دة 

 .(61)مع لت ج التفك ر العق لح للدا ة الي ب ليا 
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يلددح ال مدددحوج الي بددد لي للت فددديم و   Alex Thioد طلدد  ألددديةس ث دددح      
دولدك لمد  مسدحده مدع    Collectivist Organizationلمدحوج الت فديم الجمعدح 

جحال  ضمج بيا اشج  يلح التع دل دالشعح  ب لالتمد   دالدردح الجمعيداو ممد  يدديم 
 .(21)الع ا ا الاجتم ايا ب ع الع مل ع دبعضهم الثعا  

 ي العمن ح در معمدن العد ملحل داعدن الت فيمد ا داتث  الي ب ل طر قا مختلفا 
يضح دي دة مع ثم ليا أيض   بقي دة  15ضلح 3الي ب ليا  ي مجمحي ا اتكحل مع 

و داقددم Quality Circle  يس اسم م تخ  د دن مجمحيدا اعدرا بددا رة ال حايدا 
ددا ددر ال حايددا الددك أ ضددن طر قددا لدددمج المددحلف ع داعددن الت فدديم لايتم د دد  يلددح 

 ة التش   يا. ح ر اعت،ر داحدة مدع أكثدر الطدرم  ع ليدا لحدن مشدة ا الت فديم اادا
 .(51)ال حميا 

ديلح الرغم مع أل ألفما اادا ة الي ب ليا ادا  ب رداراطيً و ألا أله  است د      
ضلح اد اا الدتعلم التدي اراكدز يلدح احتدرام العد مل ع دالمعد  ا ال حميدا التدي ممتلكهد  

 .(15) نلا  الأرخ ر 

د عد مع أبرة العلم   الذيع لفردا يلي دجه التحديد  ي  لهح  الألم ي م   
ل د ت حا ا  لج  ل  Paull Heyde Brandبعد الحداثا للت فيم بحل   يد ي،رالد ل 

Stewart Clegg  ل ود د حا د ا ا ط،يعا الارة ل الت فيميا المع  رة و  قد حلن
 -Post ب  الي ب لي  دمجتم  م  بعد الص  يا ل   يد ي،رالد الأدبي ا المتعلقا ب لط

industrial society  ل لح   لمحوج  مث لي  لت فيم ا م  بعد الحداثا مع
  -:  (25) م اه  الااي

  ةر الحجم. (1

 Computerizedاعتمدددددد يلدددددح التك حلحجيددددد  المحح دددددثا ل  (2
Technology  ل 

 ال مر ز ا. (3
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 المش   ا  ي ااخ و القرا اا. (1

اعتمد يلي لهج العش رة  ي الضثط و دالذ  لا معتمد يلي   د  (5
السلحك اد ال ت  ج بن ال الا راد يتق  محل قيم مشتر ا اعمن يلي  ثط ألشطتهم 

 مع الق   لفسه  مع ع ل لسقهم القيمي  ي  ي س أ   حابط ا فيميا دا حا .

اد داك ملهم ل لدمج الا ر  Corporate Culture( دجحد ثق  ا من سيا ل  (8
        ل ل دأ دا ه.Organization's missionم     لا الت فيم   

دلا ير    يد ي،رالد أل ا فيم ا م  بعد الحداثا  ي  سدر دالهيد   للحداثدا     
أد اححل   من بع داً يع العق ليداو دلك دا يدر  ا فيمد ا مد  بعدد الحداثدا ب يتث   د  

فردا الاجتم ايا دالااتص دما المع  رة د ح ا فيم ا براجم ايا لهرا ا تج با لل
 . (35)مدعن بدين للح حل الي العق ليا  ي لردا ب ئيا غ مضا دأكثر دي  ميةيا 

د م ز  لج ب ع ا فيم الحداثدا )الفح دمدا( دا فديم مد  بعدد الحداثدا )مد  بعدد    
   الفح دما ( يلح ال حح الت لح:

ت
 نظيم

 الحداثى )الفوردية(

Modern (Fordist) 

 الفوردية(ما بعد الحداثى ) دما بع

Post -modern (Post -
Fordist) 

 

 

ي
 تميز ب

 الصرامة والجمود 

 التسلسل الهرمى 

 المركزية 

  التخصص في
الأدوار )قدر قليل من 

 المهارات(

  كثافة الإنتاج 

 التوافق 

 وجود شبكة من الإتصال 

 اللامركزية 

  غيرمتخصصة ) تعدد في
 المهارات(

 الإنتاج المرن 
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د ددر   لددج أل الألمدد ي الحداثيددا دال، رداراطيددا للت فدديم اختلدد  يددع الألمدد ي 
الت فيميا م  بعد الحداثيا  ي ج حس ررم ا ي  دالتدي علقدت بسد،  مد  طدرأ يل هد  

 .(15)مع اة  راا 

د ديح ااج ه م  بعد الحداثدا ضلدح ال فدرة العق ليدا التدح ادديم الطد ب  الت مدح  
  ددز الااجدد ه المدد  بعددد الحددداثح يلددح مدد  معددرا بدد لتعلم  للمجتمدد  دللت فيمدد ا و  لقددد

د دح الدتعلم الدذ  محددث اة  در دبمع دح  Transformative Learningالتحدحلح 
أدم ممة    القحل أل التعلم التححلح  ح اححل  دي الأطدر المرجعيدا للت فديمو دالدذ  

  Organizational Learningمسدعح ضلدح الح دحل ضلدح  كدرة الم فمدا المتعلمدا 
دالتي بدد    اعمن يلح ة  دة  فد  ة الت فديم مدع عد ل الا تمد م بد لمتعلم ع دال،يدا 
احتي ج اهم مم  مسحاهم لحح الح حل ضلح أيلح د جا مع الجهدد اابددايح دد عهدم 

 . (55)ضلح التفك ر الذااح ال  اد ححل أ ك   م دا ترا  اهم 

 Organization Cultureلفر دددا الثق  دددا الت فيميدددا        -1
Theory  

لهرا لفر ا الثق  ا الت فيميا  ي الد ا  ا الت فيميا بشةن دا ب        
دمم ز  ي له ما السثع  ي ا دبداما الثم ل   ا مع القرل العشر ع الم  د . دلقد 
ل لت ا تم م   ، راً لأثر   يلح  لحك الأ راد دأدا  الت فيم او د عد م فح  الثق  ا 

دا ة التة  رو دبخ  ا  ح الت فيم ا ود ب ئ ا العمن غ ر المستقرة م هجً  ج داً  ي ض
(85). 

عحد جذد   ذا المدعن الثق  ح ضلح حر ا الع ا ا االس لياو  قد  د        
لفر م فر  الع ا ا االس ليا ضلح م   ح غ ر   مي مع  دابط دي ا ا 

 .(75)تك من دالح ج ا الع طفيا لأ راد الت فيم دح جا الت فيم ضلح ال
دلقد حدد يلم   الت فيم داادا ة ألم طً  مختلفا للثق  ا الت فيمياو           

  R. Harrisonدمع ب ع أ م التص يف ا للثق  ا الت فيميا اص يف     سحل 
دالذ  ات،  ه الد ا ا الرا  ا.  لقد ا م      سحل د تح س  H. Stokesد
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 Power Culture ي د ي: ثق  ا القحةبتص يف الثق  ا الت فيميا لأ بعا ألم
دثق  ا  Achievement Cultureدثق  ا االج ة  Role Cultureدثق  ا الدد  

 الديم 
Support Culture  مد  ير د   دن ثق  دا مدع  دذه الثق  د ا الت فيميدا مد  .

( منررا لقي س 81( معي  اًو )15احديد عص  صه . دد ع  مقي  ً  دقيقً  يتضمع )
 .(65) فيميا دالتعرا يلح  م اه الثق  ا الت

د حا لت  دل الألم ي الأ بعا للثق  ا الت فيميا ي د     سحل د دتح س مد  
 :( 25)م  اشا لق ي القحة دا حد  ن لمط ب لتفص ن الت لح

 قيود ثقافة الدور نقاط القوة

  الموظفين قادرون على تركيز طاقاتهم

في عملهم بسبب الهياكل والأنظمة الفعالة 

 والمسؤوليات المحددة. 

  وضوح القواعد واللوائح سيمنع سوء

استخدام السلطة وضياع الوقت في انتظار المهام 

 من الصراعات والتردد.التالية من القائد، وتقلل 

  الروتين سيمنح الأفراد الشعور بالأمن

 والاستقرار وحمايتهم من فقدان وظائفهم. 

  الموظفين من المستوى الأدنى لا

 يتحملون مسؤوليات داخل التنظيم.

  يعامل الموظفين كأجزاء من آلة

بدلاً من كونهم أفراد، ويؤدى التخصص 

 الوظيفى الزائد إلى عدم الاستفادة من

 إبداعات وقدرات موظفي التنظيم.

  يصعب حدوث تغييرات في

التنظيم الذى يسوده ثقافة الدور، وبالتالي 

 تتفاعل ببطء مع الفوضى.

  

 ثقافة القوةقيود  نقاط القوة

  التنظيم قادر على أخذ القرار
السريع، وبالتالي فهم قادرون على 
الاستفادة من الفرص والرد السريع 
على التهديدات أو الخطر الموجهة 

 للتنظيم.

  هناك جهد فردى موحد وراء
 رؤية القائد.

  يمكن للتنظيمات الموجهة
 السلطة أن يحكمها الخوف.

  عند استخدام القوة
صية يمكن أن تؤدى لأغراض شخ

 إلى المحسوبية.

  الإدارة المباشرة يمكن أن
تؤدى إلى عدم الكفاءة في بعض 

 التنظيمات.

  قد يصرف بعض الموظفين
اهتمامهم بالعمل عند توقف القائد 

عن العمل وانتظار الموافقة أو 
 المهمة التالية إذا كان القائد مشغولا.

 .يسودها التفكير المغلق 

 ات يمكن أن تؤثر قرار
ودوافع القائد على جداول وأنظمة 

 التنظيم.
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 .Power Cultureالقحة  ثق  ا  -1

يحجددد  ددذا الدد مط مددع الثق  ددا بشددةن يدد م  ددي المن سدد ا الصددة رة التددي       
يدددير    ددرد داحددداً أد ي دددم  مةددحل  ددرد داحددد مسددندلا يددع جميدد  المددحلف ع داعددن 

 درة أمضدً . د عتمدد  دذا الد مط الت فيمو دلكدع ممةدع العثدح  يليده  دي الت فيمد ا الك،
الثق  ح يلح  ديطرة ردخص داحدد )الق  دد( يلدح  دن المدحا د المختلفدا للت فديم دمدع 
ع له  مقحم بعمليدا الضدثط دالتد ث ر دبطد م مجمحيدا مدع القدرا اا الح  دما دالتدي 
مع رد له  التد ث ر يلدح  دلحك العد مل ع داعدن الت فديم دالدتحةم  د همو دب لتد لي  دال 

محلف ع لديهم الحد الأدلح مع الح حل ضلح  ذه المدحا د. د تم دز  دذا الثعدد جمي  ال
الثقدد  ح با ددف    ددثةا   ددميا م خفضدداو دمر ز ددا رددديدة. ح ددر ألهدد  اعتمددد يلددح 
القدددحة دمدددع عص  صددده  الر يسددديا لهدددج الدددزايم أحددد د  التفك دددرو د ددديطرة الق  دددد 

 .(81)لت فيم درخص ته الك ملا دلقص القحايد داللحا ب الر ميا داعن ا

 Role Cultureثق  ا الدد   -1

 دددي الثق  دددا التدددي ا، دددح يلدددح دجدددحد  لسدددلا مدددع القحايدددد دالسي  ددد ا       
دااجرا اا الحليفيدا المحدددة الأد د او دالتدح احجده الت فديم دمحلفيده. د دح  دذا 
ال مط الثق  ي يتم ا ت،دال  لطا الزايم أد الق  د بهي كن ا فيميا ان د يلح لحايدا 

لتخصص ا الحليفيا ديلح الأددا  الحليفيا أكثر مع الأ رادو دان د يلح العق ليدا ا
دالايتم دمددا امضددً . دغ لثدد  مدد  اشددثه ثق  ددا الدددد  ال، رداراطيددا  ددي رددةله و د عددد 
الح دد  الددحليفي   هدد  أكثددر أ ميددا مددع المهدد  اا داددد اا الأ ددراد الم تمدد ع لهددذه 

مد  ادن المسدمح الدحليفح للمحلد و د صدع  الثق  او دادتقلص مسدندلي ا الأددا   ل
 .(18)اارراا المث رر مع اادا ة يلح    ا جحال  الت فيم

 Achievement Cultureثق  ا االج ة  -3

ضل السما المم زة  ي ثق  دا الدديم  دي أل أيضد   الت فديم مصدطفحل         
ا مدع أجدن عل   ه ا د دا مشتركو د ستخدم  دذا الد مط الثقد  ح المهد م الت فيميد
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ضطدد م ط ادد ا أيضدد   الت فدديم  ددي الح ددحل ضلددح  ه ددا دأ ددداا مشددتر او د ح دد  
هيةن الت فديم لخدمدا غدرل الت فديم. دغر ده  الر يسدح  دح الجمد  بد ع المدحلف ع 
الم   ، ع لتحق   الأ دااو داتم ز ثق  دا االجد ة ب لمر ز دا الع ليدا دب دف   طد ب  

 ددح  مدع الثق  دا  ددح  جدن المسد داة الددذ    دمي مد خفاو دالق  دد الج ددد  دي  دذا ال
مستخدم  لطته للحصحل يلح المحا د ال ةما لمحا لا العمن دالجد ة المهد مو  هدح 

 .(28)معت د يلح احجيه ط اا المحلف ع 

 قيود ثقافة الإنجاز نقاط القوة

  يشعر أعضاء التنظيم بالحاجة
الملحة للعمل من أجل تحقيق أهداف 

ن نحوه بأنه جدير التنظيم، والذى يشعرو
 بالاهتمام ويمكن تحقيقه.

  يتمتع الموظفين بالطاقة العالية
 والحماس وبمستوى عال من المشاركة.

  لديهم شعور كبير بالانتماء وكونهم
جزءا من المجموعة، وإدارتهم أنفسهم وفقا 

 لما يرونه مناسب.

  ،يتكيف التنظيم بسرعة مع التغيير
وحل  ولديه القدرة على التعلم السريع

 المشكلات بكفاءة.

  غالباً ما يخفق التنظيم في الجمع
بين الموظفين المناسبين وبالتالي ليس 

لديهم وقت للتخطيط والتنظيم، فيميلون إلى 
 الاعتماد على المهام المشتركة.

  قد يحترق الموظفين في قضاء
ساعات طويلة في العمل من أجل تحقيق 

 أهداف التنظيم ورسائله.

 ط إلى إهدار الموارد يميل هذا النم
 وعدم كفاءة الموظفين عموماً.

  قد يصبح التنظيم تنافسى للغاية
 عند مواجهته مجموعات أخرى.

  الروح التنافسية العالية قد تجعل
 شخصية الموظف الفردية صعبة التنسيق.

 Support Cultureثق  ا الديم  -1

ضل السما المم زة للثق  ا الدايما  ي الثقا المشتر ا ب ع الفرد دالت فيم دب ع 
الأ راد بعضهم الثعا. د سحد  ذا ال مط الثق  ي م  خ مع الا تم م دالحدو مم  
مشعر الع ملحل بةحلهم بشر يتع ملحل بالس ليا دليسحا  قط مجرد ي مل ع. داقحم 



 م( 0202يونيو –) أبريل 55 ع1ج                     جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة       

 

 ...المداخل النظرية لدراسة الثقافة التنظيمية                                                                           ة أحمد عبد الطيفأيأ/ 

   919 

 

 لالتم    حا ي تج ي ه رعح  ب لالتزام ثق  ا الديم يلح ايتق د أل ااحس س ب
اج ه الت فيمو دب لت لي  حا مسهم الع ملحل ب اصح ط ا اهم  ي الت فيم . د تم 
التحا ن داعن الت فيم ي دة رفهيً  دليس   ميً و  م  اتم ز ثق  ا الديم ب لخف ل 
د جا المر ز ا م  الخف ل د جا الايتم د يلح الر مي ا. دام ن الت فيم ا 

محجها الديم ضلح أل اكحل  ة رةو دالتي معمن   ه  الأ راد معً   ترة طح لا مم  ال
 ي تج ي ه لمح ي ا ا اح ا دط ثا ب ع المحلف ع داعن الت فيم.

 

 قيود ثقافة الدعم نقاط القوة

   

 

  هناك اتصال وتكامل
داخلى جيد داخل التنظيم، مما 

يؤدى إلى مستوى عال من الثقة 
ارات التي يتم والالتزام بالقر

اتخاذها والتعاون مع أهداف 
 التنظيم.

  هناك عمل جماعى
وإدارة فعالة، ولديهم مهارات 

 جيدة في الإدارة.

  يحظى الموظفين
ببيئة عمل جيدة، مما ينعكس 

 إيجاباً على صحتهم.

 

 

  الجانب السلبى في ثقافة
الدعم هو قدرة التنظيم عادة بتجنب 
 ً  الصراع، فعندما تتعامل مع صراعا
فعلياً، لن تتعامل معه جيداً أو لن 

 تتعامل معه مطلقاً.

  يميل الموظفين إلى
اتخاذ القرارات على أساس التعاطف 

والذى يمكن أن يؤدى غالباً إلى 
 انخفاض فعالية الموظف وكفاءته.

  تتصرف ببطء عند
اتخاذ القرارات، كما قد تكون 

الجهود متناثرة وغير مركزة على 
 الهدف.

 سحل د تح س أله مع أجن  هم الثق  ا الت فيميا ددد     ي د ر        
 .  (38)الت فيمو لابد مع احديد العحامن الر يسيا التي احدد لح  ثق  ا الت فيم 
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أ بعا ألم ي مع الثق   ا الت فيميا  C.Handyدلقد حدد   لد          
ق  ا الشخص. داد داعن الت فيم د ح ثق  ا القحةو دثق  ا الدد و دثق  ا المهما دث

ا م   لد  بح   الثق   ا الت فيميا الأ ب  مضيفً  ضل ه  بعا الرمحة. دلقد  ،  
أل احدث   يع ثق  ا القحة دالتي  مز ضل ه    لد  ب سيج الع ك،حاو دثق  ا الدد  
التح يرمز ضل ه    لد  ب لمع،د ال حل ليو دثق  ا المهما ب يتث   أله  ثق  ا االج ة 

 مز ضل ه    لد  ب لشةن الشثةح.دالتي ير 

و  ر    لد  أل  ذا   The Person Cultureأم  ثق  ا الشخص     
ال مط الثق  ي ي، ح يلح ارا اا الفرد دثق  ته داعن الت فيمو  داعتمد ثق  ا الشخص 

 .    (18)يلح ال مر ز ا ود تم الايتم د   ه  يلح أ لحس العمن الفرد 

ألم ي الثق   ا الت فيميا   لفا الذ رو لجد أل    ك  دب ا   ا ضلح         
لمط اعر مع ألم ي الثق  ا الت فيميا د ح ثق  ا الابتك   أد الثق  ا اابداايا 

Innovative culture    و د ح لمط ثق  ح له اكح ع مع ع مجعن التفك ر الابتك
  ع.ط،يعيً  داعن الت فيمو د شج  ألشطا الابتك   يلح مستح  المحلف

 -: (58)دللثق  ا اابداايا مجمحيا عص  ص محددة  ي عمسا أبع د

 دجحد ا دة دمدير ع م،تكر ع.  

 دجحد  رم م،تكرة. 

 دجحد أ راد م،تكر ع. 

  ي م ا فيمح مفضح ضلح الابتك  . 

  دابط   هلا دمتعددة م  ال، ئا الخ  جيا للت فيم. 

أل ثق  ا  Jasim Uddin et alد ر  ج  م الديع داعردل          
الت فيم اعد مع المتة راا الأ   يا التي اعمن يلح اشة ن العديد مع السلح ي ا 
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اادا  ا داس  م أمض   ي د   الا تراايجي ا التي ي تهجه  الت فيم.  ه  ك ي اا 
 .(88)ح ح ا ب ع الثق  ا دالأدا  

همحا  ي اطح ر مع ب ع أ م العلم   الذيع أ   E.Scheinد عد ر يع        
لفر ا الثق  ا الت فيميا وح ر ير  ر يع أل احة الثق  ا الت فيميا اكمع  ي ا ث ر   
يلح جم ي ا العمن وح ر اعمن يلح ا تقرا  الجم ي او دطحل الفترة  الزم يا 
لحجحد  ذه الجم ي او دد جا اعلم دالي ا اكتس س أيض    ذه الجم ي ا للخ،رااو 

المث دئ التي د عه  ا دة الك الجم ي ا  محدداا   يسيا دد جا د حح القحايد د 
 .(78)لسلحك 

داراثط الثق  ا الت فيميا ا اث طً  دثيقً  بد جا الر   الحليفح لد       
.  Belias D(. ب  س  3دةم هه )  Oppongللمحلف عو د ن د ولك أدب ز 

 . A.Koustelios  (68)كح ت لحس 

د  ضلح احة أد  ع  الثق  ا الت فيمياو ىيمة    أم يع العحامن التي ان       
القحل ب ل احة الثق  ا الت فيميا افهر  ي مد  اكيف أيض   الت فيم م  مجمحيا 
المعتقداا دالقيم دالمع ي ر دأ  ل   العمن المتف  يل ه  داعن الت فيم دالتي اتحةم 

 ا الت فيميا داعن  ي  لح ي ا دااج   ا الأ راد داعن الت فيم.  اوا التشرا الثق 
 الت فيمو ضوا  ي ثق  ا ا فيميا اح ا اد حفت بق،حل دثقا غ ل،يا أيض   الت فيم.

أم  الثق  ا الضعيفاو  هي الثق  ا التي لا يتم ايت  اه  بقحة مع              
أ راد الت فيمو دلا احفح ب لق،حل دب لثقا ح ر مفقد الت فيم ا ث ره يلح الأيض   

 دح التم  ك ب لقيم دالمعتقداا مم  مصع  يلح الع مل ع  ر ا د ختفح   ه  
 .(28)التححد دالتحا   م  أ داا الت فيم دقيمه 

د مة    حصر مجمحيا العحامن التي اند  ضلح  ع  أد احة ثق  ا الت فيم  
  ي ال ق ي الت ليا:
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و كلم   ةر حجم الجم ي ا  Organizational Sizeحجم الم فما  -1
فيم د لم  ارترك أيض ه    ي العديد مع الخ،راا دالتج  س وكلم  ةادا داعن الت 

احتم لاا لهح  ثق  ا ا فيميا مشتر او ب  م  مقن احتم ل اكح ع ثق  ا داحدة 
 للت فيم ا الك، رة المحةيا جةراىيً  ددليفيً .

و د ذا مع ح أل الأ راد Organizational Ageالعمر الت فيمح  -2
 تقرا    ىيا دا   خ مشترك مسمب لهم بتكح ع ثق  ا مم زة بح جا ضلح  ترة ا

Unique Culture.ام ز م يع غ ر م 

وضو اس يد Organizational Technologyالتق يا الت فيميا  -3
 التق يا يلح ضمج د طراً  مق،حلا للقي م ب لمه م الت فيميا داعن الت فيم.

الت شئا و ضو اعمن Socializationالت شئا الاجتم ايا  -1
الاجتم ايا يلح اعز ز بعا القيم دالمث دئ و د لم  لشط الت فيم  ي  ذا المج ل 

 كلم  اكحلت ثق  ا ا فيميا أاح .

وح ر أل ا تقرا  External Environmentال، ئا الخ  جيا  -5
 ال، ئا الخ  جيا للت فيم اس  م  ي ا تقرا  ال، ئا الداعليا للت فيم.

و  لتة ر السر    ي  Organization Changeالتة ر الت فيمح  -8
 الت فيم و اد مضع  احتم ل دجحد ثق  ا ا فيميا اح ا.

و د ح مع العحامن التي انثر ضمج بً  يلح Supportاح ر الديم  -7
 لشح  ثق  ا ا فيميا مم زة.

 .Identificationالشعح  ب لالتم     -6

 .Individual Autonomyرعح  الفرد ب لا تق ليا  -2
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و د قصد به Structure Organizationalال،    الت فيمح   -11
لحايا القحايد دالألفما دمقدا  الرا با المفرد ا يلح  لحك الع مل ع داعن 

 الت فيم و دالتي مع ر له  الت ث ر  ي لهح  ثق  ا ا فيميا مم زة.

و أ  Conflict Toleranceد جا احمن الخ   ا دالصراي ا  -11
 لخ   ا دا  ا  المتض  با.د جا احمن ا

و  د جا اشجي  الت فيم Risk Toleranceاحمن المخ طرة  -12
 (71)لأيض  ه يلح المخ طرة اس يد يلح لهح  الردح اابداايا الخ اا 

أم  ب ل سثا لتحق   االج ة  ه  ك ث ثا ي   ر مع ر له  احق        
  -االج ة للثق  ا الت فيميا القح ا د م :

لتع،ئا ب لأ دااو ح ر يتم احجيه أيض   الت فيم لمجمحيا محددة ا -1
 مع الأ داا.

احف ز الع مل عو   لقيم دالمعتقداا المشتر ا اسهم ض ه مً   ، راً  -2
 ي جعن الع مل ع مسرد  ع ب لعمن  ي الت فيمو د  تج ي ه  التزام دبع ر دالتم   

 الأ راد للت فيم.

ا الذااياو ح ر مصثب لسقهم القيمح بمث با الالتزام الذااي دالرا ب -3
 .  (17)اح  للضثط دلا مةحل    ك ح جا للمراقثا 

دمع الجدير ب لذ ر احل   أل احة الثق  ا الت فيميا اعد   حً  ود حديعو    
 قحة الثق  ا لا اع ح أل ا ث ر   ضمج بيً و  قد مةحل    ك ثق  ا ا فيميا  ل،يا اح ا 

اعن الت فيم يلح التخلي يع أ داا الت فيم مم  مةحل له ا ث ر اً اد اشج  الأ راد د
مدمراً يلح الت فيم. ضوا   لثق  ا اد اكحل اح ا دلك ه  غ ر  حيحاو لأل  حا 
الثق  ا ا اح مع اد اه  يلح جعن الت فيم أكثر اكيفً  م  ال، ئا الخ  جياو د بط 

 .(27)الثق  ا بر  لا دأ داا دا تراايجيا الت فيم 
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 ث ليً : لفر  ا ا  دلت الفس داادا   

 Theory Utilitarianismال فر ا ال فعيا           -1

ال فر ا ال فعيا  ح لفر ا أع قيا اقحم يلح  ر يا أل ال ش ي أد       
الفعن الج د دالصحيب  ح الذ  معتمد يلح م ب أك،ر اد  مع السع دة لأيض   

ق   أيلح مستح  مع ال ف  لأك،ر يدد المجتم . أ  أله  اقحم يلح أ  س اح
 .(37)ممةع مع الأ راد 

د قحم المذ   ال فعح يلح  كرة أل الفعن لا م عذ قيمته ب  ً  يلح بحايثه     
دبلم  يلح لت  جهو دالمذ   ال فعح ليس بحدير الحجحدو لأل التفك ر ال فعح معحد 

،ردة الك، ر لل فعيا   ل ضلح العصح  القدمما )أ  طحلو أ  طحو أبيقح (و دلكع ال
 ي  ت به  John Stuart Millيلح يد بعا العلم   أبرة م جحل  ت حا ا م ن 

 .Utilitarianism   (1861 )(17)الشه ر ال فعيا 
د ر  م ن أل الأ ع ل اكحل  حيحا دع رة بقد  م  احققه مع  ع دةو   

 دة اللذة د ي س داكحل   ئا بقد  م  اتحم امج د لقيا السع دةو د قصد ب لسع
 .(57)الألم و د قصد ب لشق   الألم دالحرم ل مع السع دة

دم  مرد  الحات   ل    ك يدد مع الالتق داا المحجها لل فعيا      
كفلسفا أع قيا و داجسدا  ح  حله  اديح ضلح  عح الأ راد لتحق   اللذة دالسع دة 

مي  دلكع لا مستلزم ولك و أم  يع  ع دة الكن    ثحت غر ً  مشتر ً  ب ع الج
 عح الفرد لتحص ن لذة غ رة .داد مق  الت،ر ر ال فعح للشخص ح  ً  أم م احق   

 .(87) ع دة غ رة داد مةحل ولك بصح ة مث ررة متعمدة الضر  لبعر ع 
 A Theory Of Justice لفر ا العدالا-2

اث ر مشةلا  اش ر  ذه ال فر ا ضلح أل الع اا ب ع الحقحم دالحاجث ا       
العدالا داالص ا و   لم     دالأاث   لابد أل اتحة  يلح الجمي  دأل اع مش 
الأ راد داع دلهم دا   سهم لابد أل يتم د   احايد داحال ع ودأل للخ  ج ع يع  ذه 

 .(77)القحايد يقحب ا يتعر حل له    
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ةي جحل دمع أ م الم فر ع الذيع اكلمحا يع العدالا الف لسحا الأمر     
(و A Theory Of Justiceلفر ا العدالا )  ي  ت با  John Rawls ادلز

دالذ  اكلم ىيه يع ضمة ليا احق   العدالا  الص ا يع طر   الا تع لا بقيم 
المس داة دالحر ا دالتع دلو  قد حر  ادلز أ راد المجتم  يلح العدالا التحة عيا 

 لقد اح ن  ادلز ضلح  رد ة د   وح ر مض  م،دأ التع دل  ي مق بن الفردما و
مق  با جديدة لمفهحم العدالا يتس ح مع ع له  احديد مث دئ أع قيا د ي  يا 
اشمن مختل  التصح اا الممة ا لمس لا العدالا الاجتم ايا داكمله  و  لعدالا 
كالص ا  م   يرا    ادلز  ي الق يدة التي  تضمع التحة   الع دل للمحا د د   

اح ير ح الجمي و دولك مع ع ل مث دئ العدالا الاجتم ايا التي اصح  أع 
 . (67) تكحل د  لا  ع لا لتحح د الحقحم دالحاجث ا 

دي د احل ن م هيا القض م  الأع قيا دالقيمياو دجد أل القض م  القيميا اراثط 
بم حل الفرد د  ث اه دي لمه الذ  ح دأ قه الشعح  . دار  بعا الأبح ث  ي 

فا الأع قيا أل القض م  الأع قيا م   ي  ح  العة   ا دم حل دمش ير الفلس
يردل أل القض م   Emotivismداعليا للفرد.   لمعتقددل ب ل زيا المش ير ا 

الأع قيا ا مّ يع المش ير الداعليا للفرد حي ل مح حي ا د لح ي ا ع  ا. 
ثا ححل العدالاو دالسلحك   لسلحك الأع اح  ح اع، ر يع المش ير اامج بيا دالط 

ال أع اي ي مّ يع مش ير ل  رة للسلحك ال يدال .ضوا  ال احل ن ط،يعا القض م  
الأع قيا له أ ميا  ي الثحر ححل العدالاو أ  أل القض م  التي اصدم ححل 

 .   (27 )العدالا  ي اض م  أع قيا دقيميا

     Ethical Approachالمدعن الأع اي      -3 

ير   ذا المدعن ال اد ح  المستح  الأع اي مةحل ي دة  ح           
مصد  الفس دو  هح يرج  الفس د الي يحامن أع قيا دليس الي يحامن  ي  يا اد 
ااتص دماو د ديع الفس د ب يتث  ه ممثن مجمحيا مع الالحرا  ا الأع قيا يع 

مصلحا رخصيا يلي المع ي ر دالمث دئ التي احةم أدا  العمن بهدا احق   
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حس س المصلحا الع ما.   وا م  اد ح  المستح  الأع اي لأ راد أ  مجتم  
الس لي ي تشر الفس د. دمع ثم ا اي محاجها  ذه الف  رة مع ع ل الا اق   ب لقيم 

 .(61)دالمث دئ الأع قيا 

د ر  ألص   المدعن الأع اح ب ل المسندلي ا الاجتم ايا للت فيم ا      
بمث با التزام أع اح مج  السعي لحح احقيقه ددل معحا ا و دأل الت فيم معد  اعد

بمث با مجتم  أع اي معتمد يلح ي ا ا التع دل المشترك و د  فر ضلح اد ح  
. (16)المستح  الأع اح ب يتث  ه لت جً  لعجز الت فيم ا يع القي م بدد    الأع اح 

لأع قيا دالتي ادد  ححل مف هيم العدالا د عتمد  ذا المدعن يلح بعا القيم ا
 . (26)دالمس داة دالصدم دالحي د ديدم التح ز دم   ح متصن ب ل حاحح الأع قيا 

دلعن مع أبرة القح  المس  ما  ي اشة ن الم  خ الأع اي للت فيم م  يلح 
:)63( 

الأع م الشخصياو دالتي اتضمع  ن مع المعتقداا دالقيم الفردما  -1
ال  الردحيا دالأطر الأع قيا التي احةم القرا اا د لح ي ا الأ راد داعن دالجح 

 الت فيم.

الثق  ا الت فيمياو دالتي اعد بمث با القحة الح كما التي اتحةم  ح  -2
 ارا اا د لح ي ا دا تج ب ا الت فيم .

الألفما المةحلا للت فيمو دالتي اشةن القرا اا دالسلح ي ا التي    -3
 الت فيم  مع  لح ه.معتمد   

بدد  م احل د  ةحي يلح  الخ  ج  عو دالذ أ ح س المص لب  -1
 الت فيم لااخ و ارا اا د لح ي ا دا تج ب ا ب اج ه مع ع ددل غ ره.

 ااط   المرجعح للد ا ا.
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بعد ا تعرال المداعن ال فر ا المختلفا  ي د ا ا ثق  ا الت فيم           
ه لا احجد لفر ا مححدة ر ملا لد ا ا ثق  ا الت فيم دالفس د اادا   ويتضب أل

دافس ر لحا ر الفس د اادا   التي احدث داعن الت فيم ا   ودار  الث حثا أله 
ممةع ا، ح لفر ا الثق  ا الت فيميا  محجه لفر  أ   ح لهذه الد ا ا و دولك لأل 

د أحد الع   ر الر يسيا الا ترا  ا دالأ ك   التي أث  اه  لفر ا الثق  ا الت فيميا اع
 ي التعرا يلح ألحا  الثق   ا الت فيميا المسيطرة داعن الت فيم و دالعمن يلح 

 اطح ر ثق  ا ا فيميا ضمج بيا اسهم  ي اعز ز الشف ىيا دال زا ا ب لت فيم ا.

ديلح الرغم مع ا، ح الث حثا أ   ً  ل فر ا الثق  ا الت فيمياو ضلا أل         
اح دل الا تف دة أمضً  مع مختل  المداعن ال فر ا  ي د ا ا ثق  ا الث حثا  حا 

الت فيم دالفس د اادا   . أ  أل الث حثا  حا اح دل الأعذ ب فرة اعددما اجم  
ب ع الأ ك   دالا ترا  ا المختلفا التي اث ر   مختل  المداعن ال فر ا  ي د ا ا 

أل  ذه ال فرة التعددما ممةع أل اثر  ثق  ا الت فيم دالفس د اادا  . دار  الث حثا 
 معر ت   السح  حلحجيا ححل الثق  ا الت فيميا دالفس د اادا  .

دبتحل ن المداعن ال فر ا المختلفا  ي د ا ا ثق  ا الت فيم دالفس د     
اادا  و امة ت الث حثا مع التق   بعا الأ ك   أد القض م  التي أث  اه   ذه 

تي اراثط ب لثق  ا الت فيمياو دالتي اد مةحل له  ي اا ب لفس د المداعن ال فر ا دال
اادا  .   ل فر ا ال، رداراطيا ار  أله ممةع احق   الأ داا الأ   يا للت فيم 
بةف  ة دداا يع طر   اج  ن العحاط  الثشر ا داعر ف أيض   الت فيم ب لقحايد 

راطيا ب لتر  ز الشديد يلح دااجرا اا المتعلقا بت فيم العمنو دااس م ال، ردا
الهرميا دالر ميا دالسلطاو حتمً  يند  ضلح ار  ز القحة  ي أيد  الا مم  مجعن 
   ك احتك   للسلطا مع ا،ن اادا ة العلي  داد يند  ولك ضلح ض س د مع مشتةلحل 

 الك الم     القي دما ب  تة له  لأغرا هم الشخصيا دالتش،ر بمحاعهم.

 ا ا االس ليا   ذ   ضلح أله ممةع احق   الحد الأيلح أم  من الع     
لف يليا دجحدة الت فيم يع طر   ادايم الع ا ا غ ر الر ميا ب ع أيض   
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الت فيم دبرث   ح جا الع مل ع ضلح التقدير دالأمع دالشعح  ب لأ ميا دالا تم م 
ضلح أ ميا يدم دالالتم   للت فيمو دب  م  و   مدعن الع ا ا االس ليا الجديد 

ااتص   الأ داا الت فيميا يلح ضرث   الح ج ا العضح ا دالم دما للع مل ع  قط 
وبن مج  أل امتد ضلح ضرث   الدا   الأيلح لد  الع مل ع و دالمتمثن  ي احق   
الذااو دأم  يع مدعن م  بعد الحداثا دالذ  ير   لج أله لمحوج ام ادايمه يع 

 ليا    ديح ضلح احق   الأ داا الت فيميا بةف  ة يع طر   مدعن الع ا ا االس
طر   التحا   دالتف ين  د الااص ل ب ع أ راد الت فيم وددجحد رثةا مع أب يا 
الضثط دالسلطا . كن  ذه المداعن امة ت مع ضح طا الع مل ع  ي الت فيم ب فرة 

لتم  و دالتي ضلس ليا ع لصا اكس،هم ثق  ا ضمج بيا اديم  رعح  م ب لمس داة دالا 
 مع ر له  اج   الفس د ب لحايه .

دب ا   ا للمداعن الس بقا    ك مداعن لفر ا ممةع مع ع له  افس ر       
الفس دو م ه  ال فر ا ال فعيا دالتي اطل  مع الجمي  أل مفعلحا م  بح عهم لتحق   

لا أل أاصح م فعا ممة او ديلح الرغم مع أل الدا   المع ح  لل فعيا ث بت وأ
ال  س لديهم مت  مختلفا  ي  ي م د عهم الاجتم يح دالااتص د  المتث يعو دالتي 

 اد اق  أم م م فعا ا عر ع داند  ضلح لهح  أرة ل الفس د المختلفا.

دار  لفر ا العدالا أل التش   ل  رة الفس د ارج  ضلح التحة   الة ر        
 حم دالحاجث ا ب ع الأ راد . ي دل للمحا د دالأاث   الع ما داث يع الحق

أم  المدعن الأع اي   ر  أل التش   ل  رة الفس د ارج  ضلح يدم قي م        
الثق   ا الت فيميا بدد     ي بر القيم الأع قيا الرا ضا لمف  ر الفس دو دأل 

 قي مه  بهذا الدد   بم  مس  م بشةن  ، ر  ي اقليص حجم الفس د .
ار  الث حثا أل الأ ك   دالقض م  التي اث ر    ن د ح  ح  م   ،      

المداعن ال فر ا  ي د ا ا ثق  ا الت فيم دالفس د اادا   _ دع  ا الك الأ ك   
اصلب  اط   مرجعح يحجه الث حثا  –دالقض م  التي اث ر   لفر ا الثق  ا الت فيميا 
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ممةع الا تف دة مع  لحح د ا ا  مح ح  الثق  ا الت فيميا دالفس د اادا   و دأله
  ذه الأ ك   دالقض م   ي  ي غا اس هلاا الد ا ا د رد ه  دافس ر لت  جه .
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