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 المستخمص
عف دور كل مف التسامح وقبوؿ الآخر في التنبؤ بنوعية حياة  ييدؼ البحث الحالي إلى الكشف

المسنيف ، بيدؼ الكشف عف الفروؽ بيف المقيميف في دار الرعاية لممسنيف، والمقيميف مع الأسر، في 
 مدى تسامحيـ مع المجتمع وقبوؿ الأخر ونوعية الحياة لكل منيـ.

( مسف مف الذكور والأناث، 78ىـ )ولقد تـ اختيار عينة البحث مف محافظة بني سويف، وعدد
مجموعة تقيـ في دار الرعاية لممسنيف، ومجموعة مقيمة مع الأسرة، وتـ تطبيق أدوات البحث عمييـ 
متمثمة في 9 مقياس التسامح، ومقياس قبوؿ الآخر، ومقياس جودة الحياة ، وتـ التحقق مف الشروط 

9 لمتسامح وقبوؿ الآخر إسيامًا داؿ في التنبؤ أف السيكوماترية لممقاييس، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 
وأف ىناؾ فروؽ في جودة الحياة بيف المقيميف في دار الرعاية وبيف المقيميف مع الأسرة، بجودة الحياة، 

 . كما توجد فروؽ بيف المجموعتيف في مدى تسامحيـ مع الآخر

 دور الرعاية -المسنيف -جودة الحياة -قبوؿ الآخر -التسامحالدالة9 مات مالك

Abstract 

The current research aims to reveal the role of both tolerance and 

acceptance of the other in predicting the quality of life of the 

elderly, with the aim of revealing the differences between residents 

of the nursing home and residents of families, in the extent of 

their tolerance with society and acceptance of the other and the 

quality of life  

for each of them. 

 

The research sample was chosen from Beni Suef Governorate, and they 

are (80) elderly male and female, a group residing in the nursing 

home for the elderly, and a group residing with the family, and the 

research tools were applied to them: the tolerance scale, the 

acceptance of the other, and the quality of life measure, The 

psychometric conditions of the measures were verified, and the 

results of the study found that: Tolerance and acceptance of the 

other is a significant contribution to predicting the quality of 

life, and that there are differences in the quality of life between 

residents in the care home and between residents of the family, and 

there are differences between the two groups in the extent of their  

tolerance of the other. 

 

Key words: tolerance - acceptance of others - quality of life 

- the elderly - care homes 
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 مقدمة9

قبوؿ الآخر في ييدؼ البحث الحالي إلى الكشف عف دور كل مف التسامح و 
التنبؤ بنوعية حياة المسنيف ، بيدؼ الكشف عف الفروؽ بيف المقيميف في دار 
الرعاية لممسنيف، والمقيميف مع الأسر، في مدى تسامحيـ مع المجتمع وقبوؿ 

 الأخر ونوعية الحياة لكل منيـ.

 لمحياة أساسي بعد يشكل التغير أف سنجد الإنساف حياة في النظر أمعنا إذا
 مروراً  الطفولة بعجز وفاتو،فيبدأ إلى ميلبده مف تغير في يمضي فالإنساف رية،البش

 مرحمة ،وىي العامة الحياة دورة في الشيخوخة وضعف بعجز وانتياء الرشد بعنفواف
 (Hall.Chapman. 2005 ).الأفراد جميع إلييا يصل عمرية

رتب عمييا ومما لا شؾ فيو أف ىناؾ متغيرات جديدة يتعرض ليا المسنوف، يت
بعض المشكلبت وتشكل نوعًا مف الضغوط عمييـ، وذلؾ نظرًا لمطبيعة البيولوجية 

والسيكولوجية ليـ ؛ ومف ثـ فو يحتاجوف إلى مجموعة مف السمات الشخصية التي 
تساعدىـ عمى مواجية تمؾ المتغيرات لموصوؿ لقدر جيد مف جودة الحياة ومف تمؾ 

 .المتغيرات9 التسامح، وقبوؿ الآخر

فقد يحتاج المسف إلى قدر مف التسامح وقبوؿ الآخر لتحسيف نوعية الحياة 
 وجودتيا وخاصة إذ ما كاف يقطف دور رعاية بعيدًا عف الأسرة والمجتمع.

فمقد ظير مفيوـ التسامح كظاىرة نفسية تستحق الدراسة قبل نحو خمسة 
، (McCullough, Sandage, & Worthington, 1997)وعشريف عاما، 

لقد أوضح الباحثوف أف التسامح يشتمل عمى العفو عف الآخر، ونسياف الإساءة و 
وتوطيد العلبقات الشخصية ويري بعض الباحثوف أف التسامح يرتبط إيجابيا بالصحة 
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النفسية، ويعمل عمى الوقاية مف حدوث المشكلبت النفسية والاجتماعية 
(Gorsuch, 2004; Worthington, 1998.) 

إلى إف التسامح كمفيوـ نفسي اجتماعي  1822عبد الممؾ"وبشير "أحمد 
يحمل قيـ أخلبقية وفكرية أساسيا يقوـ عمى التفاعل مع الآخريف كبشر واحتراـ 

انسانياتيـ ومشاعرىـ ومعتقداتيـ بغض النظر عف الموف والعرؽ والديانة وفي ذلؾ 
 تتجمي قيـ العدؿ والمساواة بينيـ.

أف التسامح يجعل الفرد مترابطًا  Jambolski 1881وبرى" جامبولسكي
بالاخر وبالمجتمع، فمف خلبلو تنتيى الصراعات الداخمية والخارجية لمفرد، كما أنو 
يجعل حياة الزوجيف اكثر رضا وثقة؛ حيث يزيد مف احتراـ الطرؼ الاخر. كما أف 

التسامح مف مؤشرات الصحة النفسية،و يسيـ في تحقيق الرضا عف الحياة 
تحسيف جودة الحياة، ويجعمنا نشعر بالقيمة والقدرة والصلببة  ويساعد في

McCullough, M.E et al, 2005)  .) 

" أف التسامح خطوة ميمة لاستعادة Rainey, 2008وفي ىذا الصدد يرى "     
العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة، كما يسيـ في حل الكثير مف المشكلبت 

الكثير مف المشكلبت المستقبمية، كما يسير  القائمة بيف الآخريف، ويمنع حدوث
حدوث الثقة والتعاوف والانتماء التي تعد جميعاً ذات أىمية كبيرة لإقامة علبقات 
اجتماعية مُرضية وىادفة، وكذا يُحسفَّ مف جودة الحياة والرضا عنيا ويدعـ أسباب 

 .Deanne L. ففي دراسة أجراىا "(Rainey, 2008)الاستمتاع بيا أيضاً. 
Swanson, M. Ed. 2011  بعنواف التنبؤ بالتسامح الذاتي لدى عينة مف

( مسف وطبق مقياس التسامح الذاتي وتوصل 58المسنيف ، تكوف العينة مف )
الباحث إلي أف التسامح الذاتي مؤشر عمي التقييـ الإيجابي لمذات، كماف أنو يجعل 

 أكثر تفاؤلا ورفضا لجمد الذات.الفرد أكثر أقبالا ورضا عف الحياة، مما يجعل الفرد 
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أما بالنسبة لقبوؿ الآخر9 فيرى الباحث أف الآخر في حياتنا ىو ما 
يمنحنا حقيقة التفاعل في الحياة ، الآخر ىو كل فرد نتفاعل معو في شبكة 
العلبقات الاجتماعية ونحف نصنّفو بطريقتنا , ومشاعرنا ,ورغباتنا, وأفكارنا ، 

لأي علبقة اجتماعية مبنية عمى تبادؿ المنفعة.. الحد الحد الأدنى درجة ثبات 
أف Rupert,2011 الأدنى ىو ما نضعو معيارا حقيقيا لقبوؿ الآخر، ويقترح "

 نحو النسبي الجنوح محاولة تتطمب المجموعات وبيف الأفراد بيف الخلبفات تسوية
 إلى ؿالوصو يمكف لا أنو ندرؾ أف يجب الوقت نفس في لكف والعدالة الموضوعية
« موضوع» وليس« ذات» ىو طرؼ كل لأف مطمقة عدالة أو مطمقة موضوعية
 يمكف لا حدود إلى والآخر الذات بيف والخمط والإسقاط الإنكار عمميات في وغارؽ 
المختمف  الآخر قبوؿ عمى مبني تفاىـ ىو إليو الوصوؿ يمكف فما لذلؾ تلبفييا،

لأفراد فيما بينيـ مف حيث الموف أف أختلبؼ ا" 1823ويرى " خالد عبد الوىاب . 
والعرؽ والديف والفكر، وىو اختلبؼ يضفي عمى الحياة تنوعاً , ويوسع آفاؽ 
 معرفتنا، ويحفزنا عمى التفكير بطرؽ جديدة، والنظر للؤمور مف زوايا مختمفة.
وطالما أف اختلبفنا لا يكوف عمى حساب حياة الآخر أو حقوقو ووجوده، لذا فإنو 

ىذا الاختلبؼ وتقبمو وتفعيمو. قبوؿ الاختلبؼ إذف بداية أساسية إذا يجب احتراـ 
 .كنا نسعى إلى تعزيز ثقافة قبوؿ الآخر

وقبوؿ الآخر لا يعني بالضرورة قبوؿ كل معتقداتو أو الاقتناع بثقافتو اقتناعا 
كاملب, إنما ىو إقرار بوجود ىذه الثقافة, وبوجود الاختلبؼ معيا، شرط أف لا تكوف تمؾ 
الثقافة قائمة عمى فكرة زواؿ الثقافة الأخرى )اليوية، الوجود، المغة، الديف، الأرض(، 

ولكف لا  أو استبداليا؛ كذلؾ فمقولة الرأي والرأي الآخر، ذات أىمية بالغة في حياتنا،
يجوز معيا احتراـ رأي الظالـ، أو مف يجور عمى حقوؽ الآخريف, أو رأي المحتل، أو 

خر. وحتى نتمكف مف تحقيق ما سبق يؤكد كل مف مايكل مف يحاوؿ إقصاء الآ
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(عمى ضرورة الاىتماـ بالحوار في كافة Michael& Maureen,2002وموريف)
العلبقات الإنسانية, بداية مف الأسرة, والمدرسة, ومؤسسات العمل. كذلؾ يقرر روبرت 

(Rupert,2011أنو لكي يصل الأفراد إلى حالة التفاىـ فيما بينيـ, وا ) لتعامل مع
, والتي تؤكد dialogic theoryمشكلبتيـ لابد مف الاىتماـ بتفعيل نظرية الحوار 

عمى ضرورة التعبير عف الرأي والاستماع لمرأي الأخر, والاىتماـ بتفعيميا وتنميتيا لما 
ليا مف دور فعاؿ في تعمـ وتنمية ميارات التواصل والتفكير, والمساعدة عمى التعامل 

 مع الاختلبؼ.
أما جودة الحياة9 فيناؾ اىتماـ  كبير في الدراسات النفسية بجودة الحياة  
 وىو ما يعكس أىمية ىذا المفيوـ وتأثيره عمى مختمف الجوانب النفسية؛ فالجودة،

ف ما بمغو الإنساف اليوـ مف مقومات  ىي انعكاس لممستوى النفسي ونوعيتو، وا 
جودة الحياة. وىكذا فإف الجودة والتحضر، تعكس بلب شؾ مستوى معيف مف  الرقي

بشكل عاـ9 جودة خصائص  يقصد بجودة الحياة.المكونات النفسية ىي ىدؼ جميع
مع ذاتو ومع  الإنساف مف حيث تكوينو الجسمي والنفسي والمعرفي، ودرجة توافقو

 الآخريف، وتكوينو الاجتماعي والأخلبقي.. وبيذا يرتبط مفيوـ الجودة بالتميز
excellence  تساؽوالا consistency والحصوؿ عمى محكات Criteria 

. وباختصار يقصد بالجودة9 "المطابقة ) محددة مسبقاً  standards ومستويات
مفيوـ  وعمى الرغـ مف أف (،1884)عادؿ الاشوؿ، لمتطمبات أو مواصفات معينة

لة لمدلا  الجودة يُطمق أساساً عمى الجانب المادي والتكنولوجي، لكف يمكف استخدامو
 عمى بناء الإنساف ووظيفتو ووجدانو، وجودة الإنساف ىي حُسف توظيف إمكانياتو

ثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية،  العقمية والإبداعية، وا 
 .المحصمة ىي جودة الحياة وجودة المجتمع وتكوف 

 ويرتبط مفيوـ جودة الحياة بالمسنيف، حيث تشير البيانات التي خمصت
%( مف المسنيف يعانػػوف مف  58ػ  48الييػػا بعض الدراسات الى أف مف بيف )
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اكتئاب الشيخوخػػػة وىذا ما يدفع في حقيقػػػة الأمر لمعمل والبحث لمتعرؼ عمى 
الطبيعػة السيكولوجية لممسنيف وتشخيص مظاىرىا وأبعادىا وكذلؾ دراسػػة 

لًب عمى معرفػػػة الأسموب الأمثل الاضطرابات النفسية المصاحبة ليا مما يساعد فع
لمتعامل مع ىذه الشريحػػة مف المجتمع والتي أعطت الكثيػػر وأفنت ربيػػػػع عمرىا مف 
أجل خدمة المجتمع وتقدمو وازدىاره ، وبذلؾ يمكف تقديػػـ النمػػػوذج السميـ 

عادة تأىيميػـ والكشف عف جوانب العطاء لدييـ لتحسيف جودة حيا تيـ، لرعايتيػػػـ وا 
فلب يزاؿ في عمرىـ المتبقي منفعة وخير وقد ينبري يوماً في شيخوختيـ ما بو مف 

الظروؼ  العطػػاء الفكري والمعرفي ما يعادؿ سنوات العمر اجمعيا لوتييأة لو
فجودة حياة المسف وقدرتو عمى التكيف  (،1887المناسبة )حسف ابراىيـ، 

ة، وبعممو ومع أسرتو وأصدقائو الشخصي والاجتماعي تبدو في استمتاعو بالحيا
وشعوره بالطمأنينة وراحة الباؿ. والمسف يتعرض لمعديد مف العوامل التي تؤثر عمى 
قدرتو عمى التكيف النفسي والاجتماعي نتيجة لتعرضو لمتغيرات ومشكلبت مختمفة 
تشكل بالنسبة لو وضعاً ودورًا جديداً وحياة مختمفة عف حياتو السابقة، لذلؾ ينبغي 

ميو حتى يتكيف مع نمط الحياة الجديدة وذلؾ بأف يعدؿ مف بنائو النفسي ع
 والسموكي لكي يستجيب ويندمج مع ىذا النمط الجديد لمحياةػ، ففي دراسة أجراىا "

Flávio M F Xavie 1882  بعنواف جودة الحياة لممسنيف ، أجريت الدراسة عمى
ولاية فولريدا مف الذكور  ( فردًا مف المسنيف المقيميف في218عينة قواميا )

( عامًا، وتـ تطبيق مقياس جودة الحياة 78-54والإناث، يتراوح أعمارىـ ما بيف )
، وتوصمت النتائج إلى أف كمما ظل دور المسف بدوف تغيير كمما تحسنت حياة 
المسف بشكل أفضل، فالمسؤولية الاجتماعية وعدـ تقميص أدوار المسف يحسف 

 ة بشكل أفضل.حالتو النفسية والجسدي
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ومن خلال العرض السببق ٌمكن طرح مشكلاث الذراست الحبلٍت 

 فً التسبؤلاث التبلٍت:

 ىل ىناؾ علبقة بيف جودة الحياة وكل مف التسامح وقبوؿ الآخر؟ (2
 ىل يسيـ التسامح في التنبؤ بجودة حياة المسنيف؟ (1
 ىل يسيـ قبوؿ الآخر في التنبؤ بجودة حياة المسنيف؟ (2
يف المسنيف المقيميف في دور الرعاية والمسنيف ىل ىناؾ فروؽ ب (3

 المقيميف مع آسرىـ في التسامح؟

هل هنبك فروق بين الوسنين الوقيوين في دور الرعبيت والوسنين الوقيوين  (4

 هع آسرهن في قبول الآخر؟
الإقامة مع  -ىل تختمف جودة حياة المسنيف وفقًا لمحل الإقامة )دور رعاية (5

 الأسرة(؟

 9أهمٍت الذراست

تطرح الدراسة الحالية مفيومًا قبوؿ الآخر كمفيوـ نفسي يرتبط بجودة  – (2
 الحياة بصفة عامة وجودة حياة المسنيف بصفة خاصة.

تبرز الدراسة أىمية الدور لدى المسف، ولمسؤولية الاجتماعية لو  – (1
 وارتباط ذلؾ بجودة حياتو.

برامج تدريبية تعد الدراسة الحالية خطوة تمييدية، نحو التقدـ لتصميـ  – (2
وعلبجية لتنمية التسامح وتعديل الأفكار اللبعقلبنية لقبوؿ الآخر، 
وذلؾ بيدؼ تحسيف نوعية الحياة وزيادة التوافق النفسي 

 والاجتماعي.
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يسيـ إعداد مقاييس لمتسامح، وتعديل مقياس قبوؿ  – (3
الاخر ليلبءـ طبيعة الدراسة  في البيئة المحمية في إجراء مزيد مف 

 المستقبمية. البحوث

 الإطبر النظري:

 Elderly:أولًا9 المسنيف

مرحمة الشيخوخة مف المراحل العمرية التى يمر بيا الإنساف فى طور مف 
الضعف والوىف الذى يصيب جسمو ككل، مما يؤدى بو إلى عدـ القدرة عمى خدمة 
 نفسو و سوء فى التوافق النفسى والتكيف مع المحيطيف بو.فالصحة النفسية التى

يجب أف يتمتع بيا المسف لا تأتى مف فراغ ولكف يجب أف يكوف لديو صحة بدنية، 
وصحة عقمية لكى تساعده عمى الشعور بالسعادة والتكيف مع البيئة والمحيطيف بو. 
ومف خلبؿ أىمية ىذه المرحمة العمرية، وذلؾ نظراً لذيادة أعداد المسنيف عمى مستوى 

ية، وكثير مف الباحثيف فى مجاؿ المسنيف،مف عمـ العالـ، قدمت منظمة الصحة العالم
 نفس، قانوف، عموـ اجتماعية بوضع

 :تعريفات متعددة لكبار السف، ومنيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر

تعريف عمـ نفس النمو9 مرحمة الشيخوخة ىى البداية الزمنية لمعمر الثالث 
ؿ أدوار العمل سنة حيث سف التقاعد واعتزا 54 – 58للئنساف وىو يبدأ مف 

الرئيسية، حيث تبدأ العديد مف التغيرات البيولوجية والسيكولوجية والاجتماعية، التى 
تؤدى إلى التدىور فى جميع القدرات العقمية والجسمية. )اماؿ صادؽ، فؤاد أبو 

 (.2888  حطب،



 (2018سبتوبر  -يوليو  ) 48ع                          جبهعت بني سويف –كليت الآداة هجلت          

 

  حيبة ... التسبهح، وقبول الآخر، كونبئبث بجودةد. أحود خليفت عبدالسلام                                                                                      

 

 01 

 

ويرى "لفرج عبد القادر"9 أف الفرد المسف ىو" الذى يعتبره المجتمع قد       
رحمة عمر يترتب عمييا مجموعة مف الحقوؽ والامتيازات، فالفرد المسف فى وصل م

سنو( وبالتالى يعفى  58المجتمع المصرى ىو الفرد الذى وصل لإلى سف المعاش)
مف مسئولياتو وواجباتو الرسمية، وتعطى لو حقوقو وامتيازاتو التى تكفل لو الحياة 

 الكريمة دوف أف يطمب منو بذؿ مزيد مف الجيد"

( 2882) فرج عبد القادر طو،   

 Toleranceثانيًا9 التسامح9 

إف عدـ التسامح في العلبقات الاجتماعية قد يترتب عميو آثار سمبية عديدة      
كالإخفاؽ في مواجية الصراعات والاحباطات، وكذا مواجية توقعات الآخريف، ويؤدي 

 ,.Rainey, C) مراضلأاإلى قصور في الكفاءة الاجتماعية، والإصابة بالعديد مف 
2008) 

 تعريف التسامح لغة واصطلبحا9ً
( أف التسامح جاء 1877، 2868ذكر "ابف منظور" في لساف العرب )

مشتقاً مف المفع أو الفعل )سمح( والسماح والمسامحة9 الجود والعطاء عف كرـ 
منة، والمسامحة9 المساىمة، وتسامحوا9 وسخاء، وليس متسامحاً عف تنازؿ أو 

تساىموا؛ لأف "السماح رباح" بمعنى أف المساىمة في الأشياء تُربح صاحبيا، وتقوؿ 
 العرب9 "عميؾ بالحق فإف فيو لمسمحاً، أي متسعاً، فالتسامح حق يتسع لممختمفيف.

كما يستخدـ التسامح في المغة العربية ليدؿ عمى السياسة التي يتجمل بيا 
لفرد في التعامل مع كل ما لا يوافق عميو، ويصبر عميو، ويجادؿ فيو بالتي ىي ا

أحسف، ويتقبل وجودة بوصفو حقاً مف حقوؽ المخالفة، ولازمة مف لوازـ الحرية 
التي يقوـ عمييا معنى المواطنة في الدوؿ المدنية الحديثة. )أشرؼ عبد الوىاب، 

1884) 



 (2018 سبتوبر -يوليو  ) 48ع                         جبهعت بني سويف –كليت الآداة هجلت 

  ...حيبة  التسبهح، وقبول الآخر، كونبئبث بجودة                                                                         د. أحود خليفت عبدالسلام             

 

 25 

 

" التسامح بأنو9 "تعديل  Crandell, A., 2008ولقد عرؼ "كرانداؿ" 
عادة صياغتيا بحيث تتحوؿ  إدراكات الفرد السمبية المتعمقة بفعل الإساءة وا 

الإدراكات السمبية إلى إيجابية؛ حيث تتضمف تمؾ الإدراكات السمبية استجابة المُساء 
إليو تجاه مف أساء في حقو، كذا تجاه فعل الإساءة ذاتو، والعواقب المترتبة عمى 

الفعل؛ حيث قد ينظر المُساء إليو لفعل الإساءة عمى أنو حادث قدري، أو كارثة ىذا 
 طبيعية أو ابتلبء.

التسامح  Green & Davis, 2008كذلؾ يعرؼ كل مف "جريف وديفيز" 
بأنو9 "عممية متعمدة تتضمف حدوث تحوؿ مف الاستجابة السمبية )الانتقاـ مف 

لفرد المتسامح يحاوؿ بشكل فعاؿ أف يحوؿ المُسيء( إلى الاستجابة الإيجابية"، فا
انفعالاتو وأفكاره وسموكياتو السمبية تجاه المُسيء إلى انفعالات وأفكار وسموكيات 
أكثر إيجابية وذلؾ بغض النظر عف ردود أفعاؿ المُسيء، كاعتذار المُسيء عما 

 صدر منو بحق مف أساء إليو.

 مف الآتي9ومف خلبؿ استقراء التعريفات السابقة نجدىا تض

أف التسامح يُعد متغيراً مف متغيرات الشخصية الإيجابية  -2
الذي يضفي عمييا مجموعة مف المظاىر كالتغاضي عف الانفعالات السمبية 
كالغضب والاستياء، الكدر، كما يعزز في شخصية المتسامح عدـ الرغبة في 

 الثأر أو إيقاع الأذى عمف أساء في حقو.
الإيجابية كالحنو، الرأفة، الرحمة نمو الانفعالات والأفكار  -1

 وقبوؿ الآخر المُسيء.
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التغمب عمى مشاعر الاستياء أو الكدر والامتعاض تجاه  -2
الآخر المُسيء وعدـ الرغبة في إيقاع الأذى بو، والعفو عنو، وعدـ الرغبة في 

 الثأر منو.

أف التسامح لا يعني ألا يعاقب المسيء عمى فعل الإساءة.  -3
تعريف العممي لمتسامح عف تعريف العامة لو، والذي يتضمف وىذا ما يُفرؽ ال

عفائو مف العقاب.  الصفح عف المسيء والعفو عنو، وا 

 أف التسامح عممية متعمدة يمارسيا الفرد بوعي تاـ. -4

أف التسامح عممية تنمو عبر الزمف، وتتبايف عبر المواقف  -5
 والعلبقات.

نياء العدائية بيف الأفراد  وليذا يساىـ التسامح في إعادة بناء بيئة آمنة، وا 
بعضيـ البعض، ويزيد مف رفاىية المتسامح بتدعيـ الرغبة لدية في الإيثار بيدؼ 
تدعيـ الأمف والسلبـ والبعد عف الخصومة والمجافاة بينو وبيف مف أساء إليو. 
(Belicki, K., et al., 2004) 

 ويختمف الباحثوف عمى قضيتيف أساسيتيف ىما9

التسامح9 فالبعض يرى أف انخفاض المشاعر والأفكار  محددات حدوث-2
والسموكيات السمبية تجاه المسيء، ىو المحدد الأكثر أىمية لحدوث التسامح، بينما 
يرى البعض الآخر أف ذلؾ لا يعد كافيًا، بل ينبغي أف يصاحبو زيادة في المشاعر 

 والأفكار والسموكيات الإيجابية.
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امح9 فالبعض يرى أف التصالح يعد جزءًا دور التصالح في حدوث التس -1
أساسيًا لحدوث التسامح، بينما يرى البعض الآخر أنيما عمميتاف مستقمتاف، فقد 

 يحدث التسامح في ظل غياب التصالح، وقد يحدث التصالح في ظل غياب التسامح.

 وتتبنى الدراسة الراىنة التعريف التالي لمتسامح.

"عممية متعمدة يتـ بمقتضاىا الانصراؼ يُعرّؼ التسامح مع الذات بأنو 
الذىني عف الاستياء الذاتي، مف جراء ما ارتكب الفرد مف أخطاء في حق الآخريف، 
أو في حق ذاتو، مع الاعتراؼ بالخطأ، والتوقف عف النقد الذاتي اللبذع، وتخفيض 

الأفكار الانفعالات والأفكار والسموكيات السمبية تجاه الذات، واستبداؿ الانفعالات و 
 والسموكيات الإيجابية بيا".

ويُعرّؼ التسامح مع الآخر بأنو "عممية متعمدة يتـ بمقتضاىا التغاضي عف 
الإساءات الموجية لمذات، مف قبل فرد آخر أو أفراد آخريف، وتخفيض الانفعالات 

والأفكار والسموكيات السمبية تجاه المسيء، واستبداؿ الانفعالات والأفكار 
 (1828الإيجابية بيا")عبير أنور، والسموكيات

 Accepting otherثالثًا9 قبوؿ الآخر9 

يرى البعضُ أف إدراؾ العلبقةِ بالآخرِ وقبولو، أو إقصائو، يتوقفُ عمى 
، فيناؾ مف يتعايشُ مع الآخرِ وىناؾ مف يقصي  أسموبِ تفكيرٍ تعدديٍّ أو أحاديٍّ

رِ وىناؾ مف يرى أنو ليس في الآخرَ، وىناؾ مف ىو عمى استعدادٍ لتعديلِ المسا
الإمكاف أفضل مما كافَ. فكلَّ صاحبِ فكرٍ ورأيٍ وأيديموجيةٍ، بل وعقيدةٍ يرى أنو 

ص9  1888وجماعتُوُ متميزاً نتيجةَ تمايزهِِ عف الجماعاتِ الأخرى، )ميلبد حنا، 
24.) 
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 تعريف قبوؿ الآخر9

لرضا ومحبة لغة9 أف كممة قبوؿ مأخوذة مف الفعل )قبل(، وىو الأخذ وا
الشيء والميل إليو، قبل الشيء قبولا وقبولا، وتقبمو كلبىما أخذه، والله عز وجل 
يقبل الأعماؿ مف عباده وعنيـ يتقبميا. وفي التنزيل العزيز9 " أُولَئِؾَ الَّذِيفَ نَتَقَبَّلُ 

ْـ أَحْسَفَ مَا عَمِمُوا " سورة الأحقاؼ  (. ويقاؿ9 2888)ابف منظور،  25 –عَنْيُ
مَيَا ت قبمت "الشيء وقبمتو قبولا، بفتح القاؼ إذا رضيتو، وفي التنزيل العزيز9 )فَتَقَبَّ

 .96 –رَبُّيَا بِقَبُوؿٍ حَسَفٍ( سورة آؿ عمراف 

اصطلبحا9 يعرؼ قبوؿ الآخر بأنو9 استيعاب الفرد للآخريف عمى اختلبؼ 
يـ كما ىـ آرائيـ ومعتقداتيـ وأجناسيـ وتصرفاتيـ وطبائعيـ وأعمارىـ، وقبول

بكماليـ ونقائصيـ، وبمزاياىـ وعيوبيـ، فلب يحاوؿ صنع الناس عمى ىواه 
 (.1883)حسف،

 ىو غيري, والتعامل  قبوؿ كل مف"قبوؿ الأخر بأنو9  1823ويرى " خالد عبد الوىاب 
 النظر عف نوعو, ثقافتو, انتماؤه الفكري, وديانتو. معو, بغض

راء وتبادؿ تنطمق مف احتراـ التعددية واختلبؼ الآويرى الباحث أف9 فكرة قبوؿ الآخر    
لكل مرحمة عمرية مسمماتيا وأدوارىا ومسؤولياتيا التي تتناسب    الأدوار والتسميـ بأف

الذي يتناسب وخصائصو الفسيولوجية  مرحمة، وأف عمى المسف تقبل الدوروطبيعة ال
 والبيولوجية وسماتو النفسية في تمؾ المرحمة.

ة الحالية قبوؿ الآخر بأنو9 استجابات المسف التي تعكس وتعرؼ الدراس
تقبمو لموضع الراىف ولأفكار وممارسات أولاده والمحيطيف بو و المختمفيف عنو في 

الرأي والفكر والمصالح والعادات والتقاليد والتسميـ بثقافة التخمي عف الدور 
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بحق الأخر في  والمسؤولية السابقة... وغيرىا مف جوانب الاختلبؼ، والإقرار
 ممارسة حقوقو كافة في المجتمع.

وتعد مرحمة الشيخوخة أكثر مراحل الإنساف رغبة في الشعور بمشاعر 
 التقبل والاستحساف، و الانتماء.

 Quality of lifرابعًا9 جودة الحياة 9 

نشأ مفيوـ جودة الحياة مف عمـ النفس الإيجابي الذي يؤكد عمى الجوانب 
نميتيا أكثر مف مجرد النظر إلى الصحة أنيا غياب المرض، وعمى الإيجابية لفرد وت

مف الاستغراؽ في علبج  (Lynch, 2006)ذلؾ تغيرت التوجيات كما يقرر 
الاضطرابات النفسية إلى الاىتماـ بدراسة جوانب القوة والتميز التي يتمتع بيا 

بيئة والانفتاح الإنساف وتحسيف الصحة النفسية نحو مزيد مف التوافق مع الذات وال
 عمى الموارد المتاحة لتحقيق أقصى استفادة مف الاستخدامات الكامنة.

كما أف جودة الحياة مفيوـ متعدد الأبعاد ومرجع ذلؾ أف تعبير جودة الحياة 
يمكف أف يأخذ معاف متعددة، فقد يشير إلى المؤشرات المادية الخارجية، حيث تكوف 

متع بحالة صحية جيدة ودخل مادى كبير جودة الحياة ىنا حسنة في حالة الت
ووضع وظيفي مرتفع وأصدقاء وعائمة مدعميف ومسانديف، كما أنو قد يشير إلى 
المؤشرات الذاتية الداخمية مثل9 شعور الفرد بالسعادة، والرضا، والإنعكاس الجيد 

 (.1888عمى كل سمات وجوانب الحياة )صلبح توفيق 

" إلى أف جودة الحياة يمكف Niv and Kretle ,1882 كما يشير "
تعريفيا بشكل عاـ عمى أنيا إدراؾ الفرد لمنظومة القيـ والعادات في البيئة التي 
يعيش فييا، وارتباط تمؾ القيـ بأىدافو الشخصية وآمالو ومعاييره واحتياجاتو. أو 
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جرائية تعرؼ جودة الحياة عمى أنيا إدراؾ الشخص لأدائو ورفاىيتو  بصفة عامة وا 
تمف مناشط الحياة ،كما تعرؼ جودة الحياة عمى أنيا القدرة عمى تبني في مخ

, & Karen, Lambourأسموب حياة يشبع الرغبات والاحتياجات لدى الفرد )
Greenspan, 1990 وأيضاً تعرؼ عمى أنيا الشعور الشخصي بالكفاءة .)

جادة التعامل مع التحديات ) السعادة (. كما تعرؼ أنيا Dodson, 1994الذاتية وا 
 (.Andalman et al ,.2888والرضا عف الذات والحياة الجيدة )

كما يعني مفيوـ جودة الحياة، رقي مستوى الخدمات المادية والاجتماعية 
التي تقدـ لأفراد المجتمع، والنزوع نحو نمط الحياة التي تتميز بالترؼ، وىذا النمط 

ؾ المجتمع الذي استطاع أف مف الحياة لا يستطيع تحقيقو سوى مجتمع الوفرة، ذل
 (.1884يحل كافة المشكلبت المعيشية لغالبية سكانو )عبد المعطي، 

وبأنيا "حالة شعورية تجعل الفرد يرى نفسو قادر عمى إشباع حاجاتو 
المختمفة" )الفطرية والمكتسبة( والاستمتاع بالظروؼ المحيطة بو" )العادلي، 

1885.) 

بالرضا والسعادة والقدرة عمى إشباع وكذلؾ تعرؼ بكونيا "شعور الفرد 
حاجاتو مف خلبؿ ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية 
والاجتماعية والتعميمية والنفسية مع حسف إدارتو لموقت والاستفادة منو" )منسي 

 (.1885وكاظـ، 

كما ترتبط جودة الحياة بالرضا عف الحياة حيث يشير كل مف 
Counteny& Steplen& Duggan (2003)  أف9 جودة الحياة تعتمد عمى

المكونات الذاتية والمكونات الموضوعية التي تعكس الرضا عف الحياة، كما أكدا 
عمى النظرة المتفائمة لممستقبل والمرتبطة بما حققو الفرد مف انجازات في ضوء 
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 ،Michalak & Yatham& Lam(2007)الماضي والحاضر، كما وضح كل مف 
ارتباط جودة الحياة بالسعادة والتفاؤؿ كما تناوؿ كاليتش Lynch (2006) وليتش.

جودة الحياة  Kalitesi & Yalnizlik & Skiler (2004)ويالينيزؾ وسكيمر 
ومعنى الحياة حيث أف نوعية الحياة تتضمف الخطط والرؤى التي يعدىا الفرد 

، والتي تبعث لديو الإحساس لحياتو، وتنفق مع المعنى لديو وأىدافو المستقبمية
 بمعنى الحياة.

بدراسة عينات مف ثقافات مختمفة  Lwasski( 2007) لواساكي وأىتـ
في9 ) آسيا والشرؽ الأوسط(، واقترح بعض العوامل التي قد تؤدي إلى تحسيف 
جودة الحياة منيا9 التعميـ والتنمية والتواصل الاجتماعي والثقافي، والبحث عف 

ة، واليوية الاجتماعية وتقدير الذات والمشاعر الايجابية التي ترتبط معنى في الحيا
بالتفاؤؿ والسعادةىى9 الحياة الجيدة والتنعـ والرضا عف الحياة ونوعية الحياة نتاج 

 لمصحة النفسية، مع التأكيد عمى أىمية تحسيف جودة الحياة كيدؼ لمفرد.

 أبعاد جودة الحياة عند المسنيف9

ة العالمية أف جودة الحياة تشير عمى الكماؿ الذي يمكف أقرت منظمة الصح
 أف يحققو الإنساف أو المؤسسات في الأبعاد الآتية9

البعد الجسمي9 الجودة في ىذا البعد توضح كيفية التعامل  .2
 مع الألـ والراحة والنوـ والتخمص مف التعب والطاقة الحركية العامة.

ت الايجابية البعد النفسي9 ويتضمف المشاعر والسموكيا .1
وتركيز الانتباه، والرغبة في التعمـ والتفكير والذاكرة وتقدير الذات، ومظير 

 الإنساف وصورة الجسـ ومواجية المشاعر السمبية.
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البعد الاجتماعي9 ويتضمف العلبقات الشخصية والاجتماعية  .2
 الجنسى. –والدعـ الاجتماعي، والزواج الناجح مع تأكيد التوافق الزواجي 

لاستقلبلية9 كمما ارتفعت مقدرة الفرد عمي الاستقلبلية بعد ا .3
بمعني أف سعادتو ومصيره يجب أف تكوف تحت سيطرتو لا يتحكـ فييا 

الآخروف، ويتضمف ذلؾ البعد حيز الحركة الذي يتمتع بو الفرد في حياتو 
وأنشطة الحياة اليومية التي اعتاد القياـ بيا، ودرجة الاعتماد عمي الأدوية 

 –عدات الطبية والاعتماد عمي المواد غير الطبية )الكحولات والمسا
 كفاءة العمل(. –أنواع التبغ  –المخدرات 

البعد البيئي9 ويتضمف ممارسة الحرية بالمعني الإيجابي  .4
والشعور بالأمف والأماف الجسمي )وجود رعاية صحية في حالة وجود 

و لمحصوؿ عمي المرض(، بيئة المنزؿ ومصادر الدخل، الفرص المتاحة ل
 المعمومات وتنمية الميارات، المشاركة في فرص الترفيو والتسمية والترويح.

البعد الروحي9 والتديف والمعتقدات الشخصية9 مدي الالتزاـ  .5
الأخلبقي ومعرفة الديف الصحيح وتحقيق السعادة الروحية مف خلبؿ 

 (1883العبادات. )عبد الوىاب كامل، 

( إلى نظرة المسنيف Bowling et al., 2002فقد أشار بولينج وآخروف )
لجودة الحياة والعوامل المؤدية إنى جودتيا وأكد عمى أىمية التأميف عمى الصحة، 

قامة شبكة علبقات ونشاطات اجتماعية، وأىمية إقامة  والاستقلبلية المادية، وا 
علبقات جديدة مميزة في بيئة آمنة، وسكف يسيل عمييـ إقامة صداقات وتبادؿ 

لمساندة الاجتماعية، وأىمية الوقاية مف الشعور بالوحدة والعزلة. وكذلؾ توفير ا
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الخدمات الحياتية في مكاف الإقامة والحفاظ عمى دور اجتماعي، والكفاية 
 الاقتصادية.

 خامسا9ً الاقامة في دور الرعاية9

دور الرعاية لممسف عبارة عف مكاف مخصص مف قبل المؤسسات الأىمية 
ة، والتي تولى اىتماماً بالصحة النفسية والجسدية لممسف، فالتكيف مع أو الحكومي

الآثار الجسدية، والنفسية والاجتماعية  يشكل تحديا كبيراً لكثير مف المسنيف، 
ويرتبط مع الرضا عف الحياة؛ ومف ثما يحتاج إلى رعاية خاصة في مكاف مؤىل 

التدىور العاـ في  . ويعدّ (Donnellan,Hevey,Hickey,Oneill&2012)لذلؾ 
القدرات البدنية، والحسية والمعرفية أبرز ما يميز النمو في مرحمة كبار السف 

(Crowley,  Hayslip, Hobdy& 2003 وتشير العديد مف الدراسات أف.)
كبار السف في دور الرعاية ، تجمعيـ سموكيات العزلة، والابتعاد عف الحياة ، وىذا 

صابتو بالأمراض وخاصة القمق  يفضي إلى سوء وضع المسف، وا 
(، فالمسنيف بحاجة  (Knight,Davison,Mccabe,Mellor&2011والاكتئاب

 وقبوؿ الاخرماعي، والنفسي ، والاحتراـ، وفيـ الذات، إلى الدعـ الاجت
(Beutel,Manfred,Glaesmer,Wiltink ,Marian&2010.) 

( عمى أىمية ما تقدمة دور Alpas & Neville, 2003ويؤكد الباس ونيفيمي )
الرعاية مف خدمات لممسنيف في تحسيف الشعور بالرضا عف الحياة لدييـ، فيي 

علبقات اجتماعية مختمفة. ويشير ) تييئ ليـ الاندماج في 
(Laks&Engelhardt,2010  أف ما تقدمة دور الرعاية في مجاؿ المشاركة

بأنشطة أوقات الفراغ، يسيـ في التقميل مف مستوى الاكتئاب، ويرفع مف مستوى 
دراكيـ لقدرتيـ عمى التحكـ في ضبط حياتيـ.  التسامح والرضا عف الحياة، وا 

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Crowley%2C%20Barbara%20J%2E%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
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غيرات البدنية والنفسية التي يتعرض ليا كبار السف، ومما لا شؾ فيو أف الت
وما ينتج عنيا مف مشكلبت، تشكل ضغوطاً عمييـ، يختمفوف في مدى شعورىـ 

حساسيـ، ويعزى ذلؾ إلى عدة متغيرات منيا  والتي  الرضا عف الحياة ونوعيتيا،وا 
 تعد أىـ متغيرات الوقاية النفسية للآثار السمبية لمضغوط والأزمات

Engel,siewe,akobundu,wait,sahyon&2011,O'Rourke,2014)) 

 البحىث والذراسبث السببقت:

حاوؿ الباحث تصنيف الدراسات السابقة في ضوء المتغيرات المتضمنة في 
الدراسة، ولكف توصل الباحث إلى نوعيف فقط مف المحاور، نظرًا لصعوبة التوصل 

قتو بالمسنيف، وسوؼ يصنف إلى دراسات وبحوث تناولت مفيوـ قبوؿ الآخر وعلب
 الباحث الدراسات والبحوث في محوريف ىما9

 أولًا9 دراسات اىتمت بمفيوـ التسامح وعلبقتو بالمسنيف.

 ثانيًا9 دراسات اىتمت بمفيوـ جودة الحياة وعلبقتو بالمسنيف.

 وسيتـ سرد الدراسات والبحوث السابقة في الآتي9

 لبقتو بالمسنيف.أولًا9 دراسات اىتمت بمفيوـ التسامح وع

 9بعنواف Alka M. Kanaya, MD 1883ففي دراسة" ألكا 

التغير المعرفي وتأثيره عمى سمات شخصية المسف، أجريت عمى عينة مف  
( وتـ 71-41( مف الذكور والإناث ، وتراوح العمر مف )888المسنيف قواميا )

ف مدى استخداـ المنيج المستعرض؛ حيث قسمت العينة إلى مجموعات لاستبيا
تأثير التغير المعرفي عمى سمات الشخصية، والتغير الإكمينيكي عمى وظائف 
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النفسية والجسدية وتـ تطبيق مقياس سمات الشخصية، وتضمف المقياس بُعد 
التسامح، وتوصمت النتائج إلى أف المسنيف الأكثر تسامحًا لدييـ صحة نفسية 

 تسامح.وجسدية جيدة عف غيرىـ ممف لدييـ قدر منخفض مف ال

" بدراسة تأثير التنشئة Reinberg, Julie Ann2888 ولقد قاـ "
الاجتماعية العنيفة عمى التسامح، وقسـ مجموعتيف مف الشباب مجموعة لدييا 
عنف مرتفع ومجموعة لدييا عنف منخفض، ومف خلبؿ المقبمة الشخصية لُأسر 
الشباب مرتفعي العنف تبيف أف9 أسموب التنشئة المتبع مف الُأسر وخاصة مف 

حث عمى الاستجابة العنيفة تجاه المواقف التي تطمب ذلؾ، وىو ما ينبئ الأجداد ي
 بانخفاض سمة التسامح لدى كبار السف .

" التي أجراىا بيدؼ دراسة التسامح 1885وفي دراسة " أشرؼ عبد الوىاب 
الاجتماعي لدى شرائح مختمفة مف المجتمع المصري، وتوصمت الدراسة إلى أف 

التعددية الاجتماعية والثقافية الدينية، ورغـ ىذا التنوع المجتمع المصري يتميز ب
والاختلبؼ والذي يفرض عمى كل فرد بأف يكوف بحاجة إلى الأخر، إلا أنو يلبحع 
في السنوات الأخيرة تراجع قيمة التسامح وانتشار التعصب، مما يفسر احتمالية 

 انخفاض قيمة وسمة التسامح لدى المسنيف في المجتمع المصري.

 ,Welherell, Thorp, Paterson) وآخروف  ويذرؿ لقد أجرى و 
Golshan, Jeste,2004) 

 العوامل لتحديد وانخفاض التسامح, المزمف القمق مرضى عمى دراسة
 العاـ المستوى  تدىور النتائج وأوضحت.لدييـ الحياة ونوعية بالصحة، المنبئة
وانخفاض سمة , عاـال القمق ذوي اضطراب السف كبار لدى الحياة ونوعية لمصحة

http://mplb.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jzje0/MuseProtocol=http/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Reinberg,+Julie+Ann/$N?accountid=178282
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 والاكتئاب بانخفاض القمق أعراض ارتبطت كما .بالأسوياء بالمقارنة وذلؾ التسامح،
 .الحياة نوعية

" باستكشاؼ Maltby, Day  &Barber, 2005واىتـ مالتباى وآخروف "
والسعادة  Eudmonic happinessالعلبقة بيف التسامح والسعادة طويمة المدى 

كمؤشرات لمتنعـ، فأجرى دراسة عمى  Hedonic happiness  قصيرة المدى
( سنة 27( جامعيًا، تراوحت أعمارىـ مف ثماني عشرة )133مائتيف وأربع وأربعيف )
( سنة، وتبيف أف جميع الارتباطات )أثنى عشر ارتباطًا( 54وحتى خمس وستيف )

بيف التسامح والسعادة كانت دالة، وىذا عكس النتائج التي توصل ليا ساستير 
وزملبؤه، كما ارتبط الإدراؾ السمبي بالسعادة قصيرة المدى، وارتبط الوجداني 

 الإيجابي والسموؾ الإيجابي بالسعادة طويمة المدى.

 ثانيًا9 دراسات اىتمت بمفيوـ جودة الحياة وعلبقتو بالمسنيف.

المعنونة ب  Urciuoli et al., 1998 "أويوريكيوؿ وآخروف  "ففي دراسة
دى كبار السف الذيف يقطنوف مع أُسرىـ والذيف يعيشوف في دور 9 جودة الحياة ل

المسنيف.استيدفت الدراسة قياس الاختلبؼ في تصور جودة الحياة لدى كبار السف 
الذيف يعيشوف في منازليـ والذيف يعيشوف في دور المسنيف، وتمثمت عينة الدراسة 

المسنيف،  ( ممف يعيشوف في دور18( مسنا يقطنوف مع أُسرىـ و)26في )
وطبقت عمييـ مقاييس جودة الحياة والرعاية الذاتية، وأظيرت نتائج الدراسة أف 
المسنيف الذيف يعيشوف في دور المسنيف ىـ  أقل إدراكا لمكفاءة الذاتية بينما لـ 

يكف ىناؾ فروؽ بينيـ وبيف مف يعيشوف في منازليـ مف حيث إدراكات جودة الحياة 
 ئاب والقمق، والوظائف الاجتماعية والتديف.والوظائف المعرفية، الاكت
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والتي ىدفت إلى  Higgs 2004كما أوضحت دراسة "ىيجز وآخروف 
دراسة تأثيرات طبيعة )دورة( الحياة عمى جودة الحياة في سف الشيخوخة المبكرة. 
كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المعمومات الفريدة عف الصحة والمعمومات 

( 64 – 54( شخص في عمر )288، وتمثمت عينة الدراسة في )المتعمقة بالحياة
عاما وتـ عمل مسح عمى جودة الحياة، وأوضحت نتائج الدراسة أف التأثيرات 
الحياتية تكوف طويمة الأمد عمى جودة الحياة ولكنيا أقل وضوحا عمى الصحة، 

مف  وأشارت النتائج أيضا إلى أف جودة الحياة في سف الشيخوخة المبكرة تظير
خلبؿ الظروؼ المادية والمشكلبت الصحية والتي تؤثر عمى مسار الحياة، والذي 
يقتصر عمى تكيف الفرد مع ظروؼ الحياة في سف متأخرة، واستنتجت أيضا أف 

المشكلبت في مرحمتي الطفولة والمراىقة لا تمنع جودة الحياة في مرحمة الشيخوخة 
 المبكرة.

بدراسة مقارنة لمرعاية الاجتماعية  "1888كما قاـ " حمادة رجب مسمـ 
الرسمية وغير الرسمية لتحسيف نوعية حياة المسنيف. ىدفت الدراسة تحديد واقع 
نوعية حياة المسنيف داخل الرعاية الاجتماعية الرسمية )المؤسسات( وغير الرسمية 

الحى، ...إلخ( وتحديد الخدمات التي تقدـ  –الجيراف  –الأصدقاء  –)الأسرة 
يف في كل مف نوعى الرعاية ومدى ملبئمتيا في إشباع إحتياجاتيـ ومواجية لممسن

مشكلبتيـ والتوصل إلى تحديد إسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية الرسمية أفضل 
أـ إسيامات وخدمات الرعاية الاجتماعية غير الرسمية لتحسيف نوعية حياة 

ياة المسنيف مف وجية المسنيف، وتحديد الصعوبات التي تواجو تحسيف نوعية ح
نظر المسنيف المسئوليف، ومحاولة التوصل إلى المقترحات مف وجية نظر المسنيف 
والمسئوليف لتحسيف نوعية حياة المسنيف في كل مف نوعى الرعاية، والتوصل إلى 
تصور مقترح يتضمف مجموعة مف المؤشرات التخطيطية التي تساعد عمى تحسيف 
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لرعاية الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية، وقد تمثمت نوعية حياة المسنيف داخل ا
( مف المسنيف الذكور والإناث المقيميف في دور الرعاية 278عينة الدراسة مف )

ستمارة  ستخداـ الباحث إستمارة إستبياف وا  الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية، وا 
إحصائية ذات  إستبار والملبحظة البسيطة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ 

دلالو بيف المسنيف المقيميف في دور الرعاية الاجتماعية والمؤسسات غير الرسمية 
وتحسيف نوعية الحياة، وىناؾ فروؽ إحصائية ذات دلالة معنوية بيف بعض 
المتغيرات الديموجرافية )النوع _ الحالة الاجتماعية _ الدخل( لممسنيف المقيميف في 

ية وغير الرسمية في تحسيف نوعية الحياة.، ولا توجد الرعاية الاجتماعية الرسم
فروؽ بيف الحالة الاجتماعية لممسنيف في كل مف نوعى الرعاية في مؤشرات نوعية 
الحياة )نوعية الحياة السياسية والصحية والاجتماعية والإقتصادية(، وىناؾ فروؽ 

اعية الرسمية وغير في الحالة الاجتماعية لممسنيف المقيميف في دور الرعاية الاجتم
الدينية _ الثقافية(، كما يوجد  –الرسمية في مؤشرات نوعية الحياة التالية )النفسية 

إختلبؼ في ترتيب أولويات نوعية الحياة لممسنيف في الرعاية الاجتماعية الرسمية 
 وغير الرسمية مف وجية نظر المسنيف والمسئوليف.

لوقوؼ عمى تأثير الاكتئاب ا Baker) 2011,كما استيدفت دراسة باكر )
والرضا عف الحياة والدعـ الاجتماعي عمى مدى شعور المسنيف  للؤلـ النفسي 

( مف المسنيف والمسنات، وتوصمت 136والجسدي ، وتكونت عينة الدراسة مف )
نتائج الدراسة عمى أف كبار السف الذيف يتمتعوف بدرجات منخفضة مف الاكتئاب، 

ويتمقوف دعماً اجتماعيا يشعروف بالألـ النفسي ولدييـ رضا عف حياتيـ ، 
والجسدي بطريقة تتناسب مع الحدث، بعكس المسنيف الذيف سجموا درجات مرتفعة 
في الاكتئاب، ولا يشعروف بالرضا عف الحياة، وينقصيـ الدعـ الاجتماعي، فإنيـ 

 شعروا بالألـ الجسدي والنفسي بطريقة لا تتناسب والأحداث التي مروا بيا.
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( دراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف Beutel,2010ولقد أجرى بيوتل )
الرضا عف الحياة ،والقمق والاكتئاب ، وعوامل الضعف لدى المسنيف، وتكونت عينة 

( مف المسنيف والمسنات. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف 1233الدراسة مف )
ياة، وىذا ينعكس عمى غياب القمق والاكتئاب ىو أساس الحفاظ عمى الرضا عف الح

 شعور المسنيف بالقوة والتغمب عمى مشكلبت المرحمة.

بدراسة العلبقة بيف التكيف مع  (Donnellan,2012)ولقد قاـ دونيلبف 
الآثار النفسية والاجتماعية والجسدية ،بعد التعرض لمسكتة الدماغية، والرضا عف 

المسنيف، ودلت نتائج  ( مف286الحياة والاكتئاب . وتكونت عينة الدراسة مف )
الدراسة إلى أف9 نوعية الحياة، والرضا عف الحياة عامل ىاـ في التكيف مع الآثار 
النفسية، والجسدية والاجتماعية، وأف الرضا عف الحياة يرتبط عكسياً مع الاكتئاب، 

 والذي يزيد بدوره الآثار النفسية، والجسدية، والاجتماعية بالاتجاه السمبي.

 الذراسبث السببقت:تعقٍب على 

وتعميقًا عمى المحور الأوؿ مف الدراسات والبحوث السابقة، فنجد أنو أىتـ 
بدراسة مفيوـ التسامح وعلبقتو بالمسنيف، فمـ تكف ىناؾ دراسات وبحوث مباشرة 
أىتمت بدراسة مفيوـ التسامح لدى المسنيف، ولكف ىناؾ دراسات أجريت بيدؼ 

جتماعية والتي قد تؤثر عمى صحة المسنيف، كما في التنبؤ بالمتغيرات النفسية والا
، أشرؼ Welherell, Thorp, Paterson, Golshan, Jeste,2004دراسة 

 .1885عبد الوىاب، 

 ,Reinbergبعض الدراسات لـ توضح المنيج المستخدـ في الدراسة ) -
Julie Ann2888) 

http://mplb.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jzje0/MuseProtocol=http/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Reinberg,+Julie+Ann/$N?accountid=178282
http://mplb.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jzje0/MuseProtocol=http/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Reinberg,+Julie+Ann/$N?accountid=178282
http://mplb.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jzje0/MuseProtocol=http/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Reinberg,+Julie+Ann/$N?accountid=178282
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أما المحور الثاني الخاص بالدراسات السابقة الخاصة بجودة الحياة         
تحقق مف خلبؿ الإندماج الإجتماعى وكثرة التفاعلبت الاجتماعية أف جودة الحياة ت

وكيفية شغل وقت الفراغ وممارسة النشاط البدنى لما لو مف فوائد فسيولوجية 
تنعكس نتائجيا عمى الرفاىية النفسية العامة لممسنيف والتي بدورىا تساعد عمى 

يسيـ بشكل واضح  التخمص مف الإكتئاب والقمق، كما أف توفر الدخل الاقتصادي
في تحقيق وتحسيف جودة الحياة لممسنيف، ولمترابط الأسرى وعلبقات الحب 

متلبؾ الدور بمعنى أف يكوف للئنساف ىدؼ  والصداقة والرفقة والعائمة والعاطفة وا 
يسعى لتحقيقو سواء عمى المستوى الشخصى أو العاـ، والشعور بالرضا والأماف 

ستقلبؿ الفرد وقدرتو عمى إتخ اذ القرارات، والتعميـ والعمل كل ذلؾ يزيد مف جودة وا 
حياة الفرد المسف، كما أف الرجاؿ كانوا أعمى إحساسا بجودة الحياة مف النساء 

ريؾ الحياة في خاصة النساء الأرامل والأمييف وطريحى الفراش، مما يبرز أىمية ش
 تحسيف جودة الحياة

سابقة يمكف صياغة فروض ومف خلبؿ العرض السابق لمبحوث والدراسات ال
 الدراسة كما يمي9

 ىناؾ علبقة بيف جودة الحياة وكل مف التسامح وقبوؿ الآخر. -(2

 يسيـ التسامح في التنبؤ بجودة حياة المسنيف. -(1

 يسيـ قبوؿ الآخر في التنبؤ بجودة حياة المسنيف. -(2

ىناؾ فروؽ بيف المسنيف المقيميف في دور الرعاية والمسنيف  -(3
 مقيميف مع آسرىـ في التسامح.ال
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ىناؾ فروؽ بيف المسنيف المقيميف في دور الرعاية والمسنيف -(4
 المقيميف مع آسرىـ في قبوؿ الآخر.

 -تختمف جودة الحياة المسنيف وفقًا لمحل الإقامة )دور رعاية -(5
 الإقامة مع الأسرة(.

 الإجراءاث المنهجٍت :

لوصفي الارتباطي المقارف؛ المنيج9 أعتمدت الدراسة عمى المنيج ا
حيث أف المتغيرات المستقمة لا تخضع لممعالجة، كما أنيا تسعى لاستكشاؼ 
علبقات ارتباطية، وفروؽ بيف المشاركيف في ضوء متغيري التسامح وقبوؿ 

 الأخر.

 ثانيًا9 العينة9

تـ اختيار العينة مف المقيميف في دار الرعاية في محافظة بني سويف 
لجمعية اليلبؿ الأحمر ببنى سويف، دار المسنيف التابع لجمعية )دار المسنيف 

الشابات المسممات ببنى سويف دار الخير والبركة. (،والمقيميف مع الأسرة، 
 ( مف الإناث.14( مف الذكور، )44( مسف،)78وتكونت عينة الدراسة مف )

 (2جدوؿ رقـ )
 توزيع أفراد العينة حسب النوع ومحل الإقامة

 الإقامةمحل  النوع
 مقيميف مع الأسرة-دار رعاية

 النسبة المئوية العدد

 %56 44 مقيميف مع الأسرة دار رعاية ذكر
14 28 

 %22 14 26 7 أنثى
 %288 78 36 22 المجموع
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 (1جدوؿ رقـ)
 توزيع الحالات حسب السف

 المجموع إناث ذكػور السف
58-54 15 5 21 
55-68 27 28 17 
62-64 7 7 25 
 3 2 2 أكثرف-65

 78 المجموع الكمى

 (2جدوؿ )
 يوضح الحالة التعميمية لمعينة

الحالة 
 التعميمية

نسبة  إناث نسبة الذكور ذكور
 الأناث

 المجموع النسبة الكمية

لا يقرأ ولا 
 يكتب

20 
14% 7 22% 27% 17 

قراءة 
 وكتابة

10 
21,4% 2

8 
21,4% 14% 18 

 ابتدائى
12 

24% 2 2,64% 27,64% 24 

22,14 9 سطمتو 
% 

1 1,4% 22,64% 22 

 5 %6,4 %1,4 1 %4 4 جامعى

1 %62 55 المجمػوع
4 

16% 288% 78 
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 ثالثًا9الأدوات9

 استخدـ الباحث في الدراسة المقاييس التالية9

مقياس التسامح9 إعداد الباحث، وذلؾ بعد الإطلبع عمى التراث  -2
وف المقياس مف السابق، وبعض المقاييس التي أعُدت لقياس التسامح، ويتك

( عبارة صيغ بعضيا في الاتجاة الإيجابي وبعضيا في الإتجاة السمبي، 31)
وتطمب الإستجابة عمى البنود مف أربعة بدائل ىى9 دائمًا، أحيانًا، نادرًا، لا 

 تنطبق.
 أولًا9 الثبات9

 طريقة إعادة الاختبار -2

 ( لحساب ثبات الاختبار3جدوؿ )

 معامل الثبات إعادة الاختبار ـ

 8,68 التسامح 2

ويتضح مف الجدوؿ السابق لنتائج معاملبت ثبات إعادة التطبيق لممقياس 
 أف معامل ثبات المقياس مرتفع .

 -ب( معامل ألفا كرونباخ9

( مسنيف؛ حيث بمغ 28تـ حساب الثبات بيذه الطريقة عمى عينة عددىا )
لمقياس، وفيما يمي (، وىو معامل مرتفع لثبات ا8,82معامل ألفا لمبنود الكمية )
 جدوؿ معامل ألفا لمثبات9
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 (4جدوؿ رقـ )

 يوضح معامل ألفا لثبات المقياس.

 ( مسف28العينة ) معامل ألفا

 8,82 ( بنداً 31بالنسبة لمبنود الكمية)

 ثانيًا9 صدؽ المقياس9

استخدـ الباحث أسموب الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامل ارتباط بيرسوف بيف درجة كل 
 ة و الدرجة الكمية, وفيما يمي النتائج التي تـ التوصل إلييا9عبار 

 (4جدوؿ )

 يوضح معاملبت الإرتباط بيف كل عبارة وبيف الدرجة الكمية

 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

2 8.578* 

1 8.652* 

2 8.546* 

3 8.776* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

4 8.488* 

5 8.578* 

6 8.673* 

7 8.734* 

8 8.723* 

28 8.736* 

22 8.556* 

21 8.634* 

22 8.681* 

23 8.478* 

24 8.634* 

25 8.732* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

26 8.713* 

27 8.722* 

28 8.643* 

18 8.551* 

12 8.567* 

11 8.554* 

12 8.646* 

13 8.742* 

14 8.723* 

15 8.487* 

16 8.531* 

17 8.634* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

18 8.556* 

28 8.543* 

22 8.554* 

21 8.563* 

22 8.732* 

23 8.657* 

24 8.546* 

25 8.582* 

26 8.743* 

27 8.552* 

28 8.536* 

38 8.656* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

32 8.782* 

31 8.646* 

 ( 8.82)* دالة عند 

يتضح مف الجدوؿ السابق أف معاملبت الارتباط بيف درجة كل بند و الدرجة الكمية جميعيا 
 بط بالدرجة الكمية.مما يعني أف جميع تمؾ العبارت ترت 8.82كانت دالة عند مستوى 

 مقياس قبوؿ الأخر9 -1

ضافة بعض البنود 1823مف إعداد "خالد عبد الوىاب"  ، ولكف تـ تعديل وا 
( عبارة، ويتـ 38لتتناسب وطبيعة عينة الدراسة، ويتكوف مف المقياس مف )

 الإستجابة عمى البنود مف أربعة بدائل ىى9 دائمًا، أحيانًا، نادرًا، لا تنطبق.

بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف, وكذلؾ قاـ الباحث -
بعض مف أفراد العينة الاستطلبعية, وقد جاءت جميع الآراء معبرة عف مناسبة العبارات لكل 

 محدد خاص بيا, وكذلؾ ملبئمتيا لتحديد شروط قبوؿ الآخر.

قيمة  قاـ الباحث بحساب معامل ثبات ألفا للبستبياف, وقد أظيرت النتائج أف-
 , مما يشير إلى تمتعو بدرجة مرتفعة مف الثبات.8.714معامل الثبات كانت 

بعد الانتياء مف الخطوة السابقة قاـ الباحث بتطبيق الاستبياف عمى عينة البحث  -
الأساسية تمييدا لإجراء بعض العمميات الإحصائية التي يمكف مف خلبليا معرفة سموؾ 
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ف فئات العينة, وكذلؾ الفروؽ في الاىتماـ ببعض قبوؿ الأخر لدى كل فئة فرعية م
المحددات دوف غيرىا وفقا لبعض الخصائص الديموجرافية, ىذا بالإضافة إلى معرفة ما إذا 
كاف ىناؾ مجموعة مف العناصر الأساسية التي تشترؾ فييا العينة الكمية والمحددة لسموؾ 

 قبوؿ الأخر بغض النظر عف طبيعة الفروؽ بينيا.

 ياس جودة الحياة 9 مف إعداد الباحثمق -2

( عبارة، ويتـ الإستجابة عمى البنود مف ثلبثة 27ويتكوف المقياس مف )
 بدائل ىى9 كثيرًا، أحيانًا، نادرًا.

 أولًا9 الثبات9

 طريقة إعادة الاختبار -2

 ( لحساب ثبات الاختبار5جدوؿ )

 معامل الثبات إعادة الاختبار ـ

 8,78 جودة الحياة 2

مف الجدوؿ السابق لنتائج معاملبت ثبات إعادة التطبيق لممقياس ويتضح 
 أف معامل ثبات المقياس مرتفع .

 -ب( معامل ألفا كرونباخ9

( مسنيف؛ حيث بمغ 28تـ حساب الثبات بيذه الطريقة عمى عينة عددىا )
(، وىو معامل مرتفع لثبات المقياس، وفيما يمي 8,82معامل ألفا لمبنود الكمية )

 عامل ألفا لمثبات9جدوؿ م
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 (6جدوؿ رقـ )

 يوضح معامل ألفا لثبات المقياس.

 ( مسف28العينة ) معامل ألفا

 8,72 ( بنداً 27بالنسبة لمبنود الكمية)

 ثانيًا9 صدؽ المقياس9

استخدـ الباحث أسموب الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامل ارتباط بيرسوف بيف درجة كل 
 يمي النتائج التي تـ التوصل إلييا9 عبارة و الدرجة الكمية, وفيما

 (7جدوؿ )

 يوضح معاملبت الإرتباط بيف كل عبارة وبيف الدرجة الكمية

 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

2 8.638* 

1 8.514* 

2 8.516* 

3 8.731* 

4 8.472* 

5 8.524* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

6 8.653* 

7 8.711* 

8 8.643* 

28 8.632* 

22 8.722* 

21 8.584* 

22 8.642* 

23 8.451* 

24 8.572* 

25 8.651* 

26 8.782* 

27 8.814* 

28 8.728* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

18 8.551* 

12 8.581* 

11 8.587* 

12 8.644* 

13 8.637* 

14 8.673* 

15 8.547* 

16 8.621* 

17 8.542* 

18 8.488* 

28 8.633* 

22 8.651* 

21 8.572* 
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 أرتباط البند بالدرجة الكمية البنود

22 8.532* 

23 8.722* 

24 8.437* 

25 8.782* 

26 8.783* 

27 8.672* 

 ( 8.82)* دالة عند 

يتضح مف الجدوؿ السابق أف معاملبت الارتباط بيف درجة كل بند و الدرجة الكمية   
 مما يعني أف جميع تمؾ العبارت ترتبط بالدرجة الكمية. 8.82جميعيا كانت دالة عند مستوى 

منوط بيا جمع بيانات استمارة البيانات9 وىي عبارة عف بعض البنود ال -3
عف أفراد العينة، مثل السف، العنواف، المستوى الاجتماعي 

 .......................إلخ.
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 رابعًا9 خطة التحميل الإحصائي9

 تـ إجراء التحميلبت الإحصائية الآتية9

 معاملبت الإرتباط. -
تحميل الإنحدار المتدرج بإعتبار التسامح وقبوؿ الأخر  -

 ة الحياة.متغيرات منبئة بجود
اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف المجموعات،  -

 ومتغيرات الدراسة.
تحميل التبايف في اتجاه واحد بيف مجموعات الدراسة،  -

 لاستكشاؼ مدى وجود تبايف بينيا في متغيرات الدراسة.
 خبمسًب: النتبئج وتفسٍرهب:

 نتائج معاملبت الارتباط9 -
بيف التسامح وقبوؿ الآخر  ( معاملبت الارتباط8يوضح جدوؿ رقـ ) -

 وجودة الحياة لدى عينة الدراسة.

 (8جدوؿ رقـ )                    

 معاملبت الارتباط بيف التسامح وقبوؿ الآخر وجودة الحياة لدى عينة الدراسة

 قبوؿ الآخر التسامح المتغيرات

 **8,223 **8,424 جودة الحياة

 8,882** داؿ عند < 

 سابق ما يمي9يتبيف مف الجدوؿ ال
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( بيف جودة الحياة ، وكل مف 8,882توجد علبقة دالة موجبة دالة )
 التسامح وقبوؿ الاخر .

 نتائج تحميل الانحدار المتدرج9

بيف  Stepwise( معاملبت الانحدار المتدرج 28يعرض جدوؿ رقـ )
ة متغيرات الدراسة، حيث يعد التسامح وقبوؿ الآخر متغيرات مستقمة أو منبئة، وجود

 الحياة متغيرا تابعًا.

 (28جدوؿ رقـ )

معاملبت الارتباط المتعدد والانحدار المتدرج باعتبار أف الدرجة عمى 
مقياسي التسامح وقبوؿ الآخر متغيرات منبئة وجودة الحياة متغيرًا تابعًا لدى عينة 

 (78الدراسة )ف = 
لمتغيراا

ت 
 المنبئة

متغيراال
 ت

 التابعة

الارتباط 
 المتعدد

 مربع 
لارتباط ا

المتعدد 
 )ر(

لاسهام ا
في مربع 

الارتباط 
المتعدد 

 )ر(

 قيمة )ف(
لالة قيمة د

 )ف(
 قيمة )ت(

قيمة  دلالة
 )ت(

ا معامل الإنحدار
لقيمة ا

 الثابتة

جودة  التسامح
 الحياة

0
5,5,*

* 

5
7,2 

0
572, 35257,5 

003, 305225 050003 203,. 
9

,5075 

قبول 
 الآخر

جودة 
 الحياة

0
553,*

* 

0
5,53 

0
572, 

057,2 0003, 305,, 050003 05,,5 

 

2
2537, 

( لممتغير الثاني إلى مجموع إسياـ المتغيريف الأوؿ والثاني 1*تشير )ر
 معًا، ويكوف إسياـ الثاني دائما أقل مف الأوؿ.
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 ( ما يمي289يتضح مف النظر في الجدوؿ السابق رقـ )

ف يسيـ التسامح وقبوؿ الآخر إسيامًا دالًا في التنبؤ بجود ة الحياة وا 
اختمف حجـ إسياـ كل منيما، حيث جاء إسياـ التسامح في مقدمة الإسياـ، وتلبه 

 قبوؿ الآخر.

 نتائج اختبار )ت(9

تـ إجراء اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف 
الأكثر والأقل تسامحًا وقبولًا للآخر فيما يتعمق بجودة الحياة. ويوضحيا جدوؿ رقـ 

(22.) 

 (.22جدوؿ رقـ )

ؿ الآخر نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف منخفضي التسامح  وقبو
 ومرتفعيو في جودة الحياة

 المتغيرات

 

 مجموعات المقارنة

 

 جودة الحياة

 دلالة ت ع ـ

 منخفضي التسامح

 حمرتفعي التسام

62,25 

228,73 

7,23 

6,85 

 

28,84 8,8882 

 منخفضي قبوؿ الآخر

 ي قبوؿ الآخرمرتفع

 

67,43 

224,14 

6,12 

5,46 

3,43 8,8882 
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 ( إلى229تشير نتائج جدوؿ رقـ )

وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف منخفضي التسامح ومرتفعيو في جودة 
 الحياة لدى المسنيف، حيث كاف مرتفعو التسامح أفضل في جودة الحياة .

عيو في جودة وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف منخفضي قبوؿ الآخر ومرتف
 الحياة ؛ حيث كاف مرتفعو قبوؿ الآخر أفضل في جودة الحياة.

نتائج تحميل التبايف واختبار "ت" فيما يتعمق بمعالجة المتغيرات 
 الديموجرافية9

 (21جدوؿ )
 يوضح اتجاه ودلالة الفروؽ في متوسط درجات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير الإقامة

 المتغيرات  

 

 

د المقيميف مع الأسرة دار الرعاية المقيميف في
 . ح

 قيمة ت

 دلالة ت   ع   ـ     ع   ـ   

 جودة الحياة

 

6,23 

 

15,52 

 
226,73 

 

23,51 

 

2
73 

,8882 

 62,25 التسامح

 

7,23 

 

228,73 

 

6,85 

 

2
73 

8,8882 

 67,43 قبوؿ الآخر

 

6,43 224,14 5,46 2
73 

8,8882 
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ي متوسطات الدرجة الكمية لمقياس تـ حساب دلالة الفروؽ بيف المسنيف ف
جودة الحياة وفقًا لمتغير الإقامة، و تشير النتائج إلى وجود فروؽ بيف المجموعتيف 

 في جودة الحياة .

 منبقشت النتبئج:

يختص الفرض الأوؿ بالعلبقات الارتباطية بيف المفاىيـ الثلبث موضع -
وجود علبقة دالة موجبة  الاىتماـ. وقد تحقق ىذا الفرض، حيث أسفرت النتائج عف

( بيف جودة الحياة وكل مف وقبوؿ الآخر وتتفق ىذه النتائج مع نتائج 8,882)
 -عديد مف الدراسات، حيث تبيف وجود ارتباطات موجبة دالة بيف الرضا عف الحياة

 Moller, 1996; Alka M. Kanaya, MDالتسامح.) -كمؤشر لجودة الحياة
(Sastre, Vinsonneau, Neto, Girarad  &Mullet, 2003 ,

Welherell, Thorp, Paterson, Golshan, Jeste,2004. ) 

وتناوؿ الفرضاف9 الثاني والثالث مدى إسياـ التسامح وقبوؿ الآخر في 
 التنبؤ بجودة الحياة.

كميل  -أسفرت نتائج الدراسة الحالية عف إسياـ التسامح  وقبوؿ الآخر
حياة ، وكاف لمتسامح أكثر دلالة في التنبؤ في التنبؤ بجودة ال -عاـ لدى الفرد

 بجودة الحياة و العلبقات الاجتماعية.

وتنسق النتيجة المتعمقة بإسياـ التسامح في التنبؤ بجودة الحياة مع نتائج 
 ,Romero Welherell, Thorpعدد مف الدراسات، فأجرى ويذرؿ وآخروف )
Paterson, Golshan, Jeste,2004المزمف لقمقا مرضى عمى ( دراسة 

 وأوضحت.لدييـ الحياة ونوعية بالصحة، المنبئة العوامل لتحديد وانخفاض التسامح,
 ذوي اضطراب السف كبار لدى الحياة ونوعية لمصحة العاـ المستوى  تدىور النتائج
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 ارتبطت كما .بالأسوياء بالمقارنة وذلؾ وانخفاض سمة التسامح،, العاـ القمق
 الحياة نوعية خفاضوالاكتئاب بان القمق أعراض

وفيما يتعمق بالفرض الرابع والذي تناوؿ إسياـ التسامح في التنبؤ بجودة 
الحياة؛ أسفرت النتائج عف تحققو. فقد كاف لمتسامح إسياـ داؿ في التنبؤ بجودة 
الحياة.وتتسق ىذه النتيجة مع نتائج عديد مف الدراسات، ومنيا دراسة " مالتباى 

"؛ حيث قاـ الباحثوف  باستكشاؼ Maltby, Day  &Barber, 2005وآخروف "
والسعادة  Eudmonic happinessالعلبقة بيف التسامح والسعادة طويمة المدى 

كمؤشرات لمتنعـ، فأجرىت الدراسة عمى  Hedonic happiness  قصيرة المدى
( سنة 27( جامعيًا، تراوحت أعمارىـ مف ثماني عشرة )133مائتيف وأربع وأربعيف )

( سنة، وتبيف أف جميع الارتباطات )أثنى عشر ارتباطًا( 54خمس وستيف )وحتى 
بيف التسامح والسعادة كانت دالة، وىذا عكس النتائج التي توصل ليا ساستير 
وزملبؤه، كما ارتبط الإدراؾ السمبي بالسعادة قصيرة المدى، وارتبط الوجداني 

 الإيجابي والسموؾ الإيجابي بالسعادة طويمة المدى.

&  Conway, Magai, Springerما توصل كونواي وآخروف )ك
Jones ,1887 في دراستيما التي استيدفت تحديد مدى إسياـ التفاؤؿ والتشاؤـ )

وبعض خصاؿ الشخصية في التنبؤ ببعض المشكلبت الجسمية والنفسية لدى كبار 
بشدة السف الذي يواجيوف الضغوط، عف إسياـ كل مف التفاؤؿ والتشاؤـ في التنبؤ 

، وضغط الدـ الشرياني  الأعراض الوسواسية، والاكتئاب، والعدائية، ومشكلبت النوـ
ساءات مف قبل  لحالة رضا حقيقي عف الحياة، رغـ ما يواجيونو مف صعاب وا 

 الآخريف، وأف يكونوا أكثر حرصًا عمى استمرار ىذه الحالة.
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مقيف وفيما يتعمق بمناقشة نتائج الفرضيف الخامس والسادس والمتع
بأف ىناؾ فروؽ بيف المسنيف المقيميف في دور الرعاية والمسنيف المقيميف 
مع آسرىـ في قبوؿ الآخر.وأف ىناؾ أختلبؼ في  جودة الحياة لممسنيف وفقًا 

 الإقامة مع الأسرة(. -لمحل الإقامة )دور رعاية

تشير نتائج الفرض الخامس بوجو عاـ إلى وجود فروؽ دالة بيف منخفضي 
في جودة الحياة ، حيث كاف المسنيف الأكثر تسامحًا أكثر  - -ح ومرتفعيوالتسام

 شعورًا بالرضا عف حياتيـ

كما تشير نتائج الفرض السادس وجود فروؽ بيف المقيميف في دور الرعاية 
والمقيميف مع الأسرة في جودة الحياة؛ حيث كاف المقيميف داخل دور الرعاية أقل 

ظائرىـ المقيميف مع الأسرة والممارسوف لأدوارىـ احساسًا بجودة الحياة عف ن
السابقة بنفس درجة التنظيـ.وتتسق ىذه النتائج مع نتائج عديد مف الدراسات، 

 Urciuoli et al., 1998 "أويوريكيوؿ وآخروف  "نذكر منيا نتائج دراسة أجراىا 
ف المعنونة ب 9 جودة الحياة لدى كبار السف الذيف يقطنوف مع أُسرىـ والذي

يعيشوف في دور المسنيف.استيدفت الدراسة قياس الاختلبؼ في تصور جودة 
الحياة لدى كبار السف الذيف يعيشوف في منازليـ والذيف يعيشوف في دور 

( ممف 18( مسنا يقطنوف مع أُسرىـ و)26المسنيف، وتمثمت عينة الدراسة في )
والرعاية الذاتية، يعيشوف في دور المسنيف، وطبقت عمييـ مقاييس جودة الحياة 

وأظيرت نتائج الدراسة أف المسنيف الذيف يعيشوف في دور المسنيف ىـ  أقل إدراكا 
لمكفاءة الذاتية بينما لـ يكف ىناؾ فروؽ بينيـ وبيف مف يعيشوف في منازليـ مف 

حيث إدراكات جودة الحياة والوظائف المعرفية، الاكتئاب والقمق، والوظائف 
 الاجتماعية والتديف.
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والتي ىدفت إلى  Higgs 2004كما أوضحت دراسة "ىيجز وآخروف 
دراسة تأثيرات طبيعة )دورة( الحياة عمى جودة الحياة في سف الشيخوخة المبكرة. 
كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المعمومات الفريدة عف الصحة والمعمومات 

( 64 – 54) ( شخص في عمر288المتعمقة بالحياة، وتمثمت عينة الدراسة في )
عاما وتـ عمل مسح عمى جودة الحياة، وأوضحت نتائج الدراسة أف التأثيرات 
الحياتية تكوف طويمة الأمد عمى جودة الحياة ولكنيا أقل وضوحا عمى الصحة، 
وأشارت النتائج أيضا إلى أف جودة الحياة في سف الشيخوخة المبكرة تظير مف 

والتي تؤثر عمى مسار الحياة، والذي خلبؿ الظروؼ المادية والمشكلبت الصحية 
يقتصر عمى تكيف الفرد مع ظروؼ الحياة في سف متأخرة، واستنتجت أيضا أف 

المشكلبت في مرحمتي الطفولة والمراىقة لا تمنع جودة الحياة في مرحمة الشيخوخة 
 المبكرة.

 الخلاصت والتىصٍبث:

إجراء العديد مف الدراسات والبحوث عمى مفيوـ قبوؿ  -2
ر، فيناؾ ندرة في الدراسات سواء عمى المستوى العالمي أو المحمي الآخ

 في دراسة ىذا المفيوـ كمتغير نفسي اجتماعي.
إجراء العديد مف الدراسات والبحوث، في مجاؿ المسنيف  -1

 وخاصة فيما يتعمق بالقيـ وسمات الشخصية.
تصميـ برامج إرشادية وتنموية لتنمية مفيوـ التسامح  -2

 لؾ عمى العديد مف الفئات، وخاصة المسنيف.وقبوؿ الآخر، وذ
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 المراجع:

: الوراجع العربيت:  أولاا

(، دراسة فارقة لمتسامح واستراتجيات إدارة الصراع 1822أحمد عبد الممؾ، ) .2
لدى عينة مف طلبب وطالبات كمية التربية جامعة المنيا9 دراسة مف منظور عمـ النفس 

 267-216القصيـ9 مجمة العموـ العربية والانسانية،  الايجابي، الممكة العربية السعودية،
(. التسامح الاجتماعي بيف التراث والتغير. تقارير 1884أشرؼ عبد الوىاب ) .1

التراث والتغير الاجتماعي، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، كمية الآداب، جامعة 
 .القاىرة، الكتاب الثاني عشر

نمو الإنساف مف مرحمة الجنيف إلى (. 2888آماؿ صادؽ وفؤاد أبوحطب،) .2
 مرحمة المسنيف، الطبعة الثانية،مكتبة الأنجمو المصرية،القاىرة.

 (. لساف العرب. القاىرة9 دار المعارؼ2868ابف منظور ) .3
(. دراسة مقارنة لمرعاية الاجتماعية الرسمية وغير 1888حمادة رجب مسمـ, ) .4

الدولى الثالث لرعاية المسنيف "الرعاية الرسمية لتحسيف نوعية حياة المسنيف. المؤتمر 
 .248 – 222( مارس،  ص 4-3المتكاممة لممسنيف، رسالة وعمـ وفف، )

نة مف فئات (. محددات قبوؿ الآخر لدى عي1823خالد محمود عبد الوىاب. ) .5
 .143، 22، القاىرة9 دراسات نفسية، عدد استطلبعي  اجتماعية مختمفة بحث

(. تحسيف نوعية الحياة لمطفولة العربية 1888صلبح الديف محمد توفيق. ) .6
لذوى الحاجات التربوية الخاصة في إطار جوىر لسفة حقوؽ الطفل، مجمة عالـ التربية، 

 .171 – 222(، مارس، ص ص 16العدد )

(. دور التسامح والتفاؤؿ في التنبؤ بنوعية 1828عبير أنور، فاتف صلبح. ) .7
في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية،  الحياة لدى عينة مف الطلبب الجامعييف

 462-382، ص 2، ع8القاىرة9 مجمة الدراسات العربية في عمـ النفس، مج
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(. نوعية الحياة مف المنظور الاجتماعي 1884عادؿ الأشوؿ ) .8
النفسي والطبي. المؤتمر العممي الثالث9 الإنماء النفسي والتربوي للئنساف العربي في 

 .22 -2مارس،  25 -24الزقازيق،  ضوء جودة الحياة، جامعة

(. نحو سموكيات إيجابية اتحقيق 1883عبد الوىاب محمد كامل .) .28
جودة الحياة، مؤتمر قسـ عمـ النقس الأوؿ السموؾ الصحى وتحديات العصر، كمية 

 .24 – 21الآداب، جامعة طنطا، ص ص 

(. أبعاد الرضا عف الحياة ومحدداتو 1886عزة عبد الكريـ مبروؾ ) .22
 .312 -266(، 1)26عينة مف المسنيف المصرييف. دارسات نفسية،  لدى

(. رعاية المسنيف في مصر9 نظرة نقدية، . 1881عمي حسف ) .21
المؤتمر العممي الثالث عشر9 الرعاية الاجتماعية لممسنيف في ظل المتغيرات المعاصرة 

.72 -62)صص   (. كمية الخدمة الاجتماعية، فرع الفيوـ

(. مستوى 1885د الخالق نجـ البيادلي )عمى ميدي كاظـ، وعب .22
جودة الحياة لدى طمبة الجامعة9 دراسة حضارية مقارنة بيف الطمبة العمانييف والميبييف. 

 28 -26سمطنة عماف، جامعة السمطاف قابوس، ندوة عمـ النفس وجودة الحياة، 
 .151 -412ديسمبر، 

يل (. موسعة عمـ النفس والتحم 2882فرج عبد القادر طو. )  .23
 .النفسي، القاىرة9 مكتبة الأنجمو المصرية

(. مقياس 1885محمود عبد الحميـ منسي وعمي ميدي كاظـ ) .24
جودة الحياة لطمبة الجامعة. سمطنة عماف، جامعة السمطاف قابوس، ندوة عمـ النفس 

 62 -52ديسمبر،  28 -26وجودة الحياة، 

مية لمطباعة (، قبوؿ الآخر،القاىرة9 الشركة الاعلب1888ميلبد حنا. ) .25
 2والنشر، ط
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(. مدى احساس طمبة كمية التربية 1885كاظـ كريدي العادلي ) .26
بالرستاؽ بجودة الحياة وعلبقة ذلؾ ببعض المتغيرات. ندوة عمـ النفس وجودة الحياة 

 ديسمبر. 28 -26سمطنة عماف،  -(. جامعة السمطاف قابوس36 -26)صص 
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