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: المستخلص

 اٌجشش٠خ ِٕٙب اٌّمِٛبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِغزّغ فٟ ػٍّٟ رخظض أٞ ٠مَٛ

 اٌّؼٍِٛبد، ِٚشاوض اٌّىزجبد رشًّ اٌّؼٍِٛبد ػٍُ ِغبي فٟ ا١ٌّٕٙخ ٌٚؼً ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌّبد٠خ،

 ا١ٌّٕٙخ اٌغّؼ١بد دٚس ِخزض أٞ ػٍٝ ا١ٌّٕٙخ،ٚلا٠خفٝ ٚاٌغّؼ١بد ٚاٌّزبؽف، ٚدٚساٌٛصبئك،

 اٌزخظض ّٔٛ ٌؾشوخ ٚاٌّزبثغ اٌؼبٌّٟ اٌفىشٞ ٌلإٔزبط اٌّزبثغ ٌٚؼً اٌزخظض، ِغبي فٟ اٌفبػً

 رأؽ١ش فٟ ثبسصا دٚسا ٌٙب ار ا١ٌّٕٙخ ٌٍغّؼ١بد اٌشئ١ظ اٌذٚس ٠لاؽع اٌّؼشفخ ِغزّغ ِغبي فٟ

 اٌزٛاطً عغٛس ِذ ِٚغٙٛدارٙب ِٕشأٔٙب أْ وّب اػزجبس٠خ طجغخ ٚئػطبئٗ ثٗ ٚاٌزؼش٠ف اٌزخظض

 اٌزذس٠جٟ دٚس٘ب ػٓ فؼلا اٌؼًّ ٚعٛق الأوبد١ّ٠خ اٌّإعغبد ِغ اٌزىبٍِٟ اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌؼًّ

 ئِىبٔبد رٛظ١ف خلاي ِٓ ٚرٌه اٌزم١ٕبد اؽذس ٚفك اٌّؼشف١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزطٛساد ٢خش اٌّٛاوت

 ٘زٖ ِٓ اخزظبطٛ ِغبي فٟ ِب٘ٛعذ٠ذ ثىً اٌّخزظ١ٓ طمً ثٙذف اٌؾذ٠ضخ الارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب

 اٌجش٠طب١ٔخ اٌّىزجبد ٚعّؼ١خ الأِش٠ى١خ عّؼ١خاٌّىزجبد أػّبٌٙب ػٕٙب رزؾذس ٚاٌزٟ اٌغّؼ١بد

 ثؼغ ٔزبئظ اٌٝ ٚاعزٕبدا اٌؼشثٟ اٌظؼ١ذ ٚػٍٝ اٌّمبثً اٌطشف ٚفٟ اٌىٕذ٠خ اٌّىزجبد ٚعّؼ١خ

 ِغزّغ ٌّزطٍجبد اٌغّؼ١بد رٍه أداء ِٛاوجخ ٚػذَ ا١ٌّٕٙخ دٚساٌغّؼ١بد فٟ ػؼفب ٕ٘بن اٌذساعبد

 اٌغؼٛد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزجبد عّؼ١خ ٚالغ دساعخ ػٍٝ اٌزشو١ض رُ اٌٛسلخ ٘زٖ ٚفٟ ا١ٌَٛ اٌّؼشفخ

 ٚخططٙب ٚأغبصارٙب ٚالؼٙب ِؼشفخ ٚرٌىً اٌّؼشفٟ اٌّغزّغ فٟ اٌّزلاؽمخ اٌزطٛساد ظً فٟ

 اٌزٛاطً ٚوزٌه اٌشجىٟ اٌغّؼ١خ ِٛلغ ػٍٝ اٌٛاسدح اٌشع١ّخ ٌٍّؼٍِٛبد اعزٕبدا ٚرٌه اٌّغزمج١ٍخ

 ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ِٛصمخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌغّؼ١خ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ِغ

 فٟ ٌٛعٛد٘ب اٌؾبعخ ٚأْ ػٕٙب غٕٝ لا ؽ٠ٛ١خ رؼذِإعغبد ا١ٌّٕٙخ اٌغّؼ١بد أْ ِٕٙب إٌزبئظ

 رفزمش أٔٙب ٠ؼىظ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزجبد عّؼ١خ ٚالغ ٚأْ اصدادد ٌّزمٍجً اٌّؼشفخ ِغزّغ

 أطؾبة ِغ ٚاٌزٛاطً ٚاٌزٕغ١ك وبٌزؼبْٚ ٌٍّٕٙخ اٌذاػُ اٌٛعٛد ِمِٛبد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ

 ِغ اٌزؼبًِ ػشٚسح ِٕٙب رٛط١بد ثغٍّخ اٌذساعخ ٚلذأٚطذ اٌّشزشن لا٘زّبَاٚ الاخزظبص

 رؾم١ك ػٍٝ ٚاٌؼًّ ا١ٌَٛ اٌّؼشفخ ِغزّغ فٟ فبػً دٚس راد وّإعغبد ا١ٌّٕٙخ اٌغّؼ١بد

 دٚسالأعبرزح رفؼ١ً اٌزخظض ِغبي فٟ اٌؼب١ٌّخ ا١ٌّٕٙخ اٌغّؼ١بد رغبسة ِٓ الاعزفبدح

 .اٌغؼٛد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد رط٠ٛشأداءعّؼ١خاٌّىزجبد فٟ اٌشجبث١خ ٚاٌطبلبد ٚاٌّغزشبس٠ٓ

 ، اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّؼشفخ ِغزّغ: اٌىٍّبد اٌذاٌخ
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Abstract: 

Any academic specialization in in knowledge society depends on 

severalpotentials including human, material, and financial ones. Professional 

aspectsin the field of information field include libraries, information centers ،

documents houses, museums, and professional associations. The effective 

roleof professional associations in specialization field is not a secret for 

allspecialists. The follower of global intellectual production and movement 

ofspecialization development in the field of knowledge society observes the 

mainrole of professional associations that has a prominent role in framing 

andintroducing specialization as well as giving it a legal feature. their 

effortsinclude building bridges of communication and complementary 

collaborativework between academic institutions and labor market besides 

their training rolecoping up with the latest cognitive scientific updates 

according the mostmodern technology through utilizing the potentials of 

modern informationtechnology aiming to provide specialists with all new in 

specialization field .These associations we talk about include the American 

Library Association ،British Library Association, and Canadian Library 

Association. On the otherhand, at the Arab level based on the findings of some 

studies, there is aweakness of the professional associations' role and not 

meeting therequirements of today's knowledge society. In this paper, 

concentration is madeon the reality of Saudi Library & Information 

Association in view of rapiddevelopments of the knowledge society to identify 

their reality, achievements ،and future plans based on the formal information 

stated in the association'swebsite and contract with its officials to get reliable 

information  . 

The study reached several findings including that professional 

associations areconsidered vital institutions and the need for them in 

knowledge society didnot decrease but increase. The reality of Saudi library 

and informationassociations reflect their lack to several existence potentials 
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supportingprofession such as cooperation, coordination, and communication 

with theconcerned persons and joint internet. The study proposed 

severalrecommendations including the necessity to deal with professional 

associationsas institutions with effective role in today's knowledge society and 

work onbenefiting from international professional associations in 

specialization field aswell as activating the role of professors and advisors and 

youth powers todevelop the performance of Saudi Library & Information 

Association  

Descriptors:  Knowledge Society, Professional Associations 
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: الإطار المنهجً : أولاً 

:- موضوع الدراسة 

٠غزّذ أٞ ِغبي ِؼشفٟ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ لٛرٗ ٚصجبرٗ ِٓ خلاي 

:- ِٞغّٛػخ ِٓ اٌذػبئُ ٚاٌّمِٛبد اٌشئ١غخ رزّؾٛس فٟ آلاد

الأعظ إٌظش٠خ اٌزٟ شأٔٙب أْ رشعُ شخظ١خ اٌّغبي، ٚرؼًّ ػٍٝ  .1

 .رٛػ١ؼ أثؼبدٖ ٚسؤ٠زٗ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼذ اٌّؾشن اٌشئ١ظ لأٞ ِغبي، ئر لا ٠ّىٓ  .2

الاعزغٕبء ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌّإً٘ طبؽت الاخزظبص اٌزٞ رٛوً 

 .ا١ٌٗ رشعّخ اٌّزطٍجبد،ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف

اٌّإعغبد اٌزٟ رخذَ اٌّغبي اٌّؼشفٟ، ٟٚ٘ ِإعغبد  .3

فبٌزؼ١ّ١ٍخ رٙذف . رؼ١ٍّخ،ٚرطج١م١خ،١ِٕٙٚخ، ٌٚىً ِإعغخ ِٕٙب أ٘ذافٙب

اٌٝ خذِخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚرخش٠ظ وفبءاد ِٓ شأٔٙب ر١ّٕخ 

اٌّغزّغ، ٚأِب اٌّإعغبد اٌزطج١م١خ فٟٙ اٌزٟ رز١ؼ اٌفشطخ أِبَ 

اٌّزخظض ٌّّبسعخ اٌزخظض أٚ إٌّٙخ ثشىً ػٍّٟ، وبٌّىزجبد 

إٌٛػ١خ ِٚشاوضاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّزبؽف، ٚالأسش١ف، صُ اٌّإعغبد 

اٌٛاؽذ،  ا١ٌّٕٙخ ٟٚ٘ اٌزٟ رؼُ ِغّٛػخ ِٓ أطؾبة اٌزخظض

ٚالا٘زّبِبد اٌؼ١ٍّخ اٌّشزشوخ أٚ اٌّزمبسثخ ٚفمبً لأؽذس اٌزٛعٙبد، ٟٚ٘ 

ٚرغزّذ إٌّٙخ . اٌزٟ رشعُ شخظ١خ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّغ اٌزٞ رٕشأ ف١ٗ

لٛرٙب ِٓ لٛح رٍه اٌغّؼ١خ، فبٌؼلالخ ث١ّٕٙب ؽشد٠خ، ئر وٍّب صاد صجبد 

ٚلٛح اٌغّؼ١خ وٍّب صادد لٛح إٌّٙخ أٚ اٌزخظض فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، 

فؼلاً ػٍٝ أْ رٍه اٌغّؼ١بد رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس٘ب اٌزؼبٟٚٔ ِغ 
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اٌغبِؼبد ٚاٌّإعغبد الاوبد١ّ٠خ فٟ ئؽبسرىبٍِٟ ِٓ شأٔٗ أْ ٠شثؾ ث١ٓ 

 .إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ٠ٚذػُ رىبٍِّٙب

دْٚ _ِٚغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد وغ١شح ِٓ اٌّغبلاد اٌؾ٠ٛ١خ رأصش

ثبٌضٛسح اٌّؼشف١خ ، ٚثبٌزذفك اٌّؼشفٟ ِٓ ٔٛاػ شزٝ ، ٚلذ أدسوذ _شه 

طٕبػخ اٌّؼشفخ دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ وبفخ  اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ

ٚفٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشصد عّؼ١بد ١ِٕٙخ .اٌّغبلاد اٌّؼشف١خ 

 راد أدٚاس فبػٍخ فٟ ِزبثؼخ اٌزغ١شاد ا١ٌّٕٙخ ،ِٚٛاوجخ ِزطٍجبد اٌّغزّغ

اٌّضبي لا اٌؾظش عّؼ١خ اٌّىزجبد الأِش٠ى١خ ،  ػٍٝ عج١ً اٌّؼشفٟ

ٚاٌجش٠طب١ٔخ ، ٚاٌىٕذ٠خ ،ٚالاعزشا١ٌخ ، ٚغ١ش٘ب ، ئر اوزغجذ رٍه اٌغّؼ١بد 

لٛح ِؼشف١خ ،ٟٚ٘ راد شخظ١خ اػزجبس٠خ ػٍّذ ِٚبصاٌذ رؼًّ وؾٍمخ ٚطً 

رشثؾ ث١ٓ أطؾبة اٌزخظض، ٚرذػُ وً ِب ِٓ شأٔٗ الاسرمبء ثبٌّٕٙخ فٟ 

ئؽبس ثشاِظ رؼب١ٔٚخ ٚرىب١ٍِخ ِغ اٌّإعغبد راد اٌؼلالخ ٚعٛق اٌؼًّ، 

. ئػبفخ ئٌٝ ِٕؼ اٌزشاخ١ض ٚرم١ٕٓ ِؼب١٠ش الاػزّبد اعزٕبداً ٌٍّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ

ٚفٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي 

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٚىٓ ِؼظُ اٌذساعبد اٌؼشث١خ سطذد أْ ٕ٘بن ػؼفبً 

فٟ الأداء، ٚػذَ ِٛاوجخ ٌٍزطٛساد اٌؾذ٠ضخ،ٚافزمبسًا اٌٝ اٌذٚس اٌفبػً 

. وٕظ١شارٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ

ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ ع١زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد 

-ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ، ئر ئْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رغؼٝ

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ِغزّغ اٌّؼشفخ، ٚرؼًّ ػٍٝ ئصجبد ٚعٛد٘بفٟ -ٚثغٙٛدسع١ّخ

أِبوٓ ِزمذِخ رغؼٍٙب فٟ ِظبف اٌذٚي الأٌٚٝ فٟ ظً ث١ئخ ػًّ رٕبفغ١خ 

 .ٚر١ّٕخ ِغزذاِخ
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: - مشكلة الدراسة

٠زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ، 

ٚرٌه ٌّؼشفخ ٚالؼٙب ٚأغبصارٙب ٚخططٙب اٌّغزمج١ٍخ ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ 

: -  ا٢رٟٜاٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ

ِب٘ٛ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ، ِٚبٟ٘ خططٙب 

 اٌّغزمج١ٍخ ٌخذِخ إٌّٙخ ٚاٌزخظض فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ؟

: - أهداف الدراسة

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌغؼٛد٠خ ٚئٔغبصارٙب، ٚخططٙب اٌّغزمج١ٍخ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚرٌه ِٓ 

: - خلاي الأ٘ذاف اٌفشػ١خا٢ر١خ

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب فٟ ِغزّغ  .1

 .اٌّؼشفخ

اعزؼشاع أثشص اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ فٟ ِغزّغ  .2

 .اٌّؼشفخ

اٌىشف ػٓ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ٚأغبصارٙب  .3

 .ٚخططٙب اٌّغزمج١ٍخ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ

 

 

 



  (2015َ )1 ط4                            ِظ عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف–  و١ٍخ ا٢داة ؽ١ٌٛخ

س٠ُ ػٍٟ ِؾّذ اٌشاثغٟ   .  د

 

   -31-   ج 

 

 

 : -تساؤلات الدراسة

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ 

ٟ٘ٚ - :

ِب ِفَٙٛ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ؟ ِٚب أ١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب فٟ ِغزّغ  .1

 اٌّؼشفخ؟

 ِب أثشص اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ؟ .2

ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ؟ ِٚب ئٔغبصارٙب؟ ِٚب  ِب .3

 خططٙب اٌّغزمج١ٍخ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ؟

 : -مجال الدراسة وحدودها

 ٠ّىٓ ثٍٛسح ِغبي ٚؽذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠أرٟ 

عزشوض اٌذساعخ وؾبٌخ ػٍٝ دساعخ ٚالغ عّؼ١خ :اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ِٚغزمجٍٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ 

. ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ

– اٌش٠بع – عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ِٓ خلاي اٌّٛلغ الافزشاػٟ 

http://www.slia.org.sa 

َ ٚاٌزٛاطً 2014رشرجؾ ثزبس٠خ آخش رؾذ٠ش ٌٍّٛلغ :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

. َ ٚلذ وزبثخ اٌذساعخ2016ِغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌغّؼ١خ فٟ ػبَ 

http://www.slia.org.sa/
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: منهج الدراسة وأدواتها

عؼ١بً ٌٍٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ رغبؤلارٙب 

 Descriptive methodologyلبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف اٌظب٘شح ِغبي اٌذاسعخ،ٚرُ ارجبع اعٍٛة دساعخ 

اٌؾبٌخ ٌٍززجغ اٌذل١ك ٌٛالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ِٓ خلاي 

أدارٟ اٌّمبثٍخ ٚاٌّلاؽظخ ٌّزبثؼخ ِٛلغ اٌغّؼ١خ الاٌىزشٟٚٔ ِٚٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٙب، ثٙذف ِلاؽظخ رطٛسارٙب، ِٚزبثؼخأٔشطزٙب، 

. اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌغّؼ١خ ِغ ثؼغ ِٚمبثٍخ

 : -مصطلحات الدراسة

رٛػ١ؾبً ٌٍّظطٍؾبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ ٚػؼذ اٌجبؽضخ 

: - اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ا٢ر١خ

 :Knowledge societyمجتمع المعرفة 

 ٠مظذ ثٗ رٌه اٌّغزّغ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ئٔزبط 

اٌّؼشفخ،ٚر١ٌٛذ٘ب،ٚٔمٍٙب،ٚرذاٌٚٙب،ٚرٛظ١فٙب فٟ وبفخ أٔشطخ اٌّغزّغ 

الالزظبد٠خ،ٚاٌغ١بع١خ،ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌشإْٚ الاعزّبػ١خ، ٚرٌه ثٙذف 

 .رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرفؼ١ً اٌشٚػ اٌزٕبفغ١خ
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 :ProfessionalAssociationsالجمعٌات المهنٌة 

ٟ٘ ِإعغبد ِٓ شأٔٙب خذِخ إٌّٙخ، ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب، ٚػٓ 

ِزطٍجبرٙب، ٚاؽز١بعبرٙب فٟ اٌّغزّغ،ٟٚ٘ راد شخظ١خ اػزجبس٠خ،٠ٚمظذ 

 .ثٙب فٟ ِغبي ٘زٖ اٌذساعخ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ

: الدراسات السابقة

٠ؼذ ِٛػٛع اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ،ٚاٌّزغذدح، 

فٟ ثٕبء اٌّغزّغ اٌؼٍّٟ،ٚاٌضمبفٟ،ٚاٌّؼشفٟ ٕٚ٘بن ػذد ِٓ  لأ١ّ٘زٙب

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ الأزبط اٌفىشٞ ثشىً ػبَ أٚ 

– ِغبي اٌذساعخ – ِزخظض، ٌٚىٓ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ 

. ٌُ رشطذ اٌجبؽضخ دساعخ ػٕٙب ٚػٓ دٚس٘ب فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ

ٌزا عبءد ٘زٖ اٌٛسلخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌغّؼ١خ ِٚؼشفخ 

خططٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚفٟ اٌغ١بق ا٢رٟ ع١زُ ػشع اٌذساعبد اٌؼشث١خ 

ٚالأعٕج١خ اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع ٚلذ اعزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثبٌزشر١ت اٌضِٕٟ اٌزٞ 

 .٠زذسط ِٓ الألذَ ئٌٝ الأؽذس ٠ٚشاػٟ اٌزشر١ت اٌٙغبئٟ

: الدراسات العربٌة: أولاً 

اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ  (2005)رٕبٌٚذ دساعخ ٔٙٝ ِؾّذ ثٙبء اٌذ٠ٓ

ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ئػبفخ اٌٝ الارؾبد اٌؼشثٟ 

ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثٙذف ئثشاص دٚسُ٘ ٚأ١ّ٘زُٙ فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد، 

ٚرٌه ثززجغ ِٛالغ رٍه اٌغّؼ١بد ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، ٚئخؼبػٙب ٌّؼـب١٠ش 

رٛصـ١ك اٌّٛلغ .4ٌغخ اٌّٛلـغ .3اٌّغإ١ٌٚخ . 2اٌٙذف .1رم١١ُ رجٍٛسد فـٟ 

. رغغ١لاد اٌجؾش. 7اٌخذِبد اٌزفبػ١ٍخ . 6اٌّؾزٜٛ . 5
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ٚرٛطٍذ اٌذاسعخ ئٌٝ اْ اٌغّؼ١بد ِغبي اٌزم١١ُ ٌُ رؾمك ٚاؽذح ِٕٙب 

اعز١فبء اٚ اوزّبي ع١ّغ ِمِٛبد اٌّؼب١٠ش اٌغجؼخ، ٌزا ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ سعُ 

رظٛس ِغزمجٍٟ ٌزط٠ٛش ػًّ رٍه اٌّٛالغ ٚفمبً ٌٕمبؽ ِؼ١ٕخ، ِٕٙب رغغ١ً 

اٌّٛلغ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش اٌش١ٙشح ،ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٓ رغبسة 

. اٌغّؼ١بد إٌظ١شح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌؼشث١خ

ئٌٝ رم٠ُٛ ِٛالغ عّؼ١بد  (2006 )٘ذفذ دساعخ ػجذ اٌشش١ذ ؽبفع

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ٚاػزّذد ػٍٝ اعزخذاَ ِٕٙظ 

رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ٚاخز١بسخّظ عّؼ١بد ١ِٕٙخ ِّضٍخ ٌخّظ لبساد ٟٚ٘ 

أعزشا١ٌب، ٚآع١ب، ٚئفش٠م١ب،ٚأٚسٚثب،ٚأِش٠ىب، ٚرٌه ثٙذف ئػذاد لبئّخ 

ِؼ١بس٠خ ٠زُ الاعزٕبد ئ١ٌٙب فٟ رم١١ُ اٌّٛلغ ِغبي اٌذساعخ، ٚلذ لغُ اٌجبؽش 

. 3اٌّؾزٜٛ . 2اٌّغإ١ٌٚخ . 1: اٌّؼب١٠ش اٌٝ خّظ فئبد سئ١غخ ٟٚ٘

اٌغٌٙٛخ ، ٚلذ رُ اٌجؾش ػٓ ِذٜ رٛافش رٍه اٌّؼب١٠ش . 5اٌذلخ . 4اٌؾذاصخ 

اٌفئ٠ٛخ فٟ ِٛالغ اٌغّؼ١بد اٌؼشث١خ ، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رفبٚربً ِٓ 

عّؼ١خ ٢خشٞ، ِٚٓ دٌٚخ ػشث١خ لأخشٜ فٟ رٛافش رٍه اٌّؼب١٠ش، ٚلذ أٚطذ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح أْ رؼٕٟ دٚي اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ثّٛالغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ 

الأزشٔذ ، ٚرؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس٘ب ، ٚرؾذ٠ش ِؼّٛٔٙب ثشىً دٚسٞ ، 

ٚرى٠ٛٓ ِغّٛػبد ٔمبػ رىْٛ ؽٍمخ ٚطً ٌٍّزخظظ١ٓ اٌؼشة ٌزجبدي 

ا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد فٟ ِغبي الاخزظبص ،ٚأْ رؾشص اٌغّؼ١بد اٌؼشث١خ 

ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس فٟ لؼب٠ب اٌزٛظ١ف ،ٚاٌزمش٠ت ث١ٓ عٛق اٌؼًّ 

ٚأْ رمَٛ رٍه اٌغّؼ١بد . ٚا١ٌّٕٙٓ ِٓ خلاي الإػلاْ، ٚاٌزؼش٠ف ،ٚاٌزغ٠ٛك

. ثذٚس فبػً فٟ خذِخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرٛط١ً اٌٛصبئك

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌذٚس  (2013 )ٚأوذد دساعخ ؽٕبْ اٌظبدق ث١ضاْ

اٌؾ١ٛٞ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ، ئرا ئٔٙب رّضً 
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دٚس اٌّزؾذس اٌشعّٟ ثبعُ أطؾبة الاخزظبص، ٚرؼًّ ػٍٝ رٛط١ً 

أطٛارُٙ، ٚرجبدي ؽشٚؽبرُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ، وّب أٔٙب رؼىظ ٔظشح اٌؾىِٛخ 

ٔؾٛ دٚس ٘زا اٌّغبي فٟ اٌّغزّغ ٚلذ أطٍمذ اٌذساعخ ِٓ ِشىٍخ سئ١غخ 

ٟ٘ ػؼف أٚ غ١بة دٚس اٌىض١ش ِٓ عّؼ١بد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ، 

ٌزا ػّذد ئٌٝ اعزؼشاع دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ 

فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ ٚرشبسن فٟ رى٠ٛٓ ٚئػذاد اٌّؼب١٠ش 

ٚاٌزشش٠ؼبد إٌّظّخ ٌٍّٕٙخ، ٚرذاٚي اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ُ ِجبٟٔ اٌّىزجبد ، 

ٚرٌه ثٙذف اٌخشٚط  ثّإششاد رغبُ٘ فٟ دػُ ٚئسعبء خطٛؽ ػش٠ؼخ 

ٌجٕبء عّؼ١بد ١ِٕٙخ ػشث١خ فبػٍخ فٟ ِغبي الاخزظبص ٚأٚطذ اٌذساعخ 

ثؼشٚسح ِؼبٌغخ أٚػبع اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ِٓ خلاي ئعشاء دساعخ 

شبٍِخ رٙذف ئٌٝ رم١١ُ ٚالغ رٍه اٌغّؼ١بد ػٓ وضت ،ٚرفؼ١ً ادٚاس٘ب 

. إٌّٛؽخ ثٙب ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٙب 

دٚس  (2013 )ٚاعزؼشػذ داسعخ عؼبد أثٛ ؽبٌت ٚٚعبَ ثٓ صوٗ

اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي رخظض اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛس 

 ػٍٝ  2.0رمغ١ُ صِٕٟ اؽٍمذ ػ١ٍٗ اٌغ١ً اٌضبٟٔ اٌمبئُ ػٍٝ رطج١مبد ا٠ٌٛت 

اػزجبس أٔٗ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ رشوض ػٍٝ ٚالغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ شجىخ 

الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً اٌشجىٟ ث١ٓ اٌّزخظظ١ٓ 

ثٙذف رمبعُ اٌّؼشفخ، ٚرجبدي ا٢ساء، ٚرؼض٠ض إٌّبلشبد اٌؼ١ٍّخ ث١ٓ 

اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ ػشٚسح أْ رّضً 

ب ، ِٚشبسوبً فٟ ػظش اٌضٛسح  ًّ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ دٚساً فبػلاً ، ٚداػ

اٌّؼشف١خ اٌشا٘ٓ ، ٚأْ رزؾٛي ِٛالغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ػٍٝ 

الإٔزشٔذ ئٌٝ ِٕظبد ئػلا١ِخ ٌزجبدي ا٢ساء ، ٚاٌخجشاد ِٓ خلاي الارظبي 

اٌؼٍّٟ ث١ٓ اٌّٙز١ّٓ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ٔمظبً 
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ٚغ١بثبً ٌغ١بعبد رإؽش ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ ِٛالغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ الإٔزشٔذ 

ٚأٚطذ ثبٌىض١ش ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب ػشٚسح رفؼ١ً اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغّؼ١بد 

 .ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِزطٍجبد ِغزّغ اٌّؼشفخ 

فٟ ئؽبس اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس  (2013)ٚعبءد دساعخ فٛص ػجذالله 

اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ػظش 

رشبسن اٌّؼشفخ ٚرؼذد اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ، 

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد فٟ ٌجٕبْ ،ٚاٌظشٚف اٌزٟ ِشد ثٙب 

ػجش فزشاد ص١ِٕخ ، ٚٔبدد ثؼشٚسح رجٕٟ الاعزشار١غ١بد اٌٛاسدح فٟ 

ق اٌغّؼ١خ " ثٕبء عّؼ١بد ل٠ٛخ " ِششٚع  ِّٛ ٚأٚطذ ثؼشٚسح أٔزغ

اٌٍجٕب١ٔخ ٌٕفغٙب ، ٚعٙٛد٘ب ، ٚأٔشطزٙب، ٚأْ رؼضص اٌزٛاطً ِغ 

اٌّزخظظ١ٓ ، ٚاْ رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ِٛلؼٙب  الإٌىزشٟٚٔ ، ٚأْ رخؼغ 

اٌغّؼ١خ أػّبٌٙب ٌٍزم١١ُ ثشىً دٚسٞ ػٍٝ أْ رىْٛ وً عٕز١ٓ ، ٚلا ٠ىزفٟ 

. ثبٌزمبس٠ش الاداس٠خ

 ػٍٝ اٌذٚس (2013)ٚسوضد دساعخ وّبي ثٛوشصاصٖ ٚغبدح أثٛ س٠خ 

اٌؾ١ٛٞ اٌفؼبي اٌزٞ رمَٛ ثٗ الارؾبداد ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ دٚي اٌؼبٌُ 

اٌّزمذَ ، ِٚشبسوزٙب ثشىً ِجبشش فٟ رفؼ١ً دٚس إٌّٙخ ، ٚرٛط١ً طٛد 

أطؾبثٙب ، ٚاٌّشبسوخ فٟ سطذ الأزبط اٌّؼشفٟ ، ٚئربؽزٗ ػجش اٌّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚخ ،  ٚاٌّغزٛدػبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٙب، فؼلاً ػٓ ِغبّ٘زٙب فٟ 

اػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ، ٚرٛؽ١ذ٘ب ، ٚثضٙب ػجش ِٕبفز٘ب اٌّخزٍفخ ، 

ٚرطشلذ ٌٛالغ الارؾبد ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ فٟ ِغبي اٌّىزجبد 

ئٌٝ أٞ : ٚاٌّؼٍِٛبد ٚعؼذ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٓ رغبؤي سئ١ظ ٔظٗ 

ِذٜ ٠ّىٓ أْ رٛصش اٌغّؼ١بد ٚالارؾبداد فٟ رط٠ٛش إٌّٙخ اٌّىزج١خ 

عّؼ١خ  ( 17 )ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌّٛالؼٙب؟ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذاسعخ عجغ ػششح 
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ِؼ١بساً ػ١ٍٙب ،ٚلذ خشعذ  ( 14 )ِىزجبد ػشث١خ، رُ رطج١ك أسثؼخ ػشش

اٌذساعخ ثأْ غبٌج١خ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ٌٙب ِٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ، ٚأٔٙب 

رفزمش ئٌٝ ٚعٛد ع١بعخ رٕظ١ُ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌغّؼ١بد اٌؼشث١خ ٚلذ 

أٚطذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب اٌّجبدسح ئٌٝ ئٔشبء ِٛلغ رؼبٟٚٔ 

ػٍٝ الإٔزشٔذ ٌٍغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ١ٌّضً ِغبلاً خظجبً ٌٍؼًّ اٌؼشثٟ 

إٌّٟٙ اٌزؼبٟٚٔ، ٠ٚز١ؼ اٌزٛاطً ِغ اطؾبة إٌّٙخ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽك 

. رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ

 ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس (2014 ) ٔب٠فخ ع١ٍُ ِٚؾّذ اٌظمشٞ اٚأوذ

اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ رؼض٠ض طٛسح اخزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ ،ٚفٟ 

عٍطٕخ ػّبْ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؼشاع ٚالغ عّؼ١خ 

َ ٚلذ عبّ٘ذ اٌغّؼ١خ ثبٌىض١ش 2007اٌّىزجبد اٌؼّب١ٔخ اٌزٟ رُ رأع١غٙب فٟ 

ِٓ الأٔشطخ وبٌّإرّشاد ،  ٚإٌذٚاد ، ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ، ٚاٌٍّزم١بد 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌؼّب١ٔخ رٍؼت دٚساً ئ٠غبث١بً فٟ 

رؼض٠ض طٛسح اخزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد ، ٚدٚسٖ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ،ٚأٚطذ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح رؾذ٠ش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍغّؼ١خ، ٚأْ رزٌٛٝ اٌغّؼ١خ 

. ئطذاس اٌٍٛائؼ ، ٚاٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕٙخ ٚإٌّز١ّٓ ٌٙب

 ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ (2015)ر٘جذ أِبٟٔ لبعّٟ ٚوّبي ثٛوشصاصح 

ِذٜ ِشبسوخ ِٚغبّ٘خ ِٛالغ اٌغّؼ١بد ٚالارؾبداد اٌّىزج١خ اٌؼشث١خ ػٍٝ 

ا٠ٌٛت فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ، ٚعجً رٕف١ز٘ب ، ٚرؾ١ًٍ 

ِؾزٛا٘ب ، ِٚؼّٛٔٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغؼ ١ِذأٟ ٌغ١ّغ ِٛالغ الارؾبداد 

ِٛلؼبً  (13)ٚاٌغّؼ١بد اٌّىزج١خ اٌؼشث١خ ، ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب صلاصخ ػشش 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ػّٓ ِب رٛطٍذ ئ١ٌخ اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ثشاِظ اٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رٕظّٙب ، ٚرٕفز٘ب الارؾبدارٛاٌغّؼ١بد اٌؼشث١خ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ، 
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ٚاٌى١ف ، ئر ئْ ٕ٘بن ؽبثؼًب فشد٠بً ٠غٛد ثؼغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٠ٚغٍت 

ػ١ٍٙب اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛػٛػبد اٌخذِبد اٌف١ٕخ فٟ ؽ١ٓ أْ ع١ّغ اٌغّؼ١بد 

غبة ػٕٙب رمذ٠ُ ثشاِظ ٚدٚساد رٛعٗ ٌزٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ، وّب 

 .ارؼؼ أْ ِؼظُ اٌغّؼ١بد رؼبٟٔ طؼٛثبد ِبد٠خ

ثؼشٚسح رفؼ١ً (2015) ٔبدد دساعخ ؽ١ّذح صٌِٟٛ ٚغبُٔ ٔز٠ش 

دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ وؼشٚسح ؽز١ّخ فٟ ػظش اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ فٟ ع١ّغ 

اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ثشىً ػبَ،ِٚغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚعٗ 

اٌخظٛص ئر ئْ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزلاؽمخ رّضً رؾذ٠بً وج١شاً ٌّإعغبد 

رى٠ٛٓ ٚئػذاد اٌّزخظظ١ٓ ٚر٘جذ اٌذاسعخ ئٌٝ أْ رٍه اٌّإعغبد رؾزبط 

ئٌٝ رؼبفش عٙٛد لطبػبد أخشٜ ِؼٙب،ٚرأرٟ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ ِمذِزٙب 

ئرا ئٔٙب رّضً ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌّإعغبد الأوبد١ّ٠خ،ٚاٌّغزّغ الأٚعغ ٔطبلبً 

ٚرٌه ٌطج١ؼخ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب سطذ وً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش فٟ .

ِغبي الاخزظبص ، ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد ػٓ لشة ، ٚالإػلاْ ػٕٙب، ٚلذ 

سوضد اٌٛسلخ ػٍٝ دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ ٚطف ٚاػزّبد ثشاِظ 

اٌزى٠ٛٓ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؼشاع رغشثخ 

عّؼ١خ اٌّىزجبد الأِش٠ى١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ ٚص١مخ الإسشبداد ٚاٌزٟ رشعُ 

اٌّجبدب اٌؼبِخ ٌٍزأ١ً٘ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؼٛد ئٌٝ اٌؼشش٠ٕبد 

ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ، ٚلذ ؽجمذ ِٓ لجً اٌىض١ش ِٓ ِإعغبد اٌزى٠ٛٓ 

اٌّزخظظخ فٟ اِش٠ىب ٚخبسعٙب، فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌذساعخ 

ٌزفؼ١ً دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ِٚشبسوزٙب فٟ دػُ ِإعغبد اٌزى٠ٛٓ 

 .وٕظش٠زٙب الأِش٠ى١خ 
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 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ ٠غٍت ػٍٝ 

عٙٛد٘ب اٌؼًّ اٌفشدٞ،ٚرفزمش اٌٝ اٌؼًّ اٌّإعغٟ، فؼلاً ػٓ ػؼف 

اٌزٛاطً ث١ٕٙب ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رفؼ١ً دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ 

اٌؼشث١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛؽ١ذ اٌغٙٛد،ٚرٕظ١ّٙب، ٚرؼض٠ض ِجذأ اٌزؼبْٚ رؾذ 

ِظٍخ الارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚششاوخ اٌغّؼ١بد اٌؼشث١خ، 

ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ئػذاد ِؼب١٠ش ػشث١خ رلائُ ؽج١ؼ١خ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ، 

ٚخظٛط١زٗ فٟ ِغبي رى٠ٛٓ اخزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغبد 

. الأوبد١ّ٠خ

ا ًٌ  : -الأجنبٌة الدراسات: ثان

ئٌٝ أْ اٌزظذٞ ٌٍفغٛح  (  Stephen mutual 2003 )ر٘ت 

اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼشف١خ ٠زطٍت رفؼ١ً دٚس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ،ٚسعُ 

اعزشار١غ١بد ِٓ شأٔٙب أْ رذػُ دٚس ٘زٖ اٌغّؼ١بد ٌزىْٛ ػٕظشًا ِغبػذًا 

. ٌٍّٕٙخ،ٚأطؾبثٙب فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚاٌّغزّؼبد اٌؼب١ٌّخ

 ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ اعزؼشاع اٌّؼٛلبد،ٚاٌزٟ رذٚس فٟ غبٌجزٙب 

ؽٛي ػذَ رٛافش ١ِضا١ٔبد ل٠ٛخ ٌٍغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌمبسح الإفش٠م١خ رؾذ٠ذًا 

ٚػٍٝ ػشٚسح اٌزظذٞ ٌٙزا اٌزؾذٞ ِٓ خلاي – فٟٙ ِغبي اٌذساعخ –

اٌزشبسن ٚرمبعُ اٌّظبدس ٚخذِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚرجبدي اٌخجشاد ث١ٓ أطؾبة 

 .الاخزظبص ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ رم١ٍظًب ٌزٍه اٌفغٛح

ػٓ أْ  (Maryna Jean madder 2008 ) دساعخ ٚرؾذصذ

اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ اٌمبئُ ػٍٝ الزظبد اٌّؼشفخ ٠ؾزُ ػٍٝ اٌزخظظبد اٌزٟ 

رشغت فٟ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس ِٚىبْ ػٍٝ اٌغبؽخ اٌّؼشف١خ أْ رٙزُ ثزفؼ١ً 
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دٚساٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ثٙب، ٚرؼًّ ػٍٝ دػُ اٌششاوخ،ٚرمبعُ خجشاد رٚٞ 

الاخزظبص، ئر ئْ اٌغٙٛد اٌفشد٠خ ٌُ رؼذ ِمجٌٛخ ػٍٝ الإؽلاق فٟ ػظش 

اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ثشىً ٠فٛق لذسحٚعشػخ اٌفشد اٌٛاؽذ ػٍٝ 

. اعز١ؼبثٙب،ٚئدساوٙب

 ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ٚالغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح 

ثٙذف ِؼشفخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽشػ ِمزشؽبد ٌّغبثٙخ 

رٍه اٌزؾذ٠بد ِغ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ػشٚسح رفؼ١ً خذِبد اٌزغ٠ٛك ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚرجٕٝ 

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح ِٕٙب، ٚرٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛش الأداء 

إٌّٟٙ ٌٍغّؼ١خ، ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ طبؽجخ اٌذٚس 

اٌفبػً لاثذ أْ رغؼٝ ٌزٛؽ١ذ اٌزٛاطً اٌؼٍّٟ،ٚإٌّٟٙ ِغ اٌّإعغبد 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 Thomas, C, Satpathi, J, N, Satpathi ) )ٚأوـذد دساعخ 

ػٍٝ ػشٚسح ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزلاؽمخ ، ٚاٌزٟ أٌمذ 2010

ثظلاٌٙب ػٍٝ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد، ِٚٙبِٙب ، فٍُ رؼذ رٍه 

اٌّإعغبد ِغشد ِغزٛدع ٌٍىزت أٚ غ١ش٘ب ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ، ٚ ئّٔب 

رؾٌٛذ ٌّشاوض ِؼشف١خ راد دٚس ِشبسن فٟ طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌّؼشفخ 

ٚرذاٌٚٙب ، ٚٔشش٘ب ، ٌٚىٟ رؼًّ اٌّإعغبد اٌّؼشف١خ ثشىً فؼبي لاثذ أْ 

٠ىْٛ ٌٙب طٛد ٔبؽك ٠ّضٍٙب ، ٠ّٚضً رٛط١برٙب ، ٚآسائٙب ، ٚرطٛس٘ب ، 

٠ٚزّضً ٘زا اٌظٛد فٟ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠ؼٛي ػ١ٍٙب ثشىً اوجش فٟ 

اٌؼظش اٌّؼشفٟ ا١ٌَٛ ، ٚؽبٌٚذ اٌذساعخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ 

اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ، ٚدٚس٘ب ، ِٚٙبِٙب، ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼظش اٌّؼشفٟ ِغ 

. اٌزشو١ض ػٍٝ ٚالؼٙب فٟ إٌٙذ 
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ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ إٌٙذ ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ اٌزٟ ثٙب آلاف ِٓ 

اٌّىزج١١ٓ، ُٚ٘ ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش أداء اٌّإعغبد ٌزٛظ١ف رٌه اٌؼذد 

اٌّإً٘، ٚالاعزفبدح ُِٕٙ فٟ ِغبي اٌؼًّ إٌّٟٙ، ٚرٌه ٌٓ ٠زؾمك ئلا ِٓ 

خلاي رجٕٟ ع١بعبد راد ِؼبٌُ ٚاػؾخ، ٚثشاِظ 

رشثؾ ث١ٓ اٌّىزجبد ٚاٌّإعغبد . ر٠ّٕٛخ،ٚرؼ١ّ١ٍخ،ٚرضم١ف١خ،ٚرؼب١ٔٚخ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رٛف١ش ث١ئخ خظجخ ٌّٕٛ 

. اٌّغبي إٌّٟٙ

 ٌزإوذ ػٍٝ اٌذٚس  ( Bhatti, chohan 2012 )ٚعبءد دساعخ 

اٌّزضا٠ذ الأ١ّ٘خ ٌٍغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ 

ِغزّغ اٌّؼشفخ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئثشاص٘ب ٚاعزؼشاػٙب لأ١ّ٘خ رٍه 

اٌّإعغبد ، ٚدٚس٘ب فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ ٚخذِخ إٌّٙخ ، ٚطمً 

إٌّز١ّٓ ٌٙزٖ إٌّٙخ ِٓ خلاي ثشاِظ رأ١ٍ١٘خ ، ٚرذس٠ج١خ رؼّٓ ػ١ٍّخ 

اعزّشاس٠خ اٌزؼٍُ ٚالإٌّبَ ثىً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش فٟ ِغبي اٌزخظض  ، ٚسثؾ رٍه 

اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ ثجشاِظ رؼب١ٔٚخ ِغ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼ١ٕخ ثاػذاد 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ لاعز١بص اٌزؾذ٠بد إٌبعّخ ػٓ اٌزذفك 

اٌّؼشفٟ، ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌجبوغزب١ٔخ، ٚأٚطذ 

أْ رؾزٚ ؽزٚ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذَ، وغّؼ١بد اٌّىزجبد 

ٚأوذد اٌذساعخ . الأِش٠ى١خ، ٚاٌجش٠طب١ٔخ ، ٚاٌىٕذ٠خ ، ٚا١ٌٕٛصٌٕذ٠خ ، ٚغ١ش٘ب

ػٍٝ ػشٚسح ئسعبء دػبئُ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رىفً رفؼ١ً دٚس اٌغّؼ١خ 

ا١ٌّٕٙخ، ٚرط٠ٛش أدائٙب، ٚسثطٙب ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،ٚعٛق 

اٌؼًّ،ٚػشٚسح رجٕٟ خطؾ،ٚثشاِظ رغ٠ٛم١خ ٌلإػلاْ ػٓ اٌغّؼ١خ 

ٚدٚس٘ب،ٚسعبٌزٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ ثشىً دٚسٞ 
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ِٕزظُ، ٚأْ رغؼٝ اٌغّؼ١خ لأْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚسفٟ ِٕؼ اٌزشاخ١ض، ٚالاػزّبد 

 .إٌّٟٙ ٚالإػلاْ ػٓ عٙبد اٌزٛظ١ف اٌّلائّخ وغٛق ػًّ ٌٍّزخظظ١ٓ

 اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِٓ  ( Hencze 2014 )ٚرٕبٌٚذ دساعخ 

ِٕظٛس ؽذ٠ش، ئر رؼبٍِذ ِغ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد وظٕبػخ فٟ ػظش 

اٌّؼشفخ ، ٚأْ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِإعغبد رؼًّ ػٍٝ ئصشاء اٌم١ّخ 

اٌّؼبفخ، ٚاٌٛطٛي ٌٙب ِٓ خلاي الأػّبي ، ٚالأٔشطخ ا١ٌّٕٙخ اٌّمٕٕخ فٟ 

اٌّغزّغ ئر ئٔٙب رؼذ أداح فبػٍخ ٌّزبثؼخ وً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش ، ٚؽٍمخ ٚطً رشثؾ 

اٌغٙبد راد اٌؼلالخ ثبٌّٕٙخ ِٓ أفشاد ، ِٚإعغبد ، ٚعٛق ػًّ، اعزٕبداً 

 ISO 16439)ئٌٝ أعب١ٌت ِمٕٕخ ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٛاطفخالأ٠ضٚ 

. ٚرطج١مبرٙب ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس عّؼ١بد اٌّىزجبد اٌٛؽ١ٕخ  (  2014 :

ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٚعٛد عّؼ١بد اٌّىزجبد اٌم٠ٛخ ِزىبٍِخ 

اٌشؤٜ،ٚاٌجٕبء فٟ اٌؼظش اٌّؼشفٟ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾمك اٌزٛاصْ إٌّٟٙ ٌّٕٙخ 

. اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

ٚثؼذ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن شجٗ ئعّبع 

ػٍٝ ػشٚسحٚأ١ّ٘خ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ،ٚدٚس٘ب اٌفبػً فٟ ر١ّٕخٚدػُ 

اٌزخظض ثشىً خبص،ٚاٌّؼشفخ فٟ اٌّغزّغ ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ،ٚأْ ِغزّغ 

اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ ٌُ ٠مًٍ ِٓ شأْ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ، ثً سوض ػٍٝ 

أ١ّ٘زٙب،ٚػشٚسح رفؼ١ً دٚس٘ب ئر ئٔٙب أداح ٘بِخ ِٓ شبٔٙب أْ رض٠ذ اٌشط١ذ 

 .اٌّؼشفٟ ٌٍّغبي فٟٙ اٌظٛد إٌبؽك ٌٍّٕٙخ
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الإطار النظري  :ثانٌا

: - عزغ١ت اٌجبؽضخ فٟ اٌغ١بق ا٢رٟ ػٓ رغبؤي اٌذساعخ الأٚي ٚ٘ٛ

ِب ِفَٙٛ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ؟ ِٚب أ١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب فٟ ِغزّغ 

اٌّؼشفخ؟ 

رضخش أدث١بد اٌّٛػٛع ثبٌىض١ش ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌشا١ِخ ٌٛػغ رؼش٠ف 

ٌّفَٙٛ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ ِظبدس ِؼٍِٛبد ِخزٍفخ ِٕٙب رؼش٠ف 

 اٌزٞ ر٘ت ئٌٝ أْ اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ رطٍك فٟ الأعبط (أٚد١ٌظ  )لبِٛط

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأشخبص ٠غّؼُٙ رخظض ػٍّٟ ِب ، ٚا٘زّبِبد ثؾض١خ 

ِشزشوخ أٚ ِزمبسثخ ، ٠ٚمَٛ ٘إلاء الأشخبص ثبلاٌزؾبق ثٙزٖ اٌغّؼ١خ ػٓ 

ؽش٠ك دفغ سعَٛ رخٌُٛٙ أْ ٠ىٛٔٛا أػؼبء سع١١ّٓ فٟ ٘زٖ اٌغّؼ١خ ، 

ٚفٟ اٌّمبثً ٠ؼّٓ ٌُٙ ٘زا الاشزشان ِغّٛػخ ِٓ اٌّضا٠ب، ِٕٙب اٌزّى١ٓ 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ أؽذس ِؼٍِٛبد اٌزخظض ، ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ، ٚاشؼبسُ٘ 

ثبٌفؼب١ٌبد ، ٚإٌّبعجبد وبٌّإرّشاد ، ٚاٌٛسػ ، ٚاٌؾٍمبد اٌزذس٠ج١خ ، 

ئٌخ، ٚوً ِب ِٓ دٚسٖ الاسرمبء ثبلارظبي .... ٚإٌذٚاد ، ٚاٌّؾبػشاد 

 .اٌؼٍّٟ،ٚإٌّٟٙ

 اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ  (C.R.Karisiddappa )فٟ ؽ١ٓ ػشف 

ثأٔٙب ِإعغخ ِٕٚظّخ غ١ش سثؾ١خ رغؼٝ ٌّزبثؼخ إٌّٙخ،ٚرطٛسارٙب ػٍٝ أْ 

رّضً اٌظٛد اٌشعّٟ ٌٍّٕٙخ ٚأطؾبثٙب فٟ اٌّغزّغ، ٚسوض ػٍٝ أْ ٘زٖ 

اٌغّؼ١بد رؼًّ ػٍٝ سطذ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ،ٚاٌزأ١ٍ١٘خ، اٌّغبّ٘خ فٟ 

رى٠ٛٓ اٌّخزظ١ٓ،ٚأْ ِٓ طلاؽ١برٙب ِٕؼ اٌزشاخ١ض ٌّضاٌٚخ إٌّٙخ، 

 .ٚسثؾ الأػؼبء ثغٛق اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف
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ٚلذ اعزّغ اٌىض١ش ِٓ ا٢ساء ؽٛي أْ اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ رؼذ اٌّؾشن 

ٌٍّٕٙخ فٟ اٌّغزّغ،ٟٚ٘ اٌزٟ رؼىظ رٛعٗ اٌذٌٚخ ٔؾٛ إٌّٙخ،ٚأطؾبثٙب 

ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإششاد وبٌجشاِظ الاوبد١ّ٠خ، ٚإٌشبؽبد اٌؼ١ٍّخ، 

ٚعٛق اٌؼًّ،ٚاٌزٛظ١ف، ٚرٌه ٚفمبً لأػّبي ِؼ١بس٠خ ِمٕٕخ رؼًّ ػٍٝ دػُ 

أخلال١بد إٌّٙخ،ٚؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِغ ِشاػبح ؽج١ؼخ اٌّغزّغ 

ٚفٟ إٌّظٛس اٌؾذ٠ش . اٌّؾٍٟ، ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ

اٌزٞ ٠ٛاوت اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ ِٚزطٍجبرٗ ٚاٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ سوضد اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌطشٚؽبد ٚا٢ساء ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ راد 

اٌٛعٛد اٌفبػً إٌشؾ، ئر ٠ؼٛي ػ١ٍٙبً أْ رمَٛ ثذٚس اٌّزؾذس اٌشعّٟ ػٓ 

إٌّٙخ ٚأطؾبثٙب، ٚأْ ٠ؼىظ ِٛلؼٙب وّٕظخ ئػلا١ِخ وً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش فٟ 

ِغبي اٌزخظظٛإٌّٙخ، ِّب ٠ؼضص الالزٕبع ثأْ اٌزطٛساد ا١ٌَٛ ٌُ رمًٍ ِٓ 

. أ١ّ٘خ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ، ثً سوضد ػٍٝ ػشٚسح ٚعٛد٘ب، ٚرفؼ١ً دٚس٘ب

ٚاٌغإاي اٌزٞ ٠طشػ ٔفغٗ ٕ٘ب، ِبأ١ّ٘خ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ؟ ِٚب دٚس٘ب فٟ 

اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ؟ 

ئْ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٌّإعغبد ِؼشف١خ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ ا١ٌَٛ 

راد أ١ّ٘خ لا ٠ّىٓ ئغفبٌٙب ، ٚلذ أدسوذ اٌذٚي اٌّزمذِخ رٌه ِٕز ٚلذ ِجىش 

، ٚلبِذ ثذػُ ٘زٖ اٌغّؼ١بد ، ِٚٛالؼٙب اٌشجى١خ ، ٚػضصد دٚس٘ب اٌزىبٍِٟ 

اٌفؼبي ِغ اٌغبِؼبد ، ِٚذاسط رؼ١ٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِٕؼ 

 ٠ٚزؼؼ لأٞ الإوبد١ّ٠خ، ِٚضاٌٚخ إٌّٙخ  الاػزشاف ، ٚالاػزّبد ٌٍجشاِظ

ِززجغ ٌّٛالغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ أْ ِٓ ػّٓ ع١بعبرٙب اٌزؼش٠ف١خ ثبٌغبِؼخ 

ئشبسرٙب اٌٝ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ، ٚػشٚسرٙب ، ٚأ١ّ٘زٙب ، ٚدٚس٘ب فٟ خذِخ 

اٌّغزّغ الأوبد٠ّٟ ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌطبٌت ، 

ٚػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبلأؼّبَ ٌزٍه اٌغّؼ١بد ، ٌٚؼً رٌه ٠ؼٛد ئٌٝ أْ 
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أطؾبة اٌمشاس فٟ رٍه اٌّإعغبد ٌذ٠ُٙ لٕبػخ ثأْ اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ 

ثّضبثخ اٌج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رفؼ١ً اٌذٚس اٌزٕف١زٞ ٌٍّٕٙخ ، 

. ٌٍّٚٙز١ّٓ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ 

٠ٚزؼؼ ع١ٍب ً إٔٔب ٔزؼبًِ ِغ ؽم١مخ ٟ٘ الأ١ّ٘خ اٌّطٍمخ ٌٍغّؼ١بد 

ا١ٌّٕٙخ، ٚدٚس٘ب أٚ أدٚاس٘ب فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ،ٚػ١ٍٗ عزؼشع اٌجبؽضخ 

فٟ اٌغ١بق ا٢رٟ ٘زٖ الأدٚاس، ٚاٌزٟ سطذرٙب ِٓ خلاي آساء ٚسدد فٟ 

الإٔزبط ٚاٌفىشٞ ٚ ثؼؼٙب ٠شرجؾ ثبٌظٙٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ 

أِب ف١ّب . َ ثذا٠خ اٌمشْ اٌشاثغ ػشش ا١ٌّلاد1323ٞاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رؼٛد ٌؼبَ 

َ، ١ٌٚظ ٕ٘ب اٌّغبي ٌٍزأس٠خ ٠1876خض عّؼ١بد اٌّىزجبد فزؼٛد ئٌٝ ػبَ 

أٚاٌغشد ٚئّٔب أوذد اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أْ أدٚاس اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِزغ١شح 

ثشىً عش٠غ، ٚرٌىٍزٛاوت اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ 

ا١ٌَٛ،٠ّٚىٓ روش٘ب ١ٌٚظ ؽظش٘ب ئر ئٔٙب راد ؽج١ؼ١خ ِزغ١شح ِٚزغذدح ف١ّب 

.  ٠أرٟ

الجمعٌات المهنٌة وأدوارها المتغٌرة فً مجتمع 

 ( ،،،،:)المعرفة

رٕظ١ُ ٚػمذ اٌّإرّشاد،ٚاٌٍّزم١بد،ٚإٌذٚاد، ٚٚسػ اٌؼًّ،ٚاٌؾٍمبد  .1

 .ِغ رفؼ١ً دٚس اٌّشبسوخ ػٓ ثؼذ

 .اٌّغبّ٘خ فٟ ئػذاد ٚٚػغ اٌّؼب١٠ش ثبٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد اٌّخزظخ .2

 .ئسعبء دػبئُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚرشغ١غ ِخشعبرٗ .3

 .رمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزشبس٠خ .4

 .ئلبِخ اٌّؼبسع .5

 .إٌشش ِٓ خلاي ِٕبفز ٔشش ِزؼذدح إٌشش اٌٛسلٟ ٚاٌشلّٟ .6
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 .اٌزؾى١ُ ٌلأػّبي اٌؼ١ٍّخ .7

 .ئطذاس دٚس٠بد ػ١ٍّخ ِؾىّخ .8

اٌزغ٠ٛك ٚالاػلاْ ػٓ اٌٛصبئك ِغ رٛظ١ف ئِىبٔبد اٌزغ٠ٛك  .9

 .الاٌىزشٟٚٔ،ٚالاعزفبدح ِٕٙب

رفؼ١ً إٌمبػ،ٚاٌؾٛاس اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي ِغّٛػبد  .10

 .إٌمبػ،ٚاٌّغّٛػبد اٌجش٠ذ٠خ،ٚاٌّذٚٔبد،ٚإٌّزذ٠بد

رؾم١ك اٌزٛاطً ث١ٓ الأفشاد،ٚاٌغّؼ١بد إٌظ١شح ِٓ خلاي ِٛالغ  .11

 .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،ٚالاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

 .رى٠ٛٓ سط١ذ ِؼشفٟ ٠غبُ٘ فٟ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ،ٚئ٠غبد سؤٜ ِشزشوخ .12

 .رى٠ٛٓ ِغزٛدػبد سل١ّخ .13

 .اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛؽ١ذ،ٚاٌزم١ٕٓ ٚئسعبء اٌذػبئُ اٌلاصِخ ٌزٌه .14

ِذ عغٛس اٌزؼبْٚ،ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌغّؼ١بد إٌظ١شح أٚ راد الا٘زّبَ  .15

 .اٌّشزشن ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ

 .رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍّٕٙخ،ِٚؾبٌٚخ سعُ ئؽبس لأخلال١برٙب .16

سعُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚسثطٙب  .17

 .ثبٌّغزّؼبد الأخشٜ

 .رؾم١ك ِجذأ رىبفإاٌفشص ٚػّبْ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚٚطٌٛٙب .18

اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌغٛدح ٚل١بط الأداء،ٚئسعبء ِإششاد اٌم١بط ػّبٔبً  .19

 .ٌٍؼًّ اٌّمٕٓ

 .رؾ٠ًٛ اٌزؾذ٠بد ئٌٝ فشص ٌٍزط٠ٛش .20

 .رؼض٠ض ٔظشح الالزظبد اٌّؼشفٟ، ٚاعزضّبس اٌّؼشفخ ثىبفخ أشىبٌٙب .21

 .ٚػغ خش٠طخ أٚ خشائؾ ؽشق ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ .22

 .رشغ١غ الإثذاع ٚالاثزىبس .23

 .رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رفبػ١ٍخ رو١خ .24
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ٚرإوذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أْ ٘زٖ الأدٚاس ١ٌغذ أدٚاساً عبِذح، ٚئّٔب ٟ٘ 

ِزغ١شح،ٚلبثٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌؼظش،ِٚغزغذارٗ، ٚ٘زا اٌٛالغ لذ 

أدسوزٗ اٌىض١ش ِٓ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ راد اٌذٚس أٚ الأدٚاس اٌفبػٍخ فٟ 

اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ ٚرٌه ثزأو١ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِٚٓ 

  ( ،  ):٘زٖ اٌغّؼ١بد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اٌزٛػ١ؾٟ اٌلاؽك

 ALA American Library جمعية المكتبات الأمريكية  .1

Association 
 CLA Canadian Library جمعية المكتبات الكندية  .2

Association 

 LIANZ Library and information جمعية المكتبات النيوزلندية .3

Association of 

NewzelandAotearoa 

 ALIA Australian Library and جمعية المكتبات الاسترالية .4

information Association 

جمعية المكتبات والمعمومات  .5

 البريطانية

CLIP Chartred institute of 

Library and information 

Assosiation 

ٚلا رغؼٝ اٌجبؽضخ ٕ٘ب ٌٍؾظش أٚ ٌٍزشر١ت ٚفمبً لإؽظبءاد،ٚئّٔب 

رؼىظ ِب ٚسد فٟ الإٔزبط اٌفىشٞ اٌزٞ اعزؼشع ٚسوض ػٍٝ دٚس اٌغّؼ١بد 

اٌّذسعخ ، ٌٚؼً اٌغبٔت اٌُّٙ ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ أْ ع١ّغ اٌغّؼ١بد اٌٛاسدح 

راد ع١بعبد ، ٚسؤٜ ، ٚسعبٌخ ، ٚأ٘ذافٛاػؾخ ِضجزخ فٟ ِٛالؼٙب 

اٌشجى١خ، ٚأٔٙب ع١ّؼبً راد أٔشطخ ،  ِٚشبسوبد ِٓ شأٔٙب دػُ اٌجؾش 
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اٌؼٍّٟ ، ٚٚػغ اٌزشش٠ؼبد ، ٚدػُ الاثزىبس ، ٚالإثذاع ، ٚاٌّشبسوخ فٟ 

رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ ، ٚٔمٍٙب ، ٚرذاٌٚٙب ، ٚاعزضّبس٘ب ، ٚسثؾ الاخزظبط١ٓ 

ثغٛق اٌؼًّ ، ٚأٔٙب ٔظّذ ٚ رؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ِخزٍفخ ِٓ ِإرّشاد 

دٚس٠خ ، ٚؽٍمبد ، ٚٔذٚاد ، ِٚؾبػشاد ، ٚٚسػ ػًّ ٚرؾشص ػٍٝ 

ٔشش ِخشعبد رٍه اٌفؼب١ٌبد ٌزؾم١ك الاعزفبدح ِٕٙب ، ٚرؼض٠ض اٌّؾزٜٛ 

اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌزخظض ، ٚاٌّغبلاد راد اٌؼلالخ وّب أٔٙب عبّ٘ذ 

ٚلاصاٌذ رغبُ٘ فٟ دٚس رٛػٛٞ ئػلاِٟ ٚئسشبدٞ ِٓ خلاي وٛسعبد ، 

ِٚٛاد ِؼشف١خ رمذَ ثشىً ئٌىزشٟٚٔ ػٓ ثؼذ، ئِب ثّمبثً ِبدٞ أٚ ثشىً 

ِغبٟٔ ، ٚرغؼٝ ِؼظُ اٌغّؼ١بد ٌٍؼب١ٌّخ ، ٚرٛع١غ إٌطبق اٌغغشافٟ 

ٌخذِبرٙب اعزٕبداً ٌّجذأ ؽش٠خ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚرؾم١ك اٌّغبٚاح 

ٚاٌؼذاٌخ فٟ رٌه، وّب ٚأٔٙب رؼًّ ِٓ خلاي ثشاِغٙب اٌّمذِخ ػٍٝ دػُ 

اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚرؾبٚي أْ رظً ئٌٝ رم١ٍض اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ، ٚرؼًّ 

ػٍٝ رؼض٠ض دٚس اٌششاوبد ٚاٌزىزلاد فٟ ِغبي اٌزخظض ، ٚرجبدي اٌخجشاد 

وّب ٚأٔٙب رغبُ٘ فٟ أسعبء دػبئُ أخلال١بد إٌّٙخ ، ٚؽّب٠خ اٌٍّى١خ 

اٌفىش٠خ ٚرشوض ػٍٝ ثشاِظ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اٌؾذ ِٓ 

اٌغشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ وّب أٔٙب ػّذد ٌلاعزفبدح ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ، ِٚغّٛػبد إٌمبػ ، ٚإٌّظبد ٚاٌّغّٛػبد اٌجش٠ذ٠خ ، 

. ٚإٌّظبد الإػلا١ِخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً اٌّغزؾذصخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ

ٚئرا وبْ رٌه ٚالغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذَ فًٙ 

٠ٕغؾت رٌه ػٍٝ ٚالغ رٍه اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ اٌٛؽ١ذح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .ٟٚ٘ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ– ِغبي اٌذساعخ – اٌغؼٛد٠خ 

Saudi Library and information association  
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  :الإطار التطبٌقً:ثالثا

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغّؼ١خ ٚٔشأرٙب 

ٚسعبٌزٙب،ٚأ٘ذافٙب، ٚفؼب١ٌبرٙب، ٚئطذاسرٙب،ٚعٛائض٘ب، ٚٔشبؽٙب فٟ ِٛالغ 

. اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚخططٙباٌّغزمج١ٍخ

 ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رإوذ اٌجبؽضخ أٔٙب اػزّذد ػٍٝ ِٛلغ اٌغّؼ١خ الاٌىزشٟٚٔ 

http://www.slia.org.sa 

فٟ عج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ اٌّشادح رٛخ١بً ٌٍذلخ  

ٌٚزى٠ٛٓ سؤ٠خ شبٍِخ رزغُ ثبٌؾذاصخ ِٓ ِّٙخ ٚطؼٛثخ اٌزٛاطً ِغ 

اٌغّؼ١خ أٚ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ِٓ عٙخ اخشٜ ئر ئْ اٌجبؽضخ رٛاطٍذ ِٓ خلاي 

ع١ّغ ٚعبئً الارظبي اٌّغغٍخ سع١ّبً ٌٚىٕٙب ٌُ رؾظً ػٍٝ سد ئلا ِـٓ 

خـلاي اٌـذوزٛس ٔج١ً اٌّؼـضُ


 سئ١ظ اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ ِٚذ٠ش رؾش٠ش ِغٍخ 

دساعبد اٌّؼٍِٛبد اٌظبدسح ػٓ اٌغّؼ١خ ٚرؾذ ئششافٙب ِٚبصاٌذ رظذس 

ؽزٝ وزبثخ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚسد آخش عبء ػٍٝ ٌغبْ عىشر١ش اٌغّؼ١خ الاعزبر 

طبٌؼ اٌذخ١ً


 ٚاٌزٞ لذَ ف١ٗ اػززاسًا ػٓ ػذَ اٌزّىٓ ِٓ رض٠ٚذ اٌجبؽضخ 

ثأ٠خ ِؼٍِٛبد ؽٛي خطؾ اٌغّؼ١خ اٌّغزمج١ٍخ ٚػًٍ رٌه ثبٔٗ ٠زُ اعشاء 

ػ١ٍّخ أزخبث١خ ٌّغٍظ اٌغّؼ١خ ، ٚعزؼشع اٌجبؽضخ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌغّؼ١خ 

: - ِٓ خلاي عذٚي رٛػ١ؾٟ ثٕبػٍٟ اٌؼٕبطش الار١خ

 .إٌشأح .1

http://www.slia.org.sa/
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 .اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف .2

 .اٌفؼب١ٌبد .3

 .الإطذاساد .4

 .اٌغٛائض .5

 .إٌشبؽ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ .6

. اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ .7
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ٔشبؽٙب ػٍٝ 

ِٛالغ 

اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

اٌفؼب١ٌبد  الاطذاساد اٌغٛائض اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف  إٌشأح 

ٌٙب ؽغبة ػٍٝ 

 اٌز٠ٛزش

Twitter 

ٚػٍٝ 

Facebook 

ٌٚىٓ آخش رؾذ٠ش 

أٚ ِشبسوخ 

وبٔذ فٟ 

/د٠غّجش/8

 ٚآخش 2015

ؽظٍذ ػٍٝ 

عبئضح 

أٔشؾ 

عّؼ١خ 

ِىزجبد 

ِٚؼٍِٛبد 

ػشث١خ 

2010ٌؼبَ

 ِٓ َ

الارؾبد 

  ٔششح عّؼ١خ

اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌغؼٛد٠خ  

ِٚزبؽؼٍٝ اٌّٛلغ 

الأػذاد

9.8.7.5.4.3.2 ٚ 

٠لاؽع غ١بة 

ِٓ 6.1اٌؼذد٠ٓ 

 .اٌمبئّخ 

٠ٕٚذسط رؾذ ٘زا اٌؼٕظش 

اٌّإرّشاد ٚاٌذٚساد 

ٚاٌٍّزم١بد ، ٚإٌّزذ٠بد 

. ٚاٌجشاِظ ، ٚاٌّشبس٠غ 

  ػمذد اٌغّؼ١خ اٌّإرّش

اٌغبثغ ثؼٕٛاْ ِإرّش 

اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّؼشفخ 

،اٌزؼج١ش فٟ اٌفزشح ِٓ 

شٛاي 28/29

٘ـ 1435رٚاٌمؼذ1ٖ

رزّؾٛس سعبٌزٙب فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ 

اٌفىش اٌؼٍّٟ ٚاٌّٙبسح ا١ٌّٕٙخ فٟ 

ِغبي رخظض اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي سؤ٠ب ِؼشف١خ 

ع١بعخ ٚؽ١ٕخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

:- الار١خ

رؾم١ك اٌزٛاطً اٌؼٍّٟ ث١ٓ  .1

ِٕغٛثٟ اٌغّؼ١خ ٚأطؾبة 

 .الا٘زّبَ داخً اٌٛؽٓ ٚخبسعٗ

رط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثّغبي  .2

أشئذ فٟ ػبَ 

1400 /

٘ـ 1401

ثمشاس ِٓ 

اٌّغٍظ 

اٌؼٍّٟ فٟ 

عبِؼخ 

 اٌٍّه عؼٛد 

 ثبٌش٠بع 
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رؾذ٠ش 

ٌٍّٛلغ وبْ 

 2014فٟ 

اٌؼشثٟ 

ٌٍّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛب

د  

   رّٕؼ

ثبٌزؼبْٚ 

ِغ ِىزجخ 

اٌٍّه فٙذ 

اٌٛؽ١ٕخ 

صلاس 

عٛائض 

دػّب 

ٌّٕٙخ 

اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛب

د ٟٚ٘ 

  ٔششح ٔٛافز اٌّؼشفخ

ِٚزبػ ِٕٙب اسثؼخ 

ئطذاساد ػٍٝ 

 اٌّٛلغ 

  اٌجٛدوبعذ

ٌٍّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ 

ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزغغ١لاد 

اٌظٛر١خ ِزبؽخ 

ػٍٝ ١٘ئخ ؽٍمبد 

ثٍغ ئعّب١ٌٙب عجغ 

 .ؽٍمبد

  ِغٍخ دساعبد

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ 

رششف ػ١ٍٙب 

-15اٌّٛافك

َ فٟ 2012عجزّجش17

اٌش٠بع ثغبِؼخ اٌٍّه 

 .عؼٛد

  ٟٔظّذ اٌغّؼ١خ ف

َ 2014٘ـ 1435ػبَ

فؼب١ٌخ ا١ٌَٛ اٌؼبٌّٟ 

 .ٌٍىزبة

  ْدٚسح رذس٠ج١خ ثؼٛا "

١٘ى١ٍخ ثٕبء ثٛاثبد 

الأزشٔذ ِٚؼب١٠ش رم١١ّٙب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ إٌظُ " 

-4اٌؼشث١خ اٌّزطٛسح ِٓ 

 .٘ـ1432عّبد ا٢خش6

  ْدٚسح رذس٠ج١خ ثؼٕٛا "

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ 

 .اٌّشٛسح

الاسرمبء ثبٌّٕٙخ ٚاٌّّبسعبد  .3

اٌؼ١ٍّخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼب١٠ش 

 .ٚاٌّمب١٠ظ 

اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء اٌّغزّغ  .4

 اٌّؼشفٟ فٟ اٌغؼٛد٠خ 
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عبئضح 

عٍّبْ 

ٌٍز١ّض 

اٌؼٍّٟ 

ٚاٌجؾضٟ 

 .إٌّٟٙ

اٌغّؼ١خ ِٚبصاٌذ 

رظذس ٌٚىٕٙب ٌُ رؼذ 

ِزبؽخ اٌىزش١ٔٚب 

 .ػٍٝ ِٛلغ اٌغّؼ١خ

اٌم١بدح ٚالاثذاع فٟ 

ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد 

2008 

  ٌِّٟٕٙزٍمٝ اٌزأ١ً٘ ا

ٌٍّزخظظ١ٓ ػّٓ 

 ٘ـ  1432سث١غ الأٚي 17

  ِٕزذٜ اداسح اٌٛصبئك

-eالإٌىزش١ٔٚخ

Document. 

  ثشٔبِظ ٔمً اٌّؼشفخ ثٙذف

رؼض٠ض الأزبط اٌؼشثٟ 

اٌّزخظض ِٓ خلاي 

اٌزشعّخ ِٓ اٌٍغخ 

الأغ١ٍض٠خ ئٌٝ اٌؼشث١خ ٚثذأ 
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 .٘ـ1432اٌؼًّ فٟ ِؾشَ 

  ٞثشٔبِظ اٌّؼبٌٟ ٚاٌز

٠ٙذف ئٌٝ رط٠ٛش اٌىٛادس 

ادس اٌجشش٠خ فٟ ِغبي 

 .اٌزخظض

  ٟاٌجشٔبِظ اٌّؼٍِٛبر

ٚاٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ رمذ٠ُ 

خذِبد الاعزشبساد 

اٌّزخظظخ ٌٍغٙبد 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٚثذأ 

 .٘ـ1432اٌؼًّ ثٗ ػبَ

  ٟٔٚثشٔبِظ اٌّٛلغ الاٌىزش

اٌّؼزّذ ٠ٚٙذف ئٌٝ رؼض٠ض 

ٚرط٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ 

اٌّزخظض ِٓ خلاي ٔظشح 
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رٕبفغ١خ ٚاػزّبد ػ١ٕخ ِٓ 

اٌّٛالغ اٌؼشث١خ ثٕبء ػٍٝ 

ِؼب١٠ش ١ِٕٙخ ٚثذأ اٌؼًّ 

 .٘ـ1432ثٗ ِٕز ػبَ 

  ِٞششٚع رط٠ٛش ٔٛاد

اٌمشاءح ثٙذف ٔشش صمبفخ 

اٌمشاءح ٚرجبدي اٌّؼشفخ 

ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌٕٛادٞ 

اٌمشاءح اٌغؼٛد٠خ ٠ٚؼٛد 

 .٘ـ1433ئٌٝ ػبَ 
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٠زؼؼ ِٓ ئٌمبء ٔظشح فبؽظخ ِزأ١ٔخ ٌٍغذٚي اٌزٛػ١ؾٟ أْ ٕ٘بن 

عٙٛدًا، ٌٚىٕٙب رزغُ ثبٌٕذسح،ٚاٌّؾذٚد٠خ،ٚاٌزمبدَ، أٚ اٌزأخش إٌغجٟ، ئر ئْ 

اٌزؾذ٠ش ٠ؼٛد ئٌٝ فبسق عٕز١ٓ ِٓ اٌضِٓ، ٚ٘زا اٌفبسق ٠ىبد ٠ىْٛ غ١ش 

 ِمجٛي ٌّإعغبد ؽ٠ٛ١خ رغؼٝ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس ِشبسن، ِٚغبُ٘،

ٚٚاػؼ،ٚأْ رزشن ثظّخ فٟ اٌشط١ذ اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠زظف ثغشػخ رشاوّٗ 

فٟ ٌغخ اٌّغزّؼبد اٌّؼشف١خ ا١ٌَٛ،ٌٚؼً رٌه ٠ؼضٜ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

: - اٌّجشساد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضخ ثٍٛسارٙب فٟ ا٢رٟ

: - ِجشساد اٌٛػغ اٌشا٘ٓ لأداء عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

الافزمبس ئٌٝ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ اٌغّبػٟ، ئر ئْ اٌغٙٛد اٌفشد٠خ لا ٠ّىٕأْ  .1

 .رغبثٗ اٌزؾذ٠بد اٌّبصٍخ أِبَ ِغزّغ اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ

اٌزجؼ١خ الإداس٠خ ٌغبِؼخ ثؼ١ٕٙب ٠ٕطجك فٟ شأٔٙب الأؽىبَ ٚاٌمٛاػذ  .2

ٌٍغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ لذ رىْٛ  ( ، )إٌّظّخ 

عججبً ِجبششًا أٚ غ١ش ِجبشش فٟ ػذَ رى٠ٛٓ لبػذح ِؼشف١خ ِزؼذدح اٌشؤٞ، 

ٚعٙبد إٌظش اٌزٟ رؼىظ خٍف١بد ػ١ٍّخ ٚصمبف١خ ٌّؼظُ أٚ وبفخ أطؾبة 

 .إٌّٙخ ٚالاخزظبص ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ أٚ اٌّغز٠ٛبد الأٚعغ ٔطبلبً

ػؼف اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ ػٓ أٔشطخ اٌغّؼ١خ،ٚفؼب١ٌبرٙب سغُ  .3

 .الاِىب١ٔبد اٌّزؼذدح اٌّزبؽخ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ

ثؾء اٌزؾذ٠ش ٌّٛلغ اٌغّؼ١خ الإٌىزشٟٚٔ ٚؽغبثبرٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  .4

 .الاعزّبػٟ ِّب ٠ؼىظ طٛسح غ١ش ِمجٌٛخ لأداءاٌغّؼ١خ

ػؼف اٌٛػٟ ثبٌذٚس اٌزىبٍِٟ اٌزفبػٍٟ اٌزٞ ٠شثؾ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ  .5

 .ثبلألغبَ اٌؼ١ٍّخ الأوبد١ّ٠خ ِٓ عٙخ،ٚعٛق اٌزٛظ١ف ِٓ عٙخ أخشٜ

 .ػؼف اٌزٛاطً ث١ٓ أطؾبة إٌّٙخ .6
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ػذَ ٚػٛػ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رغؼٝ اٌغّؼ١خ ٌشعّٙب فٟ  .7

 .اٌّغزّغ،ٟٚ٘ أْ رّضً دٚس اٌّزؾذس اٌشعّٟ ػٓ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّغ

ٚاٌغإاي اٌزٞ ٠ظٙش ٕ٘ب و١ف ٠ّىٓ أْ رفؼً اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد دٚس٘ب؟ ِٚب خططٙب اٌّغزمج١ٍخ؟

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي لاثذ ِٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ الإعبثخ ٟ٘ رظٛس 

ِمزشػ ِٓ اٌجبؽضخ رُ رى٠ٕٛٗ ِٓ خلاي  ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼط١بد اٌّزٛافشح فٟ 

الأدث١بد ، ٚسثطٙب ثٛالغ اٌغّؼ١خ ئر أْ اٌجبؽضخ ؽبٌٚذ اٌزٛاطً ِغ اٌمبئ١ّٓ 

ػٍٝ اٌغّؼ١خ ِٓ آعً اٌؾظٛي ػٍٝ ئعبثخ سع١ّخ ثشأْ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ، 

ٌٚىٕٙبرٍمذ ئعبثخ فٟ ؽ١برٙب اػززاس سعّٟ ثؼذَ رّىُٕٙ ِٓ رض٠ٚذ اٌجبؽضخ 

ثأٞ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌخطؾ ثغجت ئعشاء ػ١ٍّخ أزخبث١خ ٌّغٍظ عّؼ١خ 

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ، ٚرٌه ١ٌظ ِجشسًا ِٕط١مبً، ئر ئْ رغ١١ش 

اٌّغٍظ إٌّزخت لا ٠مزؼٟ رٛلف ػغٍخ اٌؼًّ فٟ اٌّإعغبد اٌؾ٠ٛ١خ، 

ٌزاػّذد اٌجبؽضخ ئٌٝ ٚػغ ٘زا اٌزظٛس اٌّجٕٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الزشاؽبد 

لذ رّضً ؽٍٛلاً ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌظؼٛثبد ، ٚاٌؼمجبد فٟ اٌّغزمجً ، ٠ّٚىٕشطذ 

ػٕبطش اٌزظٛس اٌّمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ 

:- فٟ ا٢رٟ

رفؼ١ً اٌغٙٛد اٌزؼب١ٔٚخ ٚرؼض٠ض دٚساٌششاوبد،ٚاٌزىزلاد ث١ٓ  .1

اٌّزخظظ١ٓ،ٚأطؾبة إٌّٙخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٚاٌّغز٠ٛبد 

 .الأٚعغ ٔطبلبً

رشى١ً و١بْ عذ٠ذ ٌغّؼ١خ رؼب١ٔٚخ رؼُ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  .2

اٌؾى١ِٛخ،ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌّإعغبد،راد الا٘زّبَ،ِٚشاوض اٌجؾٛس،ٚاٌّؼب٘ذ 

اٌزٟ رمَٛ ثزذس٠ظ اٌزخظض فٟ ألغبِٙب، ئر ئْ اٌجبؽضخ رؼزمذ أْ رجؼ١خ 
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اٌغّؼ١خ ثشىً دائُ ٌغبِؼخ ٚاؽذح فٟ ظً ػذد وج١ش ِٓ اٌغبِؼبد ػٍٝ 

 .اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٌٓ ٠ؾمك اٌزٕبفغ١خ أٚ اٌزط٠ٛش

رؼض٠ض اٌؾٛاس إٌّٟٙ ٚئصشاء ِغبي إٌمبػ ِٓ خلاي رفؼ١ً اٌزٛاطً ث١ٓ  .3

 .أطؾبة إٌّٙخ

رفؼ١ً اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚؽغبثبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي  .4

 .رؾذ٠ش ِؼٍِٛبرٙب،ِٚٛاوجزٙب ٌّغزغذاد اٌّغزّؼبٌّؼشفٟ

سعُ طٛسح ر١ٕ٘خ ػٓ اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ ٚوٛٔٙب اٌّزؾذس اٌشعّٟ  .5

 .ػٕبٌّٕٙخ

ِذ عغٛس اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغّؼ١خ،ٚالألغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبِؼبد  .6

 .اٌغؼٛد٠خ،ٚعٛق اٌؼًّ،ٚاٌزٛظ١ف

الاعزفبدح ِٓ ئِىبٔبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ،ٚخ١بسارٙبٌّزؼذدح،ٚرٛظ١ف  .7

 .رٌه فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍغّؼ١خ،ٚالإػلاْ ػٕٙب

فزؼ ِغبي أِبَ اٌّزطٛػ١ٓ فٟ ئصشاء اٌؼًّ إٌّٟٙ ٚالاعزفبدح ِٓ  .8

 .اٌطبلبد اٌشبثخ

الاعزفبدح ِٓ أدٚاس الأعبرزح اٌّزمبػذ٠ٓ فٟ ِغبي إٌّٙخ فٟ اٌخذِبد  .9

 .الاعزشبس٠خ

اعزطلاع آساء أطؾبة الاخزظبص ؽٛي الأداء اٌشا٘ٓ ٌٍغّؼ١خ  .10

 .ٚاعزمظبء ِزطٍجبرُٙ ِٕٙب

 .اٌؼًّ ػٍٝ ئعشاء دساعبد دٚس٠خ ٌّزبثؼخ ئٔغبصاد اٌغّؼ١خ .11

اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غ١خاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ  .12

 .اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ

 .رؼض٠ضدٚس الاعزضّبس فٟ اٌّؼشفخ .13
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اعزمطبة عٙبد اٌزٛظ١ف،ٚعٛق اٌؼًّ،ٚرٛؽ١ذ اٌؼلالبد ِغ  .14

اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي ٚراربلا٘زّبَ اٌّشزشن،ٚسثطٙب ثبٌىفبءاد 

 .اٌّإٍ٘خ

رجٕٟ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب اٌّز١ّض٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽٓ  .15

فٟ اٌّغبي ٚرٛظ١ف فىشُ٘ فٟ دػُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ،ٚرط٠ٛش أداء اٌغّؼ١خ 

 .ا١ٌّٕٙخ

الاعزفبدح ِٓ ِشبس٠غ س٠بدح الأػّبي،ٚاؽزؼبْ الأفىبس ِٓ اٌجشاِظ  .16

اٌّمذِخ ِٓ ِذْ ِٚشاوض ِؼشف١خ وّذ٠ٕخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٌٍؼٍَٛ 

ٚاٌزم١ٕخ،ِٚشوض اٌٍّه عٍّبْ ٌٍشجبة ٌلاعزفبدح ِٓ اٌطبلخ اٌشجبث١خ ِٓ 

 .اٌّإ١ٍ٘ٓ ٚاٌؾذ ِٓ ِشىٍخ ٔذسح اٌٛظبئف

دػٛح أطؾبة إٌّٙخ ٌشعُ ِجبدساد،ٚٚػغ ِمزشؽبد،ٚرظٛساد  .17

ِٓ شأٔٙب دػُ اٌؼًّ إٌّٟٙ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼشفٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .اٌغؼٛد٠خ

ِؾبٌٚخ ئطذاس رشش٠ؼبد،ٚلٛا١ٔٓ ٍِضِخ ٌؾّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  .18

 .ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌّشاوض اٌٛؽ١ٕخ اٌّخزظخ ثزٌه

اٌزأو١ذ ػٍٝ ػشٚسح اٌّشبسوخ ِٕمجً وبفخ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ  .19

 .اصشاء اٌغّؼ١خ

اٌؼًّ ػٍٝ سعُ اعزشار١غ١بد ِشٔخ،ٚئسعبء ع١بعخ راد ثٕٛد  .20

 .ٚاػؾخ ٌذػُ اٌؼًّ إٌّٟٙ

 .دػُ دٚس رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ِٚشبسوزُٙ فٟ ثٕبء إٌّٙخ .21

ر١ّٕخ الإؽغبط ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأْ اٌغّؼ١خ ئؽذٜ  .22

 .اٌّإعغبد اٌّغزّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ
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 ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌذساعخ خشعذ اٌجبؽضخ ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚعٍّخ ِٓ 

: - اٌزٛط١بد ع١زُ ػشػٙب فٟ اٌغ١بق ا٢رٟ

: - النتائج

أْ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِإعغبد ؽ٠ٛ١خ لا غٕٝ ػٕٙب،ٚأْ اٌؾبعخ  .1

 .ٌٛعٛد٘ب فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٌُ رمً، ثً اصدادد

أْ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌّخ عبّ٘ذ ثشىً ٚاػؼ فٟ خذِخ إٌّٙخ  .2

ٚأطؾبثٙب، ِٚضٍذ ث١ئخ ػ١ٍّخ،ٚصمبف١خ ٌذػّٙب، ِٕٚؾٙب 

 .الاػزّبداد،ٚاٌزشاخ١ض اٌلاصِخ

أْ ٚالغ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ٠إوذ ػٍٝ أٔٙب رفزمش ئٌٝ  .3

اٌىض١شِٓ ِمِٛبد اٌٛعٛد اٌذاػُ ٌٍّٕٙخ وبٌزؼبْٚ،ٚاٌزغ٠ٛك،ٚاٌزٛاطً 

 .ْ ِغ أطؾبة الاخزظبص ٚالا٘زّبَ اٌّشزشن

 .ثؾء رؾذ٠ش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌٍغّؼ١خ .4

ػذَ ٚػٛػ سؤ٠خ عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ٌخططٙب  .5

 .اٌّغزمج١ٍخ

: - التوصٌات

اٌزؼبًِ ِغ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ وّإعغبد راد دٚس ؽ١ٛٞ فبػً فٟ  .1

 .ِغزّغ اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ

الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي  .2

اٌزخظض،ِٚؾبٌٚخ رٛظ١ف خجشارٙب ثّب ٠لائُ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ 

 .ٚاؽز١بعبرٙب
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اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌّبصٍخ أِبَ اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّىزجبد  .3

ٚاٌّؼٍِٛبد،ِٚؾبٌٚخ رؼض٠ض دٚس اٌششاوبد،ٚاٌزؼبْٚ،ٚرفؼ١ً دٚس 

 .اٌزٛاطً اٌؼٍّٟ،ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّؾ١ٍخ،ٚاٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ

أطلالبً ِٓ سد ئداسح اٌغّؼ١خ ثخظٛطؼذَ ٚػٛػ سؤ٠ب اٌخطؾ  .4

اٌّغزمج١ٍخ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ ثغجت ئعشاء ػ١ٍّخ 

أزخبث١خ ٌّغٍظ اٌغّؼ١خ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثأخز ِب ٚسد فٟ اٌذساعخ ٌزلاف١ٗ 

 .فٟ اٌّغزمجً

ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي رط٠ٛش أداء اٌغّؼ١خ  .5

 .ا١ٌّٕٙخ ٌزٛاوت ِزطٍجبد ِغزّغ اٌّؼشفخ

رفؼ١ً دٚس الأعبرزح ٚاٌّغزشبس٠ٓ ٚاٌشجبة فٟ سعُ رظٛس ِٓ شأٔٗ  .6

 .الاسرمبء ثأداء اٌغّؼ١خ ا١ٌّٕٙخ



 (2015َ )1 ط4                               ِظ عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف–  و١ٍخ ا٢داة ؽ١ٌٛخ

 ...اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚرؾذ٠بد ِغزّغ اٌّؼشفخ  
 

 - 62-  

 

 :هوامش البحث

                                                           

ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌؼشث١خ  (اػٍُ  )الارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد )ٔٙٝ ِؾّذ ثٙبء اٌذ٠ٓ 

ربس٠خ  ( 2005ِبسط  ) Cybrarians  journal  4 4دساعخ رم١ّ١١خ : ػٍٝ الأزشٔذ 
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أداسح اٌغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف ِزبػ ػٍٝ 

http://www.aicss.org/Readcontenl-AR.asp?contentiD=65تاريخ  

 .2/1/2016َالاؽلاع

٘ـ ِزبػ ػٍٝ 1437اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .ٚصاسح اٌشإْٚ الاعزّبػ١خ 

mosa.gov.sa 


 ارظبي ٘برفٟ رُ ِغ اٌذوزٛس ٔج١ً اٌّؼضُ سئ١ظ اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ ِٚذ٠ش رؾذ٠ذ عٍّخ 

. 25/2/2016َدساعبد اٌّؼٍِٛبد فٟ 


 خطبة ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاسد ِٓ خلاي الأعزبر طبٌؼ ػجذاٌؼض٠ض اٌذخ١ً عىشر١ش 

 3/3/2016َاٌغّؼ١خ فٟ 
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