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فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي إرشادȏ تؒاملي في تʙȂʦʠ مهارات الʯفاوض وȀدارة 
  ʤاكʲʸǺ ʥʻʻاعʸʯالاج ʥʻʻائʶوالأخ ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶالأخ Ȏʗاع لʙʶال

  الأسʙة 
 إعʗاد                  

  *   سالي صلاح عʹʙʯ قاسʤ .د                                             
  

 :ʖʲॺمة الʗمق  
حʙصʕ جॻʸع الʙʵائع الʸʴاوȂة على الʲفاȋ على الأسʙة، Ǻاعॺʯارها هي نʦاة الʸʯʱʸع، 
هʘا   ʞȂʦتق بها  الإخلال  على   ʔتʙʯي والʯي  الʸʯʱʸع،  لهʘا  الأساسॻة   ʚائ ʙؕال  ʗأح شʦʭنها  وȀن 
انه وما يʹʤʱ عʹه مʥ مفاسʗ لا تʶʲى، ومʥ ثʤ ؕانʕ العʹاǻة الفائقة Ǻالأسʙة  الॻؒان، وȀنهॻار أرؕ
مʥ دسʦʯر الʸʴاء الأول في قʦل الله تعالى:"ومʥ آǻاته أن خلȖ لʤؒ مʥ أنفʤȜʴ أزواجاً لʦʹȜʴʯا 

خʯلاف )، وʔʮʴȁ ا٢١إلʻها وجعل بʤؒʹʻ مʦدة ورحʸة إن في ذلʣ لآǻات لقʦم يʯفʙؒون" (الʙوم،  
أفʙاد يʹʦʸʯن للأسʙة نفʴها   ʥʻن بʦȜǻ هاʻف الʳلافات، والʙʶاع   ʥها مʙʻغ ʥة عȂʙالأس الʵʸاكل 
نʢام  إلى  تʯʲاج   ʣلʘب فهي  لॻʶانʯها،  الʸʯʱʸع  ʴǻعى  وعلاقات  الأدǻان  ʙؕمʯها  حالات   ʤهʹʻȁو
قʷائي ǻقʦم على فلʴفة خاصة تʠʯلʮها الʸʴات الʳاصة لʵʸاكل الأسʙة، وخاصة Ǻعʗ أن أصॺح 
 ȋفاʲال  ʔʱǻ قʦة  الاسʯقʙار ومʗʶر  أحʗ عʦامل  الاجʸʯاعي   ʣاسʸʯال إن  يʗرك   ȏʙʶʸال الʸʯʱʸع 
 ʣؒتف عʹه  نʯج  مʸا   ʗʻقالʯوال  ʤॻɿال على  والʸادة  الʦʹؒʯلʦجॻا  سʙʠॻة   ʕʮغل  ʗوق خʦʶصاً  علॻه، 

.ʤائʙافات وجʙʲوان ȏʙأس  
  ʤن رقʦالقان ʘا نفʘة    ١٠لʹʴ٢٠٠٤ل  ǻاʗب ʙʶʸǺ ةʙالأس ʤاكʲاء مʵأن إنʵǺ  العام ʥة م

قʮل ٢/١٠/٢٠٠٤القʷائي   الأسȂʙة  الʹʚاعات  لȂʦʴʯة   ʔاتȜم إنʵاء  على  القانʦن   ʝن ʸؕا   ،
الʗخʦل إلى ساحة القʷاء ʙʸؕحلة ودǻة تȖʮʴ القʷاء تॺʹʱاً لأثʙ الʯقاضي على نفʦس الأبʹاء 

  ʥم ʔʯȜʸال قانʦني    ٢أخʶائي نفʴي،    ٢أخʶائي اجʸʯاعي،    ٢والآǺاء، وʦؒʯȂن هʘا  أخʶائي 
ॻل ورئʵة، وفي حالة فʙʮʳال ȏذو ʥم ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶار الأخॻʯاخ ʤʯȂو ،ʔʯȜʸال ʛ  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ،ʗʸʯعʸل  ʗʮمʹال ع) الأسʙة  إلى مʸȜʲة  تʙفع القॻʷة  إنهاء الʙʶاع  في  الȂʦʴʯة   ʔاتȜ٢٠١٦م ،
١٨٤:١٩٠ .(  

)ʛॻة ونॻأشارت سام ʗاف  ١٣٢،  ٢٠١٠وقʗالأه ʥعة مʦʸʱة مʙة الأسʸȜʲʸإلى أن ل (
وصʦلها  قʮل  أفʙادها   ʥʻب الʙʶاعات  وتȂʦʴة  اسʯقʙارها   ʚȂʚوتع الأسʙة  أحʦال  إصلاح  أهʸها: 
الإجʙاءات   ʙʻʴॻوت وتقلʻل  واحʗة،  مʹʶة  على  Ǻالأسʙة  الʯʸعلقة  القʷاǻا  ؕل  وجʸع  للقʷاء، 

لقʗر الʸʴǻ ȏʘح Ǻاسʯقʙار الأسʙة، ولȖʻʲʯ تلʣ الأهʗاف تقʦم الʸȜʲʸة Ǻعʗة مʙاحل تʗʮأ القانʦنॻة Ǻا 
الʙسʸي   الʸʹاخ   ʥع Ǻعʗʻاً  الʙʶاع  أفʙاض  تʶالح  لʲʸاولة  الȂʦʴʯات   ʔاتȜم في  Ǻالʶʸالʲة 
Ǻأسلʦب  الʗʶع  لʙأب   ʣوذل قانʦني،   ʙʻʮوخ  ʥʻʻاعʸʯواج  ʥʻʻʴنف  ʥʻʻائʶأخ ʴʸǺاعʗة  للʸȜʲʸة 

ʱʹت ʤذا لȀؕل مهʹي، و ʘأخǻ لȜʵǺ اعʙʶفاوض على حل الʯحلة الاتفاق والʙأ مʗʮحلة تʙʸه الʘح ه
 ʙȂقارʯال ومعه  الʸلف  تȂʦʲل   ʖʻقاضي حʯال مʙحلة  وأخʙʻاً   ،ʤاكʲʸال مʙحلة  دون دخʦل  فʙد حقه 

  الʯي تʦضح الʦʶرة ؕاملة للʸȜʲʸة لإصʗار حʤȜ قʷائي.   
ا  ʔاتȜم  Ȗعات على  ǻقع   ȏʘال  ʙʻʮؒال الʗور  يʷʯح   Ȗʮس مʥ  مʸا  تʸʷʯʹه  وما  لȂʦʴʯة 

الأسȂʙة والʯفاوض مع  في فʞ الʙʶاعات  نفʥʻʻʴ واجʸʯاعʥʻʻ، مʥ دور ʙʻʮؕ وهام   ʥʻʻائʶأخ
 ʤاكʲʸال داخل  للقʷاء  بها  الʘهاب  قʮل  والȜʵʸلات  الʹʚاعات   ʣتل حل  لʲʸاولة  الȜʵʸلة،  أʙʟاف 

ا  ʗʱت لʘا  وللأبʹاء،   ʥʻوجʚلل عʹॻفة  نفॻʴة  آثار   ʥم علॻه   ʔتʙʯي وما  لʥʸ الأسȂʙة،  أنه  لॺاحʰة 
إدارة  القʗرة على  في   ʥʻʻائʶالأخ لȎʗ هʓلاء   Ȏʦʯʴʸال مهارات جʗʻة   ʙȂʦʠʯب الاهʸʯام   ȏورʙʷال
الȜʵʸلات   ʥم  ʗيʗالع حل  في   ʙالأث له  ʦȜǻن  مʸا   ،ʗʻج ȜʵǺل  الأʙʟاف  مع  والʯفاوض  الʙʶاع 

،ʤهʹʻا بʸॻɼ اعʙʶدارة الȀفاوض وʯات ومهارات الॻالأزواج أساس ʤॻة، بل وتعلȂʙالأس   ʔغلʯان الʸʷل
على معʤʢ الȜʵʸلات الأسȂʙة الʯي تʹʤʱ عʥ عʗم قʗرة الʚوجʥʻ على الʯفاهʤ والʯفاوض للʦصʦل 
قʮل   ،ʥʻʻائʶالأخ هʓلاء  ʴʸǺاعʗة   ʤاعاتهʙص إدارة  ॻɽॻؕة   ʤهʸॻوتعل  ،ʥʻفʙʠال تʙضي  حلʦل  إلى 

  تفاقʤ الȜʵʸلة وتȂʦʲلها إلى ساحات القʷاء.
ʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʥʻ يʗعʤ الʸʯʱʸع، وʸʲȂي أفʙاده  كʸا أن الإعʗاد الʗʻʱ للأخʶائʥʻʻ ال

مهاراته    ʥم  ʥȜʸʯʸال الأخʶائي  أن   ʖʻح الʹفॻʴة،  والاضʙʠاǺات  الأمʙاض   ʥاثʙب في  الʦقʦع   ʥم
على   ʔغلʯال في  الأزواج   ʗاعʴǻ  ʙʻʹʯʴʸال والʯفاوض   ،ʗʻج ȜʵǺل  الʙʶاعات  إدارة  في  الʸهʹॻة 

ʙ لهʤ سʮل الʸʲاǻة للʸʯʱʸع وأفʙاده مʥ العʗيʗ صʙاعاتهʤ الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة والأسȂʙة مʸا يʦف 
) ʥʴوة حʙوم ʥʻʴة وغʹى حʡاǺ أشارت آمال ʗات، فقǺاʙʠاكل والاضʵʸال ʥ٧٥،  ٢٠٢١م ʥع (

الʚوجات   Ȏʗل الʦȜॻʴسʦماتॻة  والأمʙاض  الʹفॻʴة  الهʸȂʚة   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  علاقة  وجʦد 
) علॻاء عʸʰان  أشارت   ʗولق الأسʙة،  مʸȜʲة  الاجʸʯاعي  ٢٠٢٠الʙʯʸددات على   ʙʻʮʳال أن  إلى   (
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والʹفʴي ǻقʦم Ǻأدوار مʯعʗدة في مʸȜʲة الأسʙة في العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات، وأنه ʔʱǻ تفعʻل دور 
الʙʻʮʳ في تلʣ القʷاǻا سʦاء على الȎʦʯʴʸ الʸهʹي أو الʸهارȏ أو الإدارȏ. أȏ أنه بʯفعʻل دور 

  ʞله لفʸات عॺلʠʯم في  لʹʱاحه  الʦʯاصل الأخʶائي وتʹॻʸة مهاراته ضʸان   Ȗʻقʲاعات وتʙʶال
والʯفاوض الʹاجح بʥʻ أʙʟاف الأسʙة وحل العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الأسȂʙة قʮل تȂʦʲلها إلى ساحة 
الاضʙʠاǺات   ʥم الʸʯʱʸع  وأفʙاد   ʙللأس حʸاǻة  ʰʸǻل   ʦه إنʸا  الأسʙة،   ʤاكʲʸǺ الفعلي  القʷاء 

ʣة تلॻʸʹة تॻɽॻؕ على ʚʻ ʙؕʯالǺ ةʰاحॺال ʕʸʯا اهʘة، لॻʸʴʱة والॻʴفاوض  الʹفʯهارات (الʸإدارة   -ال
  الʙʶاع) لȎʗ ؕل مʥ الأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي ʲʸǺاكʤ الأسʙة.

 ،ʥȂʙالآخ مع  وتفاعل  الإنʴان   ʗا وجʸʹأي  ʗاجʦʯت إنʴانॻة  العام هʡ ʦاهʙة  في  والʙʶاع 
وتʙʮز تلʣ الʢاهʙة مع تعارض الأهʗاف وتفاوت الʶʳائʝ الفʙدǻة والʙʢوف الاقʶʯادǻة الʗʯʸنॻة  

(والعلا العȂʙقي  مʹʦʶر  أشار   ʗولق الʦʯاصل،  الاعʸʯادǻة وضɹف مهارات  ) مʥ  ٤٦،  ٢٠١٠قات 
أنه وعلى الʙغʤ مʸا يॺʯادر للʘهʥ مʥ أن الʙʶاع ʸʱʸǺله ʡاهʙة سلॻʮة وهʗامة إلا أن هʹاك قʗر 
 Ȗʻقʲʯع، ولʸʯʱʸاد الʙأف Ȏʗؒار لʯدة والابʦʱاع والʗافع إلى الإبʗال Ȗلʳورة لʙل ضʰʸǻ اعʙʶال ʥم

ؕ ʣع ذلʸʯʱʸاد الʙاماً على أفʚداخل  -ان ل ʥيʗاجʦʯʸال ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶوخاصة الأخ
مʯعʗدة صʙاعات   ʥم فʻها  ʸǺا  الأسʙة   ʤاكʲم مʥ   -مʓسʴات  مʦʸʱعة  وʙʯʲȂفʦن  ʸǻارسʦن  أن 

الاسʙʯاتॻʱॻات أو الأسالʔʻ الʯي تʴاعʗهʤ في إدارة الʙʶاع، مʥ أهʸها اسʙʯاتॻʱॻة حل الʵʸاكل، 
أو الاسʴʯلام، واسʙʯاتॻʱॻة اسʙʯات الʸʹافʴة،اسʙʯاتॻʱॻة الإذعان  ॻʱॻة الʔʹʱʯ، اسʙʯاتॻʱॻة  القʦة/ 

 ʥʻʻائʶالأخ على  يʹॺغي  ومهارات  معارف   ʥم الاسʙʯاتॻʱॻات   ʣتل تʠʯلॺه  ما  مع   Ȋسʦال الʲل 
  امʯلاكها والʲʯلي بها عʹʗ الॻɿام Ǻعʸلهʤ ومʸارسʯهʤ لها.

ॻʲاة الʦʻمॻة، سʦاء داخل الأسʙة أو خارجها، ʸؕا  ولʦؒن الʙʶاع ʰʸǻل جʚءً لايʚʱʯأ مʥ ال
. ولأن دور (Zarankin, 2008)أن للʙʶاع انعȜاساته على العلاقات الʯʴʸقʮلॻة بʥʻ الأʙʟاف  

أجل   ʥم الأسʙة  أعʷاء   ʥʻب جʗʻة  علاقات   ʙʻفʦت  ʦه الاجʸʯاعي  أو  الʹفʴي  سʦاء  الأخʶائي 
خ نفʴي وتȏʦȁʙ واجʸʯاعي داخل الأسʙة نʦʸهȜʵǺ ʤل سȏʦ وʱǻȀابي، فعلॻه أن ʴǻعي لʦʯفʙʻ مʹا

(Sava ,2002)   على سʦاء  وفعال  إʱǻابي  ȜʵǺل  الʙʶاعات  هʘه  إدارة  على  Ǻالعʸل   ʣوذل
 Ucar) الȎʦʯʴʸ الʶʳʵي له أو على مȎʦʯʴ نقل تلʣ الʙʮʳة للأزواج الʯʸʹازعة أو الʶʯʸارعة

& Bozkaya, 2016)  ʦʲن إʱǻابॻة  تʦʶرات  جॻʸعاً   ʤيهʗل لʦȜॻن   ، ʤهʴأنف لʴʸاعʗة  الʴعي 
الȜʵʸلات مع  الʯعامل  والقʗرة على  العʗالة   Ȗʻقʲوت الاسʯقلالॻة،  القʗرة على   ʤيهʗول  ،ʥȂʙوالآخ 

(Butler, 2007).  
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أو   الأفؒار  في  الاخʯلافات   " بʻʹها   ʥم أسॺاب  لعʗة  الأسʙة  نʠاق  في  الʙʶاعات  وتʹʵأ 
ر أو الاحॻʯاجات، أو تʷارب الʶʸالح الآراء أو الأهʗاف أو الʦʶʯرات أو الʤॻɿ أو مʠʯلॺات الʗو

الʙوح  (Abdul-Ghaffar,2005)الॻʶʳʵة   على  للʙʶاع  الأخʶائي  إدارة   Ȋʸن  ʛȜعʹȂو  .
)، (Madalina, 2016الʸعʹȂʦة للأزواج الʯʸʹازعʥʻʻ وॻʮʟعة الʦʯاصل بʻʹه وʻȁʹهʤ وثقʯهʤ نʦʲه  

ǻ ادʙارات، وجعل الأفʙع القʹ ُʁ فعالة ل في تʲقȖʻ نʯائج  ʴعʦن لʯقارب وجهات الʹʙʢ كʸا لها دور 
)Van De Vliert, Janssen & Veenstra, 1999  اللازمة الʸعارف والʸهارات  )، وتʹॻʸة 

الʦʭʴʸلة   ة  الأسʙة (Miller & Austin ,2016)للʵʸارؕ نʠاق  في  الأشʳاص  واسʵʯعار   ،
ات ). ومʥ ثʤ فإنه يʹॺغي دراسة أسالʔʻ إدارة الʙʶاع ومهار ʦʱǺ٢٠١٥دة الॻʲاة (سʙʲ عʙنʴة،  

  الʯفاوض لȎʗ الأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي.
ॻة يʯعʘر تʮʹʱها، ʔʱॻɼ فهʸها والʯعامل معها Ǻفاعلॻة ؕي لا   ʦؕة سلʙاهʡ اعʙʶولأن ال
 Ȗʻقʲت للʙʶاع  إدارته   ʥم الفʙد  يهʗف  وȀنʸا  الʸʯʱʸع،  لأفʙاد  الʹفॻʴة  الʲʶة  على  سلॺاً   ʙثʓت

 ʙة مع الآخॻɸاʸʯعلى العلاقات الاج ȋفاʲال إذا تʤ أهʗافه، مع  إلا   Ȗقʲʯت ʥعادلة لʸال  ʣوتل ،ʥȂ
إدارة الʙʶاع،  في  الʯفاوض   ʔʻة أسالॻʸز أهʙʮهʹا ت ʥاع، ومʙʶاف الʙʟأ ʥʻالʹاجح ب الʯفاوض 
 ȏʘال  Ȗʠʹʸوال الفʙد  يʮʯʹاها  الʯي  الفʙؒة   ʥʻب الʯؒامل   Ȗʻقʲت على  القʗرة  تعʹي  الإدارة  أن   ʖʻح

ʥȂʙلها للآخʻصʦʯة لʙؒالف ʣتل ʥع ʙʻʮعʯمه للʗʳʯʴǻ بʦؕأسل ʙʻʮؕ فاوض ذو دورʯال ʗعǻ اʘȜوه ،
لʘا  الॻʲاتॻة،  الʸهام  على   ʙʻʮؕ  ʙʻتأث وله  الإنʴان  سلʦك   ʤلفه أساس  وأنه  الʙʶاع،  لإدارة 
Ǻالأʙʟاف  الʳاصة  والاتʱاهات   ʤॻʀفاʸوال الأفؒار   ʥم  ʙʻʰؕ  ʙʻʻتغ على  القʗرة  لǻʗه  فالʯفاوض 

  ،ʤॻʢالع ʗʮه عʟو ʤॻʢالع ʗʮارعة (سلامة عʶʯʸازق   ).٢٠٠٧الʙال ʗʮة عʸʟفا ʥأشار ؕل م ʗوق
)  ʤॻالعل  ʗʮع  ʗʸفاوض ٢٠١٣وأحʯال  ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  إرتॺاॻʟة  علاقة  وجʦد  إلى   (

 ʗʸʲم ʥؕل م ʗأك ʸؕا  الʙʶاعات.   ʥها مʙʻة وغॻɸاʸʯة والاجॻʶʳʵال أنʦاعها  ȜǺافة  والʙʶاعات 
) العʸȂʙي  وحʗʸان  أسلʦب  ٢٠١٨الʙʱايʗة  اسʗʳʯام  وضʙورة  أهॻʸة  على  حل )  في  الʯفاوض 

الʙʶاعات، وأوضʦʲا أنه لا تʦجʗ فʙوق في قʗرة الأفʙاد على اسʗʳʯام أسلʦب الʯفاوض تʙجع إلى 
الʹʦع أو الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعي أو الʓʸهل الʗراسي أو سʹʦات الʙʮʳة، أȏ أن هʘا الأسلʦب ملاءم 

بʙا وجʦد  ʙʷǺورة  دراسʯهʸا   ʕوأوص أدائه،  في  الʹʱاح  وȜʸȂʹها  الॻʶʳʵات  تʗرॻʮȂة  لॻʸʱع  مج 
ʥها مʙʻة وغॻʸॻعلʯال الʹʠاقات  ؕافة  في  اسʗʳʯامه  القʗرة على  أجل تʲقȖʻ  لॻʸʹʯة   ʥالات مʱʸال

) العʗȂʦات  ـʦʯصلʕ دراسة اسلام  الʯʳʸلفة. ʸؕا  الʱʸالات  ) ٢٠٢١الأهʗاف وȀدارة الʙʶاعات في 
ل مʯʸǻ ʥلʣ الʴلʠة لʸهارة الʯفاوض ؕ ي تȜʸʹهʤ على أهॻʸة وضʙورة امʯلاك مʗراء الʗʸارس وؕ

  لʯي قʗ تʗʲث Ǻالʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة. مʥ إدارة الʙʶاعات ا



  د/ سالي صلاح عʹʙʯ قاسʤ  ------فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي إرشادȏ تؒاملي في تʙȂʦʠ مهارات 
 

٥ 

 

  ʥʻʻائʶفع ؕفاءة الأخʙة، لʙالأس ʤاكʲفاوض في مʯب الʦام أسلʗʳʯاجة لاسʲزت الʙا بʘل
.ʙازعات داخل الأسʹʸال ʥم ʙʻʰؕ ʞاع وفʙʶفي إدارة ال  

:ʖʲॺلة الȜʵم  
مʯغʙʻات   أفʙزتها  مʯعʗدة  تǻʗʲات  الʦʻم   ʙالأس الʯغʙʻ،  تʦاجه  سȂʙع   ʤعال في  مʦʹʯعة 

وتʦʲل  الʗʲود  فʻها  تʯلاشى  الॻʲاة  مʱالات  ؕافة  في  الʸعلʦمات  ثقافة  أوجʗتها  مʯغʙʻات  فهʹاك 
 ʤॻɿال في   ʗيʗج  ʦه ʸǺا   ʘللأخ مʲاولة  في   ،ʙʻغʯال هʘا  وراء   ʥʻʰلاه إلى  الأسʙة  داخل  الأفʙاد 

ॻماتʦعلʸة الʙفʠا أن الʸؕ ،ʙʶرات العʦʠت ʥها مʙʻقافات وغʰوال ʙات ؕان لها أثॻونʙʯؒالال ʙʶة وع
ʘلʣ الʷغȉʦ الاقʶʯادǻة وعʗم الʦعي   كʙʻʮ على الʦʱانʔ الأخلاॻɾة والاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة للفʙد، وؕ
إلى  Ǻالʸʯʱʸع   ʙالأس  ʞعǺ  ʕدفع وغʙʻها  الأسॺاب   ʣتل ؕل  مʹه،  القʦʵر   ʘوأخ الʦʠʯر  ʸǺاॻʀة 

وال الانفʶال  حالات  وارتفاع  العلاقات  في  والʗʶʯع  لʲʸاكʤ الʙʶاع  اللʦʱء  معʗل  وارتفاع  ʠلاق، 
 ʙʶاء في مʶة والاحʭʮعʯلل ȏʚ ʙؕʸهاز الʱال ʥانات مॻأفادت ب  ʖʻاعات، حʚʹال ʣتل ʞة لفʙالأس

، ومʥ ٢٠٢١الف حالة ʟلاق في عام    Ǻ٢٥٤أن حالات الʠلاق سʱلʕ زȂادة ʙʻʮؕة وصلʕ إلى  
في تʹاولها لفʭة مهʹॻة مهʸة    ʖʲॺال للॺاحʰة ʦʸؕن مȜʵلة  فʭة  هʹا يʷʯح  Ǻالʸʯʱʸع, وهي  جʗًا 

الأخʶائʥʻ الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة، الʘيʥ هʤ دعائʤ الʲفاȋ على الأسʙ الʯي فقʗت 
على   ȋفاʲوال أفʙادها  بʹاء   ʥع وعʚʱت  داخلها،  الاجʸʯاॻɸة  العلاقات  على  الʙʠॻʴة  على  القʗرة 

الأ  ʤاكʲʸل اللʦʱء  في  وʗȁأت   ،ʔمʹاس ȜʵǺل  الʸʯʱʸع  داخل  وتعʗيل تʸاسȜها   الʲقʦق  لʹʻل  سʙة 
العلاقات الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة داخلها، ولʸا للأسʙة مʥ دور مॺاشǺ ʙالغ الأهॻʸة في تॻȁʙة الʹʜء 
الأسʙة  العʸل على فʞ أȏ صʙاع داخل   ȏورʙʷال ʥا ؕان مʘالأبʹاء, ل في   ʤॻɿوال ʤس العلʙوغ

ʤʯ الʯفاوض علʻها ʖʻʲǺ يʙʯاضى ॻɼʙʲǺة وخʙʮة، تʸهʗ للأسʙة Ȃʙʟقاً للاسʙʸʯار على قʦاعʗ ثابʯة ي 
  جॻʸع الأʙʟاف الʶʯʸارعة. 

ومʹازعات  صʙاعات  على  جॻʸعها   ȏʦʠʹت الأسʙة   ʤاكʲم داخل  العʸل  بʭʻة   ʕؕان ولʸا 
الȂʦʴʯات   ʔاتȜم داخل  والاجʸʯاعي  الʹفʴي  الأخʶائي  يʯʸʯع  أن   ȏورʙʷال  ʥم ؕان  مʙʸʯʴة، 

الأزو  إدارة صʙاعات   ʥم ʥȜʸʯي الʙʶاع، ؕي  إدارة  يʗيʙون ʸǺهارات   ʃॻؕ ʤهʸॻجهة، وتعل ʥاج م
الʙʶاعات الʯʴʸقʮلॻة الʸʯʲʸلة معʗʸʯيʥ على أنفʴهʤ دون الاحॻʯاج للʦʱء إلى مʸȜʲة الأسʙة مʙة 
وȀن  ॻʮʟعي،   ʙأم  ʦله اجʸʯاعي  بʹاء   ȏأ داخل  الʙʶاع  وجʦد  أن   ʖʻوح  ،Ȏʙأخ جهة   ʥم ثانॻة 

ʦاعات، مʹها ما هʙʶال ʞعǺ داخلها ʗلʦʯاعي يʸʯاء اجʹʮؕ ةʙد   الأسʙي، وفقاً لʮسل ʦابي وماهʱǻإ
الʙʶاع  هʘا  مع  الʯعامل  في  ʗʳʯʴǻمʦنها  الʯي  والاسʙʯاتॻʱॻات  الʶʯʸارعة  الأʙʟاف   ʥʻب الفعل 
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وȀدارته مʸا يʹʯج عʹه Ǻعʞ الʹʯائج الإʱǻابॻة وأخȎʙ سلॻʮة، فعʹʗما ǻقʦم أفʙاد الʮʹاء الاجʸʯاعي  
ʗيʗج أفؒار   ȖلʳȂو العامة،  والʶʸلʲة  الʠʯلع  روح  مǺ  ʥإشॺاع   ʗȂʚȂو الȜʵʸلات،  على   ʔغلʯلل ة 

إʱǻابॻة  نʱॻʯة   ʗعǻ  ʣذل فإن  الأʙʟاف  جॻʸع  إرضاء   Ȗقʲǻ ʸǺا   ʞعॺال  ʤهʷعǺ مع  الأفʙاد  تفاعل 
للʙʶاع، ولʥؒ الʙʶاع ॺʶǻح هʗاماً عʹʗما ǻعȖʻ الʦʯاصل بʥʻ أفʙاد الأسʙة، وȂقلل مʥ تʸاسȜها، 

الاهʸʯام  ȏورʙʷال  ʥم ؕان  لʘا  أمʙها.   ʕʯʵȂو أهʗافها  إدارة   وɹʷȂف  واسʙʯاتॻʱॻات   ʔʻأسالǺ
الʙʶاع، والʚʻʻʸʯ بʥʻ الاسʙʯاتॻʱॻات الإʱǻابॻة الʮʹاءة والʴلॻʮة غʙʻ الʮʹاءة، وتʮʹي الاسʙʯاتॻʱॻات 
الإʱǻابॻة مʹها Ǻالॻʸʹʯة والʙعاǻة لʸʷان نʱاح الأسʙة ʦʢʹʸؕمة اجʸʯاॻɸة تؒاد تʦؒن على حافة  

ʲʸǺ ةȂʦʴʯال ʔاتȜار مʟداخل إ ʗاجʦʯما تʗʹع ʙʠʳأن ال ʥم ʤغʙالǺ أنه ʙؕʘالǺ ʙيʗة، وجʙالأس ʤاك
 ʥʻفʙʠال ؕلا  مʶلʲة   ʥم  ʛॻل أنه  إلا  فʻها،  الʙʸغʦب   ʔʻالأسال  ʙʰأك  ʥم  ʗعǻ الʯعاون  أسلʦب 
الʸعʹॻة   الأʙʟاف  تʦؒن  عʹʗما  ʶǻلح  لا  أنه  ʸؕا  صʙاع،   ʃɾʦم ؕل  في  الأسلʦب  هʘا  اسʗʳʯام 

 ʙض حالة  في  ʶǻلح  لا   ʣلʘ وؕ الȜʵʸلات،  حل  مهارات   ʣلʯʸام لاتॻɿلل فʦرȂة  قʙارات  اتʳاذ  ورة 
). والʗʲǻ ȏʘد أȏ الاسʙʯاتॻʱॻات الأفʷل في  Rahim,2002؛    Antonioni, (1998بʯʹفʘʻها  

الʸعʙفي    ʤॻʻقʯال وقʗرة على  معॻɼʙة  مʥ عʸلॻات  الفʙد  Ǻه  يʯʸʯع  ما   ʦه الʙʶاع  لʲل  اسʗʳʯامها 
العʦامل الʦʸقॻɽة،    ॻʮعةوʟ (Zarankin, 2008)لأكʙʰ الأسالʔʻ فعالॻة في الʯعامل مع الʙʶاع  

وهȂʦة الأʙʟاف الʶʯʸارعة، فلؒل حالة صʙاع الأسلʦب الأنʔʴ للʯعامل معها، لʘا ʔʱǻ أن ʦȜǻن 
)، وفي ضʦء ذلʣ فهʹاك تأكʗʻ على Rahim,2002الفʙد ملʸاً ॻʸʱǺع اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع (

ʙʻʻغʯوال ʔȂرʗʯأنها قابلة لل (Zarankin, 2008).  
ʶالأخ ʥȜǻ ʤاع  فإذا لʙʶفي إدارة ال ʔʻالأسال ʣتل ʥم ʥȜʸʯة ومʙʮوذو خ ʤي ملʴائي الʹف

الʲʸʹة   تʠʳي  الأسʙ على   ʣتل مʴاعʗة  ॻʠʯʴǻع   ʥل  ʦفه الأسʙة،   ʤاكʲʸǺ الȂʦʴʯة   ʔاتȜم داخل 
الʯي ʙʸǻون بها؛ ففاقʗ الʵيء لا ǻعॻʠه، لʘا وجʗت الॺاحʰة أنه مʥ الʙʷورȏ لʗʳمة الʸʯʱʸع في 

أولاً  الاهʸʯام  الاتʱاه   ʣذلʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ  Ȏʗل والʯفاوض  الʙʶاع  إدارة  مهارات  بॻʸʹʯة    ʥʻʻ
  والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة.

) ʤॻالعل ʗʮع ʗʸازق وأحʙال ʗʮة عʸʟفا ʥب ٢٠١٣بل وأشار ؕل مʦأسل ʦفاوض هʯأن ال (
الʴʸاومة والʦساʟة والʦʲار والʗʱل ؕأسالʔʻ لفʞ الʙʶاع؛ لأنه يʶʯف  أكʙʰ شʦʸلاً مʥ مʙʱد 

الأفؒار Ǻالعʦʸم وتॺادل  الʹاجح  والʦʯاصل  الإنʴانॻة  الʲاجات  إشॺاع  إلى  يهʗف   ʦفه والʯؒامل  ॻة 
 ʔʻء إلى أسالʦʱم اللʗة وعॻɾاحي الأخلاʦʹال والʸعلʦمات والʵʸاعʙ والآراء دون تʃȂʙʲ، وʙȂاعي 

)ȏʙʻʲॺال ʗʸʲمऌ سيʙʴاء الʸوأس ʗʸة أحʚدراسة ع ʕʯʮا أثʸؕ ،ʃॻȂʚʯوال ʜاح  ٢٠٢٢الغʱإلى ن (
لʯفاوض في تʥʻʴʲ تʹʤॻʢ الانفعالات، ومʥ ثʤ القʗرة على إدارة أȏ صʙاع ǻقع ॻɼه الفʙد. فʹॻة ا
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الॺاحʰة أنه أكʙʰ فعالॻة في إدارة الʙʶاع، فالʯفاوض ʯʲǻاج تʦافʙ العʗيʗ مʥ القʗرات    ʗقʯتع ʣلʘل
ʲʹʸǻه  الأخʶائي  في  تʦافʙه  الʙʶاع، وȀن  اسʗʳʯامه ؕأسلʦب لإدارة  الʯي تʴاعʗ على   والʸهارات 

هʘا  وȀدارة  حل  قادر على  أنه  في   ʥʻارعʶʯم أزواج   ʥم  ʤمعه يʯعامل   ʥʸم وثقة  ذاته،  في  ثقة 
  الانʯقال بها إلى ساحة القʷاء.   الʙʶاع، مʸا ʴǻاعʗه على حل الʹʚاع أو الʦʶʳمة قʮل

الأسʙة،   داخل  الʙʶاعات  لإدارة  الʯفاوض  أسلʦب  اسʗʳʯام  أهॻʸة   ʣذل  ʥم فʷʯʻح 
 ʙʸǻ ة ماʙايʴʸل ʣعاً، وذلॻʸبها ج ʤائي ملʶن الأخʦȜǻ أن ʔʱǻ يʯال Ȏʙالأخ ʔʻالإضافة للأسالǺ
Ǻه الʸʯʱʸع مʥ تʦʲلات وارتفاعات في نʔʴ ومعʗلات حالات الʠلاق، مʸا فʙض ضʙورة الارتقاء 

ʻʻائʶالأخ ȎʦʯʴʸǺ امʗʳʯاسǺ ʙالأس ʥم ʗيʗاعات داخل العʙʶفي إدارة ال ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥ
الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة ʶǺفة عامة وأسلʦب الʯفاوض ʶǺفة خاصة، وȁʹاء على ذلʣ تʤ تʗʲيʗ مȜʵلة  

  الʖʲॺ في الʓʴال الʙئʴॻي الʯالي:  
الʙʶاع لȎʗ الأخʶائʥʻʻ ما فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي إرشادȏ تؒاملي لʙȂʦʠʯ مهارات الʯفاوض وȀدارة  

  الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة؟ 
  وʯȂفʙع عʥ الʓʴال الʙئʴॻي الأسʭلة الʯالॻة:      

الؒلॻة    -١ الʗرجة  في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  درجات  مʦʯسʠي   ʥʻب دالة  فʙوق   ʗجʦت هل 
 ʥʻاسॻɿعاده في الǺاع وأʙʶاس إدارة الॻɿعاده ومǺفاوض وأʯاس مهارات الॻɿʸ؟ لȏʗعॺلي والʮالق 

دالة بʥʻ مʦʯسʠي درجات الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة في الʗرجة الؒلॻة   هل تʦجʗ فʙوق  -٢
 لॻɿʸاس مهارات الʯفاوض وأǺعاده الفॻɸʙة ومॻɿاس إدارة الʙʶاع وأǺعاده في الॻɿاس الॺعȏʗ؟ 

الʗرج  -٣ في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  درجات  مʦʯسʠي   ʥʻب دالة  فʙوق   ʗجʦت الؒلॻة  هل  ة 
 ȏʗعॺال  ʥʻاسॻɿال في  وأǺعاده  الʙʶاع  إدارة  مهارات  ومॻɿاس  وأǺعاده  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس 

 والॺʯʯعي؟

 :ʖʲॺاف الʗإلى:أه ʖʲॺف الʗه 
١-   Ȏʗل الʙʶاع  وȀدارة  الʯفاوض  مهارات   ʙȂʦʠʯل تؒاملي  انʯقائي   ȏإرشاد تʗرʮȂي  بʙنامج  إعʗاد 

 ʤ الأسʙة. ʦؕسʻلة لʲʯقȖʻ الهʗف الʙئʴॻي للʖʲॺ.الأخʶائʥʻʻ الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʥʻʻ في مʲاك
٢-   Ȏʗل الʙʶاع  وȀدارة  الʯفاوض  مهارات   ʙȂʦʠت في   ȏالإرشاد الʗʯرʮȂي  الʙʮنامج  فاعلॻة  دراسة 

  الأخʶائʥʻʻ الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة.
الأ    -٣  ʔʴأن  ʗيʗʲوت الأسʙة   ʤاكʲʸǺ  ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ سالʔʻ تʹॻʸة مهارات 

.ʤيهʗاع لʙʶة للʲامها في الإدارة الʹاجʗʳʯاس ʥȜʸǻ يʯال  
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  :ʖʲॺال وهʤ أهॻʸة  Ǻالʸʯʱʸع،  هامة  فʭة  على  للʦʷء  تʴلʠॻه  في   ʖʲॺال أهॻʸة   ʥʸؒت
في    ʙʻʮؕ عʮئ   ʤعاتقه على  ǻقع   ȏʘوال الأسʙة،   ʤاكʲم في   ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ

ʡ ʥم ʗʲة، للॻوجʚاعات الʙʶال ʥم ʗيʗالع ʞت في الارتفاع في الآونة  فʘي أخʯلاق الʠة الʙاه
الأخʙʻة، ʸؕا ǻقع علʻهʤ عʮئ تعلʤॻ وتʦجॻه هʓلاء الأزواج على ॻɽॻؕة الʯفاوض مʥ أجل الʦصʦل 
 ʣتل إʱǻاز   ʥȜʸȂو  ،ʗʻج ȜʵǺل  وȀدارته  الʙʶاع  مع  والʯعامل  الأʙʟاف،  لॻʸʱع  مʙضॻة  حلʦل  إلى 

  الأهॻʸة ʸॻɼا يلي:  
 أهॻʸة نȂʙʢة: 

ʴǻهʤ الʖʲॺ في تقʤǻʗ بʙنامج تʗرʮȂي تؒاملي للأخʶائʥʻʻ الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʥȜʸǻ ʥʻʻ أن    -١
 ʲʸǺاكʤ الأسʙة يهʗف إلى تǺ ʙȂʦʠعʞ مهاراتهʤ الʸهʹॻة. 

٢-   ʤاكʲʸǺ ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶالأخ Ȏʗاع لʙʶإدارة ال ʔʻمهارات وأسال ʙȂʦʠة وتॻʸʹت
 الأسʙة. 

٣- ʻائʶالأخ Ȏʗفاوض لʯة مهارة الॻʸʹة.تʙالأس ʤاكʲʸǺ ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻ 
وجʦدة   -٤  ʤؕفاءته لʙفع  الأسʙة   ʤاكʲم في   ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ قʗرات   ʙȂʦʠت

 ʥم ʗيʗالعǺ عʸʯʱʸد الʗوته ،ʙʠʳي تقع على حافة الʯال ʙة الأسʗاعʴم ʥا مʦʹȜʸʯى يʯح ʤأدائه
 الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة الʙʯʸتॺة. 

 إلقاء الʦʷء على أهʤ الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة لإدارة الʙʶاع والʯفاوض بʥʻ الأزواج. -٥
 أهॻʸة تॻɿॻʮʠة: 

١-   ʔاتȜفي م ʥʻʻائʶي على الأخʮȂرʗʯنامج الʙʮال Ȗʻʮʠفي ت ʖʲॺائج الʯن ʥفادة مʯالاس ʥȜʸǻ
الʯاǺعة لʲʸاكʤ الأسʙة Ǻغʙض رفع ؕفاءتهʤ الʸهʹॻة وقʗرتهʤ على الॻɿام   بʗورهǺ ʤفاعلॻة  الȂʦʴʯة 

 وجʦدة. 
تʹॻʸة    -٢ ʙʠǺق  الأسʙة   ʤاكʲʸǺ القʙار  صʹع  على   ʥʻʸالقائ إمʗاد  في  الʲالي   ʖʲॺال  ʤهʴǻ  ʗق

 .ʤله ʥʻعǺاʯال ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶمهارات الأخ ʞعǺ 
٣-   ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶالأخ Ȏʗاع لʙʶدارة الȀفاوض وʯمهارات ال ʙȂʦʠالإسهام في ت

 لأسʙة، لʴʸاعʗتهʤ في تقʤǻʗ الʗعʤ للأسʙ ذات العلاقات الʦʯʸتʙة.ʸȜʲʸǺة ا
ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʥ نʯائج الʖʲॺ في تʗʲيʗ أهʤ الأسالʔʻ الفعالة في تʲقȖʻ الإدارة الʹاجʲة    -٤

 للʙʶاع. 
 بॻان دور مهارة الʯفاوض في تʲقȖʻ الإدارة الʹاجʲة للʙʶاع. -٥
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:ʖʲॺدات الʗʲم  
١-    ʖʲॺال Ȗʮʟ :ةȂʙʵǺ ودʗعة  حǺاʯة الȂʦʴʯال ʔاتȜʸǺ ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶعلى الأخ

 لʲʸاكʤ الأسʙة.
 حʗود مȜانॻة: تʤ تȖʻʮʠ الʖʲॺ في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ومʲافʢة الॻɾʙʵة.  -٢
  .٢٠٢١إلى يʦنॻة  ٢٠٢١حʗود زمانॻة: Ȗʮʟ الʖʲॺ في الفʙʯة مʥ مارس  -٣

 :ʖʲॺال ʤॻʀمفا  
ʗي صʯة الʸȜʲʸة: هي الʙة الأسʸȜʲن  مʦة    ١٠ر لها قانʹʴ٢٠٠٤ل   ʤاكʲم ʝʯʳأن تǺ يʷقॻل

الأسʙة Ǻالفʶل في قʷاǻا ومʹازعات الأسʙة، والʯعامل مع مȜاتʔ تȂʦʴة الʸʹازعات ʲʸǺاكʤ الأسʙة 
 ʥم ʗيʗالع للʯغلʔ على   ʣة، وذلʙالأس  ʤاكʲة داخل مॻوجʚال الʯعامل مع الʹʚاعات   ʚ ʙؕارها مॺʯاعǺ

بʹاء الأسʙة ʦؕحʗة أساسॻة مʦȜنة للʸʯʱʸعات الإنʴانॻة    الȜʵʸلات الʯي ؕان لها أثʙ سلʮي على
  ). ٨٩، ٢٠٢١مʰل مȜʵلة ʙʰؕة حالات الʠلاق (آمال Ǻاʡة وآخʙون، 

: هʦ الإخʯلاف حʦل تʦزȂع مȜاسʔ مʗʲدة أو تʷارب وتعارض في الأهʗاف Conflictالʙʶاع    -
الॻʸॻʢʹʯة داخل   الʸعاملات  أو  الॻʶʳʵة  العلاقات   Ȏʦʯʴعلى م ʤॻɿمة (والʦʢʹʸالStoner & 

Freeman, 1994.(  
أو  الاتʱاهات  أو   ʤॻɿال أو  الأهʗاف  أو   ȏأʙال أو   ʙؒالف في  أخʯلاف  Ǻأنه  تعȂʙفه   ʥȜʸȂو
صʙاعاً  الاخʯلاف  هʘا   ʥع وʵʹȂأ  علʻها،  للʦʶʲل  الفʙد  ʴǻعى  الʯي  الʶʸالح  أو  الاحॻʯاجات 

 وتعارضاً بʥʻ شʥʻʶʳ أو أكʙʰ داخل نʠاق الأسʙة.
  Styles of Conflict Managementلʙʶاع: أسالʔʻ إدارة ا -

ʦن   ॻة ǻقʦم بها الأشʳاص عʹʗما يʦاجهʦن صʙاعاً ما، عʹʗما يʗرؕ ʦؕات سلॻʱॻاتʙʯهي اس
 ،ʥȂʙالآخ مع  الʯفاعل  أثʹاء  الʘاتॻة  والʶʸالح  الʳاصة  والآراء  والأفؒار   ʤॻɿال  ʥʻب الʯعارض 

 ʗيʗهʯالǺ رʦعʵعارض الʯا الʘه ʔاحʶȂُو(Zarankin, 2008).  
ʙفها الॺاحʰة Ǻأنها "الأسالʔʻ الʯي يʘʳʯها الأخʶائي في الʯعامل مع مʦاʃɾ الʳلاف وتع

بʥʻ الأʙʟاف الʯʸʹازعة أو الʶʯʸارعة داخل نʠاق الʸȜʲʸة، وتʗʲʯد هʘه الأسʙʯاتॻʱॻات في ضʦء 
ʗʻ الʘات والʯعاون في مʃɾʦ الʙʶاع، وتʰʸʯل في خʛʸ أسالʔʻ هي   ʦؕت ʥائي مʶه الأخʙهʢǻ ما

ال الʸعلʦمات الʯعاون:  تॺادل   ʙʮʯعȂو الʙʶاع،  لʙʟ Ȏʗفي  ومقʦʮل   ʗʻج إʱǻاد حل  إلى  ʴǻعى   ȏʘ
الȜʸʸʹة   والʲلʦل  ة  ʙؕʯʵʸال الأرضॻة   ʥع ʖʲॺي ؕل ʙʟف  الاسʙʯاتॻʱॻة؛ لأن   ʣلʯل أساسॻاً  مʢهʙاً 

ʥʻفʙʠال تʙضي  لॺɺʙات   -الʯي  ؕامل  ȜʵǺل   ʤॻلʴʯال  ʤʯي وॻɼه  والاسʴʯلام):  الاسॻʯعاب(الإذعان 
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وه  ʙالآخ مقابل  الʙʠف  بʗون  الʴʸاعʗات  وȀعʠاء   ،ʗواح ʙʟف   ʥم الʯʹازل  ǻعʹي   Ȋʸʹال  –ʘا 
 ʔʻام أسالʗʳʯل على اسʸʯʵȂو ،ʙف الآخʙʠاب الʴاع على حʙʶال ʔʴؕ اولةʲعʹي مǻ :ʛافʹʯال

نهائॻاً   ʙف الآخʙʠال الʯي ʲǻاول   -تॻȜॻʯؒة قȂʦة ومʓثʙة، بهʗف إزاحة  الʔʹʱʯ: هي الاسʙʯاتॻʱॻة 
الʴʸاومة أو الʲل الʦسȊ: وتعʹي الʖʲॺ عʥ   –ع، وعʗم الʯفॻɼ ʙʻؒه  الʙʠفان تʔʹʱ مʃɾʦ الʙʶا

الʦضع الȏʘ تʦؒن ॻɼه خʴارة ؕل ʙʟف مʦازȂة لʸا سʲॻققه مʥ مʔʴȜ، والʦصʦل لʦضع تʦؒن 
الʙʠف  وتʹازلات  وتهʗيʗات   ȉوʙإلى ش  ʙʢʹال  ȏأ تقॺȂʙاً،  مʴʯاوȂة   ʥʻفʙʠال  ʙائʴوخ ʔاسȜم ॻɼه 

ة تʲقȖ مʶلʲة الʙʠفʥʻ)".مʵ الآخʙ ومʲاولة الʦصʦل إلى أرضॻة ʙؕʯ  
علʻها  ʶʲǻل  الʯي  الʗرجة   ʦله الʙʶاع  إدارة  لاسʙʯاتॻʱॻات  الإجʙائي   ʃȂʙعʯال أما 

  الأخʶائي على مॻɿاس إدارة الʙʶاع (إعʗاد الॺاحʰة). 
: تʙʲك إʱǻابي مʙʯʵك بʙʟ ʥʻفʥʻ أو أكʙʰ حʦل قॻʷة مʥ القʷاǻا، يNegotation ʤʯالʯفاوض  

ل وتॺادل  ونقاش  بʥʻ مʶالح خلاله حʦار  والʦʸاءمة   ʃɾاʦʸال  ʥʻب  ʔȂʙقʯلل  ʙʢʹال لآراء ووجهات 
ॻɸاد،  الʴلام   ʗʮع) الʸعʹॻة  الأʙʟاف  جॻʸع  تقʮله  مʙʯʵك  اتفاق  إلى  للʦصʦل  الأʙʟاف  جॻʸع 

٢٠٠٢.( 
الʙʮنامج الʗʯرʮȂي الإرشادȏ الʯؒاملي: تعʙفه الॺاحʰة Ǻأنه مʹʦʢمة إرشادǻة تʗرॻʮȂة مʯؒاملة تهʗف 

ي  إلى انʯقاء Ǻعʞ فʹ ʦؕلʴفي الʙعʸات العلاج الॻʹي وف ʦؕلʴات العلاج الॻʹفي وفʙعʸات العلاج الॻ
الʯفاوض ومهارة  مهارة   ʙȂʦʠʯل تؒاملي  انʯقائي  ȜʵǺل  Ǻالʸعʹى  والعلاج  الʸॻɸʗʯي  العلاج  وفʹॻات 

 .ʖʲॺة الʹʻع Ȏʗاع لʙʶإدارة ال  

:ȏʙʢʹار الʟالإ  
  ʤʲمل سامي   ʙʻʵǻ الʯؒاملي:  الانʯقائي  ذات   )٢٠١٥(الأرشاد  مʹʦʢمة  الانʯقائॻة  أن 

فʹॻة إلى نȂʙʢة علاجॻة   ʟاǺع مȖʴʯ مʥ الفʹॻات الإرشادǻة والعلاجॻة والʗʯرॻʮȂة تʹʸʯي فʻها ؕل 
 ʔة في علاج جانॻʹؕل ف ʤهʴت ʖʻʲǺ ةॻرة تؒاملʦʶǺ ʤʯات يॻʹه الفʘقاء هʯخاصة بها، إلا إن ان

اد الانʯقائي الʯؒاملي مʹʦʢمة مʥ ) أن الإرش ٢٠٠٩أوضʕʲ سʙʻʸة شʹʗ ( مʥ جʦانʔ الʳلل، ʸؕا
لʹȂʙʢة   مʹها  ؕل  تʹʸʯي  الʯي  الفʹॻات   ʥم عʗد  على  وتʸʯʵل  بʻʹها،  ʸॻɼا   Ȗʴʯت الʯي  الإجʙاءات 
 ʔة جانॻʸʹؕل مʹها في ت ʤهʴت ʖʻʲǺ اتॻʹالف ʣار تلॻʯاخ ʤʯȂلفة، وʯʳة مॻʮȂرʗة تॻة علاجǻإرشاد

ʗʻʴال  Ȏʗه  ʕʲوأوض تؒاملي.  لʸʹهج  وفقاً  الॻʶʳʵة   ʔانʦج  ʥا  ٢٠١٨(  مʘه اسʗʳʯام  أن   (
 ʙʻʻتغ أو   ،ʔʻوأسال فʹॻات   ʥم  ʗشʙʯʴʸال  ʔيʹاس ما   ʗيʗʲʯل  ʙʮأك فʙصة   ʗشʙʸلل يॻʯح  الأسلʦب 
Ǻعʷها أو تʸॻɸʗها، خاصةً وأنه قʗ تʗʲث مʗʱʯʴات أثʹاء الʗʯرʔȂ أو الإرشاد تʗʯʴعي الʸعالʱة  

ال يॻʯح  أنه  ʸؕا  الإرشادǻة،  العʸلॻة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الȂʙʴعة  في  الإرشادǻة   ʥيʗشʙʯʴʸلل فʙصة 
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 ʤهʯ اخॻʯار الأسلʦب الʸʹاسʔ لهʤ، مʸا ʵǻعʙهǺ ʤأهॻʸة آرائهʤ فʗȂʚʻ مʥ إॺɾالهʤ وحʸاسهʤ ومʵارؕ
)ȏمادʙر الʦض وولاء علي ونʦام معʶع Ȗواتف ،ʗشʙʸه الॻف إلʗا ما يهʘة، وهॻابʱǻ٢٠٢١الإ (

ʸات الॻʹه الفॻɼ لفʯʳت ȏʘوال ʙʶإرشاد الع ʦقائي هʯلاف على أن الإرشاد الانʯعاً لاخॺمة تʗʳʯʴ
الʃɾʦʸ الإرشادȏ، وهʦ مʹʦʢمة مʥ الإجʙاءات الʯي تʸॻɼ Ȗʴʯا بʻʹها وتʥʸʷʯ عʗد مʥ الفʹॻات 
الʯي تʹʸʯي ؕل فʹॻة مʹها إلى نȂʙʢة إرشادǻة، وʤʯȂ اخॻʯار تلʣ الفʹॻات ʖʻʲǺ تʴهʤ ؕل فʹॻة في  

  تʹॻʸة جانʔ مʥ جʦانʔ الॻʶʳʵة تॺعاً لʸʹهج تؒاملي.
ʰاحॺال  ʕفʗه مʥ  لʘا  مʦʸʱعة  انʯقاء  على   ʤقائ  ȏإرشاد تʗرʮȂي  بʙنامج  إعʗاد  إلى  ة 

 ʙȂʦʠت  ʦوه  ʖʲॺال  ʥم الهʗف   Ȗʻقʲʯل بʻʹها،  ʸॻɼا  تʯؒامل  إرشادǻة   ʔʻأسال عʗة   ʥم الفʹॻات 
ʴالʹف ʥʻʻائʶة.مهارات الأخʙالأس ʤاكʲʸǺ ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻ  

فه الʙʶاع،  مفهʦم   ʕتʹاول الʯي  الʗراسات  في   Ȏؤʙال  ʕلفʯأخ نʙʢ  الʙʶاع:   ʥم ʹاك 
 ʥʻب الʙʶاع  تʹاول   ʥم وهʹاك  نفʴه،  الفʙد  ذات  داخل  ʗʲǻث  داخلॻاَ  صʙاعاً  ʦȜǺنه  للʙʶاع 
ʚ في دراسʯه للʙʶاع على الʙʶاع الʹاشىء عʥ الʯفاعل بʥʻ الأشʳاص  الʦʸʱʸعات، وهʹاك مʥ رؕ

Northouse,2015)  ؛Madalina, 2016 اعʙʶم الʦفهʸالي في تʹاوله لʲال ʖʲॺال ȖفʯȂو ،(
ال والاجʸʯاعي  مع  الʹفʴي  الأخʶائي  إدارة  على  الʲالي   ʖʲॺال في  الاقʶʯار   ʤت إذ   ʙʻالأخ  ȏأʙ

اخل نʠاق العʸل الأبʹاء) د -اهل الʚوج والʚوجة -الʚوجة -للʙʶاع بʥʻ الأʙʟاف الʯʳʸلفة ( الʚوج
  في مʸȜʲة الأسʙة. 

آثار س الॻɽॻʡʦة، وقʗ يʙʯتʔ علॻه  الॻʲاة   ʥأ مʚʱʯءاً لا يʚاعات جʙʶن الʦؒة في  ولॻʮل
علʻها    ʔغلʯوال الȜʵʸلات  حل  مʹها  الهʗف  ʦȜǻن  الʙʶاع  فإدارة  العʸل،   ,Ahmed)مȜان 

Nawaz, Shaukat, & Usman, 2010) .  
مʰل   مॻʸʴات  عʗة   ʘأخǻ  ʗوق الإنʴاني،  الʯفاعل  أشȜال   ʥم شȜل   ʦه الʙʶاع:  مفهʦم 

Ȃʙوف  ʙنʦʯس عʙفه   ʗفق له  مʯعʗدة   ʤॻʀمفا وهʹاك  الʯعارض،  الʳلاف،   & ʸStonerان(الʹʚاع، 
Freeman, 1994 في وتعارض  تʷارب  أو  مʗʲدة   ʔاسȜم تʦزȂع  حʦل  الإخʯلاف  Ǻأنه   (

أو  الʦʢʹʸمة  داخل  الॻʸॻʢʹʯة  الʸعاملات  أو  الॻʶʳʵة  العلاقات   Ȏʦʯʴم على   ʤॻɿوال الأهʗاف 
)ʥʻفȂʙوج  ʗʻرهʦم وȂعʙفه  الʲالي)،   ʖʲॺال في  (الأسʙة   ,Moorhead & Griffinالʓʸسʴة 

1995ʯأنه أخǺ ،( اجات أوॻʯاهات أو الاحʱأو الات ʤॻɿاف أو الʗأو الأه ȏأʙأو ال ʙؒلاف في الف
 ʥʻب وتعارضاً  صʙاعاً  الاخʯلاف  هʘا   ʥع وʵʹȂأ  علʻها،  للʦʶʲل  الفʙد  ʴǻعى  الʯي  الʶʸالح 

  شʥʻʶʳ أو أكʙʰ داخل نʠاق الأسʙة.
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أو بʥʻ  ) الʙʶاع Ǻأنه تعارض لॺɺʙات معʻʹة داخل الفʙد  ٢٠١٧وعʙفʯه جʦهʙة أǺا الʻʳل (
الفʙد وآخʙ، أو بʥʻ مʦʸʱعة أفʙاد نʱॻʯة لعʗم وجʦد تʦافȖ حॻɿقي أو مʗرك لॺɺʙات الفʙد وأهʗافه،  

عʙفه ʸؕا  الॺɺʙات.  أو  الأهʗاف  هʘه   Ȗʻقʲت وسʻلة  على   Ȗافʦʯال لعʗم  نʱॻʯة   ,Rahim( أو 
أو ع2015 الʸʱاعات،  أو  الأفʙاد  اتفاق  عʗم  أو   ʙتʹاف أو  اخʯلاف   ʗʹع  ʙهʢǻ تفاعل  Ǻأنه   ( ʗʹ

 ʗة لأحʠد سلʦوج ʗʹأو ع أهʗافه،   Ȗʻقʲت  ʥومʹعه م ʙآخ في شʦʭن ʙʟف  الأʙʟاف   ʗأح تʗخل 
 ʤॻɾ اهات أوʱن اتʦؒما تʗʹك، أو عʙʯʵم ȉاʵأثʹاء ن ʙا على الآخʸهʗك أحʦل سلʻʷفʯل ʥʻفʙʠال

  أو معʯقʗات أو مهارات الʙʠفʥʻ مॺʯايʹة.
ʸة عʗʮ الʙازق وأحʗʸ عʗʮ العلʤॻ، ؛ فاʟ   ٢٠١٠أسॺاب الʙʶاع ومʶادره: أشار (مʹʦʶر العȂʙقي،  

تعارض واخʯلاف ٢٠١٣ في   ʝʳلʯت أن   ʥȜʸǻ الʸʢʹʸات  في  الʙʶاع وأسॺاǺه  أن مʶادر  إلى   (
الʦʭʴʸلॻات  –الأهʗاف   في تʸʲل   ʙف على الآخʙʟ اد ؕلʸʯة واعʙالأس إدارة  أو صʙاع   -ضɹف 

لفʙدǻة فالاخʯلاف في  والإخʯلاف في الفʙوق ا  -الأدوار داخل مʹʦʢمة الأسʙة وتʗاخل الاخʶʯاصات
 ʙʻؒفʯاهات والادراك والʱات والاتʗقʯعʸوال ʤॻɿة والॻʶʳʵوال ʛʹʱوال ʥʴة ؕالॻʶʳʵال ʝائʶʳال
الأفʙاد   ʥʻب للʙʶاع  مʗʶراً    ʗعǻ مʰلاً  والʦʻʸل  الاتʱاهات  فاخʯلاف  للʙʶاع،  رئʴॻي  مʗʶر   ʗعǻ

والفʙدǻة وانʳفاض مȎʦʯʴ نقʝ الʰقة بʥʻ أفʙاد الأسʙة أو الʦʢʹʸمة وشʦʻع روح الأنانॻة    -وهʘȜا
للأسʙة لاحॻʯاجات   -الʦلاء   ʙʢʹال دون  حاجاته  على  الʦʶʲل  في  فʙد  ؕل  ورॺɺة  الʦʸارد   ʝنق

ʙمة    -الآخʦʢʹʸد في الʙور لؒل فʗح الʦضʦح بʸʴǻ ا لاʸد مʹها مʦجʦʸض الʦʸوغ ʥʻانʦام القʗانع
الʙʶاعات  ʗلʦي  ȏʘال الأدوار  في  الʗʯاخل  ف   -ʗʲॻɼث  الاعʸʯادǻة  درجة العلاقات  زادت  ؒلʸا 

ʛȜوالع الʙʶاع،  وجʦد  احʸʯال  زاد  نقʝ   -الاعʸʯادǻة  علॻه   ʔتʙʯي الأفʙاد   ʥʻب الʦʯاصل  ضɹف 
الʙʶاع  ʗʻلʦت في  رئʴॻي   ʔʮس  ʙʮʯعǻ مʸا  والاسʙʯاتॻʱॻات  الأهʗاف   ʥع الاخʯلافات   - الʸعلʦمات 

الʙʶاع  ʗلʦي مʯʳلفة  لʰقافات  الانʸʯاء   ʥم الʹاشئ   ʤالفه فʦʴء  ا  -الʰقاॻɼة   ʙʻغʯؕقلة  ال لʭʻʮي: 
إʱǻاد  أسॺاب   ʤأه  ʥʸل الاجʸʯاॻɸة   ʤॻɿال  ʙʻوتغ والʦʹؒʯلʦجॻاالʗʲيʰة  الʸʹافʴة  وزȂادة  العʙض 

  الʙʶاع بʥʻ الأفʙاد. 
) إن وجʦد الʙʶاع ٢٧٤،  ٢٠٠٧الʹʯائج الʙʯʸتॺة على الʙʶاع: أشار مʹʦʶر العȂʙقي (

اجʸʯاعي   ʮؕʹاء  الأسʙة  وȀن  ॻʮʟعي،   ʙأم  ʦله اجʸʯاॻɸة  مʹʦʢمة   ȏأ Ǻعʞ داخل  داخلها   ʗلʦʯي
الʙʶاعات الॻɹॻʮʠة، ولʯʳǻ ʥؒلف الفعل ورد الفعل بʥʻ الأʙʟاف الʶʯʸارعة والاسʙʯاتॻʱॻات الʯي 
 ʥم ʞعǺ ،ائجʯʹال ʥعة مʦʸʱج عʹه مʯʹا يʸدارته مȀاع وʙʶا الʘعامل مع هʯنها في الʦمʗʳʯʴǻ

بʹاءاً  الʙʶاع   ʗعॻɼ وسلʮي،  بʹاء   ʙʻغ وȁعʷها  وȁʹاءة،  إʱǻابॻة  الʹʯائج   ʣاً  تلʚفʲم ʦȜǻن  عʹʗما   
العامة،   والʶʸلʲة  الʠʯلع  روح  لإشॺاع  الاجʸʯاعي  الʮʹاء  أفʙاد  يʗفع  وعʹʗما  والʦʱدة،  للإبʗاع 
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وʙʴȂع في عʸلॻة الʯغʙʻʻ وʳȂلȖ أفؒار جʗيʗة للʯغلʔ على الȜʵʸلات، وʗȂʚȂ مʥ إحʸʯالॻة تفاعل 
ʦȜǻن هʗاماً  وسلॻʮاً عʹʗما الأفʙاد مع الʯʸغʙʻات ʸǺا ʲǻقȖ إرضاء ومʶلʲة جॻʸع الأʙʟاف، ولؒʹه  

  ǻعȖʻ الاتʶال بʥʻ أفʙاد الʸʱاعة، وʳȂفʞ مʥ تʸاسȜها، وɹʷȂف أهʗاف الʸʱاعة وʕʯʵȂ أمʙها. 
الʸعʹȂʦات  ʞفʳȂأو الإنʯاج  ǻعʦق  عʹʗما  مȜʵلة  الʙʶاع  ؛ Sava,2002  وʰʸȂل 

)Abdul-Ghaffar,2005  ,ȏʗالʳال  ʗʸأح وجʦد ٢٠٠٨؛  على  الʙʯʸتॺة  الʴلॻʮات   ʥوم  ،(
  ʗائʚلها الʸʲǺ رʦعʵاة والॻʲال ȉʦاع ارتفاع ضغʙʶالKarabay et al, 2016) ʔاحʶُا تʸؕ ،(

  " والʦحʗة   ،ʔʷوالغ الʚʲن،   " مʰل  سلॻʮة  Ǻانفعالات  ؛ (Northouse,2015الʙʶاعات 
Madalina, 2016 .(  

وره في جعل الأفʙاد ʴǻعʦن لʯقارب وجهات الʹʙʢ لʯقʤॻʻ  إلا أن الॺعʞ يʙؕʘ أن للʙʶاع د
إسهامات مʦʹʯعة سॻɹاً لʲل الʙʶاع، بʸʹʻا عʗم وجʦد قʷاǻا للʙʶاع "قʷاǻا خلاॻɼة " يʓدȏ إلى 
 ʗجʦأنه لاي ʦʲة في الأداء على ن الʦʸʳل والʔʹʱʯ وȀهʸال الʸعلʦمات الʗʱيʗة، وانʳفاض الʵʸارؕ

 ʙʶʯلل للاسʯعʱال ولاضʙورة  معʹى   ȏأ ȏدʓت بʹاءة  ȂʙʠǺقة  الʙʶاع  إدارة  وȀن  اسॺʯاقي،  ȜʵǺل  ف 
  .)(Van De Vliert, et al.,1999إلى نʯائج فعالة لʶʹع القʙارات  

  ʥȜʸǻ  ʗʻج ȜʵǺل  الʙʶاع  لإدارة  الʦʠʳات   ʥم مʦʸʱعة   ʗجʦت الʙʶاع:  إدارة  إجʙاءات 
يلي:   ʸॻɼا  الʙʶ   -١إʱǻازها  لʦʸاجهة   ʙʻʻتغ إحʗاث  مʲاولة   ȏأ  ȏأ الʙʶاع:  بʲʯقȖʻ تȂʦʴة  اع 

العلاقات  مʙاعاة  خلال   ʥم الأʙʟاف  جॻʸع  يʙضي  لʲل  والʦʯصل  وتؒلفة،   ʗجه Ǻأقل  الأهʗاف 
مʸا  الʲلʦل  في وضع  ة  للʵʸارؕ  ʤودفعه والاجʸʯاॻɸة،  الʹفॻʴة  الأفʙاد  وȀشॺاع حاجات  الإنʴانॻة 

فʙاد يʙفع مʥ روحهʤ الʸعʹȂʦة وȂقʙب مʥ وجهات نʙʢهʤ، وʥȜʸȂ أن ʴǻاعʗ ؕل مʥ الʯعاون بʥʻ الأ
ة في تʝॻʳʵ الȜʵʸلات؛ على  تȂʦʴة الʙʶاع،  والʯفاوض للʯʹازل عǺ ʥعʞ الʠʸالʔ والʵʸارؕ

٢-   Ȗʻقʲعلى ت ʚʻ ʙؕʯف الʗفاوض بهʯة الॻلʸاف في عʙʟع الأॻʸة ج مʦاجهة الʙʶاع: أȏ مʵارؕ
  ʥاع ومʹعه مʙʶال Ȏʦʯʴفي م ʤȜʲʯال الॺʮʴʸة للʙʶاع، مع مʲاولة  الʵʸاكل  الأهʗاف ومʦاجهة 

الʯغʙʻʻ   الارتفاع قʗ تʖʲ على  الʯي  الʙʶاعات  أنʦاع   ʞعॺل الإʱǻابॻة  الآثار  ʚʻ على  ʙؕʯالǺ  ʣوذل
الʴلॻʮة. الʙʶاعات  الʙʠॻʴة على  مع مʲاولة   ،ʥʴم   -٣للأحʗʳʯʴȂارعة: وʶʯʸال الأʙʟاف  إǺعاد 

 هʘا الإجʙاء عʹʗما ǻفʵل الأخʶائي في مʦاجهة الʙʶاع أو تʯȂʦʴه، فʘʳʯʻ القʙار Ǻفʶل الأʙʟاف 
يॺʯع الʶʯʸار  أن   ʗولاب الʦʸقॻɽة،  للʯهʗئة   Ȋفق  ʦوه مʓقʯة  نʯائج  ǻعʠي  الأسلʦب  هʘا   ʥؒول عة، 

 ʥʻفʙʠال ؕلا  يهʗأ  أن   ʗعǺ  ʥؒول ʙʟف  ؕل  احॻʯاجات  ومʙاعاة  الʯقارب  على   ʗاعʴت Ǻاجʙاءات 
 ،ʤॻالعل ʗʮع ʗʸازق وأحʙال ʗʮة عʸʟفا) ʥʻارعʶʯʸ٢٠١٣ال .( 
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  Conflict Management  إدارة الʙʶاع
) Ǻأنه يʥʸʷʯ تʝॻʳʵ الʙʶاع والʗʯخل ॻɼه عȖȂʙʟ ʥ ʙ٢٠١٧ة أǺا الʻʳل (وعʙفʯه جʦه

  ʥم مʦʸʱعة  هʹاك  وأن  وأسॺاǺه،  ومʶادره  الأفʙاد   ʥʻب معالʯʱه   ʔʻوأسال الʙʶاع   ʤʱح ॻɾاس 
 Ȋسʦʯوال ʔʹʱʯوال ʗعهʯعاون والʯل الʰاعات مʙʶعامل مع الʯال ʗʹاد عʙمها الأفʗʳʯʴǻ يʯال ʔʻالأسال

) عʙفه  ʸؕا  الفʙد Rahim, 2015والʙʠॻʴة،  ʗʳʯʴǻمها  الʯي  الʸهارات   ʥم مʦʸʱعة  Ǻأنه   (
للʦʯاصل مع الʙʠف الآخʙ في الʙʶاع أثʹاء مʃɾʦ الʹʚاعات الʯʳʸلفة، وتʥʸʷʯ الʴلʦك الأساسي  
أجل وضع   ʥم  ʤمعه فʻها  الʯي ʯʳǻلف   ʃɾاʦʸالǺ  ʥȂʙالآخ مع  للʯعامل   ʝʳʵال ʗʳʯʴǻمه   ȏʘال

ʙʶفي ع  ʚʻ ʙؕʯال للʙʶاع. ولقʗ زاد  وتأثʙʻاته على   حʗود  الʦʹʯع والاخʯلاف،  دراسة  العʦلʸة على 
الʙʶاع  الॻʶʳʵة والاجʸʯاॻɸة والॻʸॻʢʹʯة، وʓȂثʙ ذلʣ لʛॻ فقȊ على ॻʮʟعة عʸلॻة  الʸʸارسات 

) لʘا (Kaushal & Kwantes ,2006فʔʴʲ، بل ʗʯʸǻ لʓʻثʙ على اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع  
على   الʙʶاع  إدارة  اسʙʯاتॻʱॻات  دراسة   ʤت  ʗالات  فلقʱم في  والأʲǺاث  الʗراسات   ʥم واسع  نʠاق 

  .(Zarankin, 2008)مʦʹʯعة 
ولقʗ تʤ تʗʲيʗ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع بʥʻ الأشʳاص في ضʦء "نȂʙʢة إدارة الʙʶاع  

  ʤॻʀي وضعها راʯي الʸॻʢʹʯالRahim,2002) ،(عاونʯات والʘال ʗʻتأك) اʸه ʥيʗعǺ على أساس (
حʖʻ أن تأكʗʻ الʘات ǻعʹي قلȖ وȀهʸʯام الفʙد Ǻالʗفاع عʥ الʹفʛ، أما الʯعاون فهʦ القلȖ والاهʸʯام 
 ʤاجاتهॻʯاح لʯلॻʮة  شʗيʗاَ  قلقاً  ʢǻهʙون   ʛالʹف على   ʗيʗش  Ȗقل  ʤيهʗل  ʥيʘال والأفʙاد   .ʥȂʙالآخǺ

Ǻاحॻʯاجات   الاهʸʯام  قلقاً  الʳاصة، دون  الʘيʢǻ ʥهʙون  أن الأفʙاد   ʥʻفي ح  ،ʤهʙاعʵوم ʥȂʙالآخ
شʗيʗاً على الآخʥȂʙ فʗʻللʦن على ذلʣ بʦجʦد مȎʦʯʴ مʙتفع لʗيهʤ مʥ الاهʸʯام بʯلॻʮة احॻʯاجات 
للʯعامل مع مʃɾʦ الʙʶاع,  أنʸاȉ مʯʴقلة  يُʹʯج خʴʸة  الॺعʗان  الʙʠف الآخʙ، وȀن تفاعل هʘان 

  ʤॻʀعʹها را ʙʮا عʸؕ وهيRahim,2002)  ي هيʸॻʢʹʯال الʱʸاع في الʙʶة إدارة الȂʙʢفي ن (
ي وسʦنʦʯر    -الʯʹافʛ  -الʔʹʱʯ   - الʯعاون   -(الاسॻʯعاب ʦؕف ʝʳل ʗاومة)، ولقʴʸال(Voki & 

Sontor ,2010) )ولʗʱǺ اʸؕ اعʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯة لاسʚʻʸʸال ʝائʶʳ١ال (  
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ي وسʦنʦʯر ١جʗول ( ʦؕف ʝॻʳتل ((Voki & Sontor ,2010)  ʁ ʳلل  ȉاʸة لأنʚʻʸʸال ʝائ
  إدارة الʙʶاع 

  الʶʳــــــائʝ  اسʙʯاتॻʱॻة (أسلʦب) إدارة الʙʶاع 
  ʔʹʱʯال     اً علىʷǻأ ʞفʳʹوم Ȗوقل ،ʛالʹف ʥفاع عʗفي ل ʞفʳʹوم Ȗقل ʝʳش

.ʥȂʙالآخ 
 .عاونʯم ʙʻاته وغʘل ʗؕʓم ʙʻغ 
  ʙة (خاسʱॻʯʹال–    (ʙخاس.ʤاجاتهॻʯة احॻʮلʯل ʥʻفʙʠصل الʦم تʗلع 
   اعʙʶال أن   ʥم  ʤغʙالǺ الʙʶاع   ʥع والأنفʶال  وتأجʻل،  إنʲʴابي  سلʦك 

 مازال قائʸاً.
 .ʗيʗهʯحالة ال ʥاب مʲʴالان  

 ʛافʹʯال  
 

 .ʥȂʙللآخ ʞفʳʹم Ȗه قلǻʗل ʥؒول ʛالʹف ʥفاع عʗتفع للʙم Ȗالقل 
 .عاونʯم ʙʻوغ ȏʗʻؕʦت ʝʳش 
   حǺرا) لأن  –الʹʱॻʯة   (ʙه  خاسǻʗول عʗواني  الʙʶاع  في   ʥʻفʙʠال  ʗأح

.Ȋاجاته فقॻʯفي احʦʯʴǻ اʘة لǻʗʻؕʦاولات تʲم 
   على  ʣذل  ʙʻتأث  ʥع  ʙʢʹال  ʞغǺ الʳاصة  مʶالʲه  تلॻʮة  في  رॺɺة  لǻʗه 

 الʙʠف الآخʙ في الʙʶاع.
   في ʸǺا   ʃɾʦʸال  ʔʴȜॻل قʦة   ʥم لǻʗه  ما  ʗʳʯʴॻɼم  للعʹف،  يʱʯه  أسلȁʦه 

  ذلʣ الȜʸانة والقʗرة على الʱʸادلة.
  الاسॻʯعاب(الاذعان)

 
 .ʥȂʙعلى الآخ ʗيʗش Ȗوقل ،ʛالʹف ʥفاع عʗلل ʞفʳʹم Ȗقل 
 .عاونʯم ȏʗʻؕʦت ʝʳش 
  ʙة (خاسʱॻʯʹح).–الǺرا 
   اجاتॻʯاح لʯلॻʮة  الॻʶʳʵة  Ǻالʶʸالح  (الॻʲʷʯة   ʛالʹفǺ الॻʲʷʯة   Ȋʸن

  ʥم والاسʴʲʯان  الʶʳʵي  للقʦʮل  سॻًɹا  وتقʮله   ʤʶʳال Ǻاسॻʯعاب   (ʥȂʙالآخ
.ʥȂʙالآخ 

   ʗخ  قʦضʙال ʙهʢǻُ ًاناॻن ؕان أحȀان، وʴات والإحʘان الʙؒم ونʙؒل الȜش ʘأخǻ
.ʙالآخ ʙʢجهة نʦل  

(Ȋسʦل الʲال) اومةʴʸال  
  

 .ʙات والآخʘال ʥلؒلٍ م Ȋسʦʯم Ȗقل 
 .عاونʯال Ȋسʦʯات ومʘال ʗʻؕʦت Ȋسʦʯم ʝʳش 
   أرض على   Ȋوس حل   ʥع  ʖʲॺȂو  ʥʻادلॺʯʸال والعʠاء   ʘالأخ على   ʗاعʴǻ

 الʦاقع.
 لا) أجل    –فائʚ  الʹʱॻʯة   ʥم تʹازلات  ǻقʗم   ʥʻفʙʠال ؕلا  أن   ʖʻح لاخاس) 

جॻʸع   تلॻʮة   ʥم  ʤعهʹʸȂو  ،ʥʻفʙʠال  ʥم جʚئॻاً  مقʦʮل   Ȋوس لʲل  الʦصʦل 



 )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ سʙʮʸʯʮ  –الʦʴʸʳن و  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦ 

.ʤاجاتهॻʯاح 
   ةॻʠسʦالǺ  ʤʴʯي  ʃɾʦʸلل حل  على  والʦʶʲل  الʯʹازلات   ʤوتقاس تॺادل 

  والʙʴعة.
الʵʸاكل)   (حل  الʯعاون 

Collaborating  
 ʛالʹف ʥفاع عʗلل ʗيʗش Ȗقل .ʥʻفʙʠال ʥʻوتعاون ب ʙالآخ ʥوع 
 .عاونʯم ȏʗʻؕʦت ʝʳش 
 ʚة (فائʱॻʯʹة.-الॻʹعʸاف الʙʟع الأॻʸامات جʸʯاجات واهॻʯة احॻʮلʯب (ʚفائ 
 .اصʳاجات ؕل الأشॻʯضي احʙي تʯل الʦلʲاد الʱǻد لإʙاولة الفʲم 
   ،لةȜʵʸلل  ʙؒʯʮم حل  إʱǻاد  ومʲاولة   ،ʥʻفʙʠلل مقʦʮل  حل  إلى  الʦʯصل 

  ʥȂʙالآخ مع  بʻʹهʸا  للʯعامل  الاجʸʯاॻɸة  العلاقة  على   ȋفاʲوال  ʤاماتهʸʯواه
.ʗل الأمȂʦʟ لȜʵǺ 

   ʥʻفʙʠؕلا ال ʤفهॻول ʤعلॻلافات لʯاف الاخʵؒʯل اسȜاع شʙʶحل ال ʘأخǻ ʗق
.ʙالآخ Ȏرؤ  

ورغʤ أن أسلʦب الʯعاون هʦ أكʙʰ الأسالʔʻ الʙʸغʦب فʻها، إلا أنه لʛॻ مʥ مʶلʲة ؕلا  
الأʙʟاف  تʦؒن  عʹʗما  ʶǻلح  لا  أنه  ʸؕا  صʙاع،   ʃɾʦم ؕل  في  الأسلʦب  هʘا  اسʗʳʯام   ʥʻفʙʠال
فʦرȂة   قʙارات  اتʳاذ  ضʙورة  حالة  في  ʶǻلح  لا   ʣلʘ وؕ الȜʵʸلات،  حل  مهارات   ʣلʯʸلات الʸعʹॻة 

  ).(Rahim,2002)؛ Antonioni, (1998 للॻɿام بʯʹفʘʻها
اخʯلف    ʗفلق الفʙد؟  لʗʳʯʴॻمها  الأفʷل  الاسʙʯاتॻʱॻات  هʘه   ȏأ ʗʲǻد   ȏʘال ما   ʥؒول
أنها  أم  اسʙʯاتॻʱॻات مʯʴقʙة نॻʮʴاً  الʙʶاع  إدارة   ʔʻأسال  ʕؕان إذا  ما  آرائهʤ حʦل  في  الॺاحʦʰن 

ʙʰ الأسالʔʻ فعالॻة في الʯعامل مع  إخॻʯارȂة تʢهʱॻʯʹؕ ʙة للعʸلॻات الʸعॻɼʙة والʯقʤॻʻ الʸعʙفي لأك
مʰل   ،(Zarankin, 2008)الʙʶاع   الʦʸقॻɽة،  العʦامل  الأساس على ॻʮʟعة  في   ʗʸʯتع أنها  أم 

فلؒل حالة صʙاع   ،ʕفي ؕل وق الأفʷل  بʻʹها   ʛॻفل الʶʯʸارعة،  الأʙʟاف  الʙʶاع وهȂʦة   ʃɾʦم
قابلة )، وفي ضʦء ذلʣ فهʹاك تRahim,2002الأسلʦب الأنʔʴ للʯعامل معها ( أكʗʻ على أنها 

ʙʻʻغʯوال ʔȂرʗʯلل .(Zarankin, 2008) ʔʻل الأسالʷعاون أفʯب الʦأشار إلى أن أسل ʥفهʹاك م
 ʛافʹʯال الʙʶاع، وأن اسʙʯاتॻʱॻة  الʸʱاعة Ǻفاعلॻة الإدارة والʯقلʻل مʥ حʗة  حʖʻ تʵُعʙ أعʷاء 

ʴʲإلى ت ȏدʓي ʗق ʛافʹʯال  ʥؒضا، ولʙم الʗعǺ ادʙالأف ʙعʵاً وتॻʴȜع ʙثʓل، تʸʱال ʗʻالأداء(س ʥʻ
) أن اسʙʯاتॻʱॻة الʯعاون والȂʦʴʯة ǻعʗان Rahim,2015)، في حʥʻ أشار آخʙون مʰل (٢٠١٥

الʦʻمॻة   القʷاǻا  في  اسʗʳʯامها   ʥȜʸǻ الاسʙʯاتॻʱॻات  وȁاقي  الإسʙʯاتॻʱॻة،  للقʷاǻا  مʹاسॺان 
ʘة، لॻابʱǻات إॻʱॻاتʙʯأقل الاس ʗتع ʔʹʱʯة الॻʱॻاتʙʯأن اس ʥʻة، في حॻاتॻʲهاء إلى والʯالان ʥȜʸǻ ا

 & Adeyemiأن إدارة الʙʶاع تعʗʸʯ على الʃɾʦʸ نفʴه، فلؒل مʃɾʦ أسلʦب مفʷل لإدارته(
Ademilua, 2012 .(  
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ة في حل الʙʶاع (إدارة الʙʶاع) أنها تʴاعʗ على تʹॻʸة الʸعʙفة   ومʥ إʱǻابॻات الʵʸارؕ
ʗʮد مʙن الفʦȜॻɼ ،لةʦʭʴʸال ة  اللازمة للʵʸارؕ  ʃɾاʦʸهارات والʸع والʸʯʱʸال أفʙاد  عاً مʹفʲʯاً على 

)  ʤاتهʙʮوخMiller & Austin ,2016 اعʙʶال إدارة   ȉاʸلأن إʱǻابي   ʙʻتأث فهʹاك   ʣلʘ وؕ  (
(الʯعاون   الॻʲاة    –الʴʸاومة    –الʯعاونॻة  جʦدة  على  الأفʙاد  قʮل   ʥم الʗʳʯʴʸمة  الاسॻʯعاب) 

الإجॺار)   –اونॻة (الʔʹʱʯ  الॻɽॻʡʦة، في حʥʻ أن هʹاك تأثʙʻ سلʮي لأنʸاȉ إدارة الʙʶاع غʙʻ الʯع
ɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦاد على جʙل الأفʮق ʥمة مʗʳʯʴʸة ,الʴنʙع ʙʲس) ʥʻة للعاملॻ٢٠١٥  .(  

لʘا ʔʱǻ تʦفʙʻ بʭʻة تʹॻʸॻʢة تعاونॻة ʦʴǻد بها روح الفȖȂʙ الʴǻ ȏʘعى لʲʯقȖʻ أهʗاف 
 ʙللآخ الاسʸʯاع  على  قائʸة  الاتʱاهات،  بها   ʗحʦʯوت الʙʶاعات  معها  تʯʳفي  ة  ʙؕʯʵم

  ). (Madalina, 2016وتقʮله
)  ʙʻʯʹʵال ودʸǻة  ʵॻɸة   ʦأب  ʥوفات فʷل  بʹي  مʴॻاء   ʥم ؕل  أوضح   ʗ٢٠١١ولق (

 ʔʻع الأسالʦʹʯأن ت ʔʱȂو ʙدون آخ Ȋʸاع على نʙʶإدارة ال ȉاʸام أنʗʳʯار اسʶʯم اقʗورة عʙʷǺ
لʙضا والأنʸاȉ تॺعاً للʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة، وضʙورة خلȖ أجʦاء ومʹاخ جʦʴǻ ʗʻده الʵعʦر Ǻالأمʥ وا

  حʯى ʲǻل الʙʶاع.
الʙʶاع، مع   إدارة  مهارات   ʞعǺ ʙȂʦʠة وتॻʸʹت الॺاحʰة   ʕفʗهʯاس  ʗفلق  ʣذل وȁʹاءً على 
 ʔʹʱʯع لʸʯʱʸد وعلى الʙة علة الفॻɸاʸʯة والاجॻʴان آثارها الʹفॻʮة لʵاقʹʸالǺ هاراتʸاقي الǺ تʹاول

رات الإʱǻابॻة الفعالة في  سلॻʮاتها والاسʯفادة مʥ إʱǻابॻاتها على قʗر الʠʯʴʸاع، مع تʃॻʡʦ الʸها
  ؒل مʃɾʦ أسلȁʦه الʳاص في إدارته. إدارة الʙʶاع Ǻالʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة ʸؕا يʯʹاسʔ ل

الʸʴات الॻʶʳʵة الʯي ʔʱǻ تʦافʙها في الأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي ȜʸǺاتʔ الȂʦʴʯة 
 Ȋॺتʙت فهʹاك سʸات شॻʶʳة   :ʗʻل جȜʵǺ الʙʶاع  Ǻإدارة  الॻɿام   ʥم تȜʸʹه  والʯي  الأسʙة  ʸȜʲʸǺة 
اخॻʯار   ʤاكʲʸال  ʣتل على   ʥʻʸالقائ على   ʔʱǻ  ʣذل ضʦء  وفي  الʙʶاع  إدارة  على  الفʙد  Ǻقʗرة 

الʹف  ʥʻʻائʶي  الأخʯة، حॻʶʳʵال الʸʴات   ʣتل في ضʦء   ʥʻʻنʦالقان والʙʮʳاء   ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴ
انʦʯنʦʻن   تʦصل   ʗفلق  ،ʔʱǻ ʸؕا  الʴʸاعʗة   ʤǻʗتق للأخʶائي  أن Antonioni, (1998يʰʯʹى   (

هʹاك ارتॺاʟاً وثॻقاً بʥʻ إدارة الʙʶاع وسʸات الॻʶʳʵة، فالانʴॺاȉ والʙʻʸʷ والʸقʦʮلॻة والانفʯاح 
الʙʮʳة والʸقʦʮلॻة  تʙتॺ   على   ،ʛافʹʯالǺ إʱǻابॻاً   Ȋॺتʙي  ȉاʴॺوالان الʯعاون،  Ǻأسلʦب  إʱǻابॻاً   Ȋ

مع  سلॻʮاً  يʙتʦʠॺن   ʙʻʸʷوال والانفʯاح   ȉاʴॺوالان  ،ʛافʹʯالǺ سلॻʮاً  ارتॺاʟاً  يʙتʠॺان  والعʶابॻة 
 ʗʸأح ʗا أكʸؕ ،ةॺجʦة مॻʟاॺعلاقة ارتǺ ʔʹʱʯالǺ انʠॺتʙة يॻابʶة والعॻلʦʮقʸأن ال ʥʻفي ح ،ʔʹʱʯال

Ǻأن الʝʳʵ الʻʸǻ Ȋʴॺʹʸل إلى اسʗʳʯام أسلʦب الʴʸاومة    ʙ(Ahmed et al.,2010 )ون  وآخ
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لإدارة الʙʶاع، والʝʳʵ الʤʴʯʸ بॻقʢة الʻʸǻ ʙʻʸʷل إلى إسʗʳʯام أسلʦب الʴʸاومة في الʯعامل  
  ȋفاʲوال ʥȂʙة مع الآخॻɸاʸʯد في العلاقات الاجʦقاء على الǺز والإʦص على الفʙʲالȁاع وʙʶمع ال

  ʦن أسلʦب الʔʹʱʯ في إدارة الʙʶاع. ʸا أن الاشʳاص الʥʻʠʴॺʹʸ لاʗʳʯʴǻمعلʻها، ؕ
أن ارتفاع الانفʯاح على الʙʮʳة يʙتǺ Ȋॺاسʗʳʯام أسلʦب   )Ome, 2013كʸا أثʕʮ أوم (

ʸؕا أن ،  الʯعامل مع الʙʶاع  القائʤ على تفعʻل "الʦسॻʠة ، والʸȜʲة ، والʤȜʲʯ " في اتʳاذ القʙار
ʙتȊॺ إʱǻابॻاً Ǻأسلʦب الʯعامل مع الʙʶاع  القائʤ على تفعʻل "الʯفاوض" ǻقʢة الʙʻʸʷ والʸقʦʮلॻة ت

القʙار اتʳاذ  ارتॺاʟ،  في  علاقة   ʗجʦت والʯهʗيʸؕʗا  الʸقʦʮلॻة   ʥʻب عॻʴȜة  العʶابॻة    ॻة   ʥʻȁو
ʶعامل مع الʯال ʔʻر والإناث في أسالʦؕʘال ʥʻوق بʙف ʗجʦت ʣلʘ ʙاع ؛فالʦؕʘر أكʙʰ والʯفاوض، وؕ

ووسॻʠة تʯʸʯع   ،ʤȜ"وتʲ  ،"تفاوض  عʹʗما  الʙʶاعات  حل  في  فعالॻة   ʙʰأك الʯفاوض  أن  ʸؕا 
  الॻʶʳʵة ʸʴǺات "ǻقʢة الʙʻʸʷ والʸقʦʮلॻة ". 

 ȏʙʻوأم  ʙʮȜॻأل أجʙاها  الʯي  الʗراسة  خلال   ʥم اتʷح   ,Aliakbari & Amiriكʸا 
إʱǻابॻاً (2016  Ȋॺارت  ʛافʹʯال  Ȋʸن وأن  الॻʶʳʵة،  عʦامل   ʥم  ȏأǺ  Ȋॺتʙي  ʤل  ʔʹʱʯال أن   (
ॻابʶالعǺ بʦأسل أما  الʙʮʳة،  على  Ǻالانفʯاح  وسلॻʮاً  والʸقʦʮلॻة   ʙʻʸʷال وȂقʢة  والانʴॺاॻʟة  ة 

الʴʸاومة فارتȊॺ إʱǻابॻاً Ǻالʸقʦʮلॻة والانفʯاح على الʙʮʳة. في حʥʻ ارتȊॺ أسلʦب الʯعاون ارتॺاʟا  
ʟ أن   ʕʮث ʸؕا  Ǻالعʶابॻة،  وسلॻʮاً  والʸقʦʮلॻة   ʙʻʸʷال وȂقʢة  الʙʮʳة  على  Ǻالانفʯاح  لاب إʱǻابॻاً 

الʱامعة ʗʳʯʴǻمʦن أسلʦب الʔʹʱʯ في مʦاʃɾ الʙʶاع الʙسॻʸة، بʸʹʻا للعʶابॻة والانفʯاح على 
سلʮي    ʙʻتأث هʹاك  أن  ʸؕا  الʙسॻʸة،   ʃɾاʦʸال في  الʙʶاع   ʔʹʱت أسلʦب   ʞخف في  دور  الʙʮʳة 

مʹافʴة    ʥم  ʗȂʚي  ʙʻʸʷال بʸʹʻا  الʙسॻʸة،   ʙʻغ الʲالات  في  الʸʹافʴة  على  في  للʸقʦʮلॻة  الأفʙاد 
ʲة. الॻʸسʙال ʙʻالات غ  

) ʃȂʙʵال ʗʸا أشارت دراسة أحʸاً ذو  ٢٠١٢كॻابʱǻاً إʟاॺارت Ȋॺتʙؕاء الانفعالي يʘأن ال (
مʙتفعي   أن  ووجʗت   ،Ȗافʦʯال اسʙʯاتॻʱॻة  عʗا  ʸॻɼا  الʙʶاع  إدارة  Ǻاسʙʯاتॻʱॻات  إحʶائॻة  دلالة 

ʥʻح في   ،ʔʹʱʯوال  ʛافʹʯال اسʙʯاتʯʻʱॻي  اسʗʳʯام  في  يʚʻʸʯون  الانفعالي  مʹʳفʷي    الʘؕاء  أن 
  م اسʙʯاتʯʻʱॻي الʯعاون والʯفاوض. الʘؕاء الانفعالي يʚʻʸʯون في اسʗʳʯا

 ʥʻʻائʶالأخ  Ȏʗل والʯفاوض  الʙʶاع  إدارة  مهارات   ʙȂʦʠت الॺاحʰة   ʕفʗهʯاس  Ȗʮس مʸا 
ʲʸǺاكʤ الأسʙة جॻʸعهʤ؛ Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ سʸاتهʤ الॻʶʳʵة، حʯى تʗرب هʓلاء الأخʶائʥʻʻ على 

جॻʸع   مع  مʸارسة   ʔاسʹʯي ʸǺا  الʙʶاع  إدارة  في  اسʗʳʯامها   ʥȜʸǻ الʯي  والʸهارات   ʔʻالأسال
   .الʃɾʦʸ الاجʸʯاعي، ولʸǺ ʛॻا تʻʸل نفʦسهʤ لاسʗʳʯامه تॺعاً لʸʴاتهʤ الॻʶʳʵة
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  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʙʶاع:
 ʔʱǻ ها، وأنهʮʹʱت ʔʱǻ ةʭʻة سॻʮاع حالة سلʙʶإلى أن ال ʙʻʵǻ :(ةǻʗʻقلʯال) ةॻȜॻرسة الؒلاسʗʸال
الʦʢʹʸمة،   اسʯقʙار  الʗʵيʗة، لʸʷان  والʙقاǺة   Ȗʻقʗال الإشʙاف  والقʦاعʗ وفʙض  الʯعلʸॻات   Ȗʻʮʠت

ʗيʗʲʯخلال ال ʥم ʣذل ʤʯȂو   ʗيʗʲمة وتʦʢʹʸد داخل الʙات ومهام الفॻلʦʭʴم ʥم ʙʶʹلؒل ع Ȗʻقʗال
 ʣتل ʚت  ورؕ الأداء،  في  أعلى  ؕفاءة  مع  حʗوثʙʶاع  عʗم  يʤʯ ضʸان   ʣلʘȁلها،و  ʔاسʹʸال  ʕقʦال

ʗʸرسة على الؒفاءة والفاعلॻة عȖȂʙʟ ʥ اتॺاع مॺادئ مʗʲدة مʰل تقʤॻʴ العʸل، تʗʲيʗ الʴلʠة ال
 ʣتل Ȏʙت ʣلʘȁة العامة، وʲلʶʸاد للʙع الأفʦʷاهات وخʱالات ʗʻحʦت ،ʗاعʦالقǺ امʚʯة، الالॻلʦʭʴʸوال

ؕفاءة وفعال  يʓثʙ على   ȏʘي، والʸॻʢʹʯال الهȜॻل  في  القʦʶر   ʥع مʦن ʦاع هʙʶال أن  ॻة  الʹȂʙʢة 
الʦʢʹʸمة، ʸؕا يȎʙ أصʲاب تلʣ الʗʸرسة أن علاج الʙʶاع ونʯائʱه الʴلॻʮة ʥʸȜǻ في معالʱة هʘا 

  ). Rahim,2015القʦʶر(
 ʚʻ ʙؕʯي، والʸʯل حȜʵǺ ةॻɸاʸʯات الاجʸʢʹʸفي ال ʗجʦاع تʙʶة الʙاهʡ أن Ȏʙة: تॻ ʦؕلʴة الȂʙʢʹال

  ʗعǻ اعʙʶت على أن الʚ أمʙ غʙʻ مʙغʦب ॻɼه ومعʦق ʔʱǻ أن ʦȜǻن على العʹʙʶ الʸؕ ،ȏʙʵॺا رؕ
للॻʲاة، لʘا ʔʱǻ إزالʯه أو الʯقلʻل مʹه بʥʻ الأفʙاد في الʸʢʹʸات الॻɹʸʯʱʸة بʦاسʠة الʴلʠة الʯي  
في قʦʮل وجʦد الʙʶاع ودراسة أسॺاǺه وʙʟق علاجه وتॺʹʱه ومʥ ثʤ تॻʡʦفهلʶالح  تلعʔ دوراً 

ال  ʕأغفل الʹȂʙʢة   ʣتل  ʥؒول الفعالॻة،  زȂادة  إلى   ȏدʓʻل الʯʹاالʸʱاعة   ʥع يʹʯج   ȏʘال فʙʶ ʛاع 
  وتأثʙʻ الʦʲافʚ الʸادǻة علॻه.

 ȏورʙض  ʙʶʹع  ʦوه ॻɹॻʮʟة،  ʡاهʙة  الʙʶاع  أن  الʹȂʙʢة   ʣتل أصʲاب   Ȏʙي الʗʲيʰة:  الʹȂʙʢة 
ʸؕا  تʗمʙʻاً   ʛॻول الأداء   ʥʻʴʲوت زȂادة  على  وحافʚاً  إʱǻابॻاً  مʓشʙاً   ʗعȂو بل  الʦʢʹʸمة،   ʣȂʙʲʯل

ʻح الؒلاسॻȜॻة،  الʹȂʙʢة  تفʙʯض   ʕكان)  ʚʹʻȁرو أشار   ʖRobbins, 1990(     اعʙʶال أن 
ضʙورȏ في الʸʢʹʸات الاجʸʯاॻɸة وʲȂفʚ الإبʗاع وʸʹȂي القʗرة على حل الȜʵʸلات لȎʗ أعʷاء 
الʸʱاعة، ولʔʱǻ ʥؒ أن تʗʲد وتعʙف الʦسائل الʯي تʴاعʗعلى إدارته، ولʔʱǻ ʥؒ الانॺʯاه إلى أن 

  ȏʘال  ʦه الʙʶاع   ʥم جʗاً   ʙʻʰؒال أو  جʗاً  للʦʢʹʸمة  القلʻل  أو  للʸʱاعة  والفاعلॻة  الؒفاءة  ǻعʠل 
 ʙأم  ʦقة بʹاءة لهȂʙʠǺ دارتهاȀعامل معها وʯال  ʤʯي يʯاع والʙʶال ʥل مʗʯعʸال الاجʸʯاॻɸة، والقʗر 

  ).Rahim,2015ضʙورȏ للʸʢʹʸات ؕي تʶل إلى الؒفاءة الأمʰل والأفʷل(
والاجʸʯاع  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ على   ʔʱǻ الʚوجॻة:  الʙʶاعات  أن أسॺاب  الأسʙة   ʤاكʲʸǺ  ʥʻʻ

 ʥʻاع بʙʶإدارة ال الأسلʦب الأمʰل في  ʦا أسॺاب الʙʶاعات الʚوجॻة، حʯى يʰʯʹى لهʤ إخॻʯار  يʗرؕ
) القʙالة  بلال  أوردها  ʸؕا  وهي  الʵعʦر ٢٠٢٠الأزواج،  الʯالॻة:   ȉالʹقا في  ʥȜʸǻ حʙʶها  أنه   (



 )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ سʙʮʸʯʮ  –الʦʴʸʳن و  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٠ 

الʳانقة الʚوجʻ  -عʗم وجʦد ʦʸʟح مʙʯʵك  -Ǻالغʙʻة   ʥʻب Ȗافʦد تʦم وجʗع ʞفʙب ʤهʙعʵǻ اʸم ʥ
ʞعॺال  ʤهʷعǺ-  ʙʻؒفʯال وȂʙʟقة  والॺʠائع  العادات  مʠʯلॺات   -اخʯلاف   ʥʻتأم على  القʗرة  عʗم 

  الॻʲاة. 
عʸلॻة  Negotationالʯفاوض ولؒʹه  الʙʶاع،  لإدارة  ʗʳʯʴǻم  أسلʦب   Ȋفق  ʛॻل  ʦه الʯفاوض   :

 ʙالفǺ  ʙافʦʯت أن   ʔʱǻ الʯي  والقʗرات  الʸهارات   ʥم  ʗيʗالع تʸʯʵل على  مʥ مʯؒاملة   ʥȜʸʯي د حʯى 
 ʥم ؕل  أوضح  ʸؕا  واحʦʯائه،  الʙʶاع  على  الʙʠॻʴة   ʥم  ʥȜʸʯȂو الʯفاوض،  عʸلॻة  في  الʹʱاح 

) أن الʯفاوض ʴǻاعʗ الفʙد في تʲقȖʻ الأهʗاف ولʥؒ لا يʦجʗ ٢٠٢١سامॻة عʗʮ الله وخلف ʟلॺة (
لʯفʙʻؒ أسلʦب تفاوضي واحʶǻ ʗلح وȜȂفي لؒل الʦʸاʃɾ، بل ʔʱǻ أن يʯʸʯع الفʙد Ǻالʙʸونة في ا

  حʯى Ȝʸǻʹه الإخॻʯار الأنʔʴ للأسلʦب الȜʸǻ ȏʘʹه مʥ الʹʱاح في عʸلॻة الʯفاوض.
ة، أȏ أن ǻعʠي ؕل فʙد ماعʹʗه للآخʙ حʯى ʗʲǻث  مفهʦم الʯفاوض: لغȂʦاً ǻعʹي الʴʸاواة والʵʸارؕ

). وهʦ مʃɾʦ يʯʹافॻɼ ʛه ʙʟفʥʻ ١٩٨٧الʙʯاضي والإسʯفادة لؒل ʙʟف (عʗʮ الله الʙʻʮؒ وآخʙون،  
أ مʦضʦع أو  حʦل  مʗʲدة   ȉوʙʵل تʷʳع  لا  العʸلॻات   ʥم مʦʸʱعة  على  وʸʯʵȂل  لفॻʢاً،   ʙʰك

الʲلʦل   ʤǻʗوتق  ʙʢʹال وجهات   ʔȂʙوتق الآراء  وتॺادل  ʙʟف  ؕل   ʔلʠم عʙض   ʤʯي  ʖʻʲǺ مʙʯʵك 
الʸقʙʯحة، واللʦʱء لاسʗʳʯام جॻʸع أسالʔʻ الإقʹاع لؒل ʙʟف لإجॺار الʙʠف الآخʙ على القʦʮل ʸǺا 

ʙالآخ الʙʠف  الʚʳامي،    ǻقʗمه   ʤȜʲال  ʗʮع)  ʥʻفʙʠال  ʥʻب Ǻاتفاق  تʹʯهي  ومقʙʯحات  حلʦل   ʥم
١٣،  ١٩٩٨)  ʥʸحʙال  ʗʮع  ʕثاب وعʙفه  نفॻʴة  ٣٢،  ٢٠٠١).  اجʸʯاॻɸة  عʸلॻة  الʯفاوض  أن   (

قॻʷة   الʹʙʢ حʦل  وجهات  وتॺادل  الʦʲار  مʥ خلال  الʹفʴي   ʙʻأثʯوال والاقʹاع  الʯفاعل  تعʗʯ على 
و أكʙʰ لʗيهʤ تॺايʥ في الأهʗاف والآراء الʯي ʯʸǻلؒها وʴȂعى معʻʹة تʙتʶʸǺ Ȋॺالʲهʤ بʙʟ ʥʻفʥʻ أ

الʴلام   ʗʮفه عʙاف. وعʙʟالأ يʙضي جॻʸع  اتفاق  أو  لʲل  الʦصʦل  بهʗف   ،ʤمʹه ؕل ʙʟف  إلʻها 
) في خلاله ٣٢،  ॻɸ٢٠٠٢اد   ʤʯȂو معʻʹة،  قॻʷة  بʙʟ ʥʻفʥʻ حʦل  مʙʯʵك  إʱǻابي  تʙʲك  أنه   (

ʥʻب  ʔȂʙقʯال Ǻغʙض  للآراء  وتॺادل  ونقاش  إلى   حʦار  للʦصʦل  الʶʸالح   ʥʻب والʦʸاءمة   ʃɾاʦʸال
 ,Malthotra, & Bazermanاتفاق مʙʯʵك تقʮله الأʙʟاف الʸعʹॻة. وȂعʙفه مالهʦتʙا وȁازرمان ( 

أو 2008 اقʙʯاح  أو  فʙؒة  تʱاه   ʙالآخ الʙʠف  اتʱاهات  على  إʱǻابॻاً   ʙʻأثʯلل الʱهʗالʘʮʸول  أنه   (
م أو  أهʗافه  أو  تغʙʻʻ دوافعه  معʻʹة  دون  الʹفʴي  قॻʷة   ʔانʱال الʯعʃȂʙ يʦضح  علʦماته، وهʘا 

والأخلاقي للʯفاوض فؒل ʙʟف لا Ȝʸǻʹه أن ʶʲǻل على مȜاسʔ مادǻة أو معʹȂʦة مʥ الʯفاوض 
 ʤॻالعل ʗʮع ʗʸازق وأحʙال ʗʮة عʸʟفا ʥا أوضح ؕل مʸؕ  ،ʣلʘب ʙف الآخʙʠح له الʸʴǻ ون أنʗب

الإنʴانॻة  ٢٠١٣( الʲاجات  إشॺاع  إلى  ʴǻعى  الʯفاوض  أن  الأفؒار )  وتॺادل  الʹاجح  والʦʯاصل 
أʙʟاف  على   ʙثʓم عامل   ʙʮʯعǻ  ʕقʦال عامل  وأن   ،ʃȂʙʲت دون  والآراء   ʙاعʵʸوال والʸعلʦمات 
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 ʗʮع رجاء  عʙفʯه  ʸؕا  للʸفاوضات،  نهائي   ʕوق هʹاك  ؕان  إذا  وخاصةً  الʯفاوض،  عʸلॻة 
والاتʶال٢٠١٣العال( للʯفاوض   Ȋॻʠʳʯلل الʹاجح  الأداء  الفʙد على  قʗرة  Ǻأنه   (   ʥʻفاوضʯʸال مع 

الʯʸفاوضة   الأʙʟاف  جॻʸع  يʙضي  اتفاق  إلى  للʦصʦل  وتȜॻʯؒات  اسʙʯاتॻʱॻات  واسʗʳʯام   ʥȂʙالآخ
الʸعلʦمات  ॻɼه جʸع   ʔʱǻ أنه  أهʸها   ʝائʶʳال  ʥم مʦʸʱعة  وله   .ʗʻعॺوال  ʔȂʙالق  Ȏʗʸال على 

ال  ʔʻأسال إلى  اللʦʱء  وعʗم  الأخلاॻɾة  الʹʦاحي  ومʙاعاة  بʗقة،  الʸفاوض  ʯʲǻاجها  غʜ الʯي 
 ʙثʓي ʗاعي وأنه قʸʯفاعل الاجʯر الʦص ʗل أحʰʸǻ ةॻʴة نفॻɸاʸʯة اجॻلʸاعاة أنه عʙوم ،ʃॻȂʚʯوال
على أفʙاد آخʥȂʙ خارج حʗود الʯفاوض، ʸؕا أنه يʠʯلʔ تʦافʙ الॺɺʙة في حل الʙʶاع، وهʦ أسلʦب 

 ʁ ʯي لأنه  الʙʶاع   ʞلف  ʔʻؕأسال والʗʱل  والʦʲار  والʦساʟة  الʴʸاومة  مʙʱد   ʥم ف أكʙʰ شʦʸلاً 
  Ǻالعʦʸمॻة والʯؒامل. 

أهॻʸة الʯفاوض: أشارت العʗيʗ مʥ الʗراسات لأهॻʸة مهارة الʯفاوض على ؕافة الȂʦʯʴʸات فهي  
مهʸة للʠفل وللʙʸاهȖ وللʙاشʗ وللʵاب وللʥʴʸ، وعلى ؕافة الȂʦʯʴʸات الʸهʹॻة فهʹاك الʗراسات 

) ٢٠١٩فائȖ وأمل خلف (  الʯي اهʕʸʯ بॻʸʹʯه لȎʗ الأʟفال مʰل دراسة أماني عʗʮ الʶادق ونائلة
) ȏقاوʙʵة الǻʗة (٢٠١٧ودراسة سعʗايʙʱال ʗʸʲدراسة م ʕفʗ٢٠١٨)، وه ʗيʗʲʯب ʕʸʯي اهʯال (

) الʯي  ٢٠١٦مȎʦʯʴ مʗيȏʙ الʗʸارس لأسلʦب الʯفاوض في إدارة الʙʶاع، ودراسة صفاء سلʠان(
  ʗʸال أحʸة، ودراسة جǻادʗحلة الإعʙʸلاب الʟ Ȏʗفاوض لʯة مهارات الॻʸʹʯل ʕفʗي  ٢٠١٦(هʯال (

مهارات   Ǻاسʗʳʯام  الʯʸأخʙة  الʠفʦلة  مʙحلة  أʟفال   ʥم عʻʹة   Ȏʗل الʙʶاع  حل  لॻʸʹʯة   ʕفʗه
  ،ʗʸاد حȂأشار ز ʗفاوض،  ولقʯة،  ٢٠١٩الʦʶʹة في  ٢٠٢٢؛ ؕامل قॻʸالأه ʣاز تلʱǻإ ʥȜʸǻ أنه (

  الʹقاȉ الʯالॻة:
١-  ʙʵॺمها الʗʳʯʴǻ يʯة الॻة الأساسॻانʴاخل الإنʸال ʗفاوض أحʯال ʗعǻ .اعاتʙʶاوز الʱʯل 
 هʦ الʻʮʴل الʶǻ ȏʘل مʥ خلاله الأفʙاد إلى نʯائج لا ʥȜʸǻ الʦصʦل إلʻها إلا مʥ خلاله.  -٢
 هʦ الʗʮيل الʯʸاح عʹʗما تفʵل Ǻاقي الأسالʔʻ على حل الȜʵʸلة وتʲقȖʻ الأهʗاف.  -٣
٤-  .ʤلافاتهʯاخ ʤاع رغʚʹاف الʙʟأ ʥʻالفعال ب ʤفاهʯة لل ʙؕʯʵة مॻي أرضʠعǻ 
 ʦقʕ والʱهʗ الȏʘ يهʗر في الأسالʔʻ الأخȎʙ.يʦفʙ ال -٥
 وسʻلة لʲل الȜʵʸلات وتȂʦʴة الʳلافات وخʹȖ الأزمات. -٦

)  ȏوʗب  ʗȂʚȂوBedaiwy, 2016  على الفʙد  قʗرة  يʹʸي  الʯفاوض  ʸǺهارات  الاهʸʯام  أن   (
إلى    ʤهلهʓي تʯال الاسʯقلالॻة   Ȏʦʯʴم ʥم ʗȂʚȂات، وʘال الʦʯلȏʗʻ والإعʸʯاد على   ʙʻؒفʯاب الʴʯإك

  مهارات اتʳاذ القʙار.
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) أن الʸهارات الʯفاوضॻة هي تلʣ الʸهارات الʯي  ٢٠١٠أشارت سهʙʻ عʗʮ الله ( مهارات الʯفاوض:
القʙار  إتʳاذ  ومهارات  الإقʹاع،  ومهارات  الʦʯاصل،  مهارات  وتʸʵل:  الʹاجح  الʯʸفاوض  بها   ʤʴʯي

ا انفعال  في   ʤȜʲʯال ومهارات  الإنʶات  ومهارات  الȜʵʸلات،  ॺʀة وحل  أشارت   ʥʻح في   .ʔʷلغ
) الʯعقل والʯفهʤ والʦʯاصل وȁʹاءالʰقة  ٢٠١٠مʯʳار  الʯفاوضॻة تʸʵل مهارة  الʸهارات   ȉاʸأن أن   (

والإقʹاع والʯقʮل، ʔʱǻ أن تʦʯافʙ في الفʙد مʦʸʱعة مʥ الʸهارات الʯي ʔʱǻ أن ǻقʦم بها الفʙد ؕي  
ا  ʃǻونا الʦʵرʱȁى   ʗʱʸال  ʦأب) وȂعʙف  الʯفاوض،  في عʸلॻة  ) مهارات ٩،  ٢٠١٣لȁʙʲي،  يʹʱح 

 Ȏʗاف لʗالأه  Ȗʻقʲاجات وتʲال الʸفاوض مʥ أجل إشॺاع  Ǻأنها عʗة مهارات ǻقʦم بها  الʯفاوض 
أʙʟاف الʯفاوض وتʸʯʵل على الʙʮʶ والʙʯوȏ في اتʳاذ القʙار، الأمʙ الʦاقع، والانʲʴاب والʗʯرج  

) جʦدة  هالة   ȎʙȂو الȂʦʸʯه،  أو  والʗʳاع  ة  مهار ٢٠١٨والʵʸارؕ  ʤأه أن  قʦة )  الʯفاوض  ات 
الʦʯاصل  -الॻʶʳʵة الانفعالات  -مهارة  في   ʤȜʲʯال الاقʹاع  -مهارة  القʙار  -مهارة  اتʳاذ   -مهارة 

القʗرة على مʦاجهة الʷغȉʦ. وتȎʙ الॺاحʰة أنه ʔʱǻ تʗرʔȂ الفʙد على تلʣ الʸهارات لॺʶʯح جʚءاً  
  مʥ شʯʻʶʳه وʱʹȂح في إدارة الʙʶاعات، مʥ أهʤ تلʣ الʸهارات ما يلي:

الفعال (الأخʘ والʙد): وفʻها ʔʱǻ أن ʦȜǻن الفʙد مʗʲد الفʙؒ مʹȊॺʷ الؒلام، أȏ مها الʦʯاصل  رة 
أنه غʙʻ مʦجʚ في ؕلامه ولا هʦ ثʙثار، أȏ يǺ ʤʴʯفʶاحة اللʴان، وȂلʚʯم Ǻأن لؒل مقام مقال، 
فʴلاح   الفعال،  الʦʯاصل  مهارات   ʣلʯʸǻ أنه   ȏأ  ʙللآخ جʗʻاً  وʸʯʴȂع  أفؒاره،   ʥع جʗʻاً   ʙʮعȂو

  ʸفاوض لʴانه وأفؒاره. ال
مهارة الʙʸونة والقابلॻة للʙȂʦʠʯ واكʴʯاب الʙʮʳات: حʔʱǻ ʖʻ أن يʸʴʯالʸفاوض Ǻالʙʸونة والقʗرة 
الʙʸونة   والانغلاق، لأن  Ǻالʦʸʱد  فʙؒه  لا ʶǻاب  العʙʶ، حʯى  لʠʯʸلॺات  تॺعاً  الʘات   ʙȂʦʠت على 

ȏʘال الهʗف   Ȗʻقʲت أجل   ʥم الʦʲار  ॻʮʟعة  مع   ʃॻؒʯالǺ للʸفاوض  لॻɿʲʯقه   تʸʴح  ʴǻعى 
الʸفاوض، ʸؕا أن الفʙد ʔʱǻ أن ʦʠǻر ذاته حʯى يʥȜʸʯ مʥ اسʗʳʯام ؕل الʮʴل والإمȜانات الʯي 

  قʗ تعʻʹه في إنʱاح عʸلॻة الʯفاوض.
الʗʮيهة: حʦʷر  الʦʸاʃɾ  مهارة  في  للʙʶʯف  الفʙد  ʗʳʯʴǻمها  الʯي  الʘهʹॻة  الʸهارات   ʗأح هي 

للʯفاوض في أȏ وقʕ، مع تʦافʙ الʠارئة، دون إعʗاد مȖʮʴ، وهي تعʛȜ قʗرة الف ʙد واسʯعʗاده 
.ʙف الآخʙʠد عʹالʙاجها الفʯʲǻ ʗي قʯمات الʦعلʸال  

مهارة اسʗʳʯام الȂʙؕʘات: أȏ القʗرة على الاسʯفادة مʸا حʗث مʥ مʦاʃɾ ساǺقة تʯعلʦʸǺ Ȗضʦع 
الʯفاوض، وʔʱȂ على الʯʸفاوض أن يʙجع لʯارȂخ مʦضʦع الʸفاوضة وجʸع الʸعلʦمات وتʹʸॻʢها 

  Ȋॻʠʳʯ لاسʗʳʯامها قʮل الॻɿام Ǻالʯفاوض، حʯى ʦȜǻن الʯفاوض فعالاً ومʲقȖ لأهʗافه.وال
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اسʗʳʯام  والقʗرة على  الʢل،  ʳǺفة  الفʙد   ʤʴʯي أن   ȏأ  :ʥʻفاوضʯʸال مع  الʦجʗاني   ʤاغʹʯال مهارة 
 .ȊȂʙة دون تفǺعاʗال  

ॻʴॻة مالفॻɸʙة  مهارة تʗʲيʗ الأهʗاف: ʔʱǻ أن يʲʯلى الʸفاوض على القʗرة على تʗʲيʗ أهʗافه الʙئ
في   Ǻالʸاضي، وʥȜʸȂ أن تʗʲث   ʕثʗي حʯال الʦʠʯرات  Ǻالاعॺʯار   ʘالأخ الʯفاوض، مع  مʥ عʸلॻة 

.ʙȂʦʠʯنة قابلة للʙم ʤʴʯأن ت ʔʱǻ افʗالأه ʣأن تل ȏل، أʮقʯʴʸال  
مهارة اللॺاقة: قʗرة الفʙد على إدارة الʦʲار وقʗرته على اخॻʯار الألفاȋ والॺɹارات الʯي تعʛȜ الʦد 

ʯأن  والاح ʔʱǻ ʣلʘؕ ،فاوضاتʸال ʥف مʗاله Ȗʻقʲʯل ȖȂʙʠال ʗهʸاع، تʙʶة في حل الॺɺʙام والʙ
ب   ʙالآخ للʙʠف  والاسʸʯاع  الإنʶات  على  Ǻالقʗرة  الفʙد   ʤʴʯي ʗʮع  ʙʻسه)  ʚʻ ʙؕوت تامة  ॻقʢة 

  ). ٢٠١٣؛ أبʦ الʗʱʸ الʦʵرʱȁى وناʃǻ الȁʙʲي، ٢٠١٠؛ ॺʀة مʯʳار،٢٠١٠،الله
أن    ʔʱǻ الʯفاوض:   ȉوʙة  شॻلʸع في  الʹʱاح  لʸʷان  الأولॻة   ȉوʙʵال  ʥم مʦʸʱعة   ʙافʦʯت

الʯفاوضॻة القʦة  مʰل:  له    :الʯفاوض  تʸʴح  الʯي  الʴلʠة  له  ʦȜǻن  أن   ʔʱǻ الʸفاوض  أن   ȏأ
Ǻالʗخʦل في تلʣ العʸلॻة، وتʗʲيʗ الإʟار الʦʸʴʸح له الʙʲʯك خلاله وعʗم تعȏʗ هʘه الʗʲود الʯي  

الʯفاوض مʦضʦع  نʠاق   ʥج عʙʳت Ǻعʞ الʸع  -لا   ʙافʦʯت أن   ʔʱǻ أنه   ʖʻح الʯفاوضॻة:  لʦمات 
  Ȗʻقʲوقادر على ت ʙفاوض فعالاً وله أثʯن الʦȜǻ ىʯفاوض حʯع الʦضʦل مʦة حॻمات الأساسʦعلʸال

مʹه والؒفاءة   -الهʗف  Ǻالʸهارة  يʯʸʯعʦا  أن   ʔʱǻ  ʥʻفاوضʯʸال أن   ȏأ الʯفاوض:  على  القʗرة 
ة: أȏ أن الʙʠفʥʻ لʗيهʤ    -والʙʮاعة ʙؕʯʵʸة الॺɺʙاكل الʵʸل إلى حل للʦصʦة في الॻɿॻɿʲة الॺɺʙال

 ʦه الʯفاوض  Ǻأن  اللازمة  والقʹاعات   ʔاسʹʸال  ʦʱال  ʙافʦت  ȏأ  :Ȋॻʲʸال والʸʹاخ  الʸʹازعات،  أو 
 ʥʻب  ʤفاهʯوال الʱʯاوب   ʥم جʦاً  ʸǻʹح  مʸا  وجهʗاً،  وقʯاً  وأقʙʶها  الȜʵʸلات  لʲل  الʙʠق  أفʷل 

  ،ʗʸاد حȂارعة (زʶʯʸاف الʙʟ٢٠١٩الأ  .(  
ال تلʻها خʦʠات  أن   ʔʱǻ الأولى الʦʠʳة  أن   ȏأ  ʔʻتʙʯل والʴلʴʯالǺ  ʤʴʯت الʦʠʳات   ʣتل ʯفاوض: 

 ʙثʓʻغاضي عʹها؛ لأنه سʯال أو  الʦʠʳات  الʠʳأ تʱاوز أȏ مʥ هʘه   ʥا، ومʘȜة وهॻانʰال الʦʠʳة 
تʗʲيʗ   -١على سʙʻ عʸلॻة الʯفاوض حʖʻ أنها عʸلॻة مʯلاحقة مʙʸʯʴة، تلʣ الʦʠʳات ʸؕا يلي:  

و  الʯفاوض  الاتفاق قॻʷة   Ȋنق إلى  للʦصل  عʹها  الʸعلʦمات  ل  وؕ وعʹاصʙها  أسॺابها   ʗيʗʲت
الʯفاوض   ʙʟفي   ʥʻب لعʸلॻة   -٢والاخʯلاف   ʗʻʱال الإعʗاد  خلال   ʥم الʯفاوض:  مʹاخ  تهʭʻة 

قʦʮل الʤʶʳ للʯفاوض: لأن قʹاعة جॻʸع الأʙʟاف   -٣الʯفاوض واسʯعʗادوعلǺ ʤالقॻʷة الʯفاوضॻة  
ال  ʗهʸǻ الʯفاوض   Ȏوʗوج لإنʱاحه  Ǻأهॻʸة   ȖȂʙʠالʹهائي    -٤ للاتفاق  والʦصʦل  الʯفاوض  بʗء 

وتॺادل  الʯفاوض  أثʹاء  الʸقʙʯحة   ʙʢʹال ووجهات  والʸʹاخ  الʸعلʦمات   ʥم الاسʯفادة   ʤʯي  ʖʻʲǺ
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؛ فاʸʟة  ٢٠١٩؛ زȂاد حʗʸ،  ٢٠١٦الاقʙʯاحات والʗʮائل الʙʠʸوحة مʥ ؕلا الʙʠفʥʻ(صفاء سلʠان،  
 ،ʤॻالعل ʗʮع ʗʸازق وأحʙال ʗʮ٢٠١٣ع  .(  

اسʙʯاتॻʱॻات الʯفاوض: تȎʙ الॺاحʰة أنه لا تʦجʗ اسʙʯاتॻʱॻة ناجʲة أو فاشلة Ǻاسʙʯار ولʥؒ يʗʲʯد 
 ʔʱǻ ʣلʘة، لॻʱॻاتʙʯالاس ʃॻʡʦه تॻɼ ʤʯي ȏʘال ʃɾʦʸمة بʹاء على الʗʳʯʴʸة الॻʱॻاتʙʯاح الاسʱن

  أن ʦȜǻن الʸفاوض على دراǻة ومهارة ؕاॻɼة لॻʸʱع اسʙʯاتॻʱॻات الʯفاوض وهي:
الʔʴؒ اسʙʯات  -١ أساس  على  القائʸة  الʸفاوضات  في  الأساسي  الأسلʦب   ʦه الʴʸاومة:  ॻʱॻة 

 الʶʳʵي أو الʔʴȜʸ الॺʯʸادل.
ة مʥ خلال الاتفاق على   -٢ ʙؕʯʵʸة الʲلʶʸل للʦصʦم على الʦك: تقʙʯʵʸعاون الʯة الॻʱॻاتʙʯاس

ه والʹʱاح  الॺʯʸادل،   ȊǺاʙʯوال والعʠاء   ʘالأخ ʗʮʸǺأ ضʙورة   ʘوالأخ الʯعاون  على ضʙورة   ʗʸʯعǻ ʹا 
 درجة الʦʯافȖ في الʦʻʸل والاتʱاهات وȀشॺاع الʲاجات.  

ألا    -٣  ʔʱȂو للʯفاوض،  الʯʸاح   ʕقʦال  ʙʶʹع اسʯغلال  ॻɼه   ʤʯي  :ʔاسʹʸال  ʕقʦال اسʙʯاتॻʱॻة 
على   Ȋضغ ʦؕرقة   ʔاسʹʸال  ʕقʦال في  إلا  الانʲʴاب  أو  الʦاقع   ʙالأم أسلʦب   ʥʻفʙʠال ʗʳʯʴǻم 

 أن ǻعʙف مʯى ʷǻغȊ على الʙʠف الآخʙ ومʯى يهʗد.الʙʠف الآخʙ، أʔʱǻ ȏ على الفʙد 
٤-   ʕقʓʸال  ʕʸʶوال  ȏوʙʯوال Ǻالهʗوء   ȋفاʯالاح  ʔلʠʯوت القʙار:  اتʳاذ  في   ȏوʙʯال اسʙʯاتॻʱॻة 

والامʯʹاع عʥ إبʗاء الʙأȏ لʔʴؒ الʦقʕ وȀعʠاء فʙصة لʯغʙʻʻ مȎʙʱ الʗʲيʖ، أو الʙد ʓʴǺال مʷاد  
ما لʯقʙر   ʙʻؒفʯال في  تʯʴغله   ʕوق على  وفهʤ   للʦʶʲل   ʙʻؒفʯلل فʙصة   ʘوتأخ تفعله،  أن   ʔʱǻ

 .ʙف الآخʙʠال ʤȂʦوتق 
اسʙʯاتॻʱॻة إحȜام الʙʠॻʴة: الʯفاوض ǻعʗ مॺاراة ذهʹॻة ذॻؕة بʥʻ الأʙʟاف الʯʸʹازعة، والʙʠف   -٥

الʲاجات  الأهʗاف وȀشॺاع   Ȗʻقʲح في تǺاʙال  ʦفاوض هʯال الʙʠॻʴة على جلʴات  الȏʘ يʹʱح في 
ʤʯها يʻفاوض، وفʯة الॻلʸع ʥفاوض   مʯات الʴة على جلʙʠॻʴال ʥʸʷي تʯانات الȜع الإمॻʸج ʗʵح

 ،ʥʸحʙال ʗʮع ʕة، ٦٥، ٢٠٠١(ثابʦʶʹ٢٠٢٢؛ ؕامل ق .(  
  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʸفهʦم الʯفاوض:

نȂʙʢة ماسلʦ والʴلʦك الʯفاوضي: لقʗ قʤʴ ماسلʦ الʲاجات الإنʴانॻة إلى خʴʸة أنʦاع  
ʗوافع الʯي يʯفاوض الفʙد ʵǺأنها لؒي ॺʵǻعها، مʙتॺة ȜʵǺل هʙمي مʗʯرج، وتʰʸل تلʣ الʲاجات ال

وهي بʘلʣ تȎʙ أن الʯفاوض أداة ʗʳʯʴǻمها الفʙد لإشॺاع حاجاته، ʸؕا ʗʳʯʴǻم الفʙد تلʣ الʲاجات 
كأداةضاغʠة في عʸلॻة الʯفاوض؛ فإذا اسʗʳʯم الʙʠف الآخʙ مʹاورة تʯعلʲǺ Ȗاجة أقل أهॻʸة فإن  

ॻʸأه ʙʰن أكʦؒت Ȏʙعلى حاجة أخ ʚ ʙؕد يʙف الفʙʟ على ؕل ʔʱǻ ʣلʘاحه، لʱصة نʙف ʥم ʗȂʚʻة ل
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 ʦاسلʸمي لʙالهॺʻتʙʯة، ووفقاً للॻʸة ودرجة الأهȂʦقاً للأولॺʟ ʤا حاجاتهʦʮتʙفاوض أن يʯاف الʙʟأ ʥم
  للʲاجات. 

الʹفʴي في   الʲʯلʻل  الʸفاوض أسلʦب  الʯفاوضي: حʗʳʯʴǻ ʖʻم  الʹفʴي والʴلʦك  الʲʯلʻل  نȂʙʢة 
ل جʸع الʸعلʦمات عʥ القॻʷة وتʲلʻلها مʥ أجل اخॻʯار الأسلʦب العʸلॻة الʯفاوضॻة وذلʣ مʥ خلا 

الʯفاوضي الأنʔʴ لاسʗʳʯامه، تʲلʻل سلʦك وشॻʶʳة الʙʠف الآخʙ لʸعʙفة نقاȉ القʦة والɹʷف 
 ،ʕʸʶات الʙʯات وفǺاʱʯوالاس ʥʻات العʙʢاءات والإشارات ونʸǻات والاʸل الؒلʻلʲخلال ت ʥه مǻʗل

ʥم عام  ȜʵǺل  الʯʸفاوض   ʗʻفʯʴǻ  ȏات   أॻʶʳʵال تʲلʻل  في  الʹفʴي  الʲʯلʻل  مʗرسة  أسلʦب 
 ،ʗʸال أحʸفاوض (جʯفي ال ʙف الآخʙʠات الǺاʱʯ٢٠١٦واس  .(  

 :ʖʲॺوض الʙف  
تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠي درجات أفʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في الʗرجة الؒلॻة    -١

 وأǺعاده في الॻɿاسʥʻ القʮلي والॺعȏʗ. لॻɿʸاس مهارات الʯفاوض وأǺعاده ومॻɿاس إدارة الʙʶاع 
دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠي درجات الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة في الʗرجة   تʦجʗ فʙوق   -٢

الॻɿاس  في  وأǺعاده  الʙʶاع  إدارة  ومॻɿاس  الفॻɸʙة  وأǺعاده  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة 
 .ȏʗعॺال 

درجا  -٣ مʦʯسʠي   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق   ʗجʦت الʗرجة لا  في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  ت 
 ʥʻاسॻɿال في  وأǺعاده  الʙʶاع  إدارة  مهارات  ومॻɿاس  وأǺعاده  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة 

 الॺعȏʗ والॺʯʯعي.

  مʹهॻʱة الʖʲॺ وȀجʙاءاته:
:ʖʲॺال الʗʯرʮȂي الإرشادȏ   مʹهج  الʙʮنامج  فاعلॻة  لʗراسة  الʮȂʙʱʯي  الʸʹهج شॺه   ʖʲॺال اسʗʳʯم 

الʹفʥʻʻʴ   الʯؒاملي  ʥʻʻائʶالأخ  Ȏʗل الʙʶاع  إدارة  ومهارات  الʯفاوض   ʥم ؕل   ʙȂʦʠت في 
 والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة.

:(ʖʲॺفي ال ʥʻ   عʻʹة الʖʲॺ(الʵʸارؕ
  ʥʻʻائʶالأخ  ʥم ʠॻʴǺة  عʦʵائॻة  ȂʙʠǺقة  الʲالي   ʖʲॺالǺ الʦȜॻʴمȂʙʯة  العʻʹة  اخʙʻʯت 

ʻاعʸالإس ʲʸǺافʢة  الأسʙة  ʸȜʲʸǺة   ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف) عام  والॻɾʙʵة  وتʦؒنʕ ٢٠٢١لॻة   ،(
)  ʥ٣٠م)  ʤمʹه أخʶائي   (٢٠) نفʴي،  أخʶائي   (٢٠ ʤارهʸأع  Ȋسʦʯم اجʸʯاعي،  أخʶائي   (

)٤٤) ȏارॻɹاف مʙʲات ٠.٦٢) سʹة وانॺق وثʗص ʥم Ȗقʲʯة في الʹʻه العʘدرجات ه ʕمʗʳʯواس ،(  
  أدوات الʗراسة. 
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) ʥم ʕنʦؒʯة فॻة الʹهائʹʻي  ٤٠أما العʴائي نفʶأخ () ʤاعي، مʹهʸʯائي  ٢٢واجʶأخ (
)، ٢.٥١) سʹة، وانʙʲاف مॻɹارȏ (٤٤.١٥) أخʶائي اجʸʯاعي، مʦʯسȊ اعʸارهʤ (١٨نفʴي، (

) Ǻالعام  مʹه،  عʻʹة   ʘوأخ  ʖʲॺال لʸʯʱʸع  الʦصʦل  لʶعȁʦة  قǻʗʶة  ȂʙʠǺقة   ʤارهॻʯاخ  ʤ٢٠٢١ت (
مʦʸʱعʥʻʯ أحʗهʸا ʸȜʲʸǺة الأسʙة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة والॻɾʙʵة، وتʤ تقʤॻʴ عʻʹة الʗراسة إلى  

ان الȖʻʮʠʯ يʤʯ على ٢٠تॻʮȂʙʱة والأخȎʙ ضاʠǺة قʦام ؕل مʹها ( ) أخʶائي نفʴي واجʸʯاعي،  وؕ
 Ȏʙعة أخʦʸʱات مع مʴلʱتعاد ال ʤث ʥʻʻائʶالأخ ʥإثʹان أو ثلاثة م ʥنة مʦȜة مʙʻعات صغʦʸʱم

ʡ عةॻʮʠل نʱॻʯة   ʗواح في زمان ومȜان   ʥʻʻائʶالأخ لʸʱع   ʕقʦال  ʙافʦت لعʗم  العʸل وهʘȜا،  ʙوف 
 Ȗقʲʯة في الʹʻه العʘدرجات ه ʕمʗʳʯاس ʗوق ،ʥʻʻائʶلاء الاخʓاء هॺɸة أʙʰ داخل مʲاكʤ الأسʙة وؕ

 مʥ فʙوض الʖʲॺ الʲالي. 
 :ʖʲॺأدوات ال  

الॺاحʰة:   إعʗاد  الʙʶاع  إدارة  اسʙʯاتॻʱॻات  ʙʸǺاجعة  مॻɿاس   ʣوذل الॻɿʸاس  Ǻإعʗاد  الॺاحʰة   ʕقام
 ʢʹʯال الʙʶاعات  مʱال  في   ȏʙʢʹال مهارات الإʟار  مʱال  في  وʦʶȁرة خاصة  عامة،  ʦʶǺرة  ॻʸॻة 

بهʘا  العلاقة  ذات  والأجʹॻʮة  العॻȁʙة   ʛॻقايʸال  ʥم  ʗيʗالع وȁالاʟلاع على  الʙʶاع،  إدارة   ʔʻوأسال
الʦʸضʦع تʤ وضع تعʃȂʙ اجʙائي لʸهارات إدارة الʙʶاع، ولؒل مهارة أو Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس، 

مفʙدة تʯعلȖ   ٢٠ع ، والȏʘ تʦؒن في صʦرته الأولॻة مʥ  وذلʣ لإعʗاد مॻɿاس أسالʔʻ إدارة الʙʶا
  ʔʹʱʯل في ( الʰʸʯاع تʙʶلإدارة ال ʔʻة أسالʴʸʳǺ–    عاونʯاومة    –الʴʸال–   "ʛافʹʯة "الʹʸॻاله– 

  الاسॻʯعاب) وهي تʦضح ʃॻؕ يʯعامل الʝʳʵ مع مʦاʃɾ الʙʶاع.
) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯاس: يॻɿʸح الॻʲʶاس  ٢٠تॻɿʸدات الʙمف ʕغॻدة، وصʙةفي  ) مفʴʸعاد   خǺأ

)  ʔʹʱʯعاون    –الʯاومة    –الʴʸال–  "ʛافʹʯة "الʹʸॻعاب  –الهॻʯالاس ʛʸدة خʙووضع أمام ؕل مف ،(
 ʗʹوع اʟلاقاً،  نادراً،  احॻاناً،  غالॺاً،  دائʸاً،  وهي:  بʻʹها  ʸॻɼا  الʸفʦʲص  ʯʳǻار  وللإجاǺة  بʗائل، 

ʟار إॻʯة للاخʗاً إلي درجة واحʸة دائǺدرجات للإجا ʛʸى خʠح تعॻʲʶʯل تʹازلي.الȜʵǺ ًلاقا  
الʙʶاع   إدارة   ʔʻأسال لॻɿʸاس  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  ȖقʲʯالǺ الॺاحʰة   ʕوقام

) ʤدهʗراسة وعʗة الʹʻلع ʥʻلʰʸʸال ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶاءه على الأخʙإجǺخلال ٣٠ ʥم (
 الʦʠʳات الʯالॻة:

  الʗʶق الʮʹائي لॻɿʸاس أسالʔʻ إدارة الʙʶاع: 
ʻــــــȂʙʠǺ ȏʗقــــــة اقʶــــــى احʸʯــــــالاســــــʗʳʯم الʲʯلʻــــــل  ʦؕʯالعــــــاملي الMaximum 

Likelihood (ML)  اعʙــ ــالʔʻ إدارة الʶــ ــʙدات مॻɿــــاس أســ ــॺع مفــ ــȎʗ تʵــ ــة مــ وذلــــʣ لʗراســ
  ):٢على أǺعاد الॻɿʸاس، وʸॻɼا يلي مʓشʙات الʠʸاǺقة للʹʦʸذج ʸؕا ʗʱǺول (
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  ) مʓشʙات الʠʸاǺقة للʹʦʸذج لॻɿʸاس انʸاȉ الʯعامل مع الʙʶاع ٢جʗول (
 ʙشʓʸ2  الX RMSEA AIC NNFI CFI GFI SRMR 

  الʸॻɿة 
٥٦٥.٧  

P= 0.000 
٠.٠٩٣  419  0.951  ٠.٠٩٢  ٠.٩٤١  ٠.٩٠٨  

ــʦء مʓشـــʙات الʹʸـــʦذج إلا  ــʥ الʠʸاǺقـــة فـــي ضـ ــائج عـــʥ نʸـــʦذج حʴـ ــʗ أســـفʙت الʹʯـ وقـ
 ʙشـــʓم دلالـــة مʗعـــ Ȍحʦ2أنـــه لـــX املـــهʦذج علـــى عʦـــʸʹدات الʙفـــʸـــي لʠॻʠʳت ʤـــا يلـــي رســـʸॻɼو ،

  الʴʸʳة مʥ الʙتॺة الاولى:

  
  

ــل  ــاʙʡ لؒــ ــار ت الʸʹــ ــة اخॺʯــ ــارȏ وʸॻɾــ ــأ الॻɹʸــ ــʙدات والʠʳــ ــॺعات الʸفــ ــي تʵــ ــا يلــ وʸॻɼــ
 ʥدة مʙول (مفʗʱǺ اʸؕ اسॻɿʸدات الʙ٣مف:(  

) تॺʵعات الʸفʙدات والʠʳأ الॻɹʸارȏ وʸॻɾة اخॺʯار ت الʸʹاʙʡ لؒل مفʙدة ॻɿʸǺاس انʸاȉ ٣جʗول (
  إدارة الʙʶاع 

 ʗعॺع   م  الॺʵʯال   ȏارॻɹʸأ الʠʳة ت   الʸॻɾ  

  الاسॻʯعاب 

٦.١٢  ٠.٠٦٤  ٠.٧٧٥  ١  
٦.٠٩  ٠.٠٦٢  ٠.٣٧٦  ٦  
١٣.٥٣  ٠.٠٥٩  ٠.٧٩٣  ١١  
٨.٦٩  ٠.٠٦٠  ٠.٥٣١  ١٦  

  الʴʸاومة 
١.٩٧  ٠.٠٦٥  ٠.١٤٨  ٢  
٢.٣٠  ٠.٠٦٥  ٠.١٢٩  ٧  
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١٣.٩٦  ٠.٠٥٦  ٠.٧٦٣  ١٢  
١١.٩٥  ٠.٠٥٧  ٠.٦٦٥  ١٧  

 "ʛافʹʯة" الʹʸॻاله  

٢.٥٧  ٠.٠٦٥  ١.٦٦  ٣  
٧.١٣  ٠.٠٦٥  ٠.٤٦٥  ٨  
١١.٨٧  ٠.٠٧٣  ٠.٨٦٥  ١٣  
٩.٠٤  ٠.٠٦٧  ٠.٦٢٤  ١٨  

  الʯعاون 

٢.٤٢  ٠.٠٦٤  ٠.٢٥٠  ٤  
٩.٣٦  ٠.٠٥٩  ٠.٥٣٩  ٩  
١١.٩٧  ٠.٠٥٧  ٠.٦٧٣  ١٤  
٩.٩٢  ٠.٠٥٩  ٠.٥٨٧  ١٩  

 ʔʹʱʯال  

١١.٣٠  ٠.٠٦٥  ٠.٧٣٥  ٥  
٧.٠٣  ٠.٠٦٦  ٠.٤٦٠  ١٠  
٨.٩٨  ٠.٠٧٠  ٠.٦٣٤  ١٥  
٢.٥٩  ٠.٠٦٤  ٠.١٩٨  ٢٠  

  وقʗ أسفʙت نʯائج الʲʯلʻل العاملي عʥ تॺʵع جॻʸع الʸفʙدات على أǺعادها. 
 الاتʴاق الʗاخلي:

الارتॺاȉ بʥʻ درجات الاخʶائʥʻʻ على ؕل  الʗاخلي بʯقʗيʙ معاملات  تʤ حʴاب الاتʴاق 
درجات   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات   ʙيʗتق  ʤت  ʣلʘ وؕ إلॻه،  تʹʸʯي   ȏʘال  ʗعॺًلل الؒلॻة  والʗرجة  مفʙدة 

ʻائʶول (الاخʗʱǺ واضح ʦا هʸؕ ʕل فؒانȜؕ اسॻɿʸة للॻرجة الؒلʗوال ʗعǺُ على ؕل ʥʻول ٤ʗوج (
)٥.(  

  ) معاملات ارتॺاȉ الʸفʙدة Ǻالʗرجة الؒلॻة للॺُعॻɿʸǺ ʗاس أسالʔʻ إدارة الʙʶاع ٤جʗول (
  الʔʹʱʯ   الʯعاون   الهʸॻʹة "الʯʹافʛ"  الʴʸاومة   الاسॻʯعاب

  ر  الʸفʙدة  ر  الʸفʙدة  ر  الʸفʙدة  ر  الʸفʙدة  ر  الʸفʙدة
٠.٦٤٣  ٥  ** ٠.٣٠٣  ٤  ** ٠.٧٧٠  ٣  ** ٠.٧٤٩  ٢  ** ٠.٥٣٧  ٦ **  

٠.٦١١  ١٠  ** ٠.٦٥٥  ٩  ** ٠.٥٩٧  ٨  ** ٠.٦٩١  ٧  ** ٠.٧٤٨  ١١ **  
٠.٦٦٧  ١٥  ** ٠.٧٤٨  ١٤  ** ٠.٥٦٩  ١٣  ** ٠.٧٣٠  ١٢  ** ٠.٧٤٨  ١٦ **  
٠.٦٩٠  ٢٠  ** ٠.٦٤٩  ١٩  ** ٠٬٥٧٦  ١٨  ** ٠.٦١٤  ١٧  ** ٠.٥٢٤  ١ **  

  ʗʹ٠.٠١**دالة ع  
  ) معاملات ارتॺاȉ الॺُعǺ ʗالʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس انʸاȉ إدارة الʙʶاع٥جʗول (

 ʗعॺُعاب   الॻʯاومة   الاسʴʸة  الʹʸॻاله  "ʛافʹʯعاون   "الʯال   ʔʹʱʯال  
  ** ٠.٦٧٩  ** ٠.٦٦٢  ** ٠.٦٢٥  ** ٠.٦٦٤  ** ٠.٦٨٠  ر

 ʗʹ٠.٠١**دالة ع  



  د/ سالي صلاح عʹʙʯ قاسʤ  ------فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي إرشادȏ تؒاملي في تʙȂʦʠ مهارات 
 

٢٩ 

 

معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مفʙدة  ) يʥʻʮʯ أن جॻʸع ʤॻɾ  ٥) وجʗول (٤ومʥ جʗول (
ʘلʤॻɾ ʣ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل Ǻُعʗ والʗرجة الؒلॻة   والʗرجة الؒلॻة للॺُعʗ دالة إحʶائॻاً، وؕ

  لॻɿʸاس أسالʔʻ إدارة الʙʶاع دالة إحʶائॻاً، مʸا ʙʻʵǻ إلى تʯʸع الॻɿʸاس Ǻالاتʴاق الʗاخلي. 
 ʤــ ــʙاع: تـ ــالʔʻ إدارة الʶـ ــاس أسـ ــات مॻɿـ ــʙاع ثॺـ ــع الʶـ ــل مـ ــالʔʻ الʯعامـ ــاس أسـ ــات مॻɿـ ــاب ثॺـ حʴـ

ــة  ــى عʻʹـــ ــʣ علـــ ــॻɽة، وذلـــ ــة الʹʶـــ ــاخ للॻɿʸـــــاس، والʚʱʯئـــ ــا ʙؕونॺـــ ــل ألفـــ ــة معامـــ ــاب ʸॻɾـــ ʴʲǺـــ
ــاس  ــان للॻɿʸـ ــॻɽة لʸʯʱـ ــة الʹʶـ ــل الʚʱʯئـ ــاخ ومعامـ ــا ʙؕونॺـ ــل ألفـ ــة معامـ ــʸॻɾ ʕـ ــʗ بلغـ ــʥʻ، وقـ الʯقʹـ

 كȜل وللأǺعاد الفॻɸʙة ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱول الʯالي:
  ʤॻ معاملات الفا ʙؕونॺاخ للॻɿʸاس ʗؕرجة ؕلॻة ولؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس) بॻان ٦ɾجʗول (

 ʗعॺة  معامل الفا   الॻɽʶʹئة الʚʱʯمعامل ال  
  ٠.٨٨  ٠.٩١  الاسॻʯعاب 
  ٠.٨١  ٠.٨٣  الʴʸاومة 

 "ʛافʹʯة" الʹʸॻ٠.٨٩  ٠.٩٠  اله  
  ٠.٨٥  ٠.٨٩  الʯعاون 
 ʔʹʱʯ٠.٨٣  ٠.٨٥ ال  

  ٠.٨٥  ٠.٨٨  الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس 

الؒلॻة،  للʗرجة  الاخॺʯار  إعادة  ȂʙʠǺقة  الॻɿʸاس  ثॺات  تʤ حʴاب   :Ȗʻʮʠʯال إعادة  ȂʙʠǺقة  الॺʰات 
مقʗاره   Ǻفارق زمʹي  الاسʠʯلاॻɸة،  للعʻʹة  الؒلي  العʗد  معامل   ٢١وذلʣ على  ʸॻɾة   ʕلغȁو يʦماً، 
يʗل ) وهʦ معامل عالي  ٠.٨٤الارتॺاȉ بʥʻ مʙتي الȖʻʮʠʯ، والǻ ȏʘعʙʮ عʥ معامل الॺʰات وʯʸॻɾه (

 على ثॺات الॻɿʸاس. 
مॻɿاس   بʮʹاء  الॺاحʰة   ʕقام  ʖʻح الॺاحʰة)  (إعʗاد  الʯفاوض:  مهارات  الʯفاوض   مهارات مॻɿاس 

الʯالॻة:   الʦʠʳات  الʯفاوضǺاتॺاع  في مʱال  الʴاǺقة  الʹȏʙʢ والʗراسات  الإʟلاع   -مʙاجعة الإʟار 
 ʦضʦʸا الʘة ذات العلاقة بهॻʮʹة والأجॻȁʙالع ʛॻقايʸال ʥم ʗيʗات   -ععلى العʦʠʳفاء الॻʯاس ʗعȁو

 ʗعǺ فاوض، ولؒلʯال الʴاǺقة تʤ وضع تعʃȂʙ إجʙائي لʸهارة   ʛॻقايʸال  ʥفادة مʯالإسȁقة، وǺاʴال
  ʥم تʦؒن   ȏʘوال الʯفاوض،  مॻɿاس  لإعʗاد  أǺعاده   ʥة    ٧٠مॻأساس مهارات  ॺʴǺع   Ȗعلʯت مفʙدة 

الॻʶʳʵة (قʦة  هي:  الʦʯاصل  -للʯفاوض  وحل اتʳاذ    -الʙʸونة  -الإقʹاع   -مهارات  القʙار 
 اللॺاقة). -القʗرة على مʦاجهة الʷغȉʦ -اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات -الȜʵʸلات

) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯاس: يॻɿʸح الॻʲʶاس في  ٧٠تॻɿʸدات الʙمف ʕغॻدة، وصʙعة) مفॺعاد   سǺأ
القʗرة على   -اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات  - الʙʸونة  -الإقʹاع  -مهارات الʦʯاصل-(قʦة الॻʶʳʵة  
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اللॺاقة)، ووضع أمام ؕل مفʙدة خʛʸ بʗائل، وللإجاǺة ʯʳǻار الʸفʦʲص ʸॻɼا   -الʷغȉʦمʦاجهة  
بʻʹها وهي: دائʸاً، غالॺاً، احॻاناً، نادراً، اʟلاقاً، وعʹʗ الॻʲʶʯح تعʠى خʛʸ درجات للإجاǺة دائʸاً 

  الي درجة واحʗة للاخॻʯار اʟلاقاً ȜʵǺل تʹازلي.
  ʸؕا يلي: وقʗ تʤ حʴاب الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس

 صʗق الॻɿʸاس: تʤ اسʗʳʯام Ȃʙʟقʥʻʯ لʴʲاب الʗʶق هʸا  -١
الأساتʘة   ʥم مʦʸʱعة  على  الأولॻة  صʦرته  في  الॻɿʸاس  عʙض   ʤت  ʖʻح  :ʥʻʸȜʲʸال صʗق 
 ȏʘال ʗعॺالǺ دةʙة ؕل مفʸملائ Ȏʗم ʗيʗʲف تʗة، بهॻʴة الʹفʲʶوال ʛالʹف ʤفي عل ʥʻʶʶʳʯʸال

ȏ ملاحʢات أخȎʙ، ولقʗ أشار Ǻعʞ الǺ ʥʻʸȜʲʸعʗم تʹʸʯي إلॻه، ومʹاسॺة صॻاغة الʸفʙدات، أو أ
تعʗيل  ʙʷǺورة  وأشاروا  الॺɹارات   ʞعǺ وضʦح  وعʗم  الȂʙʶʸة،  للʭʻʮة  الॺɹارات   ʞعǺ ملائʸة 

  صॻاغة Ǻعʞ الॺɹارات.
 ʗعॺوال الʸفʙدة  درجة   ʥʻب الʗاخلॻة   ȉاॺالارت معاملات  حʴاب  خلال   ʥم الفʙضي:   ʥȂʦؒʯال صʗق 

انʕ هʘه الȏʘ تʹʸʯي إلॻه مʥ ناحॻة، ودر  جة الʸفʙدة والʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس مʥ ناحॻة أخȎʙ، وؕ
) وॺʟقا لهʘا الاجʙاء لʤ تقʦم الॺاحʰة ʘʲǺف أȏ مفʙدة ٠.٠١الارتॺاʟات دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (

  مʥ مفʙدات الॻɿʸاس.
 ثॺات الॻɿʸاس:   -٢

ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة: تʤ إʱǻاد ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة، للʦقʦف على 
مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس مهارة الʯفاوض، وذلʣ على عʻʹة الʯقʹʥʻ، وقʗ بلغʸॻɾ ʕة معامل 

  ʦه ʸؕا  الفॻɸʙة  وللأǺعاد  Ȝؕل  للॻɿʸاس  لʸʯʱان  الʹॻɽʶة  الʚʱʯئة  ومعامل  ʙؕونॺاخ  مʦضح ألفا 
  Ǻالʗʱول الʯالي:

  ) بॻان ʤॻɾ معاملات الفا ʙؕونॺاخ للॻɿʸاس ʗؕرجة ؕلॻة ولؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس٧جʗول (
 ʗعॺة  معامل الفا   الॻɽʶʹئة الʚʱʯمعامل ال  

  ٠.٧٨  ٠.٨٥  قʦة الॻʶʳʵة 
  ٠.٨٥  ٠.٨٨  مهارات الʦʯاصل 

  ٠.٨٩  ٠.٩٠  الإقʹاع 
  ٠.٨٥  ٠.٨٨  الʙʸونة 
  ٠.٧٨  ٠.٨٥  الȜʵʸلات اتʳاذ القʙار وحل 

 ȉʦغʷاجهة الʦرة على مʗ٠.٨٥  ٠.٨٨  الق  
  ٠.٧٨  ٠.٨٥  اللॺاقة 

  ٠.٨٢  ٠.٨٥  الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس 
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الؒلॻة،  للʗرجة  الاخॺʯار  إعادة  ȂʙʠǺقة  الॻɿʸاس  ثॺات  تʤ حʴاب   :Ȗʻʮʠʯال إعادة  ȂʙʠǺقة  الॺʰات 
Ǻفارق زمʹي   الاسʠʯلاॻɸة،  للعʻʹة  الؒلي  العʗد  معامل   ٢١مقʗاره  وذلʣ على  ʸॻɾة   ʕلغȁو يʦماً، 

) وهʦ معامل عالي يʗل ٠.٨٠الارتॺاȉ بʥʻ مʙتي الȖʻʮʠʯ، والǻ ȏʘعʙʮ عʥ معامل الॺʰات وʯʸॻɾه (
  على ثॺات الॻɿʸاس. 

الاتʴاق الʗاخلي: تʤ حʴاǺه بʯقʗيʙ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجات العʻʹة على ؕل مفʙدة والʗرجة  
ʘلʣ تʤ حʴاب معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجات  الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه   فʙاد العʻʹة  أالʸفʙدة، وؕ

  على ؕل Ǻعʗ ودرجاتهʤ على الॻɿʸاس Ȝؕل، وجاءت الʹʯائج ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱاول الʯالॻة:
  ) معاملات ارتॺاȉ درجة ؕل Ǻعʗ والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس امʯلاك مهارة الʯفاوض ٨جʗول (

  معامل الارتॺاȉ   الॺعʗ   م
  ** 0.62  الॻʶʳʵة قʦة   ١
  ** 0.64  مهارات الʦʯاصل   ٢
  ** 0.59  الإقʹاع   ٣
 ** 0.63  الʙʸونة   ٤
 ** 0.62  اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات   ٥
٦   ȉʦغʷاجهة الʦرة على مʗ0.69  الق ** 
 ** 0.62  اللॺاقة   ٧

 ʗʹ٠.٠١** دالة ع  

  ʗعǺ بʥʻ درجة ؕل   ȉاॺالارت ʤॻɾ معاملات  إن جॻʸع   Ȗابʴال الʗʱول   ʥح مʷʯرجة  يʗوال
)  ȏʦʯʴم  ʗʹع احʶائॻة  دلالة  ذات  للॻɿʸاس  صʗق ٠.٠١الؒلॻة  مʓشʙات  أن  إلى   ʙʻʵǻ مʸا   (

  الاتʴاق الʗاخلي لأǺعاد الॻɿʸاس عالॻة مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة علॻʸاً.
  ) لʸعاملات ارتॺاȉ درجة ؕل مفʙدة والʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ ٩جʗول (

  ʯفاوض تʹʸʯي إلॻه الʸفʙدة في مॻɿاس امʯلاك مهارة ال
قʦة  

  الॻʶʳʵة 
معامل  
 ȉاॺالارت  

معامل    الإقʹاع 
 ȉاॺالارت  

اتʳاذ القʙار وحل  
  الȜʵʸلات 

معامل  
 ȉاॺالارت  

معامل    اللॺاقة 
 ȉاॺالارت  

٠.٣٩  ٦١  *٠.٢٩  ٤١  **٠.٤١  ٢١  *٠.٢٥  ١**  
٠.٦٣  ٦٢  **٠.٤٦  ٤٢  **٠.٦٣  ٢٢  **٠.٤٦  ٢**  
٠.٤٠  ٦٣  **٠.٥٣  ٤٣  **٠.٦٣  ٢٣  **٠.٦٣  ٣**  
٠.٣٥  ٦٤  **٠.٥٣  ٤٤  **٠.٥٥  ٢٤  **٠.٥٣  ٤**  
٠.٦٣  ٦٥  *٠.٢٩  ٤٥  **٠.٣٥  ٢٥  *٠.٢٩  ٥**  
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٠.٣١  ٦٦  *٠.٢٩  ٤٦  **٠.٦٣  ٢٦  *٠.٢٩  ٦**  
٠.٢٩  ٦٧  **٠.٥٦  ٤٧  **٠.٣١  ٢٧  **٠.٣٦  ٧*  
٠.٦٠  ٦٨  **٠.٣٩  ٤٨  *٠.٢٩  ٢٨  **٠.٣٩  ٨**  
٠.٥٠  ٦٩  **٠.٦٠  ٤٩  **٠.٣١  ٢٩  **٠.٦٣  ٩**  
٠.٦٠  ٧٠  **٠.٥٠  ٥٠  **٠.٤٢  ٣٠  **٠.٤٠  ١٠**  

مهارات  
  الʦʯاصل 

معامل  
 ȉاॺالارت  

معامل    الʙʸونة 
 ȉاॺالارت  

القʗرة على مʦاجهة  
 ȉʦغʷال  

معامل  
 ȉاॺالارت  

    

٠.٦٣  ٥١  *٠.٢٩  ٣١  *٠.٢٦  ١١**      
٠.٤٥  ٥٢  **٠.٤٤  ٣٢  **٠.٤٢  ١٢**      
٠.٦٣  ٥٣  **٠.٤٧  ٣٣  **٠.٥٧  ١٣**      
٠.٥٤  ٥٤  **٠.٣٨  ٣٤  **٠.٦٣  ١٤**      
٠.٢٩  ٥٥  *٠.٢٧  ٣٥  **٠.٤٥  ١٥*      
٠.٣١  ٥٦  **٠.٣٣  ٣٦  **٠.٦٣  ١٦**      
٠.٢٩  ٥٧  **٠.٦٤  ٣٧  **٠.٥٤  ١٧*      
٠.٣١  ٥٨  **٠.٣٩  ٣٨  *٠.٢٩  ١٨**      
٠.٤٢  ٥٩  *٠.٢٧  ٣٩  **٠.٤١  ١٩**      
٠.٤١  ٦٠  **٠.٥٢  ٤٠  **٠.٣٥  ٢٠**      

 Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** دالة ع       Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥* دالة ع  

 ȏʘال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗدة والʙدرجة ؕل مف ʥʻب ȉاॺول أن معاملات الارتʗʱال ʥم ʥʻʮʯي
  Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة  الॻɿʸاس  في  الʸفʙدة  إلॻه  مʓشʙات    ٠.٠٥/  ٠.٠١تʹʸʯي  أن  إلى   ʙʻʵǻ مʸا 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس عالॻة مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة علॻʸاً.
  اȉ عالي يʗل على ثॺات الॻɿʸاس ȜʵǺل مʹاسʔ.) وهʦ معامل ارت٠.٨٠ॺالارتॺاȉ مقʗاره (

 الʙʮنامج الارشادȏ: (إعʗاد الॺاحʰة)
تʹॻʸة   الى  إرشادȏ يهʗف  تʗرʮȂي  بʙنامج  Ǻإعʗاد  الॺاحʰة   ʕاع قامʙʶال إدارة  مʥ    مهارة 

  ʥم ʥȜʸʯفاوض  خلال الʯمهارة ال  Ȗʻقʲʯه وانفعالاته، لʙʻؒد على إدارة تفʙرة الفʗق ʥع ʙʮعǻ ȏʘال
على  الافʙاد  قʗرة  تʹॻʸة  مʥ خلال   ʣوذل الʶʯʸارعة،  الأʙʟاف  وجॻʸع   ʦه رॺɺاته  وȀشॺاع  أهʗافه 

 Ȋॻʠʳʯاف  الʗأه  Ȗʻقʲوت الʯفاوض)  أثʹاء  (مʙحلة  الفعلॻة  الʯفاوض  مهارات  ومʸارسة  للʯفاوض 
  ʗعǺ حلة ماʙفاوض (مʯفاوض)الʯة الʗʻعǺ Ȏʙاض اخʙوأغ ،Ȏʗʸة الॺȂʙاض قʙنامج له أغʙʮا الʘوه ،

الȎʗʸ، فʥʸ خلال تʹॻʸة قʗرة الفʙد على الʯفاوض فʥʸ الʸأمʦل أن تʹʦʸ لǻʗه مهارة إدارة الʙʶاع، 
 ʥʻʻائʶأخ  ʥم  ʖʲॺال عʻʹة   Ȏʗل الأداء  وجʦدة  الॻʡʦفي  Ǻالʙضا  الʵعʦر   Ȏʦʯʴم رفع   ʤث  ʥوم
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ʸȜʲʸǺ  ʥʻʻاعʸʯواج  ʥʻʻʴة  نفʰاحॺال  ʕمʗʳʯواس الأسʙة،  العلاج ة  وفʹॻات  الʸعʙفي  العلاج  فʹॻات 
الʸॻɸʗʯي العلاج  ي وفʹॻات  ʦؕلʴال الʸعʙفي  العلاج  ي وفʹॻات  ʦؕلʴال    ʥم ʗعǻ بʙنامʱها، لأنه  في 

  أنʔʴ أسالʔʻ الإرشاد الʗʳʯʴʸمة في مʱال الʸهارات. 
  ولقʗ ؕانʕ أهʤ أهʗاف الʙʮنامج وأهʯʻʸه: 

 لأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي) على الʯفاوض الʹاجح. زȂادة قʗرة الفʙد (ا -١
 زȂادة قʗرة الفʙد (الأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي) على إدارة الʙʶاع. -٢
 تʹॻʸة مهارات الʯفاوض لȎʗ الأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي ʸȜʲʸǺة الأسʙة.  -٣
٤-  ʙة الأسʸȜʲʸǺ اعيʸʯي والاجʴائي الʹفʶالأخ Ȏʗفاوض لʯات الॻʱॻاتʙʯة اسॻʸʹة. ت 
 تʹॻʸة مهارات إدارة الʙʶاع وأسالॺʻه لȎʗ الأخʶائي الʹفʴي والاجʸʯاعي ʸȜʲʸǺة الأسʙة.  -٥
مهارات   -٦ تʹॻʸة  خلال   ʥم) الʸهارȂة  الʹاحॻة   ʥم  ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ  ʤॻɸʗت

رف  خلال   ʥم) الانفعالॻة  أو  والعاॻɽʟة  واللॺاقة)  والʙʸونة  والʦʯاصل  الʙʶاع  وȀدارة  ع الʯفاوض 
 Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲت خلال   ʥم) والʹفॻʴة   (ʥʻفاوضʯʸال مع  الʦجʗاني   ʤاغʹʯوال  ʛالʹف  Ȋॺض Ȏʦʯʴم

.(ʔʹʱʯاومة والʴʸعاب والॻʯعاون والاسʯيهة والʗʮر الʦʷح 
  أسʛ تȊॻʠʳ وȁʹاء الʙʮنامج: 

 الاʟلاع عل نȂʙʢات الارشاد والعلاج الʹفʴي للاسʯفادة أثʹاء بʹاء الʱلʴات Ǻالʙʮنامج.  -١
لى الʦʲॺث والʗراسات الاجʹॻʮة والعॻȁʙة والاسʯفادة مʹها في عʸلॻة إعʗاد الʙʮامج الاʟلاع ع  -٢

الʗʯرॻʮȂة والإرشادǻة، وخاصةً في مʱال الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع. للإسʯفادة مʹها في تʗʲيʗ عʗد 
أفʙاد العʻʹة، وزمʥ الʱلʴات، وأهʤ الفʹॻات الʗʳʯʴʸمة في الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة والإرشادǻة في مʱال 

 الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع.
٣- .ʖʲॺات الʙʻغʯʸǺ اصةʳقة الǺاʴراسات الʗوال ȏʙʢʹار الʟاجعة الإʙم 

الȊॻʠʳʯ للʙʮنامج: تʤ تʗʲيʗ مʶادر اشʯقاق الʙʮنامج، وهي الʗراسات والʙʮامج الʴاǺقة في مʱال  
فعال يʦʯقع  الʯي  والفʹॻات   ʔʻالأسال  ʗيʗʲوت الافؒار   ʤॻʢʹت مع  الʙʶاع،  وȀدارة  في  الʯفاوض  ʯʻها 

تʲقȖʻ هʗف الʙʮنامج، والإإسʯʹاد إلى إʟار نȏʙʢ جʗʻ في بʹاء الʙʮنامج. ʸؕا تʤ تʗʲيʗ الأدوات 
عʙض   واجهʚة   ʙتʦʻʮʸؕ اجهʚة   ʥم الʙʮنامج  في  عʗد Data showالʗʳʯʴʸمة   ʗيʗʲت  ʤوت  ،

) جلʴة  ١٩) جلʴة تʸʯʵل على جلʴة واحʗة للʯعارف، وجلʴة خʯامॻة، و(٢١جلʴات الʙʮنامج (
) دॻɾقة، ومȜان تȖʻʮʠ الʱلʴات ٤٠-٣٠، وزمʥ الʱلʴة مॻ) ʥة بʦاقع ثلاث مʙات إسॻɸʦʮاً ɿॻʮʠت

  ʥنة مʦȜة مʙʻعات صغʦʸʱعلى م ʤʯي Ȗʻʮʠʯان ال كان ȜʸǺاتʔ الȂʦʴʯة الʯاǺعة لʸȜʲʸة الأسʙة، وؕ



 )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ سʙʮʸʯʮ  –الʦʴʸʳن و  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٤ 

 ʕقʦال  ʙافʦت لعʗم  وهʘȜا،   Ȏʙأخ مʦʸʱعة  مع  الʱلʴات  تعاد   ʤث  ʥʻʻائʶالأخ  ʥم ثلاثة  أو  إثʹان 
ʙʰة  وؕ الأسʙة   ʤاكʲل داخل مʸالع لॻʮʠعة ʙʡوف  نʱॻʯة   ʗان واحȜفي زمان وم  ʥʻʻائʶالأخ لʸʱع 

.ʥʻʻائʶلاء الاخʓاء هॺɸأ  
) جلʴة (جلʴة واحʗة للʯعارف، وجلʴة خʯامॻة، ٢١خʠة عʸل الʙʮنامج: اشʸʯل الʙʮنامج على (

(١٩و(  ʥم الʱلʴة   ʥوزم اسॻɸʦʮاً،  مʙات  ثلاث  بʦاقع  تॻɿॻʮʠة)  جلʴة   (٤٠-٣٠ ʗولق دॻɾقة   (
) ʤول رقʗʱالǺ اليʯال Ȋॻʠʳʯوفقاً لل ʙʻʴل تʸة العʠخ ʕ١٠كان:(  

  ) مȎʦʯʲ جلʴات الʙʮنامج١٠جʗول (
  ʤرق
  الʱلʴة 

الفʹॻات الارشادǻة    اهʗاف الʱلʴة   عʹʦان الʱلʴة 
  الʗʳʯʴʸمة Ǻالʱلʴة 

  ʥزم
  الʱلʴة 

تعارف وȀجʙاء    ١
الॻɿاسات  

  القʮلॻة 

 الʙʮنامج.الʯعارف بʥʻ الʙʸشʗة وأعʷاء  
ʴǻعى    الʯي  والأهʗاف  الʙʮنامج  ॻʮʠǺعة   ʃȂʙعʯال

 لॻɿʲʯقها.
 .ʖʲॺات الʲلʠʶʸǺ ʃȂʙعʯال  

-٣٠(   الʙʵح والʸʹاقʵة 
٤٠  (

  دॻɾقة 

٢   +
٣  

  ʤॻʀإدراك مفا
الʯفاوض  

  وȀدارة الʙʶاع 

الʙʶاع،    وȀدارة  الʯفاوض  ʸǺفهʦم   ʃȂʙعʯال
ʤهʹʻق بʙوالف 

الʙʶاع في    الʯفاوض وȀدارة  تʲقȖʻ  إدراك اهॻʸة 
 الʹʯائج.

 بॻان أهॻʸة مهارة الʯفاوض لʲʯقȖʻ الأهʗاف. 
  إدراك أن إدارة الʙʶاع عʸلॻة اخॻʯار. 

  ʙاشॺʸال الʗʱل  فʹॻة 
الʦʸاجهة   او  (الʸʹاقʵة 

إعادة  -الॺʸاشʙة)   فʹॻة 
الʸعʙفي فʹॻة    -الʮʹاء 

  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

تʹॻʸة الʦʯاصل    ٤
  ʗالفعال ؕأح

مهارات  
  الʯفاوض 

 .تʹॻʸة القʗرة على الʯعʙʻʮ اللفʢي وغʙʻ اللفʢي 
 .ʗʴʱاءة لغة الʙات، وقʶرة على الإنʗة القॻʸʹت 
  تʹॻʸة الȊॺʷ اللفʢي وغʙʻ اللفʢي. 

الʹʘʸجة فʹॻة    -فʹॻة 
الʘاتॻة فʹॻة    -الʙʸاॺɾة 

لعʔ  -الاسʙʯخاء فʹॻة 
الʦاجॺات    -الʗور فʹॻة 

  الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

تاǺع تʹॻʸة    ٥
مهارات  
  الʦʯاصل 

 .تʹॻʸة القʗرة على الʯعʙʻʮ اللفʢي وغʙʻ اللفʢي 
 .ʗʴʱاءة لغة الʙات، وقʶرة على الإنʗة القॻʸʹت 
 تʹॻʸة الȊॺʷ اللفʢي وغʙʻ اللفʢي. 
 .ʗʻʱث الʗʲʯʸان صفات الॻب  

الأدوار  ʔلع فʹॻة    -فʹॻة 
الʘاتॻة   فʹॻة  -الʙʸاॺɾة 

الʦʲار    - الاسʙʯخاء فʹॻة 
الʦاجॺات    -الʘاتي فʹॻة 

  الʚʹʸلॻة.  

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

تʹॻʸة قʦة    ٧+ ٦
  الॻʶʳʵة 

خلال     ʥم  ʗʻج ȜʵǺل  والʻȜʴʹة  الهʗوء   Ȗʻقʲت
 ضȊॺ الأفؒار.

  الʯعʙف على معʹى مفهʦم قʦة الॻʶʳʵة. 

الʻʳʯل الʙʸاॺɾة    - فʹॻة 
صʙف    -الʘاتॻة فʹॻة 
ʙʻؒفʯات    -الॺاجʦال فʹॻة 

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 
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٣٥ 

 

  الʚʹʸلॻة.
٨   +
٩  

تʹॻʸة مهارة  
  الاقʹاع 

العقل    مʦʸʱع   ʦه الانʴان  ان  الفʙد  ǻعي  ان 
.ʙاعʵʸوالأفؒار وال 

 ان نʦجʗ الʦعي Ǻأهॻʸة مهارة الإقʹاع.   
 ان ʵʯʴǻعʙ الفʙد الʸهارات الفॻɸʙة للإقʹاع. 
تغʙʻʻ مʃɾʦ الʙʠف  ان يʗʯرب الفʙد على مهارة   

.Ȗʠʹʸار والʦʲخلال ال ʥم ʙالآخ  

الʻʳʯل الʗʱل    - فʹॻة  فʹॻة 
ʙاشॺʸات    -الॺاجʦال فʹॻة 
  الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

١٠   +
١١  

تʹॻʸة القʗرة  
على مʦاجهة  

 ȉʦغʷال  

الإʱǻابॻة     ʔʻالأسال على  الفʙد  يʯعʙف  ان 
.ȉʦغʷاجهة الʦʸة لॻʮلʴوال 

   ʣتل ʥآثار ؕل م ʥʻب ʚʻʻʸʯها  الʯʮوماس ʔʻالأسال
 للʦʸاʃɾ الاجʸʯاॻɸة.

 .ȉʦغʷاجهة الʦم مʦم مفهʦف على مفهʙعʯال 
الʦʸاجهة     ʔʻأسال اسʗʳʯام  على   ʔȂرʗʯال

  الإʱǻابॻة.

الʸʹاقʵة الʙʸاॺɾة    -فʹॻة 
فʹॻة    –الʘاتॻة  

تʗʲيʗ     -الاسʙʯخاء فʹॻة 
والعʸل   الʯلقائॻة  الافؒار 

تʲॻʲʶها   فʹॻة    -على 
  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

تʹॻʸة مهارة    ١٢
  Ȋॺض

الانفعالات  
والʙʠॻʴة  

  علʻها 

 .ʛالʹف Ȋॺخاء وضʙʯالاس ʤتعل 
 ان ॻʠʯʴǻع الفʙد الʤȜʲʯ في ردة الفعل الʯلقائॻة. 
 تʹॻʸة القʗرة على عʗم اصʗار احȜام سȂʙعة. 
الأفؒار    على  الʯعʙف  على  القʗرة  تʹॻʸة 

 اللاعقلانॻة الʯي تʓدȏ إلى الانفعال الʴلʮي.
 القʗرة على ملاحʢة الʵعʦر والإحʴاس.تʹॻʸة  
   ʗاعʴي تʯسائل الʦام الʗʳʯرة على اسʗة القॻʸʹت

  الفʙد في الʤȜʲʯ في الانفعالات.

الʻʳʯل فʹॻة    -فʹॻة 
الاسʙʯخاء على   ʔȂرʗʯال-  

الʘاتي الʦʲار  فʹॻة    -فʹॻة 
وصʙف   العʴȜي   ʗʶالق

  ʙʻؒفʯة    –الॺɾاʙʸال فʹॻة 
الʦاجॺات    - الʘاتॻة فʹॻة 

  الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

تʹॻʸة مهارة    ١٣
اتʳاذ القʙار  

وحل  
  الȜʵʸلات 

ومقارنة    القʙارات   ʥʻب  ʚʻʸʯال على  القʗرة  تʹॻʸة 
.ʙʻالأخ ȏأʙاذ الʳل اتʮلفة قʯʳʸل الʦلʲال 

افؒاره،     ʥم فʙؒة  ؕل   ʤॻʻتق على  الفʙد  قʗرة  رفع 
ȜʵǺل   القʙار  واتʳاذ  الȜʵʸلة  لʲل   ʗهʸت والʯي 

.ʥʻمع 
 العلॻʸة لʲل الȜʵʸلة.تعʃȂʙ الʠلاب Ǻالʙʠق  
ȂʙʠǺقة    القʙار  اتʳاذ  ॻɽॻȜǺة  الʠلاب   ʃȂʙتع

  مʹاسॺة.

الʸʹاقʵة فʹॻة    -فʹॻة 
  ʔʻأسال على  الʯعʙف 

الʳاʟئ    ʙʻؒفʯة    –الॻʹف
الʯلقائॻة   الأفؒار   ʗيʗʲت

تʲॻʲʶها على    -والعʸل 
الʘاتॻة الʙʸاॺɾة    -فʹॻة 

الʘاتي الʦʲار  فʹॻة    -فʹॻة 
الأفؒار  ʃɾة    -وॻʹف

  .الʦاجॺات الʚʹʸلॻة

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

الʘاتॻةتʹॻʸة قʗرة الفʙد على الأسلʦب اللȖʮ والʘؕي في     تʹॻʸة اللॺاقة    ١٤ الʙʸاॺɾة  -٣٠(   -فʹॻة 
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٣٦ 

 إدارة الʦʲار.
أهʗافه دون    ʚʻ على  ʙؕʯال الفʙد على  تʹॻʸة قʗرة 

.ʙف الآخʙʠاف الʗأه ʥقاص مʯالإخلال أو الان 
الʗʲʯث    مهارات  اسʗʳʯام  على  الفʙد  قʗرة  تʹॻʸة 

 ʙʻي وغʢاللف Ȋॺʷاع والʸʯي.والاسʢاللف  

الʘاتي الʦʲار  فʹॻة    -فʹॻة 
الʦاجॺات    -الʻʳʯل   فʹॻة 
  الʚʹʸلॻة.

٤٠  (
  دॻɾقة 

مʥ     تʹॻʸة الʙʸونة   ١٥ الʯʳʸلفة  للاسʱʯاǺات  الفʙد  تقʮل  تʹॻʸة 
 الآخʥȂʙ له.

   ʥȂʙآراء وأفؒار الآخ ʤॻʻد على تقʙرة الفʗة قॻʸʹت
 دون أن يʯأثʙ بها.

ʚʻ على نفʴه وأفؒاره.تʹॻʸة قʗرة الفʙد ع  ʙؕʯلى ال 
على    والعʸل  الʸعʦقات   ʗيʗʲت على  القʗرة  تʹॻʸة 

 الʯغلʔ علʻها.
على    والقʗرة  الاجʸʯاॻɸة   ʃɾاʦʸالǺ الʦعي  تʹॻʸة 

  اخॻʯار وسائل الʯفاعل والʦʸاجهة.

الʸʹاقʵة فʹॻة    -فʹॻة 
الʗور  ʔولع   -الʹʘʸجة 
الʘاتॻة الʙʸاॺɾة    -فʹॻة 

الʘاتي الʦʲار  فʹॻة    -فʹॻة 
  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

الʯعʙف على    ١٦
مॺادئ الʯعاون  
  ʗه ؕأحʴوأس
أسالʔʻ إدارة  

 الʙʶاع 

على     ʔȂرʗʯفيال الʯعاون  مهارة   Ȗʻʮʠل    تʦالق
 والفعل لʲʯقȖʻ الأهʗاف.

 الʗʯرʔȂ على الǻʗʻؕʦʯة. 
 الʗʯرʔȂ على إشॺاع احॻʯاجات أʙʟاف الʙʶاع. 
والʗʮائل والعʸل على  الʗʯرʔȂ على اقʙʯاح الʲلʦل   

.ʥʻفʙʠها للʮʴار أنॻʯأخ 
 .ʙʢʹادل الأفؒار ووجهات الॺت ʤتعل  

الʹʘʸجة   فʹॻة    –فʹॻة 
ʙاشॺʸال فʹॻة    -الʗʱل 
الادوار  ʔة    -لعॻʹف

الʘاتॻة فʹॻة    -الʙʸاॺɾة 
الʦاجॺات    - الʻʳʯل فʹॻة 

  الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

تʹॻʸة    ١٧
اسʙʯاتॻʱॻة  
الʴʸاومة  

(Ȋسʦل الʲال)  

 ى تʗʻؕʦ الʘات.الʗʯرʔȂ عل 
 تʹॻʸة القʗرة على الأخʘ والعʠاء. 
(مʗʮأ لا     Ȋسʦال الʲلʦل   ʘʻتʹف على  القʗرة  تʹॻʸة 

.(ʙائʴلا خ ʚفائ 
الʯʹازلات     ʤوتقاس تॺادل  على  القʗرة  تʹॻʸة 

Ǻالʦسॻʠة    ʤʴʯي  ʃɾʦʸلل حل  على  والʦʶʲل 
  والʙʴعة.

  ʔولع الʹʘʸجة  فʹॻة 
الʸʹاقʵة  - الʗور   -فʹॻة 

  الʚʹʸلॻة.فʹॻة الʦاجॺات 

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

الʯعʙف على    ١٨
أسلʦب  

الاسॻʯعاب  
  (الإذعان)

 إدراك مفهʦم الاسॻʯعاب. 
 تʹॻʸة القʗرة الǻʗʻؕʦʯة. 
الى    للʦصʦل  والʯأمل  الاسʙʯخاء  على   ʔȂرʗʯال

 مȂʦʯʴات علॻا مʥ الʦعي Ǻالʘات.
الاسॻʯعاب    أسلʦب   ʥم الإʱǻابॻة   ʔانʦʱال ادراك 

الʸʹاقʵة فʹॻة    -فʹॻة 
الʘاتي فʹॻة    -الʦʲار 

الاسʙʯخاء على   ʔȂرʗʯال-  
الʘاتॻة   الʙʸاॺɾة    –فʹॻة 
  فʹॻة الʦاجॺات الʚʹʸلॻة.  

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 
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٣٧ 

 

 ʙؒوال  ʥȂʙالآخ احॻʯاجات  والإحʴان  (كʯلॻʮة  م 
والʯقلʻل   الʴلॻʮة   ʔانʦʱال  ʞورف الʘات)  ونʙؒان 

  مʹها(كالʙضʦخ للآخʙ ونʙؒان الʘات).
الʗʯرʔȂ على    ١٩

أسلʦب  
  ʛافʹʯال
ʃȂʙʵال  

.ʃȂʙʵال ʛافʹʯم الʦإدراك مفه 
 الʗʯرʔȂ على ʙʟح الأسʭلة على الʘات.

ʥȂʙعاون مع الآخʯعلى ال ʔȂرʗʯال. 
الʗʯرʔȂ على مʙاعاة الأخلاق في الʯʹافʛ وȀفادة  

.ʥȂʙالآخ  

الاسʭلة ʙʟح  فʹॻة    -فʹॻة 
الʸعʙفي فʹॻة    -الʶʯʸل 
الʘاتي فʹॻة    -الʦʲار 

الʦاجॺات    - الʻʳʯل فʹॻة 
  الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

٢٠    ʗؕأح ʔʹʱʯال
أسالʔʻ إدارة  

  الʙʶاع 

.ʔʹʱʯم الʦإدراك مفه 
 ʔʹʱʯف على آثار الʙعʯة.الॻʮلʴال 

  تʹॻʸة القʗرة على تʗʻؕʦ الʘات.

الʸʹاقʵة فʹॻة    -فʹॻة 
الʘاتي فʹॻة    -الʦʲار 

(مʦاجهة    ʞȂʙعʯال
 (ʃɾʦʸة    -الॻʹلفʻʳʯال-

  فʹॻة الʦاجॺات الʚʹʸلॻة.

 )٣٠-
٤٠  (

  دॻɾقة 

 تȖʻʮʠ الʸقايॻɿؕ ʛॻاس Ǻعȏʗ.  خʯام الʙʮنامج   ٢١
  ʤت الʯي  الانʱازات   ʤواه الʙʮنامج  نʯائج  مʹاقʵة 

  اكʴʯابها مʥ الʙʮنامج.
  

-٣٠(   الʸʹاقʵة.
٤٠  (

  دॻɾقة 

الإحʶائॻة   الʚʲمة  بʦاسʠة  الʯالॻة  الإحʶائॻة   ʔʻالأسال الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس الاحʶائॻة:  الʸعالʱة 
  :   Spss في العلʦم الاجʸʯاعي

      t-test independentاخॺʯار "ت" لʗلالة الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعات الʯʴʸقلة * 
 t-test pair    اخॺʯار "ت" للʦʸʱʸعات الʙʸتʠॺة      * 

:ʖʲॺائج الʯن  
  الʲʯقȖ مʥ نʯائج الفʙض الأول ومʹاقʯʵه:

) على  الأول  الفʙض   ʝʹاد  يʙأف درجات  مʦʯسʠي   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق   ʗجʦت
الʙʶاع  إدارة  وأǺعاده ومॻɿاس  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة  في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة 
وأǺعاده في الॻɿاسʥʻ القʮلي والॺعȏʗ) وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض إحʶائॻاً تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار 

ʥʻʯʹʻع مʦʯسʠي   ʥʻب الفʙوق  لʗلالة  مʙتʥʻʯʠॺ    (ت)   ʥʻʯʹʻع  ʥʻب الفʙوق   T- testلʗلالة 
paird) ʤالي رقʯول الʗʱالǺ ضحʦم ʦا هʸؕ ائجʯʹ١١، وجاءت ال:(  

  ) ʤॻɾ (ت) للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات ʟالॺات الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في١١جʗول (
  الॻɿاسʥʻ القʮلي والॺعȏʗ على أǺعاد ما وراء الʚʸاج والʗرجة الؒلॻة لها
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  ʸॻɾة "ت"   الॻɿاس الॺعȏʗ  الॻɿاس القʮلي   الʯʸغʙʻات 
 Ȋسʦʯʸاف    الʙʲالان

 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸاف    الʙʲالان

 ȏارॻɹʸال  
  ** ٨.٥٧٤  ٢.٩٦  ٤٣٬١٠  ١.٧٩  ٣١٬١٠  قʦة الॻʶʳʵة 

  ** ١٢.٩٠٥  ١.٨٨  ٤٦٬٤٠  ١.٥٠  ٢٩٬١٠  مهارات الʦʯاصل 
  ** ١٢.٨٣٩  ٠.٩٧  ٤١٬٣٠  ٢.٩١  ٢٨٬٤٠  الإقʹاع 
  ** ١٢.٤٢٧  ٢.١٤  ٣٨٬٢٠  ٠.٩٨  ٢٥٬٥٠  الʙʸونة 

  ** ١٣.٥١٨  ١.٧١  ٤٨٬٧٠  ١.٧٩  ٢٦٬٧٠  اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات 
 ȉʦغʷاجهة الʦرة على مʗ١١.٢٢٩  ٢.٦٦  ٤٢.٦٩  ٢.٥٤  ٣١.٠٨  الق **  

  ** ١٠.٧٥٧  ٢.٧١  ٣٧٬٤٠  ٢.٠١  ٢٩٬١٠  اللॺاقة 
  ** ٢٤.٣٤٦  ١٣.٦٤  ٣٢٤٬١٠  ١٢.٦٩  ٢٢٢٬٩٠  مʦʸʱع الʯفاوض 

  ** ٤.٣٥٢  ١.٠٨  ١٦٬٦٠  ٠.٢٢  ١١٬٢٠  الاسॻʯعاب 
  ** ٦.٥٥٨  ١.١٠  ١٨٬٥٠  ٠.١٢  ١٠٬٤٠  الʴʸاومة 

 "ʛافʹʯة" الʹʸॻ١.٢٢٩  ٠.٨٧  ١٤٬٢٠  ٠.٣٩  ١٢٬٢٠  اله  
  ** ٧.٩٦٨  ١.٢١  ١٩٬٥٠  ١.٠١  ١٠٬٥٠  الʯعاون 
 ʔʹʱʯ١.٩١١  ١.٠٨  ١١٬٣٠  ٠.٣٤  ١٣٬٩٠  ال  

  ** ١٦.٦٢٩  ٢.٥٨  ٨٨.٥٠  ٢.١٠  ٦٣٬١٠  مʦʸʱع إدارة الʙʶاع 

  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:  
-  ʥʻاسॻɿال في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  بʥʻ مʦʯسȊ درجات  إحʶائॻة  ذات دلالة  فʙوق  وجʦد 

) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع  ȏʗعॺوال الؒلॻة ٠.٠١القʮلي  والʗرجة  الʯفاوض  مهارات  أǺعاد  جॻʸع  في   (
 للʯفʦض. 

-  ʥʻاسॻɿال في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  بʥʻ مʦʯسȊ درجات  احʶائॻة  ذات دلالة  فʙوق  وجʦد 
) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع  ȏʗعॺوال (الاسॻʯعاب٠.٠١القʮلي  الʙʶاع  إدارة  أǺعاد  في   -الʴʸاومة   -) 

مʦʯسȊ و الʯعاون)    ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت  ʤل بʸʹʻا  الʙʶاع،  لإدارة  الؒلॻة  الʗرجة 
 فʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في الॻɿاسʥʻ القʮلي والॺعȏʗ في ؕل مʥ الʯʹافʛ والʔʹʱʯ. درجات أ

الʙʶاع،   - وȀدارة  الʯفاوض  مهارات   ʙȂʦʠوت تʹॻʸة  على   ʔȂرʗʯال بʙنامج  فاعلॻة  على  يʗل   ʣوذل
ॻɽॻة الʯعامل  ʚʻ على تʙȂʦʠ مهارات الʦʯاصل الʗʻʱ والقʗرة على حل الȜʵʸلات وؕ ʙؕʯالǺ أنه ʖʻح

معه ؕاللॺاقة الॻʲʶح  الॻʶʳʵة  الʸهارات   ʞعǺ على   ʚʻ ʙؕʯال مع  القʙارات  اتʳاذ  في   ȏوʙʯوال ا، 
ؕفاءة  رفع  في   ʤأسه الʸهارات   ʣتل تʹॻʸة  الʗʯرॺȂات ومʲاولة   ʣتل ؕل  الॻʶʳʵة،  وقʦة  والʙʸونة 
الʯفاوض  على  للقʗرة  والؒلॻة  الʹهائॻة  الʦʶرة   ʙȂʦʠت في   ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالأخ
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الʰقة لʗيهʤ وʲʹʸȂهʤ مʗȂʚ مʥ الʙʲص على الʹاجح، وȀدا  ʤعʗا يʸوفعال م ʗʻل جȜʵǺ اعʙʶرة ال
تهʗد  الʯي  الأسȂʙة  الȜʵʸلات   ʥم  ʗيʗالع حل  في  الفعال   ʤورهʗب  ʤهʙعʵȂو  ،ʤمهاراته  ʙȂʦʠت
 Ȗʻقʲʯل  ʙʰأك  ʤفعهʗȂفي، وॻʡʦال  ʤة ورضاهॻʹهʸال  ʤؕفاءته الأثʙ على  له  الʸʯʱʸع، مʸا سʦȜॻن 

والʹ الʯقʗم   ʥم  ʗȂʚة.  مॻʹهʸوال الॻʶʳʵة  Ǻالʸهارات   ʙʸʯʴʸال الارتقاء   ʥم  ʗȂʚوم الʸهʹي،  ʱاح 
وتʙجع الॺاحʰة ذلʣ إلى أن الʙʮنامج اشʸʯل على أنʠʵة وأسالʔʻ مʯعʗدة ؕالاسʙʯخاء والʸʹاقʵات 
والʹʘʸجة ولعʔ الʗور، والʦʲار الʘاتي والʶʯʸل الʸعʙفي والʻʳʯل، Ǻالإضافة إلى تعلʤ مهارة ʙʟح  

ॺɾة الʘاتॻة وʔʴؕ الʦقʕ، مع اسʗʳʯام فʹॻة القʗʶ العʴȜي وهي الॺʯاعʗ بʥʻ الʘات الأسʭلة والʙʸا
الʳʸاوف لا    ʣد أن تلʙف الفʵʯȜॻل الȜʵʸلات والʳʸاوف مʥ خلال القʙب مʹها ومʦاجهʯها   ʥʻȁو
تȖʲʯʴ ذلʣ الʦʳف، مع اسʗʳʯام فʹॻة صʙف الʯفʙʻؒ والʯي تعʹي إǻقاف تʕʻʮʰ الʯفʙʻؒ على فʙؒة 

 ʦضʦة أو مʹʻاول نقل معʲي تʯات الॺاجʦة الॻʹنامج على فʙʮل الʸʯا اشʸؕ ،Ȗالقل ʔʴʴǻ ʥʻع مع
ʚʻ الʙʮنامج على تʹॻʸة مهارات وأسالʔʻ خاصة ؕالʯعاون  ʙؕت ʣلʘ أثʙ الʯعلʤ للʦʸاʃɾ الʦاقॻɹة، وؕ
في إدارة الʙʶاع، وȀرساء مॺادئ الȂʦʴʯات والʲل الʦسȊ الʙʳǻ ȏʘج مʹه الॻʸʱع في حالة رضا، 

ʙأث بॻان  مʥ    مع  Ǻه  الʔʹʱʯ وما   ʙأث الʯʹافʛ، وॻȁان  يʤʯ تʔʹʱ مʴاوئ   ʃॻؕو ʗيʗʵال  ʛافʹʯال
 ʔʻأسال ʥوق في ؕل مʙد فʦم وجʗع ʔʮس ʙʴفǻ اʘارعة، وهʶʯʸاف الʙʟاً على الأॺسل ʙثʓي ʕʮك
 ʣلʯل الʴلʮي   ʙالأث بॻان  بʙنامʱها  في  الॺاحʰة   ʕحاول  ʖʻح الʙʶاع  إدارة  في   ʔʹʱʯوال  ʛافʹʯال

  ʗيʗʲوت ،ʔʻالأسال ʃॻؕ ʥʻʻʴوالʹف ʥʻʻاعʸʯالاج ʥʻʻائʶف الاخʙعǻ ىʯح Ȋها فقʻة فॻابʱǻالإ ȉالʹقا
 ʤهʯʻʸʹف تʗهʯʴت ʤولؒʹها ل ،ʣلʘون لʙʠʷǻ ماʗʹع Ȋر، فقʘʲǺ نهاʦمʗʳʯʴǻ ىʯنها، ومʦمʗʳʯʴǻ

 Ǻالʙʮنامج. 
 Kaushal & Kwantes؛Rahim, 2015وهʘا يʯفȖ مع العʗيʗ مʥ الʗراسات مʰل دراسة (  -

الʸهارات Zarankin, 2008؛2006,  ʥم مʦʸʱعة  هي  الʙʶاع  إدارة  Ǻأن  أشاروا   ʥʸم  (
الʹʚاعات،   ʃɾاʦم أثʹاء  الʙʶاع  لʲل   ʙالآخ الʙʠف  مع  للʦʯاصل  الفʙد  ʗʳʯʴǻمها  والاسʙʯاتॻʱॻات 
 ʗجʦولا ي ʙʻʻغʯوال  ʔȂرʗʯلل قابلة  الʙʶاع  إدارة  أسالʔʻ واسʙʯاتॻʱॻات  أن   ʣلʘؕ  ʕʲوأوض ،ʔʴʲف

  ʥؒل، ولʷها الأفʻأشار ف ʥه، فهʹاك مॻɼ مʗʳʯʴʸال ʃɾʦʸه للʯʮقفه ومʹاسʦؕل مʹها هام في م
  ʥل مʻقلʯة الإدارة والॻفاعلǺ اعةʸʱاء الʷأع ʙعʵُت ʖʻح ʔʻل الأسالʷعاون أفʯب الʦإلى أن أسل

)، ٢٠١٥حʗة الʙʶاع، وأن الʯʹافʛ يʓثʙ عॻʴȜاً على الʙʶاع، ولؒʹه ʥʴʲǻ الأداء(سʗʻ الʸʱل،  
ʰون مʙأشار آخ ʥʻل (في حRahim,2015 انॺان مʹاسʗعǻ ةȂʦʴʯعاون والʯة الॻʱॻاتʙʯأن اس (

في   الʦʻمॻة والॻʲاتॻة،  القʷاǻا  في  اسʗʳʯامها   ʥȜʸǻ الاسʙʯاتॻʱॻات  الإسʙʯاتॻʱॻة، وȁاقي  للقʷاǻا 
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إدارة الʙʶاع تعʗʸʯ على  إلى أن  الانʯهاء   ʥȜʸǻ اʘة، لॻابʱǻإ  ʔʻالأسال أقل   ʗعǻ ʔʹʱʯال حʥʻ أن 
فلؒل   نفʴه،   ʃɾʦʸلإدارته(ال مفʷل  أسلʦب   ʃɾʦمAdeyemi & Ademilua, 2012  اʘل  ،(

 ʣتل ॻʸʱǺع  وخʙʮة  دراǻة  على  الأسʙة   ʤاكʲʸǺ والاجʸʯاعي  الʹفʴي  الأخʶائي  ʦȜǻن  أن   ʔʱǻ
  الأسالʔʻ والʸهارات.  

كʸا تʯفȖ تلʣ الʹʱॻʯة مع العʗيʗ مʥ الʗراسات الʯي أشارت إلى أهॻʸة الʯفاوض ومهاراته  
ا الȂʦʯʴʸات  ؕافة  الʦʸاʃɾ على  ؕافة  في  الʙʶاع  إدارة   ʥم الفʙد   ʥȜʸʯي لؒي  والʸهʹॻة،  لعȂʙʸة 

) ودراسة سعǻʗة الʙʵقاوȏ ٢٠١٩الॻʲاتॻة أو الʸهʹॻة فهʹاك دراسة أماني عʗʮ الʶادق وآخʙون ( 
)٢٠١٧) الʙʱايʗة   ʗʸʲم ودراسة  الأʟفال،   Ȏʗل الʯفاوض  مهارات  بॻʸʹʯة   ʕʸʯاه الʯي   (٢٠١٨ (

إدارة الʙʶاع، ودراسة صفاء الʯي اهʕʸʯ بʗʲʯيʗ مȎʦʯʴ م الʯفاوض في  الʗʸارس لأسلʦب   ȏʙيʗ
) الʯي هʗفʕ لॻʸʹʯة مهارات الʯفاوض لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الإعʗادǻة، ودراسة جʸال ٢٠١٦سلʠان(
)  ʗʸة ٢٠١٦أحʙأخʯʸال الʠفʦلة  مʙحلة  أʟفال   ʥم عʻʹة   Ȏʗل الʙʶاع  حل  لॻʸʹʯة   ʕفʗه الʯي   (

ʯي  ʣذل  ʥفاوض، ومʯال الʙʶاع حʖʻ وʸؕا Ǻاسʗʳʯام مهارات  وȀدارة  الʯفاوض  أهॻʸة مهارات  ʷح 
) ȏوʗأشار بBedaiwy, 2016 ʙʻؒفʯال الʯفاوض يʹʸي قʗرة الفʙد على  ) أن الاهʸʯام ʸǺهارات 

إكʴʯاب مهارات  إلى   ʤهلهʓي تʯة الॻقلالʯالاس  Ȏʦʯʴم ʥم ʗȂʚȂات، وʘال الʦʯلȏʗʻ والإعʸʯاد على 
 ،ʗʸاد حȂا أشار (أشار زʸؕ ًاʷǻهارات أʸال ʣار. وتلʙاذ القʳة، ٢٠١٩اتʦʶʹأنها ٢٠٢٢؛ ؕامل ق (

الق الفʙد  مʹح  على  بʥʻ قادرة  الفعال   ʤفاهʯلل ة  ʙؕʯʵم أرضॻة  وȀعʠاء  الأهʗاف،   Ȗʻقʲت على  ʗرة 
وأنها   ،Ȏʙالأخ  ʔʻالأسال في  يهʗر   ȏʘال  ʗهʱوال  ʕقʦال  ʙʻفʦت مع   ʤلافاتهʯاخ  ʤرغ الʹʚاع  أʙʟاف 

  وسائل فعالة لʲل الȜʵʸلات وتȂʦʴة الʳلافات وخʹȖ الأزمات. 
  :ومʹاقʯʵهالʲʯقȖ مʥ نʯائج الفʙض الʰاني 

ʰال الفʙض   ʝʹي) أنه  على  فʙوق اني   ʗجʦدرجات   ت مʦʯسʠي   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة 
الفॻɸʙة   وأǺعاده  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة  في  والʷاʠǺة  الॻʮȂʙʱʯة   ʥʻʯعʦʸʱʸال

  ʥم Ȗقʲʯولل (ȏʗعॺال الॻɿاس  في  الʙʶاع وأǺعاده  إدارة  تʤ ومॻɿاس  احʶائॻاً  الفʙض  صʲة هʘا 
، ʥʻT- test independent مʦʯسʠي عʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ  اسʗʳʯام اخॺʯار (ت) لʗلالة الفʙوق ب

) ʤالي رقʯول الʗʱالǺ ضحʦم ʦا هʸؕ ائجʯʹ١٢وجاءت ال:(  
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الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي درجات ʟالॺات الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة ) ʤॻɾ (ت) لʴʲاب ١٢جʗول (
الʙʶاع والʗرجة الؒلॻة له في  على اǺعاد مهارات الʯفاوض الʗرجة الؒلॻة له وأǺعاد إدارة  والʷاʠǺة

 ȏʗعॺاس الॻɿال  

  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ (   )         ʗ٠.٠٥ مȎʦʯʴ (* دالة ع́ 
  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:  

أفʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة في  - وجʦد فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات 
) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع  ȏʗعॺال في  ٠.٠١الॻɿاس  الؒلॻة  )  والʗرجة  الʯفاوض  مهارات  أǺعاد  جॻʸع 

 للʯفʦض. 
أفʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة في  - وجʦد فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات 

) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع  ȏʗعॺال (الاسॻʯعاب٠.٠١الॻɿاس  الʙʶاع  إدارة  أǺعاد  في   - الʴʸاومة   -) 
بʸʹʻا   الʙʶاع،  لإدارة  الؒلॻة  والʗرجة  مʦʯسȊ الʯعاون)   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت  ʤل

 .ʔʹʱʯوال ʛافʹʯال ʥفي ؕل م ȏʗعॺاس الॻɿة في الʠǺاʷة والॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸاد الʙدرجات أف 

  ʸॻɾة "ت"   الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة   الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة   الʯʸغʙʻات 
 Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

  ** ٨.٤٤٤  ١.٠٥  ٣٠٬١٠  ٢.٩٦  ٤٣٬١٠  قʦة الॻʶʳʵة 
  ** ١٢.٦٩٨  ١.٧٩  ٢٩٬٢٥  ١.٨٨  ٤٦٬٤٠  مهارات الʦʯاصل 

  ** ١٢.٢٥٩  ٢.٥٤  ٢٧٬٣٣  ٠.٩٧  ٤١٬٣٠  الإقʹاع 
  ** ١٢.٥٢٧  ٢.٠١  ٢٥٬٩٦  ٢.١٤  ٣٨٬٢٠  الʙʸونة 

  ** ١٣.٢٥٨  ١.٥٠  ٢٥٬٨٩  ١.٧١  ٤٨٬٧٠  اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات 
 ȉʦغʷاجهة الʦرة على مʗ١١.٣٦٩  ٢.٩١  ٣٠.٦٩  ٢.٦٦  ٤٢.٦٩  الق **  

  ** ١٠.١٠٢  ٠.٩٨  ٣٠٬١٢  ٢.٧١  ٣٧٬٤٠  اللॺاقة 
  ** ٢٤.٢٥٩  ١٠.٦٩  ٢٢٥٬٠١  ١٣.٦٤  ٣٢٤٬١٠  مʦʸʱع الʯفاوض 

  ** ٤.٩٩٨  ٠.٤٩  ١٠٬٩١  ١.٠٨  ١٦٬٦٠  الاسॻʯعاب 
  ** ٦.٤٤١  ٠.٥٥  ١٠٬٦٩  ١.١٠  ١٨٬٥٠  الʴʸاومة 

 "ʛافʹʯة" الʹʸॻ١.٧٢٥  ٠.٤٧  ١١٬٦٨  ٠.٨٧  ١٤٬٢٠  اله  
  ** ٧.٣٦٨  ٠.٩٩  ١٠٬٩٢  ١.٢١  ١٩٬٥٠  الʯعاون 
 ʔʹʱʯ١.٨٢٣  ٠.٧٢  ١٢٬٦٩  ١.٠٨  ١١٬٣٠  ال  

  ** ١٦.٥٦٤  ١.٦٨  ٦٤٬٨٨  ٢.٥٨  ٨٨.٥٠  مʦʸʱع إدارة الʙʶاع 



 )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ سʙʮʸʯʮ  –الʦʴʸʳن و  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٢ 

وȀدارة   الʯفاوض  مهارات   ʙȂʦʠوت تʹॻʸة  على   ʔȂرʗʯال بʙنامج  فاعلॻة  على  يʗل   ʣوذل
ال  ʥʻʻʴوالʹف ʥʻʻاعʸʯالاج ʥʻʻائʶعʹي أن الأخǻ ما ʦاع، وهʙʶفاوض الʯال ʘيʥ تʤ تʹॻʸة مهارات 

مقارنة   الʸهارات   ʣتل  Ȏʦʯʴم  ʤيهʗل ارتفع  الʗʳʯʴʸم،  الʙʮنامج  خلال   ʥم  ʤيهʗل الʙʶاع  وȀدارة 
  Ǻأقʙانهʤ الʘيʥ لʤ يʤʯ تʹॻʸة تلʣ الʸهارات لʗيهʤ في الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة.

لهʓلاء   ʕمʗق مʦʹʯعة   ʔʻوأسال أنʠʵة  على  اشʸʯل  الʙʮنامج  أن  الى   ʣذل وʙȂجع 
وȀدارة الأخʶا الʯفاوض  مهارات  تʹॻʸة  Ǻغʙض   ،ʥȂʙشه حʦالي  اسʙʸʯت  جلʴات  عʗة  في   ʥʻʻئ

الॻʶʳʵة (قʦة  مهارات  على   ʚʻ ʙؕʯال خلال   ʥم  ʤʹيهʗل الʦʯاصل  -الʙʶاع   -الإقʹاع  -مهارات 
الȜʵʸلات  -الʙʸونة وحل  القʙار  الʷغȉʦ  -اتʳاذ  مʦاجهة  على   -الاسॻʯعاب   -اللॺاقة  -القʗرة 

الأفؒار  )الʯعاون   -افʛ" "الʯʹ  الهʸॻʹة   -الʴʸاومة ملاحʢة  على  الʱلʴات   ʞعǺ ʚت  رؕ  ʖʻح  ،
الʯفاوض  عʸلॻة  إتʸام  في   ʙاعʵʸالǺ والʦعي   ʙʻؒفʯوال الʙʶاع  أثʹاء  الهʗوء   ʤوتعل وصॻاغʯها 
بʹʱاح، وجلʴات أخȎʙ هʗفʕ إلى تعلʤ خʦʠات إدارة الʙʶاع والʯفاوض الفعال مʥ تʗʲيʗ أهʗاف،  

ʥ ذلȜʵǺ ʣل مʹاسʔ، مع الاسʸʯاع للآخʙ بʦعي ومهارة، وتʗʲيʗ احॻʯاجات ؕل ʙʟف والʯعʙʻʮ ع
وجلʴات أخȎʙ هʗفʕ إلى تعلʤ مهارة ʙʟح الاسʭلة على الʘات وعلى الآخʥȂʙ وȀدارة الʠاقة الʘاتॻة  
ʸǺا  الʲالॻة  الʗراسة  في  الʗʳʯʴʸم  الʙʮنامج  أن  اتʷح   Ȗʮس ومʸا  الʙʶاعي.   ʃɾʦʸال وȀدارة 

ؕا فعالة  وأنʠʵة  هادفة  جلʴات   ʥم لȎʗ يʸʷʯʹه   ȋʦʲلʸال  ʥʴʲʯال في  الفعال   ʙالأث له  ن 
  ي مهارات الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع.الأخʶائʥʻʻ ف 

) دراسات  مع  الʹʱॻʯة   ʣتل  ȖفʯوتRahim, 2015؛Kaushal & Kwantes 
الʶادق Adeyemi & Ademilua, 2012؛  Zarankin, 2008؛  2006,  ʗʮع أماني  ؛ 

) ٢٠١٦؛ صفاء سلʠان،  ٢٠١٨؛ مʗʸʲ الʙʱايʗة،  ٢٠١٧؛ سعǻʗة الʙʵقاوȏ،  ٢٠١٩وآخʙون،  
الʙʶاع  وȀدارة  الʯفاوض  مʸهارات  تʹॻʸة  في  الʙʮامج   ʥم  ʗيʗالع وفاعلॻة  نʱاح  إلى   ʕصلʦت الʯي 

الȜʵʸلة مʥ لȎʗ العʗيʗ مʥ الفʭات العȂʙʸة والʸهʹॻة، وأثʙ ذلʣ على تʹॻʸة القʗرة على سلʦك حل  
خلال الʤȜʲʯ في الʵʸاعʙ والانفعالات ومهارات الʦʯاصل، ونʱاح تلʣ الʙʮامج في مʴاعʗة الأفʙاد  

  ʲقȖʻ أهʗافهʤ وȀشॺاع احॻʯاجاتهʤ.مʥ ت
وʥȜʸȂ تفʙʻʴ تلʣ الفاعلॻة للʗور الهام والȏʦʻʲ الǻ ȏʘقʦم Ǻه الʙʮنامج مʥ تʙȂʦʠ القʗرة  

تʹ ʚʻعلى  ʙؕʯوال الȜʵʸلات  مع  الʯعامل  وضȊॺ على  الʯʸأني   ʙʻؒفʯوال القʙار،  إتʳاذ  مهارة  ॻʸة 
الانفعالات، ومهارات الʦʯاصل الفعال والإدارة الʹاجʲة لʸا يʦʯارد إلى أذهانʹا مʥ أفؒار حʦل ॻɽॻؕة  
 ،ʃɾʦʸلل ʔʴار الأنॻʯة، واخॻʮلʴة والॻابʱǻالا ʔʻالأسال ʥʻب ʚʻʻʸʯرة على الʗاعات، والقʙʶإدارة ال

ى مʦʸʱعة مʥ الفʹॻات الʯي تʴاعʗ الفʙد على نʘʸجة الʴلʦك الʗʻʱ كʸا أن الʙʮنامج اشʸʯل عل



  د/ سالي صلاح عʹʙʯ قاسʤ  ------فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي إرشادȏ تؒاملي في تʙȂʦʠ مهارات 
 

٤٣ 

 

ومʥ ثʤ تʴهل عʸلॻة الॻɿام Ǻالʗور الفعال الʔʱǻ ȏʘ أن ǻقʦم Ǻه الأخʶائي في  مȜاتʔ الȂʦʴʯة  
ʲʸǺاكʤ الأسʙة مʥ فʞ للʹʚاعات والʙʶاعات والʯفاوض حʦل الʲلʦل الȜʸʸʹة مع اسʗʳʯام فʹॻات 

 ʥم ʗȂʚʻخاء لʙʯل والاسʻʳʯال   ،ʔاسʹʸار الʙاذ القʳلة واتȜʵʸأني في حل الʯائي على الʶرة الأخʗق
الʯʴʸهʗفة  الʸهارات   ʗأح هي  الʸهارة   ʣتل  ʕؕان  ʖʻح  ،ȉʦغʷال مʦاجهة  على  قʗرته  وزȂادة 
 ʥȜʸʯال الإقʹاع وسʮل  Ǻأهॻʸة مهارة   ʥʻʻائʶالأخ زȂادة وعي  الʙʮنامج على  مع حʙص   ،ʔȂرʗʯالǺ

ॻʴॻئʙلة الʻسʦة  مʹها، لأنها هي الॻʸʹنامج على تʙʮص الʙه، مع حॻɼ احʱʹفاوض والʯالǺ امॻɿة لل
مهارة الاتʴام Ǻاللॺاقة والʙʸونة الʯي تʴهʤ في رفع الؒفاءة الʸهʹॻة، وتʲʹʸه القʦة في أداء عʸله، 
 ʃɾʦم ॻɾادة  ॻɽॻؕة  على   ʥʻʻائʶالأخ  ʔȂرʗت في   ʤهʴت الأسʭلة  وʙʟح  الʸʹاقʵة  فʹॻة  أن  كʸا 

إلى   الأʙʟاف  وʶǻȀال  الʦاجॺات الʙʶاع  وفʹॻة  الʘاتॻة  الʙʸاॺɾة  فʹॻة  اسʗʳʯام  مع  الʲلʦل،   ʔʴأن
 الʯي تʹقل الʸهارة الʯʸعلʸة Ǻالʱلʴات إلى واقع الॻʲاة والʦʸاʃɾ الॻʲاتॻة والʸهʹॻة. 

  الʲʯقȖ مʥ نʯائج الفʙض الʰالʖ ومʹاقʯʵه:
لا تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠي درجات أفʙاد  يʹʝ الفʙض الʰالʖ على أنه (

إدارة  وأǺعاده ومॻɿاس مهارات  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة  في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة 
 ʤت إحʶائॻاً  الفʙض  هʘا  صʲة   ʥم  Ȗقʲʯولل والॺʯʯعي)   ȏʗعॺال  ʥʻاسॻɿال في  وأǺعاده  الʙʶاع 
 ʥʻʯʠॺتʙم ʥʻʯʹʻع ʥʻوق بʙلالة الفʗل ʥʻʯʹʻي عʠسʦʯم ʥʻوق بʙلالة الفʗار (ت) لॺʯام اخʗʳʯاس

T- test paird) ʤالي رقʯول الʗʱالǺ ضحʦم ʦا هʸؕ ائجʯʹ١٣، وجاءت ال :(  
  ) ʤॻɾ (ت) للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات ʟالॺات الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في١٣جʗول (

  الॻɿاسʥʻ القʮلي والॺعȏʗ على أǺعاد ما وراء الʚʸاج والʗرجة الؒلॻة لها
  ʸॻɾة "ت"   الॻɿاس الॺعȏʗ  الॻɿاس الॺعȏʗ  الʯʸغʙʻات 

 Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
  ٠.١٤٥  ٢.١٤  ٤٤٬١٠  ٢.٩٦  ٤٣٬١٠  قʦة الॻʶʳʵة 

  ٠.٢٣٨  ١.٧١  ٤٨٬٠٠  ١.٨٨  ٤٦٬٤٠  مهارات الʦʯاصل 
  ٢.٠١٨  ٢.٦٦  ٣٩٬٣٣  ٠.٩٧  ٤١٬٣٠  الإقʹاع 
  ٠.٨٤٧  ٢.٩٦  ٣٧٬٦٦  ٢.١٤  ٣٨٬٢٠  الʙʸونة 

  ٠.١٢٩  ١.٨٨  ٤٧٬٦٨  ١.٧١  ٤٨٬٧٠  اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات 
 ȉʦغʷاجهة الʦرة على مʗ١.٠٥٢  ٠.٩٧  ٤١.٩٩  ٢.٦٦  ٤٢.٦٩  الق  

  ٠.٠١٠  ٢.٧١  ٣٥٬٩٩  ٢.٧١  ٣٧٬٤٠  اللॺاقة 
  ٠.٠٠٥  ١٢.٦٤  ٣١٩٬٧٨  ١٣.٦٤  ٣٢٤٬١٠  مʦʸʱع الʯفاوض 

  ٠.٠٠٠  ٠.٨٧  ١٥٬١٢  ١.٠٨  ١٦٬٦٠  الاسॻʯعاب 



 )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ سʙʮʸʯʮ  –الʦʴʸʳن و  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٤ 

  ٠.٣٧٨  ١.٢١  ١٩٬٠٠  ١.١٠  ١٨٬٥٠  الʴʸاومة 
  ٠.٠٦٥  ١.٠٨  ١٤٬٢٠  ٠.٨٧  ١٤٬٢٠  الʯʹافʛ" الهʸॻʹة" 

  ٠.١٤٥  ١.٠٨  ١٨٬٢٠  ١.٢١  ١٩٬٥٠  الʯعاون 
 ʔʹʱʯ٠.٢٣٨  ١.١٠  ١٢٬١١  ١.٠٨  ١١٬٣٠  ال  

  ٢.٠١٨  ٢.٠١  ٨٨.٥٠  ٢.٥٨  ٨٨.٥٠  مʦʸʱع إدارة الʙʶاع 

  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:  
أفʙاد   - درجات   Ȋسʦʯم  ʥʻب احʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق  وجʦد  في  عʗم  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة 

 الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي في جॻʸع أǺعاد مهارات الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع والʗرجة الؒلॻة لهʸا.
وهʦ ما ǻعʹي اسʙʸʯار الأخʶائʥʻʻ الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʥʻʻ في اسʗʳʯام مهارات الʯفاوض وȀدارة   -

 ،ʤيهʗهارات لʸال ʣوارتفاع تل ʦʸار نʙʸʯإلى إس Ȏا أدʸاع، مʙʶة،   الॻɼة ؕاʗʸǺ نامجʙʮهاء الʯان ʗعǺ
الʸهارات   ʣتل فعلاً  اكʦʮʴʯا   ʗق الʙʮنامج  في  ʦا  شارؕ  ʥيʘال  ʥʻʻائʶالأخ هʓلاء  ان  على  يʗل  مʸا 
 ʤاتهॻح في  الʸهارات   ʣلʯب  ȋفاʯالاح في  الاسʙʸʯار   ʥم  ʤهʯʹȜم بʗرجة  وʱǻȀابي،   ʙثʓم ȜʵǺل 

ॻʸأه وʦȂضح  الʙʮنامج،  جلʴات  انʯهاء   ʗعǺ والʸهʹॻة  الʙʮامج  الॻɹॻʮʠة   ʣتل  ʤǻʗتق اسʙʸʯار  ة 
الإرشادǻة والʗʯرॻʮȂة الʯي تʯʴهʗف تʹॻʸة الʸهارات الʸهʹॻة لʯلʣ الفʭة مʥ الʸʯʱʸع والʯي تʯʲاج  
أن   ʖʻح Ǻأسʙه،  للʸʯʱʸع  هامة  أॺɸاء   ʥم  ʤهʻإل ل  ʦؕي ʸॻɼا   ʤهʗاعʴǻ  ȏʦʹومع نفʴي   ʤدع إلى 

 ȏʙʶʸع الʸʯʱʸة في الʙة دور الأسॻʸأهǺ Ȋॺتʙا يʸإن ʤة دورهॻʸان  أهॻؒا الʘعلى ه ȋفاʲورة الʙوض
 لʸʷان صلاح الʸʯʱʸع.

الʗراسات مʰل دراسة (هالة جʦدة،   -  ʥم ʗيʗالع الʹʯائج مع   ʣتل ʕاتفق  ʗ٢٠١٨ولق ʗʮ؛ رجاء ع
الॻɹॺʯʯة  ٢٠٢١؛ سامॻة عʗʮ الله وخلف ʟلॺة،  ٢٠١٣العال،   الاخॺʯارات  الʯي لʱأت لاسʗʳʯام   (

ل والʗʯرॻʮȂة  الإرشادǻة  الʙʮامج   Ȗʻʮʠت  ʗʹفاوض عʯال مهارات  تʹॻʸة  في  الʙʮامج   ʣتل نʱاح  ॻʮان 
  ومهارات وأسالʔʻ إدارة الʙʶاع، مʸا يʕʮʰ الأثʙ الʙʻʮؒ والفعال للʙʮامج مʦضع الʗراسة. 

  الʦʯصॻات:
  الاسʯفادة مʥ نʯائج الʖʲॺ الʲالي في:

تʹॻʸة    -  ١ بهʗف   ʥʻʻاعʸʯوالاج  ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶللأخ تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʘʻوتʹف مهاراتهʤ إعʗاد 
 .ʤيهʗفي لॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲة وتॻʹهʸال 

تʤॻʸʶ بʙامج تʗرॻʮȂة تهʗف إلى تعلʤॻ الأخʶائʃॻؕ ʥʻʻ يʗرʦȁن الأسʙ الʯʸʹازعة على الॻɿام    -٢
  ʸǺهارات الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع في حل ما يʦاجههʤ مʥ خلافات.
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٣-  ʶالأخ إعʗاد  بʙامج   ʥʸاع ضʙʶال وȀدارة  الʯفاوض  إدراج مʦضʦعات  الʹفʥʻʻʴ ضʙورة   ʥʻʻائ
  والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة قʮل الʲʯاقهʤ بʯلʣ الʸهʹة.

الʹفʴي    -٤ الأخʶائي  وʯȂقʹها  بها   ʤʴʯي أن   ʔʱǻ مʗʲدة  ومهارات  سʸات  وضع  ضʙورة 
 والاجʸʯاعي قʮل الʲʯاقه بهʘه الʸهʹة. 

ʭة، والعʸل ضʙورة اهʸʯام الʱهات الʸعʹॻة بʦزارة العʗل Ǻالʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ مȎʗ الॻʲاة لʯلʣ الف  -٥
 على تʮʹي آلॻات عʸل تʴهʤ في ذلʣ في ضʦء مॺادȎء ومفاʤॻʀ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 

٦-   ʤماتهʦومعل ʤراتهʗوق ʤة مهاراتهॻʸʹوت  ʤذواته ʥʻʴʲة على تʙالأس  ʤاكʲʸǺ  ʥʻʻائʶالأخ  ʖح
الʸهʹॻة   Ǻالؒفاءة   Ȗعلʯت مهارات   ʥم الʙʶاع وغʙʻها  وȀدارة  الʯفاوض  مهارات  بॻʸʹʯة   "  ʤفاءاته وؕ

 الʙضا الॻʡʦفي" لʸا لʘلʣ مʥ انعȜاس إʱǻابي على الʭʻʮة الȂʦʸʹʯة للʸʯʱʸع.و 
في    -٧ لॺʶʯح  الأسʙة"   ʤاكʲʸǺ  ʥʻʻائʶللأخ  " والؒفاءات  والʸهارات  الأداءات   ʤॻʻتق  ȉاʸأن تعʗيل 

  ضʦء الʸعايʙʻ الॻɿاسॻة ومعايʙʻ الإتقان أكʙʰ مʦؕ ʥنها في ضʦء الʸعايʙʻ الاجʸʯاॻɸة للأداء.

  ʦʲॺث الʸقʙʯحة:الʗراسات وال
  أسالʔʻ إدارة الʙʶاع وعلاقʯها Ǻالʙضا الॻʡʦفي.  -١
 مهارات الʯفاوض وعلاقʯه Ǻالʙضا الॻʡʦفي.  -٢
  أسالʔʻ إدارة الʙʶاع وعلاقʯها Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة.  -٣
 مهارات الʯفاوض وعلاقʯه Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة.  -٤
 الॻʲاة. دراسة أثʙ تʹॻʸة مهارات الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع على جʦدة  -٥
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  الʸـʙاجــــــع 
). إعʗاد مॻɿاس مقʹʥ لʸهارات الʯفاوض Ǻاسʗʳʯام ٢٠١٣أبʦ الʗʱʸ الʦʵرʱȁي وناʃǻ الȁʙʲي (

 ،ȖȂقازʚامعة الʱǺ ةॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱاتي. مʘال ʙȂʙقʯب الʦ٨٣-١، ٨٠أسل. 
) ȏʗالʳال ʗʸم٢٠٠٨أحʦȜʲة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗي لʸॻʢʹʯاع الʙʶإدارة ال ʔʻة  ). أسالॻ

  ،ʤهʙʢوجهة ن ʥم ʥʻʸعلʸة للȂʦʹعʸوح الʙالǺ هاʯمة وعلاقʙȜʸة الȜʸǺʙʻʯʴة رسالة ماجॻؕل ،
  الॻȁʙʯة، جامعة أم القȎʙ، الʴعʦدǻة.

) ʃȂʙʵال ʗʸ٢٠١٢أح ʥة مʹʻع Ȏʗاع لʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯاسǺ هʯؕاء الانفعالي في علاقʘال .(
Ǻالॻʹʸا. رسالة ماجʙʻʯʴ، قʤʴ الʲʶة الʹفॻʴة، الʯʸفʦقʥʻ دراسॻاً مʟ ʥلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة  

 كلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الॻʹʸا.
) العʗȂʦات  الʙʶاع ٢٠٢١اسلام  إدارة  في  الʯفاوض  لʸهارات  الʗʸارس  مʗراء  امʯلاك  درجة   .(

الʗراسات   ؕلॻة   ،ʙʻʯʴماج رسالة  الʙؒك.  مʲافʢة  في   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الʸॻʢʹʯي 
 العلॻا، جامعة مʓتة. 

ʡاǺ (آمال   ʥʴح ومʙوة   ʥʻʴح غʹى  ǺالاضʙʠاǺات ٢٠٢١ة،  وعلاقʯها  الʹفॻʴة  الهʸȂʚة   .(
مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ؕفʙ الʦȜॻʴسʦماتॻة لȎʗ الʚوجات الʙʯʸددات على مʸȜʲة الأسʙة.  

 .٩٦-٧٣، ١٠١، الॻʵخ
). بʙنامج لॻʸʹʯة مهارتي الʯفاوض (الʦʯاصل ٢٠١٩أماني عʗʮ الʶادق ونائلة فائȖ وأمل خلف (

 . ٢٥٨-٢٣٩)، ٦(٢٠، مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة. قʹاع) لʟ Ȏʗفل الʙوضةوالا
). فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂي مʗʹʯʴ إلى العلاج العائلي في تʹॻʸة الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  ٢٠٢٠بلال القʙالة (

الʗʱد.    ʥʻوجʚʯʸال  Ȏʗل الʙʶاع  إدارة  دʦʯؕراهومهارة  جامعة  رسالة  العلॻا  الʗراسات  ؕلॻة   ،
   مʓتة، الأردن.
) ʥʸحʙال ʗʮع ʕة. ٢٠٠١ثابॻɹامʱار الʗة: الȂرʗʹȜات. الإسॻʱॻاتʙʯفاوض مهارات واسʯال .( 

)  ʗʸأح الʠفʦلة  ٢٠١٦جʸال  مʙحلة  أʟفال   ʥم عʻʹة   Ȏʗل الʙʶاع  حل  لॻʸʹʯة  بʙنامج  فاعلॻة   .(
 .٩٦ -٨٩)، ٧٢(١٩، مʱلة دراسات الʠفʦلةالʯʸأخʙة Ǻاسʗʳʯام مهارات الʯفاوض. 

). إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: دراسة مʗʻانॻة في الʗʸارس الʰانȂʦة في مʗيʹة  ٢٠١٧جʦهʙة أǺا الʻʳل (
 .٢٦-١)، ١(٢٧، مʱلة جامعة الʸلʣ سعʦدالȂʙاض. 

) العال   ʗʮع والؒفاءة ٢٠١٣رجاء  الʯفاوض  مهارات  تʹॻʸة  في  مقʙʯح  تʗرʮȂي  بʙنامج  فاعلॻة   .(
دراسات عॻȁʙة في الॻȁʙʯة .  الʘاتॻة لȎʗ معلʸي الʗراسات الاجʸʯاॻɸة ʙʸǺحلة الʯعلʤॻ الأساسي

ʛالʹف ʤ١٥٨ -١٣٣)، ٤(٣٧، وعل. 
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) ʤʲ٢٠١٥سامي مل .(ʙʸاحل العʙم ʙʮي عʴي. الإرشاد الʹفʸار العلʶان: دار الإعʸع . 
) ʟلॺة  وخلف  عʗʮ الله  مهارات  ٢٠٢١سامॻة  لॻʸʹʯة  الاجʸʯاعي  اللغة   ʤعل على   ʤقائ بʙنامج   .(

مʱلة ؕلॻة  ॺɹة اللغة العॻȁʙة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة.  الʯفاوض والʛʲ اللغȏʦ لȎʗ الʠلاب الʸعلʥʻʸ ش
 . ٤٥٠-٣٥٧)، ١(٤٥، الॻȁʙʯة في العلʦم الȂʦȁʙʯة

) ʛॻة ونॻأة. ٢٠١٠سامʙʸا الǻاʷة وقʙة الأسʸȜʲالة: مʗالع ʥع ʖʲॺاء والʴʹة  ). الॻȁʙلة العʱʸال
 .١٦٢-١٣١، ٥، لعلʤ الاجʸʯاع

) ʤॻʢالع ʗʮه عʟو ʤॻʢالع ʗʮاع). ٢٠٠٧سلامة عʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس.ʙؒان: دار الفʸع . 
). أثʙ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع على جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة "دراسة مʗʻانॻة  ٢٠٠٢سʙʲ عʙنʴة (

 ,"ʙʻʯʴرسالة ماج .ʗʻرسعʦارة، جامعة بʱʯة الॻؕل ، 
)  ʗʹة شʙʻʸ٢٠٠٩س  ȏإرشاد بʙنامج  فاعلॻة   .( Ȏʗل الإʱǻابॻة  تʹॻʸة مʦȜنات  في  تؒاملي  انʯقائي 

 .ʥʻاهقʙʸال ʥة مʹʻةعॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم ،ʛʸش ʥʻ٣٨١-٣١١)، ١١( ٣، جامعة ع . 
 . القاهʙة: دار الفʙؒ العȁʙي. فʥ الʯفاوض مع الأبʹاء). ٢٠١٠سهʙʻ عʗʮ الله (
) الʸʱل   ʗʻ٢٠١٥س  ʥʻʻلʦʭʴʸال قʮل   ʥم الʸॻʢʹʯي  الʙʶاع  إدارة  اسʙʯاتॻʱॻات  مʗيȂʙات ).  في 

  .ʥʻؤسʙʸال يʙاها  ʸؕا  الʳلʻل  مʲافʢة  في   ʤॻعلʯوال للعلʦم  الॻȁʙʯة  الʹʱاح  جامعة  مʱلة 
 .٢٨-١)، ١(٢٩، فلʥʻʠʴ، الإنʴانॻة

. القاهʙة: مॺʯȜة ابʥ بʹاء الʸفاوض الفعال  -أسʛ عʸلॻة الʯفاوض).  ١٩٩٨عʗʮ الʤȜʲ الʚʳامي (
 سʻʹا.

 . القاهʙة: مʠاǺع الʦلاء الʗʲيʰة. علاقات العʸلالʸفاوضة الʸʱاॻɸة و ). ٢٠٠٢عʗʮ الʴلام ॻɸاد (
 ، القاهʙة: دار الʸعارف. ٥. ج لʴان العʙب). ١٩٨٧عʗʮ الله الʙʻʮؒ وآخʙون (

)  ȏʙʻʲॺال  ʗʸʲمऌ الʙʴسي  وأسʸاء   ʗʸأح حائȊ ٢٠٢٢عʚة  فʹॻة  على   ʤقائ بʙنامج  فاعلॻة   .( 
الʙوضة.   أʟفال   ʥم عʻʹة   Ȏʗل الانفعالات   ʤॻʢʹت  ʥʻʴʲت في  دراسات مʱلالʯفاوض  ة 

 .١٢١-١١٣)، ٩٤( ٢٥، الʠفʦلة
) ȏمادʙر الʦض وولاء على ونʦام معʶقة  ٢٠٢١عʰال ʚȂʚعʯقائي لʯان ȏنامج إرشادʙة بॻفعال .(

 .ʥʻاهقʙʸال Ȏʗل ʛالʹفǺ،ةॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم   ،ʃȂʦ٤٦٢ -٤٣٢)، ١٠٨(١٨جامعة بʹي س . 
ت قʷاǻا رؤȂة الʶغʙʻ ). مʠʯلॺات تفعʻل دور الʙʻʮʳ الاجʸʯاعي مع حالا٢٠٢٠علॻاء عʸʰان (

الأسʙة.   مʸȜʲة  الاجʸʯاॻɸةفي  والʦʲॺث  للʗراسات  الاجʸʯاॻɸة  الʗʳمة  ؕلॻة  ،  ٢٠،  مʱلة 
٢١٦-١٩١  . 
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ॻة لॻʸʹʯة Ǻعʞ مهارات الʦʲار والʯفاوض لȎʗ ٢٠٢٢كامل قʹʦʶة ( ʙؕنامج دراما حʙة بॻفاعل .(
 .٤١٩ -٣٨٤، ٢١، مʱلة دراسات في الʠفʦلة والॻȁʙʯةʟفل الʙوضة. 

  ʗʸʲي (مʸȂʙان العʗʸة وحʗايʙʱفاوض في  ٢٠١٨الʯب الʦارس لأسلʗʸال ȏʙيʗارسة مʸدرجة م .(
عʸان.   سلʠʹة  في   ʥʴحʦب بʹي  جعلان  ولاǻة  في  الʙʶاع  للʦʲॺث إدارة  الʸʹارة  مʱلة 

 .٣٢٣ -٢٩٩)، ٤(٢٤. والʗراسات
)  ʗʸʯعʸل  ʗʮع ومʦاجهة  ٢٠١٦مʹال  الأسȂʙة   ʕلاتȜʵʸال  ʥم  ʗʲال في  الأسʙة  مʸȜʲة  دور   .(

 . ٢٠٠-١٨١، عʗد خاص، الʱʸلة العلॻʸة لؒلॻة الآدابلǻʗʲʯات الʸعاصʙة. ا
ʚ الأمʥʻ للʹʙʵ والʦʯزȂع. الʴلʦك الʸॻʢʹʯي). ٢٠٠٧مʹʦʶر العȂʙقي ( ʙؕم ،ʥʸॻصʹعاء: ال . 
ات ٢٠١٠مʹʦʶر العȂʙقي ( ʙؕة في شʹʻة لعॻانʗʻي: دراسة مʸॻʢʹʯاع الʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس .(

 . ٨٥-٤٣)، ١٢٢( ٣٢، معهʗ الإدارة العامة إنʯاج الأدوȂة في الʸʱهʦرȂة الॻʹʸॻة.  
) ʙʻʯʹʵة الʸǻة ودʵॻɸ ʦأب ʥل وفاتʷاء بʹي فʴॻي  ٢٠١١مʸॻʢʹʯاع الʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس .(

لʙضا الॻʡʦفي لȎʗ الʡʦʸفʥʻ الأكادʥʻʻʸǻ في جامعة الʹʱاح الॻʹʟʦة. قʤʴ إدارة وأثʙها على ا
 الأعʸال ȜǺلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة، جامعة الʹʱاح الॻʹʟʦة.

) جʦدة  وثقافة ٢٠١٨هالة  الʯفاوض  مهارات  لॻʸʹʯة  ي  ʦؕسل معʙفي   ȏإرشاد بʙنامج  فاعلॻة   .(
 ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة حلʦان. رسالة دʦʯؕراهالʦʲار مع الآخʙ لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة. 

مʯʳار الأبʹاء ٢٠١٠( ॺʀة  تʙʸد  سلʦك   ʞفʳل الʯفاوضॻة  الʸهارات  لॻʸʹʯة   ȏإرشاد بʙنامج   .(
 ، ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة ʠʹʟا. رسالة ماجʙʙʻʯʴة. داخل الأس

) ʗʻʴال Ȏʗفال ٢٠١٨هʟالأ ʥة مʹʻع Ȏʗات لʘال ʗʻ ʦؕʯقائي تؒاملي لʯان ȏنامج إرشادʙة بॻفاعل .(
 .ʙʸʹʯا الǻاʲلةضʦفʠلة دراسات الʱ٨٠-٦٥)، ٨٠(٢١. م .  
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فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي إرشادȏ تؒاملي في تʙȂʦʠ مهارات الʯفاوض وȀدارة الʙʶاع  
  لȎʗ الأخʶائʥʻʻ الʹفʥʻʻʴ والأخʶائʥʻʻ الاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة

ʤقاس ʙʯʹد/ سالي صلاح ع  
  أسʯاذ مʴاعǺ ʗقʤʴ الʲʶة الʹفॻʴة 

  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ -الॻȁʙʯة كلॻة 
  

 :ʖʲॺال ʝلʳʯʴم  
هʗف الʖʲॺ إلى دراسة فعالॻة الʙʮنامج الʗʯرʮȂي الإرشادȏ في تʙȂʦʠ مهارات الʯفاوض  
وȀدارة الʙʶاع لȎʗ الأخʶائʥʻʻ الʹفʥʻʻʴ والاجʸʯاعʲʸǺ ʥʻʻاكʤ الأسʙة, ولقʗ أجʕȂʙ الʗراسة على   

مقʗارها( أخʶائي٤٠عʻʹة  واجʸʯاعي   )  (نفʴي   ʙʸع  ȊسʦʯʸǺ٤٤.١٥ ȏارॻɹم وانʙʲاف  سʹة،   (
)٢.٥١ ʤوت مʹه،  عʻʹة   ʘوأخ  ʖʲॺال لʸʯʱʸع  الʦصʦل  لʶعȁʦة  قǻʗʶة  ȂʙʠǺقة   ʤارهॻʯاخ  ʤت  ،(

، وتʦؒنʕ أدوات الʗراسة  علॻة الʙʮنامج الʗʯرʮȂي الإرشادȏلفʝʲ فا  اسʗʳʯم الʸʹهج شॺه الʮȂʙʱʯي
الʙʶاع إدارة   ʔʻأسال ومॻɿاس  الʯفاوض  مهارات  مॻɿاس   ʥكل   م)  ȏالإرشاد الʗʯرʮȂي  والʙʮنامج 

ʕصلʦت  ʗولق الॺاحʰة)،  إعʗاد   ʥم  ʤد    مʹهʦوج إلى  الʗراسة  بʥʻ نʯائج  إحʶائॻاً  دالة  فʙوق 
وأǺعاده  الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة  في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  مʦʯسʠي درجات 

و   .ȏʗعॺوال القʮلي   ʥʻاسॻɿال في  وأǺعاده  الʙʶاع  إدارة  فʙوق ومॻɿاس   ʗجʦت  ʥʻب إحʶائॻاً  دالة 
الʯفاوض  مهارات  لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة  في  والʷاʠǺة  الॻʮȂʙʱʯة   ʥʻʯعʦʸʱʸال درجات  مʦʯسʠي 
الفॻɸʙة ومॻɿاس إدارة الʙʶاع في الॻɿاس الॺعȏʗ. ولا تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠي  

مهارات لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة  في  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة  أفʙاد  مهارات   درجات  ومॻɿاس  الʯفاوض 
  إدارة الʙʶاع في الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي. 

تؒاملي  ȏإرشاد تʗرʮȂي  بʙنامج  الʸفʯاحॻة:  الʯفاوض    -الؒلʸات  الʙʶاع    -مهارات   -إدارة 
ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶالاخ-.ʥʻاعʸʯالاج ʥʻʻائʶالأخ  

  
  
  
  



 )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ سʙʮʸʯʮ  –الʦʴʸʳن و  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٥٢ 

Effectiveness of an Integrative Counseling Training Program 
in Developing Negotiation Skills and Conflict Management 

among Psychological Workers and Social Workers in Family 
Courts 

Dr/ Sally Salah Antr Kassem 
Assistant Professor of Mental Health 

 Faculty of Education- Suez Canal University 
sallysalah@edu.suez.edu.eg 

 
Abstract: 

The aim of the research is to study the effectiveness of the 
counseling training integrative program in developing negotiation skills 
and conflict management among Psychological Workers and social 
workers in family courts. The study was applied on a sample of (40) 
Psychological Worker and Social worker, average age (44.15) years, 
and standard deviation (2.51), They were chosen intentionally, Because 
it is difficult to reach the research community and take a sample from 
it, The semi-experimental method was used to check the effectiveness of 
the counseling training program. The study tools consisted of the scale 
of negotiation skills, the scale of conflict management methods, and the 
counseling training program (Prepared by researcher). The results of 
the study found that, there are statistically significant differences 
between the mean marks of the experimental group members in the 
total mark of the scale of negotiation skills and the scale of conflict 
management in the pre and post measurements. 

There are statistically significant differences between the mean 
marks of the experimental and control groups in the total mark of the 
scale of negotiation skills and the scale of conflict management in the 
post-measurement. There are no statistically significant differences 
between the mean marks of the experimental group members in the 
total mark of the scale of negotiation skills and the scale of conflict 
management in the post and follow- up measurements. 
Key Words: integrative counseling training program- negotiation skills 
- conflict management- psychologists - social worker 
 

 


