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 رؤȂة مʯʴقʮلॻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة 
 إعʗاد                                                              
 * تʸʹى الʗʻʴ مॻɼ ʗʸʲالة                                                    

   

: ʖʲॺمة الʗمق 
     ʙʶالع  ʤʴʯأو ي مʲلॻاً  سʦاء  والʚʯʸايʗة،  الʙʸʯʴʸة  والʯʸغʙʻات  الǻʗʲʯات   ʥم  ʗيʗالعǺ الʲالي 

 ʙʠॻʴم مʙʱد   ʤعلʸال  ʗعǻ  ʤفل ومʦʭʴلॻاته؛   ʤعلʸال ادوار  على   ʕʴȜانع والʯي  عالॻʸا  أو  إقلॻًʸॻا 
 ʗجها وقائʦاً ومʗشʙاً ومʙʻʮاً وخʙʴॻح مॺا اصʸل، وانʶام في الفʢʹلل Ȍفة وحافʙعʸوناقل لل ʥوملق

 ًॻʸʹاقات ومʟ  Ȗلʠǻ  Ȏʘال  Ȗʴʹʸوال  Ȋॻسʦال أصॺح  ʸؕا  ʟلاǺه   Ȏʗل والإبʗاع   ʙʻؒفʯلل ا 
،ʛȂʙʯع)ʥʻʸعلʯʸام  ١٣،ص٢٠١٠الʗʳʯاسǺ  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال Ȃʙʟقة   ʦه الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯفال.(

 ʙتʦʻʮʸؒال Ǻاسʗʳʯام   ʤعلʯʸوال  ʤعلʸال  ʥʻب الʸعلʦمات  وʶǻȀال  نقل  في عʸلॻة  الإلʙʯؒونॻة   Ȋسائʦال
والʦسا والإنʙʯنʕ.... والȜॺʵات..  الإلʙʯؒونॻة،  والॺʯȜʸات  والʙسʦمات،  والʦʶرة،  الʦʶت،  مʰل   Ȋئ

وغʙʻها. وقʦȜǻ ʗن هʘا الإسʗʳʯام ȊॻʴǺ ؕاسʗʳʯام هʘه الʦسائل الإلʙʯؒونॻة في عʙض ومʹاقʵة  
العʸلॻة   فʻها   ʤʯت الʯي  الافʙʯاضॻة  Ǻالفʦʶل  ما ʸʴǻى  إلى  يʯعʗاه   ʗالقاعات، وق داخل  الʸعلʦمات 

  ʥة مॻʸॻعلʯيلغي  ال الإلʙʯؒوني لا   ʤॻعلʯال فإن  الأحʦال  الʯعلॻʸॻة، وفي ؕل  الȜॺʵات  تقʹॻات  خلال 
مʹهʸا(حʸاد،  ؕلً  صॻاغة   ʗʻعǻ لؒʹه  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  دور  يلغي  لا  وأʷǻاً   ʤعلʸال دور 

 ). ٢٤م،ص٢٠٠٦
ǻ ،اةॻʲع مʹاحي الॻʸأ على جʙʟ ȏʘع الȂʙʴال ʙʻغʯم والʦʻال ʤاجهها العالʦي يʯات الǻʗʲʯإن ال ʤʯʲ

هʘه  ومʦاجهة  أهʗافها،   Ȗʻقʲʯل الʗʲيʰة   ʤॻعلʯال بʦسائل   ʘتأخ أن  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  على 
الʯعلॻʸॻة   العʸلॻة  مʦʲر  فʱعلʯه  الʯʸعلʤ؛  دور  الʗʲيʰة على   ʤعلʯال نȂʙʢات  ʚت  رؕ  ʗفق الǻʗʲʯات؛ 

  على الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة أن تأخʘ بʦسائل الʯعلʤॻ الʗʲيʰة لʲʯقȖʻ أهʗافها، ومʦاجهة هʘه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــ

  :إشʙاف تʖʲǺʕʲ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراة * 
  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ - أسʯاذ أصʦل الॻȁʙʯة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة   مȏʗʱ على حʥʻʴ الʵॺʲي /أ.د
    جامعة قʹاة الʛȂʦʴ -اسʯاذ مʴاعʗ أصʦل الॻȁʙʯة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة  نȎʦʵ سعʗ مʴȂʦʠʴǺ ʗʸʲي /د
  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ - مʗرس أصʦل الॻȁʙʯة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة مʹى ابʙاʤॻʀ عʗʮ الʴلام حʥʴ /د
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ʚت نȂʙʢات الʯعلʤ الʗʲيʰة على دور الʯʸعلʤ؛ فʱعلʯه مʦʲر العʸلॻة الʯعلॻʸॻة   الǻʗʲʯات؛ فقʗ رؕ
 ).  ١٨-١٤م، ص ص٢٠٠٥وقʗ رأت أن دور الʸعلʤ هʦ الʤʢʹʸ والʙʴॻʸ والʙʸشʗ (سلʸॻان، 

حॻʯاجات الاجʸʯاॻɸة والʠʸالʔ الفʙدǻة، بل تʱاوزتها فلʤ تعʗ وॻʡفة الʯعلʤॻ مقʦʶرة على تلॻʮة الا
 ʙʰاة أكॻا حॻʲǻ ذاته وأن Ȗʻقʲرة على تʗان القʴاب الإنʴكȀة، وॻɾة والأخلاॻانʗجʦاحي الʦʹإلى ال

  ثʙاءً وعʸقاً، فالॻȁʙʯة في عʙʶنا الʲالي تهʗف لʻȜʵʯل عالʤ مʥ الʙʵॺ الʚʻʸʯʸ والʣʴʸʯʸ بهʯȂʦه
عل  والقادر  وʸॻɿȁه،  والʙأȏ الʷʲارȂة  واقعه   ʥع الʯʳʸلف  الʦاقع  يʯقʮل   ،ʙʻالغ مع  الʦʯاصل  ى 

 ). ١٤٤-١٤٣م،ص ص ٢٠٠٠الʸغايʙ لʙأǻه (على ،

 أولاً : مȜʵلة الʖʲॺ وأسʭلʯه :
في مʙʶ أصॺح في أشʗ الʲاجة   Public secondary educationإن الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام  

الʦȜʲمات  الʯعلʤॻ  ومʲاولات   ʥع مʦʹال Ǻادخال صॻغ جʗيʗة على هʘا    ،Ȏʗيʗʱʯوال ʙȂʦʠʯال إلى 
الʱادة  لʸॻɸʗʯه إلا أنه يʦاجه Ǻالعʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات بʦجه عام في مʙʶ، سʦاء تʤ تॻʮʠقه ʸǺفʙده 

 مازال في بʗاǻاته. أو في صʦرة مʚج بʻʹه وʥʻȁ الʯعلʤॻ الʯقلȏʗʻ, لأن اسʗʳʯامه
  ȏʙʶʸع الʸʯʱʸن الʦȜǻ لا ʗة قॻɸʦنقلة ن ʙʮʯعǻ ةʙاشॺل مʶا إلى الفॻجʦلʦʹؒʯوال ʕنʙʯفإدخال الإن

تʸʵل  والʯى    ، الʦʯʸقعة   ʙʻالآثار غ  ʞعǺ يʹʯج عʹه   ʗق الʸفاجئ   ʙʻغʯال فإن   ʣلʘؕ لها,  مهʭًʻا 
ॻʸॻعلʯال والʸʹاهج  الأمʦر,  وأولॻاء   ,ʥʻʸعلʸوال والʗʸرسة  والʦʯجॻه  الʠلاب,  الاتʶال  وشȜॺات  ة, 

والأجهʚة  الʯعلॻʸॻة,  والقʹʦات   ,ʤॻʻقʯوال الʘاتي   ʤȜʲʯوال والʻʱʴʯل,  والإدارة,   ʤȜʲʯال ونʢام  الفʹي, 
وعʗم  والʲʸاكاة  الإلʙʯؒونॻة,  والʹʗوات  الʻʳʯلءǻة,  والفʦʶل  الإلʙʯؒوني,   ʗȂʙʮوال والʸعʗات, 

،ʚȂʚالعʗʮع)Ȏʦʯʲʸاغة الॻʶل ʗحʦار مॻɹاد على مʸʯ٢١م،ص٢٠٠٥ الاع .( 
الʗروس         ʡاهʙة  انʵʯار   ) أهʸها  صعȁʦات  عʗة   ʥم  ʙʶم في   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال ǻعانى  ʸؕا 

الʦʶʳصॻة والʯي أصʕʲॺ تȜʵل عʭًʮا داخل ؕل بʕʻ مȏʙʶ، وارتفاع تؒلفة الʯعلʤॻ نʙًʢا لʦʹʯعه) 
الʯعل٦ॻم، ص٢٠٠٣(الʹʱار،   تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات   ʤأه  ʥأن م الॺاحʰة   Ȏʙت ʣلʘل  .(  ȏʦانʰال  ʤ

الاغʙاض  في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام  في  الǻʗʱة  عʗم  مȜʵلة:   ʙʶم في  العام 
)  ʙʸالاس مॻادة  في دراسة  ʸؕا جاء  في    -م), وهʘا ما دعا٢٠٠٩الʯعلॻʸॻة  الʗراسة  بهʘه  للॻɿام 

عام، ومʥ هʹا مʲاولة للʯعʙف على الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني وأنʸاʟه الॺʠʸقة في مʱال الʯعلʤॻ الʰانȏʦ ال
 ʥȜʸǻ صॻاغة مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤلات الʯالॻة: 

 ما مʙʮرات إسʗʳʯام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة؟  -١
 ما أهॻʸة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام؟  -٢
 ما أنʸاȉ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام؟ -٣
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 لʤॻ الإلʙʯؒوني فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة؟ ما معʦقات الʯع -٤

: ʖʲॺاف الʗأه 
 الʯعʙف على أهॻʸة ومʙʮرات إسʗʳʯام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة..١
 الʯعʙف على أنʸاȉ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة. .٢
٣. hال ʤॻعلʯالǺ ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯقات الʦف على معʙعʯالعام. ال ȏʦان 

 : ʖʲॺة الॻʸأه 
ʚʻهʘا الʖʲॺ على الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونى فى الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام حॻʠʯʴǻ ʖʻع أن ʲǻقȖ نʯائج   .١ ʙؕت

 ʤت الʯى  الʯʸقʗمة  الʗول  خʙʮات   ʥم الاسʯفادة  خلال   ʥم العام،   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʱال  في  مʙʸʰة 
و  الʯي  الʴلॻʮات   Ȏفادʯل فʻها  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  Ȗʻʮʠاعاة تʙم مع   ، Ǻالإʱǻابॻات   ʘوالأخ  ʤهʯاجه

  ʝائʶوف وخʙʡ 
 .Ȏʙʶʸع الʸʯʱʸال 

الʸعلʦمات   .٢ شȜॺة  مع  للʯعامل   ʔالʠلل الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال تؒʹʦلʦجॻا  على   ʖʲॺال ʚʻهʘا  ʙؕت
 ، والʰقافة   ʙؒللف عʷȂʙة  آفاقاً  تفʯح   ʖʻح ؛  الʯعلॻʸॻة  حॻاته   ʥم جʚءا  وجعلها  مʹها  للاسʯفادة 

 Ȗاف ʖيʗʲوت ʙȂʦʠة. وتॻʸॻعلʯة الॻلʸف الأساسي في العʗاله ʙʮʯعǻ Ȏʘال ʔالʠال 

 مʹهج الʖʲॺ وأداته:
اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي في الʗراسة Ǻاعॺʯار أنه مʥ أكʙʰ الʸʹاهج ملاءمة لॻʮʠعة    .٣

الʰانȂʦة   الʗʸارس  في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال واقع  حʦل  ʚت  ʙؕت اسॺʯانة  الॺاحʰة  وقʗأعʗت  الʗراسة؛ 
 العامة. 

: ʖʲॺود الʗح 
 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: اقʙʶʯت الʗراسة على تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة. 

العامة   الʰانȂʦة  Ǻالʙʸحلة  والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸال  ʥم الʗراسة على عʻʹة  اقʙʶʯت  الʮــȂʙʵة:  الʗʲود 
 ) معلʸاً. ٥١٢عʗدها (

Ǻعʞ مʗارس الʰانȂʦة العامة الʦȜʲمي والʳاصة ʲʸǺافʢة  الʗʲود الȜʸانॻة: اقʙʶʯت الʗراسة على  
  الاسʸاعʻلॻة. 
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 مʠʶلʲات الʗراسة : 
 E- Learningالʯعلʤ الإلʙʯؒوني :  .١

      ) ʙزاه ʔȂʙف الغʙعȂ٢٠٠٩و ʤعلʯب الʦأسل ʃॻʡʦʯم بʦقǻ Ȏʘال ʦأنه هǺ ونيʙʯؒالإل ʤعلʯم) ال
أو تʱهʚʻات   الʦʹؒʯلʦجॻة  الʗʲʯʴʸثات  Ǻإسʗʳʯام  الʸعʗʸʯ الʙʸن   ʕنʙʯالإن  ʙʮمات عʦعلʸال شȜॺات 

 ʥʻʸعلʯʸال  ʥʻب Ǻالʯفاعلات   ʤʯته تعلॻʸॻة  مادة   ʤǻʗوتق الاتʱاهات,  الʸعʗʸʯة  الاتʶالات  على 
 )  ١١١م،ص٢٠٠٩والʸعلʥʻʸ والʙʮʳاء والʙʮمॻʱات في أȏ وقʕ وȁأȏ مȜان(إسʸاعʻل،

   Public Secondary Schoolالʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام :  .٢
لʹʙʢ إلى الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام Ǻأنه نʦع مʥ أنʦاع الʯعلȖʮʴǻ ʤॻ مʙحلة الʯعلʤॻ العالي  ʥȜʸǻ ا      

والʱامعى يهʗف إلى إعʗاد الʠلاب للانʗماج في الॻʲاة العʸلॻة مع إعʗادهʤ للʯعلʤॻ الʱامعي أو  
ʴة والॻʹيʗال ʤॻɿخ الॻسʙعلى ت ʗʻأكʯمات، والʗʳاج والʯفاءة في الإنȜǺ ة ॻة  العالي، أو الʵʸارؕ ʦؕل

والقʦمॻة، وȂغلʔ على مʹاهʱه  الʠاǺع الʹȏʙʢ ومʗة الʗراسة Ǻه ثلاث سʹʦات ما بʥʻ سʥ الʳامʴة  
شهادة  على  ʦȜǻن حاصلا  أن   ȏʦانʰال الأول  Ǻالʶف  ǻقʮل   ʥʸॻɼ  ȉʙʯʵȂو  ،ʙʵع والʰامʹة   ʙʵع

 )٢٥،ص٢٠١٢إتʸام الʗراسة ʙʸǺحلة الʯعلʤॻ الأساسي. (زهʙان،

:ʖʲॺات الʦʠخ 
 الʖʲॺ والʲʯقȖ مʥ صʲة فʙضه تʤ إتॺاع الʦʠʳات الʯالॻة:  للأجاǺة عʥ أسʭلة

 أولاً: دراسة نȂʙʢة حʦل:
 •   ʤॻعلʯة الॻʸة العامة ، وأهȂʦانʰارس الʗʸوني في الʙʯؒالإل ʤॻعلʯام الʗʳʯرات إسʙʮف على مʙعʯال

 الإلʙʯؒوني فى هʘه الʙʸحلة الʯعلॻʸॻة. 
و   •  العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯالǺ الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  ȉاʸأن ʙʻغ  ʤॻعلʯوال  ،  ʥامʚʯʸال  ʤॻعلʯال تʸʵل  الʯى 

 الʚʯʸامʥ ، والʯعلʤॻ الʗʸمج. 
 •    ،  ʥʻʸعلʯʸالǺ خاصة  معʦقات  وتʸʵل  العامة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  فى  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال معʦقات 

.ʙʶʸǺ العام Ȏʦانʰال ʤॻعلʯالǺ ونىʙʯؒالإل ʤॻعلʯاجه الʦقات تʦومع ، ʥʻʸعلʸالǺ قات خاصةʦومع 
اسॺʯانة للʯعʙف على واقع تȖʻʮʠ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونى Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ، ثانॻا: إعʗاد  

، والعلॻʸة وأʷǻاً مʥ صʗقها  اللغȂʦة  للʯأكʗ مʥ سلامʯها   ʥʻʸȜʲʸال  ʥعة مʦʸʱضها على مʙوع
 وثॺاتها. 

 ثالʰاً:  اخॺʯار مʦʸʱعة الʖʲॺ مʥ معلʸى الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة.
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: ʖʲॺلل Ȏʙʢʹار الʟاً: الإॻثان 
 أولاً : مʙʮرات إسʗʳʯام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة

:ʗʻهʸت 
أو        الʙʸʯʴʸة والʚʯʸايʗة، سʦاء مʲلॻاً  الǻʗʲʯات والʯʸغʙʻات   ʥم ʗيʗالعǺ الʲالي   ʙʶالع  ʤʴʯي

 ʙʠॻʴم مʙʱد   ʤعلʸال  ʗعǻ  ʤفل ومʦʭʴلॻاته؛   ʤعلʸال ادوار  على   ʕʴȜانع والʯي  أوعالॻʸا  إقلॻًʸॻا  
مʦجها وقائʗ وملقʥ وناقل للʸعʙفة وحافȌ للʹʢام في الفʶل، وانʸا اصॺح مʙʴॻاً وخʙʻʮاً ومʙشʗاً و 

ʟاقات   Ȗلʠǻ  Ȏʘال  Ȗʴʹʸوال  Ȋॻسʦال أنه  ʸؕا  ʟلاǺه   Ȏʗل والإبʗاع   ʙʻؒفʯلل ومʹॻًʸا 
،ʛȂʙʯع)ʥʻʸعلʯʸاد ١٣،ص٢٠١٠الʱǻȀو  ʤॻعلʯال  ʔʻأسال  ʙȂʦʠوت  ʥʻʴʲت  ʥم  ʗلاب ؕان   ʣلʘل  .(

ʚ على حاجات ومʦʻل الʠلاب وتʯʹاسʔ مع مʠʯلॺات  ʙؕي تʯة الॺاسʹʸة الʗيʗʱق الʙʠوال ʤॻʀفاʸال
 عʙʶ، ومʥ هʘه الأسالʔʻ والʙʠق الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الǻ ȏʘعʗ أسلȁʦاً جʗيʗاً للʯعلʤॻ. هʘا ال

نقل  عʸلॻة  في  الإلʙʯؒونॻة   Ȋسائʦال Ǻاسʗʳʯام   ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال Ȃʙʟقة   ʦه الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯفال
الʦʶت،  مʰل   Ȋسائʦوال والȜॺʵات..   ʙتʦʻʮʸؒال Ǻاسʗʳʯام   ʤعلʯʸوال  ʤعلʸال  ʥʻب الʸعلʦمات  وʶǻȀال 

الإسʗʳʯام  و  هʘا  ʦȜǻن   ʗوق وغʙʻها.   ....ʕنʙʯوالإن الإلʙʯؒونॻة،  والॺʯȜʸات  والʙسʦمات،  الʦʶرة، 
 ʗوق القاعات،  داخل  الʸعلʦمات  ومʹاقʵة  عʙض  في  الإلʙʯؒونॻة  الʦسائل  هʘه  ؕاسʗʳʯام   ȊॻʴǺ
تقʹॻات  خلال   ʥم الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  فʻها   ʤʯت الʯي  الافʙʯاضॻة  Ǻالفʦʶل  ʸʴǻى  ما  إلى  يʯعʗاه 

ʵاد،الʸال (حʦة، وفي ؕل الأحॻʸॻعلʯات الȜॺ٢٤،ص٢٠٠٦ ( 
كʸا تʦجʗ هʹاك ʙʻʰؕ مʥ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʸعلʸي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام 

الʙقॻʸة  ٦،ص٢٠١٤(الॺʠاخ، الʦʹؒʯلʦجॻا  وȀسʗʳʯام  Ǻإدخال  الاهʸʯام   ȏورʙʷال  ʥم ،لهʘا   (
 ت لʘلʣ أهʸها:وʳȁاصة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني وهʹاك مʙʮرا

أهʸها ١  ʥم ة  ʙؕʯʵم عامة   ȉʦʠخ وʸʱȂعها   ،ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʤʢن في  جʗيʗة  إتʱاهات  تʮʹى   _
 Ȋȁونة، ورʙم ʙʰأك ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الॻاجʯة، وجعل إنॻاتॻʲهارات الʸال ʥم ʗȂʚʸة الॻʸʹت ʦʲاه نʱالإت
في   للعʸل  الʠلاب  وȀعʗاد  العʸلॻة،  Ǻالॻʮʠʯقات  الʹȂʙʢة  الʗراسات 

 ).١٤٧م،ص ٢٠٠٦الʱاوʛȂ،الʯʴʸقʮل(
٢-   ʤʯʲǻ اةॻʲع مʹاحي الॻʸأ على جʙʟ Ȏʘع الȂʙʴال ʙʻغʯم، والʦʻال ʤاجهها العالʦي يʯات الǻʗʲʯال

على الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة أن تأخʘ بʦسائل الʯعلʤ الʗʲيʰة لʲʯقȖʻ أهʗافها، ومʦاجهة هʘه الǻʗʲʯات 
 ). ٢٢،ص٢٠٠٥(سلʸॻان،
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ʯعلʤ الʯقلȏʗʻ مʹها: تʚايʗ أعʗاد الʠلاب عاماً Ǻعʗ عام، الȜʵʸلات أو الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه ال  -٣
تʚايʗ الʠلʔ الʯعلʸॻي نʱॻʯة للʚʯايʗ الȜʴاني الهائل، إعʗاد الʸعلʥʻʸ الʓʸهلʥʻ تȂʦȁʙاً، القʦʶر في  
معلʦماتॻة   ثʦرة  وجʦد   ʥع فʷلاً  الʗراسة،  حʙʱات  داخل  الʠلاب   ʥʻب الفʙدǻة  الفʙوق   مʙاعاة 

 ).٤م،ص٢٠٠٩معʙفي مʯعاʤʡ (سلام،وتؒʹʦلʦجॻة هائلة وانفʱار 
٤-   ʤॻعلʯال لʦʹؒʯلʦجॻا  الأمʰل  إلى الاسʸʰʯار  الʦصʦل  في  نʹʱح  أن   ʦم وهʦʻال الʙʠʸوح   Ȏʗʲʯال

 والʸعلʦمات 
.ʤॻعلʯة الॻʟاʙقʸǻد Ȗʻقʲاره وتʵʯع إنॻسʦوت ،ʤॻعلʯة الॻɸʦʹف الارتفاع بʗبه 

الʯعلʤॻ، والȎʘ أدȎ إلى إلقاء  -٥ العʔء على الʓʸسʴة الʯقلǻʗʻة    زȂادة الʠلʔ الاجʸʯاعي على 
في تلॻʮة هʘه الȂʚادة، لؒʹها عʚʱت عʥ ذلʣ مʸا اسʯلʚم الاعʸʯاد على صॻغ تȂʦȁʙة جʗيʗة تʲاول 

 سʗ هʘا العʚʱ في فʙص الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ الʹʢامॻة، وتʲقȖʻ تؒافʓ الفʙص.
٧-  ʸʯة والاجǻادʶʯلات الاقȜʵʸال ʥم ʗيʗر عʦهʡ إلى Ȏأد Ȏʘاني الȜʴار الʱالإنف ʖʻة؛ حॻɸا

الʯʳʸلفة لॻʸʱع  الʯعلॻʸॻة  الاحॻʯاجات  تلॻʮة   ʥة عǻʗʻقلʯال الʓʸسʴة   ʚʱفي ع أثʙه  Ǻات واضʲاً  
،Ȏلفاوʲلاب (الʠ٢٣م،ص ٢٠١١ال ( 

 ثانॻاً : أهॻʸة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة:  
الإلʙʯؒوني له أهॻʸة ʙʻʮؕة فهʦ مʥ أهʤ تॻʮʠقا  ʤعلʯال الʦȂʦȁʙʯن أن   Ȏʙالات يʶا الإتॻجʦلʦʹؒت ت

) ضʙورة تȖʻʮʠ ما ٢٠٠١في مʱال الʯعلʤॻ فقʗ أكʗ تقʙȂʙ الʙاʠǺة القʦمॻة الأمॻȜȂʙة في الॻȁʙʯة (
 ȏان وأȜم ȏزمام وأ ȏاسة أॻاره سॺʯاعǺ هʯʻʸوني وأهʙʯؒالإل ʤॻعلʯأن الʵǺ اتॻصʦت ʥه مǺ جاء

القʙار أصʲاب  اتʳاذ  الʯقʙʷǺ ʙȂʙورة  هʘا  أوصى  ʸؕا  الأخȖȂʙʟ   ʘ وأȏ وضع،  وصʹاعʯه سʙعة 
الʯʸغʙʻات  هʘه  ؕل  لʦʸاكॺة  واسʗʳʯامه  الʱʸالات  ؕل  في   ʤॻلʴال الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  Ȗʻʮʠت بʹʢام 

)state Boards of Education ،٩٩م،ص٢٠٠١.( 
 ʙȂʦʠت ʙʷǺورة  العȁʙي   ʥʟʦال في   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠوت الʦʹؒʯلʦجॻة  الʗʲʯʴʸثات   ʙʸتʓم أوصى   ʗوق

  ʤॻعلʯالǺ الʗراسॻة  Ǻالʯعلʤॻ الʸʹاهج  الʳاصة  Ǻالʦʲॺث  الاهʸʯام  مع  العȁʙي،   ʥʟʦال في  العام 
والʱامعي،   العام   ʤॻعلʯال في  وتॻʮʠقها  الإفʙʯاضي،  والʦاقع  الالʙʯؒونॻة  والʗʸرسة  الالʙʯؒوني 
 ʙȂʦʠʯام بʸʯة، والاهॻʸॻعلʯال وضʙورة تʤॻʸʶ مʦاقع تعلॻʸॻة على شȜॺة الإنʙʯنʕ لعʙض الʸʹاهج 

و  الʗʻʸان  في   ʤعلʸال الʙʮامج أداء  وȀنʯاج   ،ʤॻعلʯال تؒʹʦلʦجॻا  مʗʲʯʴثات  إسʗʳʯام  على  تʗرॺȂه 
الʯعلॻʸॻة الʗʲيʰة الʯي تʓهله للʯعامل مع الʠلاب Ǻإسلʦب حʗيʖ يʦʯاءم مع ما ʯʸǻلʦؒن مʥ معʙفة 

 ). ٧م،ص٢٠٠٤(مʓتʙʸ الʗʲʯʴʸثات الʦʹؒʯلʦجॻة،
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ʸʸال  ʥوم الȂʦȁʙʯة  الȜʵʸلات   ʥم عʗد  حل  في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  ʤهʴȂل وʷفǺ للʗʸرسة   ʥȜ
تʻʰʸل   ʥȜʸʸال  ʥم وأصॺح  الʗʸرسة،  أسʦار  داخل  الʳارجي  الʦاقع  مʲاكاة  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا 
مʲاكاة  Ȝʸॻɼʹه  واقॻɹة،   ʙʰأك  ʤॻعلʯال ॺʶǻح  حʯى  الʗروس  قاعات  داخل  وحʯȂʦʻه  الʦاقع   ʞॺن

ال الʗʸرسॻة، وȀسʗʳʯام مʶادر  الʭʻʮة  داخل  الʦاقॻɹة  الॻʲاتॻة  للʯعامل الȜʵʸلات والأوضاع  Ȝॺʵة 
 ) ١م، ص٢٠٠٥، Davidمعها وحلها(

 ثالʰاً: أنʸاȉ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام 
 ʤॻعلʯعل الʱǻ اʸم ،ʙʶا العʘة هʸة هى سॻونʙʯؒالات الإلʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʕʲॺأص ʗلق

الʯع الʯعلॻʸॻة، وʶȂʹف  الʓʸسʴات  الأمʰل للاسʗʳʯام في  إلى الإلʙʯؒوني الأسلʦب  الإلʙʯؒوني   ʤॻل
 مʦʸʱعة مʥ الأنʸاȉ الʯʳʸلفة في الʯعلʥȜʸǻ ʤॻ حʙʶها ʸॻɼا يلى:

 
) ʤل رقȜ١ش( 

 أنʸاȉ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
١.  :ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʤॻعلʯالSynchronous E-Learning  
 الʸفهʦم:  • 
  ʥʻʸعلʯʸال وجʦد  ضʙورة  إلى  ʯʲǻاج   Ȏʘال  ʤॻعلʯال  ʣذل  ʦه  ʥامʚʯʸال الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  ʙʮʯعǻ

ؕأن  بʻʹهʸا،   ʙاشॺʸال  ʙʻغ أو   ʙاشॺʸال الʯفاعل  عʸلॻة   ʙافʦʯت حʯى  نفʴه   ʕقʦال في   ʤعلʸوال
الʲʸادثة   خلال   ʥم الʦʲار  الاثʹان  الفʦʶل   Chattingيॺʯادلان  خلال   ʥم الʗروس  تلقى  أو 

الʯعلʤॻ ٦م،ص٢٠٠٨(دروॻ    ،ʜȂةالافʙʯاض إسلʦب  ǻعʹي   ʥامʚʯʸال الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال أن  ʸؕا   .(
 ʤعلʸال  ʥʻب والأʲǺاث  الʗروس  وتॺادل  لʦʯصʻل  للʸعلʦمات  العالॻʸة  الȜॺʵة  الʸعقʗة على  وتقʹॻاته 
 ʥʻب الʗروس  تلقى  أو  الفʦرȂة،  الʲʸادثة  مʰل  الʸادة   ʛȂرʗʯب الفعلي  نفʴه   ʕقʦال في   ʤعلʯʸوال

  ʤعلʸال ،ȏʗʻقلʯال ʤॻعلʯاوز الʱʯي ȏʘاضي الʙʯالاف ʤॻعلʯة، ؕالॻاضʙʯل الافʦʶخلال الف ʥم ʤعلʯʸوال
 ȖȂʙʟ  ʥع معلʸه   ʥʻȁو بʻʹه  الॺʯʸادل  الاتʶال   ʥم الʙʮʳة   ʤعلʯʸال ॻɼه   ʔʴʯȜȂو

 ).١٠٢م،ص٢٠٠١الȜॺʵة(الʻؒلانى،
الʚʯʸامʥ " وهʦ مʠʶلح ǻعʹى حʗو   الʯعلʤॻ على " الاتʶال   ʥع مʦʹال الʵىء في وȂعʗʸʯ هʘا  ث 

 الʦقʕ نفʴه  وهى صفة للاتʶالات الʚʯʸامʹة الʯي تʤʯ في اللʢʲة نفʴها ولʕʴॻ الʓʸجلة.
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ومʥ إʱǻابॻات هʘا االʹʦع أن الʠالॻʠʯʴǻ ʔع الʦʶʲل مʥ الʸعلʤ على الʯغǻʘة الʙاجعة الॺʸاشʙة  
نفʴه    ʕقʦال في   ʤعلʸوال  ʔالʠال  ʥم ؕلا  تفاعل  خلال   ʥم سReal Time   ̒ʮلʗراسʯه،  ل فعلى 

الʚʸدوج   الاتʱاه  ذات   ʦيʗʻالف  ʙʮع الʓʸتʙʸات   ȖȂʙʟ  ʥفاعل عʯال  ʥȜʸǻ -Way Videoالʰʸال 
Tow Conference    ةʙاشॺم أو  حॻة  ʦʶǺرة   ʤعلʸال مع  الʠلاب  يʯفاعل   ʖʻحLive Video 

،ʜȂ٦م،ص٢٠٠٨(درو .( 
 • :ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʤॻعلʯأدوات ال 
(  -أ بʦاسʠة Internet Relay Chatالʲʸادثة  ابʯؒاره   ʤت والʲʸادثة  للʗردشة  نʢام   ʦوه  :(

  ʥʻʹȂارȜȁأو ʦ " في فʹلʹʗا في أواخʙ الʸʰانʻʹات مʥ القʙن العJarkko Oikarinen   ،ʥȂʙʵ"جارؕ
 ʙʮع حॻة  مʹاقʵات  لإجʙاء  الʴʸافات   ʙʮع تॺاعʗوا  مهʸا  معاَ  يʙتʦʠॺا  Ǻأن  للأشʳاص  وʸʴȂح 

ب Ǻاسʗʳʯام   ،ʥʻʶʳش على   Ȋفق  ʙʶʯتق لا   ʕنʙʯالإن ʤʯي  ʖʻʲǺ  ʕنʙʯالإنǺ مʶʯلة  معʻʹة  ʙمॻʱات 
 ʙʮع الʙسائل  وارسال  اسॺɿʯال   ʤʯي Ȃʙʟقها   ʥوع  ʥʻ ʙؕʯʵʸال اجهʚة  على  الʙʮمॻʱات  هʘه  تʵغʻل 

ʥʻ في هʘه الʸʹاقʵة (عʚمى،  ). ٩٦م،ص٢٠١٤الإنʙʯنʕ الȎʘ يʙسلها إلى ؕل الʵʸارؕ
الʯفاعلॻة  -ب عInteractive Conferencing ʥالʓʸتʙʸات  ॺɸارة  وهى  فعالة    )):  أدوات 

 ʥʻأو ب ʥʻʸعلʯʸوال ʤعلʸال ʥʻفاعل بʯل الʰها مʴة نفʢʲاد في اللʙالأف ʥعة مʦʸʱم ʥʻال بʶللات
والʦʶرة   Ǻالʦʶت   ʦيʗʻالف ؕامʙʻة  على  القائʸة  والʙʮامج   ،ʞعॺال  ʤهʷعǺ  ʥʻʸعلʯʸالWeb 

Camera   دʙف  ʥʻب أو  معاَ   ʥديʙف  ʥʻب Ǻالاتʶال  تʸʴح  والʯي   ʙتʦʻʮʸؒال Ǻأجهʚة   والʸلʲقة 
،ʗʻʸʲالʗʮع)ʥȂʙاد آخʙعة أفʦʸʱ٥٣- ٥١م،ص ص٢٠٠٩وم ( 

): وهى تقʹॻة إلʙʯؒونॻة تعʗʸʯ على الإنʙʯنAudio Conferencing ʕالʓʸتʙʸات الʦʶتॻة (  -ج
 وتʗʳʯʴم 

 ʥم Ǻعʗد   (ʙاضʲʸال) الʗʲʯʸث  تʦصل  هاتॻɽة   ȉʦʠخ هʭʻة  على  للʲʸادثة  وآلॻة  عادǻاَ  هاتفاَ 
مʯفʙقة،    ʥأماك في  (الʠلاب)   ʥʻلʮقʯʴʸال ʤʯي نفʴه  الȜʸان  في   ʝʳش  ʥم  ʙʰأك ʦȜǻن  وعʹʗما 
 اسʗʳʯام مʙʮȜات صʦت خاصة بهʘا الʹʢام. 

الفʗʻيʦ    -د أو  Video Conferencingمʓتʙʸات   Ȏʙʡاʹʯال  ʦيʗʻالف خʗمة  إسʗʳʯام  وهى   :(  (
 ʥʻ ʥʻ في اللʢʲة نفʴها في مʓتʙʸ أو لقاء ॻɼ ʥȜʸǻه للʵʸارؕ الʙقʸى لȊȁʙ مʦʸʱعة مʥ الʵʸارؕ

ʸʴȂوا وʙأن ي)ʞعॺال ʤهʷعǺ اʦعAyers &,Michael ،٦٦م،ص٢٠٠٥.( 
الʶʹاعي    -ه  ʙʸالق الʶʹاॻɸة  Satellite programsبʙامج  الأقʸار  بʙامج   ʃॻʡʦت وهى   :((

إمȜانॻة   ʴǻهل  مʸا  الاتʶالات  شȜॺة  مع   ʙاشॺم  ȊʳǺ والʶʯʸلة  الألى   ʔاسʲال  ʤʢʹب الʸقʙʯنة 



 )    ٢٧٧ -٢٥٩(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٧ 
 

ʯال عʸلॻات  في  والȂʙʶॺة  الॻɹʸʴة  القʹʦات   ʥم تفاعلاَ الإسʯفادة   ʙʰأك وʱȂعلها   ʤॻعلʯوال  ʛȂرʗ
 ).٨٠م،ص٢٠٠٧وحȂʦʻة(الʦʸسى،

(  -و  ʞॻالأب مWhite Board ʥاللʦح   ʗوتع الʯقلǻʗʻة  Ǻالʦʮʴرة  شʻʮهة  سʦʮرة   ʥع ॺɸارة   :(
الأدوات الʙئॻʴॻة اللازم تʦافʙها في الفʦʶل الافʙʯاضॻة، وʥȜʸȂ مʥ خلالها تʹفʘʻ الʙʵح والʙسʦم 

  ،ʙآخ ʝʳي تʹقل شʯهج الʹʸة على الʸة القائॻʸॻعلʯة الॻلʸه الأداة في العʘه ʥفادة مʯالاس ʥȜʸȂو
 ).  ٢٢٥م،ص٢٠٠٥الʯعلʸॻي أو الʗʸرسي(الʳان، 

 :ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالإل ʤॻعلʯاً: الॻثانA synchronous E-Learning 
 الʸفهʦم: • 

ǻ لا ȏʘال ʙاشॺم ʙʻالغ ʤॻعلʯال ʣذل ʦه ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالإل ʤॻعلʯال ʥʻʸعلʯʸد الʦاج إلى وجʯʲ
 ʤʯي ʖʻوني، حʙʯؒالإل ʤॻعلʯات الॻʹتق ʞعǺ خلال ʥم ʤʯȂه، وʴان نفȜʸه أو في الʴنف ʕقʦفي ال
ॻʸǺعاد  مʯʯالॻة غʙʻ مʗʲدة  أوقات  في   ʤعلʸال  ʥʻȁو ʤهʹʻȁو ʤهʴأنف الʠلاب   ʥʻب الʸعلʦمات  تॺادل 

وتهʭʻة تʹاسॺه  الʯي   ʥوالأماك الأوقات   ʤعلʯʸال ॻɼه  وʯʹȂقى   ،Ȗʮʴأو   م العلॻʸة  الʸادة  لاسॺɿʯال 
  ،ʜȂدرو) إلʻها ٧م، ص٢٠٠٨الʲʸاضʙة  والʙجʦع  الʸادة  إعادة دراسة   ʔالʠال ॻʠʯʴǻع   ʣلʘؕ  .(

إلʙʯؒونॻاَ ؕلʸا احʯاج إلʻها، أما الʴلॻʮات فهى عʗم اسʠʯاعة الʯʸعلʤ الʦʶʲل على تغǻʘة راجعة  
  ʤت Ȏʘنامج الʙʮورة أو الʗال ʥهاء مʯالإن ʗʹاء عʦس ʤعلʸال ʥة  مʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯاده لʗإع

 ).٩٦م، ص٢٠١٤الʯعلॻʸॻة (عʚمى، 
 •   :ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالإل ʤॻعلʯأدوات ال 
الॻʮانات والʸعلʦمات وغE-mail ʙʻالʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني (-أ ): وهȂʙʟ ʦقة لإرسال الʙسائل وملفات 

غʙʻه   مع  الȜॺʵى  الʦʯاصل   ʙʮع الʲاسॺات   ʗأح  ʥم الإلʙʯؒونॻة  Ǻالʦسائل   ʣات، ذلॺاسʲال  ʥم
وॻʠʯʴȂع الʯʴʸفʗʻون قʙاءة الʙسائل الʦاردة على الʵاشة في الʦقʕ الȎʘ يʗȂʙونه على أن ǻقʦمʦا  

  ،ʤॻʢالعʗʮة (عॻنʦفॻلʯة والǻʗȂʙʮمات الʗʳال ʥعة عʙʴة الʚʻه مॻɼ حʷʯها وتʯاعॺʠǺم، ص ٢٠٠٧
 ). ١٠٢-١٠١ص 

(  -ب الʹॻʱॻʴة  معلWorld Wide WebالȜॺʵة  نʢام   ʥع ॺɸارة  وهى  Ǻعʙض ):  ǻقʦم  ʦمات 
معلʦمات مʯʳلفة على صفʲات مʙʯاʠǺة، وʸʴȂح للʗʳʯʴʸم Ǻالʗخʦل لʗʳمات الإنʙʯنʕ الʯʳʸلفة، 
مʯʹاول  مȜلفة وفى   ʙʻة غॻʹقʯال العॻȁʙة لأن هʘه  Ǻاللغة   ʥʻʸʯهʸلل فائʗة  ذات  وهى وسʻلة مهʸة 

 ).٢٣١م، ص٢٠٠٥أيȎʗ الॺاحʥʻʰ والʯʸعلʥʻʸ (الʳان ، 
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(  -ج الʹقاش  عʙʮشȜॺة  Discussion Groupsمʦʸʱعات  الاتʶال  أدوات   Ȏʗإح ):وهى 
يʤʯ عȂʙʟ ʥقها   ،ʥʻمع ʝʶʳفي ت الʙʯʵʸك  الاهʸʯام   Ȏاد ذوʙالأف  ʥعة مʦʸʱم ʥʻب   ʕنʙʯالإن
ة أو الʙʵʸف على  ة ʯؕابॻاَ في مʦضʦع معʥʻ أو إرسال إسʯفʴار إلى الʦʸʱʸعة الʵʸارؕ الʵʸارؕ

 ).  ٦١م،ص٢٠٠٤عʗʮالʸعʠى، هʘه الʦʸʱʸعة دون الʦʯاجʗ في وقʕ واحʗ (مʗʸʲ، و 
(  -د الʯفاعلى   ʦيʗʻالفInteractive Video ʥʻب الʯفاعل  إمȜانॻة  تॻʯح  الʯي  الʯقʹॻة   ʦوه  :(

 ʤعلʯض جعل الʙغǺ تʦʶالǺ ةȁʦʲʶʸة ال ʙؕʲʯʸر الʦʶلة على الʸʯʵʸوضة الʙعʸادة الʸوال ʤعلʯʸال
ال لأن  الاتʱاه  أحادǻة  إتʶال  وسʻلة  الʯقʹॻة  هʘه   ʗوتع تفاعلॻة،   ʙʰمع أك الʯفاعل  لاȜʸǻʹه   ʤعلʯʸ

 ).٢٣٢م،ص٢٠٠٥الʸعلʤ (الʦʸسى،
(  -ه الإلʙʯؒونॻة  مElectronic Magazines ʤȜʲالʱʸلات  وȁعʷها  الآن  ʙʻʰؕة  وهى   :(

والفائʗة  علʻها  الʦʶʲل  سهʦلة  في  أهʯʻʸها  وتʙʮز  الʸعلʦمات،  مʹʦع  ثقافى  وȁعʷها  وأكادʸǻى، 
إلى نʴخ ورॻɾة إذا ؕانʦا مهʦʸǺ ʥʻʸʯضʦعاتها   الʯي تʲॻʯها للقʙاء، وʥȜʸȂ أن ʦʲǻلها الʸهʦʸʯن 

 ).٦٧م،ص٢٠٠٤(مʗʸʲ، وعʗʮالʸعʠى،
 Blended E- Learningثالhًا: الʯعلʤॻ الʗʸمج: 

 الʸفهʦم: • 
 Ȏʦʯʲʸوال الأهʗاف   ʥʻب الʗمج  في  الʦʹؒʯلʦجॻا  الʗʲʯʴʸثات   ʃॻʡʦت Ǻأنه  الʗʸمج   ʤॻعلʯال ǻعʙف 

 ʥم الʸعلʦمات  تʦصʻل  الʯعلʤ وʙʟق  وأنʠʵة  والʯعلʤॻ   ومʶادر  لʦجه  الʯعلʤ وجهاَ  أسلȁʦى  خلال 
خلال   ʥم للʠلاب  ومʙشʗاً  معلʸاً  ʦȜǺنه   ʛȂرʗʯال هʭʻة   ʦʷع  ʥʻب الʯفاعل  لإحʗاث  الإلʙʯؒوني 

-٩٩م،ص ص٢٠٠٩الʗʲʯʴʸثات الʯي لا ȉʙʯʵǻ أن تʦؒن أدوات إلʙʯؒونॻة مʗʲدة (إسʸاعʻل،  
١٠٠ .( 

   Ȏʙوأخ مʶʯلة  نʸاذج   ʥʻب ʸʱǻع   ʤॻتعل إنه   ʞعॺال  ȎʙȂن وʦؒت وغالॺاَ   ʤॻعلʯال  ʥم مʶʯلة   ʙʻغ
الʶʯʸلة   الإنʙʯنOnline    ʕالʹʸاذج  خلال   ʥمInternet    ʕانʙʯالإن خلال   ʥم  Intranetأو 

مʶʯلة    ʙʻالغ للʹʸاذج  الʯقلǻʗʻة   Offlineوȁالʹॺʴة  الفʦʶل  في  تʗʲث 
،Ȏاوʟʙʴ٥٧م،ص ٢٠٠٧(سعادة،وال.( 

 أدوات الʯعلʤॻ الʗʸمج: • 
 ،ʞعॺال Ǻعʷها  لʸؒʯل  تʸॻʸʶها   ʤت الʯي   ،Ȋسائʦال  ʥم مʦʸʱعة  ʸʯʵǻل   ʤॻعلʯال  ʥم الʹʦع  هʘا 
أدوات   ʥم  ʗيʗالع على  ʸʯʵǻل  أن   ʥȜʸǻ الʗʸمج   ʤعلʯال وʙȁنامج  وتॻʮʠقاته،   ʤॻعلʯال تعʚز  والʯي 

الʯعل الانʙʯنʕ، ومقʙرات  الʸعʗʸʯة على  الʸقʙرات   ،ȏرʦالف الʯعاوني   ʤॻعلʯال بʙمॻʱات  مʰل   ʤعلʯال ʤ
 ʣلʘؕ لحʶȂهʹي، وʘف الʶات العॻلʸل في عʷفǻ الأول Ȋʸʹال ،ʥامʚʯʸال ʤعلʯال ʤʢدارة نȀاتي، وʘال



 )    ٢٧٧ -٢٥٩(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٩ 
 

 ʥʻب اجʸʯاॻɸا  تʸاسȜا   ʔلʠʯت الʯي   ʃɾاʦʸالǺ اتʶالا   ʙʰوأك الʗʯʸفقة،  الʙʲة  للأفؒار   Ȏʗʯʹʸك
ʘل وؕ  ،Ȗʸعʯʸال  ʙʻؒفʯلل وقʯا  تʯʴلʚم  الʯى  الʸهام  في  الʰاني   Ȋʸʹال ǻفʷل  بʸʹʻا  له  الʦʸʱʸعة،   ʣ

فاعلॻة ʙʻʮؕة في تʹॻʸة وتʙȂʦʠ الʯفʙʻؒ الʹاقʗ حʖʻ لا يʦجȂʙʟ ʗقة مʰلي يʹॺغي اسʗʳʯامها وȀهʸال 
الأخȎʙ، حʖʻ إن لؒل مʹهʸا الʶʳائʝ الʚʻʸʸة لؒل واحʗة، وȁهاجʦانʔ قʦة وجʦانʔ ضɹف تʱعلها 

 )  ٥٣م،ص٢٠١٤أكʙʰ أو أقل مʹاسॺة للʲاجات الȂʦȁʙʯة الʙʸغʦب فʻها(مʠʶفى،
 عʦقات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة: راǺعاً : م

عʸلॻة   وتʱعل  فاعلʯʻه,   ʥم  ʗʲت الʯي  والǻʗʲʯات  الʸعʦقات   ʥم  ʙʻʰؒال الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال يʦاجه 
الʙʸجʦة مʹه, وتɿف حʙʱ عʙʰة في وجه  الʯعلॻʸॻة لا تʓتى الʸʰار  الʓʸسʴات   ʞعǺ قه فيॻʮʠت

 نʵʯاره ʙʴǺعة.تʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة مʹه, وتعʦق ا
إن مʥ أكʙʮ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ نʢام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني هʦ خلȖ بʭʻة تعلॻʸॻة إلʙʯؒونॻة  
 ʙȂʦʠفإن ت ʣالإضافة إلى ذلǺ ,ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯال مॻʹʮة على ثقافة واسعة ونʙʢة شاملة لʸفهʦم 

أس على   ʤॻعلʯال  ʣسل في   ʥʻالعامل وجॻʸع   ʥʻʸعلʸوال  ʥʻʸعلʯʸال  ʔȂرʗوت ʤॻعلʯال أنʸʢة  اس 
الʓʸسʴة   في  تعʸل  الʯي   ʙتʦʻʮʸؒال وأقʴام   ʔȂرʗʯال  ʚاكʙم أمام  قȂʦاً  عائقاً  تʰʸل  الإلʙʯؒوني 

 ،ʗʸة (أحॻʸॻعلʯ٨٦م،ص٢٠٠٥ال.( 
 :ʥʻʸعلʯʸالǺ Ȗعلʯي تʯوني الʙʯؒالإل ʤॻعلʯال Ȗʻʮʠقات تʦأولاً: مع 

 لʗʲيʰة.صعȁʦة الʦʲʯل مȂʙʟ ʥقة الʯعلʤॻ الʯقلǻʗʻة إلى Ȃʙʟقة الʯعلʤॻ ا -١
ما ǻعʙف   -٢ إلى  تʯʲاج  الʰʸال  الإنʱلȂʚʻة على سʻʮل  فاللغة  الʦʸاد,   ʞعǺ في تॻʮʠقه  صعȁʦة 

 ).ǺBody Language - Eye Contactsاللغة الǻʗʴʱة والعʥʻ الʙʱʸدة (
ما ǻعʙف   -٣ إلى  تʯʲاج  الʰʸال  الإنʱلȂʚʻة على سʻʮل  فاللغة  الʦʸاد,   ʞعǺ في تॻʮʠقه  صعȁʦة 

 ).Body Language - Eye Contactsالǻʗʴʱة والعʥʻ الʙʱʸدة (Ǻاللغة 
٤-  .ʛॺوالل ʗʻʱال ʤم الفهʗاناً إلى عॻأح ʥʻʸعلʸال ʞعǺ هॻجʦت ȏدʓي ʗق 

 :ʥʻʸعلʸالǺ Ȗعلʯي تʯوني الʙʯؒالإل ʤॻعلʯال Ȗʻʮʠقات تʦاً: معॻثان 
 صعȁʦة الʯعامل مع مʯعلʥʻʸ غʙʻ مʗرʥʻȁ على الʯعلʤ الʘاتي..١
 الʸادǻة. الʱهʗ والʯؒلفة.٢
الأخȎʙ(الʙʻʮʸك، .٣ الʯعلॻʸॻة  الʶʸادر   ʥم  ʥʻʸعلʸال اسʯفادة  وصعȁʦة  الॺʠع،  حقʦق  مȜʵلة 

 ).  ٦٠م،ص٢٠٠٢
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الॺʸارك    ʗʸاح الʦʸسى,  الله   ʗʮع)  ʥم ؕل  ( ٢٠٠٥وʗʲȂد   (Johnne & Durga Kunar 
2003 .( 

 ثالʰاً: الʸعʦقات الʯي تʦاجه الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ما يلي:
 والʙʠق والأسالʔʻ الʯي يʤʯ فʻها الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ȜʵǺل فعال.  عʗم وضʦح الأنʸʢة.١
العالॻʸة  .٢ ǺالȜॺʵة  الاتʶال  وسʙعة  الأجهʚة   ʙافʦت  ʖʻح  ʥم صلॺة  تॻʯʲة  بʹॻة  إلى  الʲاجة 

 للʸعلʦمات. 
٣. .ʤȂʦقʯة الȁʦصع 
الʯقʹॻة. فالʸعلʤ الʦʻم اصॺح في حاجة ضʙورȂة إلى .٤ عʗم قʗرة Ǻعʞ الʸعلʥʻʸ على اسʗʳʯام 
 ʗʯرʔȂال
٥ ʕنʙʯالإن شȜॺة  على  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال مʦقع  على  لهʸʱات  نʱॻʯة   Ȏʦʯʲʸال .اخʙʯاق 

 ). ١٢٠-١١٨م،ص ص٢٠٠٥(الʦʸسى،

ʖʲॺاءات الʙاُ: إجʰثال 
 للأجاǺة على أسʭلة الʖʲॺ والʲʯقȖ مʥ صʲة فʙضه تʤ إتॺاع الإجʙاءات الʯالॻة:

  ʤॻعلʯال واقع  للʯعʙف على  اسॺʯانة  إعʗاد  ʲʸǺافʢة أولاً:  العامة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  فى  الإلʙʯؒونى 
 الاسʸاعʻلॻة 

      ʤॻʸʶت  ʤت  ،  ʙʶʸǺ العامة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الإلʙʯؒونى   ʤॻعلʯال واقع  إلى  للʦصʦل  سॻɹا 
إلى  Ǻالʙجʦع   ʣوذل  ، العامة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الإلʙʯؒونى   ʤॻعلʯال واقع  على  للʯعʙف  إسॺʯانة 

ʘلʣ أراء خʙʮاء أصʦل الॻȁʙʯة.الʦʲॺث والʗراسات الʴاǺقة   ، وؕ
 صʗق الاسॺʯانة:-١

تʻʰʸل   Ȏʗف على مʦقʦلل  ،  ʥʻʸȜʲʸال  ʥعة مʦʸʱانة على مॺʯالاس تʤ عʙض   :ʥʻʸȜʲʸال صʗق 
الॺɹارات الʯى تʸʯʵل علʻها الاسॺʯانة لʸا وضعʕ لها ومȎʗ مʹاسʯʮها لغȂʦاً وعلॻʸاً ، وقʗ تʤ حʘف 

أخȎʙ مʹاسॺة ، وأجʕȂʙ الʯعʗيلات وفقاً لارائهʤ واصʕʲॺ الॺɹارات غʙʻ الʸʹاسॺة ، وȀضافة ॺɸارات  
 الاسॺʯانة فى صʦرتها الʹهائॻة.

الʚʱر  خلال   ʥم للاسॺʯانة  الʰʹائى  الʗʶق  إʱǻاد  على  الॺاحʰة   ʕصʙح  ʗوق الʰʹائى:  الʗʶق 
) وهʦ معامل صʗق عال يʗل على دقة الॺɹارات وقʗرتها ٠.٩١الॻȁʙʯعى لʸعامل الॺʰات وقʗ بلغ (

 ماوضعʕ له وما وضعʕ مʥ أجله. على ॻɾاس 
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    :الʗʶق الʰʹائي 
 الارتॺاȉ  الأǺعاد م

 ٠.٦٦١ الʙؤȂة والʙسالة  ١
 ٠.٧٠١ الॻɿادة والʸؕʦʲة  ٢
 ٠.٧١٩ الاحॻʯاجات الʸادǻة  ٣
ة الॻɹʸʯʱʸة  ٤  ٠.٦٩٦ الʵʸارؕ
 ٠.٧٧٢ الʦʱدة والʴʸاءلة  ٥
٦ ʤعلʯʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯ٠.٧١٠ ال 
٧  ʤعلʸ٠.٦٩٢ دور ال 
 ٠.٦٦٣ الʸʹهج الʗʸرسي ٨
 ٠.٥٩٥ الʸʹاخ الʗʸرسي ٩
١٠  Ȗʻʮʠʯقات الʦ٠.٣٨٠ مع 

   ʥʻاوح بʙʯت ʤॻɿه الʘأن ه ȉاॺمعاملات الارت ʤॻɾ ʥح مʷʯȂ٠.٧١٩إلى    ٠.٣٨٠و   Ȏʗʸفي ال ȏأ
 الʦʯʸسȊ والʙʸتفع وهʘا ǻعʹي اتʯʴاق الॻʹʮة الʗاخلॻة للॻɿʸاس. 

 ثॺات الاسॺʯانة:-٢
     ) Ȏاوʴǻ ȉاॺان معامل الارت )، ومعامل الॺʰات ٠.٧١تʤ اسʗʳʯام معادلة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة وؕ

 ) ٥٣٣:١٢هʦ مʹاسʔ ()، و ٠.٨٣(
 ثॺات أداة الʗراسة مʸʱلة وعلى ؕل مʦʲر عȖȂʙʟ ʥ معامل ألفا ʙؕونॺاخ

 عʗد الॺɹارات  معامل الॺʰات  درجة الॺʰات  الʦʲʸر 

 ٩  ٠.٧٦٧ مʙتفعة  الأول 
 ٩  ٠.٧١٣ مʙتفعة  الʰانى 
 ʖالʰتفعة  الʙ٨  ٠.٦٨٢ م 
 ٨  ٠.٧٩٣ مʙتفعة  الʙاǺع

 ʛامʳتفعة  الʙ٩  ٠.٧٢٩ م 
 ٨  ٠.٧٥٦ مʙتفعة  الʴادس 
 ٩  ٠.٦٤١ مʙتفعة  الʴاǺع 
 ʥامʰة  الʷفʳʹ١١  ٠.٤٢٥ م 
 ٩ ٠.٦٠٢ مʙتفعة  الʯاسع 
 ʙة  العاشʷفʳʹ١٠  ٠.٤٧٣ م 

 ٩٠ ٠.٨١٩ مʙتفعة  الإجʸالى 
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)  ʤرق الʗʱول   ʥم الؒلي (٢وʷʯȂح  الاسॺʯانة  ثॺات  درجة  أن   (٠.٨١٩ ʥم مقȁʙʯة  إنها   ʖʻح ،(
ومقʦʮلة إحʶائॻاً، وهʘا جاءت درجة صʗق الاسॺʯانة مقʦʮلة،  الʦاحʗ الॻʲʶح، وهى درجة ثابʯة  

وهʘا ǻفʗʻ في صلاحॻة الاسॺʯانة ʸॻɼا وضعʕ لॻɿاسه، وȀمȜانॻة ثॺات الʹʯائج الʯي ʥȜʸǻ أن تʹʯج 
واقع  معʙفة  نॻʠʯʴع  وȁالʯالى  نʯائʱها،   ʤॻʸعʯل جʗʻاً  مʓشʙاً  ʦȜǻن  وهʘا  الʲالॻة،  الʗراسة  عʹها 

ʯوني في الʙʯؒالإل ʤॻعلʯدة.الʦʱال ʙʻء معايʦالعام في ض ȏʦانʰال ʤॻعل 
:ʖʲॺعة الʦʸʱار مॺʯاً: اخॻثان 

      ʛʸʳǺ وذك   ʤاتهʶʶʳت ॻʸʱǺع  العامة  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  معلʸى   ʥم اخॻʯارها   ʤت  ʗوق
)  ʤدهʗع بلغ   ʗوق العॻȁʙة   ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  فى ٥١٢مʲافʢات  روعى   ʗوق  ، ومعلʸة  معلʸاً   (

الʯعا فى  خʙʮة   ʤيهʗل أن   ʤارهॻʯاخ) بʙامج  وʳȁاصة   ʙتʦʻʮʸؒال بʙامج  مع  ومعOffice ʤʢمل   ،(
 الʯقʹॻات الʗʲيʰة الʳاصة ǺالʗʯرʛȂ والʯى ʥȜʸǻ مʥ خلالها الʯفاعل مع الʠلاب بʙʴॻ وسهʦلة. 

ʖʲॺحات الʙʯات ومقॻصʦاً: تʰثال 
 :ʖʲॺات الॻصʦت 

 يʦصى الʖʲॺ الʲالى ʸǺا يلى:
١.ʸؒة الʚأجه ʙʻفʦعلى ت ʤॻعلʯة والॻȁʙʯص وزارة الʙح ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰارس الʗʸع الॺʸʱǺ ʙتʦʻʮ

 .ʕنʙʯة الإنȜॺʵǺ هاʠȁاولة رʲوم 
٢. ʤǻʗقʯل ʣوذل ، ʙتʦʻʮʸؒة الʚانة أجهॻفى ص ʝʶʳʯف مʙʵد مʦخلال وج ʥالفʹى م ʤعʗال ʙʻفʦت

 الॻʶانة الʙʸʯʴʸة لʯلʣ الاجهʚة.
٣.ʥالأماك ʔʻأسالȁو ، ʥامʚʯʸونى الʙʯؒالإل ʤॻعلʯات الॻɾأخلاǺ لابʠال ʃȂʙتع  Safety on The 

Web .ةȂʦȁʙʯال ʙʻة أو غॻاحǺاقع الإʦʸفح الʶم تʗع ʔʹʱʯل ʣ؛ وذلʕنʙʯللان ʤامهʗʳʯاس ʗʹع 
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ʖʲॺاجع الʙم 
العॻȁʙة  الʸʢʹʸة   ،ȏʗʻقلʯال  ʙʻغ  ʔȂرʗʯال إلى  مʗخل  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  :ʗʸʲم إʸǻان   ، الغʙاب 

 م.٢٠٠٣للॻʸʹʯة الإدارȂة، القاهʙة، 
  ʗʮع و   ʙاسǻ ʚاكʙوم الॺʯȜʸات  في  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  يʦسف:   ،  ʗʸʲم أماني  الʸعʠى، 

  ،ʕȂʦؒال الفلاح،  مॺʯȜة  ص٢٠٠٤الʸعلʦمات،  عʗʮ ٦١م،  وʦȂسف   ʙاسǻ  ʗʸʲم أماني 
 ،ʕȂʦؒال الفلاح،  مॺʯȜة  الʸعلʦمات،   ʚاكʙوم الॺʯȜʸات  في  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  الʸعʠى: 

 م. ٢٠٠٤
الإلʙʯؒوني    ʤॻعلʯال إيهاب:   ،  ʜȂدار درو تॻʮʠقه،  إمȜانॻة  مʠʯلॺاته..  مʙʮراته..  مʚʻʸاته.. 

 م. ٢٠٠٨الʲʴاب، القاهʙة، 
ضʦء  على  العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال لʸعلʸي   ʔȂرʗʯال لʙʮامج   Ȋॻʠʳʯال  :ȏʗʸح اʸǻان   ، زهʙان 
الفʦʻم،  الॻȁʙʯة، جامعة  ؕلॻة  دʦʯؕراه،  العॻȁʙة، رسالة   ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ الȂʦȁʙʯة  الاحॻʯاجات 

 م. ٢٠١٢
هاب الʗʻʴ: الʯعلʤ الإلʙʯؒوني وȀمȜانॻة تॻʮʠقه في الʱامعات الȂʙʶʸة , رسالة دʦʯؕراه , أحʗʸ ، إي

 ،ʙة , جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻم.٢٠٠٥كل 
 ،ʔʯؒال  ʤعال والʦʱدة،  الاحʙʯاف  إلى   Ȗʻʮʠʯال  ʥم الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  :ʙزاه  ʔȂʙالغ  ، إسʸاعʻل 

 م.٢٠٠٩القاهʙة، 
تʸॻʸʶها, انʯاجها, نʙʵها, تॻʮʠقها , تقʸȂʦها , عالʤ الʔʯؒ , القاهʙة ـــــــــ: الʸقʙرات الالʙʯؒونॻة ,  

 م.٢٠٠٩, 
الʳان ، بʗر: إسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني، تʙجʸة/ على الʦʸسȎʦ وأخʥȂʙ، دار شعاع، سʦرȂا، 

 م. ٢٠٠٥
الॻȁʙʯة    ʥاديॻم في   ʕنʙʯوالإن الʲاسʦب  إسʗʳʯام  ، وعادل:   ʗʸأح ، جʦدت    ȏاوʟʙʴال و  سعادة 

 م.٢٠٠٧لʯعلʤॻ، دار الʙʵوق للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان، وا
تʻʶʲل  زȂادة  في  Ǻاللغة   ʕنʙʯالان على  إثʙائي  تعلʸॻي  مʦقع  فعالॻة   :ʗʸأح  ʥʴح  ،  ʚȂʚالع  ʗʮع
الʗراسات   ʗمعه  ،ʙʻʯʴرسالة ماج , العلॻʸة   ʤॻʀفاʸال  ʞعॺل  ȏادʗالإع الاول  الʶف   ʘʻتلام

 م. ٢٠٠٥الȂʦȁʙʯة , جامعة القاهʙة، 
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  ،  ʜȂاوʱالافادة ال ॻɽॻة  وؕ  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال في  الʸعاصʙة  العالॻʸة  الاتʱاهات   :Ȋاسॺال  ʗʻع ʥʴح
  ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯة الॻراه، ؕلʦʯؕرسالة د ،ʙʶة في مʱʯʹʸرسة الʗʸال ʙȂʦʠمʹها في ت

 م. ٢٠٠٦
كʸال، حʹان مʠʶفى: الʯعلʤ الإلʙʯؒوني Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة ʙʶʸǺ تʦʶر مقʙʯح للʙȂʦʠʯ، رسالة 

 م. ʙʻʯʴ٢٠١٤، معهʗ الʗراسات الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة، ماج
القاهʙة،   ،ʔʯؒال  ʤعال تॻʮʠقاته،  اسʙʯاتॻʱॻاته..  اسʴه..  الʯعاوني   ʤعلʯال  :ʗʸʲم ، سʹاء  سلʸॻان 

 م. ٢٠٠٥
القاهʙة،    الʸعʙفة،   ʤعال أهʗافه،  مʚʻʸاته..  ماهʯʻه..  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال عʸʰان:  عادل  حʸاد،  

 م. ٢٠٠٦
علا  ، رسالة الॺʠاخ   ،ʤॻعلʯلل القʦمॻة   ʙʻعايʸال ضʦء  في   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  عاʟف:  ء 

  م.٢٠١٤ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الॻɼʦʹʸة، 
 ʤॻعلʯال  ʙʸتʓم إلى  مقʗم   ʖʲǺ الإلʙʯؒوني،   ʤॻعلʯال وأدوات  مʠʯلॺات  عʗʮالله:   ، الʦʸسى 

 ʥة مʙʯات، فى الفǻʗʲوني..أفاق وتʙʯؒ١٩-١٧الإل ʕȂʦؒم.٢٠٠٧، مارس، ال 
شȜॺة   مʓسʴة  والॻʮʠʯقات،   ʛالأس الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال  :ʗʸأح  ، عʗʮالله  والॺʸارك،   ȏʦسʦʸال

 م. ٢٠٠٥الॻʮانات، الȂʙاض، 
الʸॻʴʹار  الى  مقʗمة  عʸل  ورقة   , العȁʙي   ʃɾʦʸوال الʙقʸي   ʤॻعلʯال اسʙʯاتॻʱॻات   :ʗȂʙف  ، الʹʱار 

 م.٢٠٠٩الإقلʸॻي، 
ʸال ʙيʗل دور مʻتفع :ʗʻع ʗʸʲم ، ʛȂʙʯل عʮق ʤॻعلʯالǺ ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲرسة في تʗ

للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  الॻȁʙʯة،  مʱلة   ،ʤتعل ʸʯʱʸؕع  الʸعʙفة  مʗخل  ضʦء  في  الʱامعي 
 م.٢٠١٠، اغʛʠʴ، ٢٩الʸقارنة والادارة الʯعلॻʸॻة، ع

ॻʸة"، الॺʯȜʸة  سلام ، مʗʸʲ تʦفȖʻ: الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ʗʸؕخل لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ " تʱارب عॻȁʙة وعال
 م. ٢٠٠٩الȂʙʶʸة، القاهʙة، 

الهادȏ ، مʗʸʲ مʗʸʲ: الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني عʙʮ شȜॺة الانʙʯنʕ، الʗار الȂʙʶʸة اللʮʹانॻة، القاهʙة، 
 .١٠م، ص ٢٠٠٥

عʸʰان ، مʗʸʲ مʦسى: الإدارة الاقʶʯادǻة وتǻʗʲات الʯغʙʻ، الʓʸتʙʸ الȎʦʹʴ العاشʙ (اسʙʯاتॻʱॻات 
نʦفʙʮʸ، تʙȂʙʲ/ سعʥʴǻ ʗʻ    ٢٣  –  ٢١لأعʸال العॻȁʙة) الʸʹعقʗ في  الʯغʙʻʻ وتʙȂʦʠ مʹʸʢات ا

ʚ وايʗ سʛॻɼʙ للاسʵʯارات والʙȂʦʠʯ الإدارȎ، القاهʙة،  ʙؕم ،ʙم.٢٠٠١عام 
 م.  ٢٠٠٩عʗʮ الʗʻʸʲ ، مʗʸʲ: مʹʦʢمة الʯعلʤॻ عʙʮ الȜॺʵات، عالʤ الʔʯؒ، القاهʙة، 
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 م. ʙؒ٢٠١٤ العȁʙي، القاهʙة، عʚمي ، نʻʮل جاد: تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني، دار الف
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 ʸلʝʳ ال
الʙʸʯʴʸة والʚʯʸايʗة، سʦاء مʲلॻاً  الǻʗʲʯات والʯʸغʙʻات   ʥم ʗيʗالعǺ الʲالي   ʙʶالع  ʤʴʯي
 ʙʠॻʴد مʙʱم ʤعلʸال ʗعǻ ʤاته؛ فلॻلʦʭʴوم ʤعلʸعلى ادوار ال ʕʴȜي انعʯا والॻʸا أو عالॻًʸॻأو إقل

وقائʗ وملقʥ وناقل للʸعʙفة وحافȌ للʹʢام في الفʶل، وانʸا اصॺح مʙʴॻاً وخʙʻʮاً ومʙشʗاً ومʦجها  
 ʥʻʸعلʯʸال ʟاقات   Ȗلʠǻ  Ȏʘال  Ȗʴʹʸوال  Ȋॻسʦال أصॺح  ʸؕا  ʟلاǺه   Ȏʗل والإبʗاع   ʙʻؒفʯلل ومʹॻًʸا 

انʕ مȜʵلة الʗراسة ، إن الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام   في مPublic secondary education   ʙʶوؕ
  ʤॻعلʯال ʥع مʦʹا الʘة على هʗيʗغ جॻادخال صǺ  ،Ȏʗيʗʱʯوال ʙȂʦʠʯاجة إلى الʲال ʗح في أشॺأص
 ،ʙʶجه عام في مʦات بǻʗʲʯال  ʥم ʗيʗالعǺ أنه يʦاجه  إلا  الʱادة  لʸॻɸʗʯه  الʦȜʲمات  ومʲاولات 

الʯقلȏʗʻ, لأن اسʗʳʯامه  ʤॻعلʯال  ʥʻȁه وʹʻج بʚرة مʦده أو في صʙفʸǺ قهॻʮʠت ʤاء تʦمازال في    س
 بʗاǻاته ، ومʥ أهʤ أسʭلة الʖʲॺ مايلى:

 ما مʙʮرات إسʗʳʯام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة؟ .١
 ما أهॻʸة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام؟.٢
 ما أنʸاȉ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام؟ .٣
  الʗʸارس الʰانȂʦة العامة؟ما معʦقات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فى .٤

والʗʲود      ، الʦʸضॻɸʦة  الʗʲود  الʖʲॺ هى  ، وحʗود  الʦصفي  الʸʹهج   ʦه  ʖʲॺال مʹهج  ان  وؕ
 ʤعلʯال  ʕؕان  ʖʲॺال ومʠʶلʲات   ، الاسॺʯانة  هى:  الʗراسة  وأداة   ، الȜʸانॻة  والʗʲود  الȂʙʵॺة، 

:  E- Learningالإلʙʯؒوني    العام   Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯوال  Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯالPublic Secondary 
School   ارسʗʸوني في الʙʯؒالإل ʤॻعلʯال ، وخʦʠات الʖʲॺ هى: الʯعʙف على مʙʮرات إسʗʳʯام 

الʰانȂʦة العامة ، وأنʸاȉ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام ، ومعʦقات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فى 
 الʗʸارس الʰانȂʦة العامة.  
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Abstract 
 The current era is characterized by many challenges and 

continuous and increasing changes, whether locally, regionally or 
globally, which have been reflected on the teacher's roles and 
responsibilities. The teacher is no longer merely a controlling, 
instructor, transmitter of knowledge and a maintenance of order in the 
classroom, but rather he has become a facilitator, expert, guide, 
mentor, leader and promoter of thinking and creativity among his 
students. The problem of the study was that public secondary education 
in Egypt has become in dire need of development and renewal, with the 
introduction of new formulas on this type of education and the serious 
attempts of governments to support it, but it faces many challenges in 
general in Egypt, whether it is applied alone or in A picture that mixes 
it with traditional education, because its use is still in its infancy, and 
among the most important research questions are the following : 
1. What is the justification for using e-learning in public secondary 

schools ? 
2. What is the importance of e-learning in general secondary 

education? 
3. What are the types of e-learning in general secondary education ? 
4. What are the obstacles to e-learning in public secondary schools? 
The research method was descriptive, and the study tool was: the 
questionnaire, and the search terms were e-learning. Secondary 
education and general secondary school, and the research steps are: 
Identify the justifications for using E-learning in general secondary 
schools, e-learning patterns in general secondary education, and 
barriers to e-learning in public secondary schools. 
 


