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  : مقʗمة
       ʗهʵǻ على ʕضʙي فʯوال ، الʚʯʸايʗة  الʦʠʯرات والʯغʙʻات والǻʗʲʯات   ʥم  ʙʻʰؒال الʦʻم   ʤالعال

 ʣتل Ǻقاء   ʥʸʷǻ ʸǺا  لها  الاسʱʯاǺه  الʦʶʳص ضʙورة  وجه  على  والʯعلॻʸॻة  عʦʸماً  الʓʸسʴات 
. ʚʻʸʯال ʥعال م ȎʦʯʴʸǺ افهاʗأه Ȗʻقʲت ʥʸʷǻ أداء ȎʦʯʴʸǺ هاʡفاʯات واحʴسʓʸال  

   ɹ الʓʸس على   ʣذل فʙض   ʗرفع وق في  نفعاً    ʙʰالأك العʸل   ʔʻأسال على   ʚʻ ʙؕʯال الʯعلॻʸॻة  ات 
  ، ʥʻارسات العاملʸʸǺ ʙʻʮؕ ȎʦʯʴʸǺ ةʠॺتʙة مॻʴسʓʸإن الؒفاءة ال ʖʻة ؛ وحॻʴسʓʸالؒفاءة  ال
ʚʻ على الʸهام الॻɽॻʡʦة الʙسॻʸة ؕاف للʯغلʔ على الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات  ʙؕʯال ʗعǻ ʤفل

 على تلʣ الʓʸسʴات  تʙȂʦʠ وتʲفʚʻ الʸʸارسات الॻɽॻʡʦة خارج الʗور الʯعلॻʸॻة ؛ بل أصॺح لʚاماً 
  الʙسʸي، وهʦ ما ʸʴǻى ʸʸǺارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . 

فالʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة هى الʚʯام الʸʯʱʸع الʗʸرسي Ǻالʸʸارسات الॻɽॻʡʦة خارج حʗود الʦصف       
  تʲقȖʻ أهʗافها ورفع ؕفاءتها . لʥʻʴʲʯ أداء الʗʸرسة ʸǺا ʲǻقȖ نʱاحها في  الॻʡʦفي الʙسʸي 

  :الॻʸॻʢʹʯة  ʲǻقȖ عʗة فʦائʗ مʹها  ومʥ هʘا الʠʹʸلȖ فإن الʚʯام الʸʯʱʸع الʗʸرسي ʸॻɿǺة الʦʸاʟʹة
نʦʲالʗʸرسة       Ǻالʦʭʴʸلॻة   والʵعʦر  للإنʱاز  الʗافع   ʚʻفʲوت والابʯؒار  الإبʗاع  القʗرة على   ʤدع

ɻلات الʗمع ʞعلى خف ʗاعʴت ʣلʘؕ ، Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸلات الأداء والʗادة معȂل ، وزʸالع ʥاب عॻ
فاءته، وخفʞ الʙʶاعات الॻʸॻʢʹʯة ( الفʙجاني ،          ) ، وȁالʯالي الاسʯقʙار ١٠٤-١٠٣،  ٢٠١٧وؕ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ* 
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الʦʸاʟʹة   أهॻʸة  تʹॺع   ʣلʘص.كʦʶʳال وجه  على  والʯعلॻʸॻة  عʦʸما  العʸل  بʭʻة  في  الʸॻʢʹʯي 
 ʤʱح  ʙʮȜǺ يʶʯف  الʲالॻة  الʓʸسʴات  ॻɼه   ʗاجʦʯت  ȏʘال الʲالي   ʙʶالع ʦؕن   ʥم الॻʸॻʢʹʯة 

ʴسʓʸال هʘه  تʦاجهها  الʯي  الʯقʹي الǻʗʲʯات  والʦʠʯر  الʳارجॻة  الʭʻʮة  في  الȂʙʴع   ʙʻʻغʯفال  ، ات 
ʥȜʸارسات تʸإلى م الʱʸالات أوجʗ بʭʻة مȁʙʠʷة تʯʲاج  الʯعلॻʸॻة    والفʹي في شʯى  الʓʸسʴات 

للʸʸارسات   Ȋفق  ʛॻل حاجة  في  الʓʸسʴات   ʕʲॺأص وȁالʯالي   ،  ȉʦغʷال  ʣتل مع   Ȗافʦʯال  ʥم
الॻʸॻʢʹʯة تʴاهʤ في تʥʻʴʲ ؕفاءة الʓʸسʴات مʥ الʙسॻʸة للعاملʥʻ بل أكʙʰ مʥ ذلʣ فالʦʸاʟʹة  

  ، ȏʙة( العامॻارجʳرات الʦʠʯع مع الȂʙʴال ʃॻؒʯاع والʗالإب ʤارد ، ودعʦʸام الʗʳʯاس ʥʻʴʲخلال ت
  ). ٧٢-٧١، ص ٢٠٠٣

     ȏʙؒالف الʸال  رأس   ʚȂʚعʯل آلॻة   ʦه الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مʸارسات  ʡهʦر   ʤدع فإن   ʣلʘك
(جȂʙʮل   الʯعلॻʸॻة  ص  ٢٠١٥،Ǻالʓʸسʴات   ،٥١٦ ȏالإدار الفʴاد  على  للقʷاء   ʣلʘ وؕ  ،(

  ) ٢٤٩، ص ٢٠١٦الʓʸسʴي ( الʚʱار ، 
     ʤدتها دراسة ( هاشʗا حʸؒة ، فॻرسʗʸارسات الʸʸال ʥم ʗيʗة في العॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ʙهʢوت

  ) هى : ٢٤- ٢٩٣، ص ٢٠٠٥
  ملǺ ʥʻالʗʸرسة  أولاً: مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجهة مʥ مʗيʙ الʗʸرسة نʦʲ العا

ة مع      ʙؕʯʵʸة الॻلʦʭʴʸة الॻʸʹص على تʙʲǻ ، رسةʗʸالǺ ʥʻالعامل ʥʻب ʃȂʙʵال ʛافʹʯع الʱʵǻ
مع   والʯعاون  الʦʲار  تʹॻʸة  على  للʠلاب،ʙʲǻص  والʯعلॻʸॻة  الʳلॻɿة  الʭʵʹʯة   ʥع الأمʦر  أولॻاء 

والآدا العام  الʹʢام  على   ȋفاʲال  Ȗقʲǻ،رسةʗʸال مȜʵلات  في حل  الʲʸلي  في الʸʯʱʸع  العامة  ب 
الʘاتॻة   Ǻالʱهʦد  علʻها  الʦʶʲل   ʤʯي الʯي  الأمʦال   ʥم الإنفاق  في  والʗقة  الʘʲر  الʗʸرسة،يʦʯخى 
الॻʸʹʯة   ،يʦفʙ فʙص  الʗʸرسة  له في  الʯʸاحة  الʦʸارد  اسʗʳʯام  في  الʘʲر والʗقة  للʗʸرسة،يʦʯخى 

عاملʥʻ في الʗʸرسة  الʸهʹॻة لॻʸʱع العاملǺ ʥʻالʗʸرسة ،الأمانة والʦʸضॻɸʦة في مʯاǺعة وتقʤॻʻ ال
العʸل  ،ʱʵǻع  الʗʸرسॻة  الॻɿادات   ʥم ثان  صف   ʔȂرʗت على  ،الʙʲص   ʤأدائه  ʙȂتقار ʯاǺة  وؕ

  الʸʱاعي ، تʦجॻه جॻʸع الʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ في الʗʸرسة نʦʲ خʗمة الʸʯʱʸع الʲʸلي 
  ،  ʤمعل  ،  ʙيʗم  ) Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل جॻʸع   ʥم الʦʸجهة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مʸارسات  ثانॻاً: 

  مʡʦف ، ʟالʔ )  نʦʲ الʗʸرسة Ȝؕل .
رؤساء   ʥم الʮʹاء   ʗالʹق  ʥʻالعامل ،يʯقʮل  بʗقة   بها   ʥʻلفȜʸال  ʤالهʸأع Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل  ȏدʓي

 العʸل
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،الاسʯعʗاد  علॻه  العʔء  زȂادة   ʗʹع أعʸال   ʥم Ǻه  ǻقʦم  ʸॻɼا   ʙاشॺʸال العʸل   ʛॻرئ مʴاعʗة 
العام ،تʔʹʱ تॻʻʷع وقʕ العʸل في الʲʸادثات للॻʲʷʯة Ǻالاهʸʯامات الʳاصة حʙصا على الʶالح  

في   العʸل  أثʹاء  الȜʵʸلات  اخʯلاق   ʔʹʱت، الʗʸرسة  أعʸال  في  الأخʠاء   ʗʻʶت  ʔʹʱت، الʯلॻفʦنॻة 
 الʗʸرسة ،قʦʮل الʯغʙʻʻات الॻʸॻʢʹʯة الʯي تʗʲث داخل الʗʸرسة ومʲاولة الʃॻؒʯ معها 

الʳارجي، الʸʯʱʸع  أمام  الʗʸرسة   ʥة  عॻابʱǻإ الʗʸرسة عʹʗ تعʙضها الʗʲʯث ʦʶǺرة   ʥفاع عʗال
  للʹقʗ أو الهʦʱم مʥ الʳارج. 

  ثالʰاً: مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الʦʸجهة مʥ الʸعلʤ نʦʲ الʠلاب Ǻالʗʸرسة  
ʙʲǻص الʸعلʤ على الʥȜʸʯ مʥ الʸادة العلॻʸة الʯي يʗرسها ،يʔʹʱʯ الʸعلʤ اسʗʳʯام سلʯʠه لإجॺار 

ʸم الʗʳʯʴǻ، ةॻصʦʶʳروس الʗلاب على الʠة  الʲلʶم Ȗقʲǻ اʸǺ ًاʗʻاماً جʗʳʯة اسʶʲال ʕوق ʤعل
مع    ʤعلʸال وʯȂعامل   ،  ʤلاتهȜʵوم  ʔالʠالǺ في علاقʯه  الإنʴانॻة   ʔانʦʱال  ʤعلʸال ،يʙاعي  الʠلاب 
آداب  على  ʟلاǺه   ʤعلʸال ،يʗرب   ȉاॺالإح أو  الإهانة   ʥع Ǻعʗʻاً   ʙʷʲʯم Ǻإسلʦب  الʠلاب 

ʠال ʤॻʻقة في تقʗالة والʗالع ʤعلʸاعي الʙار،يʦʲح الأوراق الॻʲʶة أو تʹʴال الʸاء في أعʦلاب س
  الامʲʯانॻة ،يʯʮعʗ الʸعلʤ عʥ أسلʦب العقاب الʗʮني .

       ʦʲن مهʸة   ȉاʦاش قʠع  فʻها   ʤʯي  ʖʻ؛ ح الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال الʲلقة  ونʙʢاً لأهॻʸة 
) العȂʙʸة  الʙʸحلة  في   ʘʻʸلʯال شॻʶʳة  تʹॻʸة  الʸعارف   ١٤  -١٢اسʸؒʯال  وȀكʴاǺه   ( عام 

 ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠة تॻʱॻاتʙʯف له اسʗا تهʸاً لʙʢة ، ونॻالʯال Ǻالʙʸحلة  الʯي تʓهله للالʲʯاق  والʸهارات 
مʓهلاً للʹʱاح  -مʥ الʲلقة الاعʗادǻة  -م ) Ǻأن يʤʯ تȂʙʳج تلʘʻʸ    ٢٠٣٠-  ٢٠١٤قʮل الʱامعي(

مȎʦʯʴ عالʸي   في الʙʸحلة الʯالॻة وتʹॻʸة قʗراته الابʯؒارȂة والإبʗاॻɸة ، والقʗرة على الʦʯاصل على
على   ʚʻ ʙؕʯال خلال   ʥم  ʣذل  Ȗʻقʲوت  ، الʗيʹॻة   ʤॻɿوال العॻȁʙة  والهȂʦة  الʦʸاʟʹة   ʤॻɾ تʙسॻخ  مع 
الʗʸرسة لॺʶʯح مʦʲر اصلاح ، وتʹॻʸة ॻɾادة مʗرسॻة مʦجهة لʠاقات العاملʥʻ لʲʯقȖʻ أهʗاف 

ʗالأه  Ȗʻقʲت  ʥʸʷǻ ʸǺا  الʯʸاحة  الʦʸارد  اسʸʰʯار  على  قادرة   ʤॻعلʯالال وزارة   ) والʯعلʤॻ اف  ॻȁʙʯة 
الʯعلʤॻ   ٧٣، ص  ٢٠١٤،  )١(  ʥة مॻانʰال Ǻالʲلقة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲورة تʙض ʗ ʓؕȂو ،(

الॻʸॻʢʹʯة   للʦʸاʟʹة  الʗاعʸة  الʓʸسॻʴة  الʠʯʸلॺات   ʗيʗʲت خلال   ʥم  ʣذل  ȖقʲʯȂو الأساسي، 
  وتلʯʻʮها ، وهʘا ما تهʗف له الʗراسة الʲالॻة 

  مȜʵلة الʗراسة :
هॻʸة تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ؛ حʖʻ على الʙغʤ مʥ أ     

الʯعلॻʸॻة   الʦʢʹʸمة  علاقة  وتعʚز   ، الʗʸرسي   ȉاॺʷالان  Ȗقʲت و   ، الʗʸرسة  ؕفاءة  تʙفع  إنها 
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Ǻالʸʯʱʸع الʲʸلي ،  الإ أن واقع الʯعلǺ ʤॻالʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  الʙʻʵǻ ȏʙʶʸ إلى 
ʵة مʗد عʦومʹها :وج ʔʱǻ اʸؕ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال Ȗʻʮʠت Ȗʻقʲل على تʗلات تȜ  

أن الإدارة لا تʴعى لʙʯسॻخ ʤॻɾ الʦʸاʟʹة الʸǻʗقʙاॻʟة واحʙʯام الʙأȏ الآخʘؕ ، ʙلʣ لايʦجʗ اهʸʯام  -
 ʤأه ʥإنه م الȏʙʵॺ على   ʙʶʹإلى الع الʗʸرسة  إدارة   ʙʢʹولا ت ، ʕقʦال قʮل العاملʸॻɿǺ ʥʻة   ʥم

ولاʴǻعى العاملʥʻ لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة، وقʦʶر مʯاǺعة الȎʦʯʴʸ الʻʶʲʯلي  الʦʸارد الʯʸاحة ،  
 )٢٠١٣للʯلامʘʻ ، واهʸʯام الإدارة ǺالȜʵلॻات والأمʦر الʙوتॻʹʻة (عʗʮ العال ، 

-  ʙثʓة تʙاهʢه الʘالأساسي ، وان ه ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال الʙʸʹʯ في مʗارس الʲلقة  انʵʯار ʡاهʙة 
 )٢٨،ص٢٠١٥( بهʹʴاوȏ ؛حʱ ، ʥʴاز  لȎʗ الʯلامʘʻ سلॺاً على الʗافॻɹة نʦʲ الإن 

ومقاومʯها   - الʦʱدة  ثقافة   ʞرف  ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  داخل  الʦʱدة  ثقافة   ʙʵن وسائل  ضɹف 
 ، ʤॻʀاʙاب) ʤȂʦقʯة والॻʮاسʲʸال ʤʢف نɹة ، ضॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ٢٠١٤.( 

ال  ٣٥حʦالي - لاʗʻʱǻون  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة   ʘʻتلام  ʥم  %  ، والʯؒاǺة  قʙاءة 
) ʤॻعلʯة والॻȁʙʯلقة ( وزارة الʲه الʘة بهॻʸॻعلʯال ) ،  ١وȂعʛȜ هʘا الʸعʗل ضɹف مȎʦʯʴ الʗʳمة 

 ).٤٣، ص ٢٠١٤
أما في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة فʦʻاجه الʯعلǺ ʤॻالʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي عʗة مȜʵلات     

  ):٢٥٦،ص  ٢٠١٧تʦاجه تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ومʹها ( سلʸॻان ، 
  ضɹف الʰقة الॺʯʸادلة بʥʻ الʸعلʤ وȀدارة الʗʸرسة. -
  بʻʹهʤ زȂادة حʗة الʸʹافʴة بʥʻ العاملȜʵǺ ʥʻل يʦلʗ صʙاعات ʸॻɼا -
ة الʙʸؤوسʥʻ في صʹع القʙارات الʯʸعلقة  Ǻالعʸل الʗʸرسي .  -   قلة مʵارؕ
  الʦʸʱد الإدارȏ ونقʝ الʙʸونة في تʹفʘʻ القʙارات .  -

وأʷǻا مʥ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه الʲلقة الʰانॻة مʥ الʤॻɹʯ الأساسي  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة      
الʦʰاب   إجʙاءات  وقʦʶر   ، الʲʸاسॻʮة  آلॻات  العʸل  قʦʶر  جʦدة   Ȗʻقʲʯب  Ȗعلʯي ʸॻɼا  والعقاب 

  ). ٥٥-٥١،ص  ٢٠١٤( العاصي ، الʗʸرسي 
) معلʤ مʥ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ ١٠) مʗيʙ و(٢كʘلʣ تʤ إجʙاء دراسة اسʠʯلاॻɸة ʸǺقابلة (

الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة لʗʲʯيʗ درجة تʦافǺ ʙعʞ مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة   
ال وضح  الʯي  الʯي  الȜʵʸلات   ʣلʘ وؕ  ،  ʤله الإجʙائي  تعȂʙفها   ʖاحॺ  ةʹʟاʦʸال  Ȗʻقʲت تʦاجه 

  ، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى : الॻʸॻʢʹʯة 
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 ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  تعʛȜ ضɹف  الʯي  الʸʸارسات   ʞعǺ  ʗاجʦت
  الʯعلʤॻ الاساسي مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ وهى :

 الʗʸيʙ للعʸل الʸʱاعي في الʗʸرسة . ضɹف تॻʱʵع  -
 ضɹف تʦجॻه الʗʸيʙ للʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ في الʗʸرسة نʦʲ خʗمة الʸʯʱʸع .  -
 ضɹف تʦفʙʻ فʙص الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لॻʸʱع العاملǺ ʥʻالʗʸرسة . -
ʯاǺة تقارʙȂ الأداء .  -  ضɹف الʦʸضॻɸʦة في مʯاǺعة وتقʤॻʻ العاملʥʻ في الʗʸرسة وؕ
- ॻʸॻʢʹʯات الʙʻغʯل الʦʮف قɹة ضॺɺʙم الʗال عʰمعها ( م ʃॻؒʯرسة والʗʸث داخل الʗʲي تʯة ال

 في الʯأهل للʯقʗم للاعʸʯاد ) 
- .ʘʻلامʯة الʲلʶم Ȗقʲǻ اʸǺ اʗʻاما جʗʳʯة اسʶʲال ʕقʦل ʤعلʸام الʗʳʯف اسɹض 
 ضɹف تʗرʔȂ الʸعلʤ لʠلاǺه على آداب الʦʲار. -
  اسʗʳʯام Ǻعʞ الʸعلʥʻʸ للعقاب الʗʮني للʠلاب .  -
 ʯلات الȜʵʸال ʥرسة : ومʗʸالǺ ʥʻاجه العاملʦي ت 
 الʹʙʢة الʗʯʸنॻة للʸعلʤ مʥ الʸʯʱʸع .  -
 ضɹف اسʯقلالॻة الʗʸرسة في اتʳاذ القʙار  -
-  ʕقʦة الǻف ؕفاɹوض ʝʶʲة الʙʰك 
-  . ʥʻʸعلʸلقاه على الʸة الॻʹهʸاء الॺɸادة الأȂز 
  انʵʯار ʡاهʙة الʗروس الʦʶʳصॻة .  -

ʗا يʸǺ قةǺاʴلات الȜʵʸعلى ال ʔغلʯغي الॺʹالي يʯالȁة   وॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال Ȗʻقʲات تॺلʠʯة مॻʮتل ʤع
  ʗʸǺارس الʲلة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 
  وانʠلاقاً مʸا سȖʮ تʗʲʯد مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي : 

ف  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال Ǻالʲلقة  الॻʸॻʢʹʯة   الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲات تॺلʠʯم تلॻʮة   ʥȜʸǻ  ʃॻي  ك
  مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة؟  

  وʯȂفʙع عʹه الأسʭلة الʯالॻة :
 ما مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ؟  -١
٢-  ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʦʯʴمام

 عʻʹة الʗراسة ؟ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مʥ مʹʦʢر 
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٣-  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات   Ȏʦʯʴم ما 
 الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مʥ مʹʦʢر عʻʹة الʗراسة ؟ 

ما الʦʯصॻات والʸقʙʯحات اللازمة لʯلॻʮة مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة  -٤
 لʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ؟ الʰانॻة مʥ الʯع

  أهʗاف الʗراسة :
ʦوه  ʛॻرئ هʗف   Ȗʻقʲت إلى  الʗراسة  الʦʸاʟʹة    تʴعى   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات  تلॻʮة  ॻɽॻؕة   ʗيʗʲت

الأهʗاف  الإسʸاعʻلॻة، وʯȂفʙع عʹه  في مʲافʢة  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال Ǻالʲلقة  الॻʸॻʢʹʯة  
  الʯالॻة :

  الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي .  تʗʲيʗ مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة-
- ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʦʯʴم  ʗرص

  الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة .
ال  - ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات   ʗيʗʲت ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  ʲلقة 

  الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة .
اقʙʯاح الʦʯصॻات والʸقʙʯحات اللازمة لʯلॻʮة مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة   -

  الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة
 أهॻʸة الʗراسة : 

الʲال - الʗراسة   ʗʸʯʴات  تʙʻغʯʸالʦعʗي تʯة ، والॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ॻة أهʯʻʸها مʥ أهॻʸة مʦضʦع 
عʦʸما  الʸʯʱʸعات  تʦاجه  الʯي  ॺة  ʙؕʸال العʦلॻʸة  والǻʗʲʯات  الʗʵيʗة  والʯʹافॻʴة  الʴʯʸارعة 

 والʸʯʱʸع الȏʙʶʸ على وجه الʦʶʳص إلى ضʙورة مʦاجهʯها بʲʯقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . 
-  ʦʭʴʸال الʲالॻة  الʗراسة  الʲلقة تʚود  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  واقع   ʥرة عʦʶǺ ʤॻعلʯال  ʥع ʥʻل

ॻɽॻة تلॻʮة مʠʯلॺاتها ، وȁالʯالي الإسهام في تʥʻʴʲ مʹʦʢمة الʲلقة   الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الاساسي وؕ
 الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الاساسي . 

  مʹهج الʗراسة وأداتها : 
الॻʸॻʢʹʯة  - Ǻالʦʸاʟʹة  الʳاصة  الأدبॻات  تʲلʻل  في  الʦصفي  الʸʹهج  الʲالॻة على  الʗراسة   ʗʸʯتع

  Ȏʦʯʴم ʗيʗʲت  ʣلʘ الʯعلʤॻ الأساسي  ، وؕ  ʥة مॻانʰال لʗʲʯيʗ مʠʯلॺات تॻɿʲقها ʗʸǺارس الʲلقة 
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 ʗورص  ، الإسʸاعʻلॻة  مʲافʢة  في  الأساسي    ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  Ǻالʲلقة  الʠʯʸلॺات   ʣتل  ʙافʦت
الȜʵʸلات الʯي قʗ تʦاجه تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  

  ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة .
  وتȖʮʠ الʗراسة الʲالॻة أداة الاسॻʮʯان بهʗف :  -
الأساسي    -  ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  Ǻالʲلقة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʦʯʴم  ʗيʗʲت

 .ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة
-   ʥة مॻانʰال الʲلقة  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲاجه تʦت الʯي  الȜʵʸلات   ʗاجʦت  Ȏʦʯʴم ʗيʗʲت

  الʯعلʤॻ الأساسي  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة

  مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة : -
ʲʸǺافʢة  الاساسي    ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس   ʦʸومعل مʗيʙو   ʤه الʗراسة  مʸʯʱع 

والॺالغ    (   الإسʸاعʻلॻة   ʤدهʗع لإحʶاء    ٤٣٢٥إجʸالي  وفقاً  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  في   (
  ) ومʦزعة وفقاً للʗʱول الʯالي:  ٢٠١٩(  وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ،    م ) ٢٠١٨/٢٠١٩(

  ) ١جʗول (
  يʦضح مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة الʳاصة بها 

  ȏادʗاع  
  العʻʹة  الʸʯʱʸع 

 ʤ٣٥٣  ٤٠٦٧  معل  
 ʙيʗ١٥٤  ٢٥٨  م  

  ٥٠٧  ٤٣٢٥  اجʸالي 

) لʗʱول  وفقا  العʻʹة   ʤʱح  ʗيʗʲت  ʤت  ʗ1970,وق,pp.607-610  .MORGAN    &
KREJCIEة اتفاقॺʴʹ٩٥). ب٪  

 : مʠʶلʲات الʗراسة
   :الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة) ١

  ǻعʙفها قامʦس الأعʸال Ǻأنها : 
   ) الʓʸسʴة  نʱاح  في  الʦʠʯعي  الفʙد  سلʦك  ॻɼه   ʤهʴǻ  ȏʘال  businessالॻʴاق 

dictionary,2018)(.  
وتعʙف  ʘؕلǺ ʣأنها "عʸل ونʵاȉ اجʸʯاعي ʸǻارسه الʡʦʸف مʥ تلقاء نفʴه ، ورॺɺة مʹه ،ولا   

على  ǻقʦم   ʖʻح، أدبي  الʚʯام   ʦه ،إنʸا  Ǻالॻʡʦفي   ʛॻل الʚʯام   ʙʮع  ȏماد مʙدود   ȏأ مʹه  يॺغي 
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ॺʯفي  اع أساسॻة  صفات   ʙافʦت ʯʴǻلʚم  ،كʸا  ديʹॻة  أو  انʴانॻة  أو  اجʸʯاॻɸة  أو  أخلاॻɾة  ارات 
الʡʦʸف ؕاسʵʯعار الʓʴʸولॻة وتʸʲل الأمانة والاخلاص في العʸل ،وتʔʹʱ الʵʸاحʹات والالʚʯام 
ʥالح العام ، مʶه الॺلʠʯل ما يȜǺ امॻɿال ȏأ، ʤॻʢʹʯه داخل الॻعل Ȗافʦʸام الʢʹالȁو ʤॻɿادئ والॺʸالǺ 

أجل تʲقȖʻ أهʗاف الʸʢʹʸة وضʸان  نʱاحها ودعʤ الʙʯاȊǺ الاجʸʯاعي بʥʻ أعʷائها" ( ودǻع ، 
  ).١٤٤، ص ٢٠١٨

الʸʢʹʸة   في  الʙسʸي   ʚافʦʲال نʢام   ʕʲت يʹʗرج  لا   ȏʘال الʦʠʯعي  الʴلʦك  Ǻأنها  أʷǻاً  وتعʙف 
،ȏʙفاءتها ( العام   ).٨٦، ص ٢٠٠٣والهادف إلى تعʚȂʚ أداء الأنʸʢة وزȂادة فعالʯʻها  وؕ

بها  ǻقʦم  الʯي  الॻɸʦʠʯة  الإʱǻابॻة  الʸʸارسات   ʣتل هى   : Ǻأنها  أجʙائॻاً  الʗراسة  هʘه  في  وتعʙف 
أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسॻفي مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الأسʸاعʻلॻة  

  لʥʻʴʲʯ أداء الʗʸرسة ʸǺا ʲǻقȖ نʱاحها في تʲقȖʻ أهʗافها. 

  الʗراسات الʴاǺقة :
  مʥ الأقʗم للأحʗث وقʗ تʤ تقʸॻʴها إلى دراسات عॻȁʙة وأخȎʙ اجʹॻʮة مʙتॺة زمʹॻا 

  أولا الʗراسات العॻȁʙة :
-  ) الأكادॻʸǻة وعلاقʯها ٢٠١٧أمʸॻة حلʸي مʠʶفى  الأقʴام  لȎʗ رؤساء  الॻʸॻʢʹʯة  (العʗالة   (

  ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة ʠʹʟا: دراسة مʗʻانॻة ) 
للعʗالة   العلॻʸة  الأقʴام  بʥʻ درجة مʸارسة رؤساء  الارتॺاॻʟة  العلاقة   ʗيʗʲراسة غلى تʗال  ʕفʗه
الॻʸॻʢʹʯة ومȎʦʯʴ مʸارسة سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة ʠʹʟا . 

) عʦʷ هʭʻة  ٣٣٥واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي . وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على عʻʹة (
ʗرʱǺ ʛȂامعة ʠʹʟا . وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها أن هʹاك علاقة ارتॺاȉ مʦجॺه ت

ودالة احʶائॻاً بʥʻ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة والعʗالة الॻʸॻʢʹʯة .وأوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة تॻɸʦة 
لʦʸاʟʹة  رؤساء الأقʴام الأكادॻʸǻة Ǻأهॻʸة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة . وضʙورة العʸل على تʙسॻخ مفهʦم ا

. ʛȂرʗʯة الʭʻا هʷأع Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯال  
ॻات    - ʦؕه على سلʙʻوتأث ʥȂʙيʗʸة للǻادॻɿال ȉاʸللأن ʥʻإدراك العامل)ʤعʹʸال ʗʮع ʗدراسة دعاء سع

 )  ( ȉاॻة دمʢافʲʸǺ ʤॻعلʯاع الʠعلى ق ȖʻʮʠʯالǺ ) ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸ٢٠١٧ال  (  
   ʸللأن  ʥʻالعامل ادراك  درجة   ʗيʗʲت إلى  الʗراسة   ʕفʗعلى ه وتأثʙʻه   ʥȂʙيʗʸلل الॻɿادǻة    ȉا

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في قʠاع الʯعلʤॻ ( الإدارات الʯعلॻʸॻة  ) ʲʸǺافʢة دمॻاȉ ، واعʗʸʯت  ʦؕسل
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) مʥ الإدارʥʻȂ العاملʥʻ   ١٦٥الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي . وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على عʻʹة (
لʗراسة إلى عʗة نʯائج مʹها وجʦد علاقة إʱǻابॻة  Ǻالإدارات الʯعلॻʸॻة ʲʸǺافʢة دمॻاȉ . وتʦصلʕ ا

 ʗوالقائ  ، ॻة  الʵʯارؕ والॻɿادة   ، الʙؤȂة   ʔادة صاحॻɾ  Ȋʸن  ) الॻɿادǻة   ȉاʸالأن  ʥʻب إʱǻابي   ʙʻوتأث
ॻات        الʗʸرب   ʦؕق  ) على سلʦفʯاعي للʴال ʗوالقائ ، ȏاورʵʯال ʗي ، القائ ، القائʗ الʵʯارؕ

ال  : في  مʰʸʯلة  الॻʸॻʢʹʯة  ،  الʦʸاʟʹة  الȂʙاضॻة  الʙوح   ، الॻؒاسة   ،  ȏارʷʲال الʴلʦك   ، ʯعاون 
 ،ʤعʹʸالʗʮام (عʸʯ٢٠١٧والاه.(  

دراسة خالʗ عʗʮ العʚȂʚ الʗاود ( سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة للʙʵʸفʥʻ الʗʸǺ ʥʻȂʦȁʙʯيʹة الȂʙاض :   -
) ( ʚȂʚعʯل الʮاقع وسʦ٢٠١٩ال (  

 ॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  سلʦك  واقع  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗيʹة  هʗʸǺ  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸلل ॻʸة 
الاسॺʯانة على  أداة   ʕقॺʟو . الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة على  واعʗʸʯت   . تعʚȂʚها  الȂʙاض وسʮل 

) مʙʵف تȜʸǺ ȏʦȁʙاتʔ الʯعلʗʸǺ ʤॻيʹة الȂʙاض . وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ   ٣٨عʻʹة (
ʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  ʸǻارسʦن سلʦك   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال :أن  ، واقʙʯحʕ أهʸها   Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ ॻة 

على   ʤهʚʻفʲوت  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  ʥʻب الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  ثقافة   ʙʵن ضʙورة  الʗراسة 
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة (الʗاود ، ʦؕر سلʦهʡ ʤعʗا يʸǺ لʸة العʭʻب ʥʻʴʲها ، وتʯارسʸ٢٠١٩م.(  

-  ) الʯʴار   ʗʮع ʻؕلاني   ʙʻʮع ʴǺل٢٠١٩دراسة  وعلاقʯها  العʸل   ʤॻɾ الʦʸاʟʹة  )  ॻات  ʦؕ
  الॻʸॻʢʹʯة:دراسة مʗʻانॻة على مʗارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام. 

العام،   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʗارس  في  العʸل   ʤॻɿل الʹȂʙʢة   ʛالأس على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
الॻʸॻʢʹʯة الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕلʴل الʹȂʙʢة   ʛالأس على  العام   والʯعʙف   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʗارس  ، في 

ɾ ل واقعʻلʲة  وتʢافʲʸǺ العام ȏʦانʰارس الʗʸǺ ʥʻة للعاملॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻؕʦل على سلʸالع ʤॻ
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس  ʦؕسل Ȗʻقʲʯحة لʙʯاءات مقʙصل إلى اجʦʯاولة الʲة ، ومॻɼʦʹʸال
عʻʹة   على  مॻɿاس   ʕقॺʟو  . الʦصفي  الʸʹهج  على  الʗراسة  واعʗʸʯت   . العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال

ʸعلʗʸǺ ʥʻʸارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام في مʲافʢة الॻɼʦʹʸة .وتʦصلʕ الʗراسة لعʗة ) مʥ ال٤٠٠(
وʓȂدون  الʓʸسʴي   ʤلهʸأداء ع في   ʤهʴأنف الاعʸʯاد على  إلى  ʻʸǻلʦن   ʥʻʸعلʸال أن  مʹها  نʯائج 
الʸॻɿة   الʸʱاعي وأن هʘه  العʸل  الʙʻ ، ولؒʹهʤ لايʙفʦʷن  Ǻأنفʴهʤ دون الاعʸʯاد على   ʤالهʸأع

ǻإ ʙʻار ، لها تأثʯʴال ʗʮة (عॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦابي على سلʱ٢٠١٩ .(  
ʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ل) (سلʦك ا٢٠١٩مʻʹة سلʸॻان شهȏʙ (  دراسة    -

( ʥʻʻʸǻالقادة الأكاد ʙʢوجهة ن ʥة: مȂʙائʚʱة الॻمʦȜʲامعات الʱفي ال  
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الॻʸॻʢʹʯة   الʦʸاʟʹة  الʵؒف عʥ مȎʦʯʴ مʸارسة أعاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لʴلʦك  الʗراسة إلى   ʕفʗه
أداة   ʕقॺʟو  . الʦصفي  الʸʹهج  على  الʗراسة  واعʗʸʯت   . الʚʱائȂʙة  الʦȜʲمॻة  الʱامعات  في 

الʗراسة  ١٠٠الاسॻʮʯان على عʻʹة(  ʕصلʦة . وتॻمʦȜʲال  ʙائʚʱال الإدارʱǺ ʥʻȂامعات  القادة   ʥم (
. الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊئج مʥ أهʸها مʸارسة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لʴلʦك  لعʗة نʯا

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . ʦؕارسة سلʸʸل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʚʻفʲورة تʙʷǺ راسةʗال ʕواوص  
-  )  ʖʻغ  ʥʸحʙال  ʗʮع نʙفانا  الʦʸاʟʹة   ٢٠١٩دراسة  سلʦك  على  الॻʡʦفي  الاغʙʯاب   ʙأث  :(

  مʗʻانॻة على الʸعلʸات في الʸʹاȖʟ الʹائॻة ʲʸǺافʢة الʠائف .الॻʸॻʢʹʯة : دراسة 
هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على أثʙ الاغʙʯاب الॻʡʦفي ǺأǺعاده ( فقʗان القʦة والʙʠॻʴة ، وفقʗان 
 Ȗʟاʹʸات الʸمعل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦاتي ) على سلʘال ʤॻʻقʯوال ، ʙʻعايʸان الʗعʹى، وفقʸال

ʠة الʢافʲʸǺ ةॻان على الʹائॻʮʯأداة الاس ʕقॺʟصفي . وʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯائف . واع
  ) .  ١٩٧عʻʹة حʸʱها   ( الʰانȂʦة   ، الʦʯʸسʠة   ، الابʗʯائॻة   ) العام   ʤॻعلʯال مʗارس  في  معلʸة   (

ॻات  ʦؕي على سلʮسل ʙʻفي له تأثॻʡʦاب الʙʯها : أن الاغʸأه ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦوت
ॻʸॻʢʹʯال تأثʙʻ  الʦʸاʟʹة  له  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  فإن   ʣلʘؕ  ، العام   ʤॻعلʯال معلʸات   Ȏʗل ة 

ʸالع ʙȂʦʠوعلى ت ʥʻة العاملॻاجʯابي على انʱǻة لإʹʟاʦʸك الʦر سلʦهʢل ȏدʓي ʚافʦʲال ʤǻʗوأن تق ،
  ثانॻاً : دراسات أجʹॻʮة الॻʸॻʢʹʯة 

  Ali, A., Ahmad, S., & Saeed, I. (2018)دراسة    -
الʗراسة    ʕفʗفي ه الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕوسل الأخلاॻɾة  الॻɿادة   ʥʻب العلاقة   ʗيʗʲت إلى 

على  الاسॻʮʯان  أداة   ʕقॺʟو  . الʦصفي  الʸʹهج  على  الʗراسة  واعʗʸʯت   . الॺاكʯʴانॻة  الʱامعات 
الॻɿادة الأخلاॻɾة  ٢٥٠( الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها أن   ʕصلʦوت . ʛȂرʗة تʭʻه ʦʷع (

  ʦر مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʱامعات مʦضع الʗراسة. تʓثʙ إʱǻاǺاً على ʡه
  Sonia, S., Rani, P. U. (2018)دراسة  -

مʓسʴات  في  الʦʸاʟʹة  وسلʦك  الॻʡʦفي  الʙضا   Ȏʦʯʴم  ʥʻب العلاقة   ʗيʗʲت إلى  الʗراسة   ʕفʗه
) حʸʱها  عʻʹة  على  الاسॻʮʯان  أداة   ʕمʗʳʯواس  . العالي   ʤॻعلʯ١٠٠الʤॻعلʯالǺ  ʥʻالعامل  ʥم  ( 

العالي. وتʦصلʕ لعʗة نʯائج مʹها أن هʹاك عʗة عʦامل تʴاعʗ على الʙضا الॻʡʦفي مʹها فʙص 
  الʙʯقي ، والعʸل الʰاتʔ ، وأسلʦب الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ، وʙȂتȊॺ إʱǻاǺا Ǻالʙضا والالʚʯام الॻʡʦفي .
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,W. S. A., & Muda, I.  Sari, E., Koul, R., Rochanah, S., Arum  دراسة  -
)(2019  

سلʦك  على  الॻʡʦفي  والʙضا  العʸل  ة  ومʵارؕ الʗʸرسॻة  الʭʻʮة   ʙʻتأث  ʙيʗتق إلى  الʗراسة    ʕفʗه
للʭʻʮة. ؕانʕ عʻʹة مʥ هʘه الʗراسة   الॻʸॻʢʹʯة  مʗرسة لأغʙاض   ٢٤معلʥʻʸ مʥ    ٣٠٦الʦʸاʟʹة 

مʹاȖʟ مʥ عاصʸة إنʗونॻʴॻا ، جاكʙتا ، والʯي تʤ أخʘ عʻʹات عʦʵائॻة    ٥مʗʲدة مʦزعة على  
 ) مع سॺع فʙضॻات تʤSEM ʤ تʤॻʸʶ هʘا الǺ ʖʲॺاسʗʳʯام نʘʸجة الʸعادلات الهȜॻلॻة (نॻًʮʴا. ت

مॻɿاس   مع  الاسॻʮʯانات  خلال   ʥم الॻʮانات  جʸع   ʤت Ǻاسʗʳʯام    LikertتʙȂʦʠها.  ومعالʯʱها   ،
Wrap Pls 6.0    ارॺʯواخSobel  ةʭʻʮابي على الʱǻإ ʙʻراسة أن هʹاك تأثʗه الʘائج هʯن ʙهʢت .
ة العʸل والʙضا الॻʡʦفي على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة للʭʻʮة. تʤ العʦʰر على   الʗʸرسॻة ومʵارؕ

الʭʻʮة الʗʸرسॻة لʦȜॻن أقȎʦ تأثʙʻ إʱǻابي على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة للʭʻʮة. تʢهʙ نʯائج هʘه 
في  مʙاعاتها   ʔʱǻ الʯي  الهامة  العʦامل  هي  الॻʡʦفي  والʙضا  العʸل  في  ة  الʵʸارؕ أن  الʗراسة 

سلʦك  ʥʻʴʲي    تʯال الإدارȂة  الآثار  ونʹقل  الʗراسة  هʘه  نʯائج   ʜنʹاق للʭʻʮة.  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة 
  تعʦد Ǻالفائʗة على مʗيȏʙ الʗʸارس لأغʙاض مʗʲدة.

  Simin Ghavifekr and Adebayo Saheed Adewale(2019)دراسة  -
ॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦارسة سلʸعلى م ʙʻʻغʯادة الॻɾ ʙʻتأث ʗيʗʲراسة إلى تʗال ʕفʗه ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʸ

 ʗوق  . الʸقابلة  أداة   ʕمʗʳʯواس الʦصفي  الʸʹهج  على  الʗراسة  واعʗʸʯت   . الʸالȂʚʻة  Ǻالʱامعات 
ॻات  ʦؕسل مʸارسة  على   ʤهʚفʲوت  ʥʻالعامل ثقافة  تʮʹي   ʙʻʻغʯال ॻɾادة  أن  الʗراسة  نʯائج   ʕفʵك

  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . 
   Tingting Liu, Chang’e Liu, & Erhua Zhou. (2019)دراسة   -

هʗفʕ الʗراسة إلى دراسة تأثʙʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة على ʙʴؕ القʦاعʗ  الاجʸʯاॻɸة في مʹʸʢات    
) مʥ  ٤٤٧العʸل الॻʹʻʶة . واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على (

الʦʸا ॻات  ʦؕسل أن  أهʸها   ʥم نʯائج  عʗة  إلى   ʕصلʦوت  . الॻʹʻʶة   ات  ʙؕʵالǺ  ʥʻة  العاملʹʟ
 ʗاعʦالق  ʙʴؕ مʸارسات  اخʯفاء  على  Ǻقʦة  إʱǻابॻاً  الʓʸثʙة  الاخلاॻɾة  الʦʶرة    ʦه الॻʸॻʢʹʯة  

  الاجʸʯاॻɸة داخل مʹʸʢات  العʸل .
  تعلȖʻ عام على الʗراسات الʴاǺقة :-
- ʗاعʴت فهى   ، الʓʸسʴات  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت أهॻʸة  الʴاǺقة على  الʗراسات  أكʗت 

 Ȗʻقʲز ؕفاءتها . على تʚة  و تعʴسʓʸاف الʗأه 



  مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ جاد   ----مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة 
  مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ /أ.د                                                                  

 حʹان حʥʴ سلʸॻان ./ د                                                              

٢٦٤ 

الʦʸاʟʹة  -  Ȗʻقʲت مʠʯلॺات  تلॻʮة  لॻɽॻؒة  Ǻاقʙʯاح سʻʹارʦȂهات  الʴاǺقة  الʗراسات   ʥم ȏأ  ʤʯته  ʤل
 الॻʸॻʢʹʯة وهʘا ما تهʗف لॻɿʲʯقه الʗراسة الʲالॻة .

الإʟار - مʲاور   ʗيʗʲوت  ، الȜʵʸلة   ʗيʗʲت في  الʴاǺقة  الʗراسات   ʥم الʲالॻة  الʗراسة   ʗʻفʯʴت
 ʙʢʹة الॻالʲراسة الʗل لها الʶف تʦي سʯائج الʯʹال ʙʻʴفي تف ʣلʘ   ȏ  ، وؕ

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
، أهॻʸة الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ، أǺعاد سلʦك   : نʵأة مفهʦم الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯةʸʵǻل هʘا الʚʱء    

  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ، مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة 
  نʵأة مفهʦم الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة : أولاً : 

   ʙʻغʯالǺ  ʤʴʯت الʯي  الاجʸʯاॻɸة  العلʦم   ʤॻʀمفا  ʗأح بʦصفها  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   ʤॻʀمفا تعʗدت 
  والʹॻʮʴة حʔʴ الʚمان والȜʸان ومʗارس العلʸاء والॺاحʥʻʰ وغʙʻ ذلʣ مʥ الʯʸغʙʻات 

بʙنارد   ١٩٣٨ʰʸǻ(  (Barnard)قʗم   ȏʘوال الʯعاون  في  الॺɺʙة  مفهʦم  الاهʸʯام )  بʗاǻة  ل 
 ʙʻغ  ʤॻʢʹʯوال الʯعاون  في  الॺɺʙة   ʥʻب  Ȋȁر  ʗوق  ، الʸॻʢʹʯي  العʸل  في  الإʱǻابॻة  Ǻالʸʸارسات 
الʙسʸي ، وقʗ أكʗ أن الʓʸسʴات لʕʴॻ مʦȜنة مʥ أشʳاص ʸؕا يʦʶʯر الॺعʞ ولʥؒ مʥ أفعال 

ʹʯال داخل  الʯعاون  في  الॺɺʙة  ʢǻهʙوا  أن   ʗلاب فالأفʙاد  ؛  الأفʙاد  هʓلاء  الॺɺʙة  وتأثʙʻات  وهʘه   ʤॻʢ
 ʔʶʹʸال أو  الȜʸانة  أو   ʃɾʦʸالǺ Ǻالʙʷورة   Ȋॺتʙم  ʙʻغ الʦلاء  وهʘا   ، Ǻالʦلاء  تʯʻʸʴها   Ȏʙج

  .  (Dipaola & Moran, 2001,425)الॻʡʦفي أو الʵهʙة أو الʯعʷȂʦات الॻɽॻʡʦة 
  ʚد ؕاتʗح ʤوث(Katz)  )ات ١٩٦٤ॻ ʦؕلʴة للʸات مهʭثلاثة ف ʥا مʗًاره واحॺʯاعǺ ةʹʟاʦʸك الʦسل (

الʠʸلȁʦة مʥ الأفʙاد مʥ العʸل ، وهى قʙار انʸʷام الفʙد وȁقائه Ǻالʓʸسʴة ، أداء الأدوار الʗʲʸدة 
مʠʯلॺات  تʱʯاوز  الʯي  والʯلقائॻة  الابʯؒارȂة  الأنʠʵة   ، فʻها  علॻه  الاعʸʯاد   ʥȜʸǻ ʦʶǺرة  مॺʴقاً 

ʗʲʸد مॺʴقاً  وقʗ اʟلȖ ؕاتʚ على الفʭة الأخʙʻة مʸʴى الʗور الإضافي ، ففي الʗʮاǻة يʤʯ الʗور ال
جʘب الأفʙاد للعʸل Ǻالʓʸسʴة والॺقاء بها ، ثʤ على هʓلاء الأفʙاد أن ǻقʦمʦا Ǻأداء مʠʯلॺات الʗور 

  ȏؒارʯواب تلقائي  ذاتي   ȉاʵʹب الأفʙاد  ॻɾام  فهى  الʰالʰة  الفʭة  أما   ،  ʤله الʗʲʸد  يʱʯاوز الʙسʸي 
الʸهʸات الʙسॻʸة ، ولؒي تʥʸʷ الʓʸسʴة الॺقاء والاسʙʸʯار فعلʻها الاهʸʯام بهʘا الʹʦع مʥ الأداء 

، ȏاوʗʹي ( الهʸسʙور الʗود الʗى حʠʳʯي ȏʘ٢٤٥،  ٢٠١٢ال.(  
  على مʰل هʘه الʸʸارسات الʯعاونॻة  مʸʴى "    (Organ)) أʟلȖ أورجان  ١٩٨٨وفي عام (
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ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʦؕسل  ) "OCBs   =Organizational Citizenship Behaviors   (
الȜʸافآت   نʢام  قʮل   ʥم  ʙاشॺم ȜʵǺل  Ǻه  معʙʯف   ʙʻغ تʦʠعي   ȏدʙف سلʦك  أنها  على  وعʙضها 

  ) ( Walz & Niehoff,2000, pp.302-303 الʙسʸي مʸا ǻعʚز الأداء الفعال للʸʢʹʸة .
 ) Ǻأن سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة يʥʸʷʯ نʦعʥʻ مʥ الʴلʦك هʸا:  OrganوʙؕʘȂ أورجان (    

Markóczy &Vora and Xin,,2009, p.323)(  
ॻات إʱǻابॻة لʴʸاعʗة الʸʢʹʸة. -١ ʦؕلʴǺ امॻɿال  
ॻات الʴلॻʮة الʯي تʙʷ الʸʢʹʸة.  -٢ ʦؕلʴال ʥاع عʹʯالام  

      ǻادرات الإॺʸالǺ امॻɿال Ȋفق ʛॻة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦأن سل ȏاً أʷǻل أʸʵǻ ʥؒة ، ولॻابʱ
جʦدة الامʯʹاع أȏ الʙʮʶ ، والاسʯعʗاد لʸʲʯل الأॺɸاء الإضاॻɼة والʷʸاǻقات والاحॺاʟات الʠॻʴॺة 

ॻات الʚملاء . ʦؕلʴة لॺاحʶʸال  
ذو   (Moorman,1991)وقʗ عʙف       Ǻالعʸل   Ȋॺتʙم سلʦك  Ǻأنه  الॻʸॻʢʹʯة   الʦʸاʟʹة   سلʦك 

  فʭة الʙسॻʸة للʸʢʹʸة والʯي تʱʵع العʸل والأداءالفعال. ॻʮʟعة اخॻʯارȂة وغʙʻ مʙتȊॺ بʹʢام الȜʸا
)Moorman ,1991 ,p.846 (  

) سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  Ǻأنه سلʦك  Niehoff &Moorman) عʙف (١٩٩٣وفي عام (   
  تʦʠعي يʹॺع مʥ الʗور الʘاتي  للفʙد الȏʘ لا يʹʗرج تʕʲ نʢام الʦʲافʚ الʙسॻʸة داخل الʸʢʹʸة. 

(Niehoff and Moorman,1993,p.540) 
   ) عام  (١٩٩٣وفي  عʙفه  أʷǻاً   (Borman&Motowidlos ʔ ʙؕم تʦʠعي  سلʦك  Ǻأنه    (

 ʔانʱال ǻعʚز   ʦفه الʸʢʹʸة  تʓديها  الʯي  الأنʠʵة  وȁالʯالي  والʹفॻʴة  الاجʸʯاॻɸة  الʭʻʮة   ʤعʗي
العʸل. وزملاء  الʸʢʹʸة   ʦʲن للفʙد  والاجʸʯاعي   & Dipaola)  الʹفʴي 

Tschannen,2001,p426) 
Ǻأنه سلʦك تʦʠعي يʓدǻه الفʙد Konsorsky&Pogh)    ) فقʗ عʙفه (١٩٩٤أما في عام (   

 Ȋॺتʙا أنه  لايʸؕ لʸرؤساء وزملاء الع Ȏʗاً  لʚʻʸاعاً مॺʠك انʙʯي ȏʘة مʹه والȁʦلʠʸهام الʸق الʦفǻ
  (Konovskyand Pugh,1994,p.565)بʹʤʢ الʦʲافʚ الʙسॻʸة في الʸʢʹʸة.

) Ǻأنه سلʦك تʦʠعي ǻفʗʻ الʸʢʹʸة ȜʵǺل عام   .Van Dyne et al() عʙفه  ١٩٩٥وفي عام (   
للʸʢʹʸة. الإضافي  العʸل  لإنʱاز  الأفʙاد  Ǻه  ) Van Dyne, Cummings andوȂقʦم 

McLean,1995,p.215) 
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) Ǻأنه الأداء الȏʘ يʗعʤ الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة الʯي    Organ) عʙفه (   ١٩٩٧وفي عام (   
 ʗʲǻ. (Ocampo,2018,p.830)ث فʻها إنʱاز الأعʸال

   ) في عام  فعʙفه (١٩٩٩أما   (Chattopdhaya   ازʱاد لإنʙالأف Ǻه  Ǻأنه سلʦك تʦʠعॻʻقʦم   (
فهʦ سلʦك ذاتي  العʸل الȏʘ لايʹʗرج  ضʥʸ الʦصف الॻʡʦفي  ولايلʚم الʗʸيʙ العاملʥʻ للॻɿام Ǻه  

 (Ferris et al.,2014,p.341)للفʙد 
   ) عام  في   ʣلʘ (١٩٩٩وؕ عʙفاه   (Brihtman&Morman    عيʦʠت الʚʯام   ʥع ॺɸارة  Ǻأنه   (

نʱاحها. على  والعʸل  الʸʢʹʸة  أهʗاف   Ȗʻقʲت في   ʤهʴǻ(Dipaola & 
Tschannen,2001,p431) 

   ) عام  ( ٢٠٠١وفي  عʙفه   (Robbins  ʠت إضافي  دور  سلʦك  Ǻأنه   ( ʥʸض لايʹʗرج  ʦعي 
وفاعلॻة   ؕفاءة  Ǻأعلى  للʸʢʹʸة  الؒلي  العʸل  أداء  في   ʤهʴǻ  ʥʻللعامل الʙسॻʸة  العʸل  مʠʯلॺات 

  مȜʸʹة  
(- Appelbaum et al.,2004,p19) 

   ) عام  في   ʣلʘؕ٢٠٠١) عʙفاه   (Tschannen  &Dipaola    ة Ǻالʵʸارؕ الفʙد  رॺɺة  Ǻأنه   (
ها سلʦك تʦʠعي ʴǻهʤ في تʲقȖʻ الأداء الؒفء  Ǻالعʸل تʱʯاوز مʠʯلॺات العʸل الʙسॻʸة ، أȏ إن

 للʸʢʹʸة
( Dipaola & Tschannen,2001,p431) 

)  Ǻأنه الʴلʦك الʴǻ ȏʘاهȂʙʠǺ ʤقة غMoideenkutty &    ʙʻ) عʙفه (  ٢٠٠٥وفي عام (     
  مॺاشʙة في نʱاح الʸʢʹʸة مʥ خلال الʲʸافʢة على الʹʢام الاجʸʯاعي للʸʢʹʸة  

(Moideenkutty.,et al,2005,p223)  
الʯي ǻقʦم بها الأفʙاد لإنʱاز   .Yen et al) فقʗ عʙفه (    ٢٠٠٨أما في عام (      ) الأنʠʵة 

والʲʸافʢة   ، العʸل   زملاء  مʴاعʗة   ʥʸʷʯت الʯي  العʸل   بʭʻة  في  مॺاشʙة   ʙʻغ ȂʙʠǺقة  العʸل 
ة الفعالة في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات Ǻالإض افة لʸʲʯل والالʚʯام  Ǻأنʸʢة وقʦاعʗ بʭʻة العʸل والʵʸارؕ

العʸل  ʥم  ʙمʘت أو   ȎʦȜش إبʗاء  دون  العʸل   & ʙʡ.(Dipaolaوف 
Tschannen,2001,p431) 

) القʠʲاني  شاǻع  الʴلام   ʗʮع نʢام   ٢٠١٦وعʙفه  تʱʯاوز  اخॻʯارȂة  تॻɸʦʠة  أعʸال  Ǻأنه    (
  ،  ʥȂʙالآخ اشॺاع حاجاتهʤ ولʴʸاعʗة  الʡʦʸفʦن بهʗف  ، وʸȂارسها  الʙسॻʸة   ʚافʦʲافآت والȜʸال
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Ǻا  وفعالʯʻها وتعʦد  أهʗافها   Ȗقʲوت الʸʢʹʸة   ʣاسʸت زȂادة  في   ʤهʴوت  ، Ȝؕل  للʸʢʹʸة  لفائʗة 
  )٢٥، ص    ٢٠١٦(القʠʲاني ، 

) أʷǻاً عʙفʯه عʙʻʮ عقلات Ǻأنه سلʦك الʡʦʸف تʱاه العʸل غʙʻ الʗʸرج في الʴلʦك ٢٠١٦وفي (
  ، للʡʦʸف  العادǻة  الʦاجॺات  وʱʯȂاوز  الॻʡʦفي  الʗور  خارج   ʦفه  ، عʗة الʸॻʢʹʯي  أوجه  وله 

ॻات الʗʲʸدة ولاǻعʙʯف Ǻه ȜʵǺل صȂʙح في ॻʀاكل الȜʸافأة ، حʖʻ إنه مʮʹي   ʦؕلʴقارنة مع الʸالǺ
 ʕʲت وȂقع  حʯʸȜه  ॻɼه  ʗʳʯʴǻم   ȏʘال الʡʦʸف  قʙار   ʥم الʹاǺع  للʯعاون  الʹفʴي  الاسʯعʗاد  على 

، ٢٠١٦قلات،  ع  سʙʠॻته ، ولʹه يلعʔ درواً حاسʸاً في أداء الʓʸسʴة وȂعʚز ؕفاءتها وفعالʯʻها.(
  )٧٧ص

) مʦʸʲد   ʗʱأم عʙفه   ʣلʘأداء  ٢٠١٧ك  ʥʻʴʲت إلى  يهʗف   ȏʘال  ȏارॻʯالاخ الʴلʦك   ʣذل Ǻأنه   (
حʖʻ أنه لايʗرج تʕʲ نʢام الʦʲافʚ الʙسʸي في    –الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة دون تʦقع أȏ حافʚ مقابل  

فاءتها.(  –الʓʸسʴة   وؕ فعالʯʻها  وزȂادة  الʸʢʹʸة  أداء   ʚȂʚتع إلى   ȏدʓي  ،٢٠١٧  ،درادؕة  مʸا 
  ) ٢٠٦ص

  مʥ الʯعȂʙفات الʴاǺقة يʷʯح ما يلي :
-  ʥع  ʗزائ  ʦوه  ، الॻɽॻʡʦة  والأॺɸاء  الʦاجॺات  حʗود   Ȏʗعʯت مʸارسات  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  أن 

 الʗʲʸد رسॻʸاً في الʓʸسʴة أȏ يʠʳʯى حʗود الأدوار الʙسॻʸة . 
ز Ǻالॻʮʠعة الاخॻʯارȂة  أن الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ذات ʟاǺع تʦʠعي ولʛॻ اجॺارȂاً ، ʸǺعʹى أنها تʯʸا -

 غʙʻ الإكʙاॻʀة . 
أن مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لاتʷʳع للȜʸافآت ، فالفʙد يʓدȏ أدواراً إضاॻɼة لايʙʢʹʯ عʹها  -

 مȜافأة . 
في   - والإسʙʸʯار   ، للʓʸسʴة  الؒلي  الأداء   ʥʻʴʲت في  مهʸاً  دوراً   ʔتعل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  أن 

 أداء رسالʯها .
الʗراسة   هʘه  في  بها وتعʙف  ǻقʦم  الʯي  الॻɸʦʠʯة  الإʱǻابॻة  الʸʸارسات   ʣتل هى   : Ǻأنها  إجʙائॻاً 

أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة   
  لʥʻʴʲʯ أداء الʗʸرسة ʸǺا ʲǻقȖ نʱاحها في تʲقȖʻ أهʗافها. 

  ثانॻاً: أهॻʸة الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة مʦؕ ʥن العʙʶ الʲالي الȏʘ تǺ ʙʸه الʓʸسʴات يʶʯف ʙʮȜǺ تʹॺع أهॻʸة     

والʦʠʯر  الʳارجॻة  الʭʻʮة  في  الȂʙʴع   ʙʻغʯفال ؛  الʓʸسʴات   ʣتل تʦاجهها  الʯي  الǻʗʲʯات   ʤʱح
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الʦʹؒʯلʦجي في شʯى الʱʸالات  أوجʗ بʭʻة مȁʙʠʷة تʯʲاج إلى مʹاخ تʹʸॻʢي ملائॻʠʯʴǻ ʤع أن 
ʳال ȉʦغʷاشى مع الʸʯي ʙʶʹة العॻʸهʹا جاءت أه ʥات ، مʴسʓʸال ʣوضة على تلʙفʸة الॻارج

الʯي   الǻʗʲʯات  مقابلة  لأن  ؛  الأهॻʸة  Ǻالغ   ʙالأم وأصॺح  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲوت  ȏʙʵॺال
 ʥم  ʙʰأك بل   ʔʴʲف الʙسॻʸة   ʕʴॻل  ʥʻالعامل جهʦد  إلى  تʯʲاج  الʦʻم  مʓسʴات  تʵॻɹها 

، ȏʙالعام).ʣ٨٧، ص٢٠٠٣ذل (  
لॻʸॻʢʹʯة لها آثار إʱǻابॻة على تʥʻʴʲ ؕفاءة وفاعلॻة تʲقȖʻ الأهʗاف ، والʗʲ مʥ فالʦʸاʟʹة ا   

ق  وزȂادة   ʥʻللعامل الʸعʹȂʦة  الʙوح  ، ورفع  الॻʡʦفي  والإبʗاعالʙʴʯب   ʃॻؒʯال الʓʸسʴة على  ، ʗرة 
، ȏʙات.(العامʴسʓʸار للʙʸʯاح والاسʱʹص الʙادة فȂ٧٩، ص٢٠٠٣وز(  

الॻʸॻʢʹʯة   الʦʸاʟʹة  أهॻʸة  تʹॺع   ʣلʘخلال ك  ʥم الʓʸسʴات  في  الؒلي  الأداء   ʥʴʲت ʦؕنها   ʥم
 ،ʦʯة ؛ خȂʙ٢٢٣، ص٢٠١٥(مʹاص:(  

الاسʸʰʯار   - إمȜان  إلى   ȏدʓي إضافي  بʗور  الॻɿام  فإن  الʓʸسʴات   في  الʦʸارد  نʗرة  حال  في 
  الأمʰل للʦʸارد الʯʸاحة وȁالʯالي تʲقȖʻ الʓʸسʴة لأهʗافها .

  ومهارات العاملʥʻ والʗʸيʥȂʙ على حʗ سʦاء . ʘؕلʣ يʓدȏ إلى تʥʻʴʲ قʗرات  -
وʓȂدȏ إلى الالʚʯام وحل الȜʵʸلات ، وتقلʻل مȎʦʯʴ الʙʴʯب الॻʡʦفي ، ورفع الʙوح الʸعʹȂʦة   -

. ʥʻللعامل  
  ʘؕلʣ تʲقȖ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لأصʲابها أفʷل مʚʻة تʹافॻʴة . -

  ثالʰاً: أǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة: 
الʗراسات       ʕلفʯان اخʸاتǺ دراسة  حʗدت   ʗفق ؛  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  أǺعاد   ʗيʗʲت في 

أن ١٩٨٣(  (Bateman&Organ)وأورجان   اʡهʙت   ʗوق  ، الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  أǺعاد   (
الʯعاون  إلى  يهʗف   ȏʘال الʴلʦك   ʥع  ʙʮعȂو الإيʰار   ʦه الأول    :  ʥيʗعǺ الॻʸॻʢʹʯة  للʦʸاʟʹة 

Ǻأعʸالهʤ مʰل تʦجॻه الʚملاء الʗʱد ، والॺعʗ الʰاني الالʚʯام    ومʴاعʗة العاملʥʻ في الʓʸسʴة للॻɿام
والارتقاء  لʶالʲها  والعʸل  الʓʸسʴة   ʙʻعايʸǺ الالʚʯام   ʛȜعǻ  ȏʘال الʴلʦك   ʥع  ʙʮعȂو  ، العام 
Ǻالأدائها ، والʲʸافʢة على Ǻقائها ، ؕالالʚʯام ʦʸǺاعʗʻ العʸل والʦʷʲر مʙȜॺاً والالʚʯام Ǻأوقات الʗوام 

595)-n,1983,pp.87Bateman & Orga( 
اقʙʯح أورجان (  ʤ١٩٨٨ثʟاʦʸك الʦلʴل Ȏʙعاد أخǺة) ثلاثة  أॻاضȂʙوح الʙة  هى الॻʸॻʢʹʯة الʹ  ،

 ȏارʷʲك الʦلʴم ، الʙؒوال(Tambe ,Sukhada,2014,pp.67-68) 
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  ʥلʦدت دراسة بʗح  ʣلʘك(Bolon)  )ي  ١٩٩٧ʸॻʢʹة  ؛ الأول تॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلʴل ʥيʗعǺ (
   ʙʻخ إلى  إلى يهʗف  يهʗف  تʦʠعي  والʰاني   ، Ǻقائها  على  والعʸل  Ǻأدائها  الارتقاء  الʓʸسʴة 

الʹهاǻة   في  أʷǻاً   ʦوه  ʤمعه والʯعاون    ʤالهʸأعǺ للॻɿام  الʓʸسʴة  في   ʥʻالعامل الأفʙاد  مʴاعʗة 
 .ʴǻ(Bolon,1997,pp.221-241)اهʤ في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة 

قاً  للʃॻʹʶʯ  الʸʳاسي الأكʙʰ شʦʻعاً  في  وʸॻɼا يلي عʙض لأǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة وف 
  الʗراسات الʴاǺقة .

 (Altruism ) :  الإيʰار  )١
 ʤائفهʡة وǻفي تأد ʙيʗʸأو ال ʤة زملائهʗاعʴʸل ʥʻه العاملǺ مʦقǻ  ȏʘعي الʦʠʯك الʦلʴه الǺ ʗʶقǻ

  .ʥه مǺ ة مقابل ما قامȂʚʻفʲافأة تȜار مʢʯدون ان ( ʗʻفʯʴم ) لʻʸة لعʗاعʴم ʤǻʗأو تق  
) ȏʗʸدت دراسة أمل حʗ٢٠١٥وح  ، ȏʗʸا يلي (حʸॻɼ ارʰالإي ʗعǺ اتʙشʓ٢٠١٥) م:(  

 عʗة زملاءه الʘيʥ لʗيهʤ أॺɸاء عʸل ثقʻلة .ǻقʦم الفʙد ʴʸǺا -
 ǻقʦم ʴʸǺاعʗة زملاء العʸل الʗʱد وȀفادتهʙʮʳǺ ʤته . -
 ǻقʦم ʴʸǺاعʗة وȀرشاد أولॻاء الأمʦر .  -
- . ʤهʯʻاجʯفع انʙل ʥȂʙالآخ ʗاعʴǻ 
   (Courtsey)الॻؒاسة  )٢

الآخʥȂʙ ، وهʘا ʙʻʵǻ إلى سلʦك الفʙد لʔʹʱʯ مȜʵلات وصعȁʦات العʸل وخاصة الʯي تʓثʙ على  
مʴاعʗة   ʥʸʷʯȂو  ، الإجʙاءات  وتʴهʻل  الʸعلʦمات  وتॺادل  الاقʙʯاحات   ʤǻʗتق في   ʙهʢǻ الʴلʦك 

  العاملʥʻ وتعاونهȜʵǺ ʤل رسʸي أو غʙʻ رسʸي . 
ومʥ مʓشʙات Ǻُعʗ الॻؒاسة أخʘ الاحॻʯاʟات والʗʯابʙʻ اللازمة للʯقلʻل مʥ احʸʯالॻة حʗوث الʵʸاكل 

ʯم الʗص على عʙʲل والʸزملائه في  في الع ʙاعʵʸد لʙاعاة الفʙوم ،ʥȂʙات الآخॻصʦʶخل في خʗ
، ʙجاس ʦفاته وأفعاله (أبʙʶل في تʸ١٨٣،ص ٢٠١٠الع.(  

   )  ʗʻول شلابي  دراسة    الॻؒاسة  هى٢٠١٦وحʗدت   ʗعॺل مʓشʙات  عʗة   (   ،  ʗʻول  )٢٠١٦ ، 
  ). ١١٦ص
 أن ʴǻعى العاملʥʻ لʯفادȏ الȜʵʸلات فʮل حʗوثها . -
 الʗʯخل في خʦʶصॻات زملاء العʸل .ʙʲǻص العاملʥʻ على عʗم  -
 ʙʯʲǻم العاملʥʻ حقʦق  الآخʥȂʙ في العʸل .  -
 ʙʲǻص دوماً على الȖʻʴʹʯ مع الآخʥȂʙ لإنʱاز العʸل بʦتʙʻة أفʷل . -
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 ǻقʦم Ǻإعلام الʦʭʴʸل قʮل اتʳاذ اȏ إجʙاءات أو تعʗيلات جʗيʗة خاصة Ǻالعʸل .  -
الʲالات            في  واضʲة   ʗعॺُال هʘا  أهॻʸة  ضʙورة   وتʗʮوا  العʸل  أداء  فʻها   ʔلʠʯي الʯي 

روح    ʤॻɸʗت  ʥم  ʣذل على   ʔتʙʯي وما  مʯʳلفة،  عʸل  مʦʸʱعات  أو  أفʙاد  مʦʸʱعة   ʥʻب  Ȗʻʴʹʯال
  ).١٤،ص٢٠١٥الʯعاون الʮʹاء بʗلاً مʥ الاسʯغʙاق في الʦʲارات جʗلॻة غʙʻ مفʗʻة (الفالح ، 

٣(  ( ʙʻʸʷوعي ال ) ام العامʚʯالال(General Compliance) 
Ȃʙة والآخʴسʓʸال ʦʲن ʙاشॺʸال ʙʻد غʙك الفʦلʴǺ عʹه ʙʮعȂلوʸأوقات العǺ امʚʯخلال الإل ʥم ʥ ،

 ʗاعʦاسات وقॻʴلقائي لʯال وزȂادة مȂʦʯʴات الأداء عʥ الȎʦʯʴʸ الʸعʙوف أو الʦʯʸقع ، والإلʚʯام 
الʦʠʯعي   الʡʦʸف  Ǻأنه سلʦك   "  ʙʻʸʷال ،  وȂعʙف وعي  الʓʸسʴة  في  العʸل  وأنʸʢة وتعلʸॻات 

إضاॻɼة  وا Ǻأعʸال  الʦʠʯع  خلال   ʥم وॻʡفʯه،  مʠʯلॺات   ʥم الʗنॻا  الʗʲود  يʱʯاوز   ȏʘال  ȏارॻʯلاخ
وȀبʗاء مقʙʯحات تʴهʤ في تʙȂʦʠ العʸل وتʻʴʲʹه، والʴʸاهʸة ȜʵǺل اخॻʯارȏ في حل الʵʸاكل في  

 ، ȏʗʸة (حʸʢʹʸ٢٨،ص٢٠١٥ال.(  
     ؕ الʗʲʸدة  العʸل   ʗʻاعʦʸǺ الالʚʯام   :  ʙʻʸʷال وعي  ॻات  ʦؕسل  ʥوم ʤॻلʴوت  ʙȜॺʸال الʦʷʲر 

الأعʸال في مʦاعʗʻها، والʱاهȂʚة لʗʮء العʸل فʦراُ، وعʗم إهʗار الʦقʕ في الʲʸادثات الʳاصة او 
في اسʙʯاحات Ȃʦʟلة لا تʗʳم أهʗاف الʸʢʹʸة، والʙʲص الʗائʤ على الʦʷʲر والعʸل ونʗرة الॻɻاب 

أداء    ʗʹع الأخʠاء  وقلة   ،ʣلʘل وجʻهة  أسॺاب  هʹاك  تʦؒن  عʹʗما  الʠॻʲة) حʯى  سلʦك   ) الʸهام 
الʦاجॺات  أداء  في  العʸل  ساعات   ʤʢمع قʷاء  على  والʙʲص  فائقة،  Ǻعʹاǻة  الʦجॺات  وȀكʸال 
 ʥؒت  ʤل  ʦل حʯى  الʠʸلȁʦة  Ǻالʗقة  وتʹفʘʻها  والإجʙاءات   ʗاعʦوالق الʸʢʹʸة   ʥʻانʦق وتقʮل  الʙسॻʸة، 

  ʥʻانʦه القʘق هʙد أدلة أو آثار على خʦم وجʗة أو عǺانيهʹاك رقاʙهʚ٢٨ص  ، ص١٤٢٨،  (ال-
٣٠.(  

 :Sportsmanshipالروح الرياضية  )٤
تॻɾ ʤاسها Ǻاسʗʳʯام عʗة ॺɸارات تʛॻɿ الأǺعاد الأساسॻة الʙʸتʠॺة بʯفʙʻؒ الفʙد في حل مȜʵلات 
  ʥم ȎʦȜʵال ʥد عʙاع الفʹʯام ॻɽॻة  الʚملاء قʮل أن ǻفʙؒ في حل مȜʵلات العʸل الʳاصة Ǻه، وؕ

  وعʗم تʤॻʳʷ الأمʦر أكʙʰ مʥ اللازم . أȊʴǺ الȜʵʸلات في العʸل وتقʮله لها ، 
 ،ʜʸʵات هى ( مʙشʓة مʗع ʗعॺا الʘل هʸʵȂ٢٢-٢١، ص ص٢٠١٦و :(  

 يʯقʮل الأدوار والʸهام الإضاॻɼة في عʸله ȜǺل سʙور .  -
 لǻʗه الاسʯعʗاد للॻɿام ʸǺهام إضاॻɼة بʗون مقابل  -
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 ʸʯʴǻع للʹقʗ الʮʹاء وʯȂقʮل الʴʸاءلة عʥ الأخʠاء. -
 ʠॻʴॺة في بʭʻة العʸل . يʯغاضى عʥ الʷʸاǻقات ال -
 لايʙʯدد في مʴاعʗة الآخʥȂʙ ولʦ تʠلʔ ذلʣ مʹه وقʯاً إضاॻɼاً.  -
- . ʥȂʙة على الآخ ʦؕه سل ʙؕʯي ȏʘال ʙاعي الأثʙي 
-  .ʙʻالغ Ȗأ في حʠار في حال أخʘʯم ثقافة الاعʙʯʲǻ 
- . ʤهʹʻا بʸॻɼ ازعاتʹʸملاء في حل الʚال ʗاعʴǻ 
 ʦʯʴǻعʔ ملاحʢات الآخʥȂʙ دون إثارة أȏ مȜʵلات .  -
٥ ȏارʷʲك الʦلʴال (virtue civic : 

     ʥم  ȊॻʴǺ  ʦول جʚء  إʡهار   ʥع الʓʸسʴة  في  ؕأعʷاء   ʥʻالعامل مʦʭʴلॻة   Ȏʗم إلى   ʙʻʵǻ
  : مʹها   Ȏʙأخ مॻʸʴات  أʷǻا   ʗعॺال هʘا  على   Ȗلʟا  ʗوق  ، Ȝؕل  للʓʸسʴة  الانʸʯاء  أو  الاهʸʯام 

ʗوال  ʗʻأيʯال  ، للʓʸسʴة  الإخلاص   ، الʓʸسʴة  حʸاǻة   ، الʓʸسʴة  ة  فهʦ مʵارؕ  ، للʓʸسʴة   ʤع
 ʣلʘؕ  ʦة وهॻʸسʙال  ʙʻة غʴسʓʸال وأنʠʵة  مهام  في   ʥʻالعامل قʮل   ʥم الʮʹاءة  ة  الʵʸارؕ  ʛȜعǻ
ة  في إدارة الʓʸسʴة والاهʸʯام ʙʻʶʸǺها ، مʥ خلال الʙʲص  ʙʻʵǻ إلى الʦʭʴʸلॻة عʥ الʵʸارؕ

ال ، وتأدǻة  الʓʸسʴة  وȀعلانها  الʹʗوات والاجʸʯاعات ، وقʙاءة مʙؕʘات  عʸل ʦʶǺرة على حʦʷر 
  تʴاعʗ في الʲʸافʢة على سʸعة الʓʸسʴة . 

) عʗة مʓشʙات للʴلʦك الʷʲارȏ في الʓʸسʴات ٢٠١٩صالʲة حʹʛ العʮʻʯي (    دراسةوحʗدت  
  ):٢٤١ص ، ٢٠١٩وهى ( العʮʻʯي ،

 ʙʲǻص العاملʥʻ على تʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة وسʸعʯها . -
 ǻقʗم العاملʥʻ مقʙʯحات لʙȂʦʠʯ  العʸل وتʻʴʲʹه .  -
-   ʔʡاʦل . يʸالعǺ علقةʯʸة الॻʸسʙال ʙʻاعات غʸʯوات والاجʗʹر اللقاءات والʦʷالعامل على ح 
 يهʯʸǺ ʤʯاǺعة الإعلانات والʯعامʤॻ والʹʙʵات الʳاصة بʯعلʸॻات الʓʸسʴة .  -

  راǺعاً : مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة: 
الʠʯʸلॺات وت    اقʴام ؛وهى مʠʯلॺات خاصة  اجʯهʗ فȖȂʙ ألاعʗاد في إحʶاء هʘه  قʸॻʴها عʗه 

مʠʯلॺات خاصة    ، Ǻالʗʸرسة   ʥʻللعامل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯالǺ مʠʯلॺات خاصة   ، الإدارȂة  الॻɿادة   ʤعʗب
مʠʯلॺات خاصة    ، الȂʙʵॺة  الʦʸارد  Ǻإدارة  ، مʠʯلॺات خاصة  Ǻالʗʸرسة  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   Ȗʻقʲʯب

  ʸॻɼا يلي تفʻʶل لها : ǺالȖȂʦʴʯ للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ، ومʠʯلॺات أخȎʙ ، و 

 ) مʠʯلॺات خاصة بʗعʤ الॻɿادة الإدارȂة : ١(



  مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ جاد   ----مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة 
  مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ /أ.د                                                                  

 حʹان حʥʴ سلʸॻان ./ د                                                              

٢٧٢ 

 ʥʻالعامل لأداء  الهامة  الʗʲʸدات   ʗأح  ʦه  ʃɾʦʸال لॻʮʠعة   ʤلائʸال  ȏادॻɿال  Ȋʸʹال اتʳاذ   ʗعǻ
  ʗة في حاجة إلى قائॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة ؛ فالॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕلʴل

الʗاخل الǻʗʲʯات  الʯʴʸقʮلॻة ودفع أعʷاء   يʦاجه  الʓʸسʴة  Ǻالʓʸسʴة لʲʯقȖʻ رؤȂة  ॻة والʳارجॻة 
الʓʸسʴة لʲʯقȖʻ تلʣ الʙؤȂة، وأن نȊʸ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة مʥ الأنʸاȉ الॻɿادǻة الفعالة في تʻȜʵل 

 ، ʙله ( ال زاهʻة وتفعॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦ٣٤٨، ص٢٠١١سل.(  
Ȋʸن  ʥارة عॺɸ  " Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  و   وتعʙف   ، الʯعاون   ʥم  ʦج ʥȂʦؒت على   ʤقائ  ȏادॻɾ

ʹʸال أهʗاف   Ȗʻقʲأجل ت  ʥاد مʙالأف القائʗ، و   ʥʻب إلى تʙȂʦʠها (سلʸॻانالʯفاعل  الʴعي   ،ʸʢة و 
  ). ١١٧، ص٢٠١٥

) ʗʸت دراسة وفاء حʗادة    ٢٠١٢وأكॻɿرسة للʗʸال ʙيʗارسة مʸم ʥʻة بॻابʱǻد علاقة إʦعلى وج (
ॻات الʦʸاʟʹة ʦؕر سلʦهʡ ة وॻلȂʦʲʯال  ، ʗʸرسة (حʗʸفي ال ʥʻʸعلʸال ʥʻة بॻʸॻʢʹʯ٢٠١٢ال(  

) على وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ تʦافʙ مʸارسات الॻɿادة   ٢٠١٦كʘلʣ أكʗت دراسة فهʗ حʗʸان ( 
الʦʸاʟʹة   سلʦك   Ȗقʲوت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  في  (العȏʙʻʮ الȂʦʲʯلॻة   ʥʻالعامل  ʥʻب  ،الॻʸॻʢʹʯة 

٢٠١٦.(  
) ٪ ٨٤.٢ن مʸارسة الʗʸيʙ للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ǻفʙʴ () أ  ٢٠١٧وأكʗت دراسة عʕʸʶ الʙوسان (

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ (الʙوسان ، ʦؕسل ʥ١٦٩، ص٢٠١٧م.(  
) عʗة مʸارسات للقائʗ الȂʦʲʯلي لها تأثʙʻ إʱǻابي في    ٢٠١٣كʘلʣ حʗدت دراسة أʥʸǻ الʸعاني (

  :)٤١-٤٠، ص ص ٢٠١٣(الʸعاني ،تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ، هʘه الʸʸارسات هى 
  أ) مʸارسات خاصة Ǻالʱاذبॻة الॻɿادǻة وهى :

  أن ʦȜǻن للʗʸيʙ رؤȂة واضʲة لʯʴʸقʮل الʓʸسʴة .  - 
  أن ʯʸǻلʣ القائʗ  قʗرة عالॻة على مʦاجهة الȜʵʸلات تʥȜʸ العاملʥʻ مʥ الاعʸʯاد علॻه .  - 
  لǻʗه قʗرة عالॻة على الإقʹاع . - 
  مʶلʯʲه الॻʶʳʵة . ǻقʗم مʶلʲة العʸل على - 

  ǻقʗم قʗوة للعاملʥʻ معه .  -  
  يʯʸʯع ʤॻɿǺ اخلاॻɾة عالॻة .  - 

    :ʥʻللعامل ʤلهʸال ʚʻفʲʯالǺ ارسات خاصةʸب) م  
  يʙفع مȎʦʯʴ الʸʲاس للعʸل. -      
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  ǻعʚز روح الفȖȂʙ في العʸل .  -      
  ʱʵǻع العاملʥʻ على بʘل جهʦد اضاॻɼة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة .  -     
    - .ʤلهʸعǺ Ȗعلʯي تʯارات الʙاذ القʳفي ات ʥʻارك العاملʵǻ  
  ǻعʚز الʰقة لȎʗ العاملǺ ʥʻالقʗرة على العʸل . -   

    : ʥʻة للعاملȂʙؒارة الفʰʯالاسǺ ارسات خاصةʸجـ) م  
  ي العʸل . ʖʲǻ العاملʥʻ على الإبʗاع ف  -      

  ʱʵǻع على الʯعامل مع الȜʵʸلات  ȂʙʠǺقة علॻʸة .  -  
   -  . ʤهʹʻا بʸॻɼ اتʙʮʳادل الॺعلى ت ʥʻع العاملʱʵǻ  
  ʱʵǻع على تʔȂʙʱ الأفؒار الʗʱيʗة الʮʹاءة  ولاʤȜʲǻ علʻها مॺʴقاً. -   

     : ʥʻالعاملǺ ȏدʙام الفʸʯالاهǺ ارسات خاصةʸد) م  
  . ǻقʗر جهʦد الأفʙاد في العʸل -   
  ʙʯʲǻم وجهات الʹʙʢ الॺʯʸايʹة في العʸل .  -  
  - . ʤأدائه Ȏʦʯʴفع مʙل ʥʻالعامل ʔȂرʗʯب ʤʯيه  
  - . ʤهʴأنفǺ ʥʻي ثقة العاملʸʹي  
  يهǺ ʤʯالʲاجات الॻʶʳʵة للعاملʸǺ ʥʻا لايʯعارض مع مʶلʲة العʸل .  -  
  يʯعامل مع العاملʥʻ معه بʯقʗيʙ واحʙʯام .  - 
 ǺالʥʻȜʸʯ الإدارȏ للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة :) مʠʯلॺات خاصة و ٢(

  ، (مʲʷي  الʗراسات   ʥم  ʗيʗع نʯائج  ،  ٢٠١٦أكʗت   ʗ(٢٠١١)(راش  (2015  ,  Farooq        
  &Jaffery  للعامل ȏالإدار ʥʻȜʸʯابي للʱǻإ ʙد أثʦة)على وجॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال Ȗʻقʲعلى ت ʥʻ  ،

  وȁالʯالي ǻعʗ مʠلॺا مهʸا لʲʯقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . 
ا  ʗوق)  ʗʸʲا الله مʠت دراسة عʗكAtallah Mohammed   ) تأثʙʻاً  ٢٠١٨)  أن هʹاك  ) على 

  ) p.580 Tayser,2018,إʱǻابॻاً للʥʻȜʸʯ على تʲقȖ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة (  
وȂعʙف الǺ ʥʻȜʸʯأنه مʸارسة إدارȂة لॺʯادل الʸعلʦمات والȜʸافآت والʴلʠة مع الʡʦʸفʥʻ حʯى    

تʳاذ القʙارات لʲل الȜʵʸلات وتʥʻʴʲ الʗʳمة والأداء، ǻعʗʸʯ الʥʻȜʸʯ يʦʹȜʸʯا مʥ اتʳاذ الॺʸادرة وا
 ʤلهʻʸʲإلى ت الʡʦʸفʥʻ مهارات ومʦارد وسلʠة وفʙصة وتʲفǺ ، ʚʻالإضافة  على فʙؒة أن إعʠاء 

أعʸالهʤ  الʓʴʸولॻة نʯائج   ʥاءلةعʴʸوال ʤورضاه  ʤؕفاءته في   ʤهʴॻس  ، 
(businessdictionary,2019) 
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  ʥʻȜʸʯال والʴلʠة  ǻعʙف  الʶلاحॻات  العام   ʤॻعلʯال ʗʸǺارس   ʥʻالعامل جॻʸع  مʹح  Ǻأنه   ȏالإدار
اتʳاذ وتʹفʘʻ القʙارات  العʸل ȂʙʲǺة واسعة وȀبʗاॻɸة  في  قاديʥ على   ʤعلهʱǻ اʸǺ اللازم   ʚʻفʲʯوال
العام   ʤॻعلʯالǺ الʸॻʢʹʯي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت ʤعʗي ʸǺا  الʗʸرسي  العʸل   ʙȂʦʠلات وتȜʵʸال اللازمة لʲل 

) ȏʙʶʸانالʸॻ٤١٠، ص٢٠١٧،  ٢سل .(  
  Ȗʻقʲʯل داعʸة  مʦسॻʴة   ʗائʦف عʗة   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  ȖقʲȂهى و الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة 

  ): ٤٦، ص٢٠٠٩،(الʦʸمʹي
لأداء   - الȂʙʲة   ʥم  ʗȂʚʸال  ʤائهʠإعǺ العʸل  وفʙق  للأفʙاد  الفعال  الʹفʦذ  زȂادة   ʥʻȜʸʯال  Ȗقʲǻ

  ʤمهامه 
ʚ الʥʻȜʸʯ على القʗرات الفعلॻة  - ʙؕل والأزمات .يʸلات العȜʵاد في حل مʙللأف 
 ʯʴǻهʗف تʥʻȜʸ العاملʥʻ اسʸʰʯار الؒفاءة الʯي تʥʸؒ داخل الأفʙاد اسʸʰʯاراً ؕاملاً .  -
ʱǻعل الʥʻȜʸʯ الأفʙاد أقل  اعʸʯاداً على الإدارة في إدارة نʵاʟهʤ وȂعʻʠهʤ الʴلʠات الؒاॻɼة في   -

 مʱال خʗمة العʻʸل . 
- ʥʻلʦʭʴاد مʙالأف  ʥʻȜʸʯعل الʱǻ . ʤالهʸائج أعʯن ʥع 

  ) :٤٤، ص٢٠١٦الʙؒدȏ ،( وتʰʸʯل أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارʸॻɼ ȏا يلي
 حȂʙة أداء الʸهʸة :  أ)

 . ʤهامهʸل ʥʻف أثʹاء أداء  العاملʙʶʯة الȂʙʲǺ ʗعॺا الʘه ʤʯهȂو  
 وضʦح سॻاسات تʗʲيʗ الʸهʸة :  ب)

 ، وȀلى أȏ مȎʗ يʤʯ تʦجʻههʤعʸلهʤ ، وهى درجة الاسʯقلالॻة الʦʭʴʸل عʹها العاملʥʻ للॻɿام ʸǺهام 
  أو ʯʲǻاجʦن إذن لإنʱاز الʸهام الʯي ǻقʦمʦن بها .

 : جـ) القʦة
ʱǺهʦد  الإدارة  تقʦم   Ȏʗم  ȏأ وȀلى   ، الأفʙاد  ʯʸǻلؒها  الʯي  الॻʶʳʵة  Ǻالقʦة  الʵعʦر   Ȏʗم وهى 

. ʥʻȜʸʯالǺ ʤرهʦشع ʚȂʚة وتعʠلʴفي ال ʥʻة العامل   مʵارؕ
 د)  الإلʚʯام  

  انॺʷاʟهʤ في العʸل . وهʦ مȎʗ الʚʯام الأفʙاد و 
 هـ ) الʰقافة :

  وȂقʗʶ بها إلى أȏ مȎʗ تعʚز ثقافة الʓʸسʴة الʥʻȜʸʯ وتʦجهه  نʦʲ الأدوار والʸهام الʠʸلȁʦة .



 )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٥ 
 

  ):٩٥-٩٤، ص ص ٢٠١٧ومʥ مʠʯلॺات الʥʻȜʸʯ الإدارȏ الʹاجح لʗʸيʙ الʗʸرسة مايلي (الʹʦح ،
 لʗʸيȏʙ الʗʸارس . الʚʯام الإدارة العلॻا يʯقʤǻʗ الʗعʤ اللازم  -
- . ʥȂʙيʗʸقة للʰمʹح ال 
وتʦجهه  - الʗʸارس   ȏʙيʗم علʻها  لʯʻعʙف  الʦسʠى  والإدارة  العلॻا  للإدارة  واضʲة  رؤȂة  صॻاغة 

 لॻɿʲʯقها . 
 وضع بʙنامج تʗرʮȂي واضح لقادة الʗʸارس لؒي يʦʹȜʸʯا مʥ أداء مهامهʤ بʹʱاح . -
 مʗيȏʙ الʗʸارس والعاملʥʻ . أن تʯʮعʗ إدارة الʯعلʤॻ عʥ الʙقاǺة الॺʸاشʙة على  -

  ):٢٠١١(ناصʙ ، أما Ǻالʹॺʴة للʸعلʠॻɼ ʥʻʸلʔ نʱاح تʻȜʸʹهʤ مايلي
 مʹح الʸعلʥʻʸ الʶلاحॻات الʯي تؒفل لهʤ العʸل Ǻاسʯقلالॻة وتʻʸʲلهʤ مʦʭʴلॻة الʹʯائج . -
 مʹح مʗيȏʙ الʗʸارس صلاحॻات  لʻȜʸʯʹهʤ إدارȂاً.  -
 ʸعلʥʻʸ . تʤॻʸʶ اسʸʯارات خاصة لʯقʤॻʻ الأداء الʘاتي لل -
 ) مʠʯلॺات خاصة بʲʯقȖʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: ٣(

يʗفع شعʦر العامل Ǻالعʗالة لأن ǻقʦم بॺعʞ الʸهام الʯي تʲقȖ أهʗاف مʓسʯʴه ، فهʴǻ ʦعى   
Ǻالʦʭʴʸلॻة   العʸل ، وȀحʴاسه  إبʗاعه في  الʸقʗمة مʙʟ ʥفها ، مʥ خلال  الʗʳمات   ʥʻʴʲإلى ت

، لإʱǻابॻة لʲʯقȖʻ أعلى مȎʦʯʴ جʦدةللʦقȜʵǺ ʕل سلʤॻ ، وʡهʦر الʸʹافʴة ا تʱاه عʸله ، وȀدارته
  ).٩٩، ص٢٠١٧وهʦ ما ʥʸʷǻ تʲقȖʻ الʓʸسʴة لأهʗافها (ȏʙʲǺ ؛وخʙمʦش ،

، ʗالة الʦʯزȂع ، وعʗالة الإجʙاءات وʦؒʯȂن مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة مʥ ثلاثة أǺعاد رئॻʴॻة هى ع
Ȃع  مȎʗ شعʦر الفʙد Ǻأن ماʶʲǻل علॻه مʴاو لʸا يʘʮله وعʗالة الʯعاملات ؛ وتعʹي عʗالة الʦʯز 

مʥ جهʗ مقارنة بʚملائه ، وȂقǺ ʗʶعʗالة الإجʙاءات مȎʗ احʴاس الفʙد Ǻأن الإجʙاءات الॺʯʸعة في 
 ʤȂʦتق عʸلॻة  ʦʸǺجʮها   ʤʯي الʯي   ʛالأس مʹاقʵة  في  ؕإشʙʯاكه  عادلة  الॻʸॻʢʹʯة  الȜʸافآت   ʗيʗʲت

ملات ॻɼقʗʶ بها مȎʦʯʴ العلاقة بʥʻ الʙئʛॻ والʙʸؤوسʥʻ خلال أما ما يʯعلǺ Ȗعʗالة الʯعا  أدائه ، 
عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء ، وهʘه الأǺعاد مʙʯاʠǺة ومʗʯاخلة وتʓدȏ في الʹهاǻة إلى احʴاس الفʙد Ǻالعʗالة  
الॻʸॻʢʹʯة وذلʣ لأن احʴاس  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲابي على تʱǻإ  ʙʻالة ذات تأثʗالع ، وهʘه  الॻʸॻʢʹʯة 

  ʶاف سʦاء ʸॻɼا يʯعلǺ  Ȗعʗالة الإجʙاءات أو الʦʯزȂع أو الʯعاملات  يʦلʗ لǻʗه  الفʙد Ǻالʴʸاواة والان
   ʙʻغ الॻɸʦʠʯة  الʸʸارسات   ʥم  ʙʻʰؒالǺ الॻɿام  وȁالʯالي   ، الʓʸسʴة  تʱاه  Ǻالʦʭʴʸلॻة  الʵعʦر 

، ʗة (زايॻʸسʙ٤٥، ص١٩٩٥ال (  
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ة Ǻالʵʸارؕ  ʥʻʸعلʸلل والʸʴاح  الإدارة  في  Ȃʚة  ʙؕاللام الإدارة   Ȋʸن اتॺاع   ʗعȂع   وʸوج  ȏأʙال وȀبʗاء 
على  إʱǻاǺاً  وانعȜاسها  القʙارات   ʣتل عʗالة   ʥʸʷǻ مʸا  اتʳاذها  قʮل  والؒاملة  الॻɾʗقة  الʸعلʦمات 
ة   والʵʸارؕ القʙارات   ʣتل احʙʯام  الʗʸارس   مʥ خلال   ʣتل في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مȎʦʯʴ سلʦك 

  )٣٢٦، ص  ٢٠١٧، درادؕةالʦʭʴʸلة في إدارة الʗʸرسة ( 
 Ȗʻقʲت ʔلʠʯȂو، ʤॻʀاʙر مʹها (ابʦة أمʗة عॻʸॻʢʹʯالة الʗ٣١٢،٣١٣، ص ص ٢٠٠٧الع(  

-  . ʚʻʻʸاءات دون تʚʱال ʣلʘ  حʦʶل الفʙد على العائʗ الʸادȏ الʸʹاسʔ لقʗراتهʤ وؕ
 تȖʻʮʠ مॺادئ إدارȂة مʦحʗة ورقاǺة مقʹʹة .  -
 الʦʸضॻɸʦة في مʸارسات إدارة الأفʙاد داخل الʓʸسʴة .  -
-  ʗهʱالǺ افʙʯوالاع ʙيʗقʯال .ȏʦʹأو مع ȏل مادȜʵǺ اءʦد سʙله الفʘʮي ȏʘال 
 تʹȊॻʵ العʸل الʸʱاعي وتʥȂʦؒ فʙق العʸل في جॻʸع الأنʠʵة .  -
- . ʥʻار للعاملʙالق ȏʘʳʯام مʙʯامعة واحʱالǺ لʸة للعʸʢʹاءات مʙضع إجʦام بʸʯالاه 
 ثॺات الإجʙاءات ، وعʗم الʚʻʲʯ ، ودقة الإجʙاءات ،صʲة الإجʙاءات ، وواقॻɹة الإجʙاءات .   -
 الʦʯزȂع للʶʸادر والʸهام ʔʱǻ أن يʤʯ وفقاً للʸعايʙʻ الأخلاॻɾة الʴائʗة Ǻالʓʸسʴة .  -
 تقʤȂʦ ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي.  -
 زȂادة مʶʶʳات الʗʳمات الॻʲʶة والʰقاॻɼة  والاجʸʯاॻɸة . -
- . ʥالأمǺ رʦعʵال Ȗʻقʲة وتॻɼفاʵاهة والʚʹال ʥʸʷǻ اʸǺ ائحʦالل ʙȂʦʠاءات وتʙالإج Ȋॻʴॺت 
 إدارة الʓʸسʴة بʯهʭʻة الʸʹاخ الʸلائʤ للعʸل ʸǺاʲǻقȖ ؕفاءة الأدوار .اهʸʯام  -
 ) مʠʯلॺات خاصة Ǻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة : ٤(  

 ʔاسʹʯا يʸǺ ॻفاً  وؕ احॻʯاجاتها مʥ القȎʦ العاملة ʸؕاً   ʙʻفʦʯة بȂʙʵॺال الʦʸارد   Ȋॻʠʳة تॻلʸع ʤʯته
تʤʯ هʘه  ، وحʯى   ʃॻʡʦʯار والॻʯالاخ تʗعʤ   وأهʗافها مʥ خلال عʸلॻة  فلابʗ وأن  Ǻفاعلॻة  العʸلॻة 

، ʗʸʲم ) ʗʻعॺال Ȏʗʸة على الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦ٢٠١٩سل(  
ॻا ʦؕهار سلʡفي إ  ʙʻʮؕ ة لها دورǻدʙالف ʥʻالعامل ʝائʶʳةفʸʢʹʸة في الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸت ال  ،

 ʥيʘاص الʳالأش ʝائʶخ ʗيʗʲت ʥȜʸȂو ، ʙلآخ ʝʳش ʥفاوت مʯاد وتʙلاف الأفʯاخǺ لفʯʳوهي ت
ॻات ؕالآتي( سلʸॻان ،لʗيه ʦؕلʴه الʘاد  لهʗعʯاس ʤ٢٠٠٧ :(  

 . ʙʻʸʷة الʦʲص ʥة مॻرجة العالʗاص ذو الʳأ. الأش  
  ب. الأشʳاص الʯʸفائلʦن ، الʘيʥ لهʤ نʙʢة مʯʴقʮلॻة للॻʲاة . 
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فʦق  للʸʱاعة  والاهʸʯامات  الأهʗاف  وʷȂعʦن  الʸʱاॻɸة،  Ǻالʙوح  يʯʸʯعʦن   ʥيʘال الأشʳاص  ج. 
Ȃاصة، وʳارات الॺʯن .  الاعʦؒرة تʦة صǻأǺ ʥȂʙة الآخʗاعʴن مʦʹʸʯ  

 . ʥȂʙة للآخʗاعʴʸن الʦمʗقǻ ʥيʘن الʦʻفʟاص العاʳد. الأش  
 . ʥȂʙالآخ ʥم ʙʰرة أدق أكʦʶǺ ʤائفهʡو ʗيʗʲن إلى تʦلʻʸǻ ʥيʘاص الʳه. الأش  

الॻʸॻʢʹʯة  مʥ خلال ( خلʻل ، الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل ʚȂʚة تعȂʙʵॺال الʦʸارد  ،   ٢٠١٨وʥȜʸȂ لإدارة 
  ): ١٢-١١ص ص 

   :.الʸʸارسات الʙسॻʸة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة وتʸʵل١
أن تʗʲيʗ الأشʳاص الʸʹاسʥʻʮ واخॻʯارهʤ لʸهام الʸʢʹʸة ʱǻعلهʤ أكʙʰ   : الاسʯقʠاب والاخॻʯار  .أ

  اسʯعʗادا لʯقʮل الʦʸاʟʹة
ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال انʚʯاع :ب.  في   ʗʻمف  ʤارهॻʯاخ  Ȏʙج ʥيʘال  ʥʻʮاسʹʸال الʗʯرʔȂ للأشʳاص  عʸلॻة 

ʦؕل سلʸادعلى عʸʯة والاعʗʻʱوالعلاقات ال ʔȂرʗʯاجع الʙخلال م ʥم،ʤة مʹهॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ
ȖȂʙالف .   

   .ج. تقʤȂʦ الأداء والʯعʷȂʦات والعʦائʗ الإضاॻɼة
الʦʸاʟʹة  .    ٢ سلʦك   ʙȂʦʠت الʸʢʹʸات  تॻʠʯʴع   : الʙسॻʸة   ʙʻغ والاتʶالات  والإجʙاءات   ʤʢʹال

 :الॻʸॻʢʹʯة عȖȂʙʟ ʥ الʹʤʢ والإجʙاءات غʙʻ الʙسॻʸة لʗيها وذلʣ مʥ خلال الآتي 
والʚملاء   .أ  ʥائȁʚلل Ǻالʹॺʴة  الʙسॻʸة  الʦاجॺات  تʱاوز  على   ʗ ʓؕت الʯي  الʸʢʹʸة  ثقافة   ʙȂʦʠت              

 او الʸʢʹʸة ذاتها
ب. وضع العاملʦن الʗʱد مʯى ما ؕان مȜʸʹا في وحʗات اوجʸاعات عʸل تȂʦʯʴʸǺ ʚʻʸʯات عالॻة  

   . مʥ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة
ج.الʙʻؕʘʯ دائʸا Ǻان الʗʸيʥȂʙ الʘيʥ يʦʯقعʦن مʥ مʙؤوسʻهʤ تʱاوز نʗاءالʦاجʔʱǻ ʔ أن ʦȜǻنʦا 

 مʰالا في تȖʻʮʠ سلʦك الʦʸاʟʹة
د. الʸʢʹʸات الʯي تʗȂʙ الʦلاء والॻʲʷʯة مʥ العاملʥʻ يʹॺغي أن تʙʶʯف ʦʶǺرة تʱعلهʤ يʹʗفعʦن 

 .ʣلʘل  
 ) مʠʯلॺات خاصة ǺالȖȂʦʴʯ  للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :٥( 

ي وغʱالي ( ) إلى وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ ٢٠١٣) (  Ghujali  Barzokiتʦصلʕ دراسة Ǻارزوؕ
 ʦʸة والॻاخلʗة الॻɿȂʦʴʯارسات الʸʸة  الॻʸॻʢʹʯة الʹʟا  
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ان مʥ الʹʯائج الأساسॻة لʗراسة  ( )   Alshurideh , Anas Y. Alhadid & Barweenوؕ
في  ٢٠١٥( الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل على   ȖȂʦʴʯال لʸʸارسات  إʱǻابي   ʙʻتأث هʹاك  أن   (

  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة  
ȖȂʦʴʯ الʗاخلي  ) إلى وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ مʸارسات ال  ٢٠١٦تʦصلʕ دراسة نʷال زعʙب (

ʤʴمعها دراسة ( ق Ȗفʯة ، وتॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦلل ،     وسلȁ٢٠١٧و (
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة.  ʦؕاخلي على سلʗال ȖȂʦʴʯابي للʱǻإ ʙʻأن هʹاك تأثǺ  

 ، ʗʻة (عॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸة في الʙثʓʸال ȖȂʦʴʯعادالǺد أʗʲʯالي :٢٠١٦وتʯؕال (  
- ॻɽॻʡʦال العʸل  الفʙص  أوقات   ʥʻب والʦʯازن   ،  ʙȂʦʠʯوال  ʔȂرʗʯال فʙص   ʙʻفʦت وȂقʗʶبها   : ة 

. ʥʻالعامل ʥʻȜʸاة ، وتॻʲوال 
الʯعʷȂʦات : وʸʵȂل  الʯعʞȂʦ الأساسي أو الأجʙ الʰابʕ ، وهʦ ما ʶʲǻل علॻه العاملʥʻ على   -

 ʙعة  الأجʦفʗم ʚافʦʲل لؒل ساعة ، والʸالع أساس مʹʤʢʯ سʦاء على شȜل راتʔ أو الأجʙ بʗل 
وهʦ بʙنامج مʤʸʶ لȜʸافأة العاملʥʻ على الأداء الʗʻʱ وهʘه الʦʲافʚ تأتي ǺأشȜال ʙʻʰؕة ؕالعلاوات 
  ʥم واسعة  مʦʸʱعة  وتʸʵل   ʗائʦالفǺ علॻه   ȖلʠȂو  ʙاشॺʸال  ʙʻغ  ʞȂʦعʯال أو   ، الأرȁاح   ʤوتقاس

 الʙʮامج مʰل الʯأمʥʻ الʲʶي والأجازات 
الاتʶال الʗاخلي : أو الʙʯوȂج وʙʻʵȂ إلى آلॻات نقل الʸعلʦمات إلى الʡʦʸفʥʻ . وهʙʻʵǻ ʦ إلى   -

الاتʱاه ॻʸʱǺع  الʓʸسʴة  أعʷاء   ʥʻب الॺʯʸادلة  الʦʯاصل العلاقات  أو   ، ة  الʵʸارؕ خلال   ʥم ات 
والاقʯʹاع  والإعلام  الʸعلʦمة   ʗʻلʦت إلى   ȏدʓت والʯي   ، العʸل  وتʦجॻه   ، والʙʮʳات   ʙʢʹال بʦجهات 
في   الʱʸال  لʴʯهʻل   ʣوذل  ،  ʤلهʸعǺ  Ȗعلʯي ʸǺا   ʥʻالعامل  ʗʹع والʦعي  والʸهارة   الʸعʙفة   ʚȂʚوتع

وهʘا    ، الفعل  لʙدود  مʹاسॺة  آلॻة  وʱǻȀاد  القʙار  الʡʦʸفʥʻ وضع   Ȏʗل الʸعʹȂʦة  الʙوح   ʥʴʲǻاʸم
 . ʤهʯʴسʓʸǺ Ȋॺتʙلؒل ماي ʥʻالعامل ʤادة فهȂوالإدارة وز ʥʻالعامل ʥʻقة بʰاء الʹȁو 

-  Ȗقʲوت  ، الفʙد  ومʸارسات  سلʦك  تعʚز  الʯي   ʤॻɿوال الʰقافة  مʦȜناتها   ʤأه  ʥوم  : العʸل  بʭʻة 
ʥ خلال بʹاء الإلʚʯام والʦلاء ،  رॺɺاته وʦʸʟحه ، وتʦفʙ له الʯʸعة في العʸل  فʻها ، وتʓثॻɼ ʙه م

 وتʗفعه نʦʲ الʯعاون والʯؒامل مع غʙʻه مʥ زملاء العʸل في الʓʸسʴة . 
واسʯʹاداً لʸا سȖʮ اجʯهʗ الॺاحʖ في تʃॻʹʶ مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴات 

  الʯعلॻʸॻة في دراسʯه هʘه ؕالʯالي :
ॻعلʯالإدارة ال ʗʻوتأي ʤعʗات خاصة بॺلʠʯة :أ) مॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸا  للॻة العلॻʸ  
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- . ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة وزارة الॻʱॻاتʙʯة في اسʸاكʲال ʤॻɿال ʗعي ؕأحʦʠʯل الʸي العʹʮت  
الʓʸسʴات   - في  الʦʠʯعي  العʸل   ʦʲن إʱǻابي  اتʱاه   ʤيهʗل  ʥʸة مॻʸॻعلʯال الॻɿادات  اخॻʯار   ʤʯي

  الʯعلॻʸॻة .
ʸʴǻ ʤॻح ʸʸǺارسة مهام غʙʻ رسॻʸة داعʸة  يʦجʗ وصف وॻʡفي للعاملʥʻ بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعل  -

  لأهʗاف الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . 
جॻʸع   - في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ʸʸǺارسات   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  بʦازرة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  اهʸʯام 

 . ʥʻللعامل (.. ، ʃॻʡʦار ، تॻʯاب، اخʠقʯاس ) اتهاॻلʸع  
الʦʸا  - ʸʸǺارسات   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة   ʤʯها تهʱامʙʮل  Ȋॻʠʳʯال  ʗʹع الॻʸॻʢʹʯة   ʟʹة 

  الʗʯرॻʮȂة 
  ب) تʙسॻخ ثقافة الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة داخل  الʗʸارس : 

  أن يʤʯ تʥʻʸʷ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في رؤȂة الʗʸرسة ورسالʯها وأهʗافها.  -
  ʱʵǻع مʗيʙ الʗʸرسة العʸل الʦʠʯعي الʗاعʤ لʹʱاح الʗʸرسة في تʲقȖʻ أهʗافها .  -
-  ʙيʗع مʱʵǻ. ȖȂʙل في فʸرسة العʗʸال  
داعʸة    -  رسॻʸة   ʙʻغ مهام  مʸارسة   ʥم  ʤهʹȜʸت صلاحॻات  الʗʸرسة  في   ʥʻالعامل  Ȏʗل  ʗجʦي

  لʹʱاح الʗʸرسة في تʲقȖʻ أهʗافها .
  ʱʵǻع  مʗيʙ الʗʸرسة العلاقات الإنʴانॻة الإʱǻابॻة بʥʻ العاملʥʻ والʠلاب والʸʯʱʸع الʳارجي   -
ا   - الॺʸادرات  الʗʸرسة   ʙيʗع مʱʵǻ ʙȂʦʠأو ت الʗʸرسॻة  الȜʵʸلات  العاملʥʻ لʲل   Ȏʗل لإبʗاॻɸة 

  العʸل الʗʸرسي . 
تʦزȂع العاملʥʻ الʗʱد مʯى ما ؕان مȜʸʹا في وحʗات أوجʸاعات عʸل تȂʦʯʴʸǺ ʚʻʸʯات عالॻة    -

  مʥ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 
 :ȏدʙي والفʴسʓʸالأداء ال ʤȂʦة في تقॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸارسات الʸوم ʙʻمعاي ʥʻʸʷجـ) ت  

تʥʻʸʷ مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في معايʙʻ اعʸʯاد الʗʸارس مʥ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان   -
  الʦʱدة والاعʸʯاد الأكادʸǻي.

تʥʻʸʷ مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في معايʙʻ الʸفاضلة والاخॻʯار للʸهام الʚʻʸʸة والʙʯقي    -
. ʥʻللعامل  

ت الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ȜʵǺل غʙʻ مॺاشʙ في  إʱǻاد مʹʦʢمة تʲفʚʻ غʙʻ رسॻʸة لȜʸافأة سلॻؕʦا  -
  تقʤॻʻ العاملʥʻ في الʗʸرسة . 
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  الإʟار: الʗʻʸاني للʗراسة
  تʴعى الʗراسة الʗʻʸانॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة :

١-  ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال تʗʲيʗ مȎʦʯʴ تʦافʙ مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة 
 وذلʣ مʥ مʹʦʢر مʗيȏʙ ومعلʸي تلʣ الʗʸارس ؟  الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة

رصʗ مȎʦʯʴ تʦاجʗ الȜʵʸلات الʯي تʗʲ مʥ تʲقȖ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة  -٢
 مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مʥ مʹʦʢر مʗيȏʙ ومعلʸي تلʣ الʗʸارس. 

٣-   ʦʸال  Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʙافʦت درجة  لʙفع  الʸقʙʯحات   ʞعǺ  ʗيʗʲارس  تʗʸǺ الॻʸॻʢʹʯة  اʟʹة 
ومعلʸي    ȏʙيʗم مʹʦʢر   ʥم  ʣوذل الإسʸاعʻلॻة  مʲافʢة  في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة 

 مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي . 
  خʦʠات إعʗاد أدوات الʗراسة   -

   ʟاʦʸال  Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʦʯʴم  ʗيʗʲʯل الاسॻʮʯان  أداة  الʲالॻة  الʗراسة  ʹة  تʗʳʯʴم 
 ʙافʦت  ʥم  ʗʲت الʯي  والȜʵʸلات   ، الإسʸاعʻلॻة  مʲافʢة  في  الأساسي   ʤॻعلʯال ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة 
الʚʱء   الʗʸارس وʸʵȂل هʘا   ʣلʯب الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲʯل العʻʹة  ، ومقʙʯحات  الʠʯʸلॺات   ʣتل

  الʦʠʳات الʯالॻة :
  الʦʠʳة ألاولى: إعʗاد الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॻʮʯان :  

الʗراس مʥ  تʗʳʯʴم  الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  واقع   ʗيʗʲʯل الاسॻʮʯان  الʲالॻة  ة 
 ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة  مʥ مʹʦʢر مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة 

  الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة . 
ॻالʲراسة الʗة للॺʴʹالǺ  ةॻʰʲॺالأدوات ال ʔʴأن ʥان مॻʮʯالاس ʗعȂة  وʴॻئʙلة الʻسʦلأنه ال ʣة ؛ وذل

 ʥة مॻانʰلقة الʲالǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال Ȗʻقʲات تॺلʠʯم ʙافʦت Ȏʦʯʴم ʥع Ȗل على حقائʦʶʲلل
  ʣتل على   ʔغلʯال ومقʙʯحات   ، الʗʸارس   ʣتل تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات   ʣلʘ وؕ الأساسي،   ʤॻعلʯال

ʯا يʸǺ اقع الفعليʦال ʙȂʙالفعل في تقǺ ʗساع ʗلات ، وقȜʵʸالʟو Ȗودهافʗراسة وحʗلة الȜʵعة مॻʮ .  
وقʗ تʤ تʤॻʸʶ صʦرة مʗʮئॻة لاسॻʮʯان مʦجه لʗʸيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  
ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة ، وتʤ ذلʣ مʥ خلال تʲلʻل الأدبॻات الʙʸتʠॺة ʯʸǺغʙʻات الʗراسة ، والاسʯفادة 

  مʥ نʯائج الʗراسات الʴاǺقة .
  الاسॻʮʯان في صʦرته الʗʮʸئॻة ما يلي :وʸʵȂل 
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  مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  )١
 ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  Ǻالʲلقة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʥم مʦʸʱعة  اشʯقاق   ʤت  ʗوق

  الʗراسات الʴاǺقة، وتʸʵل تلʣ الʠʯʸلॺات: الأساسي وذلǺ ʣعʗ تʲلʻل الأدبॻات ذات الʶلة ونʯائج 
  مʠʯلॺات خاصة بʗعʤ وتأيʗʻ الإدارة الʯعلॻʸॻة العلॻا  للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة.  -
  مʠʯلॺات خاصة بʙʯسॻخ ثقافة الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة داخل  الʗʸارس .  -
-  .ȏدʙي والفʴسʓʸالأداء ال ʤȂʦة في تقॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ʥʻʸʷʯات خاصة  بॺلʠʯم  
٢(  Ȝʵم ʗʲة  وتॻلʻاعʸة الإسʢافʲالأساسي في م ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲالǺ ʤॻعلʯاجه الʦلات ت

  مʥ تʲقȖ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارسه  ، وقʗ حʗدها الॺاحʸॻɼ ʖا يلي :
  مȜʵلات خاصة ʸǺعايʙʻ اخॻʯار العاملǺ ʥʻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة -
-ʸفي ال ʥʻة للعاملॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙʮلات خاصة بȜʵة  . مॻʸॻعلʯات الʴسʓ  
  مȜʵلات خاصة Ǻالʸʹاخ الȏʦȁʙʯ لʗʸارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي. -
الʦʸاʟʹة  ٣  Ȗʻقʲت ʤعʗل مʹاسॺاً  العʻʹة   ماتʙاه  اقʙʯاح   ʥحاً عʦʯمف الاسॻʮʯان سʓالاً  ) ʘؕلʣ شʸل 

  الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة.
(   و   الʗʮʸئॻة  في صʦرته  الاسॻʮʯان  مفʙدات  اجʸالي  بلغ   ʗارات  ٥٦قॺɸ ʕغॻص ʗوق  ، مفʙدة   (

الʲلقة   ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲʯب خاصة   Ȏʙأخ وصعȁʦات  مʠʯلॺات  لإضافة  مفʦʯحة 
  الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي . 

 ʙإج ʤوت ، ʥʻفʙʵʸضه على الʙة وعॻئʗʮʸرته الʦان في صॻʮʯوضع الاس ʤت ʗا وقʸقاً لॺʟ يلʗعʯاء ال
  تʤ الاتفاق علॻه .

: ʥʻʸȜʲʸادة الʴة للأدوات على الॻئʗʮʸرة الʦʶض الʙة :عॻانʰة الʦʠʳال  
) مʸȜʲاً وʰʸȂلʦن تʶʶʳات تȂʦȁʙة مʯعʗدة   ٢٢تʤ عʙض أداة الʗراسة  ( الاسॻʮʯان ) على عʗد (

  ȜǺلॻات الॻȁʙʯة
  الʦʠʳة الʰالʰة : تعʗيل أداة الʗراسة ( الاسॻʮʯان ) : 

Ǻعʗ تॻʸʱع الاسॻʮʯان مʥ الʴادة الʥʻʸȜʲʸ وتʲلʻل ملاحʢاتهʤ ، تʥʻʮ تأيʗʻ الʥʻʸȜʲʸ له ، مع  
 إبʗاء Ǻعʞ الʸلاحʢات .

  الʦʠʳة الʙاǺعة :الʔȂʙʱʯ والʯعʗيل الʹهائي :
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) تॻʮʠقها على   ʤوت ، الʹهائॻة  قʮل  الأدوات في صʦرتها  تʤ وضع   Ȗʮخلال ماس ʥ٤٠م   ʙيʗم  (
ʗار مॺʯلاخ ʣوذل ، ʤات ومعلॺʰال ʘلʣ لʴʲاب  الॺɹارات وضʸان سهʦلة فهʸهʤ لها  وؕ Ȏ وضʦح 

  والʗʶق . 
  •الʦʶرة الʹهائॻة لأداة الʗراسة ( الاسॻʮʯان ): 

  Ǻعʗ تعʗيل أداة الاسॻʮʯان تʤ وضعها في صʦرتها الʹهائॻة على الʹʦʲ الʯالي :    
ʟاʦʸال  Ȗʻقʲت ʠʯʸǺلॺات  خاص  فالأول  ؛  رئʴॻة  مʲاور  ثلاثة  الاسॻʮʯان   ʥʸʷʯة  يॻʸॻʢʹʯال ʹة 

ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ، والʰاني خاص ǺالȜʵʸلات الʯي تʦاجه الʲلقة الʰانॻة  
العʻʹة   ʸǺقʙʯحات  ، والʰالʖ خاص  بها  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗقʲت ʥم ʗʲالأساسي وت  ʤॻعلʯال  ʥم

  ) ॺɸارة.٥٨وذلʣ بʦاقع ( لʗعʤ تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ،
  تقʹʥʻ أداة الʗراسة.  -

  وȏʦʯʲȂ هʘا الʚʱء على حʴاب الॺʰات والʗʶق الʳاص Ǻالاسॻʮʯان  ؕالʯالي :
  أولاً: الॺʰات : 

   ʥʻصʦʲفʸال  ʛنف تॻʮʠقها على   ʤمات إذا  Ǻاسʙʸʯار  الʹʯائج   ʛنف ʕʠاع إذا  ثابʯة  الأداة  تʦؒن 
  ، فʙج   )  ȉوʙʵال  ʛنف  ʕʲومʹها ٣٥٥،ص  ١٩٨٠وت الॺʰات  لʴʲاب  عʗيʗة  ʙʟق  وهʹاك   ،  (

) ʙؕونॺاخ  ألفا  (  ȂʙʟAlpha Cronbachقة    (Wiersma and Jurs,1990,pp.161-
ا(162  ،  ʤت الʗراسةلʯي  هʘه  في  الʙʮنامج اسʗʳʯامها  معادلات   Ȏʗإح ألفا  معادلة   ʙʮʯوتع  ،

  . SPSSالإحʶائي 
) الॻʮȂʙʱʯة  العʻʹة  اسʱʯاǺات  على  الʸعادلة  هʘه   Ȗʻʮʠʯȁ٤٠و   ، الاسॻʮʯان  على   (  ʙيʗوم  ʤمعل

  وهى ʸॻɾة عالॻة ومقʦʮلة إحʶائॻاً ،    ٠.٨   = (α)اتʷح أن معامل الॺʰات 
  ثانॻاً : الʗʶق : 

  ǻ ائجʯʹه الʘه ʤॻʸة تعॻانȜمȀراسة ، وʗائج الʯات نʙʻʴق تفʗص ʦة ؛ هॻʰʲॺراسة الʗق الʗʶǺ ʗʶق
). وȂقǺ ʗʶه إʷǻاً قʗرة الأداة ٥١، ص  ٢٠٠٠على عʻʹات أو مʦاʃɾ أخȎʙ مʸاثلة ( خʠاب ،  

  على ॻɾاس ما وضعʕ لॻɿاسه .
  ولʸʷان صʗق الاسॻʮʯان اسʗʳʯم الॺاحʖ أنʦاع الʗʶق الʯالॻة :
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 الʸॻȜʲʯي :الʗʶق  -١
حʖʻ قام الॺاحǺ ʖعʙض الاسॻʮʯان في صʦرته الأولॻة على مʦʸʱعة مʥ الʸؕ ، ʥʻʸȜʲʸا أوضح 
سلامة    Ȏʗوم  ، أجله   ʥم  ʤʸص  ȏʘال للهʗف  Ǻالʹॺʴة  صʗقها   ʥم  ʗأكʯلل الʴاǺقة  الʦʠʳات  في 
أجله   ʥم  ʕوضع لʸا  الاسॻʮʯان  مʱالات  تʻʰʸل   Ȏʗوم  ، الॺɹارات  صॻاغة  ووضʦح 

)Giselli,1981,191(    الأداة صلاحॻة  على   ʥʻʸȜʲʸال  ʥʻب  ʙʻʮؕ اتفاق  هʹاك  ان  وؕ  ،
  ومʹاسʯʮها. 

  الʗʶق الȂʦؒʯʹي :  -٢
 ʙيʗوتق مفʙدة  ؕل   ʙيʗتق  ʥʻب  ȉاॺالارت معامل  حʴاب   ȖȂʙʟ  ʥع  ، الȂʦؒʯʹي  الʗʶق  حʴاب   ʤوت

Ȝؕل   له  الʯاǺعة  مʦجॺة  (Giselli,1981,280)الʦʲʸر  الارتॺاȉ جॻʸعها  معاملات  وقʗ جاءت   ،
  ) .٠.٠٥ئॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ (ودالة إحʶا

.Ȗʻʮʠʯاءات الʙجȀراسة وʗة الʹʻع  
، لʗراسة ǻعʙض هʘا الʦʲʸر تقʥʻʯʠ  هʸا مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة ، وتʦزȂع العʻʹة وفقا لʯʸغʙʻات ا

 Ȗʻʮʠʯاات الʙاج ʣلʘ   وؕ
  أولاً :مʸʯʱع الʗراسة و العʻʹة : 

ʲʸǺافʢة  الأساسي    ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس   ʦʸومعل مʗيʙو   ʤه الʗراسة  مʸʯʱع 
   )  ʤدهʗع اجʸالي  والॺالغ   لإحʶاء    ٤٢٦٤الإسʸاعʻلॻة  وفقاً  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  في   (

  )، ومʦزعة وفقاً للʗʱول الʯالي:  ٢٠٢٠( وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ،   م )  ٢٠١٩/٢٠٢٠(
  ) ٢جʗول (

  مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹةتʦزȂع 
  ȏادʗاع  

  العʻʹة  الʸʯʱʸع 
 ʤ٣٥٣  ٤٠٢٤  معل  
 ʙيʗ١٥٤  ٢٤٠  م  

  ٥٠٧  ٤٢٦٤  اجʸالي 

) لʗʱول  وفقا  العʻʹة   ʤʱح  ʗيʗʲت  ʤت  ʗ1970,وق,pp.607-610  .MORGAN    &
KREJCIEة اتفاقॺʴʹ٩٥). ب٪  

: Ȗʻʮʠʯاءات الʙاً : إجॻثان  
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ȏʚ للʯعʭʮة العامة    ʙؕʸهاز الʱافقة الʦل على مʦʶʲال ʗعǺ ʣة وذلʹʻان على العॻʮʯع الاسȂزʦت ʤت
الاسॻʮʯان   Ȗʻʮʠت ʙʸʯواس ، الإسʸاعʻلॻة  الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة  ، ومʗيȂʙة   ȏʙʶʸال والإحʶاء 

  ʥم الفʙʯة  الʗراسي    ٢٠٢٠مارس    ٣٠إلى  ٢٠٢٠فʙʮايʙ    ١١في  العام  )؛ ٢٠٢٠/  ٢٠١٩(في 
ت  ʖʻح) تʦزȂع   ʤ٥٧٠     ) على  الʦʶʲل   ʤوت  ، اسॻʮʯان  اسʸʯارة  اسॻʮʯان    ٥٣٥)  اسʸʯارة   (

   ) مʹها   ʗعॺʯا  ٢٨اس الاسॻʮʯانات  ؕان عʗد  وȁالʯالي  الاسʱʯاǺة،  لعʗم جǻʗة  اسॻʮʯان  لʶالʲة ) 
  ) اسॻʮʯان .  ٥٠٧للʲʯلʻل (

 أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي :
تʤ تȖʻʮʠ أداة الʗراسة ( الاسॻʮʯان ) ، وعʦلʕʱ الॻʮانات Ǻعʗ جʸعها إحʶائॻاً بʦاسʠة حʚم الʙʮامج 

 (SPSS Statistical  Packages for Social Sciencesالإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة  
(Makijaj,199  

 وقʗ اعʗʸʯت الʗراسة على الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة :
 الʹʮʴي : مʦʯسȊ الʦزن   -١

تʤ اسʗʳʯام مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي  في حʴاب درجة تʦافʙ مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  
معادلة    ʙʮʯوتع  ، الȜʵʸلات   ʗاجʦت درجة   ʣلʘ وؕ  ، الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس 

،  ٢،  ٣، وقʗ اسʗʳʯمʕ الأوزان الʹॻʮʴة (  SPSSالʦʯʸسȊ مʥ الʸعادلات الأساسॻة في بʙنامج 
١   ʔʻتʙʯعلى ال ( فةॻɹرجة ضʗة ، بʠسʦʯرجة مʗة ، بॻرجة عالʗب ) افقةʦʸدرجات ال ʙʡاʹʯل ( 

)  =  Ȏʗʸال  ʗيʗʲت  ʤت  ʗفق الاسʱʯاǺات   ʗيʗʲت في  الʗقة   ʥم  ʗȂʚʸ٠.٧=   ٣)÷١-٣ول ʗيʗʲوت  ،
 الȂʦʯʴʸات ؕالʯالي :

 ʥم ʃॻɹ١ض  ʥ١.٧:  أقل م 
 ʥم Ȋسʦʯ١.٧م  ʥ٢.٤:  أقل م  

 ʥ٣:    ٢.٤عال م 
 الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لها : -٢

الأسʭلة     إجاǺات   ʗرص  ʤت  ʖʻ؛ح الʸفʦʯحة  للأسʭلة  لها  الȂʦʭʸة   ʔʴʹوال الʙؒʯارات  اسʗʳʯام   ʤت
الʸفʦʯحة وتॻʹʶفها ثʤ حʴاب الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لها ، وقʗ تʤ اسʗʳʯام الأسʭلة الʸفʦʯحة 

الॻʸॻʢʹʯة   الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات  اسʸؒʯال  الأساسي في   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة             ʗʸǺارس 



 )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٥ 
 

الʦʸاʟʹة    Ȗʻقʲت  ʤعʗل العʻʹة  ومقʙʯحات   ، الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت تʦاجه  الʯي  والȜʵʸلات 
  الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة .

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وتفʙʻʴها : -
إ الʚʱء  هʘا  إجاǺة عʥ يهʗف  إلى  والʦʯصل   ، (الاسॻʮʯان)  الʗراسة  أداة   Ȗʻʮʠت نʯائج  لى عʙض 

  أسʭلة الʗراسة الʗʻʸانॻة ، ثʤ تفʙʻʴ تلʣ الʹʯائج ؕالʯالي :
 ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʦʯʴمام الأول:  الʓʴال 

  الʯعلʤॻ الأساسي مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة ؟ 
ʹॺʴة لإجʸالي مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  Ǻال

  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة . 
  ) ٣جʗول (

 ʙافʦت Ȏʦʯʴة ومʹʻاد العʙلة أفʸوج ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸة الʹʻات عǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم
ʸاف الʙʲالان ʣلʘ   ॻɹارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الʠʯʸلॺات إجʸالي الʠʯʸلॺات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ

عʻʹة    الʠʯʸلॺات   م  ʙʢن وجهة   ʥم
ʥȂʙيʗʸال  

عʻʹة    ʙʢن وجهة   ʥم
 ʥʻʸعلʸال  

أفʙاد   جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم
  العʻʹة

الʦزن    
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ʔʻتʙʯال
  

دعʤ الإدارة    ١
الʯعلॻʸॻة العلॻا   

  للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 

١.٦٦  ʃॻɹ١.٧٧  ٢  ض   Ȋسʦʯ١.٧٣  ٢  م   Ȋسʦʯ٢  م  

تʙسॻخ ثقافة    ٢
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  

  داخل  الʗʸارس :
  

٢.٠٦   Ȋسʦʯ٢.١٢  ١  م   Ȋسʦʯ٢.١  ١  م   Ȋسʦʯ١  م  

مʠʯلॺات خاصة     ٣
بʥʻʸʷʯ الʦʸاʟʹة  

  ʤȂʦة في تقॻʸॻʢʹʯال
الʗʸرسي  الأداء 

ȏدʙوالف  

١.٥٤  ʃॻɹ١.٧١  ٣  ض   Ȋسʦʯ١.٦٦  ٣  م  ʃॻɹ٣  ض  
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عʻʹة    الʠʯʸلॺات   م  ʙʢن وجهة   ʥم
ʥȂʙيʗʸال  

عʻʹة    ʙʢن وجهة   ʥم
 ʥʻʸعلʸال  

أفʙاد   جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم
  العʻʹة

الʦزن    
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ʔʻتʙʯال
  

    مʦʯسȊ   ١.٨٣    مʦʯسȊ   ١.٨٧    مʦʯسȊ   ١.٧٥  جʸلة الʠʯʸلॺات   

 ʥم الʰانॻة  Ǻالʲلقة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت تʦافʙمʠʯلॺات   Ȗابʴال الʗʱول  خلال    ʥم  Ȍيلاح
) وȎʦʯʴʸȁ  ١.٧٥نʮʴي (  الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة  ȜʵǺل عام ʦʯʸǺسȊ وزن  

  مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر جʸلة أفʙاد العʻʹة . 
ثقافة   تʙسॻخ   " بـ  الʳاص   ʛॻئʙال  ʔلʠʯʸال جاء   ʗفق  ، الʙئʴॻة   الʠʯʸلॺات   Ȏʦʯʴم على  أما 

وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ  )٢.١" ، والȏʘ تʦافʦʯʸǺ ʙسȊ وزن نʮʴي ( لʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة داخل  الʗʸارسا
؛ ورʸȁا يʙجع ذلʣ إلى إدراك عʻʹة الʗراسة إلى أهॻʸة تʻȜʵل الʦعي Ǻالʦʸاʟʹة  في الʙʯتʔʻ الأول

  الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال تغʙʻʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة للʗʸرسة . 
للʦʸاʟʹة   العلॻا   الʯعلॻʸॻة  الإدارة   ʤدع" بـ  الʳاص   ʛॻئʙال  ʔلʠʯʸال الʰاني    ʔʻتʙʯال في  وجاء 

) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر جʸلة أفʙاد  ١.٧٣الȏʘ تʦافʦʯʸǺ ʙسȊ وزن نʮʴي (  الॻʸॻʢʹʯة " و 
 Ȏʦʯʴة إلى رفع مȂادات الإدارॻɿإلى حاجة ال Ȏʦʯʴʸا الʘجع هʙي ʗإلى ، وق ʣجع ذلʙي ʗة ؛ وقʹʻالع
 ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مʸارسات   ʙʵن Ǻأهॻʸة    ʤيهʗل الʦعي 

    .الأساسي
ءت أقل الʠʯʸلॺات تʦافʙاً  الʳاصة بـ " تʥʻʸʷ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي  وجا

 ȏدʙي ("والفʮʴوزن ن ȊسʦʯʸǺ تʙافʦت ʖʻض١.٦٦؛ ح Ȏʦʯʴʸȁة إلى ) وʱॻʯʹا الʘه ʙʻʵوت ، ʃॻɹ
تʙȂʦʠ ضɹف في  علʻها  الاعʸʯاد  ، وضɹف   ȏدʙالف  ʤȂʦقʯال  ʙʻمعاي إلى ضɹف  هʘا  يʙجع   ʗوق  ،

  الأداء ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي . 
الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس   الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲات تॺلʠʯم ʙافʦʯاصة بʳال للʹʯائج  وʸॻɼا يلي عʙض تفʻʶلي 

  الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي : 
  ॻʸॻة العلॻا  للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯةǺالʹॺʴة للʠʯʸلॺات الʳاصة بʗعʤ الإدارة الʯعل -أ
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  ) ٤جʗول (
 ʙافʦت  Ȏʦʯʴوم اعʻʹة  أفʙاد  وجʸلة   ʥʻʸعلʸوال  ʥȂʙيʗʸال عʻʹة  لاسʱʯاǺات  الʹʮʴي  الʦزن   Ȋسʦʯم

ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الʠʯʸلॺات    الʠʯʸلॺات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ
  
  
  م

  
  

  الʠʯʸلॺات 

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 
ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥاد    مʙأف جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم

  العʻʹة  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

ف 
الانʙʲا

 ȏارॻɹʸال
  

 ʔʻتʙʯال
  

تʮʯʹى وزارة الॻȁʙʯة   ١
والʯعلʤॻ العʸل الʦʠʯعي  
كأحʗ الʤॻɿ الʲاكʸة في  

  اسʙʯاتʯʻʱॻها 

١.٦٦  ʃॻɹ١.٤٤  ٨  ٠.٥٥  ض  ʃॻɹ١.٥  ١٠  ٠.٥١  ض  ʃॻɹ٩  ٠.٥٣  ض  

يʤʯ اخॻʯار الॻɿادات     ٢
  ʤيهʗل ʥʸة مॻʸॻعلʯال

اتʱاه إʱǻابي نʦʲ العʸل  
  الʦʠʯعي.

١.٧٣   Ȋسʦʯ٢.٠٧  ٧  ٠.٦٧  م   Ȋسʦʯ١.٩٦  ٥  ٠.٦٧  م   Ȋسʦʯ٦  ٠.٦٨  م  

يʦجʗ وصف وॻʡفي    ٣
للعاملʥʻ بʦزارة الॻȁʙʯة 

والʯعلʸʴǻ ʤॻح ʸʸǺارسة  
  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  

٢.١٢   Ȋسʦʯ٣  ٠.٥٨  عال   ٢.٤١  ١  ٠.٥  عال   ٢.٥٤  ٣  ٠.٦٥  م  

تهʤʯ إدارة الʦʸارد    ٤
الȂʙʵॺة بʦازرة الॻȁʙʯة  

والʯعلʸʸǺ ʤॻارسات  
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في  

  جॻʸع عʸلॻاتها .

١.١٤  ʃॻɹ١.٣١  ١١  ٠.٣٥  ض  ʃॻɹ١.٢٦  ١١  ٠.٤٩  ض  ʃॻɹ١١  ٠.٤٦  ض  

تهʤʯ الأكادॻʸǻة الʸهʹॻة    ٥
للʸعلʸʸǺ ʥʻʸارسات  

  ʗʹة  عॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال
الȊॻʠʳʯ لʙʮامʱها  

  الʗʯرॻʮȂة 

١.٧٧   Ȋسʦʯ١.٨٨  ٦  ٠.٥٧  م   Ȋسʦʯ١.٨٤  ٧  ٠.٧٦  م   Ȋسʦʯ٧  ٠.٧١  م  
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  م

  
  

  الʠʯʸلॺات 

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 
ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥاد    مʙأف جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم

  العʻʹة  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي 

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

ف 
الانʙʲا

 ȏارॻɹʸال
  

 ʔʻتʙʯال
  

٦    ʦʲجه نʦʯال ʚȂʚتع
Ȃʚة في الإدارة   ʙؕاللام

  الʯعلॻʸॻة 

١.٨١   Ȋسʦʯ٢.٠٢  ٥  ٠.٧٢  م   Ȋسʦʯ١.٩٦  ٦  ٠.٦  م   Ȋسʦʯ٥  ٠.٦٥  م  

تʮʯʹى وزارة الॻȁʙʯة   ٧
والʯعلʤॻ دسʦʯراً  

 ʤॻعلʯات مهʹة الॻɾلأخلا  

١.٢٦  ʃॻɹ١.٤٨  ١٠  ٠.٤٦  ض  ʃॻɹ١.٤٢  ٩  ٠.٦٤  ض  ʃॻɹ١٠  ٠.٦  ض  

ءات ʸǺا  تȊॻʴॺ الإجʙا  ٨
  ʥʸʷǻ الʹʚاهة والʵفاॻɼة  

  ٢  ٠.٦٤  عال   ٢.٤٤  ٣  ٠.٦٨  مʦʯسȊ   ٢.٣٥  ١  ٠.٤٨  عال   ٢.٦٤

٩   ʦالل ʖيʗʲا  تʸǺ ائح
  ʥʸʷǻ الʹʚاهة والʵفاॻɼة  

  ١  ٠.٥١  عال   ٢.٤٨  ٢  ٠.٥١  عال   ٢.٥  ٢  ٠.٥٢  عال   ٢.٤٤

ʸǻُʹح مʗيʙو الʗʸارس    ١٠
الʶلاحॻات  اللازمة  

  لʻȜʸʯʹهʤ إدارȂاً.

١.٨٧   Ȋسʦʯ٢.١٣  ٤  ٠.٦٩  م   Ȋسʦʯ٢.٠٥  ٤  ٠.٦٥  م   Ȋسʦʯ٤  ٠.٦٨  م  

ʸǻُʹح الʸعلʦʸن    ١١
الʶلاحॻات الʯي تؒفل  

 ʤة  لهॻقلالʯاسǺ لʸالع
وتʻʸʲلهʤ مʦʭʴلॻة  

  الʹʯائج 

١.٦٦  ʃॻɹ١.٧٣  ٩  ٠.٧٢  ض   Ȋسʦʯ١.٧  ٨  ٠.٧٧  م   Ȋسʦʯ٨  ٠.٧٦  م  

  ) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ ١.٧٣تʲققʕ هʘه الʠʯʸلॺات عʦʸماً ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
  أما على مȎʦʯʴ الʠʯʸلॺات الفॻɸʙة فقʗ تʦافʙ مʹها :

  ثلاثة مʠʯلॺات ȎʦʯʴʸǺ عال         -
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- Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ اتॺلʠʯة مʴʸخ  
- ʃॻɹض ȎʦʯʴʸǺ اتॺلʠʯثلاثة م  

" تʗʲيʖ اللʦائح ʸǺا ʥʸʷǻ الʹʚاهة والʵفاॻɼة " والȏʘ تʦافʦʯʸǺ ʙسȊ   ص بـوقʗ جاء الʠʯʸلʔ الʳا 
ع ذلʣ ) وȎʦʯʴʸȁ عال مʥ مʹʦʢر جʸلة العʻʹة في الʙʯتʔʻ الأول ، ورʸȁا يʙج٢.٤٨وزن نʮʴي (

)  ʤة رقॻنʗʸال الʗʳمة  قانʦن  العʸل لॺʶॻح  قانʦن    ʖيʗʲإلى ت  ʣذل ، وقʗ يʙجع  ) لʴʹة  ٨١إلى 
الʯʳʸلفة ॻʸʱǺع مʓسʴات    ٢٠١٦ الʯʹفǻʘʻة هʦ الʗʲʸد للʲقʦق والʦاجॺات والإجʙاءات  ولائʯʲه 

  الʗولة ومʹها الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة . 
ʯʸǺ ʔلʠʯʸا الʘه ʙافʦت ʗفق ʙيʗʸال ʙʢوجهة ن ʥأما م ʦ) يʮʴوزن ن Ȋعال، ٢.٤٤س Ȏʦʯʴʸȁو (

ʤعلʸة الʹʻمعه ع ʕي  واتفقʮʴوزن ن Ȋسʦʯʸȁا وʷǻعال أ  ʔلʠʯʸال ʙافʦت Ȏʦʯʴت أن مʙأق ʕʰʻ؛ ح
)٢.٤٨(  

 ȊسʦʯʸǺ ʙافʦت ȏʘة " ، والॻɼفاʵاهة والʚʹال ʥʸʷǻ اʸǺ اءاتʙالإج Ȋॻʴॺاص بـ " تʳال ʔلʠʯʸأما ال
ʣ إلى ، وقǻ ʗعʗ ذلʣ انعȜاس لʲʯقȖʻ إحȎʗ ) وȎʦʯʴʸȁ عال ، ورʸȁا يʙجع ذل ٢.٤٤وزن نʮʴي (

حʯى   الʦȜʲمॻة  الʓʸسʴات  فاءة  وؕ الʵفاॻɼة  أداء  ॻɾاس  Ǻا  ٢٠٣٠مʓشʙات  سʙʯاتॻʱॻة  الʗʲʸدة 
، والʯي حʗدت إحȎʗ مʓشʙاتها Ǻالʵفاॻɼة في صʹع   ٢٠٣٠: رؤȂة مʙʶمʙʶ للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

  الॻʴاسات  
ʴوزن ن ȊسʦʯʸǺ Ȗقʲت ʗفق ʙيʗʸة الʹʻع Ȏʦʯʴي ( أماعلى مʮة ٢.٦٤ʹʻعال ، أما ع Ȏʦʯʴʸȁو (

) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ ، وقʗ يʙجع ٢.٣٥الʸعلʤ فقʗ أقʙت تʦافʙ هʘا الʠʯʸلʦʯʸǺ ʔسȊ وزن نʮʴي (
قȁʙاً   ʙʰأك  ʙيʗʸال ʱǻعل   ȏʘال الॻʡʦفي  الʦʸقع  اخʯلاف  إلى  الʗراسة  عʯʹʻي   ʥʻب الاخʯلاف  هʘا 

  الإجʙاءات الʙسॻʸة وتʲقȖ مʗʮأȏ الʹʚاهة والʵفاॻɼة . 
ʙʯتʔʻ الʰالʖ  جاءالʠʯʸلʔ الʳاص بـ " يʦجʗ وصف وॻʡفي للعاملʥʻ بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ وفي ال

 ʦʯʸǺ ʙافʦت ȏʘة" ، والॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸارسة الʸʸǺ حʸʴǻ) يʮʴوزن ن Ȋعال  ٢.٤١س Ȏʦʯʴʸȁو ( ،
)  ʤرق  ȏزارʦال القʙار  ؛ حʖʻ صʗر  إلى   ʣذل يʙجع   ʗخ  ١٦٤وقȂارʯب Ǻاعʸʯاد   ٢٠١٦/  ٥/    ٣١) 

. ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷاقات وصف أعʠǺ  
وزن   ȊسʦʯʸǺ  ʤهʙʢن وجهة   ʥم  ʔلʠʯʸال هʘا   ʙافʦت  ʗفق  ʥȂʙيʗʸالǺ الʳاصة  للعʻʹة  Ǻالʹॺʴة  أما 

) ʦʯʸǺسȊ وزن ٢.١٢نʮʴي   ʔلʠʯʸال  ʙافʦت أقʙت   ʗفق  ʥʻʸعلʸال أما عʻʹة   ،  Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴʸȁو  (
افʙ إلى اخʯلاف الʦصف ) وȎʦʯʴʸȁ عال ، وقʗ يʙجع هʘا الاخʯلاف في مȎʦʯʴ الʦʯ ٢.٥٤نʮʴي (

 . ʤعلʸالǺ اصʳفي الॻʡʦصف الʦال ʥع ʙيʗʸالǺ اصʳفي الॻʡʦال  
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٢٩٠ 

الʦʸاʟʹة   الॻȁʙʯة والʯعلʸʸǺ ʤॻارسات  الȂʙʵॺة بʦازرة  الʦʸارد  إدارة   ʤʯبـ  " ته الʳاص   ʔلʠʯʸال أما 
وزن   ȊسʦʯʸǺ العʻʹة  أفʙاد  جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم  ʙافʦت  ȏʘوال  " عʸلॻاتها   جॻʸع  في  الॻʸॻʢʹʯة 

إنʵاء وزارة ١.٢٦(  نʮʴي  ʥم ʤغʙال ، فعلى   ʙʻالأخ ʔʻتʙʯال فقʗ جاء في   ، ʃॻɹض Ȏʦʯʴʸȁو (
 ʣتل الʚʯام  إلى ضɹف   ʙʻʵت الʹʱॻʯة  هʘه  أن  إلا  الȂʙʵॺة  للʦʸارد  العامة  للإدارة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة 

ʵॺارد الʦʸي لإدارة الʸخل العلʗʸالǺ الإدارةʃॻʡʦار، وتॻʯاب، واخʠقʯاته ( اسʦʠʳǺ ةȂʙʚʻفʲوت ، (  
ʸخ ثقافة الॻسʙʯات خاصة بॺلʠʯارس : ب : مʗʸة داخل  الॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦ  

  ) ٥جʗول (
  ʙافʦت Ȏʦʯʴة ومʹʻاد اعʙلة أفʸوج ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸة الʹʻات عǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم

ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الʠʯʸلॺات    الʠʯʸلॺات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ
  
  
  م

  
  

  الʠʯʸلॺات

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

 ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم  ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

  
 Ȏʦʯʴ م

 ʙافʦʯال
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

١   ʥʻʸʷت
الʦʸاʟʹة  

الॻʸॻʢʹʯة في  
رؤȂة 

  الʗʸرسة.

١.٢٢   ʃॻɹ١.٧١  ١٤  ٠.٤٦  ض  Ȋسʦʯ١.٥٦  ١٣  ٠.٧  م   ʃॻɹ١٣  ٠.٦٨  ض  

٢    ʙيʗع مॻʱʵت
الʗʸرسة  

العʸل 
الʦʠʯعي 

الʗاعʤ لʹʱاح  
الʗʸرسة في  

  Ȗʻقʲت
  أهʗافها . 

  ٣  ٠.٥٨  عال   ٢.٦  ٢  ٠.٦٢  عال   ٢.٤٧  ٢  ٠.٣١  عال   ٢.٩
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٢٩١ 
 

  
  
  م

  
  

  الʠʯʸلॺات

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

 ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم  ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

  
 Ȏʦʯʴ م

 ʙافʦʯال
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

٣     ʙيʗع مॻʱʵت
الʗʸرسة  

العʸل في 
 . ȖȂʙف  

  ٤  ٠.٥٩  عال   ٢.٥١  ٤  ٠.٦٢  عال   ٢.٤١  ٣  ٠.٤٤  عال   ٢.٧٣

امʯلاك    ٤
العاملʥʻ في  

الʗʸرسة  
صلاحॻات  

 ʥم ʤهʹȜʸت
مʸارسة مهام  
غʙʻ رسॻʸة 

داعʸة لʹʱاح  
الʗʸرسة في  

  Ȗʻقʲت
  أهʗافها . 

١.٧٩  Ȋسʦʯ١.٩٧  ١١  ٠.٦٦  م  Ȋسʦʯ١.٩١  ١٢  ٠.٧١  م  Ȋسʦʯ١٢  ٠.٦٩  م  

٥    ʙيʗم  ʤعʗي
الʗʸرسة  
العلاقات  
الإنʴانॻة 

الإʱǻابॻة مع  
الʸʯʱʸع  
  الʳارجي 

٢.١  Ȋسʦʯ٢.٣٢  ٥  ٠.٦٧  م  Ȋسʦʯ٢.٢٥  ٥  ٠.٦٢  م  Ȋسʦʯ٥  ٠.٦٥  م  

٦    ʙيʗع مॻʱʵت
الʗʸرسة  
الॺʸادرات 
الإبʗاॻɸة 

  ʥʻالعامل Ȏʗل

٢.٠٣  Ȋسʦʯ٢.١٢  ٧  ٠.٧٩  م  Ȋسʦʯ٢.٠٩  ٩  ٠.٨٣  م  Ȋسʦʯ٩  ٠.٨٢  م  
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  م

  
  

  الʠʯʸلॺات

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

 ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم  ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

  
 Ȏʦʯʴ م

 ʙافʦʯال
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

لʲل  
الȜʵʸلات  
  الʗʸرسॻة .

٧    ʙيʗع مॻʱʵت
الʗʸرسة  
الॺʸادرات 
الإبʗاॻɸة 

  ʥʻالعامل Ȏʗل
لʙȂʦʠʯ العʸل 

  الʗʸرسي .

١.٨٦  Ȋسʦʯ٢.٢١  ١٠  ٠.٧٢  م  Ȋسʦʯ٢.١١  ٧  ٠.٦٧  م  Ȋسʦʯ٨  ٠.٧١  م  

تʦزȂع   ٨
  ʥʻالعامل

الʗʱد في  
مʦʸʱعات  
  ʚʻʸʯل تʸع
ȂʦʯʴʸǺات 
  ʥة مॻعال

سلʦك  
الʦʸاʟʹة  
  الॻʸॻʢʹʯة 

١.٢   ʃॻɹ١.٥  ١٥  ٠.٤٢  ض   ʃॻɹ١.٤٢  ١٤  ٠.٦٨  ض   ʃॻɹ١٥  ٠.٦٣  ض  

٩   ʙيʗم ʤدع
الʗʸرسة  
للعلاقات  
الإنʴانॻة 

  ʥʻة بॻابʱǻالإ

  ٢  ٠.٥٩  عال   ٢.٦١  ٣  ٠.٦٤  عال   ٢.٤٧  ١  ٠.٢٥  عال   ٢.٩٤
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٢٩٣ 
 

  
  
  م

  
  

  الʠʯʸلॺات

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

 ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم  ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

  
 Ȏʦʯʴ م

 ʙافʦʯال
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

اعʷاء  
الʸʯʱʸع  

الʗʸرسي (  
  ȏإدار ، ʤمعل

 (ʔالʟ ،  
تفعʻل دور    ١٠

 ʛلʱم
الأمʹاء  
والآǺاء   

  ʥʻʸعلʸوال
بهʗف حل  
الȜʵʸلات  
  الʗʸرسॻة 

١.٦٢   ʃॻɹ١.٥  ١٣  ٠.٧٤  ض   ʃॻɹ١.٥٣  ١٥  ٠.٧  ض   ʃॻɹ١٤  ٠.٧٢  ض  

١١   ʙيʗل  مʮقʯي
الʗʸرسة   

  ʙʢʹوجهات ال
الॺʯʸايʹة في  

  العʸل

  ١  ٠.٥٤  عال   ٢.٦٦  ١  ٠.٥٥  عال   ٢.٦٧  ٤  ٠.٥٢  عال   ٢.٦٢

تॻʱʵع    ١٢
 ʙيʗʸال

  ʥʻʸعلʸال
على الʯعامل  

مع الȜʵʸلات   
ȂʙʠǺقة  

  علॻʸة .  

١.٩٩  Ȋسʦʯ٢.١٨  ٨  ٠.٧٥  م  Ȋسʦʯ٢.١٢  ٨  ٠.٦٣  م  Ȋسʦʯ٧  ٠.٦٧  م  

تॻʱʵع    ١٣
 ʙيʗʸال

١.٩٧  Ȋسʦʯ١.٩٨  ٩  ٠.٧١  م  Ȋسʦʯ١.٩٨  ١١  ٠.٧٧  م  Ȋسʦʯ١٠  ٠.٧٥  م  
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  م

  
  

  الʠʯʸلॺات

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

 ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم  ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

  
 Ȏʦʯʴ م

 ʙافʦʯال
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
   ʔʻتʙʯال
مʦʯسȊ الʦزن    
الʹʮʴي

   ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

 ʥʻȂالإدار
على الʯعامل  

مع الȜʵʸلات  
ȂʙʠǺقة  
  علॻʸة

تॻʱʵع    ١٤
 ʙيʗʸال

  ʥʻʸعلʸال
على تॺادل  

الʙʮʳات ʸॻɼا 
 ʤهʹʻب  

٢.٠٧  Ȋسʦʯ٢.٢١  ٦  ٠.٧٤  م  Ȋسʦʯ٢.١٧  ٦  ٠.٦٣  م  Ȋسʦʯ٦  ٠.٦٧  م  

تॻʱʵع    ١٥
 ʙيʗʸال

 ʥʻȂالإدار
على تॺادل  

الʙʮʳات ʸॻɼا 
  ʤهʹʻب  

١.٧٩  Ȋسʦʯ٢.٠٦  ١٢  ٠.٨٢  م  Ȋسʦʯ١.٩٨  ١٠  ٠.٧٨  م  Ȋسʦʯ١١  ٠.٨٠  م  

إجʸالي   
  الʠʯʸلॺات 

٢.٠٦  Ȋسʦʯ٢.١٢      م  Ȋسʦʯ٢.١      م  Ȋسʦʯم      

ʯʹʯʴǻج مʥ الʗʱول الʴابȖ  تʦافʙ الʠʯʸلॺات  الʳاصة "بʙʯسॻخ ثقافة الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة داخل  
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ  ، أما ٢.١الʗʸارس " مʥ مʹʦʢر جʸلة أفʙاد العʻʹة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي  (  

  الفॻɸʙة فقʗ تʦافʙ : على مȎʦʯʴ الʠʯʸلॺات 
  أرȁعة مʠʯلॺات ȎʦʯʴʸǺ عال.  -
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 - .Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ اتॺلʠʯاني مʸث  
- .ʃॻɹض ȎʦʯʴʸǺ اتॺلʠʯثلاث م  

 ȊسʦʯʸǺ " لʸايʹة في العॺʯʸال ʙʢʹرسة  وجهات الʗʸال ʙيʗل  مʮقʯاص بـ " يʳال ʔلʠʯʸجاء ال ʗوق
الʗراسة وقʗ يʙجع ذلʣ إلى تʮʹي  ) وȎʦʯʴʸȁ عال مʥ وجهة نʙʢ إجʸالي عʻʹة  ٢.٦٦وزن نʮʴي (

  مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي لʹȊʸ الإدارة الʸǻʗقʙاʟي . 
 ȊسʦʯʸǺ تʙافʦهى عال ، وت ʔلʠʯʸا الʘه ʙافʦت Ȏʦʯʴعلى أن م ʤعلʸوال ʙيʗʸي الʯʹʻع ʕاتفق ʗوق

ʥ وجهة  ) م  ٢.٦٧) مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ ، ومʦʯسȊ  وزن نʮʴي (  ٢.٦٢وزن نʮʴي (   
. ʥʻʸعلʸال ʙʢن  

 ʥʻة بॻابʱǻة الإॻانʴرسة للعلاقات الإنʗʸال ʙيʗم ʤاص بـ " دعʳال ʔلʠʯاني  الʰال ʔʻتʙʯوجاء في ال
ʖʻ؛ ح "(ʔالʟ ، ȏإدار ، ʤمعل ) رسيʗʸع الʸʯʱʸاء الʷي (  أعʮʴوزن ن ȊسʦʯʸǺ ʙافʦ٢.٦١ت (

ʘه ʙافʦجع تʙي ʗراسة ، وقʗة الʹʻلة عʸج ʙʢوجهة ن ʥعال م Ȏʦʯʴʸȁإلى :و Ȏʦʯʴʸا ال  
  تʦافʙ القʗوة الॺʻʠة : ʦȜǻ ʖʻʲǺن الʗʸيʙ قʗوة ॺʻʟة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة .  -
-   ʙافʦʯابي مʱǻمʹاخ إ ʙافʦʯما يʗʹة عॻابʱǻة الإॻانʴالعلاقات الان ʙهʢت ʖʻابي : حʱǻاخ الإʹʸال

  Ǻه الاسʯقʙار والʸʠأنʻʹه والʯفاهʤ والॺعʗ عʥ العʹف والʚʻʲʯ والʙʶاع الʸॻʢʹʯي . 
أسلʦب الॻɿادة الʙشʗʻة : والǻ ȏʘقʦم على أساس الʰقة الॺʯʸادلة وتȖʻʮʠ مʗʮأ الʸǻʗقʙاॻʟة في    -

  الʯعامل . 
  ، عال  هى   ʔلʠʯʸال هʘا   ʙافʦت  Ȏʦʯʴم أن  على   ʥʻʸعلʸال عʻʹة  مع   ʥȂʙيʗʸال عʻʹة   ʕاتفق  ʗوق

) ٢.٤٧) مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ ، ومʦʯسȊ وزن نʮʴي (٢.٩٤وتʦافʙت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
 ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥم  

تॻʱʵع مʗيʙ الʗʸرسة العʸل الʦʠʯعي الʗاعʤ   أما في الʙʯتʔʻ الʰالʖ فقʗ جاء الʠʯʸلʔ الʳاص بـ "
 ȊسʦʯʸǺ راسةʗة الʹʻلة عʸج ʙʢوجهة ن ʥم ʙافʦت ʖʻافها "  ؛ حʗأه Ȗʻقʲرسة في تʗʸاح الʱʹل

) نʮʴي  ال٢.٦وزن   ȏʙيʗم إدراك  إلى   ʣذل يʙجع   ʗوق  ، عال   Ȏʦʯʴʸȁو العʸل )  أهॻʸة  ʗʸارس 
  الʦʠʯعي والʰʸʯʸلة في :

  ʴǻاعʗ في حل الȜʵʸلات -
  مهʤ جʗاً لʹʱاح إدارة الأزمات . -
  ʴǻاعʗ على رفع ؕفاءة الʗʸرسة .  -
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) وȎʦʯʴʸȁ    ٢.٩وعلى مȎʦʯʴ عʻʹة الʗʸيʥȂʙ فقʗ تʦافʙ هʘا الʠʯʸلʦʯʸǺ ʔسȊ وزن نʮʴي (   
ʸال  ʙافʦت على    ʥʻʸعلʸال عʻʹة  معها   ʕواتفق  ، نʮʴي عال  وزن   Ȋسʦʯʸȁو عال   ȎʦʯʴʸǺ  ʔلʠʯ            

)٢.٤٧(  
 ʚʻʸʯل تʸعات عʦʸʱد في مʗʱال  ʥʻع العاملȂزʦبـ " ت الʳاص   ʔلʠʯʸال الʙʯتʔʻ الأخʙʻ جاء  وفي 
ȂʦʯʴʸǺات عالॻة مʥ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة " ؛ حʖʻ تʦافʙ مʥ وجهة نʙʢ جʸلة عʻʹة الʗراسة  

  ، وقʗ يʙجع هʘا إلى:) وȎʦʯʴʸȁ ضʃॻɹ ʦʯʸǺ١.٤٢سȊ وزن نʮʴي (
تقلǻʗʻة    - الʯعلॻʸॻة  الʗʸيȂʙات  علʻها   ʗʸʯتع الʯي   ʙʻعايʸال على أن   ʔلʠوال  ʚʱللع وفقاً 

  .ʃȂ ، والقʗامى يʤʯ نقلهʤ للʗʸيʹة، وغالॺا مايʤʯ الʗفع Ǻالʸعلʥʻʸ الʗʱد في مʗارس الʙ الʶʶʳʯات
 ʦه  ʔلʠʯʸال هʘا   ʙافʦت  Ȏʦʯʴم أن  على   ʥʻʸعلʸال عʻʹة  مع  عʻʹة   ʕاتفقʗوق   ʙافʦوت  ،  ʃॻɹض

) مʥ وجهة نʙʢ ١.٥ومʦʯسȊ وزن نʮʴي (  ) مʥ وجهة نʙʢ مʗيʥȂʙ،ʦʯʸǺ١.٢سȊ وزن نʮʴي (
 . ʥʻʸعلʸة الʹʻع  

 :ȏدʙرسي والفʗʸالأداء ال ʤȂʦة في تقॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ʥʻʸʷʯات خاصة  بॺلʠʯجـ: م  
  ) ٦جʗول (

أفʙاد اعʻʹة ومȎʦʯʴ  يʦضح مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لاسʱʯاǺات عʻʹة الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ وجʸلة
ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الʠʯʸلॺات    تʦافʙ الʠʯʸلॺات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ

  
  
  م

  
  

  الʠʯʸلॺات 

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥاد    مʙأف جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم
  العʻʹة  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

تʥʻʸʷ مʸارسات    ١
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  
في معايʙʻ اعʸʯاد  

  ʥارس مʗʸال

١.٣٦  ʃॻɹ١.٦٨  ٥  ٠.٥٨  ض  ʃॻɹ٠.٧  ض    
٤  

١.٥٩  ʃॻɹ٤  ٠.٦٨  ض  
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  م

  
  

  الʠʯʸلॺات 

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥاد    مʙأف جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم
  العʻʹة  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

الهʭʻة القʦمॻة  
لʸʷان الʦʱدة  

والاعʸʯاد  
  الأكادʸǻي.

تʥʻʸʷ مʸارسات    ٢
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  

  ʙʻفي معاي
 ʥʻفاضلة بʸال

العاملǺ ʥʻالʗʸرسة  
  الʚʻʸʸة للʸهام 

١.٥  ʃॻɹ١.٥  ٣  ٠.٦١  ض  ʃॻɹ١.٥  ٦  ٠.٦١  ض  ʃॻɹ٦  ٠.٦١  ض  

تʥʻʸʷ مʸارسات    ٣
الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  
في معايʙʻ الʙʯقي  

. ʥʻللعامل  

١.٥  ʃॻɹ١.٥٤  ٤  ٠.٦٣  ض  ʃॻɹ١.٥٣  ٥  ٠.٦٢  ض  ʃॻɹ٥  ٠.٦٢  ض  

إʱǻاد مʹʦʢمة    ٤
تʲفʚʻ غʙʻ رسॻʸة  
لȜʸافأة سلॻؕʦات  

الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  
  ʙاشॺم ʙʻل غȜʵǺ

تقʤॻʻ العاملʥʻ  في 
  في الʗʸرسة .

١.٩١   Ȋسʦʯ١.٨٨  ١  ٠.٧٤  م   Ȋسʦʯ١.٨٩  ٢  ٠.٧٦  م   Ȋسʦʯ١  ٠.٧٦  م  

اعʸʯاد    ٥
الʦʸضॻɸʦة في  

  ʤȂʦقʯارسات  الʸم  

١.٦  ʃॻɹ١.٩٢  ٢  ٠.٦٦  ض   Ȋسʦʯ١.٨٢  ١  ٠.٦٣  م   Ȋسʦʯ٢  ٠.٦٦  م  
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  م

  
  

  الʠʯʸلॺات 

  درجة الʦʯافʙ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥاد    مʙأف جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم
  العʻʹة  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

تʙتʔʻ الʠʯʸلॺات 
  

٦    ʤȂʦقʯائج الʯن ʙʵن
  ʥʻرسي  بʗʸال

الʯʴʸفʗʻيʟ)ʥلاب  
، معلʥʻʸ ، مʸʯʱع  

  ʥلي)  مʲم
مʗارس الʲلقة  

  ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰال
  الأساسي 

١.٣٥  ʃॻɹ١.٧٣  ٦  ٠.٥٣  ض   Ȋسʦʯ١.٦٢  ٣  ٠.٧٢  م  ʃॻɹ٣  ٠.٦٩  ض  

      ضʃॻɹ  ١.٦٦      مʦʯسȊ   ١.٧١      ضʃॻɹ  ١.٥٤  اجʸالي الʠʯʸلॺات    

 ʤȂʦة في تقॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ʥʻʸʷʯاصة بـ   " بʳات الॺلʠʯʸال ʙافʦت Ȗابʴول الʗʱال ʥم Ȍيلاح
(  الأداء   نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  "  ȏدʙوالف جʸلة  ١.٦٦الʗʸرسي  مʹʦʢر   ʥم  ʃॻɹض  Ȏʦʯʴوم  (

  عʻʹة الʗراسة . 
  أما على مȎʦʯʴ الʠʯʸلॺات الفॻɸʙة فقʗ تʦافʙ مʹها :

-  .Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ انॺلʠʯم  
- .ʃॻɹض ȎʦʯʴʸǺ اتॺلʠʯعة مȁأر  

ॻʸرس  ʙʻغ  ʚʻفʲت مʹʦʢمة  إʱǻاد   " بـ  الʳاص   ʔلʠʯʸال الأول   ʔʻتʙʯال في  جاء   ʗافأة  وقȜʸل ة 
 ʙافʦت ʖʻرسة " ؛ حʗʸال في تقʤॻʻ العاملʥʻ في   ʙاشॺم ʙʻل غȜʵǺ ةॻʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل

) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ  مʥ مʹʦʢر جʸلة عʻʹة الʗراسة ، وقʗ يʙجع   ʦʯʸǺ١.٨٩سȊ وزن نʮʴي (   
  ذلʣ إلى : 
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عʸل على تʥʻʴʲ الʙضا الʹʮʴي لعʻʹة الʗراسة عʥ مʹʦʢمة الʦʲافʚ ، ولʥؒ مازال هʹاك حاجة لل  -
  الʦʲافʚ الʗʸرسॻة مʥ خلال الȊॻʠʳʯ العلʸي للʲʯفʚʻ لʚʱء مʥ مʹʦʢمة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة . 

 Ȋسʦʯوم ، Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ ʔلʠʯʸا الʘه ʙافʦعلى ت ʤعلʸة الʹʻمع ع ʥȂʙيʗʸة الʹʻع ʕاتفق ʗوق
لعʻʹة    ) Ǻالʹॺʴة  ١.٨٨) مʥ عʻʹة الʗʸيʙ ،  ومʦʯسȊ وزن نʮʴي (       ١.٩١وزن نʮʴي (   

. ʤعلʸال  
 ʖʻ؛ ح "ʤȂʦقʯارسات  الʸة في مॻɸʦضʦʸاد الʸʯاص بـ " اعʳال ʔلʠʯʸاني جاء الʰال ʔʻتʙʯوفي ال

  ) وȎʦʯʴʸȁ  مʦʯسȊ، وقʗ يʙجع ذلʣ إلى  :   ١.٨٢تʦافʦʯʸǺ ʙسȊ وزن نʮʴي (  
-  . ȏدʙي والفʴسʦʸال ʤȂʦقʯة في الʲواض ʙʻعايʸارس لʗʸي الʹʮف تɹض  
-  ʗʸال ȏʙيʗم Ȗʻʮʠف تɹة .ضॻɸʦضʦʸǺ ʤȂʦقʯال ʙʻعايʸارس ل  

ʯʸǺ  ʔلʠʯʸال هʘا   ʙافʦت  ʗفق  ʥȂʙيʗʸال عʻʹة   Ȏʦʯʴم (وعلى  نʮʴي  وزن   Ȋسʦ١.٦ Ȏʦʯʴʸȁو  (
ʃॻɹي (ضʮʴوزن ن ȊسʦʯʸǺ ʙافʦت ʗفق ʤعلʸة الʹʻة لعॺʴʹالǺ ١.٩٢، أما  Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴʸȁو (  

ʯʴʸال ʥʻرسي  بʗʸال ʤȂʦقʯائج الʯن ʙʵجاء " ن ʗفق ʖالʰال ʔʻتʙʯأما في الʥʻʸلاب ، معلʟ)ʥيʗʻف ،
ال مʸʯʱع مʲلي الʯعلʤॻ الأساس)  مʥ مʗارس   ʥة مॻانʰال " ؛ حʖʻ تʦافʙ مʥ مʹʦʢر جʸلة ʲلقة 

) وȎʦʯʴʸȁ ضʃॻɹ ، وقʗ يʙجع ذلʣ إلى ضɹف اعلان ١.٦٢عʻʹة الʗراسة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
لأهॻʸة هʘا نʯائج الʯقʤȂʦ بʥʻ العاملʥʻ أوالʸʯʱʸع الʲʸلي ʓʸؕشʙ لɹʷف إدراك مʗيȏʙ الʗʸارس  

  الأمʙ في تʥʻʴʲ العʸل الʗʸرسي
، وعʻʹة  ) وȎʦʯʴʸȁ ض١.٣٥ʃॻɹوأقʙت عʻʹة الʗʸيʥȂʙ تʦافʙ هʘا الʠʯʸلʦʯʸǺ ʔسȊ وزن نʮʴي ( 

  ) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯس١.٧٣Ȋالʸعلʥʻʸ أقʙت تʦافʙ هʘا الʠʯʸلʦʯʸǺ ʔسȊ وزن نʮʴي (
 ʙʯاص بـوفي الʳال ʔلʠʯʸجاء ال ʙʻالأخ ʔʻة ا  تʹʟاʦʸارسات الʸم ʥʻʸʷت "ʢʹʯل ʙʻة في معايॻʸॻ

"ʥʻقي للعاملʙʯال) ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي   ʙافʦت  ʖʻ١.٥٣؛ ح ʣجع ذلʙي ʗ؛ وق  ʃॻɹض Ȏʦʯʴʸȁو (
الʗʯرॻʮȂة   الʗورات  ،أو  ؕالأقʗمॻة  للʙʯقي  تقلǻʗʻة   ʙʻمعاي على  الاعʸʯاد  إلى   ʣذل يʙجع   ʗوق إلى 

  الʯقلǻʗʻة 
) نʮʴي  ʦʯʸǺسȊ وزن   ʔلʠʯʸال هʘا   ʙافʦت  ʥȂʙيʗʸال عʻʹة  أقʙ   )١.٥وأقʙت   ʥʻʸعلʸال وعʻʹة  ت ، 

  )، واتفقʕ العʯʹʻان على تʦافʙ الʠʯʸلȎʦʯʴʸǺ ʔ ضʃॻɹ. ١.٥٤تʦافʙها ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
الʰاني: ʗʸǺارس   الʓʴال  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت  ʥم  ʗʲت الʯي  الȜʵʸلات   ʗاجʦت  Ȏʦʯʴمام

  الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة ؟ 
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  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات  لإجʸالي  Ǻالʹॺʴة 
نʯائج الʗراسة ʦʶʳǺص هʘا    )ʷʯ٧ح مʥ جʗول (الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ، ي

      الʓʴال
  ) ٧ جʗول (

   ʙافʦت Ȏʦʯʴة ومʹʻاد اعʙلة أفʸوج ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸة الʹʻات عǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم
ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الȜʵʸلات   إجʸالي الȜʵʸلات  مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ

عʻʹة    عʻʹة الʗʸيʙمʥ وجهة نʙʢ   الȜʵʸلات   ʙʢن وجهة   ʥم
 ʤعلʸال  

أفʙاد   جʸلة   ʙʢن وجهة   ʥم
  العʻʹة  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

  

ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴ م
  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

  

ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن  
الʹʮʴي

  

ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ʔʻتʙʯال
  

  ʙʻعايʸǺ خاصة  مȜʵلات 
  ʥʻالعامل اخॻʯار 

  Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة   

٢.٣٥   Ȋسʦʯ٢.٣٦  ١  م   Ȋسʦʯ٢.٣٦  ١  م   Ȋسʦʯ١  م  

مȜʵلات خاصة Ǻالॻʸʹʯة  
في    ʥʻللعامل الʸهʹॻة 
  ʥم الʰانॻة  الʲلقة 

  الʯعلʤॻ الأساسي 

٢.٢   Ȋسʦʯ٢.٢٧  ٢  م   Ȋسʦʯ٢.٢٥  ٢  م   Ȋسʦʯ٢  م  

Ǻالʸʹاخ   خاصة  مȜʵلات 
لʗʸارس    ȏʦȁʙʯلقة  الʲال

  ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة 
  الأساسي 

٢.٠١   Ȋسʦʯ٢.٠٢  ٣  م   Ȋسʦʯ٢.٠٤  ٣  م   Ȋسʦʯ٣  م  

    مʦʯسȊ   ٢.٢    مʦʯسȊ   ٢.٢٢    مʦʯسȊ   ٢.١٩  إجʸالي الȜʵʸلات 

  وȂلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ  أنه :
 ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰال الॻʸॻʢʹʯة  ʗʸǺارس الʲلقة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت ʥم ʗʲي تʯال الȜʵʸلات  تʦاجʗت 

  ) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ .٢.٢الأساسي في مʲافʢة  الإسʸاعʻلॻة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي ( 
أما على مȎʦʯʴ الʲʸاور الʙئॻʴॻة للȜʵʸلات  فقʗ جاءت في الʙʯتʔʻ الأول  الȜʵʸلات الʳاصة بـ 
مʹʦʢر   ʥم تʦاجʗت  حي  ؛   " الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴات   ʥʻالعامل اخॻʯار   ʙʻعايʸǺ خاصة  مȜʵلات   "
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) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ ، وقʗ يʙجع ذلʣ إلى خلʦ تلʣ ٢.٣٦جʸلة عʻʹة الʗراسة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
  ʙʻ  الʳاصة Ǻاتʱاه الʯʸقʗمʥʻ لʵغل الॻʡʦفة نʦʲ العʸل الʦʠʯعي .الʸعاي

وفي الʙʯتʔʻ الʰاني جاءت الȜʵʸلات الʳاصة بـ " مȜʵلات خاصة Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملʥʻ في  
    ) نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ تʦاجʗت   ʖʻح ؛   " الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  مʥ   ٢.٢٥الʲلقة   (

 ʦʯʴʸȁراسة وʗة الʹʻلة عʸر جʦʢʹة  مॻȁʙʯام وزارة الʸʯف اهɹإلى ض ʣجع ذلʙي ʗوق ،  Ȋسʦʯم Ȏ
  والʯعلǺ ʤॻالȊॻʠʳʯ لʙʮامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملʗʸǺ ʥʻارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي . 

وفي الʙʯتʔʻ الʰالʖ جاءت الȜʵʸلات الʳاصة بـ" مȜʵلات خاصة Ǻالʸʹاخ الȏʦȁʙʯ لʗʸارس الʲلقة  
الأسا  ʤॻعلʯال  ʥم (   الʰانॻة  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ تʦاجʗت   ʖʻح ؛   " وȎʦʯʴʸȁ     ٢.٠٤سي   (

  مʦʯسȊ  ، وقʗ تʙجع تلʣ الȜʵʸلات إلى : 
الʯʸاǺعة    - مʰل  الفʹॻة  والʹʦاحي  ȜʵʸǺلاتها  الإدارȂة  الʹʦاحي   ʥʻب الʗʸرسة   ʙيʗم  Ȗʻفʦت ضɹف 

  والإشʙاف الʙʸʯʴʸ على العʸل الʗʸرسي . 
  الʗʯرʛȂ . تʮʹي الʸعلʤ والʗʸيʙ لاتʱاه سلʮي نʦʲ مهʹة  -
  مقاومة أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي للʯغʙʻʻ الإʱǻابي الʗاعʤ للʙȂʦʠʯ الʗʸرسي . -

ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت تʦاجه  الʯي  للȜʵʸلات  الفॻɸʙة  الʲʸاور   Ȏʦʯʴم على  أما 
الʗʻʸانॻة   الʗراسة  نʯائج  فقʗ جاءت  الإسʸاعʻلॻة  في مʲافʢة  الʯعلʤॻ الأساسي   ʥة مॻانʰال الʲلقة 

  لʯالي :كا
  مȜʵلات خاصة ʸǺعايʙʻ اخॻʯار العاملǺ ʥʻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة    -أ

  ) ٨جʗول ( 
 ʗاجʦت Ȏʦʯʴة ومʹʻاد العʙلة أفʸوج ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸة الʹʻات عǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم

ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الȜʵʸلات    الȜʵʸلات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ
  
  
  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

زن  
 ʦال

 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴ م

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي
  

 Ȏʦʯʴم
 ʙافʦʯال

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي
  

ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴ م
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

ضɹف اخॻʯار   ١
الأشʳاص  

ذوȏ الʗرجة  

٢.٠١   Ȋسʦʯ٢.٣١  ٤  ٠.٥٣  م   Ȋسʦʯ٢.٢٢  ٤  ٠.٦٩  م   Ȋسʦʯ٤  ٠.٦٦  م  
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

زن  
 ʦال

 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴ م

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي
  

 Ȏʦʯʴم
 ʙافʦʯال

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي
  

ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴ م
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

  ʥة مॻالعال
صʦʲة  
 ʙʻʸʷال 

قلة اخॻʯار   ٢
الأشʳاص  
ʥʻفائلʯʸال  ،
  ʤله ʥيʘال

نʙʢة  
مʯʴقʮلॻة  

 للॻʲاة 

  ٢  ٠.٦٧  عال   ٢.٤٦  ٢  ٠.٦٨  مʦʯسȊ   ٢.٣٥  ١  ٠.٥٥  عال   ٢.٧٣

نʗرة اخॻʯار   ٣
الأشʳاص  

  ʥيʘال
يʯʸʯعʦن  
Ǻالʙوح  

 الʸʱاॻɸة  

  ١  ٠.٦٣  عال   ٢.٤٨  ١  ٠.٦١  عال   ٢.٤٥  ٢  ٠.٦٨  عال   ٢.٥٥

صعȁʦة اخॻʯار   ٤
الأشʳاص  

الʘيʻʸǻ ʥلʦن  
  ʗيʗʲإلى ت
  ʤائفهʡو

ʦʶǺرة أدق  
  ʥم ʙʰأك
 ʥȂʙالآخ 

٢.١   Ȋسʦʯ٢.٣٤  ٣  ٠.٥٨  م   Ȋسʦʯ٢.٢٧  ٣  ٠.٧١  م   Ȋسʦʯ٣  ٠.٦٨  م  



 )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم   ʤعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة    مʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

زن  
 ʦال

 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴ م

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي
  

 Ȏʦʯʴم
 ʙافʦʯال

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي
  

ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴ م
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

إجʸالي   
 الȜʵʸلات 

٢.٣٥   Ȋسʦʯ٢.٣٦      م   Ȋسʦʯ٢.٣٦      م   Ȋسʦʯم      

 ʥʻار العاملॻʯاخ ʙʻعايʸǺ اصة بـ " خاصةʳلات الȜʵʸال ʗاجʦت Ȗابʴول الʗʱخلال ال ʥج مʯʹʯʴǻ
سȊ  مʥ مʹʦʢر وȎʦʯʴʸȁ مʦʯ )  Ǻ٢.٣٦الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة " فقʗ تʦاجʗت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي  (

  ، أما على مȎʦʯʴ الȜʵʸلات الفॻɸʙة  فقʗ تʦاجʗ مʹها :جʸلة عʻʹة الʗراسة
  مȜʵلʯان ȎʦʯʴʸǺ عال .  -
- . Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ لاتȜʵثلاث م  

وقʗ جاءت في الʙʯتʔʻ الأول الȜʵʸلة الʳاصة بـ  " نʗرة اخॻʯار الأشʳاص الʘيʥ يʯʸʯعʦن Ǻالʙوح  
) وȎʦʯʴʸȁ عال مʥ مʹʦʢر جʸلة عʻʹة ʦʯʸǺ٢.٤٨سȊ وزن نʮʴي (الʸʱاॻɸة " ؛ حʖʻ تʦاجʗت  

 ʤॻɾ ʥم ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل وزارة الʮق ʥدة مʗʲʸال ʃॻʡʦʯال ʙʻمعاي ʦإلى خل ʣجع ذلʙي ʗراسة وقʗال
،أما  الʯʸقʗم   Ȏʗل العلʸي   Ȏʦʯʴʸوال  ، الʓʸهل  بʹʦع  الاهʸʯام  على  واقʶʯارها   ، الʸʱاعي  العʸل 

ʯال ʤʯل فلايʸالع ʤॻɾ لاكʯار . امॻʯالاخ ʗʹها عʻعل ʚʻ ʙؕ  
) وȎʦʯʴʸȁ عال، ٢.٥٥وعلى مȎʦʯʴ عʻʹة الʗʸيʥȂʙ تʦاجʗت هʘه الȜʵʸلة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (

ʕعال ،  واتفق ʦلة وهȜʵʸال ʗاجʦت Ȏʦʯʴمعهافي م ʤعلʸة الʹʻي (عʮʴوزن ن Ȋسʦʯʸȁ٢.٤٥و(.  
ʳار الأشॻʯاصة بـ " قلة اخʳلة الȜʵʸت الʗاجʦت ʗاني فقʰال ʔʻتʙʯاأما في ال ، ʥʻفائلʯʸاص ال ʥيʘل

) ȎʦʯʴʸǺ عال مʥ مʹʦʢر ٢.٤٦؛ حʖʻ تʦاجʗت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (لهʤ نʙʢة مʯʴقʮلॻة للॻʲاة"
 ʥة مॻانʰال Ǻالʲلقة   ʥʻالعامل الʹʱॻʯة مʓشʙاً على ضɹف قʗرة  ، وتعʙʮʯ هʘه  الʗراسة  جʸلة عʻʹة 

ʯوال الʯʴʸقʮل  العلॻʸة لاسʙʵʯاف  الأدوات  اسʗʳʯام  الأساسي على   ʤॻعلʯا الʸم له  الإʱǻابي   Ȋॻʠʳ
ة الفاعلة في الȊॻʠʳʯ للʙȂʦʠʯ الʗʸرسي .    يʓثʙ سلॺاً على قʗرتهʤ على الʵʸارؕ

) وȎʦʯʴʸȁ عال، ٢.٧٣وȁالʹॺʴة لعʻʹة الʗʸيʥȂʙ فقʗ تʦاجʗت هʘه الȜʵʸلة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
تʦاجʗتاما    ʗفق  ʤعلʸال لعʻʹة  وزن   Ǻالʹॺʴة   ȊسʦʯʸǺ  ) مʦʯس٢.٣٥Ȋنʮʴي   Ȏʦʯʴʸȁو وعلى )   ،

لʙغʤ مʥ اخʯلاف مȎʦʯʴ تʦاجʗ الȜʵʸة  مʥ وجهʯي نʙʢ العʥʻʯʹʻ إلا أن هʹاك تقارب في ʸॻɾة  ا
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ضʙورة  ǻعʹي  مʸا  الȜʵʸلة   ʗاجʦت على  واتفاق   ʥʻʯʹʻالع  ʙʢن وجهة   ʥم الʹʮʴي  الʦزن   Ȋسʦʯم
 ʞعǺ وتʻʸʷʹها  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس   ʥʻالعامل اخॻʯار   ȉوʙش  ʙȂʦʠت

  . ʗاعʸة لʲʯقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯةॻʴة الالʦʱانʔ الʹف
إلى  ʻʸǻلʦن   ʥيʘال الأشʳاص  اخॻʯار  صعȁʦة   " بـ  الʳاصة  الȜʵʸلة  جاءت   ʖالʰال  ʔʻتʙʯال وفي 

وʡائفه  ʗيʗʲت"ʥȂʙالآخ  ʥم  ʙʰأك أدق  ʦʶǺرة   ʤ) نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ تʦاجʗت   ʖʻح ) ٢.٢٧؛ 
ʴʸȁة وʹʻلة العʸر جʦʢʹم ʥم Ȋسʦʯم Ȏʦʯ: إلى ʣجع ذلʙي ʗوق ،  

  ضɹف وعي العاملʗʸǺ ʥʻارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي بʦصفهʤ الॻʡʦفي . -
إلى أجʚاء فॻɸʙة ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ تʹفʘʻها   -  ʤهʻإل له  ʦؕʸال الʸهام  تʲلʻل  ضɹف قʗرة العاملʥʻ على 

. ʙʰقة أكʗب  
ʥȂʙيʗʸالǺ الʳاصة  العʻʹة   ʕوهى   واتفق الȜʵʸلة  هʘه   ʗاجʦت  Ȏʦʯʴم على   ʥʻʸعلʸال عʻʹة  مع 

)  ʙيʗʸال  ʙʢن مʥ وجهة  نʮʴي  وʦʯʸȁسȊ وزن   ،  Ȋسʦʯ٢.١م( ʗفق  ʤعلʸال  ʙʢن أما مʥ وجهة   ،
  ).٢.٣٤تʦاجʦʯʸǺ ʗسȊ وزن نʮʴي (

أما في الʙʯتʔʻ الأخʙʻ فقʗ جاءت الȜʵʸلات الʳاصة بـ " ضɹف اخॻʯار الأشʳاص ذوȏ الʗرجة  
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ ٢.٢٢الʙʻʸʷ " ؛ حʖʻ تʦاجʗت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (  العالॻة مʥ صʦʲة

مهʹة   أن  إلى  الȜʵʸلة  لهʘه   ʙأخʯʸال  ʔʻتʙʯال هʘا  يʙجع   ʗوق  ، الʗراسة  عʻʹة  جʸلة   ʙʢن وجهة 
  الʯعلʤॻ تعʙʮʯ مهʹة أخلاॻɾة في الʸقام الأول .

ʸǺ لةȜʵʸه الʘه ʗاجʦعلى ت ʥʻʸعلʸة الʹʻمع ع ʥȂʙيʗʸة الʹʻع ʕاتفق ʗوق Ȋسʦʯʸȁو Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴ
) مʥ وجهة  ٢.٣١) مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة مʗيʙ ،   ومʦʯسȊ وزن نʮʴي (٢.٠١وزن نʮʴي  (

. ʥʻʸعلʸة الʹʻع ʙʢن  
  مȜʵلات خاصة Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملʥʻ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي   -ب
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  ) ٩جʗول (
الʸعلʥʻʸ وجʸلة أفʙاد العʻʹة ومȎʦʯʴ يʦضح مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لاسʱʯاǺات عʻʹة الʗʸيʥȂʙ و 

ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الȜʵʸلات   تʦاجʗ الȜʵʸلات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ
  
  
  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة   مʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم ʤعلʸة   الʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
  

 ʔʻتʙʯال
  

ضɹف   ١
  Ȋॻʠʳʯال
للʙʮامج  

الʗʯرॻʮȂة  
الʗاعʸة  
للʦʸاʟʹة  
 الॻʸॻʢʹʯة.

  ١  ٠.٦٤  عال   ٢.٥٧  ٢  ٠.٧  عال   ٢.٥١  ١  ٠.٤٨  عال   ٢.٦٩

ضɹف   ٢
  ʔȂرʗت

  ʥʻالعامل
تʸʲل   على 

  ȉʦضغ
 العʸل.

٢.٠٢   Ȋسʦʯ٢.٣٦  ٧  ٠.٧٦  م   Ȋسʦʯ٢.٢٥  ٤  ٠.٦٧  م   Ȋسʦʯ٤  ٠.٧١  م  

ضɹف   ٣
  ʔȂرʗت

  ʥʻالعامل
إدارة   على 

. ʕقʦال 

٢.١٩   Ȋسʦʯ٢.١  ٣  ٠.٧٢  م   Ȋسʦʯ٢.١٢  ٦  ٠.٦٢  م   Ȋسʦʯ٧  ٠.٦٦  م  

٤   ʔȂرʗت قلة 
  ʥʻالعامل

إدارة   على 
 الأزمات 

٢.١٢   Ȋسʦʯ٢.٠٥  ٦  ٠.٦٩  م   Ȋسʦʯ٢.٠٧  ٨  ٠.٧  م   Ȋسʦʯ٨  ٠.٧  م  

٥   ʔȂرʗرة  تʗ٢.١٤ن   Ȋسʦʯ٣  ٠.٦٩  عال   ٢.٤٢  ١  ٠.٦٣  عال   ٢.٥٥  ٥  ٠.٧٢  م  
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة   مʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم ʤعلʸة   الʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
  

 ʔʻتʙʯال
  

  ʥʻالعامل
إدارة   على 
في   الإبʗاع 
الʓʸسʴات  
 الʯعلॻʸॻة .

ضɹف   ٦
  ʔȂرʗت

  ʥʻالعامل
على  

مهارات  
الاتʶال  

 الفعال 

٢.١٧   Ȋسʦʯ٢.٠٩  ٤  ٠.٦٩  م   Ȋسʦʯ٢.١٢  ٧  ٠.٦  م   Ȋسʦʯ٦  ٠.٦٣  م  

٧   ʤʢمع
الʗورات  
الʗʯرॻʮȂة  
الʸقʗمة  
  ʥʻللعامل
 شȜلॻة.  

  ٢  ٠.٦٤  عال   ٢.٤٨  ٣  ٠.٦٩  عال   ٢.٤٧  ٢  ٠.٥١  عال   ٢.٥١

ضɹف   ٨
تॻʱʵع  

  ʥʻالعامل
على  

اسʸؒʯال  
  ʤدراساته

٢.٠١   Ȋسʦʯ٢.٠٣  ٨  ٠.٧٧  م   Ȋسʦʯ٢.٠٢  ٩  ٠.٧١  م   Ȋسʦʯ٩  ٠.٧٣  م  
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

ʙيʗʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة   مʹʻع ʙʢوجهة ن ʥم ʤعلʸة   الʹʻاد العʙلة أفʸج ʙʢوجهة ن ʥم  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم
  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي 
  

 ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم
   ȏارॻɹʸف ال

الانʙʲا
  

 ʔʻتʙʯال
  

الȂʦȁʙʯة  
 العلॻا  

دور   ٩ ضɹف 
وحʗة  

  ʔȂرʗʯال
Ǻالʗʸرسة  

  ʙʵن في 
ثقافة  

الʦʸاʟʹة  
الॻʸॻʢʹʯة  

 ʥʻب
 ʥʻالعامل 

١.٩٧   Ȋسʦʯ٢.٢٨  ٩  ٠.٧٥  م   Ȋسʦʯ٢.١٩  ٥  ٠.٧١  م   Ȋسʦʯ٥  ٠.٧٤  م  

إجʸالي   
 الȜʵʸلات 

٢.٢   Ȋسʦʯ٢.٢٧      م   Ȋسʦʯ٢.٢٥      م   Ȋسʦʯم      

في   ʥʻللعامل الʸهʹॻة  Ǻالॻʸʹʯة  خاصة   " بـ  الʳاصة  الȜʵʸلات   ʗاجʦت  Ȗابʴال الʗʱول   ʥم  Ȍيلاح
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر   ٢.٢٥الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي " ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (

  مȎʦʯʴ الȜʵʸلات الفॻɸʙة فقʗ تʦاجʗ مʹها :جʸلة أفʙاد العʻʹة ، أما على 
  ثلاث مȜʵلات ȎʦʯʴʸǺ عال . -
- . Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ لاتȜʵم ʕس  

ʮȂرʗʯال للʙʮامج   Ȋॻʠʳʯال " ضɹف  بـ   الʳاصة  الȜʵʸلة  الأول   ʔʻتʙʯال في  الʗاعʸة  وقʗ جاءت  ॻة 
الॻʸॻʢʹʯة" (للʦʸاʟʹة  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ تʦاجʗت   ʖʻح وȎʦʯʴʸȁ    ٢.٥٧؛  مʹʦʢر )   ʥم عال 
الʗراسة عʻʹة  الأساسي  جʸلة   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس   ʥʻالعامل  ʔȂرʗت ǻعاني   ʖʻح ؛ 

) حʖʻ تʦصلʕ ٤٢١، ص    ɹʷǺ٢٠١٧ف الȊॻʠʳʯ العلʸي له وهʘا ما أكʗته دراسة ( أبʦجʸعة ،  
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Ȃرʗʯال بʙامج  في  واضح  قʦʶر  وجʦد  الإلى  والॻʸʹʯة   ʔ ةʲواض  ʙʻغ  Ȋʠʳفال  ʥʻʸعلʸلل ،  ʸهʹॻة 
. ʔȂرʗʯفاء الأوراق على الॻʯلي واسȜʵالأداء ال ʔغلȂه ، وʙقاص ʘʻفʹʯال ʔʻوأسال  

 ʦʯʸǺ الȜʵʸلة  هʘه  تʦاجʗت   ʥȂʙيʗʸال عʻʹة   Ȏʦʯʴم (وعلى  نʮʴي  وزن   Ȋ٢.٦٩س   Ȏʦʯʴʸȁو  (
أمعال  ، الȜʵʸلة   ʗاجʦت  Ȏʦʯʴم على   ʥʻʸعلʸال عʻʹة  معها   ʕواتفق الʹʮʴي  ،  الʦزن   Ȋسʦʯم ا 

) ʕؕان ʗفق ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥها مʗاجʦʯ٢.٥١ل . (  
 ʥʻمة للعاملʗقʸال الʗʯرॻʮȂة  الʗورات   ʤʢمع  " بـ  الʳاصة  الȜʵʸلة   ʗاجʦت  ʗفق الʰاني   ʔʻتʙʯال وفي 

، عال مʥ مʹʦʢر جʸلة عʻʹة الʗراسة   ) وȎʦʯʴʸȁ   ٢.٤٨شȜلॻة" فقʗ تʦاجʦʯʸǺ ʗسȊ وزن نʮʴي (
  : وقʗ يʙجع ذلʣ إلى

  ضɹف إدراك العاملʥʻ بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻأهॻʸة الʗʯرʔȂ ؕأحʗ أدوات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة .  -
-   ʥم  ʗالعائ ودراسة  العلʸي   Ȋॻʠʳʯال لأهॻʸة   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة  ॻɿǺادة  إدراك  ضɹف 

  الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة فʻها .
) وȎʦʯʴʸȁ ʦ٢.٥١سȊ وزن نʮʴي (الȜʵʸلة ʯʸǺوعلى مȎʦʯʴ عʻʹة الʗʸيʥȂʙ فقʗ تʦاجʗت هʘه  

، واتفقʕ معهʤ عʻʹة الʸعلʥʻʸ على تʦاجʗ الȜʵʸلة ȎʦʯʴʸǺ عال ، أما مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي  عال
  )٢.٤٧لها مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʸعلʥʻʸ فقʗ جاءت (

إدارة   على   ʥʻالعامل  ʔȂرʗت نʗرة    " بـ  الʳاصة  الȜʵʸلة  جاءت   ʖالʰال  ʔʻتʙʯال في وفي  الإبʗاع 
؛ حʖʻ تʦاجʗت هʘه الȜʵʸلة مʥ وجهة نʙʢ جʸلة عʻʹة الʗراسة ʦʯʸǺسȊ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة "

)  ʙʷǺورة ٣٤١، ص  ٢٠٠٨) وȎʦʯʴʸȁ عال ، وقʗ أوصʕ دراسة ( أحʗʸ ،  ٢.٤٢وزن نʮʴي (
، ʯʻهǺ ʤالأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰةعقʗ دورات تʗرॻʮȂة مʙʸʯʴة لॻʸʱع أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي لʦʯع

ॻɽॻة تف   عʻل الإبʗاع الإدارʦʶǺ ȏرة تʗʳم جॻʸع أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي . وؕ
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ  ، أما ٢.١٤وأقʙت عʻʹة الʗʸيʥȂʙ تʦاجʗ هʘه الȜʵʸلة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي ( 

) وȎʦʯʴʸȁ عال ، وقʗ يʙجع الاخʯلاف بʥʻ ٢.٥٥عʻʹة الʸعلʥʻʸ فقʗ جاءت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
  ʗ هʘه الȜʵʸلة إلى اخʯلاف إدراكهʤ لأهॻʸة  إدارة الإبʗاع .  الʸعلʥʻʸ والʗʸيʥȂʙ في مȎʦʯʴ تʦاج

اسʸؒʯال  العاملʥʻ على  تॻʱʵع  " ضɹف  بـ  الʳاصة  الȜʵʸلة  فقʗ جاءت   ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯال في  أما 
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر ٢.٠٢دراساتهʤ الȂʦȁʙʯة العلॻا " وقʗ تʦاجʗت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (

ʯال يʙجع   ʗوق  ، الʗراسة  عʻʹة  الȂʙʵʯعي  جʸلة   Ȏʦʯʴʸال على  إلى  الȜʵʸلة  لهʘه   ʙأخʯʸال  ʔʻتʙ
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 ʗعǺ  ȏادʸال  ʗالعائ ʦȜǻن   ʗق  ʥؒل  ، العلॻا   ʤهʯدراس Ǻاسʸؒʯال   ʥʻالعامل لॻʸʱع  الȂʙʵʯعات  تʸʴح 
  الʦʶʲل على درجة علॻʸة أعلى غʙʻ مʙضي . 

) وȎʦʯʴʸȁ ٢.٠١وعلى مȎʦʯʴ عʻʹة الʗʸيʥȂʙ فقʗ تʦاجʗت هʘه الȜʵʸلة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
ʯزن مʦال Ȋسʦʯأما م ، Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ لةȜʵʸال ʗاجʦعلى ت ʥʻʸعلʸة الʹʻمعها ع ʕواتفق ، Ȋسʦ

) ʦفه ʥʻʸعلʸة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥي مʮʴʹة . ٢.٠٣الȁقارʯم ʤॻɾ وهى (  
  ʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسيمȜʵلات خاصة Ǻالʸʹاخ الȏʦȁʙʯ لʗʸارس ال -جـ

  ) ١٠جʗول ( 
ʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯضح مʦي Ȏʦʯʴة ومʹʻاد العʙلة أفʸوج ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸة الʹʻات عǺاʱ

ʘلʣ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الȜʵʸلات   تʦاجʗ الȜʵʸلات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ
  
  
  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

  مʥ وجهة نʙʢ جʸلة أفʙاد العʻʹة    مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʸعلʤ   الʗʸيʙمʥ وجهة نʙʢ عʻʹة 

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

مʙاعاة  ضɹف   ١
  ʙʻعايʸال

الأخلاॻɾة  
في   الʴائʗة 
  ʗʹع الʗʸرسة 
مهام   تʦزȂع 

العʸل  
 الʗʸرسॻة .

١.٧٧   Ȋسʦʯ١.٥  ١٢  ٠.٧٧  م  ʃॻɹ١.٥٨  ١١  ٠.٦٢  ض  ʃॻɹ١٣  ٠.٦٨  ض  

قلة   ٢
الʦʸضॻɸʦة  

مʸارسات   في 
الأفʙاد   إدارة 
 داخل الʗʸرسة 

١.٥٨  ʃॻɹ٢.٢٢  ١٣  ٠.٦٦  ض   Ȋسʦʯ٢.٠٣  ٤  ٠.٧  م   Ȋسʦʯ٩  ٠.٧٥  م  

ضɹف   ٣
الʶʶʳʸات  

الʸالॻة  

  ١  ٠.٦٤  عال   ٢.٦  ١  ٠.٦٥  عال   ٢.٥٤  ١  ٠.٦١  عال   ٢.٦٩
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

  مʥ وجهة نʙʢ جʸلة أفʙاد العʻʹة    مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʸعلʤ   الʗʸيʙمʥ وجهة نʙʢ عʻʹة 

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

للʗʳمات  
(الॻʲʶة  
والʰقاॻɼة   

والاجʸʯاॻɸة)  
 في الʗʸرسة 

٤   Ȏʦʯʴم ضɹف 
للعʸل   الʸʲاس 
  ʥʻالعامل  ʥʻب

 في الʗʸرسة 

٢.٠٨   Ȋسʦʯ٢.١١  ٨  ٠.٦  م   Ȋسʦʯ٢.١  ٨  ٠.٦٣  م   Ȋسʦʯ٧  ٠.٦٢  م  

قʗرة   ٥ ضɹف 
الʗʸرسة    ʙيʗم

اقʹاع  على  
  ʥʻالعامل
Ǻالعʸل  

الإضافي  
  ʤاعʗال

للʶʸلʲة  
 الʗʸرسة .

١.٨٥   Ȋسʦʯ٢.١٧  ١١  ٠.٧٥  م   Ȋسʦʯ٢.١  ٦  ٠.٦٨  م   Ȋسʦʯ٨  ٠.٧٢  م  

٦   Ȏʦʯʴم تʗني 
 ʥʻب الʰقة 
في    ʥʻالعامل

 الʗʸرسة 

٢.٠٩   Ȋسʦʯ١.٤٢  ٧  ٠.٧٢  م  ʃॻɹ١.٦  ١٢  ٠.٥٣  ض  ʃॻɹ١١  ٠.٦٧  ض  

ثقافة   ٧  ʚʱع
الʗʸرسة  

في   وʸॻɾها 

٢.١٧   Ȋسʦʯ٢.١٥  ٣  ٠.٦١  م   Ȋسʦʯ٢.٢  ٧  ٠.٥٩  م   Ȋسʦʯ٢  ٠.٦٠  م  
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

  مʥ وجهة نʙʢ جʸلة أفʙاد العʻʹة    مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʸعلʤ   الʗʸيʙمʥ وجهة نʙʢ عʻʹة 

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

  ʥم  ʃॻɽʳʯال
 ضغȉʦ العʸل 

ة   ٨ ضɹف مʵارؕ
في    ʥʻالعامل
في   الʗʸرسة 
صʹع   عʸلॻة 

 القʙار.  

١.١٩   Ȋسʦʯ٢.٢٩  ١٠  ٠.٨١  م   Ȋسʦʯ٢.٢  ٢  ٠.٧  م   Ȋسʦʯ٥  ٠.٧٦  م  

ة   ٩ ضɹف مʵارؕ
في    ʥʻالعامل
في   الʗʸرسة 
اتʳاذ   عʸلॻة 

 القʙار.  

٢.١٦   Ȋسʦʯ٢.٢٨  ٤  ٠.٦٧  م   Ȋسʦʯ٢.٢  ٣  ٠.٧٣  م   Ȋسʦʯ٣  ٠.٧٢  م  

انʵʯار الʙʯاخي   ١٠
أداء   في 
 ʥʻب الʸهام 
في    ʥʻالعامل

 الʗʸرسة  

٢.٠٦   Ȋسʦʯ٢.٠٢  ٩  ٠.٧٢  م   Ȋسʦʯ٢.٠  ١٠  ٠.٦٨  م   Ȋسʦʯ١٠  ٠.٦٩  م  

وعي   ١١ ضɹف 
  ʥʻالعامل
Ǻأهॻʸة  

مʸارسات  
الʦʸاʟʹة  
 الॻʸॻʢʹʯة 

٢.١٧   Ȋسʦʯ٢.٠٣  ٢  ٠.٦  م   Ȋسʦʯ٢.١  ٩  ٠.٥٨  م   Ȋسʦʯ٦  ٠.٥٩  م  

١٢  ʤॻɿال انʵʯار 
 ʥʻب الʸادǻة 

.ʥʻالعامل 

٢.١٤   Ȋسʦʯ٢.١٨  ٦  ٠.٨٣  م   Ȋسʦʯ٢.٢  ٥  ٠.٧  م   Ȋسʦʯ٤  ٠.٧٤  م  

الॺɺʙة   ١٣   ١٢  ٠.٧٦  ضʃॻɹ  ١.٦  ١٣  ٠.٦٤  ضʃॻɹ  ١.٤١  ٥  ٠.٧٦  مʦʯسȊ   ٢.١٤ضɹف 
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  م

  
  

  الȜʵʸلات 

  درجة الʦʯاجʗ في الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة 

  مʥ وجهة نʙʢ جʸلة أفʙاد العʻʹة    مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʸعلʤ   الʗʸيʙمʥ وجهة نʙʢ عʻʹة 

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
 ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

الʦزن  
 Ȋسʦʯم
الʹʮʴي

  
ʗاجʦʯال Ȏʦʯʴم

  

 ȏارॻɹʸف ال
الانʙʲا

  

 ʔʻتʙʯال
  

  ʥʻالعامل  Ȏʗل
في   Ǻالʗʸرسة 

تʸʲل  
 الʦʭʴʸلॻة 

إجʸالي    
  الȜʵʸلات  

٢.٠١   Ȋسʦʯ٢.٠٢      م   Ȋسʦʯ٢.٠٤      م   Ȋسʦʯم      

يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ تʦاجʗ الȜʵʸلات الʳاصة بـ " Ǻالʸʹاخ الȏʦȁʙʯ لʗʸارس الʲلقة الʰانॻة  
) ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي  الأساسي"    ʤॻعلʯال  ʥة ٢.٠٤مʹʻلة عʸر جʦʢʹم ʥم Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴʸȁو (

  الʗراسة . أما على مȎʦʯʴ الȜʵʸلات الفॻɸʙة فقʗ تʦاجʗ مʹها : 
  مȜʵلة واحʗة ȎʦʯʴʸǺ عال.  -
- .Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ لاتȜʵع مʴت  
- . ʃॻɹض ȎʦʯʴʸǺ لاتȜʵثلاث م  

للʗʳمات  الʸالॻة  الʶʶʳʸات  ضɹف   " بـ  الʳاصة  الȜʵʸلات  الأول   ʔʻتʙʯال في  جاءت   ʗوق
) وȎʦʯʴʸȁ عال ،    ٢.٦ة" وʦʯʸȁسȊ وزن نʮʴي ((الॻʲʶة والʰقاॻɼة  والاجʸʯاॻɸة) في الʗʸرس

  وقʗ يʙجع ذلʣ إلى :
تقʸǻʗها   - الʗʸرسة   ʥب مʦلʠʸال الʗʳمات  زȂادة  مع   ʔاسʹʯلات  ʤॻعلʯال الانفاق على  في  الȂʚادة 

 . ʤॻعلʯعي على الʸʯʱʸال الॺɾادة الاȂʚة لʱॻʯن  
  ضɹف قʗرة الʗʸارس على الاسʸʰʯار الأمʰل للإمȜانات الʯʸاحة .  -
  رة الʖʲॺ عʥ مʶادر تȂʦʸل غʙʻ تقلǻʗʻة للʯعلʤॻ . ضʙو  -

) ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي  الȜʵʸلة  تʦاجʗت هʘه   ʗفق  ʙيʗʸال ) وȎʦʯʴʸȁ   ٢.٦٩وعلى مȎʦʯʴ عʻʹة 
عال ، واتفقʕ معها عʻʹة الʸعلʥʻʸ في مȎʦʯʴ تʦاجʗ الȜʵʸلة ȎʦʯʴʸǺ عال أما مʦʯسȊ الʦزن 

  ) . ٢.٥٤الʹʮʴي لها فʱاء (
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الȜʵʸلة الʳاصة بـ " عʚʱ ثقافة الʗʸرسة وʸॻɾها في الʃॻɽʳʯ مʥ   وفي الʙʯتʔʻ الʰاني  جاءت
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ ، وقʗ يʙجع     ٢.٢ضغȉʦ العʸل"  ؛ حʖʻ تʦاجʗت ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (   

  ذلʣ إلى :
  الأعʗاد الʙʻʮؒة للʯلامʘʻ في الفʦʶل . -
-  . ʥʻʸعلʸال Ȏʗالعال ل ʝʶʲاب الʶن  
  لعʸل . ضɹف الʗʯرʔȂ على الʯعامل مع ضغȉʦ ا -
  تʚايʗ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʗʸرسة وȁالʯالي العاملʥʻ بها .  -
  تʚايʗ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي داخل الʗʸرسة .  -
  تʚايʗ مȜʵلات الʠلاب الȂʦȁʙʯة والʻʶʲʯلॻة والʠʸلʦب مʥ الʸʯʱʸع الʗʸرسي العʸل على حلها . -

) وȎʦʯʴʸȁ ٢.١٧(  أما على مȎʦʯʴ عʻʹة الʗʸيʙ قʗ تʦاجʗت هʘه الȜʵʸلة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي
الȜʵʸلة ، وأقʙت تʦاجʗها ʦʯʸǺسȊ وزن   ʗاجʦت Ȏʦʯʴفي م ʤعلʸال ، واتفقʕ معها عʻʹة   Ȋسʦʯم

  ) . ٢.١٥نʮʴي (
ة العاملʥʻ في الʗʸرسة في عʸلॻة   وفي الʙʯتʔʻ الʰالʖ تʦاجʗت الȜʵʸلة الʳاصة بـ " ضɹف مʵارؕ

جʸلة أفʙاد العʻʹة ، وقʗ    ) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر٢.٢اتʳاذ القʙار" ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (
  يʙجع ذلʣ إلى:

  تʮʹي مʗيȏʙ الʗʸارس لʹȊʸ الإدارة الأوتʦقʙاॻʟة .  -
  ضɹف مȎʦʯʴ الʥʻȜʸʯ الʗʸرسي .  -
ة في اتʳاذ القʙار الʗʸرسي . -   ضɹف رॺɺة الʸعلʥʻʸ في الʵʸارؕ

) وȎʦʯʴʸȁ    ٢.١٦وعلى مȎʦʯʴ عʻʹة الʗʸيʥȂʙ تʦاجʗت هʘه الȜʵʸلة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (   
ʦʯسȊ ، واتفقʕ معها عʻʹة الʸعلʥʻʸ على تʦاجʗ الȜʵʸلة ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ، أما الʦزن الʹʮʴي  م

) ʤة معلʹʻع ʙʢوجهة ن ʥاء مʱ٢.٢٨ف. (  
في   الʴائʗة  الأخلاॻɾة   ʙʻعايʸال مʙاعاة  " ضɹف  بـ  الʳاصة  الȜʵʸلة  جاءت   ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯال وفي 

ʸǺ جاءت   ʖʻح ؛   " الʗʸرسॻة  العʸل  مهام  تʦزȂع   ʗʹع (الʗʸرسة  نʮʴي  وزن   Ȋسʦʯ١.٥٨    (
وȎʦʯʴʸȁ ضʃॻɹ مʥ مʹʦʢر جʸلة عʻʹة الʗراسة، وقʗ يʙجع ذلʣ إلى أن نʙʢة عʻʹة الʗراسة إلى 
 ʙʻعايʸاعاة الʙف مɹمعها ض ʔاسʹʯالي لايʯالȁقام الأول وʸة في الॻɾأنها مهʹة أخلا ʤॻعلʯمهʹة ال

  الأخلاॻɾة عʹʗ تʦزȂع الʸهام . 
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ت   ʗفق  ʙيʗʸال عʻʹة   Ȏʦʯʴم على  (أما  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ الȜʵʸلة  وȎʦʯʴʸȁ   ʦ١.٧٧اجʗت   (
) نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ الȜʵʸلة   ʗاجʦت أقʙت   ʗفق  ʤعلʸال عʻʹة  أما   ،  Ȋسʦʯ١.٥٨م    Ȏʦʯʴʸȁو  (

أن    ʙيʗʸال  Ȏʙي ʗفق مʹهʸا  لؒل  الॻʡʦفي  الʦʸقع  اخʯلاف  إلى  الاخʯلاف  ، وقʗ يʙجع هʘا   ʃॻɹض
  ام الأول . تʦزȂع الʸهام ʸȜʲǻ ʔʱǻه القʦانʥʻ واللʦائح في الʸق

الʦʸاʟʹة    Ȗʻقʲت  ʥم  ʗʲت الʯي  الȜʵʸلات  لʦʸاجه  الʗراسة   عʻʹة  مامقʙʯجات   :ʖالʰال الʓʴال 
  الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ؟ 

تʲقȖʻ الʦʲʸر الʰالʖ :  يʙجى الʙؒʯم Ǻاقʙʯاح ماتʙونه مʹاسॺاً لʗعʤ  أما Ǻالʹॺʴة للʓʴال الʸفʦʯح  
 الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ؟

فقʗ ؕانʕ مقʙʯحات العʻʹة مʸʹʷʯة في مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الʯي حʗدت في الʚʱء  
  الاسॻʮʯان.الأول مʥ الاسॻʮʯان ولʤ تأتي العʻʹة ʗʱǺيʗ وقʗ يʙجع ذلʣ إلى شʦʸلॻة أجʚاء 

  مʳʯʴلʝ نʯائج الʗراسة  الʗʻʸانॻة: -
  مʥ خلال ما سʥȜʸǻ Ȗʮ اسʳʯلاص ما يلي:

  أولاً : Ǻالʹॺʴة لʠʯʸلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة : 
  * تʦافʙت عʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات ȎʦʯʴʸǺ عال هى :

-ॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸارسة الʸʸǺ حʸʴǻ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦب ʥʻفي للعاملॻʡوصف و ʗجʦة ي  
  تȊॻʴॺ الإجʙاءات ʸǺا ʥʸʷǻ الʹʚاهة والʵفاॻɼة . -
  تʗʲيʖ اللʦائح ʸǺا ʥʸʷǻ الʹʚاهة والʵفاॻɼة .-
  تॻʱʵع مʗيʙ الʗʸرسة العʸل الʦʠʯعي الʗاعʤ لʹʱاح الʗʸرسة في تʲقȖʻ أهʗافها . -
- . ȖȂʙل في فʸرسة العʗʸال ʙيʗع مॻʱʵت  
، الʸʯʱʸع الʗʸرسي ( معلʤ ، إدارʷ   ȏاءدعʤ مʗيʙ الʗʸرسة للعلاقات الإنʴانॻة الإʱǻابॻة بʥʻ اع-

 (ʔالʟ  
  يʯقʮل  مʗيʙ الʗʸرسة  وجهات الʹʙʢ الॺʯʸايʹة في العʸل-

  * تʦافʙت عʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ هى : 
  .عيʦʠʯل الʸالع ʦʲابي نʱǻاه إʱات ʤيهʗل ʥʸة مॻʸॻعلʯادات الॻɿار الॻʯاخ ʤʯي  
 ال ʸʸǺارسات   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة   ʤʯها تهʱامʙʮل  Ȋॻʠʳʯال  ʗʹع الॻʸॻʢʹʯة   ʦʸاʟʹة 

  الʗʯرॻʮȂة
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  ةॻʸॻعلʯة في الإدارة الȂʚ ʙؕاللام ʦʲجه نʦʯال ʚȂʚتع  
  .ًاȂإدار ʤهʹʻȜʸʯات  اللازمة لॻلاحʶارس الʗʸو الʙيʗح مʹʸǻُ  
 ائجʯʹة الॻلʦʭʴم ʤلهʻʸʲة وتॻقلالʯاسǺ لʸالع ʤي تؒفل لهʯات الॻلاحʶن الʦʸعلʸح الʹʸǻُ  
   في ʥʻلاك  العاملʯاح امʱʹة لʸة داعॻʸرس ʙʻارسة مهام غʸم ʥم ʤهʹȜʸات تॻرسة صلاحʗʸال

  الʗʸرسة في تʲقȖʻ أهʗافها .
  ارجيʳع الʸʯʱʸة مع الॻابʱǻة الإॻانʴرسة العلاقات الإنʗʸال ʙيʗم  ʤعʗي  
  . ةॻرسʗʸلات الȜʵʸل الʲل ʥʻالعامل Ȏʗة لॻɸاʗادرات الإبॺʸرسة الʗʸال ʙيʗع مॻʱʵت  
  ادرॺʸرسة الʗʸال ʙيʗع مॻʱʵرسي . تʗʸل الʸالع ʙȂʦʠʯل ʥʻالعامل Ȏʗة لॻɸاʗات الإب  
   . ةॻʸقة علȂʙʠǺ  لاتȜʵʸعامل مع الʯعلى ال ʥʻʸعلʸال ʙيʗʸع  الॻʱʵت  
 ةॻʸقة علȂʙʠǺ لاتȜʵʸعامل مع الʯعلى ال ʥʻȂالإدار ʙيʗʸع الॻʱʵت  
 ʤهʹʻا بʸॻɼ اتʙʮʳادل الॺعلى ت ʥʻʸعلʸال ʙيʗʸع الॻʱʵت  
  على ʥʻȂالإدار ʙيʗʸع الॻʱʵتʤهʹʻا بʸॻɼ اتʙʮʳادل الॺت  
   في ʙاشॺم ʙʻل غȜʵǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕافأة سلȜʸة لॻʸرس ʙʻغ ʚʻفʲمة تʦʢʹاد مʱǻإ

 تقʤॻʻ العاملʥʻ في الʗʸرسة 
  تʦافʙت عʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات ȎʦʯʴʸǺ ضʃॻɹ و هى : -
 ʯʻʱॻاتʙʯة في اسʸاكʲال ʤॻɿال ʗعي ؕأحʦʠʯل الʸالع ʤॻعلʯة والॻȁʙʯى وزارة الʹʮʯها. ت  
  عॻʸج في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ʸʸǺارسات   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  بʦازرة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة   ʤʯته

  عʸلॻاتها 
 ʤॻعلʯات مهʹة الॻɾراً لأخلاʦʯدس ʤॻعلʯة والॻȁʙʯى وزارة الʹʮʯت  
  رسةʗʸة الȂة في رؤॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ʥʻʸʷت  
 ةॻات عالȂʦʯʴʸǺ ʚʻʸʯل تʸعات عʦʸʱد في مʗʱال ʥʻع العاملȂزʦة  تॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ʥم  
  ةॻرسʗʸلات الȜʵʸف حل الʗبه ʥʻʸعلʸاء  والǺالأمʹاء والآ ʛلʱل دور مʻتفع  
  انʸʷة لॻمʦة القʭʻاله  ʥارس مʗʸال اعʸʯاد   ʙʻمعاي في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  تʥʻʸʷ مʸارسات 

 الʦʱدة والاعʸʯاد الأكادʸǻي.
   ʙʻمعاي في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  مʸارسات   ʥʻʸʷهام تʸلل Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل  ʥʻب الʸفاضلة 

 الʚʻʸʸة
 . ʥʻقي للعاملʙʯال ʙʻة في معايॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸارسات الʸم ʥʻʸʷت  
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   ارسʗم ʥم  ( ليʲع مʸʯʱم ، ʥʻʸلاب ، معلʟ)ʥيʗʻفʯʴʸال ʥʻرسي  بʗʸال ʤȂʦقʯائج الʯن ʙʵن
 الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي

تʦا الʯي  للȜʵʸلات  Ǻالʹॺʴة   : مʥ  ثانॻاً  الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة   Ȗʻقʲت جه 
  الʯعلʤॻ الأساسي : 

  * تʦاجʗت عʗيʗ مʥ الȜʵʸلات ȎʦʯʴʸǺ عال :
  قلة اخॻʯار الأشʳاص الʯʸفائلʥʻ ، الʘيʥ لهʤ نʙʢة مʯʴقʮلॻة للॻʲاة  -
  نʗرة اخॻʯار الأشʳاص الʘيʥ يʯʸʯعʦن Ǻالʙوح الʸʱاॻɸة  -
- ʮȂرʗʯامج الʙʮلل Ȋॻʠʳʯف الɹة.ضॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸة للʸاعʗة الॻ  
  نʗرة  تʗرʔȂ العاملʥʻ على إدارة الإبʗاع في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة .  -
  معʤʢ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة للعاملʥʻ شȜلॻة. - 
  ضɹف الʶʶʳʸات الʸالॻة للʗʳمات (الॻʲʶة والʰقاॻɼة  والاجʸʯاॻɸة) في الʗʸرسة  - 

: Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ لاتȜʵʸال ʥم ʗيʗت عʗاجʦت *  
ʙʻʸʷة الʦʲص ʥة مॻرجة العالʗال ȏاص ذوʳار الأشॻʯف اخɹض  

  ʥȂʙالآخ ʥم ʙʰرة أدق أكʦʶǺ ʤائفهʡو ʗيʗʲن إلى تʦلʻʸǻ ʥيʘاص الʳار الأشॻʯة اخȁʦصع  
 ʔȂرʗف تɹل. ضʸالع ȉʦل ضغʸʲعلى ت ʥʻالعامل 
 . ʕقʦعلى إدارة ال ʥʻالعامل ʔȂرʗف تɹض 
 على إدارة الأزمات ʥʻالعامل ʔȂرʗقلة ت  
  ال الفعالʶعلى مهارات الات ʥʻالعامل ʔȂرʗف تɹض  
   اॻة العلȂʦȁʙʯال ʤال دراساتهʸؒʯعلى اس ʥʻع العاملॻʱʵف تɹض 
 ʟاʦʸثقافة ال ʙʵرسة في نʗʸالǺ ʔȂرʗʯة الʗف دور وحɹضʥʻالعامل ʥʻة بॻʸॻʢʹʯة الʹ  
  رسةʗʸاد داخل الʙارسات إدارة الأفʸة في مॻɸʦضʦʸقلة ال  
  رسةʗʸفي ال ʥʻالعامل ʥʻل بʸاس للعʸʲال Ȏʦʯʴف مɹض 
  . رسةʗʸة الʲلʶʸلل ʤاعʗل الإضافي الʸالعǺ ʥʻرسة على اقʹاع العاملʗʸال ʙيʗرة مʗف قɹض  
 لʸالع ȉʦضغ ʥم ʃॻɽʳʯها في الʸॻɾرسة وʗʸثقافة ال ʚʱع 
  .ارʙة صʹع القॻلʸرسة في عʗʸفي ال ʥʻة العامل   ضɹف مʵارؕ
   .ارʙاذ القʳة اتॻلʸرسة في عʗʸفي ال ʥʻة العامل  ضɹف مʵارؕ
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   رسةʗʸفي ال ʥʻالعامل ʥʻهام بʸاخي في أداء الʙʯار الʵʯان 
 ةॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸارسات الʸة مॻʸأهǺ ʥʻف وعي العاملɹض 
 .ʥʻالعامل ʥʻة بǻادʸال ʤॻɿار الʵʯان 

  عʗيʗ مʥ الȜʵʸلات ȎʦʯʴʸǺ ضʃॻɹ وهى: * تʦاجʗت
  . ةॻرسʗʸل الʸع مهام العȂزʦت ʗʹرسة عʗʸة في الʗائʴة الॻɾالأخلا ʙʻعايʸاعاة الʙف مɹض  
  رسةʗʸفي ال ʥʻالعامل ʥʻقة بʰال Ȏʦʯʴني مʗت  
 ةॻلʦʭʴʸل الʸʲرسة في تʗʸالǺ ʥʻالعامل Ȏʗة لॺɺʙف الɹض 

 تʦصॻات ومقʙʯحات الʗراسة
  الʲالॻة ʸǺا يلي :تʦصي الʗراسة  

  لʯلॻʮة الʠʯʸلॺات الʳاصة بʗعʤ الإدارة الʯعلॻʸॻة العلॻا  للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  -
  يʦصى ʸǺا يلي :

  تʥʻʸʷ العʸل الʦʠʯعي ؕأحʗ الʤॻɿ الʲاكʸة في الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي  -
  تʦفʙʻ آلॻات لاخॻʯار الॻɿادات الʯعلॻʸॻة تʸʵل العʸل الʦʠʯعي ؕأحʗ بʹʦدها . -
للʦʸاʟʹة    -  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  بʦازرة  الȂʙʵॺة  للʦʸارد  للʦʸارد   العامة  الإدارة  مʸارسات   ʥʻʸʷت
ʯة .الॻʸॻʢʹ  
  أن تʸʵل الȊʠʳ الʗʯرॻʮȂة Ǻالأكادॻʸǻة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ للʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .  -
  مʹح مʗȂʚ مʥ الʶلاحॻات للȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفة .  -
-  . ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل وزارة الʮق ʥم ʤॻعلʯات مهʹة الॻɾر لأخلاʦʯي دسʹʮاد وتʗإع  
-  ȏالإدار ʥʻȜʸʯوال ʞȂʦفʯات الॻلʸفي ع ʥʴʲرسة . تʗʸالǺ  
  لʯلॻʮة الʠʯʸلॺات خاصة بʙʯسॻخ ثقافة الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة داخل  الʗʸارس :  -

  تʦصى  الʗراسة ʸǺا يلي : 
  تʦافʙ رؤȂة لʸعʤʢ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي مʥʸʷʯ بها الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . -
-    ʥمʗȂʚʸل  (  ȏإدار  ،  ʙيʗم  ،  ʤمعل  ) Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل للعʸل مʸارسة  الʗاعʸة  الʶلاحॻات 

  الʦʠʯعي  
  تʦافʙ مʹʦʢمة لʲʯفʚʻ وتॻʱʵع العلاقات الإنʴانॻة الإʱǻابॻة Ǻالʗʸرسة وخارجها .  -
  ʡهʦر مॺادرات إبʗاॻɸة وابʯؒارȂة لʲل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة.  -
-  ʤهʹʻة بॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸارسات الʸر مʦهʡ ʤعʗايʸǺ دʗʱال ʥʻʸعلʸع الȂزʦʯة لʗيʗج ʙʻمعاي ʙافʦت  
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  ʡهʦر اسهامات واضʲة لʱʸلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ في حل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة .  -
  تʥʴʲ معʗل اسʗʳʯام الأسلʦب العلʸي لʲل الȜʵʸلات ȂʙʠǺقة علॻʸة في الʗʸرسة .  -
-   ȏدʙرسي والفʗʸالأداء ال ʤȂʦة في تقॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال ʥʻʸʷʯات خاصة  بॺلʠʯʸة الॻʮلʯل  

  تʦصي الʗراسة ʸǺا يلي : 
الʦʸاʟʹة    - تʸʵل   ʖʻʲǺ الʦʱدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   ʥم الʗʸارس  اعʸʯاد   ʙʻمعاي  ʙȂʦʠت

  الॻʸॻʢʹʯة 
  سات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . تʗʲيʗ معايʙʻ لʚʻʸʯ أداء العاملǺ ʥʻالʗʸارس ʖʻʲǺ تʸʵل مʸار  -
  تʦافʙ قائʸة ʸǺعايʙʻ وآلॻات الʙʯقي للعاملʥʻ تʸʵل مʸارسات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة . -
  تʥʴʲ في مʸارسات الʯقʤȂʦ الʗʸرسي واعʸʯادها على معايʙʻ مʦضॻɸʦة . -
ة نʯائج الʯقʤȂʦ الʗʸرسي مع جهات الʸʯʱʸع الʲʸلي .  -   مʵارؕ
  ت  تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة : مايلي:وتقʙʯح الʗراسة  لʦʯفʙʻ مʠʯلॺا -

  تʸʵل ʙʟق تʦفʙʻ مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة مايلي : 
  معايʙʻ اخॻʯار العاملǺ ʥʻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وتʹʯʻʸهʤ مهʹॻاً : -

  وتʸʵل مايلي : 
-   ، الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس  في   ʥʻالعامل لاخॻʯار  جʗيʗة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت

ʷة . وتॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕلʴل ʤارساتهʸم ʥʸ  
-  ʖʻʲǺ  ʥȂʙيʗʸوال  ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗʯل  ȊॻʠʳʯالǺ العʸل  الاهʸʯام   ȉʦل ضغʸʲت مʰل  بʙامج  ، ʸʵǻل 

  وȀدارة الʦقʕ ، وȀدارة الأزمات ، وȀدارة الإبʗاع ، ومهارات الاتʶال الفعال . 
مع ؕلॻة الॻȁʙʯة للاسʯفادة مʥ اصلاح وتفعʻل وحʗات الʗʯرʔȂ الʗʸرسي ، وذلǺ ʣعقʗ شʙاكات    -

.ʔانʱا الʘات بها في هʙʮʳال  
  تʦفʙʻ الʦʲافʚ الʸʹاسॺة لʸؒʯʴǻ ʥʸل دراسʯه العلॻا . -
  Ǻالʹॺʴة للʸʹاخ الʗʸǺ ȏʦȁʙʯارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي :  -
- . ʥʻʸعلʸارس والʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯالة الʗارسات العʸم ʙʵن  
  الʶʶʳʸات الʸالॻة الʦʸجهة للʗʳمات الॻʲʶة والʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة في الʗʸرسة . زȂادة  -
  العʸل على اشʙاك العاملʥʻ في صʹاعة واتʳاذ القʙار ʸǺا يʗعʤ دافعʯʻهʤ نʦʲ العʸل . -
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-   ȉʦغ  ʞॻɽʳت وȁالʯالي   ʥʻالعامل  ʗوجه  ʕوق هʗر  عʗم   ʥʸʷǻ ʸǺا  العʸل  مهام  تʦزȂع   ʤॻʢʹت
. ʤهʻل علʸالع  

  سʦʯر لأخلاॻɾات مهʹة الʯعلʤॻ مʥ قʮل وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʸǺ ʤॻا ǻقلل الʙʯاخي في العʸل.تʮʹي د -
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  الʙʸاجع 
 : ʔʯؒأ) ال 

) . سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯه Ǻالإبʗاع الإدارȏ .  ٢٠١٦القʠʲاني ، عʗʮ الʴلام شاǻع ( 
 الȂʙاض. دار الʯؒاب الʱامعي للʹʙʵ والʦʯزȂع .

) . معالʤ في الفʙؒ الإدارȏ . الأردن ، ٢٠٠٩الʦʸمʹي ، خالʗ سلʸॻان؛ القʷاة ،  مʗʸʲ علي ( 
 ʦʯوال ʙʵʹقافي للʰاب الʯؒدار ال  . ʗȁع .إرȂز 

). إدارة الʗʸرسة وȀدارة الفʶل : أصʦل نȂʙʢة وقʷاǻا معاصʙة . ٢٠١٢الهʹʗاوǻ  ، ȏاسʙ فʲʯي (
.ʙʵʹوال ʔȂرʗʯة للॻȁʙعة العʦʸʱʸة .الʙالقاه  

) ʙاب ، علي ماهʠ٢٠٠٠خ ʕʴة للأفॻانʙʸعة العॺʠة . مʚʻʱفل . الʠراسة الʗة لॻʸق العلʙʠال . (  
 الʙسائل العلॻʸة :  -
 ʗʸʲاني، مʙهʚال  ) ʗʻسع ʥالله بʗʮع ʥارس ٢٠٠٧بʗي مʸمعل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  )، سلʦك 

الʗʸارس    ʣتل ومعلʸي   ȏʙيʗم  ʙʢن وجهة   ʥم جʗة:  ʗʸǺيʹة   ʥʻʹʮلل الʦȜʲمॻة  العام   ʤॻعلʯال
  (رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة)، جامعة أم القȎʙ، مȜة الʙȜʸمة. 

بʥ سلʸॻان(   ʗماج الʓʸثʙة على و ٢٠١٥الفالح،  العʦامل   (  ʥة مॻʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل اقع 
وجهة نʙʢ ضॺاȉ إدارة الʙʸور ʗʸǺيʹة الȂʙاض" (رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة  ) ، جامعة  

  ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة، ؕلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإدارȂة . 
الʯعلʤॻ )، اسʙʯاتॻʱॻة  مقʙʯحة لॻɾ ʙȂʦʠʯادة الʯغʙʻʻ في مʓسʴات  ٢٠١٦الʙؒدȏ ، زهʙʻ مʦʸʲد (  

العالي ʲʸǺافʢات غʚة في ضʦء مॺادئ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة " الʱامعة الإسلامॻة دراسة حالة (  
  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ) ، جامعة غʚة . 

) ،دراسة تقॻʸȂʦة لأسالʔʻ دعʤ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي Ǻالʗʸارس الإعʗادǻة  ٢٠١٤إبʙاʤॻʀ ، احʗʸ علي(
الʗʸرس الاعʸʯاد  مʠʯلॺات  قʹاة ʙʶʸǺ في ضʦء  )، جامعة  ( رسالة ماجʙʻʯʴغʙʻ مʹʦʵرة  ي 

  الʛȂʦʴ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة .
 )ʙʸن مʙاد   ʥȂʙصاب  ،ʙجاس  ʦالأداء  ٢٠١٠أب أǺعاد  على  الॻʸॻʢʹʯة  للعʗالة   ʥʻالعامل إدراك   ʙأث  ،(

 ʖʲॺا الʘم هʗق )(ةॻʹʻʠʴة الفلॻʹʟʦة الʠلʴفي وزارات الʡʦة على مॻɿॻʮʠدراسة ت ) اقيॻʴال
ا لʠʯʸلॺات  الإسلامॻةاسʸؒʯالاً  الʱامعة   .(  ʙʻʯʴاجʸال درجة  على  ؕلॻة    - لʦʶʲل  غʚة، 

  الʱʯارة، قʤʴ إدارة الأعʸال. 
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) على  وفاء   ،  ʗʸحلة  ٢٠١٢حʙʸال مʗارس  لʗʸيʙات  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  سʸات  امʯلاك  علاقة   ،(
رسالة    ) الʸعلʸات   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل بʗرجة  عʹʚʻة  ʲʸǺافʢة  الابʗʯائॻة 

ʙʻغ ʙʻʯʴماج . ʚȂʚالع ʗʮع ʣلʸرة ). جامعة الʦʵʹم  
  ) شॺاب  أمل   ،  ȏʗʸحائل ٢٠١٥ح ʗʸǺيʹة  الʰانȂʦة     الʙʸحلة  مʗيʙات  مʸارسات   Ȏʦʯʴم  ،  (

رسالة    ) الʸعلʸات   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك  في  وأثʙها  الإبʗاॻɸة  الॻɿادة  لʸهارات 
  الॻȁʙʯة.ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة )  . جامعة أم القȎʙ، ؕلॻة 

 ) نʷال   ، بʥʻ   ٢٠١٦زعʙب  العلاقة  على  الॻʡʦفة  تʱاه  الʹفॻʴة  للʸلॻؒة   Ȋॻسʦال الʗور   ،  (
مʸارسات الȖȂʦʴʯ الʗاخلي وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴات الأكادॻʸǻة الفلॻʹʻʠʴة  

  ( رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ). الʱامعة الإسلامॻة .غʚة . 
)  ʗʮاد عʦج ʤʡنا  ، الȂʦʲʯلॻة  ٢٠٠٧سلʸॻان  الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة  الʦʸاʟʹة  بʥʻ سلʦك  العلاقة   ،  (

  وأثʸκʙا في تفʦق الʸʢʹʸات( رسالة دʦʯؕراه  غʙʻ مʹʦʵرة ) , جامعة Ǻغʗاد . 
  )  ʗʸʲم  ʙʻʴॻت  ، ضʦء ٢٠١٧سلʸॻان  في  الإعʗادǻة  Ǻالʙʸحلة  الʗʸرسॻة  الॺʯȜʸات   ʙȂʦʠت  ،  (

رسالة   ) مʗʻانॻة  دراسة   : والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʙʻقʹاة   معاي جامعة   . مʹʦʵرة)   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج
  الʛȂʦʴ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة .
)، ʤॻɾ العʸل وعلاقʯها ʴǺلॻؕʦات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ( رسالة    ٢٠١٩عʗʮ الʯʴار ، عʻؕ ʙʻʮلاني (

  ماجʙʻʯʴ ). جامعة بʹها.كلॻة الॻȁʙʯة .  
العال ، مȏʗʱ لʠفي (   ʗʮاد٢٠١٣عʸʯدة والاعʦʱال  Ȗʻʮʠʯة لȂʦȁʙʯال الأǺعاد  الʲلقة   )   ʗʸǺارس 

الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʙʶʸǺ ( رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة) الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻȁʙʯة 
  والʰقافة والعلʦم ، معهʗ الʦʲॺث والʗراسات العॻȁʙة .

 )  ʗسع دعاء   ،  ʤعʹʸال  ʗʮعلى ٢٠١٧ع وتأثʙʻه   ʥȂʙيʗʸلل الॻɿادǻة   ȉاʸللأن  ʥʻالعامل إدراك   ،  (
ʹʯال الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕرسالة سل  )  ȉاॻدم ʲʸǺافʢة   ʤॻعلʯال قʠاع  على   ȖʻʮʠʯالǺ  ) ॻʸॻʢة 

  ماجʙʻʯʴغʙʻ مʹʦʵرة ) جامعة الʦʶʹʸرة ، ؕلॻة الʱʯارة 
 )  ʤॻسل  ʗʸʲم الʦʵرة،  و   ،ʗʻع نايل   ʙʻʮع تʲقȖʻ  )،٢٠١٦عقلات،  في  الʗاخلي   ȖȂʦʴʯال  ʙأث

الالʚʯام الʸʢʹʸي مʯغʙʻاً وسʠॻاً: دراسة حالة في مʶفاة الʙʯʮول   - سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸʢʹʸة  
الʗʲʸودة الʴʸاهʸة  الإسلامॻة   الأردنॻة  العلʦم  جامعة  مʹʦʵرة).   ʙʻغ دʦʯؕراه  (رسالة 

ʸة، عॻʸان. العال  



  مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ جاد   ----مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʗʸǺارس الʲلقة الʰانॻة 
  مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ /أ.د                                                                  

 حʹان حʥʴ سلʸॻان ./ د                                                              

٣٢٢ 

الالʚʯام    –) ، أثʙ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي في تʲقȖʻ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸʢʹʸة  ٢٠١٦عʗʻ ، عʙʻʮ نايل (
العلʦم  جامعة   .  ( مʹʦʵرة   ʙʻغ دʦʯؕراة  رسالة   ) حالة  دراسة   : وسʠॻاً  مʯغʙʻاً  الʸʢʹʸي 

yًان .   الإسلامॻة العالॻʸة ، ع
 ) ȏʦʲض ʗي ، فهʲʷك٢٠١٦مʦعلى سل ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʙة : دراسة    ) ، أثॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال

اسʠʯلاॻɸة لعʻʹة مʥ الʱامعات الʦȜʲمॻة الأردنॻة ( رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ). جامعة 
  آل الʕʻʮ ، ؕلॻة إدارة الʸال والأعʸال .

)  ʗʸʲم مʦزة   ،  ʙام ٢٠١١ناصʢʹل الॺʠʸقة  Ǻالʗʸارس   ʥʻʸعلʸلل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مʠʯلॺات   ،  (
الʘاتॻة الʗʸرسॻة  الʸلʣ     الإدارة   ʴǺلʠʹة عʸان  ( رسالة ماجʙʻʯʴغʙʻ مʹʦʵرة ) ، جامعة 
  قابʦس ، ؕلॻة الॻȁʙʯة .

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   ٢٠١٨ودǻع ،  حॺة (  ʦؕة في سلʙثʓʸامل الʦالع ، (
  ،( دʦʯؕراة  رسالة   ) الاجʸʯاॻɸة  الʓʵون  ʗʸǺيȂʙة  مʗʻانॻة  دراسة   : العʦʸمॻة  Ǻالʓʸسʴة 

  مʗʸʲ خʙʻʷ ، الʚʱائʙ.  جامعة
)، دور الʦلاء الʸॻʢʹʯي في تʹॻʸة سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ عʻʹة مʥ ٢٠١٦ولʗʻ ، شلابي (

 ʙʻخ ʗʸʲم ).جامعة  مʹʦʵرة   ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج ) مʻʴلة  بʦلاǻة  الʲʸلॻة  الإدارة  مʡʦفي 
  ʙȜʴǺة ، ؕلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة . 

  الʦʲॺث الʦʵʹʸرة :
ॻʀاʙإب)ȏʙʴǻ وفاء ،ʤامعة  ٢٠٠٧ʱǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لاعॻʸॻʢʹʯالة الʗالع Ȗʻقʲات تॺلʠʯم .(

ؕلॻة الʗʳمة    -الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي العʙʵون للʗʳمة الاجʸʯاॻɸة: جامعة حلʦان   الفʦʻم.
 .٣١٤٣ - ٣٠٦٩جامعة حلʦان،  -، حلʦان: ؕلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة  )٥الاجʸʯاॻɸة، ( 

   ʥب علي   ،ʙزاه (آل   ȏʦʯش  ʥب  ʙ٢٠١١ناص ʣلʸال جامعة  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك   ،(
.ʗل   خالʶॻɼ  ʣلʸال لʱامعة  العلॻʸة  الʸلʣ   -الʱʸلة  جامعة  والإدارȂة:  الإنʴانॻة  العلʦم 

  . ٣٩٣ - ٣٣١،  )١( ʶॻɼ١٢ل، 
يʦسف(   ʗʻʴال الॻʸॻʢʹʯة: ٢٠١٦الʚʱار،  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل و   ȏالإدار الفʴاد   ʥʻب العلاقة   ،(

 ʯالǺ.ȉاॻة دمʢافʲات في مॻلʲʸاع الʠعلى ق Ȗʻʮʠ   ȖȂقازʚة: جامعة الȂارʱʯث الʦʲॺلة الʱم
  . ٢٦٠-١٢٠)، ١(٣٨ؕلॻة الʱʯارة،  -



 )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٢٣ 
 

 )  ʚȂʚالعʗʮع  ʥب  ʗخال ʗʸǺيʹة ٢٠١٩الʗاود،   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸلل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  سلʦك   ،(
 .ʚȂʚعʯال وسʮل  الʦاقع  سʦهاج   الȂʙاض:  جامعة  الȂʦȁʙʯة:  الॻȁʙʯة،  ؕ  -الʱʸلة  ،    ٥٨لॻة 

٦٠٢ -٥٧٨ .  
الॺʯادلॻة لȎʗ مʗيȏʙ ٢٠١٧الʙوسان، عʕʸʶ مʗʸʲ علي سلامه ( )، الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والॻɿادة 

.ʥʻʸعلʸة للॻʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  الʗولॻة  الʗʸارس الʦȜʲمॻة وعلاقʯهʸا ʴǺلʦك  الʱʸلة الȂʦȁʙʯة 
 .. ١٨١ - ١٦٦،  )١٢(٦الʶʶʳʯʸة: دار سʸات للʗراسات والأʲǺاث، 

)، أدوار إدارات ॻɾاس الʦʱدة Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعى ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة:  ٢٠١٤العاصي، نهى ( 
الʯعلॻʸॻة،   دراسة تقॻʸȂʦة. مʱلة الإدارة الȂʦȁʙʯة: الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة 

٨٩ -١٥) ، ٣(١   .  
 )  ʤسال  ʥب  ʗʸأح  ،ȏʙة  ٢٠٠٣العامʹʟاʦʸال سلʦك  وآثار  مʗʲدات  في  )،  الॻʸॻʢʹʯة 

عʗʮالعʚȂʚ   الʸʢʹʸات.  ʣلʸال جامعة  العʚȂʚ،    -مʱلة   ʗʮع  ʣلʸال جامعة  والإدارة:  الإقʶʯاد 
٨٣-٦٥) ،  ٢( ١٧.  

 ) حʗʸان   ʗفه  ،  ȏʙʻʮرؤساء ٢٠١٦الع  Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  مʸارسة   ʥʻب العلاقة  تʲلʻل   ،  (
ʸॻʢʹʯال الʦʸاʟʹة  وسلʦك  الʸॻʢʹʯي  الإلʚʯام   ʥʻȁو العلॻʸة  هʭʻة الأقʴام  أعʷاء   Ȏʗل ॻة 

) ،  ٢) (١٠٥(  ٢٧الʗʯرȜǺ ʛȂلॻات الفʙوع ʱǺامعة تʦʮك . مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة. جامعة بʹها ،  
  . ٢٩٥ -٢٥٣ص ص 

الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ ٢٠١٩العʮʻʯي، صالʲة بʹʕ حʹʛ بʥ خلف (  )، درجة مʸارسة سلʦك الʦʸاʟʹة 
  - Ȃʦȁʙʯة. جامعة سʦهاج  الʱʸلة ال قائʗات مʗارس الʯعلʤॻ العام الʦȜʲمॻة فى مʗيʹة الȂʙاض،

  . ٢٥٣ - ٢١٥،  ٥٩كلॻة الॻȁʙʯة، 
 ) ʤة علي بلقاسʸʟجاني، فاʙ٢٠١٧الف ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕسل ʙافʦت ȏʗم ،(

.ȏيʹة بʹغازʗʸǺ ةॻʮʠال ʥهʸالعالي لل ʗعهʸامعة  في الʱة. الॻاسॻʴة والǻادʶʯم الاقʦلة العلʱم
  . ١٣٠-٩١،  ʶʯ٩اد والʱʯارة، ؕلॻة الاق  -الأسȂʙʸة الإسلامॻة 

)، أثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ فى ٢٠١٣الʸعاني، أʥʸǻ عʦدة ( 
مʗʻانॻة. دراسة  الأردنॻة:  الأردنॻة   الʱامعة  الʱامعة  الأعʸال:  إدارة  في  الأردنॻة    -الʱʸلة 

  .٢٥٨ - ٢٢٥،   )٢( ٩عʸادة الʖʲॺ العلʸي، 
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رسالة  )، الʥʻȜʸʯ الإدارȏ مʗخل لإصلاح الʗʸرسة. ʚȂʚ٢٠١٧ بʥ سالʤ بʥ مʗʸʲ (الʹʦح، عʗʮالع 
سعʦد    ʣلʸال جامعة   :ʛالʹف  ʤوعل والʹفॻʴة،   -الॻȁʙʯة  الȂʦȁʙʯة  للعلʦم  الʴعʦدǻة  الॻɹʸʱة 

١٠٢ - ٧٩،  ٥٧ .  
)، العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  ȏʙʲǺ٢٠١٧، صابʙ، و خʙمʦش، مʹى (

ʗل.ʙائʚʱة في الॻلʲʸال الإدارة الʱفي م ʥʻالعامل Ȏ   :ثʦʲॺة للॻȜȂʙة الأمॻȁʙامعة العʱلة الʱم
  . ١٠٨ - ٧٤)،  ٢(٣عʸادة الʖʲॺ العلʸى،  -الʱامعة العॻȁʙة الأمॻȜȂʙة 

) علي  رمʷان   ،ʥʴح و   ،ȏʙؒف  ʗʸأح  ،ȏاوʴʹة  ٢٠١٥بهॻɹافʗب وعلاقʯه  الʗʸرسي   ʙʸʹʯال  ،(
ا الʙʸحلة   ʘʻتلام  Ȏʗل بʦرسعʗʻ    لإعʗادǻة.الإنʱاز  جامعة  الॻȁʙʯة:  ؕلॻة  ؕلॻة    -مʱلة 

  ٤٠-١، ١٧الॻȁʙʯة،
 ) ʗʸʲل، وائل مȂʙʮ٢٠١٥ج :ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹʯها بʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕسل ،(

جʙش   دراسة مʗʻانॻة على العاملʥʻ الإدارʓʵǺ ʥʻȂون الॻȁʙʯة والʯعلʗʸǺ ʤॻيʹة درنة في لॻʮʻا.
  .٥٢٤-٤٧٧) ،  ١(١٦للʦʲॺث والʗراسات: جامعة جʙش، 

)  ʗʻسع أرȂج  تأثʙʻ  ٢٠١٨خلʻل،   ،( :  ȏالإدار الفʴاد  مʲارȁة  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل
- ١،  ٥٤دراسة تʲلʻلॻة في معهʗ الإدارة / الʙصافة ، مʱلة ؕلॻة Ǻغʗاد للعلʦم الاقʶʯادǻة .  

٣٠.  
 )  ʗʸʲم مʦʸʲد   ʗʱأم معلʸي  ٢٠١٧درادؕة،   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل مʗʲدات   ،(

  - العلʦم الȂʦȁʙʯة: الʱامعة الأردنॻة    -، دراسات  ومعلʸات الॻȁʙʯة الʳاصة ʲʸǺافʢة الʠائف
  . ٣٣٠ - ٣٠٥،  , مل٤٤Ȗʲعʸادة الʖʲॺ العلʸي، 

)ʤॻʀاʙإب  ʕفʙم  ،  ʗدراسة  ٢٠١١راش  : الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل في   ʥʻالعامل  ʥʻȜʸت  ʙأث  ،(
  ، الʱʯارة  ؕلॻة   ،  ʛʸش ʥʻع جامعة   : والʱʯارة  للاقʶʯاد  العلॻʸة  الʱʸلة   ، ،    ٢مʗʻانॻة  

٥٩٤ -٥٦٦ .  
 )  ʤॻلʲالʗʮع  ʗʸʲم عادل   ،ʗفي ١٩٩٥زايॻʡʦال الأداء  مʙاॺɾة   ʔʻأسال  ʥʻب العلاقة  تʲلʻل   ،(

الॻʸॻʢʹʯة. Ǻالعʗالة   ʥʻالعامل الʕȂʦؒ   وȀحʴاس  جامعة  الإدارȂة:  للعلʦم  العॻȁʙة    -الʱʸلة 
  . .٢٩٨ - ٢٦٩)،   ٢( ٢مʱلʛ الʹʙʵ العلʸي، 



 )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٢٥ 
 

)  ʥʴحʹان ح بʗيلة  ٢٠١٥سلʸॻان،  سʻʹارʦȂهات  مʗارس )،  في  الإلʙʯؒونॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت  ʤعʗل
القʹاة. ʗʸǺن  العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯة،  الॻʸʹʯوال  ʤॻعلʯلل العȁʙى   ʚ ʙؕʸال العॻȁʙة:  الॻȁʙʯة  مʯʴقʮل 

١٦٨ - ٦٩،  )٩٣(٢٢ .  
(٢سلʸॻان   ʥʴح حʹان  الʸॻʢʹʯي  ٢٠١٧،   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل ؕآلॻة  الʗʸرسي   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  ،(

ʻس :ȏʙʶʸالعام ال ʤॻعلʯالǺ.يلةʗهات بʦȂة   ʹارʙة: جامعة القاهȂʦȁʙʯم الʦراسات    -العلʗة الॻؕل
  . .٤١٠ -  ٣٤٦) ،  ٣(٢٥العلॻا للॻȁʙʯة، 

 ) الʦناس  مʻʹة سلʸॻان   ،ȏʙ٢٠١٩شه ʛȂرʗʯال الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ أعʷاء هʭʻة  لامʦاʟʹة  )، سلʦك 
،ʥʻʻʸǻالأكاد القادة   ʙʢن وجهة   ʥم الʚʱائȂʙة:  الʦȜʲمॻة  الʱامعات  الأر  في  في الʱʸلة  دنॻة 

  .  ٤٠٢ - ٣٧٣) ،  ٣(١٥عʸادة الʖʲॺ العلʸي،  -إدارة الأعʸال: الʱامعة الأردنॻة  
) ʗسع ʚȂʚالعʗʮارثي، رشاء عʲو ال ،ʗʻس ʥʸحʙالʗʮفانا عʙن ،ʖʻفيِّ  ٢٠١٩غॻʡʦابِ الʙʯالاغ ʙُأث ،(

yُعِّلʸات في الʸʹاȖʟ الَّ  ॻyَّة: دراسةٌ مʗʻانॻَّة على ال ॻʢʹʯَّة الʹʟاʦُy ʲُyافʢة على سُلʦك ال Ǻ ةॻائʹ
  . ٢٤٠ – ١٩٠،    ٤مʴالʣ للʗراسات الॻɸʙʵة واللغȂʦة والإنʴانॻة ، الʠَّائف.

) Ȗيʗ؛ بلل ،  ص ȏرʗب، ʤʴة ، ٢٠١٧قॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦاخلي على سلʗال ȖȂʦʴʯال ʙأث ، (
 ، ʙائʚʱال ، ȏادʦة " : جامعة الǻادʶʯالاق Ȏلة "رؤʱ٣٨٠-٣٦٥، ١٢م .  

ا  و   ،  ʤسال   ʗʸʲم  ،ʗʸʲم) الȂʙʵॺة  ٢٠١٩لقادرȏ، صالح  للʦʸارد   ʃॻʡʦʯوال الاخॻʯار  )،علاقة 
مʱلة الإدارة والॻɿادة الإسلامॻة: الهʭʻة   ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ومʠʯلॺات الʯؒامل بʻʹهʸا.

  .   ١٤٣ – ١٢٥) ،  ١( ٤العالॻʸة للȖȂʦʴʯ الإسلامي، 
لȎʗ أعʷاء الإدارة العلॻا ) ، واقع سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʻʢʹʯة  ٢٠١٦مʜʸʵ، أشʙف مʗʸʲ زʗȂان(

في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة Ǻقʠاع غʚة مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ في الʡʦائف الإشʙاॻɼة ، مʱلة  
  .٣٤-١،   ٢كلॻة فلʥʻʠʴ الʯقʹॻة للأʲǺاث والʗراسات ،

 ) حلʸي  أمʸॻة  وعلاقʯها ٢٠١٧مʠʶفي،  الأكادॻʸǻة  الأقʴام  رؤساء   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   ،(
ا الʦʸاʟʹة  في جامعة ʠʹʟا: دراسة مʗʻانॻة.ʴǺلʦك   ʛȂرʗʯال مʱلة    لॻʸॻʢʹʯة لأعʷاء هʭʻة 

  ʛʸش  ʥʻع جامعة  الȂʦȁʙʯة:  العلʦم  في  الॻȁʙʯة  الॻȁʙʯة،    -كلॻة   -  ١١٢،   )٣(٤١ؕلॻة 
٢٥١ .  

 ) ʗȂʙف ،ʦʯخ ʥو ب ،ʗʻة، رشȂʙأداء ٢٠١٥مʹاص ʥʻʴʲه في تʯʻʸة وأهॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ،(
مʓس حالة  دراسة   :ʥʻورقلة.العامل وحʗة   ʛॻلʻȁʦم الʹقال  الهاتف  اتʶالات  أداء   ʴة  مʱلة 

  . .٢٢٩ - ٢١٩،  ٨الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة: جامعة قاصȏʗ مȁʙاح، 
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) عʗʮالقادر  نهلة   ،ʤة.٢٠٠٥هاشȂʙʶʸال Ǻالʗʸرسة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  تفعʻل  آلॻات  الॻȁʙʯة:   )، 
  . ٣١٩-٢٤٣) ،  ١٤(   ٨الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة، 

  مʦاقع إلʙʯؒونॻة عॻȁʙة : 
الʯعلॻʸॻة    والإحʶاءات  الʓʸشʙات   ، للʸعلʦمات  العامة  الإدارة   ،  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة   ٢٠١٨وزارة 

/٢٠١٩    ،http://emis.gov.eg/statistics.aspx?id=402,accessdate 
19/4/2019. 

  .) ٢٠٣٠ -ʯ٢٠١٤علʤॻ قʮل الʱامعي () ، اسʙʯاتॻʱॻة تʙȂʦʠ ال١وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة(  
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ʝʳمل:  
مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالʲلقة الʰانॻة  تʗʲيॻɽॻؕ ʗة تلॻʮة  تʴعى الʗراسة إلى         

 ʕقॺʟصفي . وʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯة . اعॻلʻاعʸة الإسʢافʲالأساسي في م ʤॻعلʯال ʥم
) على  مʲافʢة  ٥٠٧الاسॻʮʯان  في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة   ȏʙيʗوم معلʸي   ʥم  (

الʗراسة إلى عʗة نʯائج    ʕصلʦة .وتॻلʻاعʸالإس   ،  ʥʻفائلʯʸال الأشʳاص  الاهʸʯام Ǻاخॻʯار  : نʗرة 
 ، الʸʱاॻɸة  Ǻالʙوح  يʯʸʯعʦن   ʥيʘال الأشʳاص  اخॻʯار  نʗرة   ، للॻʲاة  لʗيهʤ نʙʢة مʯʴقʮلॻة   ʥيʘال

الإبʗاع   ضɹف الȊॻʠʳʯ لʙʮامج الʗʯرʔȂ لʗعʤ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ، نʗرة تʗرʔȂ العاملʥʻ على إدارة
  في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة. 
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٣٣٠ 

Requirements for achieving organizational citizenship in the 
second cycle of basic education schools in Ismailia 

Governorate: a field study 

 
Abstract 

The study seeks to achieve a major goal, which is determining 
how to meet the requirements for achieving organizational citizenship 
in the second cycle of basic education in the Ismailia Governorate . The 
study relied on the descriptive approach . And applied the 
questionnaire to a sample size (507) of teachers and principals  of the 
second cycle of basic education in Ismailia Governorate. 
 -The study results : 
There were a number of problems at a high level 
Little choice of optimistic people, who have a future outlook on life- 
The scarcity of choosing people who enjoy the collective spirit - 
Weak planning for training programs in support of organizational 
citizenship 
-The scarcity of training for workers to manage creativity in 
educational institutions 
Key words: Volunteer work- Preparatory School – Professional ethics. 
 


