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  مقʗمة: 
في ʡل الǻʗʲʯات و الʯغʙʻات الʴʯʸارعة الʯي تʦاجهها جॻʸع الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʸǺا فʻها         

الʗʸرسة الʰانȂʦة الفʹॻة، تأتي أهॻʸة اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن لʯقʤॻʻ أداء الʗʸرسة الʰانȂʦة  
الإʱǻابي    ʃॻؒʯال على  الʗʸرسة  مʴاعʗة  أجل   ʥم القʹاة،  ʗʸǺن  الأوضاع الʶʹاॻɸة  مʯʳلف  مع 

الʯʹافॻʴة   ففي ʡل  والʳارجॻة،  الʗاخلॻة  الʗʸرسة  بʭʻة  في  الʴʯʸارعة  الʯغʙʻات  ʙʰؕة   ʥة عʸالʹاج
الʗʵيʗة الʯي تʕʠʳ حʗود الʗولة الʱغʙاॻɼة، دعʕ الʲاجة إلى ضʙورة إجʙاء تقʤॻʻ مʙʸʯʴ للʦضع 

ʻʴال رمʷان  (نʻʮل   ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال أجل   ʥم الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴة   ʥاهʙار،  الʸع  ʗ٢٠٠٤ ،
وقʗ )۱۹۲ص الॻʸʹʯة  أǺعاد   ʥم هامًا  Ǻعʗًا  ʰʸǻل  الʯʸعʗدة  و  الʦʹʯʸعة  ʦʶǺره  الفʹي   ʤॻعلʯفال  ،

تʹʮهʕ معʤʢ الʸʯʱʸعات لهʘه الॻɿʲقة مʙًȜॺا، فأولʕ هʘا الʹʦع مʥ الʯعلʤॻ اهʸʯامًا ʙًʻʮؕا ووفʙت له  
ʴح  ʙماه (أسامة  Ǻه  اللائقة  الȜʸانة  في  ووضعʯه  مʗخلاته،   ʥم مʗʸʲ،  جانॺًا   ʥʻ۲۰۰۲ ،

  ) ۱۵۹ص
وأصʕʲॺ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʦʻم ʲǺاجة إلى آلॻة لʯʸاǺعة وتقʤȂʦ الأداء، ولعل هʘا ما         

  الȏʘ قʗمه ؕلاً مBalanced score card (BSC  ʥيʦفʙه لها نʦʸذج ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن (
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 *ʖʲǺ :افʙإش ʕʲت ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم  
 **ʤॻʹغ ʗʸأح ʤॻʀاʙة    -أ.د إبॻȁʙʯة الॻؕل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒوت ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸاذ الʯجامعة قʹاة   –أس

 .ʛȂʦʴال  
  مʗرس الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ؕلॻة الॻȁʙʯة ــــ جامعة قʹاة الʛȂʦʴ.  مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ .د ***
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م ؕأحʗ نʸاذج  ١٩٩٢عام    David Norton & Robert Kaplanدافʗʻ نʦرتʦن  روʙȁت ؕابلʥ و 
 Ȋॺتʙت الʯي  الأداء   ʛॻمقاي  ʥم مʦʹʯعة  مʦʸʱعة   ʥم يʸʷʯʹه  ʸǺا  الاسʙʯاتʱॻي،  الأداء  ॻɾاس 
 ʤعلʯال أنʸʢة  الʗاخلي،  الʵʯغʻل  العʸلاء، عʸلॻات  العلاقات مع  الʸالي،  الأداء  أرȁعة هي   ʔانʦʱǺ

  ،ʥيʗال صلاح   ʗʸʲم صالح   ʥȂʙʴن) Ǻالʸʢʹʸة  ص۲۰۱۲والإبʗاع   ،۱۱-۱۲  (ʠॺɼ الأداء اقة 
  الʦʯʸازن تʰʸل إʟار عʸل تʹʸॻʢي لʯʹفʘʻ وȀدارة الاسʙʯاتॻʱॻة على ؕل مȂʦʯʴات

الʠॺاقة  هʘه  تقʗم  ʸؕا  الʸʢʹʸة،  Ǻاسʙʯاتॻʱॻة   ʛॻقايʸوال والॺʸادرات  الأهʗاف   Ȋȁر بʦاسʠة  العʸل 
أن  على  الʗʸرسي  الأداء  وتفعʻل   ʙȂʦʠت خʙʮاء   ʗ ʓؕȂو للʸʢʹʸة.  الؒلى  الأداء   ʥع شاملة  رؤȂة 

Ȝʸǻʹهاال أدائها   ʙȂʦʠت على  القادرة  أن   ʗʸارس   ʥم  ʗأكʯوت لʯʹفʘʻها،   Ȋʠʳوت أولȂʦاتها،   ʗيʗʲت
لا   اللاحȖ حʯى   Ȋॻʠʳʯال في  مʹه  للاسʯفادة  تʹفʘʻه   ʤت ما   ʤॻɿوت له،   Ȋʠا خʸॺʴح ȏʙʱǻ  ʘʻفʹʯال

 ،ȏوʗالله الع ʗʮع ʥب ʗʻة ( سعǻاʗʮة الʠد إلى نقʦ۱۱، ص ۲۰۰۸تع(  

 ʖʲॺلة الȜʵم  
لʯعلʤॻ الʶʹاعي الʦʭʴʸل الأول عʥ إعʗاد العʸال الʘيʯʲǻ ʥاجهʤ اقʶʯاد الʸعʙفة، ǻعʙʮʯ ا        

أصॺح   ʤث  ʥوم  ،ʗيʗʱال الاقʶʯاد  مع  لॻʻؒʯفه   ʤॻعلʯلل  ʙȂʦʠت لإحʗاث  ملʲة  الʲاجة   ʕʲॺأص  ʗفق
 ʗيʗʱو ت ʙȂʦʠل في تʰʸʯاعي تʹʶال ʤॻعلʯام الʢة في نȂرʘهʹاك حاجة ماسة لإدخال إصلاحات ج

ال بʙامج  إصلاحه وȀصلاح  عʸلॻة   ʙʮʯوتع الʸعʙفة،  اقʶʯاد  ʠʯʸǺلॺات  ورʠȁه  تؒامله  بهʗف   ʤॻعلʯ
عʸلॻة مهʸة تʯʲاج إلي رؤȂة واضʲة وفʙؒ عȖʻʸ وتʗʲيʗ احॻʯاجات الʸʯʱʸع ومʠʯلॺاته الʲالॻة  
 ʗʸان ذؕي أحʸǻإ) الʰالʰة  الألॻɽة  الʸعاصʙة حʯي بʗاǻة  العالॻʸة  والʯʴʸقʮلॻة، ومʴايʙة الاتʱاهات 

 ،ʤ٥٦١، ص ۲۰۱۷رزق سال (  
الॻɽॻʡʦة          الʠʯʸلॺات   ʖʻح  ʥم الʓʸسʴة  ورسالة  لʙؤȂة   ʃॻصʦت الأداء  ʠǺاقة   ʙʮʯوتع

 ʙفʦوت الʵʯغʻلॻة  الفاعلॻة   ʔاقʙوت وتقʦمها،  الاسʙʯاتॻʱॻة   ʙيʗت فهي  الʦʻمي،  العʸل  وخʦʠات 
.ʥʻالعامل ؕافة   ʥʻب والʦʯاصل  الإتʶال  عʸلʯʻي   ʤعʗوت الʓʸسॻʴة  القʗرة  وتʮʹي     الʻʴʲʯʹات، 

M.punniyamoorthy and (R.Murali,2008,pp.424-426 )  
      Ȗʻقʲʯمات اللازمة لʦعلʸالǺ ʥȂʙيʗʸاد الʗرتها على إمʗقǺ ازنʦʯʸاقة الأداء الʠǺ تʚʻʸت ʗولق

رسالة   تʙجʸة  على  تعʸل   ʖʻح  ،ʗʻعقʯال شʗيʗة  تʹافॻʴة  بʭʻة  في  الʠʸلʦب  الاسʙʯاتʱॻي  الʹʱاح 
ʯʵت ʸؕا  واسʙʯاتʯʻʱॻها،  الʸالॻة،  الʓʸسʴة  الʓʸسʴة:  أداء  ॻɾاس  في  مʹʦʢرات  أرȁع  على  ʸل 

الॺʯʸع   العʸلاء الʴʸار  نʯائج   ʤرس على   ʗاعʴت وȁالʯالي   ،ʦʸʹوال  ʤॻعلʯال الʗاخلॻة،  العʸلॻات   ،
 ،ʚȂʚالع  ʗʮع  ʗʸʲم  ʗʸʲم  ʗʸأح) الʯʴʸقʮلॻة   ʙʟاʳʸال  ʔʹʱت أجل   ʥم الʯʸاحة  الʸالॻة  Ǻالقʗرات 
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ʗʸǺن )۱۰۳، صـ  ٢٠١٤ الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  أداء   ʤॻʻتق فʙؒة  جاءت  هʘا  علي  وȁʹاء   ،
القʹاة مʥ خلال اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن، والʯي تهʘؕ ʤʯلǺ ʣالʦʱانʔ غʙʻ الʸالॻة الʯقلǻʗʻة  
للʯأكʗ مʥ رضا العʸلاء الʯʴʸفʗʻيʥ وأصʲاب الʶʸالح، وتأدǻة الʗʳمة الʯعلॻʸॻة ʦʱǺدة عالॻة، مع 

  ʘجادو  الأخ ʤॻʀاʙسى إبʦؕامل م ʤاسʸة ( سॻارجʳة والॻاخلʗة الʭʻʮل الʻلʲار تॺʯ۲۰۱۳في الاع ،
  ) ١١٥۹صـ 

 ʖʲॺاؤلات الʴت  
  ʥȜʸǻ بلʦرة مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي في الإجاǺة عʥ الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي:-

 ́ʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯات الʴسʓأداء م ʤॻʻازن في تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ʥالإفادة م ʥȜʸǻ ʃॻؕ •  اعي
  نʢام الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن القʹاة ؟ 

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الأسʭلة الॻʰʲॺة الʯالॻة:
  ) ما الإʟار الفȏʙؒ للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات ؟ ١
  ما ॻʮʟعة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة ؟ ) ۲
 ۳  (  ʛʸʳال نʢام  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال واقع  ʠǺاقة ما  أǺعاد  في ضʦء  القʹاة  ʗʸǺن  سʹʦات 

  الأداء الʦʯʸازن ؟ 
الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن ٤  نʢام  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال لʙȂʦʠʯ مʓسʴات  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  ) ما 

  القʹاة وفȖ أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ؟

ʖʲॺاف الʗأه  
  هʗف الʖʲॺ إلى:

ʢام الʛʸʳ سʹʦات في مʙʶ، و تʹاول عʙض الإʟار الفȏʙؒ الʲاكʤ للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي ن-
الأداء  ʠǺاقة  أǺعاد  ضʦء  في  القʹاة  ʗʸǺن  سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال واقع 

  الʦʯʸازن مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانॻة، والʯعʙف على ʠǺاقة الأداء وأǺعادها وأهʤ خʶائʶها.  
-ʰال  ʤॻعلʯال تقʤॻʻ مʓسʴات   ʙȂʦʠإلى ت مقʙʯح يهʗف  الʛʸʳ وضع تʦʶر  نʢام  الʶʹاعي   ȏʦان

  سʹʦات ʗʸǺن القʹاة في ضʦء ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن. 
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 ʖʲॺة الॻʸأه  
الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʗارس  أداء   ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠت في   ʗاعʴǻ-    اتʦʹس  ʛʸʳال  - نʢام 

  وتʻʴʲʹها مʥ خلال تقʤॻʻ الʦاقع الʲالي Ǻاسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن. 
قʯʴǻ ʗفʗʻ الʸهʥʻʸʯ بʙȂʦʠʯ مʗارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن القʹاة   -

ي ʸǺا   ʖʲॺال هʘا  الأداء بʹʯائج  ʠǺاقة  اسʗʳʯام  ضʦء  في  الʗʲيʰة  الȂʦȁʙʯة   ʤॻʀفاʸال مع   Ȗفʯ
  الʦʯʸازن. 

ʖʲॺود الʗح  
- ʛʸʳام الʢة نॻɸاʹʶة الȂʦانʰارس الʗʸأداء ال ʤॻʻالي علي تقʲال ʖʲॺال ʚ الʗʲ الʦʸضʦعي: رؕ

  سʹʦات Ǻإسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في ضʦء الأǺعاد الأرȁعة الʦȜʸنة لها 
  مʗن القʹاة (الʛȂʦʴ، الإسʸاعʻلॻة، بʦرسعʗʻ).  الʗʲ الȜʸاني: -
- ʛʸʳام الʢاعي نʹʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗي مʸلاء ومعل الʗʲ الȎʙʵॺ: يʰʸʯل في مʗيȏʙ ووؕ

  سʹʦات (ʗʸǺن القʹاة) 

 ʖʲॺمʹهج ال  
الإʟار      لʯʹاول  للʗراسة   ʔاسʹʸال الʸʹهج  Ǻاعॺʯاره  الʦصفي  الʸʹهج  الʲالي   ʖʲॺال اسʗʳʯم 

Ǻ Ȗالʯعلʤॻ الʶʹاعي و معالʱة نʯائج الإʟار الʗʻʸاني مʥ خلال تȖʻʮʠ اسॺʯانة على الʹȏʙʢ الʯʸعل
  الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن القʹاة. 

  الʸʯʱʸع وعʻʹة الʗراسة:
لاء ومعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام ١٧١وقʗ شʸلʕ عʻʹة الʗراسة(    ) مʥ مʗراء ووؕ

الإسʸاعʻلॻة  ) الʰلاثة  القʹاة  ʗʸǺن  سʹʦات   ʛʸʳال-  ʛȂʦʴأصل    -ال  ʥم  ،(ʗʻرسعʦ٣٨١ب ʤمعل
ʻل ومʗيʗʸǺ ʙن القʹاة الʰلاثة.   ووؕ

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
الأداء    -١  ʤॻʻتقPerformance Assessment إن أداء   :  لʲʯلʻل  "مʲاولة   ʦه الأداء   ʤॻʻتق

 ʗيʗʲف تʗبه ʣة وذلॻ ʦؕة، وسلॻʹة أو مهارات فॻنʗة أو بॻʴصفات نف ʥه مǺ Ȗعلʯد ولؒل ما يʙالف
فعالॻة    Ȗʻقʲت لʸʷان   ʣوذل الʰانॻة،  ومʦاجهة  الأولى   ʚȂʚتع ومʲاولة  والɹʷف،  القʦة   ȉنقا

 ،ʗʸʲفي مʙʻʶل (الʮقʯʴʸا وفي الॻًة حالʸʢʹʸ٨٤، ص ۲۰۰۸ال(  
: هي مفهʦم ʴǻاعʗ على ʠǺBalanced score card (BSCاقة ॻɾاس الأداء الʦʯʸازن (  -۲

 ʗيʗʲوت وȀسʙʯاتʯʻʱॻها  الʸʢʹʸة،  تʗʱيʗ رؤȂة   ʥم تʗʮأ  فعلي، وهي  إلى عʸل  الاسʙʯاتॻʱॻة  تʙجʸة 
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في   الأداء  وॻɾاس  هʗف  وضع  على   ʗاعʴت الʯي   ،ʛॻقايʸال  ʤॻʢʹوت للʹʱاح  الʙʲجة  العʦامل 
 ʙʲال (الʱʸالات  للاسʙʯاتॻʱॻات  Ǻالʹॺʴة  مFrigo, M., 2002, p ʥ.٢٣٢جة  "مʦʸʱعة  ) وهي 

الʸʢʹʸة   لأداء  وسȂʙعة  وشاملة  واضʲة  صʦرة  العلॻا  للإدارة  تقʗم  الʸالॻة   ʛॻقايʸال
)٧٢.Caballero, Rafael, 2004,p (  

  الʗراسات الʴاǺقة
  دراسات تʯعلȖ بʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن : -أولا :

  ) مالʸي   ʦʸॻت  Balanced Scorecard in Finnish Companies,    ٢٠٠١دراسة 
(Teemu Malmi    راسةʗال ʕفʗه ،ʗفʹلانǺ "ʜॻʹʻات "ف ʙؕازن في شʦʯʸاقة الأداء الʠǺ " انʦʹعǺ

ات. واسʗʳʯمʕ الʗراسة مʦʸʱعة مʥ الʸقابلات  ʙؕʵازن في الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ Ȗʻʮʠة تॻɽॻؕ إلى
اهʤ نʯائʱها أن ʠǺاق   ١٧في    ʥان م الʦʯʸازن تʗʳʯʴم ȂʙʠǺقʥʻʯ مʯʳلفʥʻʯ، مʹʸʢة، وؕ الأداء  ة 

ʥȜʸǻ أن تʗʳʯʴم   BSCالأولى تȊȁʙ الإدارة Ǻالأهʗاف والʰانॻة تعʙʮʯ أن ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن أو  
  كʹʢام للʸعلʦمات. 

 )  ʗʻحʦت ʗ٢٠١٠دارسة حام  ) ,Hamid Tohid, et al) using balanced scorecard 
In educational organizations    اتʸʢʹم في  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  اسʗʳʯام   " Ǻعʹʦان 

خاصة    ) الإيʙانॻة  الʯعلॻʸॻة  الʸʢʹʸات  في  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال إلي  الʗراسة   ʕفʗه  :"ʤॻعلʯال
 Ȋॻʠʳʯام الʗʳʯاس ʥلا مʗة بॻʸॻعلʯات الʸʢʹʸاكل في الʵʸال ʥم ʙʻʰؕ دʦوج ʥم ʤغʙالǺ ( ارسʗʸال

الʗراسة على    الاسʙʯاتʱॻي إلى نʯائج مʥ وجʦد ʙʻʰؕ مʥ ، واعʗʸʯت   ʕصلʦصفي، وتʦال الʸʹهج 
أدوات وʙʟق الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي الʯي تʯʳلف ؕفاءتها وفاعلʯʻها مʥ عʸل لآخǺ ،ʙالإضافه إلي  

لʗيها القʗرات والʙʸونة مقارنه Ǻغʙʻها مʥ نʸاذج الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتॻʱॻه ؕل مʵاكل   BSCذلʣ فإن  
ؕفاءتها   وزȂادة  الʯعلॻʸॻة  اسʗʳʯام الʸʢʹʸات   ʥم الاسʯفادة  ǺإمȜانॻة  الʗراسة   ʕوأوص وفعالʯʻها، 

BSC .ةॻانʙالإي ʤॻعلʯات الʸʢʹازن في مʦʯʸاس الأداء الॻɾ اقةʠǺ  
 ) الʸلʱॻي  ورضا   ȏاوʲض بʦʻمي  مʙʶ )  ۲۰۱۱دراسة  في  الॻȁʙʯة  ؕلॻات  أداء   ʤॻʻتق  " Ǻعʹʦان 

Ǻاسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن"، هʗفʕ الʗراسة إلي تقʤॻʻ أداء ؕلॻات الॻȁʙʯة في مǺ ʙʶاسʗʳʯام 
ʠǺاقه الأداء الʦʯʸزان ذلʣ مʥ خلال الʯعʙف علي واقع ؕلॻات الॻȁʙʯه وأهʤ ملامʲها، والʯعʙف علي  

لॻات الॻȁʙʯه بʦجه خاص، ॻʮʟعه ʠǺاقه الأداء الʦʯʸازن وجʗواه ا في الʯعلʤॻ الʱامعي بʦجه عام وؕ
واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي. وॺʟقʕ الʗراسة اسॺʯانة لॻɿاس مȏʗ أسالʔʻ الʗʯرʔȂ الفعال 
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  ʙذج تايلʦʸʹوفقا لTaylor  هʹʻالع ʕلʸة. وأشارت   ۲۳۳، وشॻائʦʵقة عȂʙʠǺ ʤارهॻʯاخ ʤا تʶʳش
اȉ معامل العام الʯي هي مع الأهʗاف والȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ، % هي درجه ارتॺ  ٩٠الʹʯائج الي أن  

، وȁعʙʟ ʗق %    Ǻ ،۸۷عʗ مॺادئ الʯعلʤॻ الʸعʗʸʯ مʥ قʮل الʗʯʸرʥʻȁ  %    ۸۷وȁعʗ إدارة الʙʮامج  
. وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها نʗرة مʲاولة ؕلॻات الॻȁʙʯة تʙجʸة    ٪٨٥الʗʯرʔȂ الفعالة  

تقʤॻʻ الأداء، ʸؕا أنه لا يʤʯ تʤॻʸʶ الʸʹاهج والʸقʙرات الʗراسॻة    رؤʯȂها الإسʙʯاتॻʱॻة في عʸلॻات
 ʤعلʯص الʙة لفॻȁʙʯات الॻؕل ʤراسة على دعʗت الʗأك ʥؒلفة، ولʯʳʸال ʤة وحاجاتهॺلʠات الॺɺر Ȗوف
 ʗلها، ولقʮقʯʴافها ومʗل أهʦة حॻاء الؒلʷأع ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂد رؤʦة، ووجʙʸʯʴفة مʶǺ ؒارʯوالاب

  مʹها:   قʗمʕ الʗراسة تʦصॻات
  ضʙورة مʙاجعة الʙʮامج والʸقʙرات الʗراسॻة ʶǺفة مʙʸʯʴة.  -
-  .ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷهʹي لأعʸال ʤعلʯوال ʦʸʹال ʤعʗامج لʙب ʤǻʗقʯات بॻام إدارة الؒلʚʯورة إلʙض  

)  ʗʻʴال  ʗʸاح  ʗʸʲم لॻʸاء  ج.م.ع )  ۲۰۱۲دراسة  في  الʦȜʲمॻه  الʱامعات  أداء   ʤॻʻتق Ǻعʹʦان” 
ا الأداء  ʠǺاقه  الʯي Ǻاسʗʳʯام  الأداة  هʘه  اسʯعʸال  مʚاǻا   ʤأه إʡهار  إلي  الʗراسة   ʕفʗه لʦʯʸازن" 

فهي    ،ȏʙالاخ  ʔانʦʱال أداء علي حʴاب   ʔانʦج ʥم ʥʻمع ʔاس جانॻɾ ʚ علي  ʙؕت إنها لا  مʹها 
 ʣذل  Ȗʻقʲʯول الʸॻʢʹʯي،   ʤعلʯال الأنʸʢة،  والعʸلاء،  الʸالي،  مʱالات:  أرȁع  في  الأداء   ʛॻɿت

 ʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯة  اسॻمʦȜʲامعات الʱال ʤॻʻقʯحة لʙʯة مقȂإلى وضع رؤ ʕصلʦصفي، وت
  Ǻالاعʸʯاد علي أسلʦب ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن لʥʻʴʲʯ الʗʳمة الʱامॻɹة.

)  ʥيʗال مʗʸʲ صلاح  صالح   ʥȂʙʴن للʱامعات )  ۲۰۱۲دراسه  الاسʙʯاتʱॻي  الأداء   ʤȂʦتق Ǻعʹʦان" 
الʗراس  ʕفʗه الʦʯʸازن"  الأداء  ʠǺاقة  Ǻاسʗʳʯام  مقʙʯحه الȂʙʶʸة  اسʙʯاتॻʱॻه  إلي  الʦʯصل  إلى  ة 

لʯقʤȂʦ الأداء الاسʙʯاتʱॻي للʱامعات الȂʙʶʸة Ǻاسʗʳʯام ʠǺاقه الأداء الʦʯʸزان، واسʗʳʯمʕ الʗراسة  
الاسʙʯاتʱॻي   الʲʯلʻل  أو   SWOT ANALYSISأسلʦب  الʭʻʮي  Ǻالʲʯلʻل  أحॻانا  ǻعʙف   ȏʘوال

ال وعʗʸاء  الʱامعات  Ǻأساتʘة  الʗراسة   ʕعانʯواس الأداء الȁʙاعي،   ʤȂʦتق علي   ʥʻʸالقائ ؒلॻات 
العʸل   روح  إلي  والافʯقاد  الʦʯʸزان،  الأداء  ʠǺاقة  نʦʸذج  ومʠʯلॺات   ʙʻعايʸǺ للʱامعة  الاسʙʯتʱॻي 
الʱامعي   للأداء   ʤȂʦقʯوال الʯʸاǺعة  جهات  وتعʗد   ،ȏدʙالف العʸل  وسॻادة  الʱامعة  داخل  الʸʱاعي 

الʗرا  ʥع ونʯج  بʻʹهʸا  ʸॻɼا   Ȗʻʴʹʯال وضɹف  تʹفʘʻ وشȜلॻاتها،  تʦاجه  معʦقات  يʦجʦد  سة 
الاسʙʯاتॻʱॻة الʸقʙʯحة مʹها: ضɹف فهʤ وȀدراك الʙʻʰؒ مʥ رؤساء واخʯلاف الʸعايʙʻ الʳاصة بها، 
 ʤȂʦقʯة الǻة في ملء نهاॻلȜʵالأداء ، وال ʤȂʦة في تقॻʶʳʵاملات والعلاقات الʱʸخل عامل الʗوت

  Ǻفʙʯة قʙʻʶة.  



   الʸॻʵاء مʗʸʲ الʗʻʴ--------تʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات 
  إبʙاʤॻʀ أحʗʸ غʹʤॻ   /أ.د  
 مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ /د  

٢٢٦ 

  الʶʹاعي :ثانॻًا دراسات تʯعلǺ Ȗالʯعلʤॻ الفʹي 
الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ في الʥʟʦ ۲۰۰۰دراسة عادل مهʙان مʠʶفي(     م) Ǻعʹʦان " تʙȂʦʠ سॻاسات 

 ʥʻعॺʯʸال ʥʻامʢʹف على الʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗمات"، هʦعلʸرة الʦات وثʸلʦالع ʙʶي في عȁʙالع
ʵʯل الʶʹاعي   ʤॻعلʯال لॻة  وؕ الॻȁʙʯة  ؕلॻة   ʥفي ؕل م الʶʹاعي   ʤॻعلʯال  ʤمعل إعʗاد  ʝॻʳ ؕل في 

الؒلʥʻʯʻ، حʯى ʥȜʸǻ اسʯغلال مʚاǻا ؕل نʢام    ʥʻجات هاتʙʳم ʥف علي ؕفاءة ؕل مʦقʦام والʢن
الʗراسة    ʕمʗʳʯواس علاجها.  علي  والعʸل  القʦʶر   ʔانʦج تʗارك  مع  مʰلى  ʦʶǺرة  وتॻʡʦفها 

، وتʦصلʕ إلي أن الاداء الʗʯرʴȂي للʸعلʥʻʸ والʸعلʸات مʥ خʱȂʙي ؕلॻة الॻȁʙʯة    الʸʹهج الʸقارن 
 ʥʻʸعلʸلاء الʓر في أداء هʦʶد قʦوج ʗ ʓؕا يʘاً، وهʷفʳʹاعي جاء مʹʶال ʤॻعلʯال وخʱȂʙي ؕلॻة 
 ʤسʙا لॻة عل ʙؕʯʵة مʹʱأعلي أو ل ʛلʱاء مʵإنǺ راسةʗال ʕلاب. وأوصʠأمام ال ʛȂرʗʯة الॻلʸلع
ʘاف هʗأه Ȗقʲة تʗيʗة جॻʱॻاتʙʯاعي وفقاً لاسʹʶال ʤॻعلʯي الʸاد معلʗة العامة لإعॻعة الؒلǺاʯا  وم

الʯعلʤॻ في عʙʶ العʦلʸة، ʸؕا أوصǺ ʕإعادة الʹʙʢ في بʙامج إعʗاد معلʤ الʯعلʤॻ الʶʹاعي في ؕل 
.ʥʻʯʻالؒل ʥم  

) ʛل وماتʗʹʻة في  ٢٠٠٤دراسة لॻɸاʸʱافقة الʦʸعارضة إلي الʯʸامات الʸʯالاه ʥان " مʦʹعǺ ، (م
ʗȂʦʴة في الʶʲاب الʲم ودور أصʗقʯʸهʹي الʸال ʤॻعلʯالǺ رʦالأم ʙʻاغة سॻراسة إلي صʗال ʕفʗه "

 ʘʹم ʗȂʦʴهʹي في الʸاعي والʹʶال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠإلي ت ʤॻعلʯوزارة ال ʕي دفعʯامل الʦف علي العʙعʯال
، Ǻالإضافة إلي الʯعʙف علي الʯأثʙʻات الʳارجॻة علي الʶʹاعة في الʗȂʦʴ نʱॻʯة هʘا ١٩٩٠عام  

تعاو إلى وجʦد   ʕصلʦصفي، وتʦال الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس  ،ʙȂʦʠʯرسة  الʗʸال  ʥʻب  ʙʸʯʴن م
الʶʹاॻɸة والʓʸسʴات الانʯاجॻة حʯي ʥȜʸǻ تʗʲيʗ مʠʯلॺات هʘه الʓʸسʴات مʥ القȏʦ العاملة، 

  كʸا تʦصلʕ إلي وجʦد تؒامل بʥʻ الʯعلʤॻ الʶʹاعي والʸهʹي في الʗȂʦʴ وॻʹȁة الʯعلʤॻ العام.
) مȁʦʮʲي   ȏ٢٠٠٨دراسة غاز  ,Gazi Mahabublوا الفʹي   ʤॻعلʯال دور   " Ǻعʹʦان  في  )  لʸهʹي 

 ʥض بها مʦللʹه ʜǻلادʱʹب ʃɾʦح مॻضʦراسة إلي تʗال ʕفʗه ،"ʜǻلادʱʹولة بʗمي لʦم القʗقʯال
في   والʸهʹي  الفʹي   ʤॻعلʯال دور  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه والʸهʹي"  الفʹي   ʤॻعلʯال خلال 
الʦصفي،   الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯاس  ʣذل  Ȗʻقʲʯول  ،ʜǻلادʱʹب لʗولة  القʦمي  الʯقʗم   Ȗʻقʲت

تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها ارتفاع نॺʴة الʙʴʯب في الʙʸحلة الʰانȂʦة، Ǻالإضافة إلى و 
تقʤǻʗ بʙامج عʦʵائॻة فʹॻة ومهʹॻة غʙʻ مقʹʹة مʸا يʓدȏ إلي وجʦد حʦاجʚ تعʦق إنʱاز الأهʗاف 
ʡل  في  خاصة   ʗʻج تقʗم   Ȗʻقʲت ǺإمȜانॻة  الʗراسة   ʕوأوص الʸʯʱʸع،  أو  للفʙد  سʦاء  الʯعلॻʸॻة 
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ʸʹافʴة العالॻʸة الʚʯʸايʗة إذا أمʥȜ تقʤǻʗ معʙفة تؒʹʦلʦجॻة حʗيʰة ومعاصʙة للʠلاب، ʸؕا أوصʕ ال
  الʗراسة ʙʷǺورة تقʤǻʗ بʙامج تʗرॻʮȂة على اخʯلاف الȂʦʯʴʸات والʶʶʳʯات والʦʸاد الʗراسॻة. 

  )  ȏاʱॻɼ والʗʯرVijay P.Gool ʔȂ,  ٢٠٠٨دراسة  والʸهʹي  الفʹي   ʤॻعلʯال نʢام   " Ǻعʹʦان   ،  (
)TVE ʝائʶخ  ʤأه على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه  "ʙʸʯʴʸال  ʙȂʦʠʯال أجل   ʥم  ʗʹاله في   (

 ʥم الʹʦع  هʘا  الʯʸاحة لإعʗاد ʟلاب  الʓʸسʴات   ʤوأه  ʗʹاله في   ʔȂرʗʯوال والʸهʹي  الفʹي   ʤॻعلʯال
اعʗاد   ʥʻب  ʔاسʹʯال وعʗم  الʠॺالة  وأهʸها   ʤॻعلʯال هʘا  تʦاجه  الʯي  الʵʸاكل  علي   ʔغلʯوال  ʤॻعلʯال

الʯʸاحةوالʡʦا  عʗد    ئف   ʥم  ʙʰأك  ʥʻسʗʹهʸال  ʥم  ʥʻʱȂʙʳال أعʗاد  أن  إلي  الʗراسة  وأشارت   ،
مʸا    ʥʻʱȂʙʳال  ʥم  ʙʻʮؕ عʗد  ؕفاءة  عʗم   ʔʮʴǺ الʦʯازن  عʗم  إلي   ȏدʓي مʸا  (الʗبلʦم)  حاملي 
 ʥم الʹʦع  هʘا  مʙʳجات   ʥʻʴʲʯل مʦʠʯرة  تقʹॻة  دورات  بها   ʚاكʙم Ǻإنʵاء  الʦزارة  اهʸʯام   ʔلʠʯي

  ʕصلʦوت  ʤॻعلʯهʹي  الʸوال الفʹي   ʤॻعلʯال  ʔيلع أن   ʥȜʸǻ  ʚاكʙʸال هʘه  خلال   ʥم أن  إلي  الʗراسة 
.ʗʹاد في الهʙاة الأفॻح ʥʻʴʲا في تʙʻʮؕ دورا ʔȂرʗʯوال  

)ȏʗʹʮي الʮʹال ʗʮع ʤات ٢٠١٤دراسة عاصॺلʠʯاعي ومʹʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯجات الʙʳان " مʦʹعǺ (م
ملاء  ȏʗم تʦضॻح  إلي  الʗراسة   ʕفʗه  ،"ʙʶم في  العʸل  الʰانȏʦ  سʦق   ʤॻعلʯال مʙʳجات  مة 

الʶʹاعي لʦʴق العʸل، وأهॻʸة الʙʵاكة بʥʻ الʯعلʤॻ الʶʹاعي وسʦق العʸل. واسʗʳʯمʕ الʗراسة  
 ʥم  ʙʻʰؕ  ʥم ǻعاني  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال أن  إلى:  الʗراسة   ʕصلʦوت الʦصفي،  الʸʹهج 

 ʦال  ʥع ʤॻعلʯال انفʶال هʘا  أهʗافه، ومʹها   Ȗʻقʲف دون تɿي تʯال في  الʸعʦقات  الʦʹؒʯلʦجي  اقع 
 ʝʶʳʸال الȂʦʸʯل  وضɹف  العʸل،  سʦق  احॻʯاجات  تلॻʮة  على  قʗرته  وضɹف  العʸل،  سʦق 
الʯعلॻʸॻة   العʸلॻة  جʦدة  علي  سلॺا   ʛȜيʹع  ȏʘال  ʙالأم الʶʹاعي،   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال لʗʸارس 
سʦق  ॻʮʟعة  مع   Ȗافʦʯي حʯى  الʶʹاعي   Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯالǺ الاهʸʯام  ʙʷǺورة   ʕوأوص فاءتها.  وؕ

ʸل.الع  
) ʤॻȜʲال ʗʮة عʙʻة ٢٠١٦دراسة أمʙʮء خʦفي ض ʙʶʸǺ اعيʹʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠان" تʦʹعǺ (م

الʰانȏʦ الفʹي الʶʹاعي    ʤॻعلʯال كʦرȂا الॻȁʦʹʱة"، هʗفʕ الʗراسة إلي معʙفة الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه 
تʦʶر  ووضع   ،ʙʶم في  الʶʹاعي  الفʹي   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت تعʙʯض  الʯي  الʶعȁʦات   ʥع والʵؒف 

الॻȁʦʹʱة. م ʦؕرȂا  في  تʙȂʦʠه  اتʱاهات   ʥم  ʙʶʸǺ الʶʹاعي  الفʹي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯل قʙʯح 
واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʸقارن، وتʦصلʕ الʗراسة إلى نʯائج مʹها : وجʦد عʗيʗ مʥ العॺɿات 
والʦʸارد  الامȜانॻات   ʝنق أهʸها   ʙʶʸǺ الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʹها  ǻعاني  الʯي  والʶعȁʦات 

لʸالॻة وضɹف ؕفاءة مʙʳجاته، وأوصǺ ʕالعʗيʗ مʥ الʸقʙʯحات لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي  ا
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الʶلاحॻات  الʶʹاॻɸة  الʗʸرسة  ॻɾادات  ومʹح  الʶʹاعي   ʤॻعلʯال دʸǻقʙاॻʟة   ʤدع مʹها   :ʙʶم في 
ة  ، مع الاحʯفاǺ ȋالʗور الʙقابي والإشʙافي والʦʯجʻهي للʗولة، ʘؕلʣ الʵʸا  الؒاॻɼة لإدارة شʦʭنها رؕ

ات الانʯاجॻة. ʙؕʵاعة والʹʶاء الʙʮال وخʸاب الأعʲالفعالة لأص  
شॺɹان(  ʗاحʦال  ʗʮع مʦʸʲد  تʙȂʦʠ ۲۰۱۸دراسة  في  الʗʸرسॻة  الإدارة  دور  تفعʻل   " Ǻعʹʦان   ، م) 

الإدارة  مقʦمات  تʲلʻل  إلي  الʗراسة   ʕفʗه العॻȁʙة"،   ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال
ʙȂʦʠʯل والʗʸرسॻة  الʗʸرسॻة    الʯعلॻʸॻة  الإدارة  وماॻʀة  مهام   ʙȂʦʠوت الʶʹاعي،   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال

الʶʹاعي،    ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  Ȋʠخ  ʙȂʦʠوت الʶʹاعي،   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال في  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة 
أهʤ نʯائʱها : قلة تʦفʙʻ بʭʻة مʗرسॻة    ʥان م الʲʯلʻلي، وؕ الʸʹهج الʦصفي  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس

ʯʹفʘʻ الأنʠʵة Ȝʵǻل مȜʵلة ʙʻʮؕة أمام تʹॻʸة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ تȏʦʯʲ علي الʙʸافȖ اللازمة ل
الȂʦȁʙʯة    ʥʻانʦالق تʰʸل  الʶʹاॻɸة،  الʰانȂʦة  للʗʸارس  الʦʸجه   ȏادʸال  ʤعʗال قلة  الʶʹاعي، 

Ȃʚة في اتʳاذ القʙار مȜʵلة ʙʻʮؕة أمام تʹॻʸة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي.  ʙؕʸوال  

 ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  
 :ʥʻʻأساس ʥȂرʦʲالي إلى مʲال ʖʲॺفي ال ȏʙʢʹار الʟالإ ʤʴيʹق  
الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات مʥ حʖʻ أنʦاعها    ʤॻعلʯارس الʗاول مʹʯر الاول: يʦʲʸال

  والʶʶʳʯات الʯʸاحة للʸلʲʯقʥʻ بها والʚʻʸانॻة والȂʦʸʯل ونʤʢ الʯقʤȂʦ والامʲʯانات. 
الʦʯʸازن   الأداء  ʠǺاقة  الʰاني:  وأهʗافها   الʦʲʸر  للʠॺاقة  الʯارʳȂي  والʦʠʯر  الفلʴفة   ʖʻح  ʥم

  والأهॻʸة وأǺعادها وأهʤ خʶائʶها.
  الʦʲʸر الأول:الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات 
  أنʦاع الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات  -١

لفʹي نʢام الʦʹʴات على أن الهʗف مʥ الʯعلʤॻ ا  ١٩٨١لʴʹة    ١٣٩مʥ القانʦن    ٣٨نʕʶ الʸادة  
في   (الʗʸرب)  الأول) و  (الفʹي  فلʯي  إعʗاد  إلى  الفʹॻة  الʗʸارس  في:" تهʗف هʘه  يʰʸʯل   ʛʸʳال
 ʥم الʗʸارس  هʘه  في  القʦʮل   ʤʯȂو والʗʳمات".  والʱʯارة  والʚراعة  والإدارة  الʶʹاعة  مʱالات 

ʯال ȉوʙʵالأساسي وفقا لل ʤॻعلʯحلة الʙʸǺ راسةʗام الʸعلى شهادة إت ʥʻاصلʲار الʙر بها قʗʶǻ ي
  ʤॻعلʯال ʙȂوز ʥة    ١٣٩مʹʴ١٩٨١ل    ʤॻعلʯن الʦة    ۱۳۹(قانʹʴراسة  ١٦، ص١٩٨١لʗل ʣوذل (

مʦʸʲد   ʗʸʲم) الʯالॻة:  الأنʦاع  الʗʸارس  هʘه  وتʸʵل  سʹʦات،   ʛʸة خʗʸل  ʥʻمع دراسي  بʙنامج 
  ) ١٢٦- ١٢٤،صـ ۲۰۱۷سعʗ خʠاب، 
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إعʗاد بʙنامج  تقʗم  الʯي  وهي   : الʯʸقʗمة  الفʹॻة  الʗʸرسة   • ʥم مʦʸʱعة  في  أول"  الفʹي  فʭة   "
وʙȁامج   Ȋʠخ  ʙȂʦʠʯب  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʕقام  ʗوق العʸل  سʦق  في  الʠʸلȁʦة  الʶʶʳʯات 

، وʯʹȂهي  ٩٨/١٩٩٩الʗراسة لهʘه الʗʸارس وʗȁأ تʹفʘʻ الȊʠʳ الʗراسة الʦʠʸره اعॺʯارا مʥ العام  
  ʛʸʳ، وهʘه الʗʸارس هي: إلى هʘه الʹॻɸʦة مʥ الʗʸارس عʗة مʗارس نॻɸʦة نʢام الʦʹʴات ال

في   أول  الفʹي  فʭة  Ǻإعʗاد  وتقʦم   :ʙʶن ʗʸǺيʹة  الॻʶانة  لʦʹؒʯلʦجॻا  الʯʸقʗمة  الفʹॻة  الʗʸرسة   •
صॻانة   أهʸها:   ʥم الʶʶʳʯات   ʥم مʦʸʱعة  Ǻالʗʸرسة   ʗجʦȂو الʯعلॻʸॻة،  الأبʹॻة  صॻانة  مʱال 

و  صॻانة  الؒهȁʙائॻة،  الȜॺʵات  وȀصلاح  صॻانة  والॺʻʠʵʯات،  الॺʸاني  الأجهʚة وȀصلاح  Ȁصلاح 
  الالʙʯؒونॻة، صॻانة وȀصلاح أجهʚة الإتʶالات، صॻانة وȀصلاح أجهʚة الʲاسॺات. 

  • الʗʸرسة الفʹॻة الॺʻȁʙʱʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات Ǻالإسʸاعʻلॻة: 
        ʝʶʳت  : حʗيʰاً  إنʵاؤها   ʤت الʯي  الʗʸرسة  بهʘه   ʗجʦت الʯي  الʶʶʳʯات   ʤأه  ʥوم

  . Software Information Net workمʹʦʢمات الʲاسʔ تʝʶʳ الʙʮمॻʱات 
 .ʥʻʮʯالǺ ʔلʶوال ʗيʗʲع الʹʶʸǺ ʗجʦمة؛ وتʗقʯʸة الॻʹالف ʔلʶوال ʗيʗʲرسة الʗم •  

٢ - ʛʸʳات الʦʹʴام الʢمة نʗقʯʸة الॻʹارس الفʗʸلاب الʠاحة لʯʸات الʶʶʳʯال  
تʹʯهي    تʸʵل الʶʶʳʯات الʯʸاحة للʗʸارس الفʹॻة الʯʸقʗمة لإعʗاد لفʭة "الفʹي أول" والʯي      

إلى الʵعʔ الʯʳʸلفة للʗʸارس الʶʹاॻɸة نʢام الʦʹʴات الʛʸʳ عʗة تʶʶʳات جʗيʗة، معʸʢها 
لʠلاب  مʯاحة   ʙʻغ الʶʶʳʯات  وهʘه  العʸل،  سʦق  في  الʠʸلȁʦة  الʹॻɸʦة  الʶʶʳʯات   ʥم
Ǻالʗʸارس  الʦʸجʦدة  الʶʶʳʯات  يلي  وʸॻɼا  الʰلاث،  الʦʹʴات  نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس 

  ʗمة والʯي تʚʻʸʯ بها عʥ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʦʹʴات الʰلاث: الفʹॻة الʯʸق
  Ǻالʹॺʴة لॺɹʵة الهʹʗسة الȜॻʸانॻȜॻة، تʦجʗ الʶʶʳʯات الʹॻɸʦة الʯالॻة:  -١

ʸॻاوȂات    -الهʗʻرولȜॻا   الʶʸاعʗ    –الʙʯʮوؕ الॻʮʠة    –صॻانة  الأجهʚة  الʮʹاء    –صॻانة   -خʗمات 
  ʶاعʗ وآلات. إصلاح وصॻانة معʗات هʗʻرولॻȜॻة وم

ॺات: تʝʶʳ وحʗات الʙفع والʹقل.  - ٢ ʙؕʸة الॺɹʵة لॺʴʹالǺ  
Ǻالʹॺʴة لॺɹʵة الهʹʗسة الؒهॻȁʙة : تʝʶʳ نقل وتʦزȂع الʠاقة الؒهॻȁʙة، وتʝʶʳ أجهʚة   -٣

معʗات  وȀصلاح  صॻانة   ʝʶʳوت ؕهȁʙي،   ʤȜʲوت ॻɾاس  أجهʚة   ʝʶʳوت  Ȏʦق مʠʲات   ʤȜʲت
  كهॻȁʙة.

الʯالॻة: الʙʮمॻʱات  Ǻالʹॺʴة لॺɹʵة    -٤ الإلʙʯؒونॻة : و تʤʷ الʶʶʳʯات الʹॻɸʦة   - الʶʹاعات 
  شȜॺات الʸعلʦمات. -مʹʦʢمات الʲاسʔ  - سʹʙʯالات إلʙʯȜॻونॻة الʲاسॺات
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مॺاني    -٥ وȀصلاح  صॻانة  الآتॻة:  الʹॻɸʦة  الʶʶʳʯات  تʸʵل   : الʸعʸارȂة  للʶʹاعات  Ǻالʹॺʴة 
العʸارة    -وتॺʻʠʵات تʱارة  وȀصلاح  الʙʳسانات    صॻانة  –صॻانة  وȀصلاح    -وȀصلاح  وصॻانة 

  الأعʸال الॻʲʶة. 
  Ǻالʹॺʴة لॺɹʵة الʶʹاعات الʸعʗنॻة: فʸʵʯل تʝʶʳ صॻانة وȀصلاح الأثاث الʸعʗني. -٦
  Ǻالʹॺʴة لॺɹʵة الʶʹاعات الॻʮʵʳة: تʝʶʳ صॻانة وȀصلاح الأثاث الʮʵʳي. -٧
  ʛʸʳ سʹʦات الʚʻʸانॻة والȂʦʸʯل الʳاصة Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام ال - ٣

 ʗʱن ʥؒة، ولॻول الʹامʗال ʤʢفي مع ʗائʴلي الȂʦʸʯال Ȋʸʹالفʹي ال ʤॻعلʯل الإنفاق العام على الʰʸȂو
الʸهʹي، وتقʗر   ʔȂرʗʯالفʹي وال ʤॻعلʯال الʶʹاعة بʦʯفʙʻ معʤʢ بʙامج  الॻاǺان يʯؒفل قʠاع  أنه في 

ؒʯʯاقي فॺع الȁʙامج، أما الʙʮال ʣاع تلȁثلاثة أر ʦʲʹه بʯ فل Ǻعʷه الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  نॺʴة مʵارؕ
الʦȜʲمॻة مʹها والʳاصة الʸعʗʸʯة مʥ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والॺعʞ الآخʙ نʱॻʯة الʓʸسʴات الʯي  
 ʤॻعلʯال مʗارس  تقʦم  أن  على   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  وتʙʲص   ، العʸل  وزارة  تعʗʸʯها  أو  تʗيʙها 

إنʯاجॻة ذات صلة، وʤʯȂ تȂʦʸل هʘه الʰانȎʦ الفʹي بʦجه عام، والʶʹاعي بʦجه خاص، ʙʵʸǺوعات  
الʲʸلॻة   للʦحʗات  ʦʱǻز  ʸؕا  الʦزارة،  تعʗʸʯها  الʯي   ʗاعʦللق وفقا  إدارتها   ʣلʘؕ و  الʙʵʸوعات 
الʸهʹي    Ȏʦʯʴʸال رفع  في  الʗʸارس  هʘه  إمȜانات   ʥم  ʗʻفʯʴت أن  الإنʯاج،  وقʠاعات  الʶʯʳʸة، 

ʶʸال ʤॻعلʯة (الʢافʲʸة الʙال في دائʸف للعʙʲوال ʥهʸاب الʲفة،  لأصʙعʸع الʸʯʱفي م ȏʙ۲۰۰۳ ،
  ) ۱۲۳ص
  نʤʢ الʯقʤȂʦ والامʲʯانات  - ٤

نʤʢ الʯقʤȂʦ والامʲʯانات ǻعقʗ في نهاǻة الʶف الʳامʛ امʲʯان عام مʥ دورʸǻ ʥȂʹح الʹاجʦʲن 
الʝʶʳʯ. وʸʴȂح  ॻɼه نʦع  الʛʸʳ"، وʗʲȂد  الʦʹʴات  "نʢام  الʯʸقʗمة  الفʹॻة  الʗراسة  ॻɼه دبلʦم 

ʥ أتʤ دراسة الʸʹاهج الʸقʙرة في الʶفʦف الʴʸʳة ʗʸǺرسة رسॻʸة أو  Ǻالʯقʗم لهʘا الامʲʯان لؒل م
جʹʻهات،  خʴʸة  قʗره  رسʸا  الامʲʯان  لهʘا  يʯقʗم   ʥم ؕل   ȏدʓȂو الʗولة،  علʻها  تʙʵف  خاصة 
وʗʶȂر بʤॻʢʹʯ هʘا الامʲʯان وشʙوȉ الʯقʗم له والʹهاǻات الȎʙʮؒ والʶغȎʙ لʗرجات الʦʸاد الʗراسॻة  

ʦافقة الʱʸلʛ الأعلى للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي، ولا ʸʴǻح Ǻالʯقʗم لامʲʯان قʙار مʥ وزʙȂ الʯعلǺ ʤॻعʗ م
الʗبلʦم لأكʙʰ مʥ ثلاث مʙات، وʦʱȂز للʠالʔ أن يʯقʗم للإمʲʯان مʥ الʳارج مʙة راǺعة، على أن 

  ʤرق ʤॻعلʯن الʦها ( قانʻʹن جʦʴʸره خʗا" قʸالة رسʲه الʘفي ه ȏدʓة    ١٣٩يʹʴل   ١٩٨١لʗعʸال
  )۲۱-۱۷ص ص  ١٩٨٨لʴʹة 
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٢٣١ 
 

  الʦʲʸر الʰاني: ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  
ʗʻهʸت  

الأ   ʙʮʯتع لأنها  الʦʯʸازن  الأداء  ॻɾاس  ʠǺاقة  لاسʗʳʯام  الفʙؒة  وॻɾاس جاءت   ʤॻʻقʯل الأفʷل  داة 
الاسʙʯاتॻʱॻة  الأداء الأهʗاف   Ȗʻقʲʯجه لʦم ʙʮʯتع ʣلʘ أǺعاد، وؕ ، لʦؒنها تأخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار عʗة 

  )٤ ، ص۲۰۱۲(جʸال حʥʴ مʗʸʲ أبʦ شʙح، 
  فلʴفة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  - ١ 

ʗ على أن ʠǺاقة الأداء         ʓؕاه الأول يʱالات ،ʥʻاهʱازن إلى اتʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ʃॻʹʶت ʥȜʸǻ
الاتʱاه  لهʘا   ʥيʗȂʓʸال  ʥوم  ،ʤॻʻقʯوال الॻɿاس  في  مهʯʸها   ʙʶʯʳت الʦʯʸازن 

)Kaplan&NortonاعǺ الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  الى  يʹʙʢان   ʥيʘالل  ،( ʥم مʦʸʱعة  ॺʯارها 
أسلȁʦا   ʗتع ʸؕا  الʓʸسʴة،  لأداء  وشاملة  واضʲة  صʦرة  تقʗم  الʸالॻة   ʙʻوغ الʸالॻة   ʛॻقايʸال
 ʥم الʓʸسʴة  أداء   ʤॻʻقʯل  ʛॻقايʸال  ʥم مʦʸʱعة  اسʗʳʯام  ǻعʗʸʯ على   ، الأداء  لॻɿاس  مʦʠʯرا 

ʢʹʸال والإبʗاع،   ʤعلʯال الʗاخلॻة،  العʸلॻات   ،ʗʻفʯʴʸال أرȁعة هي:  مʹʦʢرات  أما خلال   ، الʸالي  ʦر 
الاتʱاه الʰاني فلا يʹʙʢ إلى ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على أنها وسʻلة للॻɿاس بل يʹʙʢ الʻها على 
أنها نʢام مʯؒامل لʯقʤॻʻ الأداء وتʙȂʦʠه ومʗخل للȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي، وȎʙȂ مʗȂʓو هʘا الاتʱاه أن 

Ȃʦʠʯوال ʤॻʻقʯال" معا:   ʥʻاهʱالإن الʦʯʸازن تʸʵل  الأداء  فعالة دون ʠǺاقة  إدارة  أن لا  Ǻاعॺʯار   ،"ʙ
 ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯال في مʱال  فعالة للॻɿاس لȎʗ الإدارة خاصة  أداة  ॻɾاس وتقʤॻʻ، وأنه 

 ،Ȑʙʮʠج الʙر نهار مفʗʹ٧٦-٧٥، ص ص ۲۰۱۳(ب (  
الʓʸسʴة        اسʙʯاتॻʱॻات  لʙʯجʸة  تʗʳʯʴم  الأداء،  لॻɿاس  أداة  أʷǻا  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  و 

ʗالي  إلى أهʯالȁاف، وʗالأه  ʣتل Ȗʻقʲʯأداء خاصة ل  ʛॻمقاي اف مالॻة وأهʗاف غʙʻ مالॻة، وȀلى 
الأداء  ʠǺاقة  وتʸʯʵل  Ȝؕل،  الʓʸسʴة  وأهʗاف   ȉاʵن  ʥع واسعة  رؤȂة   ʥȂʙيʗʸلل تعʠى  فانها 
العʸلॻات   ʔجان  ،ʥيʗʻفʯʴʸال  ʔجان الʸالي،   ʔانʱال هي:  رئॻʴॻة   ʔانʦج أرȁعة  على  الʦʯʸازن 

  )٩٥ــ ٩٤، ص  ʦʸʹ۲۰۱۲ والʯعلʤ (مʠʶفى مʦʸʲد أحʗʸ جاد الʦʸلى، الʗاخلॻة، جانʔ ال
  الʦʠʯر الʯارʳȂي لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن   -٢

للإدارة  ؕأداة  اسʗʳʯامها   ʤت ما  وسʙعان   ، الاداء   ʤॻʻقʯل ؕأداة  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة   ʕمʗʳʯاس
الا للإدارة  ؕأداة  اسʗʳʯامها  تʦʠر  الأخʙʻة  الآونة  في  الʙقاǺة  الاسʙʯاتॻʱॻة،  أو  سʙʯاتॻʱॻة 

  ، وهʘȜا مʙت ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن بʰلاث مʙاحل أو أجॻال على الʹʦʲ الʯالي:   الاسʙʯاتॻʱॻة
  الʻʱل الأول: ʠǺاقة الاداء الʦʯʸازن أداة لʯقʤॻʻ الأداء :  



   الʸॻʵاء مʗʸʲ الʗʻʴ--------تʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات 
  إبʙاʤॻʀ أحʗʸ غʹʤॻ   /أ.د  
 مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ /د  

٢٣٢ 

ʠǻلȖ الʮʱل الأول على ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة لʯقʤॻʻ الأداء ، وʡهʙ هʘا الʻʱل عام        
١٩٩٢  ʥؕل م ʗعلى ي ʣة، وذلॻالʸال ʛॻقايʸر في الʦʶة القʱॻʯم نKaplan and Norton 

 ʦʸʹاخلي، والʗل الʻغʵʯات الॻلʸوع ،ʥيʗʻفʯʴʸالي، والʸال ʔانʱال ) ʔانʦعة جȁأر ʥل مʻʱن الʦؒʯȂو
الʸالॻة   ʙʻغ الʓʸشʙات  اسʗʳʯام  و  تاǺعة  ʓʸؕشʙات  الʸالॻة  الʓʸشʙات  اسʗʳʯام   ʤʯȂو  (ʤعلʯوال

  )  Norton, D.2010.p.71& .Kaplan, R.Sت قائʗة أو اسʙʯشادǻة ( ʓشʙاʸك
  الʻʱل الʰاني : ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن أداة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة 

ʠǻلȖ الʻʱل الʰاني على ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة للإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة، ʡهʙ هʘا الʻʱل       
 & Kaplanفقا للʹʦʸذج الȏʘ قʗمه ؕل مʥ  نʱॻʯة أوجه القʦʶر في الʻʱل الأول و   ١٩٩٦عام  

Norton لʻʱا الʘم هʦتق ʥؒافات ولʙʲالان ʗيʗʲوت Ȋʠʳʸالأداء الǺ مقارنة الأداء الفعلي ʤʯي ʖʻح ،
الأداء  لʠॺاقة  الأرȁعة   ʔانʦʱالǺ ورʠȁها  الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   ʥʻب العلاقة   ʗيʗʲت أساس  على 

للʓʸسʴة، وتʤ وص الʸالي  الأداء   ʥʻȁازن وʦʯʸخلال ال ʥة مॻʱॻاتʙʯالاس الأهʗاف   ʥʻب  Ȋȁاوʙال ف 
 ʗʸد أحʦʸʲفى مʠʶة (مॻʱॻاتʙʯالاس Ȋائʙʳال ʗعǺ اʸॻɼ هاʻعل Ȗلʟي أʯي والʱॻاتʙʯالاس Ȋȁʙاذج الʸن

  )۱۰۲۰ص ۲۰۱۲،   جاد الʦʸلي
  الʻʱل الʰالʠǺ :ʖاقة الأداء الʦʯʸازن أداة لإدارة الأداء الاسʙʯاتʱॻي

ʠǺا      على   ʖالʰال الʻʱل   ȖلʠȂف وʶȂو الاسʙʯاتʱॻي،  الأداء  لإدارة  ؕأداة  الʦʯʸازن  الأداء  قة 
الإدارة  مʗخل  أنها  على   ʕووصف الاسʙʯاتʱॻي،  الأداء  لإدارة  أداة  أنها  أساس  على  الʠॺاقة 
 ʗʮع ʗʸʲم (حʹان  الاسʙʯاتॻʱॻة  للʙقاǺة  أداة  أنها  أʷǻا على   ʕة، و وصفॻʱॻاتʙʯللاس الʯʴʸقʮلॻة 

ʗʸʲلى مʦʸ٤٧، ص   ۲۰۱۳،   ال(  
  أهʗاف ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  - ٣

الʸالي       أدائها   ʤॻʻتق خلال   ʥم الʓʸسʴات  أهʗاف   Ȗʻقʲت إلى  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  تهʗف 
الاتʶال  وتفعʻل  أدائها،   ʥع وشاملة  مʯؒاملة  معلʦمات   ʙفʦي مʦʯازن  ȜʵǺل  والاسʙʯاتʱॻي 

الʓʸسʴة اسʙʯاتॻʱॻة   ʙȂʦʠوت  ʗيʗʲوت الإدارȂة،  والʙقاǺة  جॻʸع الاسʙʯاتʱॻي  على  وتعʸॻʸها   ،
مʥ خلالها   ʤʯي مʯʯالॻة  مʙاحل  على  وتʙتʮʻها  فॻɸʙة،  أهʗاف  إلى  الأهʗاف  هʘه   ʤॻʻوتق وحʗاتها، 
وقʙʻʶة  الأجل  Ȃʦʟلة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   ʥʻب  Ȋȁʙوال للʓʸسʴة،  الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   Ȗʻقʲت

لأدائها  ʙʸʯʴʸال  ʤॻʻقʯوال القʶ  الأجل،  أوجه  على  الʯعʙف   ʥȜʸǻ حʯى  معالʯʱها، ،  أجل   ʥم ʦر 
  ) ۲٧ــ۲٦، ص۲۰۱۱ومʦاʥʟ القȎʦ لʸॻɸʗʯها (بʦʻمی مʗʸʲ ضʲاوȐ ، رضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻي، 
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٢٣٣ 
 

  أهॻʸة ʠǺاقة الاداء الʦʯʸازن  - ٤
على       ǻعʸل  هاما  أمʙا  الʯʳʸلفة  الʓʸسʴʴات  في  الʦʯʸازن  الأداء  ॻɾاس  ʠǺاقة   Ȗʻʮʠت ʰʸǻل 

 ،ʤॻحʙال ʗʮع ʗʸʲم ʤॻحʙال ʗʮات: (عʚʻʸʸال ʥم ʙʻʰؒال Ȗʻقʲ۸۱-۸۰ص  ۲۰۰٦ت (  
ʥȜʸǻ الʓʸسʴة مʥ تقʤǻʗ معلʦمات عʥ الأولȂʦات الʯي ʔʱǻ أن تهʤʯ بها الʓʸسʴة: تʦجهات -١

  ʥʻʴʲت ، ʗʻفʯʴʸة في  الʗيʗʱالأصʹاف ال ʤǻʗل، تقʸق العʙعلى ف ʚʻ ʙؕʯال ،ʕقʦال ʞॻɽʳده، تʦʱال
  الأسʦاق. 

في    -۲   ʘالأخ على   ʥȂʙيʗʸال تॻʱʵع  خلال   ʥم الأداء  في   ʙʻʮؕ  ʥʻʴʲت  Ȗʻقʲت على  تعʸل 
على   Ȗقʲʯي  ʤل الʱʸالات   ʗأح في   ʙȂʦʠʯال أن   ʥم  ʗأكʯال مع  الʵʯغʻلॻة،   ʛॻقايʸال ؕل  الاعॺʯار 

 .ʙال آخʱاب مʴح  
 ۳-   ʥة مʠǺاʙʯم مʦʸʱعة  في  وȀسʙʯاتʻʱॻها  الʸʢʹʸة  الʦʯʸازن رؤȂة  الأداء  ॻɾاس  ʠǺاقة   ʤجʙʯت

في    ʗاعʴت وȁالʯالي  الʙʳʸجات،  لهʘه  الأداء  ات  ʙؕʲجات ومʙʳʸال  ʛॻمقاي  ʤʷالأداء، ت  ʛॻمقاي
والقʗرات  الʠاقات  تʦجॻه  في   ʥȂʙيʗʸال  ʗاعʴت و   ، الأداء  ات  ʙؕʲم و  الʙʳʸجات   ʥʻب  Ȋȁʙال

  لʲʯقȖʻ أهʗاف الʸʢʹʸة بʗرجة عالॻة مʥ الؒفاءة. والʸعلʦمات 
  ॻɾاس الأداء الʦʯʸازن لا ǻعʙʮʯ أسلȁʦاً للʙقاǺة الʯقلǻʗʻة ولؒʹه نʢام للʸعلʦمات .  -٤
  أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  - ٥

      ) الأداء   ʛॻمقاي ʠǺاقة  وصف   ʥȜʸȂوBSC    ةॻلʸع في  اسʗʳʯامها   ʗʹع مʦʯازنة  ʦȜǺنها   (
  مʦʸʱعة الأسॺاب الʙئॻʴॻة الʯالॻة:تقʤॻʻ الأداء إلى 

الأداء   ʛॻومقاي الʸالॻة  الأداء   ʛॻمقاي  ʥم ؕل   ʥʻب الʦʯʸازن  الأداء   ʛॻمقاي ʠǺاقة  تʦزان  أولاً: 
الاعʸʯاد على  نʱॻʯة  الɹʷف   ȉنقا لॻعالج  الʦʯʸازن  الأداء  نʦʸذج   ʙȂʦʠت  ʤت  ʖʻة؛ حॻالʸال  ʙʻغ

ا ʙؕʲها مع مʯازنʦخلال م ʥة للأداء مॻالʸال ʛॻقايʸازن الʦʯا الʘأن ه ȌلاحȂة وॻلʮقʯʴʸت الأداء ال
  ʰʸǻل مʗʮأ أساسي لʹʦʸذج الأداء الʦʯʸازن.

ʰʸǻل    ʖʻح للʓʸسʴة:  والʳارجॻة  الʗاخلॻة  الأʙʟاف   ʥʻب الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  تʦازن  ثانॻًا: 
العاملʦن  ʰʸǻل  بʸʹʻا  الʦʯʸازن،  الأداء  نʦʸذج  في  الʳارجॻة  الأʙʟاف  والعʸلاء  الʶʸالح  أصʲاب 

الأʙʟاف وا هʘه   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت  ʙʮʯعȂو الʹʦʸذج،  في  الʗاخلॻة  الأʙʟاف  الʗاخلॻة  لعʸلॻات 
  مʠلॺاهاما لʲʯقȖʻ فعالॻة تʲقȖʻ الاسʙʯاتॻʱॻة. 

الॻʸؒة، ومقايʛॻ الأداء   الأداء   ʛॻمقاي  ʥازن ؕل مʦʯʸال الأداء   ʛॻاقة مقايʠǺ ʥʸʷʯًا : تhثال
  الʦصॻɽة. 
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٢٣٤ 

اء الʦʯʸازن بʥʻ ؕل مʥ مقايʛॻ الأداء القائʗة، ومقايʛॻ الأداء راǺعًا: تʦازن ʠǺاقة مقايʛॻ الأد 
الʯاǺعة: حʖʻ تʰʸل مقايʛॻ الأداء الʯاǺعة ʶǺفة عامة مقايʛॻ الأداء الʸاضي مʰل رضاء العʻʸل 
 ʗʸʲم  ʗʸأح  ʙاسǻ) إلʻها  الʦصʦل  لإمȜان  مʦضॻɸʦة   ʛॻقايʸال هʘه  تʦؒن  أن  وȂلʚم            والإيʙادات، 

  ) ٤٤، ص۲۰۰۹، 
وȀذا       الاسʙʯاتॻʱॻة،  وتعʗيل  ومʙاجعة  مʯاǺعة   ʥم  ʥȂʙيʗʸال  ʥȜʸت الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة  إن 

أساسॻة    ʤمعال وجʦد  خلال   ʥʸف ذاتها،  الاسʙʯاتॻʱॻة  في  أساسॻة  تغʙʻʻات  إجʙاء   ʙالأم اسʯلʚم 
 ʥȜʸʸال  ʥم يʚال  لا   ،ʔȂʙالق الأجل  في  الأهʗاف  ʠǺاقة   ʛॻمقاي  ʥم وغʙʻها  الʸالॻة   ʛॻقايʸلل

الȏʦʯʴʸ للʙʸاج مʰل   ) نʯائج   ʥقه مॻɿʲت ʤت ما   ʝʲأن تف الȂʦʹʴة  الʵهȂʙة ورȁع  الإدارȂة  عات 
  ʛʸʳال الʦʹʴات  نʢام  الʶʹاॻɸة  الʗʸرسة  لʠلاب  والفʹي  فʙʯة   -الʰقافي  في  إلॻه  وصلʦا   ȏʘال

  ) ۹۱-۹۰، ص۲۰۱۱ʝمعʻʹة) (فاʸʟة عʗʮ الʳالȖ مغازȏ مʦʸʲد، 
  Financial perspectiveالॺعʗ الʸالي  )١

الأداء   ॻɾاس  على   ʚ ʙؕي  ȏʘال الʦʯʸازن  الأداء   ʛॻمقاي ʠǺاقة   ʔانʦج  ʗأح الʸالي   ʔانʱال ʰʸǻل 
 ʛॻول Ǻالفعل،  اتʳاذها   ʤʯي الʯي  والأحʗاث  القʙارات  نʯائج  وʡȀهار   ،  ʙʻʶالق الأجل  في  الʸالي 

ات هʘه الʹʯائج.  ʙؕʲات ومॺʮʴم  
تʲق     الʸالي   ʔانʱال ʲǻققها  الʯي  الأهʗاف   ʥة  ومॻɸاʹʶال الʗʸارس  واسʙʸʯار  Ǻقاء  هʗف   Ȗʻ

 ʥع الʹاتʱة  القʦʶر  ونʦاحي  الʸالॻة  القʦة   ʥʟاʦم  ʗيʗʲت هʗف   Ȗʻقʲوت سʹʦات،   ʛʸʳال نʢام 
اسʗʳʯام سॻاسات وقʙارت مالॻة معʻʹة Ǻالʗʸارس الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات ، تʲقȖʻ هʗف 

Ȏʗم  ʥم  ʗأكʯال هʗف   Ȗʻقʲت والابʯؒار،   ʦʸʹال على  الʓʸسʴة  Ǻاسʗʳʯام   قʗرة  الʓʸسʴة  ॻɾام 
  ،ʗʸʲم  ʗʸأح  ʙاسǻ) مȜʸʹة  فعالॻة  وȁأقʶى  ȜǺفاءة  الʸالॻة  صʝ  ۲۰۰۹مʦاردها   ،٤٦-٤٥ (

الȂʦʯʴʸات  في   ʤʯت الʯي  والʻʴʲʯʹات  الاسʙʯاتॻʱॻة   ʘʻتʹف ؕان  إذا  ما  الʸالي   ʔانʱال وʦȂضح 
ʸالॻة أهʗاف الʸॻʢʹʯة الʗنॻا سʦف يʙʯتʔ علॻه تʥʴʲ في الأداء الʸالي، وقʗ تʥʸʷʯ الأهʗاف ال

. أما الʸقايʛॻ الʸالॻة فهي لها    prosperityوالازدهار    Successوالʹʱاح    Survivalالॺقاء  
  ) ٥٤-٥٣، ص ص ۲۰۱۴تʙʳج عʥ مقايʛॻ الأداء الʯقلǻʗʻة (عʙʸو سʗʻ عʗʮ الله، 

الʶʹاعي      Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال لʓʸسʴات  الʛʸʳ    -وȁالʹॺʴة  الʦʹʴات  إغفال   -نʢام   ʥȜʸǻ فلا 
ʘة هॻʸارد أهʦد مʦة على وجʢافʲʸخلال ال ʥها مʯʠʵار أنʙʸʯعلى اس Ȍافʲأن ت ʗفلاب ،ʔانʱا ال
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إلا أنه    -على اعॺʯار أنها مʓسʴات خʗمॻة  -كاॻɼة. وȁالʙغʤ مʥ أنها لا تعʙʮʯ مʓسʴات رॻʲȁة
  لابʗ مʥ تʦافʙ مʦارد مالॻة ؕاॻɼة لʦʯفʙʻ خʗمة تعلॻʸॻة مʚʻʸة. 

  ǺCustomer perspectiveعʗ العʸلاء ) ۲
(الʠلاب     العʸلاء  ومʠʯلॺات  ʲǺاجات  الإǻفاء  على  الʓʸسʴة  قʗرة  Ǻأنه  العʸلاء   ʗعǺُ ǻعʙف 

والعاملʦن وأولॻاء الأمʦر العاملʥʻ والʸʯʱʸع ...) بʯقʤǻʗ خʗمات ذات ʸॻɾة مʙتفعة وجʦدة عالॻة  
 ʤॻعلʯال مʓسʴات  قʗرة   ʛॻɿǻ أن   ʗعॺال لهʘا   ʥȜʸȂو  ʤاتهॺɺور  ʤحاتهʦʸʟ وتلʮي   ʤرضاه تʹال 

ʹʶات    -اعي  الʦʹس ʛʸʳال الʠʸلʦب   -نʢام   Ȏʦʯʴʸلل للʦصʦل  الʠلاب  احॻʯاجات  تلॻʮة   Ȏʗم
 ʔالʠال ʔل إذا رغʷل أفʮقʯʴم ʦʲن ʤلعاتهʠت ȖقʲȂل، وʸق العʦمع س ʔاسʹʯي ȏʘب والʦغʙʸوال
 Ȏʦʯʴر على مʦاء الأمॻرضاء أول Ȏʗفة مʙمع ʣلʘؕ ،العالي ʤॻعلʯالǺ اقʲʯه والالʯلة دراسʸؒفي ت

وصʦلا  ʤأبʹائه   ʥʴʲال  ʥʸحʙال فʯح   ،ʗʻʸʲال  ʗʮع  ʤॻحʙال  ʗʮع  ʤʶʯمع) الʙʸغȁʦة  الʦʱدة  إلى 
  ) ٦٧،ص٢٠١٥مʹʦʶر، 

الʦʹʴات      نʢام  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʓسʴʴات  إلى   ʗعॺال هʘا  خلال   ʥم نʙʢنا  وȀذا 
 ʣتل ʥارجي عʳع الʸʯʱʸر والʦاء الامॻلاب وأولʠل في رضا الʰʸʯلاء يʸأن رضا الع ʗʱن ʛʸʳال

 ʓʸال.ʤالʹفع على ؕلا مʹهǺ دʦعǻ ȏʘأدائها ال ʥات وعʴس  
  Ǻ (Internal budiness processesعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة ٣

      ʤʯي تʯات الʟاʵʹع الॻʸج ʣلʘ وʙʻʵȂ إلى العʸلॻات اللازمة للʦصʦل إلى أهʗاف إجʙائॻة، وؕ
 Ȃʦقʯال إلى   Ȏدʓي الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة   Ȗوف العʸال  أن   ʖʻح الʓʸسʴة،  لهʘه داخل   ʙʸʯʴʸال  ʤ

معʙفة   ʥم  ʥȂʙيʗʸال  ʥȜʸǻ الʯي  العʸلॻات   ʙʻس  ʥع العॻʴȜة  الʙاجعة  للʯغǻʘة  نʱॻʯة  العʸلॻات، 
العʸلॻات   ʗعǺ وʙȂاعي  والʸʸارسات،  العʸلॻات  الفʷل  اخॻʯار  إلى   Ȏدʓي  ʣذل فإن  وȁالʯالي  سʙʻها، 

ʗʲوت الʓʸسʴة،  عʸلاء  إلى  الʯعلʸॻي  الʯʹʸج  أو  الʗʳمة  تʦصʻل  ॻɽॻؕة  ؕفاءة الʗاخلॻة   Ȏʗم  ʗي
الʗʳمة    ʤǻʗقʯل الʻʴʲʯʹات  إجʙاء   ʤʯي أيʥ ومʯى   ʗيʗʲت وȁالʯالي  العلاقة،  ذات  وفعالʯʻها  العʸلॻات 

  )Duffy, A., 2003, p.٢٧الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل أفʷل وأسʙع، وʯȁؒلفة أقل (
      Ȗʻقʲت ʥة مʴسʓʸال ʥȜʸي تʯة الʸهʸة الॻاخلʗاءت الʙامل والإجʦعلى الع ʗعॺا الʘه ʚ ʙؕا يʸؕ

الى ا وأʷǻا  وفعالॻة،  ȜǺفاءة  مʹها  الʦʯʸقعة  العʸلاء  رॺɺات   Ȗʻقʲت إلى   ȏدʓت وȁالʯالي   ،ʚʻʸʯل
تʯفʦق  أن   ʔʱǻ الʯي  الʸهʸة  العʸلॻات   ʗيʗʲت إلى  وȂهʗف  مʚʻʸʯة ومʙضॻة،  مالॻة  نʯائج   Ȗʻقʲت

  ) J. & Dodor, et al, 2008, p.19فʻها الʓʸسʴة لʯʹفʘʻ اسʙʯاتʯʻʱॻها (
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ʲم ʛॻمقاي Ȗʻʮʠت ʗʸʯعȂلة (وʰالأم ʥعة مʦʸʱة على مॻاخلʗات الॻلʸر العʦFarid. D. & et 
al, 2008, p.342(  

 •   ʔالʠلل لʦʯضʲॻها  الʸهام  لإنʱاز   ʤعلʸلل الʗʲʸدة  الʗʸة   ȏأ) الʗʲʸد   ʕقʦال في  الʸهام  إنʱاز 
ʘلʣ الʗʸة الʶʶʳʸة للʠالʔ لإنʱاز الʸهʸة).    وؕ

  ʥاعي مʹʶال ʤॻعلʯالǺ اصةʳراسات (الʗث والʦʲॺد الʗض • عʦأجل الʹه ʥه مʙȂʦʠه وتʹʻʴʲأجل ت
  Ǻه).  

  عʗد ورش العʸل ( اللازمة لإتقان الʙʲفة والʸهارة الفʹॻة).  • 
 •   ʥم يʦاجهه  ما  تʙȂʦʠه ومعʙفة  في  الʴʸاهʸة  أجل   ʥم الʶʹاعي   ʤॻعلʯال ( حʦل  الʹʗوات  عʗد 

  عॺɿات). 
 • .ʥʻʱȂʙʳدة الʦج Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲʯمات لʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس  
٤ ʤعلʯوال ʦʸʹال ʗعǺ (Learning and growth Perspective   

الʯي ʔʱǻ أن تʦʯفʙ في       ʚ على القʗرات والʸهارات  ʙؕي تʯال  ʛॻقايʸال ʚʻ على  ʙؕʯال  ʤʯه يॻɼو
 ʙʸʯʴت أن  الʓʸسʴة  تॻʠʯʴع  حʯي   ʣوذل الॻʸॻʢʹʯة،  والإجʙاءات   ʤʢʹوال (الأفʙاد  مʱالات  ثلاثة 
والقʗرارت  الʲالॻة  والʸهارات  القʗرات   ʥʻب الفʦʱة   ʗس  ʤʯي أن   ʔʱǻ نʱاحها  وتʦاصل   ʛافʹʯوت

العاملʥʻ، وا  ʔȂرʗت  ȖȂʙʟ ʥع ʣة، وذلʴسʓʸالǺ الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   Ȗʻقʲʯل الʠʸلȁʦة  لʸهارات 
 :ʔانʱا الʘمة في هʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸلة الʰأم ʥة، ومॻɸاʗالإب ʤراتهʗار قʸʰʯواس ،ʤة مهاراتهॻʸʹوت  

ʴة  مȎʦʯʴ الʦʱدة والʸهارات الʯي تʤ الʦصʦل إلʻها وتʲقȖʻ مقارنة Ǻالʓʸسʴات الأخȎʙ الʸʹاف -
  لها. 

  الʦقʕ الʸهʗر للʦصʦل إلى الȎʦʯʴʸ الفʹي والʸهارȏ الʠʸلʦب. -
- .ʗيʗʱʯؒار والʯة الابʙʯل فʦʟ  

الʭʻʮة الʠॻʲʸة (حʹان مʗʸʲ عʗʮ الʦʸلى  درجة الʙʸونة لʲʯقȖʻ الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة للʯغʙʻات في 
،ʗʸʲ٤٠، ص ۲۰۱۳م(  

  خʶائʠǺ ʝاقة الأداء الʦʯʸازن  -٦
لعل مBSC  ʥالʸʴات الأساسॻة الʯي تʠǺ ʚʻʸاقة الأداء الʦʯʸازن وهʹاك العʗيʗ مʥ الʶʳائʝ و 

 ،ʚȂʚالع ʗʮع ʗʸʲم ʗʸʲم ʗʸها: (أحʸ٢٠١٤أه ʗ١٥٥-١٥٤، سع(  



     )٢٥٢ -٢٢٠(ص  ٢٠٢٢سʙʮʸʯʮ  – الʙاǺع والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٧ 
 

ȜǺل   -۱ الʳاصة  الʸالॻة   ʙʻوغ الʸالॻة  الأداء  مʓشʙات   ʥʻب الʦʯʸازن  الأداء  ॻɾاس  ʠǺاقة   Ȋȁʙت
  تॻʱॻة العامة للʓʸسʴة. جانʔ وʥʻȁ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة الفॻɸʙة الʗʸʯʴʸة مʥ الاسʙʯا

الʸالॻة،   -۲  ʙʻوغ الʸالॻة  الأداء  مʓشʙات  عʗد  ʗʲʸǺودǻة  للأداء  الʦʯʸازن  الॻɿاس  ʠǺاقة   ʤʴʯت
 ʘʳʯʸة لॻلʻلʲʯاقة الʠال ʥم ʙʰمات أكʦم إتاحة معلʗاصة عʳǺ ،ودʗʲʸال ʗشʙة الॻخاص ʥلاقاً مʠان

  القʙار.
ة مʥ الʙواȊǺ الʙأسॻة الॻʮʮʴة بʥʻ تقʦم ʠǺاقة الॻɿاس الʦʯʸازن للأداء علي أساس مʦʸʱع  -٣ 

الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة وȁعʷها الॺعʞ، وʥʻȁ مʓشʙات الأداء وȁعʷها الॺعʞ، وذلʣ مʥ خلال ما 
  ǻعʙف Ǻعلاقات الʔʮʴ والʹʱॻʯة الʯي تʸʷʯʹها خʠȂʙة الاسʙʯاتॻʱॻة. 

مʦʸʱعة    إʟارا شاملا لʙʯجʸة الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة إلى  BSCتقʗم ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن    -  ٤
  مʯؒاملة مʥ الʸقايʛॻ الʯي تʹعʛȜ في صʦرة مقايʛॻ أداء اسʙʯاتॻʱॻة.

للʸʢʹʸات الʯعʙف على أفʷل أداء لȎʗ الʸʹافʥʻʴ مBSC    ʥتॻʯح ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن    -  ٥
الأسʦاق  في  أداء  أفʷل   ʙʻعايʸǺ الأرȁعة  الأǺعاد   ʙعʹاص  Ȋȁر خلال   ʥم الʙʸجعي  الʗʸخل  خلال 

  الʸʹافʴة.
 ٦- Ǻ لʸازن تعʦʯʸاقة الأداء الʠBSC  .ةȂاجات إدارॻʯة احʗاع عॺعلى إش  

 :ʖʲॺاني للʗʻʸار الʟالإ  
الʰانȂʦة   الʗʸارس  أداء  لȂʦʯʴʸات   ʥاهʙال الʦاقع  على  الʦقʦف  الʗʻʸانॻة:  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
 ʗعॺازن ( الʦʯʸاقة الأداء الʠॺع لȁعاد الارǺء الأʦن القʹاة في ضʗʸǺ اتʦʹس ʛʸʳام الʢة نॻɸاʹʶال

ʸة  الʹʻع أفʙاد   ʙʢن وجهة   ʥم  ،(ʦʸʹوال  ʤعلʯال  ʗعǺ الʗاخلॻة،  العʸلॻات   ʗعǺ  ، العʸلاء   ʗعǺ الي، 
  الʗراسة. 

 :ʖʲॺاءات الʙإج  
الʗʸارس   ȏʙيʗوم لاء  وؕ و  لʸعلʸي  مʦجهة  اسॺʯانة؛  Ǻإعʗاد  الॺاحʰة   ʕقام:  ʖʲॺال أداة  إعʗاد 

ʯالاس ʕʹʸʷت ʗن القʹاة، ولقʗʸǺ اتʦʹس ʛʸʳام الʢة نॻɸاʹʶة الȂʦانʰي الʯاور والʲعة مȁانة أرॺ  
  تʰʸل أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن.

  وسارت خʦʠات إعʗاد أداة الʖʲॺ على الʹʦʲ الʯالي: 
سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  Ǻأدوار  الʯʸعلقة  الȂʦȁʙʯة  الأدبॻات  مʙاجعة   •
 Ȗعلʯʸال  ȏʙʢʹال الإʟار  إلي  إضافة  أجلها،   ʥم ʕʭʵأن الʯي  أدائها وأهʗافها  ʶǺفة عامة، وواقع 

  بʠǺ Ȗʻʮʠʯاقة الأداء الʦʯʸازن في الʓʸسʴات الʗʳمॻة.  
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إلى عʗد مʥ الȜʲʸات؛ أهʸها أن تʦؒن مʦʯافقة تʦؒن ملائʸة  • اخॻʯار وتʗʲيʗ الॺɹارات اسʯʹادا  
  لॻʮʠعة الॻʴاق للʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات. 

•تʦؒنʕ الاسॺʯانة مʥ أرȁعة مʲاور رئʴॻة؛ يʹʗرج تʕʲ ؕل مʹها عʗداً مʥ الॺɹارات، وروعي أن 
الʥʻʸȜʲʸ لإضافة ॺɸارات   ʦȜǻن في نهاǻة ؕل مʦʲر ॺɸارة مفʦʯحة، حʯى نʯاج الفʙصة للʴادة

أخȎʙ يʙونها مʹاسॺة مʥ وجهة نʙʢهʸؕ ،ʤا تʤ وضع الاسॺʯانة ॻɿʸǺاس ثلاثي ( تʲʯقȖ بʗرجة  
  تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة تʲʯقȖ بʗرجة مʹʳفʷة أو ضॻɹفة. -مʙتفعة

 ʤت  ʣذل  ʗعȁو تʹʲॻɿها،   ʤوت  ʥʻفʙʵʸال الʴادة  على  الأولॻة  صʦرتها  في  الاسॺʯانة  عʙض   ʤت  •
  ʗد مʥ الʴادة الʥʻʸȜʲʸ (Ǻعʞ الأساتʘة ȜǺلॻات الॻȁʙʯة).عʙضهʸا على ع

الʯعʗيلات  إجʙاء   ʤوت  ،ʥʻفʙʵʸال الʴادة  مع  مʹاقʯʵها   ʕʸوت  ،ʥʻʸȜʲʸال الʴادة  آراء  تॻʸʱع   •
وتʙؒار   اللازمة  الʸفʙدات،   ʞعǺ وضʦح  قلة  ॺة،  ʙؕʸال الॺɹارات   ʞعǺ وجʦد  في:   ʕلʰʸت والʯي   ،

  ي الॺعʞ الآخʙ. ، وعʗم مʹاسॺة الॻʶاغة ف  Ǻعʞ الॺɹارات
٢-   ʤوت  ،ʥʻʸȜʲʸال الʴادة  لآراء  وفقاً  الاسॺʯانة  تعʗيل   ʤت  :ʖʲॺال لأداة  الʹهائॻة  الʦʶرة  إعʗاد 

عʙضهʸا على الأساتʘة الʙʵʸفʥʻ مʙة أخȎʙ للʙʸاجعة الʹهائॻة، Ǻعʗ ذلʣ تʤ حʴاب صʗق وثॺات 
 .ʖʲॺأداة ال  

الاسॺʯانة مʥ خلال صʗق   الʲʯقȖ مʥ صʗق   ʤت  :ʖʲॺال أداة  تʤ عʙض صʗق   ʖʻ؛ حʥʻʸȜʲʸال
الȂʙʶʸة،   الʱامعات   ʞعॺب الॻȁʙʯة  ؕلॻات  أساتʘة   ʥم  ʥʻʸȜʲʸال  ʥم مʦʸʱعة  على  الاسॺʯانة 
 Ȗقʲʯوال ،ʖʲॺع الʦضʦة ومʹʻانة، ولعॺʯاور الاسʲʸارات لॺɹاء الʸʯنȀة وॺل مʹاسʦح ʤاء آرائهʗلإب

الʦʸȜʲʸن  الʴادة   Ȏʗاب  ʗولق للॺɹارات،  اللغȂʦة  الॻʶاغة  ووضʦح  سلامة   ʥم    ʥم مʦʸʱعة 
 .ʣء ذلʦيل على ضʗعʯال ʤانة، وتॺʯارات الاسॺɸ لʦات حʢلاحʸال  

 اʘه ʗʳʯʴǻم   ʖʻح ʙؕونॺاخ  ألفا  معامل  Ǻاسʗʳʯام  الاسॺʯانة  ثॺات  حʴاب   ʤت الاسॺʯانة:  ثॺات 
/ʙها ثʹائي (صفʙيʗاء ؕان تقʦانات سॻʮع الʸات أداة جॺاس ثॻɿعامل لʸا ١الʸؕ لʶʯها مʙيʗأو تق (

  لاتʱاهات الʯي تʓسʛ على Ȃʙʟقة لʙȜॻت. في حالة مقايʛॻ ا
:انةॺʯاور الإسʲم ʥʻب ȉاॺفة الارتʦفʶم  
  ʔجʦم ȉاॺارت الإحʶائॻة، وȂعʹي وجʦد  الʖʲॺ ودلالاتها  بʥʻ مʲاور   ȉاॺالإرت معامل  وʗȂل علي 

بʥʻ الأǺعاد الأرȁعة، ʸǺعʹي انه إذا ارتفع أحʗ الأǺعاد يʙفع الآخʙ والعʛȜ صॻʲح. ǻعʸل ذلʣ علي  
ʗ على إتʴاق الʹʯائج. دعʤ الع ʓؕȂعاد وǺالأ ʥʻلاقة ب  
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لاء ومʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة    -  ۳ عʻʹة الʖʲॺ: تʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة مʥ معلʸي ووؕ
الفʭات  تʸʵل   ʖʻʲǺ العʙضॻة،  ǺالȂʙʠقة  العʻʹة  اخॻʯار   ʤوت  ، القʹاة  ʗʸǺن  سʹʦات   ʛʸʳال نʢام 

لاء   ووؕ  ʥʻʸمعل  ʥم  ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  (الʯʳʸلفة   ʥم  ʙʰأك تʦزȂع   ʤت  ،ʥȂʙيʗ۲۰۰وم (
اسॺʯانة على أفʙاد العʻʹة، ونʙʢاً لانʵغال معʸʢهʤ نʱॻʯة للأॺɸاء الʗʯرॻʴȂة والادارȂة الʸلقاة على 

ʤد (  عاتقهʗعلى ع Ȋفق ʖاحॺال ʕلʶ۱۸۰، ح ( ʕزعة، وقامʦʸانات الॺʯع الاسʦʸʱم ʥانة مॺʯاس
  ʕؕان الʯي  للʲʯلʻل  الʶالʲة   ʙʻغ الاسॻʮʯانات  (Ǻفʙز  عʗدها  وȁلغ  ؕاملة   ʙʻغ ) ۹إجابʯها 
  اسॻʮʯان. ) ۱۷۱اسॻʮʯانات. ومʥ ثʤ بلغʕ الاسॻʮʯانات الʶالʲة للʲʯلʻل (

٤-  : ʖʲॺأداة ال Ȗʻʮʠت  
 ʥم ʔلʟ ʗها، وقʻعل ʔʻʱǻ انةॺʯد اسʙلؒل ف ʝʶخ ʖʻة حʹʻاد العʙانة على أفॺʯالاس Ȗʻʮʠت ʤت

ॻɿʸادته وفقاً للǺ ʕدات اسʙمف ʥة عǺة الإجاʹʻاد العʙأفȖقʲʯما   -اس الآتي: (ت ʗإلى ح Ȗقʲʯت - 
على )  ۱-  ۲  -۳تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة)، وقʗ أعʕʻʠ هʘه الاسʱʯاǺات الأوزان الʹॻʮʴة الآتॻة: (

  الʦʯالي. 
الأسالʔʻ   -ه   Ǻاسʗʳʯام  الॻʮانات  تʲلʻل   ʤت  :ʖʲॺال عʻʹة  لاسʱʯاǺات  الإحʶائॻة  الʸعالʱة 

  الإحʶائॻة الʯالॻة: 
  :ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات، والʙؒʯزني: الʦال Ȋسʦʯʸة و الʸالقائǺ ارةॺɸ ة على ؕلǺاʱʯة الاسॺʴع نȂزʦʯل

بهʗف الʯعʙف على مȎʗ تʲقȖ ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الاسॺʯانة، وʗʲȂد الʦʯʸسȊ الʦزني ʙʷǺب 
تʲʯقȖ   -الʙؒʯارات في ʸॻɾة درجاتها، ثʤ جʸع حاصل الʙؒʯارات في ʯʸॻɾها (تʲʯقȖ ثلاث درجات  

ʥʻʯما درج ʗد  -إلى ح Ȗقʲʯلا ت ʥا عʦأجاب ʥد مʗع الؒلي على عʦʸʱʸة الʸʴق ʤة)، ثʗرجة واح
  الॺɹارة 

:ةॻالʯعادلة الʸخلال ال ʥم ʔʴʲȂو  
  ٣× ك ١+ ٢×ك ٢+١×ك٣مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʲʯقॺɸ Ȗارة ما = 

  ١+ ك ٢+ ك ٣ك                                              
) هــي تؒــــــــʙارات الʯقʴــــʸॻات (تʲʯقـȖ بʗرجـة مʙتفعـة، تʲʯقـȖ بʗرجــة  ١ك، ك٢،  ٣حʻـʖ إن: (ك

)  ،ʔʻتʙʯال على  ضॻɹفة)  بʗرجـة   Ȗقـʲʯت لʯلʣ )  ۱،  ۲،  ۳مʦʯسـʠة،  الʹॻʮʴة  الأوزان  وهـي 
 ʔʻتʙʯات على الʸॻʴقʯاً. الʷǻأ  
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٢٤٠ 

  مʹاقʯʵها:نʯائج الʖʲॺ و 
يʤʯ الʙʻʴ في مʹاقʵة الʹʯائج مʥ خلال تʲلʻل ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الʲʸاور الʯʳʸلفة للاسॺʯانة  

  كʸا يلي:
١  -  )  ʥم الʦʲʸر  هʘا  وʦؒʯȂن  الʸالي   ʗعॺُة  ٧الॻالʸال  ʔانʦʱال  ʤॻʻتق إلي  وȂهʗف  ॺɸارات،   (

الʛʸʳ سʹʦات   الʶʹاॻɸة نʢام  الʰانȂʦة  الʓʸشʙات Ǻالʗʸارس   ʥعة مʦʸʱم Ȗالقʹاة، وف في مʗن 
ॻɽॻة تॻʡʦفها ،و جاءت تʲقȖ جॻʸع الॺɹارات الʯي يʮلغ  الʙʸتʠॺة Ǻالʦʸارد الʸالॻة الʳاصة بها وؕ

) لها  )  ۷عʗدها  الʹʮʴي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح مʦʯسʠة  بʗرجة  أن ॺɸ٢٠٠٦ارة،  على  يʗل  مʸا   ،
ʹاة، تʢʲى Ǻاهʸʯام مʥ جانʔ الإدارات الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن الق

  مȂʦʯʴات تʲقȖ الॺُعʗ الʸالي: يالʯاǺعة لها. وʦȂضح الʗʱول الʯالالʯعلॻʸॻة 
الʙؒʯار    العʮــــارة 

  والʹॺʴة 
الʦʯʸسȊ    الاسʱʯـــابــة 

  الʹʮʴي 
درجة  
 Ȗقʲʯة   الʷفʳʹة   مʠسʦʯتفعة   مʙم  

تʯʸلʣ الʗʸرسة اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة   -١
  الʸالॻة.لإدارة مʦاردها 

    ٦٢  ٧٩  ٣٠  ك
٢٬١٩  

  
  ٪ ٣٦٬٣  ٪ ٤٦٬٢  ٪ ١٧٬٥  %   مʦʯسʠة 

تʴعى إدارة الʗʸرسة لʦʯفʙʻ مʶادر   -٢
  تȂʦʸل بʗيلة لȂʚادة ؕفاءة عʸلॻاتها.

    ٦٩  ٧٨  ٢٤  ك
٢٬٢٦  

  
  ٪ ٤٠٬٤  ٪ ٤٥٬٦  ٪ ١٤٬٠  %   مʦʯسʠة 

تʦفʙ إدارة الʗʸرسة الʦʸارد الʸالॻة   -٣
اللازمة على حʔʴ احॻʯاج جॻʸع  

  داخلها.الʶʶʳʯات 

    ٤١  ٨١  ٤٩  ك
١٬٩٥  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٤٬٠  ٪ ٤٧٬٣  ٪ ٢٨٬٧ ٪  

٤-   ʗʻشʙرسة على تʗʸص إدارة الʙʲت
 ʤॻعلʯي الʯʻلʸعلى ع ʙثʓا لا يʸǺ الإنفاق

.ʔȂرʗʯوال  

    ٧٣  ٦٨  ٣٠  ك
٢٬٢٥  

  
  ٪ ٤٢٬٧  ٪ ٣٩٬٨  ٪ ١٧٬٥  %   مʦʯسʠة 

تʴعى إدارة الʗʸرسة إلى إقامة علاقات  -٥
لʦʯفʙʻ  شʙاكة مع مʓسʴات الʸʯʱʸع  

  مʶادر تȂʦʸل إضاॻɼة.

    ٦٤  ٦٢  ٤٥  ك
٢٬١١  

  
  ٪ ٣٧٬٤  ٪ ٣٦٬٣  ٪ ٢٦٬٣  %   مʦʯسʠة 

تʦفʙ إدارة الʗʸرسة الʗعʤ الʸالي   -٦
  الؒافي للॻʶانة وȀصلاح الأدوات والʸعʗات.

    ٣٥  ٧٦  ٦٠  ك
١٬٨٥  

  
  ٪ ٢٠٬٥  ٪ ٤٤٬٤  ٪ ٣٥٬١  %   مʦʯسʠة 
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٧-   ʚافʦʲام الʢرسة نʗʸإدارة ال Ȗʮʠت
معʗلات أداء  والȜʸافآت بʹاء على 

.ʥʻالعامل  

    ٣٩  ٥٤  ٧٨  ك
١٬٧٧  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٢٬٨  ٪ ٣١٬٦  ٪ ٤٥٬٦ ٪  

٢- ) ʗعॺا الʘه ʕʲرج تʗʹȂلاء: وʸالع ʗعǺُف ٩ʗهȂو ،ʗʻفʯʴʸال ʗعǺ ارʟارات، جاءت ؕلها في إॺɸ (
إلى الʯعʙف على مȎʗ قʗرة الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات على تلॻʮة احॻʯاجات 
عʸلائها، وȀشॺاع رॺɺاتهʤ وʦʸʟحاتهʤ وتʲقȖʻ مȎʦʯʴ عالي مʥ الʙضا لʗيهʤ، مʸا ǻعʛȜ قʗرة 
 ʥم وʷʯȂح  وȁقائها.  اسʙʸʯارʯȂها   Ȗʻقʲت في   ʤساه مʸا  أهʗافها   Ȗʻقʲت على  الʗʸارس   ʣتل
الʰانȂʦة   الʗʸارس   ʥم  ʥيʗʻفʯʴʸال الأشʳاص   ʤوه العʸلاء   ʗعǺُ  Ȗقʲت درجة  أن  الإحʶاءات 

ʳام الʢة نॻɸاʹʶوزني  ال ȊسʦʯʸǺ اتʦʹس ʛʸاولات   ٢٬٠٨ʲل على مʗة وتʠسʦʯوهي درجة م ،
جʗʻة مʥ جانʔ تلʣ الʗʸارس لʙضا عʸلاءها وȀشॺاع رॺɺاتهʤ. وʦȂضح الʗʱول الʯالي اسʱʯاǺات 

  عʻʹة الʖʲॺ حʦل Ǻعʞ العʸلاء والأفʙاد : 
  ) ٢جʗول (

الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن  مȂʦʯʴات تʲقȖ جʦانʔ مʦʲر العʸلاء في أداء الʗʸارس الʶʹاॻɸة نʢام 
  القʹاة 

الʙؒʯار    العʮــــارة 
  والʹॺʴة 

الʦʯʸسȊ    الاسʱʯـــابــة 
  الʹʮʴي 

درجة  
 Ȗقʲʯة   الʷفʳʹة   مʠسʦʯتفعة   مʙم  

تʯʸلʣ الʗʸرسة رؤȂة واضʲة   -١
  لʗورها في خʗمة مʸʯʱعها الʲʸلي.

    ٨١  ٦٩  ٢١  ك
٢٬٣٥  

  
  ٪ ٤٧٬٤  ٪ ٤٠٬٤  ٪ ١٢٬٢  %   كʙʻʮة

تلॻʮة  تʙʲص إدارة الʗʸرسة على  -٢
  ʔاسʹʯا يʸǺ ةॻʹلاب الفʠاجات الॻʯاح

  مع مʗʱʯʴات سʦق العʸل.

    ٧٤  ٧٠  ٢٧  ك
٢٬٢٧  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٤٣٬٣  ٪ ٤٠٬٩  ٪ ١٥٬٨ ٪  

تʙʲص إدارة الʗʸرسة على تلॻʮة   -٣
  ʔاسʹʯا يʸǺ ةॻلʸلاب العʠاجات الॻʯاح

  مع مʗʱʯʴات سʦق العʸل.

    ٦٦  ٧٦  ٢٩  ك
٢٬٢٢  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣٨٬٦  ٪ ٤٤٬٤  ٪ ١٧٬٠ ٪  

٤-  ʗرسة لقاءات مع  تعقʗʸإدارة ال
  ʤحاتهʦʸʟو ʤفة آرائهʙعʸلاب لʠال

  تʱاه أداء الʗʸرسة.

    ٦٣  ٦٨  ٤٠  ك
٢٬١٣  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣٦٬٨  ٪ ٣٩٬٨  ٪ ٢٣٬٤ ٪  

تعقʗ إدارة الʗʸرسة لقاءات مع   -٥
أولॻاء لʸعʙفة آرائهʤ وʦʸʟحاتهʤ تʱاه  

  أداء الʗʸرسة.

    ٦٩  ٦٣  ٣٩  ك
٢٬١٨  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٤٠٬٤  ٪ ٣٦٬٨  ٪ ٢٢٬٨ ٪  
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٢٤٢ 

تقʗم الʸʹاهج الʙʮʳة الʸهʹॻة   -٦
للʠلاب الʯي تʯʹاسʔ مع احॻʯاجات  

  سʦق العʸل الʯʸغʙʻة.

    ٤١  ٧٤  ٥٦  ك
١٬٩١  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٤٬٠  ٪ ٤٣٬٣  ٪ ٣٢٬٧ ٪  

تʗعʤ إدارة الʗʸرسة الȂʙʠقة   -٧
  ʥʻب ʖʲॺوال ʔȂرʗʯة في الॻعاونʯال

.ʥʻʸعلʸلاب والʠال  

    ٥٤  ٦٩  ٤٨  ك
٢٬٠٤  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣١٬٦  ٪ ٤٠٬٤  ٪ ٢٨٬١ ٪  

٨-   ʥًا مy تʯلقى إدارة الʗʸرسة دع
رجال الأعʸال والʥȂʙʸʰʯʴʸ نʱॻʯة  

  جʦدة مʙʳجاتها.

    ٢٤  ٧٨  ٦٩  ك
١٬٧٤  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ١٤٬٠  ٪ ٤٥٬٦  ٪ ٤٠٬٤ ٪  

٩-   ʛॻرسة مقايʗʸإدارة ال Ȗʮʠت
لʯقʤॻʻ رضا الʠلاب وأولॻاء الأمʦر  

  والʸعلʥʻʸ عʥ أدائها.

    ٣٧  ٧٣  ٦١  ك
١٬٨٦  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢١٬٦  ٪ ٤٢٬٧  ٪ ٣٥٬٧ ٪  

  Ǻُعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة: -٣
) ॺɸارات، وȂهʗف إلى الʯعʙف على مȎʗ فعالॻة العʸلॻات الʗاخلॻة ٨وʗʹȂرج تʕʲ هʘا الʦʲʸر (   

تʦجʻهاتها  مع  تʦافقها   Ȏʗوم القʹاة،  ʗʸǺن  سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس 
 ȊسʦʯʸǺ ةʠسʦʯة جاءت مॻاخلʗات الॻلʸر العʦʲم Ȗقʲح أن درجة تʷʯȂةـ وॻʱॻاتʙʯافها الاسʗوأه

  ) بʸʹʻا يʦضح الʗʱول الʯالي اسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ حʦل Ǻعʞ العʸلॻات. ٢٬٠٤ني (وز 
  ) ٣جʗول (

مȂʦʯʴات تʲقȖ جʦانʔ مʦʲر العʸلॻات الʗاخلॻة في أداء الʗʸارس الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات  
  ʗʸǺن القʹاة 

الʙؒʯار    العʮــــارة 
  والʹॺʴة 

الʦʯʸسȊ    الاسʱʯـــابــة 
  الʹʮʴي 

درجة  
 Ȗقʲʯة   الʷفʳʹة   مʠسʦʯتفعة   مʙم  

تʯʸلʣ اإدارة الʗʸرسة القʗرة   -١
  ʙʻافها دوت تأثʗعلى وضع أه

  مʥ الʱهات الإدارȂة الأعلى.

    ٦٧  ٦٥  ٣٩  ك
٢٬١٦  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣٩٬٢  ٪ ٣٨٬٠  ٪ ٢٢٬٨ ٪  

تʙʵك إدارة الʗʸرسة   -٢
الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ في صʹع  

  القʙارات داخل الʗʸرسة.

    ٦٤  ٧٣  ٣٤  ك
٢٬١٨  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣٧٬٤  ٪ ٤٢٬٧  ٪ ١٩٬٩ ٪  
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تʙʵك إدارة الʗʸرسة الʠلاب   -٣
  في صʹع القʙارات داخل الʗʸرسة.

    ٤٤  ٧٦  ٥١  ك
١٬٩٦  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٥٬٧  ٪ ٤٤٬٤  ٪ ٢٩٬٨ ٪  

تʔʻʱʯʴ إدارة الʗʸرسة   -٤
لॺɺʙات الʠلاب الʯعلॻʸॻة  

  والʗʯرॻʮȂة ʙʴǺعة وʱǻȀابॻة.

    ٤١  ٧٩  ٥١  ك
١٬٩٤  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٤٬٠  ٪ ٤٦٬٢  ٪ ٢٩٬٨ ٪  

تʙʲص إدارة الʗʸرسة على   -٥
  ʔاسʲا والॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦت

الآلي في الارتقاء Ǻالعʸلॻة  
  الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة.

    ٦٦  ٦٩  ٣٦  ك
٢٬١٨  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣٨٬٦  ٪ ٤٠٬٤  ٪ ٢١٬١ ٪  

تʙʲص إدارة الʗʸرسة على   -٦
عʸل شʙاكات واتفاॻɾات الʶʸانع  

ات لʙȂʦʠʯ العʸلॻة   ʙؕʵوال
  الʗʯرॻʮȂة Ǻالʗʸرسة .

    ٤٦  ٦٥  ٦٠  ك
١٬٩٢  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٦٬٩  ٪ ٣٨٬٠  ٪ ٣٥٬١ ٪  

تʦʯفʙ لȎʗ الʗʸرسة وسائل   -٧
  جʗʻة لʦʸاجهة الأزمات الʠارئة.

    ٣٩  ٧٩  ٥٣  ك
١٬٩٢  

  
  ٪ ٢٢٬٨  ٪ ٤٦٬٢  ٪ ٣١٬٠  %   مʦʯسʠة 

تʯʹاسʔ الʸعʗات والأدوات    -٨
والأجهʚة Ǻالʗʸرسة مع مʠʯلॺات  

الʸهʥ ومهارات سʦق العʸل  
  الʠʸلȁʦة.

    ٥٣  ٧٥  ٤٣  ك
٢٬٠٦  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣١٬٠  ٪ ٤٣٬٩  ٪ ٢٥٬١ ٪  

٤- : ʤعلʯوال ʦʸʹال ʗعǺُ  
) ॺɸارات جاءت ؕلها في إʟار مʦʲر الʯعلʤ والʹʦʸ، وȂهʗف إلى ٧يʹʗرج تʕʲ هʘا الʦʲʸر (    

 ʣلʘ لاء والʗʸيʥȂʙ وؕ ʦؕوال ʥʻʸعلʸع الॻʸʱل ʦʸʹهʹي والʸال ʤॻعلʯص للʙف ʙافʦت Ȏʗف على مʙعʯال
أن  وʷʯȂح  الʠʸلʦب.   Ȏʦʯʴʸال إلى  والʦصʦل  الʸهارات  لإكʴʯاب  للʠلاب  فʙص   ʙافʦت  Ȏʗم

)، وʗȂل ذلʣ ٢٬٠٦لؒلي لॺعʗ الʹʦʸ والʯعلʤ جاء لʶالح " تʦجʗ بʗرجة مʦʯسʠة " بʹॺʴة (الʦʯʸسȊ ا
ʗʸǺن  سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  ʗʸǺارس   ʤعلʯوال  ʦʸʹلل الفʙص   ʞعǺ  ʙافʦت على 
القʹاة الʰلاثة، ومʥ ثॺʶǻ ʤح هʘا الॺعʗ ضʙورȂًا في عʸلॻة تقʤॻʻ أداء الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة  

  الʛʸʳ سʹʦات . والʗʱول الʯالي يʦضح اسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ حʦل Ǻعʗ الʹʦʸ والʯعلʤ:  نʢام
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  ) ٤جʗول (
 ʛʸʳام الʢة نॻɸاʹʶارس الʗʸفي أداء ال ʦʸʹهʹي والʸال ʤعلʯر الʦʲم ʔانʦج Ȗقʲات تȂʦʯʴم

  سʹʦات ʗʸǺن القʹاة 
الʙؒʯار    العʮــــارة 

  والʹॺʴة 
الʦʯʸسȊ    الاسʱʯـــابــة 

  الʹʮʴي 
درجة  
 Ȗقʲʯة   الʷفʳʹة   مʠسʦʯتفعة   مʙم  

تʯʸلʣ إدارة الʗʸرسة خʠة مʹهॻʱة   -١
واضʲة لʙȂʦʠʯ ةتʥʻʴʲ أداء مʦاردها  

  الȂʙʵॺة.

    ٦٩  ٧٣  ٢٩  ك
٢٬٢٣  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٤٠٬٤  ٪ ٤٢٬٧  ٪ ١٧٬٠ ٪  

تعʸل وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة داخل   -٢
  ʥʻʸعلʸأداء ال ʙȂʦʠرسة على تʗʸال

.ʤومهاراته ʤراتهʗة قॻʸʹوت  

    ٧٩  ٧١  ٢١  ك
٢٬٣٤  

  
  كʙʻʮة

 %  ٤٦٬٢  ٪ ٤١٬٥  ٪ ١٢٬٣ ٪  

تʱʵع إدارة الʗʸرسة الʠاقات   -٣
الʗʮʸعة والʙؒʯʮʸة مʥ العاملʥʻ وتʴعى 

  لʯʻʸʹʯها.

    ٦٤  ٧٧  ٣٠  ك
٢٬٢٠  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣٧٬٤  ٪ ٤٥٬٠  ٪ ١٧٬٥ ٪  

تʴعى إدارة الʗʸرسة لإكʴاب   -٤
ʟلابها الʸهارات العلॻʸة الʙʸتʠॺة  

  والȊॻʠʳʯ لها .Ǻالʙʵʸوعات الʶغʙʻة 

    ٥٣  ٨٣  ٣٥  ك
٢٬١١  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٣١٬٠  ٪ ٤٨٬٥  ٪ ٢٠٬٥ ٪  

تهʤʯ إدارة الʗʸرسة بॺʯادل الȂʚارات   -٥
  Ȏʙارس أخʗمع م ʥʻʸعلʸال ʥʻب
  للاسʯفادة مʥ تʱارȁهʤ الʹاجʲة.

    ٤٥  ٦٤  ٦٢  ك
١٬٩٠  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٦٬٣  ٪ ٣٧٬٤  ٪ ٣٦٬٣ ٪  

تʯلقى إدارة الʗʸرسة الʸقʙʯحات   -٦
العاملʥʻ في مʯʳلف  الʮʹاءة مʥ ؕافة 

  الʦʱانʔ وتʔʻʱʯʴ لॻɿʲʯقها .

    ٣٥  ٨٠  ٥٦  ك
١٬٨٨  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ٢٠٬٥  ٪ ٤٦٬٨  ٪ ٣٢٬٧ ٪  

٧-   Ȋʠʳرسة الʗʸع إدارة الʷت
العلاجॻة الʸʹاسॺة دورȂًا لॻʲʶʯح  

الأخʠاء الʹاتʱة عʥ تȖʻʮʠ الʙʮامج  
  الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة الʴاǺقة.

    ٢٤  ٨٧  ٦٠  ك
١٬٧٩  

  
  مʦʯسʠة 

 %  ١٤٬٠  ٪ ٥٠٬٩  ٪ ٣٥٬١ ٪  
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:ʖʲॺة للॻانʗʻʸائج الʯʹال ʝلʳʯʴم  
سعي   وجʦد  علي  يʗل  مʸا  مʦʯسʠة"،  "درجة  الأرȁعة  الʲʸاور  في  الॺɹارات   ʔأغل  Ȗقʲت جاءت 
ومʲاولات جʗʻة مʥ جانʔ الʗولة والإدارات الʯعلॻʸॻة، ʘؕلʣ مʥ جانʔ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة  

Ǻالʴعي   خاص  بʦجه  سʹʦات   ʛʸʳال وتʥʻʴʲ نʢام  الʸʯʱʸع،  خʗمة  في  دورها  وتفعʻل   ʙȂʦʠʯل
  مʙʳجاته، وʥȜʸȂ إسʳʯلاص Ǻعʞ الʸلاحʢات علي الʱانʔ الʗʻʸاني ومʹها :

تʦʯافʙ لȏʗ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات رؤȂة واضʲة لʗورها في خʗمة    -۱
  الʸʯʱʸع والʯي أثʕʯʮ الʗراسة الʗʻʸانॻة تʲققها بʗرجة ʙʻʮؕة. 

القʙارات   -۲  إتʳاذ  في  سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  إسʯقلالॻة  مʗʲودǻة 
  ʥم  ʣذل وʷʯȂح  تامة،  ȂʙʲǺة  شʦʭنها  وȀدارة  والʦʸازنات،   Ȋʠʳال ووضع  والأكادॻʸǻة  الإدارȂة 
القʙارات ȜʵǺل  وȀتʳاذ   Ȋʠʳال الأمʦر) في وضع  الʠلاب وأولॻاء   )ʥيʗʻفʯʴʸوال ʥʻʸعلʸال ة  مʵارؕ

Ȃʚة الʗʵيʗة في إنʱاز الأعʸال والأعʸʯاد علي الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة. مʦʯسȊ، و  ʙؕʸإلي ال ʣجع ذلʙȂ  
والʦʮʴرات   -٣  الآلى   ʔاسʲال مʰل  الʦʹؒʯلʦجॻة  والʗʲʯʴʸثات  الʯعلॻʸॻة  الʦسائل   ʃॻʡʦت قلة 

والʴعي   الȂʦʸʯل  إلي ضɹف   ʣذل يʙجع   ʗوق فعال،  Ǻأسلʦب  الʦʠʯʸرة  الأجهʚة   ʥم وغʙʻها  الॻؕʘة 
ات وغʙʻهʤ للʦʶʲل عل ʙؕʵانع والʶʸاب الʲال وأصʸرجال الأع ʥيلة مʗل بȂʦʸادر تʶى مʹح وم

  مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ مʙʳجات الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات.
أن   -  ٤ إلا   ،ʤجهاتهʦوت العʸلاء  Ǻاحॻʯاجات  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الإدارة   ʤدع مʗʲودǻة 

مʲا علي  تʗل  الʗʻʸانॻة  الʛʸʳ الʹʯائج  نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  جهة   ʥم جʗʻة  ولات 
سʹʦات ʗʸǺن القʹاة للعʸل علي تلॻʮة احॻʯاجات الʠلاب الفʹॻة والعʸلॻة ʸǺا يʯʹاسʔ مع مʗʱʯʴات 

  سʦق العʸل ولʥؒ لʤ تʙق أʷǻا للȏʦʯʴʸ العالʸي.
م-٥ وغʙʻها  ات  ʙؕʵوال الʶʹاعة  وخʙʮاء  الأعʸال  لأصʲاب  الفعالة  ة  الʵʸارؕ الʱهات ضɹف   ʥ

  الʯʴʸفʗʻة في تȂʦʸل الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة والعʸل علي تʥʻʴʲ مʙʳجاتها. 
  تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ تقʤॻʻ مʓسʴات الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن القʹاة 

  في ضʦء ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن: 
  أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح:

  ʤॻʻتق  ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  الʦʶʯر  سʹʦات  وȂهʗف   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʓسʴات 
  ʗʸǺن القʹاة في ضʦء ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن .
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  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح :
الʯعلॻʸॻة   للعʸلॻة  افʷل  مʸارسات   Ȗʻقʲʯل والعالʸي،  الإقلʸॻي   ȏʦȁʙʯال  ʙؒالف  ʥم الاسʯفادة   •

ʻ ʙؕʯات مع الʦʹس ʛʸʳام الʢة نॻɸاʹʶة الȂʦانʰارس الʗʸالǺ  ه فيʯʻفعال ʕʮوث ʖيʗح ʦعلى ما ه ʚ
الʙائʗة  الʙʮʳات  على  الإʟلاع   ʣلʘؕ  ،ʤॻعلʯالǺ الʹهʦض  على  والعʸل  Ǻالʸʯʱʸع،  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت

  لʯفعʻل دور وحʗات الʗʯرʔȂ بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʦʶǺ ʤॻر وأشȜال جʗيʗة ʸؕا حʗث في الॻاǺان. 
  أǺعاد الʦʶʯر الʸقʙʯح: 

  لعʸلاء وȁعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة وȁعʗ الʯعلʤ والʹʦʸ. وʰʸʯȂل في الॺعʗ الʸالي وȁعʗ ا
  •الॺعʗ الʸالي ....وʰʸʯȂل في: 

  الاسʸʰʯار الأمʰل للʦʸارد الʯʸاحة للʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات.  -١
۲-  .ʃॻؒالʯل الʻتقل  
۳-  ʥم ʣذل Ȗʻقʲت ʥȜʸȂات. وʶʶʳʯافة الȜǺ رʗاجهة الهʦʸيلة لʗȁعة وʦʹʯادر مʶم ʙʻفʦخلال ت

  الʸقʙʯحات الآتॻة: 
الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ مʥ جانʔ الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات لʯقʤǻʗ خʗماتها Ǻأقل -

  تؒلفة وأعلي جʦدة. 
علʻها   - الʲʸافʢة  أجل   ʥم دورȂة  ʦʶǺرة  الʯʸاحة  الʸادǻة  مʦاردها   ʥع بॻانات  قاعʗة   ʙʻفʦت

  ʥȜʸǻ إسʗʳʯامها لʗʸة أʦʟل.وحʥʴ اسʯغلالها وتʹʸॻʢها على نʦʲ أفʷل وȁالʯالي 
  Ǻعʗ العʸلاء ... وʰʸʯȂل في:  • 
  إبʙاز دور الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات أكادॻًʸǻا" وخʗمॻًا" ومʲلॻًا". -١
  جʘب العʸلاء للʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات.-٢
وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال   مʯاǺعة الʥʻʱȂʙʳ ومȎʗ ملاءمة قʗراتهʤ واحॻʯاجات سʦق العʸل،-٣

  الʸقʙʯحات الأتॻة:
-.ȏل دورȜʵǺ مʗة تقʠʵامج وأنʙرة بʦقها في صॻɿʲل علي تʸوالع ʥيʗʻفʯʴʸلاع علي أراء الʟالإ  
  الʙʲص علي تلقي شȜاوȏ العʸلاء ومقʙʯحاتهȜʵǺ ʤل جȏʗ والعʸل علي حلها. -
  ʯʸاǺعة الʠلاب ورॺɺاتهʤ. إشʙاك مʰʸلʥʻ مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ في لʱان الʗʸرسة لʱʹة شʓن الʠلاب ل-
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  •Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة....وʰʸʯȂل في:
  تʲقȖʻ معايʙʻ الʦʱدة.  -۱
  الالʚʯام ʸǺعايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة.  -٢
  تȂʙʴع الإجʙاءات .  -٣
  زȂادة الʦʸارد. وʥȜʸȂ تʲقȖʻ ذلʣ مʥ خلال الʸقʙʯحات الأتॻة: -٤
الʸعلʤ مʥ خلال اسʗʲʯاث مقʙرات دراسॻة تʦʯافȖ تʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʖʲॺ، وتʙȂʦʠ مقʙرات إعʗاد  -

  مع مʠʯلॺات عʙʶ الʸعʙفة 
  • Ǻعʗ الʹʦʸ والʯعلʤ... وʰʸʯȂل في:

  تʥʻʴʲ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي. -۱
۲- .ʥʻع العاملॻʸʱة لॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʥʻʴʲت  
خلال  -٣   ʥم  ʣذل  Ȗʻقʲت  ʥȜʸȂو الʶʹاॻɸة،  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  قʗرات   تʹॻʸة 

  الʸقʙʯحات الآتॻة:
-  .ʤعلʯاع والʗثقافة الأب ʙʵن  
  تॻʱʵع الʦʲار والʸʹاقʵة والʹقʗ الʮʹاء .  -

  مʠʯلॺات الʦʶʯر الʸقʙʯح:
 ʥات، مʦʹس ʛʸʳال الʶʹاॻɸة نʢام  الʰانȂʦة  الʗʸارس  الʦʯʸازن في  الأداء  يʠʯلʔ تʠǺ Ȗʻʮʠاقة 

  أجل تʲقȖʻ أفʷل مʚʻة تʹافॻʴة الأهʸʯام Ǻالاعॺʯارات الآتॻة: 
مʗيȂʙة    -  ١ في  مʰʸʯلة   ) سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  للʗʸارس  العلॻا  الإدارة   ʤدع

الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والإدارات الʯعلॻʸॻة) لʮʯʹى ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن، بهʗف الارتقاء بها وجعلها قادرة 
  على الʸʹافʴة العالॻʸة.

لॻɿاس الʙʸʯʴʸ لʲالة ؕل مʓشʙ إنʵاء لʱʹة لʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي تʦؒن مʓʴلة عʥ ا   -  ٢
  مʥ مʓشʙات الأداء وتʤॻʸʶ نʸاذج للʯغǻʘة الʗورȂة لقʙاءة الإنʱاز الفعلى لؒل مʯʴهʗف. 
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  الʙʸاجع
 ) ʚȂʚالع  ʗʮع ʗʸʲم ʗʸʲم ʗʸاعي  ٢٠١٤أحȁذج رʦʸفي بʹاء ن الأداء الʦʯʸازن  )، تʠǺ ʃॻʡʦاقة 

ʤॻعلʯات الʴسʓʸي لʱॻاتʙʯالاداء الاسǺ ارات للارتقاءʴʸة   الॻȁʙʯة الॻʸلة علʱالعام، م ȏʦانʰال
العʗد   الʯعلॻʸॻة،  والإدارة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  فʙʮايʙ،   ١٧مʶʶʳʯة تʗʶرها 

  القاهʙة. 
 )ʗʸʲم ʥʻʴح ʙالفʹي  )۲۰۰۲أسامة ماه ʤॻعلʯال الʱل في مʦؕ / اركॺوع مʙʵʸة لǻʗدراسة نق ،

  ، يʦلʦʻ، القاهʙة.  ʰ٢٦امʥ العʗد في مʙʶ، مʱلة مʯʴقʮل الॻȁʙʯة العॻȁʙة، الʱʸلʗ ال
)  ʗʸʲفي مʙʻʶ۲۰۰۸ال( ، الإسʗʹȜرȂة،  والʦʯزȂع،   ʙʵʹلل العاملʥʻ، حʦرس  أداء   ʤȂʦاس وتقॻɾ  ،

  .٨٤ص 
)ʤॻʀاʙر إبʦʶʹم ʤॻȜʲال ʗʮة عʙʻة ٢٠١٦أمʙʮء خʦفي ض ʙʶʸǺ اعيʹʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠت ،(

 .ʛʸش ʥʻات، جامعة عʹʮة الॻؕل ،ʙʻʯʴة، رسالة ماجॻȁʦʹʱا الȂرʦك  
 )  ʤسال رزق   ʗʸاح ذȝی  الʠʯʸلॺات )۲۰۱۷إʸǻان  ضʦء  في  الʶʹاعي  الفʹي   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت  ،

رسا الʸعʙفة،  إقʶʯاد   ʙʶلع الॻȁʙʯة، الʗʱʯʸدة  في  العلʸي   ʖʲॺال مʱلة   ،ʙʻʯʴماج لة 
  ، ؕلॻة الʮʹات، جامعة عʥʻ شʛʸ. )۱۸العʗد(

 )Ȑاʙʻعʸال مفʙج  نهاد  ʠǺاقة )۲۰۱۳بʹʗر  Ǻإسʗʳʯام   ʕȂʦؒال جامعة  أداء   ʤǻʗقʯل مقʙʯح  مʹهج   ،
  ) القاهʙة . ١٤٣الأداء الʦʯʸازن، مʱله الʗʸيʙ الʹاجح العʗد(

الʸلʱॻي(   ʤॻʀاʙإب رضا   ،ȏاوʲض  ʗʸʲم مʙʶ )۲۰۱۱بʦʻمي  في  الॻȁʙʯة  ؕلॻات  أداء   ʤॻʻتق  ،
  ) ؕلॻة الॻȁʙʯة، الإسʸاعʻلॻة. Ǻ٢١اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ، العʗد (

) شـʙح   ʦأبـ  ʗʸʲم  ʥʴح Ǻغʚة )۲۰۱۲جʸال  الإسـلامॻة  الʱامعـة  أداء   ʤȂʦتق إمȜانʻـة   Ȏʗم  ،
ʗʳʯاسǺ  ،ةॻامعـة الاسـلامʱارة ، الʱʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴازن، رسالة ماجʦʯʸاس الأداء الॻɾ اقةʠǺ ام

  غʚة.
 )  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال العʻȁʙـة، وزارة   ʙʶة مȂرʦهʸفة  )۲۰۰۳جʙعʸال فـي مʸʯʱـع   ȏʙـʶʸال  ʤॻعلʯال  ،

  قʠاع الʔʯؒ، القاهʙة.  
ʤॻعلʯال قانʦن   ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال العॻȁʙة، وزارة   ʙʶة مȂرʦهʸة    ١٣٩  جʹʴعة وزارة ١٩٨١لॺʠم ،

  الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، القاهʙة. 
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  ʤرق ʤॻعلʯن الʦقان ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة، وزارة الॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸة    ١٣٩جʹʴة   ١٩٨١لʹʴل لʗعʸال
  . ۱۹۸۸، مॺʠعة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، القاهʙة، ۱۹۸۸

)ʗʸʲم الʦʸلى   ʗʮع  ʗʸʲم ا)۲۰۱۳حʹان  الاداء  ʠǺاقة  مʗخلي  اسʗʳʯام  الʦʱدة ،  وȀدارة  لʦʯʸازن 
الʵاملة لʥʻʴʲʯ نʤʢ تقʤॻʻ الأداء في مʹʵأت الأعʸال ، رسالة ماجʙʻʯʴ " ، ؕلॻة الʱʯارة،  

  جامعة القاهʙة. 
)Ȏوʗالله الع ʗʮع ʥب ʗʻاعة  )۲۰۰۸سعॺʠلل ʙʶة مʷة ، نهʰالʰعة الॺʠرسي،، الʗʸدة الأداء الʦج ،

  والʹʙʵ، القاهʙة. 
، مـȎʗ فعالʻـة اسـʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في  )۲۰۱۳و (سʸاسʤ ؕامـل مـʦسـى إبʙاʤॻʀ جـاد

، ؕلʻـة  )۲تʥʻʴʲ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة "دراسة تॻɿॻʮʠة"، مʱلـة الاقʶʯاد والʱʯارة، العʗد (
  . ʛʸش ʥʻارة، جامعة عʱʯال  

) مهʙان مʠʶفي  في عʙʶ )۲۰۰۰عادل  العȁʙي   ʥʟʦال في   ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال تʙȂʦʠ سॻاسات   ،
سॻاسات   العʦلʸات مʯʴقʮل  Ǻعʹʦان"   ،"ʥامʰال  ȏʦʹʴال العلʸي   ʙʸتʓʸال الʸعلʦمات،"  وثʦرة 

الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ في الʥʟʦ العȁʙي في عʙʶ العʦلʸة وثʦرة الʸعلʦمات"، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة 
  ، القاهʙة.  حلʦان

)ȏʗʹʮي الʮʹال ʗʮع ʤل في٢٠١٤عاصʸق العʦات سॺلʠʯاعي ومʹʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯجات الʙʳم ،( 
  مʙʶ، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الأدارة والاقʶʯاد، الأكادॻʸǻة العॻȁʙة في الʗانʸارك .  

 )ʤॻحʙال  ʗʮع  ʗʸʲم  ʤॻحʙال  ʗʮمع  ٢٠٠٦ع العامة  الʸʢʹʸات  في  الʦʯʸازن  الأداء  ॻɾاس  مʗخل   ،(
الاقʶʯاد  ؕلॻة  دʦʯؕراة،  رسالة   ،ʙʶم في  الإقلॻʸॻة  الإذاعات  شȜॺة  على  تॻɿॻʮʠة  دراسة 

  ، جامعة القاهʙة. والعلʦم الॻʴاسة
) BSC، تقʤॻʻ مȎʗ ملائʸة اسʗʳʯام ʠǺاقة مقايʛॻ الأداء الʦʯʸازن ()۲۰۱۳عʙʸو سʗʻ عʗʮ الله(

  )  ʤʱʲال مʦʯسʠة  و  صغʙʻة  الʵʹʸات  على SMESفي   ȖʻʮʠʯالǺ الأداء   ʥʻʴʲت بهʗف   (
  إحȎʗ مʹʸʢات الأعʸال الʶʹاॻɸة، رسالة ماجʙʻʯʴ ، ؕلॻة الʱʯارة، جامعة القاهʙة. 

، دور نʢـام الʯقʤॻʻ الʯʸـʦازن للأداء فـي الـʲـʗ مـʥ مʸارسات )۲۰۱۱عʮـʗ الʳـالـȖ مـغـازȐ (فاʸʟـة  
  الॻʲȁʙة في ʡل بʭʻة الأعʸال الʗʲيʰة، رسالة دʦʯؕراة، ؕلॻة الʱʯارة، جامعة القاهʙة. 

)ʗʻʴال  ʗʸأح  ʗʸʲم ʠǺاقه )۲۰۱۲لॻʸاه  Ǻاسʗʳʯام  ج.م.ع  في  الʦȜʲمॻة  الʱامعات  اداء   ʤॻʻتق  ،
  م الʦʯʸازن، رسالة ماجʙʻʯʴॻ، ؕلॻه الॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ شʛʸ. الادا



   الʸॻʵاء مʗʸʲ الʗʻʴ--------تʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات 
  إبʙاʤॻʀ أحʗʸ غʹʤॻ   /أ.د  
 مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ /د  

٢٥٠ 

) خʠاب   ʗسع مʦʸʲد   ʗʸʲء )۲۰۰۳مʦض في   ʙʶʸǺ الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯلل مقʙʯح  تʦʶر   ،
  ، رسالة دʦʯؕراة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأزهʙ.  ٢٠١٧اسʙʯاتॻʱॻة الॻʸʹʯة حʯى عام 

شॺɹان(  ʗاحʦال  ʗʮع الإدار )۲۰۱۸مʦʸʲد  دور  تفعʻل   ، ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت في  الʗʸرسॻة  ة 
  الʶʹاعي ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الفʦʻم. 

) في  BSC، اسʗʳʯام ʠǺاقة الॻɿاس الʦʯʸازن للاداء ()۲۰۱۲مʠʶفى مʦʸʲد أحʗʸ جاد الʦʸلى(
ʡل بʭʻة الانʯاج الʗʲيʰة، تقʤॻʻ الأداء الʭʻʮي للʵʹʸأة بهʗف زȂادة القʗرة الʯʹافॻʴة لها في  

  رسالة ماجʙʻʯʴ ، ؕلॻة الʱʯارة، جامعة القاهʙة. 
)ʗʻʸʲال  ʗʮع  ʤॻحʙال  ʗʮع  ʤʶʯازن ٢٠١٥معʦʯʸال الأداء  ʠǺاقة  مʹʦʶر،   ʥʴʲال  ʥʸحʙال فʯح   ،(

العʗد( الاقʶʯادǻة،  العلʦم  للʸعاشات، مʱلة  القʦمي  Ǻالʗʹʶوق  الأداء   ʤȂʦتق في  )، ٢ودورها 
  ǻة، ؕلॻة الȂʙʵعة الإسلامॻة. الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦد

)، تقʤȂʦ الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ الʚʸدوج Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʚراعي في  ٢٠٠٤نʻʮل رمʷان الʗʻʴ عʸار (   
مॺارك   والॻʸʹʯة، شॺɹة    - مʙʵوع  الȂʦȁʙʯة  للʦʲॺث  القʦمي   ʚ ʙؕʸال تʙȂʦʠه،  ومقʙʯحات  ʦؕل 

  ʦʲǺث الʯعلʤॻ الفʹي، القاهʙة. 
)ʥيʗال صلاح   ʗʸʲم صالح   ʥȂʙʴة  )۲۰۱۲نȂʙʶʸال للʱامعات  الإسʙʯاتʱॻي  الأداء   ʤȂʦتق  ،

  ، القاهʙة. Ǻ٨١إسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن، مʱلة مʯʴقʮل الॻȁʙʯة العॻȁʙة، العʗد 
)  ʗـʸʲم ʗـʸأحـ  ʙاسـǻ۲۰۰۹() ازنʦʯʸال الأداء   ʛॻمقاي ʠǺاقـة   ʤॻɸʗت  ʙأثـ  ،BSC الʸال بـʙاس   (

) ȏʙؒالفICأة، رسالةʵʹʸة الʸॻɾ ʤॻʢف تعʗة.  ) بهʙارة، جامعة القاهʱʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴماج  
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   الʸॻʵاء مʗʸʲ الʗʻʴ--------تʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʶʹاعي نʢام الʛʸʳ سʹʦات 
  إبʙاʤॻʀ أحʗʸ غʹʤॻ   /أ.د  
 مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ /د  

٢٥٢ 

ʝʳلʸال  
 ʛʸʳام الʢاعي نʹʶال ȏʦانʰال ʤॻعلʯلل ʤاكʲال ȏʙؒار الفʟض الإʙالي إلى عʲال ʖʲॺف الʗه

  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال القʹاة في  سʹʦات في مʙʶ، و تʹاول واقع  الʛʸʳ سʹʦات ʗʸǺن  الʶʹاعي نʢام 
ضʦء أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانॻة، والʯعʙف على ʠǺاقة الأداء وأǺعادها 
مʓسʴات   ʤॻʻتق  ʙȂʦʠت إلى  يهʗف  مقʙʯح  تʦʶر  وضع  إلى  أʷǻاً   ʕفʗه ʸؕا  خʶائʶها.   ʤوأه

ا ʗʸǺن  سʹʦات   ʛʸʳال نʢام  الʶʹاعي   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯازن. الʦʯʸال الأداء  ʠǺاقة  ضʦء  في  لقʹاة 
وتʦصلʕ نʯائج الʖʲॺ الʗʻʸانॻة إلى تʲقȖ أغلʔ الॺɹارات في الʲʸاور الأرȁعة "درجة مʦʯسʠة"، 
 ʔجان ʥم ʣلʘؕ ،ةॻʸॻعلʯولة والإدارات الʗال ʔجان ʥة مʗʻاولات جʲد سعي ومʦل علي وجʗا يʸم

ص Ǻالʴعي لʙȂʦʠʯ وتفعʻل دورها في  الʗʸارس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʛʸʳ سʹʦات بʦجه خا 
  خʗمة الʸʯʱʸع. 

 
 

Abstract 
 

The current research aimed to present the intellectual 
framework governing industrial secondary education, the five-year 
system in Egypt, and dealt with the reality of industrial secondary 
education, the five-year system in the canal cities in light of the 
dimensions of the balanced scorecard through field study, and to 
identify the scorecard and its dimensions and most important 
characteristics. It also aimed to develop a proposed vision aimed at 
developing the evaluation of industrial secondary education institutions, 
the five-year system, in the canal cities in light of the balanced 
scorecard. The results of the field research reached the achievement of 
most of the phrases in the four axes "medium degree", which indicates 
the existence of good efforts and attempts by the government and 
educational administrations, as well as by industrial secondary schools, 
the five-year system in particular, seeking to develop and activate their 
role in community service . 

 


