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  مقʗمة  
والاقʶʯادǻة  الاجʸʯاॻɸة  الʹʦاحي  ؕافة  في   ʤالعالǺ والʦʠʯرات  الʗʱʯʴʸات  تʴʯارع 
العȂʙʸة؛ حǻ ʖʻأتي   فʭاتها  الॻʮʠعة الإنʴانॻة ʯʳʸǺلف  يʓثʙ على  والॻʴاسॻة وغʙʻها، وهʘا بʗوره 

نʯاج  بʯأثʙʻات ما بʥʻ أن تॻʠح ʵǺيء أو تॺقى على آخʙ أو تʙقى بʰالʖ، وهʘه الʯغʙʻات تʰʸʯل في  
الʴلॻʮات   ʥم قʗرًا  ʗʲॻɼث   ،ʤȜʲال أنʸʢة  على  الʗول  في  واحʱʯاجات  ثʦرات  عʦلʸة،  تؒʹʦلʦجي، 
 ʔتʙʯي  ʗق الॻʲاة  نʦاحي  ؕافة  على  والأفؒار  للعقʦل  مʗʲʯʴثات وصʙاع  مع  للʯعامل  الفʙد  تعʙّض 

 ʦإلى خللِ أو ع ȏدʓا يʸاقع، مʦات الǻʗʲاجهة تʦاة ومॻʲء إدارة الʦغلال أو سʯء اسʦعʹها س ʔاق
  نفॻʴة سʭʻة على الفʙد ȜʵǺل عام ولا سʸॻا الʠالʔ الʱامعي.

  ʜʯ روؕ أكʗت  سȂʙعة،  وثقاॻɼة  واقʶʯادǻة  اجʸʯاॻɸة  بʯغʙʻات   ʚʻʸت  ʙʶع وفي 
(Rockach, 2019)   ʥز مʚع ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙالق ʥاني مʰال ʗاة في العقॻʲب الʦأن أسل

) القʙن  بʹهاǻة   ʣلʘؕ علʻها،   ʔغلʯال  ʔعʶال  ʥم وجعل  بل  الॻʶʳʵʹʻʮة  أصʕʲॺ ٢١العʚلة   (
الʸʯʱʸعات الʯʸقʗمة والغॻȁʙة لا تʳلʦ مʥ مȜʵلة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، فهي مȜʵلة مʹʙʵʯة 

فʦق   ما  إلى   ʙʻأش  ʖʻح وفʦق    ٪٣٢وشائعة  الʹفॻʴة  الʦحʗة  ʙʮʳǺة  ʙʸǻون   ʥʻالغॺال  ʥ٧م ٪  
  ǻعانʦن مʥ شعʦر شʗيǺ ʗالʦحʗة الʹفॻʴة. 
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شعʦر مʓلʤ  ، وهॻʶʳʵǺ(Rockach & Neto, 2005(ʦة الʙʸء والʯʸغʙʻات الॻɼʙʢة
ʙʻغ ذلʣ مॻɼ ʥه مʙغʦب Ǻأنه   ʥع  ʤʱʹȂو  ،ʥȂʙالآخ ʗيʗش نʱॻʯة إحʴاس   ʚʱالعǺ  الʚالانع

الإحʴاس إلى   ȏدʓي والانفعالي  والاكʭʯاب الاجʸʯاعي  والʵʯاؤم  الانʲʯار  Ǻالʯعاسة  ورʸȁا 
(Rockach, 2004) .  

فالعʚلة     والعقلॻة،  الʗʮنॻة  الʲʶة  على  وعʦاॺɾه  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  ملامح   ʥوع
ǻ ʥؒة لॻɸاʸʯص لعلاقات اجʙالف ʙفʦت ʗʹرَك عʗُْة تॻɸاʸʯالاج ȊǺاʙʯة الʦق ʙʻʳʴرة تʗد إلى قʙالف ʙقʯف

الʦʻمॻة   حॻاته  في  Ǻالعʚلة  (Hawkley & Cacioppo, 2010)الاجʸʯاعي  الʵعʦر  وادراك   .
الʚʸمʥ (أȏ الʵعʦر Ǻالʦحʗة) ʶǻاحॺه ضɹف في الانॺʯاه والʸعʙفة، والʦجʗان والʴلʦك، وتغʙʻات 

الأداء الفʦʻʴلʦجي، وت الʯي تʓثʙ على  الʹفॻʴة  العʸلॻات  الʯأثʙʻ في  الʹʦم، مʥ خلال  قلʻل جʦدة 
على الآلॻات العॻʮʶة والهʙمʦنॻة، وȂʹعʛȜ بʗوره على زȂادة معʗل الʙʸض والॻɼʦات؛ فإن مʴارات 
الʵعʦر  واسʙʸʯار  والفʦʻʴلʦجॻة،  ॻة  ʦؕلʴوال الʸعॻɼʙة   ʔاقʦالع تʵؒف  الʹفॻʴة  الʦحʗة  ॻʮʟعة 

الʦʯتʙ، ووʡائ الʴلॻʮة على هʙمʦنات  يʙʯك نʯائʱه  الʗمȂʦة، Ǻالʦحʗة  الʸʹاعة والقلʔ والأوॻɸة  ف 
 Ȋॺتʙا تʸؕ ،ʥخʗم ʙʻأو غ ʥخʗنه مʦؕ عادلǻ ʦا أو لا هʗًʻد وحʙن الفʦؕ ȏا أॻʸاكʙا تʙʻتأث ʔانʱǺ
والʯȜʴة   الʯاجي  الȂʙʵان  أمʙاض   ʤتفاق  ʙʠخ بȂʚادة  الاجʸʯاॻɸة  العلاقات  في  القʦʶر  أوجه 

  . ,ttyKanaan, Gilbody, Ronzi, & Hanra(Valtorta(2017 ,الʗماॻɺة 
معقʗة  ʦʶǺرة  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  للʵعʦر  والʓʸدǻة  الʙʸتʠॺة  العʦامل  تʗʯاخل   ʗوق
حʯى  والॺʵاب  الʙʸاهقة  ʙʸǺحلة  مʙورًا  الʠفʦلة   ʥم  ʙʸالع فʭات  جॻʸع   Ȏʗل مʯʳلفة  وȂʦʯʴʸȁات 
أسȂʙة   عʦامل  مʹها  الإعاقات؛   ȏوذو  ʥʻȁʦهʦʸال  ʥم الʳاصة  الفʭات   ʣذل على  علاوة   ،ʥʻʹʴʸال

 ɦ ال لȎʗ شॺاب  (ॺʀة  وشॻʶʳة  والʹʦمʦفॻȁʦا  الॻؕʘة  والهʦاتف   ʕنʙʯللإن  ȉʙفʸال  ʤامهʗʳʯواس امعة 
  ،ʗʻاته،  ٢٠١٦العقʲش ʙʸ؛  ٢٠١٨؛ س((Enez-Darcin, et al., 2016)  ةॻʲامل صʦ؛ وع

  ʥʴال ॺؕار   Ȏʗل  ,Ferreira-Alves, Magalhães, Viola, & Simoes)ودʦʸǻغʙاॻɼة 
2014;  Fokkema, De Jong Gierveld, & Dykstra, 2012)  ةॻɸاʸʯاج وعʦامل   ،

  ʥʻاهقʙʸال  Ȏʗل الʗʸرسة  وأجʦاء  الاجʸʯاعي   Ȗكالقل(Van-Roekel, Scholte, Engels, 
Goossens, & Verhagen, 2015; Rönkä, Sunnari, Rautio, Koiranen, & 

Taanila, 2017).  



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٤ 

للفʙد   وʙʸȁحلة جʗيʗة  شॻʶʳة  حاجات   ʙهʢت الʱامعي،   ʤॻعلʯال مʙحلة  خاصة  الॺʵاب 
وȀلى  الॻʶʳʵة  علاقاته  في  الألفة  إلى  ؕـʲاجʯه  الʱامॻɹة،  الॻʲاة  مع  مʗʯاخلة  بॻʭʻة  وعʦامل 

ʦʸʟحاته، وفʵل الفʙد في بʹاء مʰل هʘه العلاقات  تʲقȖʻ مع  ʸاॻɸةالاجʯ الʵعʦر Ǻالانʸʯاء لʯʭʻʮه
ʸؕا أن الانʯقال )،  ٢٠١١القȖʻ،   (نʙʸ الʹفॻʴة الاجʸʯاॻɸة ʴǻهʤ بʗرجة ʙʻʮؕة في شعʦره Ǻالʦحʗة

 ʗعة، وقʦʹʯʸات الʟʦغʷلاب الʠاجه الʦʻع خاص، فʦن ʥهقًا مʙا مʯًʻقʦن تʦȜǻ ʗالعالي ق ʤॻعلʯإلى ال
ʗيʗش Ȗʻض ʣذل ʔʮʴǻ   ،ʦʸʹوال ʤॻعلʯاز مهام الʱل إنʠعǻ ا ماॺًي غالʴاب نفʙʠإلى اض ȏدʓأو ما ي

إلى   Ǻالإضافة  الʱامॻɹة،  الॻʲاة   ʔانʦج جॻʸع  على   Ȗʻʸع  ʙʻتأث الأعʙاض وله   ʕؕان ؕلʸا  أنه 
 ,Soares, Lucas, Oliveira) الʹفॻʴة أكʙʰ حʗة، ؕان الʠالʔ أكʙʰ شعʦراً Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة

Roque, & Cadima,, 2012).  
    ) الʱʸالي  مʶلح  Ǻالʦحʗة،  ٢٠١٤وأشار  الʵعʦر  لʦʸاجهة  إرشادǻة  اسʙʯاتॻʱॻات  إلى   (

والاجʸʯاعي،   ȏادʶʯالاق  ʔانʱǺ حॻاته  في  الʓʸثʙة  الأنʴاق   ʤؕأه للفʙد  ديʹي   Ȗʴن  ʥȂʦؒت مʹها 
 ʯʸॻɼلʣ الفʙد إʸǻانا صادقًا وقȂًʦا ǻقʦده إلى شيء مʥ القʹاعة ʸǺا حʗث له وʯȂعامل مع الȜʵʸلات

 .ʙʮʶة والʦالقǺ  
    ʔانʦج جॻʸع  اعॺʯارها  في  تʷع  أن  يʹॺغي  الʴلʦك  تعʗيل  إلى  تهʗف  عʸلॻة   ȏأ فإن 

الॻʶʳʵة ʸǺا فʻها الʤॻɿ، الʯي تʙʯتʔ تʗرॻًʱȂا في نȖʴ أو تʹʤॻʢ حʔʴ أهʯʻʸها للفʙد؛ والʤॻɿ هي  
هام مʗʲدات للʴلʦك ومॻɹار للʯفʻʷل والʤȜʲ على ما هʦ مʙغʦب وصالح أو غʙʻ ذلʣ، ولها دور  

، ١٩٩٢في مʱال الʦʯافȖ الʹفʴي والاجʸʯاعي وفي عʸلॻة العلاج الʹفʴي (عʗʮ اللʃॻʠ خلॻفة،  
فهي مʓثʙة في  ١٧٧ ʸǺا حʦلها؛  ديʹامॻة أȏ مʓثʙة ومʯأثʙة   ʤॻʀأنها مفاǺ  ʤॻɿال )، وتʢهॻʮʟ ʙعة 

ؒʹʦلʦجॻة  اخॻʯارات الأفʙاد لأنʸاȉ معʻʹة مʥ الʴلʦك، ومʯأثʙة Ǻالʯʸغʙʻات الʠॻʲʸة Ǻه سʦاء أكانʕ ت
، ʤʡة (علي ؕاॻɸاʸʯة أم اجǻادʶʯ٢٠٠٢أم اق .(  

الॻʶʳʵة هʦ آلʦʮرت وفʙʻنʦن      ʤॻɿدرس ال ʥأول م ʗعȂوAllport & Vernon    عام
لها عام    ١٩٣١ مॻɿاسًا   ȏزʗʹل مع  وفʙʻنʦن  آلʦʮرت  اشʸʯلʕ على سʯة  ١٩٧٠ثʦّʟ ʤرا   ʖʻح ،

  ʤالعال ʃॻʹʶبʹاء على ت ʣجاء ذل ،(ةॻʹة، ديॻاسॻة، سॻالʸة، جॻɸاʸʯة، اجǻادʶʯة، اقȂʙʢن) اعʦأن
افʙʯض  ȏʘال  ،ʙʱانʙʮس يʦʯزعʦن  الألʸاني  الʹاس  العامة   سʯة  أنʸاȉ على أن   ʤاتهʗقʯعʸل وفقًا 

 ȏʙʢʹال) وهي  الॻʲاة،  في   ʤلاتهʻʷوتف  ʤهʙʻؒتف والʸʱالي   وʙʟق  والاجʸʯاعي   ȏادʶʯوالاق
  .(Oles, & Hermans, 2010)والॻʴاسي والʗيʹي) 

كʸا ʡهʙت أهॻʸة الʤॻɿ لʟ Ȏʗلاب الʱامعة مʥ خلال علاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات الʹفॻʴة،    
ʤॻɿال ʥʻب ȉاॺارت ʗوج ʖʻق و   حʸة والʙʮʳاح على الʯات الانفʸس ʙʻʸʷة الʢقȂة وॻʟاʴॺة، والانॻلʦʮ
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, 2015)Feldman, & BardiLeduc, -Parks يʶʳʵالهʹاء الǺ اتʭʮʹʸؕ ʤॻɿت الʗووج ،(
)  ،ʗʸأح Ȏʗي وهʮة شلʹʻات )٢٠١٥أمʘل الʮة وتقॻɸاʸʯالاج ʤॻɿال ʥʻابي بʱǻإ ȉاॺارت ʗا وجʸؕ ،

 ،ʚان الانفعالي (أسا٢٠١٠(أمل عايʚالات Ȏʦʯʴة ومॻʹيʗال ʤॻɿال ʥʻȁي، ) وʹȂʚʸ٢٠٠١مه ال  ،(  
 ʥمـ ʗـʲد للʙة الفॻʶʳة في شʦالق ʥامȜعلى م ʚʻ ʙؕʯابي والʱǻالإ ʛالʹف ʤعل ʥلاقًا مʠوان

ــالي  ــʘؕاء الانفعـ ــʸى (الـ ــا ʴǻـ ــॻة مـ ــʸات الʶʳʵـ ــʥ سـ ــاك مـ ــإن هʹـ ــه، فـ  Emotional)معاناتـ
Intelligence  ʦʲة نॺʴʹاة بॻʲفي ال ʝʳʵاح الʱد نʗʲǻ ȏʘؕاء العقلـي  ٪٨٠والʘالـ ʙـʻعلى غ

  ).(Goleman, 2000ولا Ȝǻفي وحʗه إنʸا تʦجʗ عʦامل أخȎʙ  ٪٢٠فقʗʲǻ    Ȋد
على   الʯعʙف  في  غʙʻه   ʥم أفʷل  الانفعالي  الʘؕاء   ʥم مʙتفع   Ȏʦʯʴم ذو  الفʙد  فإن 
له،    ʥȂʙالآخ  ʤفه سʦء  تʸʹع  دॻɾقة  ʦʶǺرة  انفعالاته   ʥع  ʙʻʮعʯوال  ،ʥȂʙالآخ وانفعالات  انفعالاته 

ʘلʣ فهʤ وتʲلʻل انفعالاته ؕالʚʻʻʸʯ بʥʻ الʵعʦر Ǻالʘنʔ كʲالات الغʔʷ والʯعاʟف مع   الآخʥȂʙ، وؕ
 ،ȏغازʸال ʤॻʀاʙة على انفعالاته (إبʙʠॻʴال ʔانʱǺ ،ةʙʻالغǺ رʦعʵن والʚʲاء والॻʲ٥٩، ٢٠٠٣وال.(  

أن الʘؕاء الانفعالي نʦع ما مʥ الʘؕاء مʹʮئ فعّال   (Bar-On, 2006)أون    -وأكǺ ʗار
  الॻʲاتॻة.  الʦʸاʃɾ في على الʃॻؒʯ اؤه وصʯʲه الʹفॻʴة، وقʗرتهللʯفاعل الاجʸʯاعي للفʙد وأد

على  انفعالॻًا  الفʙد  ؕفاءة   Ȗʻقʲوت الʦʯاصل  في  الانفعالي  الʘؕاء  فعالॻة   ʕʯʮث كʸا 
الأكادʸǻي    Ȗافʦʯال  ʥʻʴʲت  ʖʻح  ʥم الفʙد  حॻاة  في  ودوره  والاجʸʯاعي،  الʶʳʵي   Ȏʦʯʴʸال

والʴعادة الॻʲاة،   ʥضا عʙالǺ وȀحʴاسه  العقلॻةوالʸهʹي،  والॻقʢة   ،(Agrawal & Nehajul, 
, Álvarez-ánchezS ;16, 20Rey&  Extremera; Naseem, 2017; 2017

Miao, Humphrey, & Qian, 2016;  Berrocal,-Extremera, & Fernández
2018).  
 ,Zysberg)وʙʮȂز دور الʘؕاء الانفعالي ؕعامل هام في فهʤ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة    
2012)) علي  أسʸاء   ʥم ؕل  تʦصل   ʖʻح  ،٢٠١٣) العلي   ʗوماج وجʦد علاقة  ٢٠١٣)  إلى   (

 ʦʯʴم  ʥʻب Ǻالغ عॻʴȜة   ʙأث له  الانفعالي  فالʘؕاء  الʹفॻʴة؛  Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الانفعالي  الʘؕاء   Ȏ
الʹفॻʴة    ʙʟاʳʸلل الفʙد  تعʙض  حʗة   ʥم  ʗȂʚي الانفعالي  الʘؕاء  ضɹف  أن   ȏأ الॻʶʳʵة،  على 

 ،ʥʴهار وسالي حʚل الʻʮاب (نʙʯة والاغॻʴة الʹفʗحʦاب والʭʯوالاك Ȗ١٥، ٢٠٠٥كالقل.(  
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ʡاهʙة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة والʯعʙف على عʦاملها مʥ  مʸا سȖʮ تʙʮز أهॻʸة دراسة  
الʘؕاء   ʤة وهॻالʲال الʗراسة  في  والاجʸʯاॻɸة  الॻʶʳʵة  الʯʸغʙʻات   ʞعǺ دور   ʥف عʵؒال خلال 
الانفعالي والʤॻɿ، وذلʲʸؕ ʣاولة للʦصʦل ʸॻɼا Ǻعʗ إلى ما ʴǻهʤ في الʦقاǻة مʹها أو تقلʻل حʗتها 

إلى أن الʭʻʮة الȂʙʶʸة مازالʕ في حاجة لʗȂʚʸ مʥ الʗراسات وما يʹʤʱ عʹها مʥ آثار، Ǻالإضافة  
  لॻɿاس الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة خاصة في ʡل الʯغʙʻات الʙاهʹة Ǻالʸʯʱʸع.

  مȜʵلة الʗراسة
علاقات   ʛॻوتأس الॻʶʳʵة   ʦʸن على   ʛȜتʹع الʱامॻɹة  الʙʸحلة  فʙʯة  أن  الॺاحʰة   Ȏʙت

أو   أثʙ نʱاح   ʗʯʸȂو ،ʤॻل سلȜʵǺ ʗفق الʚواج؛  أو  العʸل  في  الʙʳʯج سʦاء   ʗعǺ ما  إلى   ʣذل فʵل 
فʻها  الʱامॻɹة، والʯي  الʙʸحلة  الॺʵاب في  الاهʸʯام Ǻفʭة   ʖʻح ʥة مॻالʲال نॺعʕ مȜʵلة الʗراسة 
ودراسة    ʖʲॺال  ȖȂʙʟ  ʣلʴǻ Ǻأن  علॻʸة   ʕؕان إذا  لاهʸʯاماته   ʔالʠال مʗʲدات  تʷʯح   ʗق ا  ً̫ ǻأ

ال إلى  وʻʸȂل  اجʸʯاॻɸة  أو   ،Ȗقائʲإلى ال والʴعي  اقʶʯادǻة  أو  والॻɸʦʠʯة،  الॻɹʸʯʱʸة  ات  ʵʸارؕ
ديʹॻة   أو  الʹفʦذ،  إلى  والʴعي  سॻاسॻة  أو  رʲȁا،  له   ʥʸʷǻ ʙʵʸǺوع  واسʯقلالا  الʸهʹي  الʹʱاح 

 .ʙهʢʸل والȜʵال Ȗن وتʹاسʦʹل إلى الفʻʸȂة وॻالʸالا بها، أو جʸعȀة وʗʻر العقʦفي أم ʖʲॺالǺ  
Ǻ  ʗعǻ  ʤل والʵعʦب  الʸʯʱʸع  نʱاح  أن  ʔʱǻ  كʸا  وȀنʸا   Ȋفق للفʙد  العقلي  الʘؕاء  ʸقʗار 

"ذؕاء  أنه  الॺاحʰة   Ȏʙʯف الانفعالي،  الʘؕاء   ʥم مʙتفع   ȎʦʯʴʸǺ الأفʙاد   ʚʻʸت إلى  Ǻعʹاǻة  الالʯفات 
الأزمات" الʔʱǻ ȏʘ أن ʢǻهǺ ʙقʦة في الʸʯʱʸع وǺ ʤʴʯȂه أفʙاده للʦʸاجهة ȜʵǺل سلʤॻ وفعال لʸا 

وت مȜʵلات   ʥم والʸʯʱʸع  الفʙد  Ǻأحʦال  وثقاॻɼة  ǻعʶف  واقʶʯادǻة  واجʸʯاॻɸة  سॻاسॻة  قلॺات 
 Ȏʦʯʴʸد على الʙؕفاءات الف Ȗقʲخلال مهارات ت ʙهʢرات تʗعلى ق ȏʦʠʹة تʸس ʦة، وهॻجʦلʦʹؒوت

  الʶʳʵي والاجʸʯاعي.
     ȉاॺوالارت الʦʯاصل   ʥاً عʸدائ  ʖʲॺȂع وyُّ ʱʯلل Ǻالفʙʠة  ʻʸǻل  اجʸʯاعي   ʥؕائ الإنʴان  وȀن 

أبʙز    ʥم واحʗة  وهʘه   ,ʙالآخǺ رʦعʵال فʢاهʙة  الإنʴاني،  الʦجʦد   Ȗʻقʲوت بل  الॻʲاة,  ملامح 
  ).Ǻ٢٠١١الʦحʗة الʹفॻʴة مʥ أخʙʠ الʦʢاهʙ الʯي تʦاجه الإنʴان الʸعاصʙ (هاني الʚʱار، 

الʹفॻʴة حʯى     Ǻالʦحʗة  مʥ هʹا يʷʯح الاهʸʯام بʗراسة مॺʮʴات وانعȜاسات شعʦر الفʙد 
وʱǻȀا سلॺًا  Ǻه  الʙʸتʠॺة  العʦامل  لʸعʙفة  تلʣ الآن   ʔاقʦع  ʔʹʱʯل  ʣوذل إسهاما؛   ʙʰأك  ʤوأيه Ǻًا 

ي   ʦؕلʴال ؕالانʙʲاف  مʯʳلفة:  أوجه  في  الॺʵاب  على  آثارها  تʙʯك  والʯي  علʻها،   ʔغلʯوال الʢاهʙة 
Ǻالʯفʙʻؒ الانʲʯارȏ أو تعاʟي الʗʳʸرات والʦʲؒلॻات، والانʙʲاف الفǺ ȏʙؒالʙʠʯف الʗيʹي أو الانʸʯاء 

  الفʵل الʗراسي، أو الاكʭʯاب.. إلى جʸاعات مʷللة، ورʸȁا تʓدȏ إلى 
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الॺاحʰة لʗراسة مȜʵلة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة مʥ خلال مʯغʙʻات هامة في    ʕا سعʘل
للʸʯʱʸع  الʯʳʸلفة   ʔانʦʱال  ʥʻب تʸʱع  والʯي  والاجʸʯاعي،  الʶʳʵي   Ȏʦʯʴʸال على  الفʙد  بʹاء 

ʶʳʵي في الॻʲاة ومȎʗ تأثʙʻها على الفʙد وما للفʙد مʥ سʸات شॻʶʳة تʙتȊॺ بʲʯقȖʻ نʱاحه ال
 Ȏʗوم  ʥȂʙوالآخ الʘات  انفعالات  وȀدارة   ʤفه ॻɽॻؕة  ॻɾاس  في  تʰʸʯل   ،ʥȂʙالآخ مع  علاقاته  وفي 
 ʔʻتʙوت أولȂʦاته  مʱالات  وॻɾاس  الانفعالي)،  (الʘؕاء  العام  والʚʸاج   ȉʦغʷال وȀدارة   ʃॻؒʯال

  اهʸʯاماته (الʹȖʴ الʸॻɿي). 
لʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، اتʷح أنه لʤ  وȁالاʟلاع على الʗراسات الʴاǺقة الʯي ʕʰʲǺ في ا    

ما تʙʠق  الʗراسات   ʣتل  ʥʻب  ʥم  ʥȜǻ-   ةʰاحॺال  ʤعل الʹȖʴ   -في حʗود  إسهام   Ȏʗدراسة م إلى 
الʹفॻʴة، وʘؕلʣ نʗرة ما ʵȜǻف عʥ العلاقة   Ǻالʦحʗة  الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر  الʱامعة في  الʸॻɿي لʠلاب 

  عʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة. الʤॻɿ)  وʥʻȁ الʵ -بʥʻ أǺعاد الʯʸغʙʻات (الʘؕاء الانفعالي
  ومʥ هʹا ʥȜʸǻ صॻاغة أسʭلة الʗراسة ʯؕلʝॻʳ للȜʵʸلة، ʸॻɼا يلي:

ـل مـʥ أنʸـاȉ الɿـʤॻ (الʸʱالॻـة .١  –هل تʦجʗ علاقات ارتॺاॻʟـة بـʥʻ الʵـعʦر Ǻالʦحـʗة الʹفʴـॻة، وؕ
الʹȂʙʢة) ومهـارات الـʘؕاء الانفعـالي (الʴʸـȎʦʯ   -الاقʶʯادǻة  -الاجʸʯاॻɸة  -الʗيʹॻة  -الॻʴاسॻة
الʸــʚاج العــام) لــȎʗ  –القــʗرة علــى الॻؒʯــʃ -إدارة الʷــغȉʦ -الʴʸــȎʦʯ الʶʳʵʹʻʮــي -الʶʳʵــي

 ʟلاب الʱامعة ؟
ما مȎʗ إسهام ؕـل مـʥ أنʸـاȉ الɿـʤॻ ومهـارات الـʘؕاء الانفعـالي وأǺعـادهʤ فـي الʮʹʯـǺ ʓالʵـعʦر  .٢

 Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة ؟

 أهʗاف الʗراسة
الʵع على الʯعʙف .١  ʥʻب الارتॺاॻʟة  (الʸʱالॻةالعلاقة   ʤॻɿال  ȉاʸأن  ʥʻȁو الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة   –ʦر 

الʹȂʙʢة) والʘؕاء الانفعالي ǺأǺعاده (الȎʦʯʴʸ    -الاقʶʯادǻة  -الاجʸʯاॻɸة  -الʗيʹॻة  -الॻʴاسॻة
الʚʸاج العام) لȎʗ   -القʗرة على الʃॻؒʯ  –إدارة الʷغȉʦ  –الȎʦʯʴʸ الʶʳʵʹʻʮي  –الʶʳʵي

 ʟلاب الʱامعة.
الɿ الʯعʙف .٢  ȉاʸأن إسهام   Ȏʗم (الॻʴاسॻة  على   ʤॻ–    ةȂʙʢʹة    –الॻɸاʸʯة    –الاجॻʹيʗال - 

 الاقʶʯادǻة) في الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة. –الʸʱالॻة 
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الʶʳʵي الʵؒف .٣  Ȏʦʯʴʸال) الانفعالي  الʘؕاء  مهارات  إسهام   Ȏʗم الȎʦʯʴʸ   –على 
ʹǺ ʓʮالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʚʸاج العام) في الʯ  –القʗرة على الʃॻؒʯ  –إدارة الʷغȉʦ  –الʶʳʵʹʻʮي

 الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة.
٤. ʤॻɿال  ȉاʸأن) إسهاما  الʯʸغʙʻات   ʙʰأك على  الʓʮʹʯ   -الʯعʙّف  في  الانفعالي)  الʘؕاء  مهارات 

 Ǻالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة.

  أهॻʸة الʗراسة
شॻʶʳة    -١ مʯغʙʻات  خلال   ʥم الʲالي   ʖʲॺال في  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  دراسة   ʤʯي

واجʸʯاॻɸة جʸعʕ العʦامل الʗʯʸاخلة في الʯفاعل بʥʻ بʹاء الॻʶʳʵة والʙʢوف الʠॻʲʸة Ǻالفʙد، 
 ʥȜʸǻ اʸؕ ،تهʗح ʃॻɽʳه وتʯاجهʦʸة لॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵإسهامها في ال Ȏʗم ʗيʗʲʯل ʣوذل

ʶائॻة مفʙʴة للعلاقات بʥʻ الʯʸغʙʻات الʲالॻة ومʯغʙʻات أخȎʙ ذات علاقة،  بʘلʣ بʹاء نʸاذج إح
إذ ʶǻعʔ فهॻʮʟ ʤعة الȜʵʸلات وتʶॻʳʵها دون تʗʲيʗ عʦاملها حʯى ʥȜʸǻ تʮʹʱها في إʟار  

 العʸلॻة الȂʦȁʙʯة.
مȜʵلة  -٢ على   ʔغلʯال مʥ خلال   ʣوذل الʱامعي،  للॺʵاب   ʤॻسل  ȏʦي سʴنف مʹاخ  تهʭʻة 

ॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة، الॻابʱǻإ ʙʰرة أكʦʶǺ الات ؕافةʱʸفي ال ʤاتهॻارسة حʸم ʤهʹȜʸǻ ىʯة ح
 وهʘا يʙʯك أثʙا واضʲا في الʸʯʱʸع لʯأهʻل الॺʵاب نʦʲ العʠاء والʮʹاء. 

تʦجॻه الʱامعة نʦʲ سʮل أفʷل لʲʯقȖʻ فاعلॻة أكʙʮ حʖʻ تʥʸʷʯ رسالʯها على إعʗاد  -٣
  ʤهʗاعʴع، وتʸʯʱʸة في الॻاجʯائف إنʡʦل ʤلهʻاب وتأهॺʵاً الॻʴاً ونفॻʸʴر جʦʠʯج والʷʹعلى ال

 ʗʯʸǻ ة واسعةॻɸاʸʯعلاقات اج ʛॻأسʯح بʸʴدة تʗعʯات مॻة وفعالʠʵأن ʤله ʙفʦاً، وتॻɸاʸʯواج
  تأثʙʻها إلى جʦانʔ مʯʳلفة مʥ الॻʲاة. 

  مʠʶلʲات الʗراسة 
   ةॻʴة الʹفʗحʦال'Loneliness' : 
نʱॻʯة افʯقاده لإمȜانॻة الانʙʳاȉ هʦ إحʴاس الفʙد بʦجʦد فʦʱة نفॻʴة بʻʹه وʥʻȁ الǺ ʥʻʠॻʲʸه    -

في علاقات مॺʵعة ذات معʹى معهʤ مʸا يʓدȏ إلى شعʦره Ǻعʗم الʯقʮل والʹʘʮ وȀهʸال الآخʥȂʙ له، 
  ).٢٠١٣رغʤ أنه مʲاʟًا بهʤ (مȏʗʱ الʗسʦقي، 

الʗرجة  - الإجʙائي:   ʃȂʙعʯي الʯل الʶʲǻ هاʻعل ʔالʠامعي على الʱاس الॻɿة   مॻʴالʹف الʦحʗة 
UCLA  /ةʸجʙقي (تʦسʗال ȏʗʱ٢٠١٣م.(  
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   ʤॻɿالValues : 
ॺɸارة عʥ الأحȜام الʯي ʗʶǻرها الفʙد بʗرجات معʻʹة مʥ الʯفʻʷل أو عʗم الʯفʻʷل للʦʸضʦعات 

 .)٥٠، ١٩٩٢عʗʮاللʃॻʠ خلॻفة، أو الأشॻاء (
  Ȗʴن ʤॻɿال : Values system  
- ʗʶقǻ ȖʴʹالǺ ʗاجʦت  Ȏʗم والॻɿʲقة، تهʤʯ  الʯي الʹȂʙʢة الʤॻɿ الʸॻɿي  والǺ   ʤॻɿالʸعʙفة 

 والʤॻɿ  والʯʹاسǺ ،ȖالȜʵل تهʤʯ الʯي مادǻًا، والʤॻɿ الʸʱالॻة نافع ʸǺا هʦ تهʤʯ الʯي الاقʶʯادǻة
 شأن الʸعʯقʗات  مʥ تʙفع الʯي الʗيʹॻة  والʤॻɿ وȂʹفعهʤ، الآخǻ ʥȂʙفʗʻ تهʸǺ ʤʯا الʯي الاجʸʯاॻɸة
ʙاعʵʸة، والॻʹيʗال ʤॻɿي والʯال y  مʥ  تʙفع الॻʴاسॻة  ॻɾ وشأن ة ʚ ʙؕʸاعي الʸʯة  الاجʠلʴوال
ʤॻʀاʙإب) ȏʗصع ʗʸوأح ʦأب  ،ʥʴʲ٢٠١٣ال.( 

الʗرجة - الإجʙائي:   ʃȂʙعʯي الʯل الʶʲǻ هاʻعل ʔالʠامعي على الʱاس الॻɿي  مʸॻɿال  Ȗʴʹال
 ). ٢٠١٠(إعʗاد/ إʸǻان ؕاشف 

   ؕاء الانفعاليʘال'Emotional Intelligence' : 
ʦʸʱʸǺعة مʥ القـʗرات والʸهـارات الاجʸʯاॻɸـة  (Bar-On, 1997; 2006)أون  -عʙّفه Ǻار -

والانفعالॻة والॻʶʳʵة الʯي تʓثʙ في قʗرة الفʙد على الʹʱاح في الॻʲاة ومʦاجهة الʷغȉʦ الॻʭʻʮـة، 
فهॺɸ ʦارة عʥ قʠـاع عʙضـي مـʥ ؕفـاءات انفعالॻـة واجʸʯاॻɸـة مʗʯاخلـة، ومهـارات، واسـʯعʗادات، 

ه، وȂفهــʤ الآخــʥȂʙ وʦʯȂاصــل جʻــʗا معهــʤ، وʦȂاجــه تʲــʗد فعالॻــة ॻؕــǻ ʃفهــǻ ʤعʮــʙ الفــʙد عــʥ نفʴــ
 مʠʯلॺات الॻʲاة الʦʻمॻة وضغʟʦاتها.

الانفعـالي  الـʘؕاء قائʸـة الʱـامعي علـى الʠالـʔ علʻهـا ʶʲǻـل الʯـي الʯعʃȂʙ الإجʙائـي: الʗرجـة -
  )٢٠٠١أون، تʙجʸة/ صفاء الأعʙʴ وسʙʲ فاروق -(إعʗاد/ Ǻار

 ȏʙʢʹار الʟالا  
  الʹفॻʴة  الʦʲʸر الأول: الʵعʦر Ǻالʦحʗة 

Ȃʦʟلاً     ʜॻɹǻ أن  Ȝʸǻʹه  لا   ،ʥȂʙالآخǺ  ʙأثʯȂو  ʙثʓي اجʸʯاعي  مʳلʦق  ॻʮʠǺعʯه  الإنʴان 
م مʹه وȀلॻه الأفؒار والʵʸاعʙ، فʹقʝ الʙواȊǺ الاجʸʯاॻɸة   َّʗقȂو ،ʤادلة معهॺʯعلاقات م ʥل عʚعʸǺ
Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥʻالعلاقة ب  Ȋسʦʯاء تʸʯالان الʲاجة إلى  يʓثʙ على صʲة الأفʙاد حʖʻ وجʗ أن 



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٠ 

ʴة  الʹفॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥم ǻعانʦن   ʥيʘال فالʠلاب  الʱامعة،   ʔالʠل الॻʲʶة  والʲالة  ॻة 
  .(Hartung & Renner, 2014)لʗيهʤ حاجة قȂʦة إلى الانʸʯاء 
  مفهʦم الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة

    ʚوصف واي(Weiss, 1973)    اهʱت الʹفॻʴة ؕاسʱʯاǺة ॻɹॻʮʟة للفʙد  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر 
انفعالॻة   (عʚلة  لها   ʥȂʚʻʸم  ʥʻعʦʹب وتʗʲʯد  الɹʷف،  أشȜال   ʥم Ȝʵؕل   ʕʴॻول معʻʹة   ʃɾاʦم

 .ʜॻʸهʯوالأرق وال Ȗاغ والقلʙالف ʙاعʵها مʮاحʶǻ (ةॻɸاʸʯلة اجʚوع  
  ) ȏʦʴॻɹال ʥʸحʙالʗʮا وصفه عʸقاد الأ ٦٣،  ٢٠٠١كʯلاف ʤلʓʸر الʦعʵالǺ ( امʸʯلفة والاه

 ʥʻʠॻʲʸاص الʳالأش ʥم ʗيʗد العʦوج ʤانًا رغॻث أحʗʲȂو ʥȂʙالآخ ʥʻاصل بʦʯة والॺʲʸال ʙاعʵوم
 ʗعǻ اʸؕ ،لʦʮرضى وق ʥعًا عǺنا ʛॻان ولʴوضًا على الإنʙا ومفȂارॺرا إجʦشع ʦله، فهʦد حʙالفǺ

  لʗونॻة.مʥ الأعʙاض الʹفॻʴة الʶʸاحॺة لعʗد مʥ الأمʙاض الʹفॻʴة أو لʵʸاعʙ الʹقʝ وا
وتʻلʙʮج      ʗفلʙʻج الʵʸاعʙ    (Geirveld & Tilburg, 2006)ووصفه   ʥع  ʙʻʮعʯالǺ

 ʦة هʗحʦالǺ رʦعʵال ʛȜوأن ع ،ʙʸاحل العʙع مॻʸاد في جʙث للأفʗʲي تʯعلاقات، وال ʗة لفقॻʮلʴال
  الانʗماج.

  تعʃȂʙ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
    ʻب  ʃȂʙتع الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  للʵعʦر  الʯعȂʙفات  أوائل   ʥان  مʸلʙʻȁو  ʦلʮ(Peplau & 

Perlman, 1982, 31)    ةॻɸاʸʯة العلاقات الاجȜॺن شʦؒما تʗʹث عʗʲسارة ت ʙʻة غʙʮأنها خ :
ا أو نʦعًا.  ًy   للفʙد ناقʶة ȂʙʠǺقة ما ذات أهॻʸة، اما ؕ

    ʗلʻفʙʻج)  ʃȂʙوتع (Geirveld  ١٩٨٧عام    ʤॻʻتق  ʛȜعǻ الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  Ǻأن 
الاجʸʯاॻɸة ʯه  لʵʸارؕ القائʸة    الفʙد  العلاقات  عʗد  فʻها  ʦȜǻن  الʯي  الʲالات  وʸʵȂل   ، عʚلʯه  أو 

 Ȗقʲʯت  ʤول الفʙد  يʸʯʹاها  الʯي  الألفة  حالات   ʣلʘ وؕ مقʦʮلا،  أو  مʙغȁًʦا   ʙʮʯعǻ  ʦه مʸا   ʙأصغ
(Geirveld & Tilburg, 2006).  

الʚʱار (     الʹفॻʴة ʯʳǻلف عʥ  ٦٩،  ٦٥،  ٢٠١١أما هاني  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  ) أوضح أن 
، حʖʻ أن الانفʙاد حالة مʦضॻɸʦة خاصة Ǻالʦاقع الʦʸضʦعي لʤؒ العلاقات، Aloneness  الانفʙاد

لʦاقع  الفʙد  ادراك  ॻɽॻؕة  إلى   ʙʻʵوت العلاقات  بʹॻɸʦة   Ȗعلʯت ذاتॻة  حالة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  بʸʹʻا 
 ʥʻب العلاقات   ʝنق نʱॻʯة  تʗʲث  الʹفʴي   ʤوالأل الʸعاناة   ʥم حالة  وهي  الاجʸʯاॻɸة،  علاقاته 

عʦائȖ   الॻʶʳʵة، لʦجʦد  انفعالॻة؛  أو  اجʸʯاॻɸة  علاقات  في  والإشॺاع  الʙضا  إلى  الافʯقار  أو 
تʦʲل دون الʦʯاصل الاجʸʯاعي الفعال والʯي قʗ تʯعلȖ بʘات الفʙد وخʶائʶه الॻʶʳʵة أو Ǻالʭʻʮة  

  الاجʸʯاॻɸة أو تʯعلǺ Ȗالفʙد وʯʭʻȁه الاجʸʯاॻɸة معًا. 
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  ) Ȗʻالق ʙʸف نʙّة ال٢٠١٦وعʗحʦالǺ رʦعʵأنه) الǺ ةॻʴاس "ʹفʴإح ʤلʓه مʵॻɹǻ دʙالف 
وعʗم  الاجʸʯاॻɸة العلاقات في نقʝ عʥ يʹʯج أو ʮʲǻهʤ، أشʳاص عʥ انفʶاله أو فقʗانه نʱॻʯة

 الʘات إدراك على الفʙد ʴǻاعʗ مʦجʔ أحʗهʸا جانॺان لها والʦحʗة الʹفॻʴة الآخʥȂʙ، مع الʯفاعل
  .الʹفॻʴة" والاضʙʠاǺاتالأمʙاض  إلى يʓدȏ سلʮي والآخʙ والإبʗاع،

  أنʦاع وأشȜال الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
  ʚق وايʙّف(Weiss, 1973)    ʦة، الأول هॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵلل ʥʻلفʯʳم ʥʻعʦن ʥʻب

 ʝʳʵǺ ʥآم Ȗتعل Ȋʸل أو نȜاب شॻɺ ʥع مॺʹت ʖʻاغ حʙالفǺ ʙعʵǻ هاʻة وفॻة انفعالॻʴة نفʗوح
والʰاني   حॻاة،   ʣȂʙش أو   Ȗيʗص أفʷل  مʰل  ʵǻعʙ مقʙب  وفʻها  اجʸʯاॻɸة  نفॻʴة  وحʗة   ʦه

مʠॻʲة  اجʸʯاॻɸة  شȜॺة  ॻɺاب   ʥع تʹʯج   ʖʻح والʸلل   ʥȂʙالآخ  ʥم الʸقʦʮلॻة  وعʗم  Ǻالهامॻʵة 
 ;Ǻ(Weiss, 1984الفʙد يʵʯارك معهʤ اهʸʯاماته وشʓونه ؕالأصʗقاء أو الʚملاء أو الʙʻʱان (

1998 . 
  ʙʹʻʮوس ʦماسʦʯداي تʦصل   ،ʚواي  ʃॻʹʶاء على تʹȁو(DiTommaso & Spinner, 
، إلى جانʥʻʮ للʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة الانفعالॻة هʸا: الʦحʗة الʹفॻʴة الأسȂʙة، ووحʗة    (1993

لا مʥ الʦحʗة الʹفॻʴة الأسȂʙة   نفॻʴة الʙومانॻʴة، Ǻالإضافة إلى الʦحʗة الʹفॻʴة الاجʸʯاॻɸة، وؕ
الʙوم الʹفॻʴة  والʦحʗة  الأسʙة،  مع  العلاقات  انفʶال  أو   ʝنق في  نقʝ تʰʸʯل  في  تʰʸʯل  انॻʴة 

 ʖʻح  ʥم ʯʳǻلفان  لؒʹهʸا  الʸॻʸʲة   ȊǺواʙال  ʝنق  ʖʻح  ʥم يʯفقا   ȏأ الʙومانॻʴة،  العلاقات 
  الʗʶʸر.
  ) الʹفॻʴة  الʲʶة  مʹʸʢة  نʙʵت  حʸॺʴا  زمʹॻة،  ناحॻة   ʥ٢٠١٠م Ȏʗʸال على  فإنه   (

ॻًɼʙʡا أو الȂʦʠل قʔʻʶǻ ʗ الفʙد شعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة مʚمً́ا، بʗلاً مʥ شعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة  
  عابʙًا.

 ʔانʱǺ الاجʸʯاॻɸة  أو  الانفعالॻة  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʃॻʹʶت  ʥم وȁالاسʯفادة 
 Ȋȁʙال خلال   ʥم  ʣذل  ʥȜʸॻɼ العابʙة،  أو  الॻɼʙʢة  أو  الʚʸمʹة  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʃॻʹʶت
 ʙة، والآخॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵادر الʶاب أو مॺأس ʗيʗʲعلى أساس ت ʤا ؕالآتي: الأول قائʸهʹʻب

لʚʻʻʸʯ بʥʻ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة الʓʸقʕ والʗائʤ؛ ʦȜॻɼن الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة  قائʤ على ا
 Ȏʦʯʴʸال على  ؕان  سʦاء   ʥمʚال  ʙم على   ʥȂʙالآخ مع  العلاقات   ʥضا عʙال عʗم  نʱॻʯة  الʚʸمʹة 
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 Ȗعلʯت أحʗاث سلॻʮة  نʱॻʯة  الॻɼʙʢة هي  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʣلʘؕ ،اعيʸʯالاج أو  العاʟفي 
  ȊǺروا ʙʴȜǺ ةʗحʦالǺ رʦد (شعʙضع الفʦل ȏرʘج ʙʻʻأو تغ (اॻًɽʟة عاॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦشع) ةʸॻʸح

الʹفॻʴة اجʸʯاॻًɸا)، وأخʙًʻا الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة العابʙة فإن تʙؒاره ʥȜʸǻ أن ʯʳǻلف لȎʗ الأفʙاد 
اتʶالا  ʤيهʗل  ʥʸم الأفʙاد  لأن  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥم ǻعانʦن  لا   ʥيʘوال ǻعانʦن   ʥيʘت ال

  ʤائهʙʢن  ʥم أقل  الفʙاغ   ʥم عابʙة  لʢʲات  يʦاجهʦن   ʗق مʙُضॻة  واجʸʯاॻɸة   ,Wang)عاॻɽʟة 
Fink, Cai, 2008). 

 أǺعاد ومʦȜنات الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة 
  ) قʵقʦش   ʤॻʀاʙإب  ʙʮʯنات  ١٩٨٣اعʦȜم أرȁعة  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الإحʴاس  لʙʮʳة  أن   (

 ʔʲاقة والʗʶة، هي: الॻة  –أساسॻʴة الʹفʦʱة  –الفॻابʶاض العʙة.  –الأعॻɸاʸʯهارات الاجʸال 
 ʥم ʔʲاد والʦʯل والʮقʯال افʯقاد  نʱॻʯة   ʙʱʷالǺ الفʙد  إحʴاس   ʥع ʔʲاقة والʗʶال وȂعʙʮ مʦȜن 

،ʥȂʙالآخ ʔي    جانʯة الॻʴة الʹفʦʱالف ʣد تلʦجʦد بʙاس الفʴإح ʥع ʙʮعǻ ةॻʴة الʹفʦʱن الفʦȜأما م
تॺاعʗ بʻʹه وʥʻȁ أشʳاص الʦسȊ الǺ Ȋॻʲʸه وʶȂاحʮها أو يʙتȊॺ بها افʯقاد الفʙد لإنʴان ॻʠʯʴǻع 
Ǻالʸلل  ؕالإحʴاس  العʶابॻة  الأعʙاض   ʥم لعʗد  الفʙد  معاناة   ʦه  ʖالʰال والʦȜʸن  ॻɼه،   Ȗʰي أن 

و  عʥ والإجهاد   ʙʮعǻ مʦȜن   ʤث الॻقʢة،  أحلام  في  والاسʯغʙاق  الانॺʯاه   ʚʻ ʙؕت على  القʗرة  انعʗام 
أو مʙʸʯʴة مع   اللازمة للانʙʳاȉ في علاقات مॺʵعة  الʸهارات الاجʸʯاॻɸة  Ǻافʯقاد  الفʙد  إحʴاس 

  ). ٢٠١٢الآخʥȂʙ (عالॻة الʴادات،
    ) الʗسʦقي   ȏʗʱم عʥ  ٢٠١٣وقام   ʙʮتع مʦȜنة  عʦامل  ثلاثة  Ǻاسʳʯلاص  الʵعʦر  ) 

Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة وتʙتȊॺ وتʗʯاخل ʸॻɼا بʻʹها، هي: الॺُعʗ الاجʸʯاعي، وȂعʛȜ إحʴاس الفʙد Ǻافʯقاد  
 ،ʥȂʙالآخ ʥم ʞفʙال ʗعȁُو ،ʥȂʙعة مع الآخॺʵفي علاقات م ȉاʙʳة اللازمة للانॻɸاʸʯهارات الاجʸال

ʚلة والʦحʗة، وȁُعʗ وȂعʛȜ إحʴاس الفʙد Ǻالاغʙʯاب، والʵعʦر Ǻإهʸال الآخʥȂʙ له، والإحʴاس Ǻالع
 .ʥȂʙة والألفة مع الآخॺʲʶقاد الʯه افǺ ʗʶقȂو ،ʙʻادلة مع الغॺʯʸان الألفة الʗفق  

  العʦامل الʴʸهʸة في الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
أو    الʦȜॻʴلʦجي عʦامل شॻʶʳة واجʸʯاॻɸة عʗيʗة تʴهȜʵǺ ʤل  الʙʯاث  تʥʻʮ مʥ خلال 

ॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  حʗة   ʞخف أو  زȂادة  في   ʙآخǺ على أضʙار  إلى   ȏدʓي بʗوره   ȏʘوال ة 
  الʲʶة الʹفॻʴة أو الʗʮنॻة.

 Ȗالقل Anxiety   ةʱॻʯن الʸʯʱʸع   ʥم الفʙد  انʲʴاب   ʦه الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  لأن   :
الʦʳف والقلȖ الǻ ȏʘعاني مʹه، فالانʗماج مع الآخʥȂʙ قʔʮʴǻ ʗ مȜʵلات لا ॻʠʯʴǻع مʦاجهʯها 
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ت الاجʸʯاॻɸة وعʗم القʗرة على الاخʯلاॻʀ) ȉام عʦʮد، ʔʮʴǺ ضɹف الʰقة بʹفʴه وافʯقاده للʸهارا
٢٠١٠.(  

 )  ʙعام  ʙالʹاص  ʗʮع  ʗأك  :ʕنʙʯللإن  ȉʙفʸال ʔʮʴǻ  ٢٠١٣الاسʗʳʯام   ʕنʙʯالإن إدمان  أن   (
) الȂʦʠل   ʙʻʮع ʕʲاب، وأوضʭʯوالاك الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  ؕالʵعʦر  الʹفॻʴة  أن ٢٠١٤الاضʙʠاǺات   (

الॺɺʙة و  الʻʸل للʦحʗة والعʚلة للʙʸاهقʥʻ والॺʵاب مʸا ǻقلل مʥ  الاسʗʳʯام الفʙدȏ للإنʙʯنǻ ʕعʚز 
 فʙص الʯفاعل والʹʦʸ الاجʸʯاعي والانفعالي الʲʶي. 

   رهʦإلى شع Ǻالفʙد  الʠॻʲʸة  الʙʢوف   ʞعǺ  ʙʻتغ  ȏدʓة: يॻɸاʸʯالاج والʯغʙʻات  الॻʲاة  أحʗاث 
الॻʲاة أو صʗيȖ ع العʙʸ، بʦفاة شʣȂʙ أو شȜȂʙة  فقʗان رفقاء  الʹفॻʴة، مʰل:  أو Ǻالʦحʗة   ،ʚȂʚ

زواج الأبʹاء واسʯقلالهʤ عʥ الʦالʗيʥ وتʥȂʦؒ أسʙ جʗيʗة، أو الانʯقال إلى مȜان جʗيʗ للʥȜʴ أو 
الॻʡʦفة أو الʗراسة أو الهʙʱة الʗائʸة أو الʓʸقʯة، ʘؕلʣ حالات الʯقʗم في العʙʸ وضɹف الʲʶة  

 ،ȏʦʴॻɹال ʥʸحʙال ʗʮع) ʗقاعʯالإحالة إلى ال ʥه مॻعل ʔتʙʯ٦٧، ٢٠٠١وما ي.(  
  اجهةʦم  ʥم الॻʲاة  تهʗد  أمʙاض  ذوو  الʙʸضى  ǻعاني  الॻʸʴʱة:  والأمʙاض  الॻʲʶة  الʲالة 

 & Ettema, Derksenأنʦاع الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة خاصة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʦجʦدǻة (
vanLeeuwen, 2010:ʤلفة هʯʳات مʭعاناة لفʸال ʗʯʸوت ،(  

الʙʵʸدي وتʸʵل   ،ʥʻمʦصʦʸوال  ʥذيʦʮʹʸوال الʸهʵʸة  والʙʸضى الفʭات  جǻʗʴا   ʥʻقʦعʸوال  ʥ
  /ȏʙʵॺال الʸʹاعة   ʝنق Ǻفʙʻوس  والʶʸابʦن  جʹʴي،  تʦʲل  أو  جʹॻʴة  مʰلॻة  وذو   ʥʻʻʴالʹف

الॺʴʯȜʸة   الʸʹاعة   ʝنق العʚلة HIV/AIDSمʯلازمة  إلى   ʤحالاته  ʤبه تʶل   ʖʻح  ،
 .(Rockatch, 2014)الاجʸʯاॻɸة والʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة 

  ʥ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴةأعʙاض وعʦامل مʙتʠॺة Ǻالʸعاناة م
يʙتȊॺ الʵعʦر Ǻالʦحʗة Ǻالɹʷف في الʲʶة الʗʮنॻة والعقلॻة ونȊʸ الॻʲاة غʙʻ الʲʶي، 
كارتفاع مȂʦʯʴات الʦؒلʙʯʴॻول في الʗم، والȏʙȜʴ ، والاكʭʯاب، والʗʯخʥʻ، لʛॻ ذلʣ فقȊ عʹॺؕ ʗار 

 ʙʸف العʶʯʹفي م ʥʻالغॺال ʗʹا ع ً̫ ǻأ ʥؒسʹا، ل ʙأو الأصغ ʥʴالet al., 2017)Richard ( .  
  ومʥ أبʙز العʦامل الʙʸتʠॺة إʱǻاǺا أو سلॺًا Ǻالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة: 

   ابʭʯالاكDepression لفةʯʳʸال ʙʸات العʭف Ȏʗة لॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة مع الʦقǺ Ȋॺتʙي :
(Victor & Yang, 2012) . 



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٤ 

 Ȗالقل Anxiety قل ʙʰأك ʤة هॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵاد ذوو الʙالأف :ʤهʙʻغ ʥقًا ع(Cacioppo 
et al., 2000)  Ȏʘاعي (شʸʯالاج Ȗة والقلॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵال ʥʻا بȂًʦا قʟاॺارت ʗا وجʸؕ ،

 ).٢٠١٤جʻʸل، 
  :ةॻماتʦسʦȜॻʴات الǺاʙʠة والاضॻʶʳʵات الǺاʙʠاض 

الȁʦȜॻʴاتي،   - الانʙʲاف  (الانॺɿاض،  الॻʶʳʵة  اضʙʠاǺات   ʞعǺ  ʥʻب  ʔجʦم  ȉاॺارت  ʗوج
الفʶام والॺارانȂʦا والهʦس الʃॻɽʳ وʥʻȁ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة (فʦʻلʕʻ إبʙاʤॻʀ، الȜॻʴاثॻʹʻا)، و 

١٩٩٠.(  
مع    - الإʱǻابي،  الʵعʦر  وانʳفاض  والاغʙʯاب،  الاجʸʯاعي،  والانʲʴاب  والʵʯاؤم،  العʗاء، 

والاكʭʯاب   الॻʶʳʵة،  انفʶام  الǻʗʲة،  الॻʶʳʵة  مʰل  خʦʠرة   ʙʰأك  & Ernst)اضʙʠاǺات 
Cacioppo, 1999).  

ʻʸǻلʦن  - فلا  الʵهॻة،  وفقʗان  للʗʶاع  معʙضʦن  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  شعʦر  ذوو  الأفʙاد 
ة قلقهʤ مع آخʥȂʙ، بل ʻʸǻلʦن إلى الاحʯفاʵʸǺ ȋاعʙهʤ ومعʯقʗاتهʤ داخل أنفʴهʤ، فʯʹʻج  لʵʸارؕ

  .(Cosan, 2014)الʦʯتʙ الʔʮʴʸ للاضʙʠاǺات الʦȜॻʴسʦماتॻة 
-    ʥع ʤʱʹما ي ʙʠأخ ʥم ʦار: هʲʯالان الʹفॻʴة، وتʦʶر  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  بʗراسة    مȜʵلة 

وجʗ ارتॺاȉ قȏʦ بʥʻ تʦʶر الاضʙʠاǺات العقلॻة لȎʗ الॺالغʥʻ عامة ʦʶʯؕرات ومʲاولات الانʲʯار  
  .(Stickley & Koyanagi, 2016) الانʲʯار والʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة

   رات أوʗʳʸي الʟة مع تعاॻʴة الʹفʗحʦالǺ تفعʙʸر الʦعʵال Ȋॺتʙات: يॻلʦʲؒرات والʗʳʸي الʟتعا
لأسȂʙة والاجʸʯاॻɸة والانفعالॻة) لȎʗ الʦʲؒلॻات، فالʵعʦر Ǻالʦحʗة (Ǻأنʦاعه الأرȁعة الʙومانॻʴة وا

)  ʥʻʟعاʯʸال  ʙʻغ  ʥم  Ȏʦأق الʗʳʸرات   & ,Hosseinbor, Yassini-Ardekaniمʯعاʟي 
Bakhshani, 2014; Peltzer & Penpid, 2017.( 

  لȜʵǺ ʕنʙʯة الإنॻʴة الʹفʗحʦالǺ ونʙعʵǻ ʥيʘاد الʙم الأفʗʳʯʴǻ : ʕنʙʯللإن ȉʙفʸام الʗʳʯالاس
ʦʶʲلل ʤهʙʻغ ʥع ʗايʚʯم ʤهʯيل حالʗعʯلة لʻسʦؕ ʕنʙʯلاً للإنʻم ʙʰأك ʤفي، فهʟالعا ʤعʗل على ال

Ǻالʦحʗة   الʙʸتʠॺة  الʴلॻʮة  وȀن (Morahan-Martin & Schumacher, 2003)الʚʸاجॻة   ،
إساءة اسʗʳʯام الإنʙʯنʕ تʓدȏ إلى الʯعلȖ الʙʸضي وʯʹȂج عʥ ذلʣ مȜʵلات خʙʠة ʦʱǺانʔ الفʙد 

الأ سʸॻا  ولا  والاجʸʯاॻɸة  الʵعʦر الʹفॻʴة  مع  إʱǻابॻا   Ȋॺتʙت ʸؕا  والأكادॻʸǻة،  والأسȂʙة  خلاॻɾة 
  ،ʤॻʢالع  ʗʮع  ʗʻس) Ǻالॻأس  والʵعʦر  الʹفॻʴة  Ǻ٢٠٠٧الʦحʗة  Ǻالʦحʗة  ʵǻعʙون   ʥيʘال وأن  ب)، 

 . ʗʳʯʴǻ  (Song et al., 2014)مʦن الʛॻɽ بʦك 
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   ةʗحʦالǺ الʵعʦر   ʥʻب  ȏʦق  ȉاॺارت  ʗجʦي  :Ȏʙʮؒال  ʛʸʳال الॻʶʳʵة  وʥʻȁ  عʦامل  الʹفॻʴة 
ʝʳʵفال ǻعاني العʶابॻة،   ȏʘة الʗحʦال  ʥف  مʶʯي والقلȖ الʹفॻʴة  والʦʯتǺ  ʙالʚʲن  والʱʳل 

والʵعʦر  الاتʶال الاجʸʯاعي  وضɹف والعʚلة الʳʹʸفʞ وتقʗيʙ الʘات العاʟفي والاضʙʠاب والॻأس
وʻȁ وافʯقاد Ǻالاغʙʯاب الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥʻب  ʔسال  ȉاॺارت  ʗجʦي ʸؕا  مʥ الʗʶاقة،  ؕل   ʥ

Ǻالʦحʗة الʵعʦر  ارتفاع  الʙʻʸʷ، حʖʻ يʯعارض   مع الʹفॻʴة الانʴॺاȉ والʶفاوة والॺʻʠة وȂقʢة 
(الʻʸل الʚʻʸʸة الʸʴات  ȉاʴॺالان  ʥم الʥȂʙʻʰؒ للʗʶاقة لؒل  والأصʗقاء  والʹʵاȉ   والاجʸʯاॻɸة 

وحʔ)والʯفاؤل والʔʲ الʴعادة مʰل الإʱǻابॻة والانفعالات (الॻʳال  والʶفاوة   والانفʯاح الॻʲاة ، 
 الغʙʻ وȁالآخʥȂʙ وحǺ ʔالʹفʛ ، والॺʻʠة (الʰقة)الأنʠʵة والاهʸʯامات تʗʱيʗ في والॺɺʙة العقلي
 الʤॻɸʗʯ على Ǻالʤॻɿ والقʗرة والالʚʯام الʙʻʸʷ(الؒفاءة معهʤ)، وȂقʢة والʯعاʟف ʴʸǺاعʗتهʤ والॺɺʙة

 ،ȏʙȂʙالغ ʙʲاتي) (سʘ٢٠١٣ال.(  
 :Ȏʙة أخॻɸاʸʯة واجॻʶʳش ʔانʦج 

الʘات   - الʵعʦر Self-concept مفهʦم  بȂʚادة  الʙʸتʠॺة  الʴلॻʮة  العʦامل  أبʙز   ʥم  :
الʦحʗة  وأن  تʦافقه،  عʗم   ʥم الفʙد   Ȗافʦت إلى   ʙʻʵǻ الʘات  مفهʦم  أن   ʖʻح الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة 
 ʥام مʸʯوالاه ʔʲل والʮقʯقاد الʯافǺ رهʦة شعʱॻʯد نʙها الفʵॻɹǻ ةʸلʓة مॻʶʳة شʙʮة هي خॻʴالʹف

ʥȂʙالآخ ʔده، جانʦقاء (آمال جʵعاسة والʯن والʚʲالǺ رʦ٢٠٠٥، وشع.( 
- )  ʔʻʴح  ʤعʹʸال  ʗʮع أوضح  اللاعقلانॻة:  الʵعʦر ٢٠٠٠الأفؒار   ʥʻب  ʔجʦم  ȉاॺارت  (

الʯهʦر  الʦؒارث،  تʦقع   ،ʥȂʙوالآخ للʘات  القاسي  (اللʦم  اللاعقلانॻة  والأفؒار  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة 
Ǻ رʦعʵة، الǻادʸʯالاع ،ʗائʚال Ȗالانفعالي، القل Ȗفʯي لا تʯة الʭʟاʳة الأفؒار الʙʠॻأن س ȏ؛ أ(ʚʱالع

يʹʯج عʹها مʵاعʙ سلॻʮة مع  الʯهȂʦل والॺʸالغة،  الʴلʤॻ وتعʗʸʯ على  الȖʠʹʸ والعقل  مॺادئ  مع 
الاجʸʯاعي    ʞفʙوال  ʛالʹفǺ الʰقة  وفقʗان  Ǻالʗونॻة  الʵعʦر  إلى   ȏدʓوت الأقʙان،  الآخʥȂʙ خاصة 

) على أن الأفؒار ٢٠١٠لʦحʗة، ʸؕا أكʗ مʗʸʲ الʙʵايȏʙ (وصʦلا إلى الانʦʠاء والعʚلة والʵعʦر Ǻا
الأفؒار  إلى   ȏدʓي Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʣلʘؕ الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  إلى   ȏدʓت اللاعقلانॻة 
ʶǺفة   ʤاتهॺɺور  ʤافهʗأه مع  يʯعاملʦن  اللاعقلانॻة  الʸعʯقʗات  أصʲاب  أن   ʖʻح اللاعقلانॻة، 

وتعʙʻʮا  ȋألفا اسʗʳʯام  خلال  وȀلʚامॻة  مع حॻʸʯة   Ȗابʠʯت لا   ʗق ǻفʙʯض،..)   ،ʗلاب  ،ʔʱǻ) مʰل  ت 



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٦ 

وأخʙًʻا    Ȗوالقل والاكʭʯاب   ʔʷؕالغ  ʤيهʗل نفॻʴة  واضʙʠاǺات  انفعالات  إلى  فʯقʦد  الفعلي  الʦاقع 
 الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة. 

: حʖʻ أن زȂادة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة يʹʯج    Social skillsالʸهارات الاجʸʯاॻɸة   -
 ).٢٠١١لʦʯاصل الاجʸʯاعي (هاني الʚʱار،  عʥ قʦʶر مʹʦʢمة مهارات ا

Ǻالʦحʗة  - الʵعʦر  يʙتفع  الʹفʴي):   ʥالأم) الانفعالॻة  والʸʠأنʻʹة  الʹفॻʴة  الʸʠأنʻʹة 
نفॻʴة ؕالعʚلة   مȜʵلات  يʓدȏ إلى الʹفʴي الأمǺ  ʥانʳفاض الإحʴاس Ǻالʸʠأنʻʹة الʹفॻʴة، وفقʗان

والعʗوان والʵعʦر والاكʭʯاب وفʵل،   Ǻالʦحʗة   ȉاॺاح (مʹار  الʰقة وفقʗانوالʦʳف،   ʥȂʙالآخǺ
 ،ʥʻفȂʙʵال ʗʸفى وأحʠʶ٢٠١٣م.(  

  نȂʙʢات تفʙʻʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
وجʦد أسʛ وراثॻة يʦʯسʠها اخʯلفʕ تفʙʻʴات ʡاهʙة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، مʥ بʻʹها    

الاجʸʯاॻɸة في ،    (Cacioppo & Cacioppo, 2012)  الʭʻʮة  الʸفʙʴة  الʹȂʙʢات   ʤأه  ʥوم
 ʤعل :ʛالʹف 
 Psychodynamic approachنهج الʲʯلʻل الʹفʴي  .١

وȂفʙʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة في أǻة فʭة عȂʙʸة وهي مʙحلة الʠفʦلة لʸا تʸʵل مʥ ضɹف 
 ʛȜيʹع ʃॻؕ اراتʴم ʗيʗʲوت ،Ȏʙلة الأخʦفʠات الʙʮوخ ʙȜॺʸام الʠفل والفʠوال ʥيʗالʦال ʥʻفاعل بʯال

ʦʹة وجॻʴجʙʹؕال الفʙد  لʓʯدȏ تأثʙʻ عʦامل داخل  الʹفॻʴة   ʥʻب العʸʢة والعʗائॻة مع الʙʶاعات  ن 
Ǻالʦحʗة   الʵعʦر   ;Victor, Scambler & (Mukhanova & Romanova, 2013إلى 

2009, 46)Bond, .  
 Interactional approachالʹهج الʯفاعلي (الاجʸʯاعي)  .٢

ʚ أولاً على أن الʵعʦر Ǻالʦحʗة لʛॻ فقȊ نʯاج لعʦامل الॻʶʳʵة ولا لعʦا      ʙؕا يʸنȀة، وॻɼʙʡ مل
 Ȗعلʯؕال الاجʸʯاॻɸة  العلاقات   ʗʶقǻ فإنه  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  لʦصف  ثانॻًا  معا،  تأثʙʻهʸا  نʯاج   ʦه
 ʝʳاب شॻɺ ʥع مॺʹة" (تॻا "الانفعالʸه ʥʻلفʯʳم ʥʻعʦفها إلى نॻʹʶت ʤت ʖʻة حʸॻɿǺ اسʴوالإح

لॻɻا (كاسʱʯاǺة  و"الاجʸʯاॻɸة"  الʚوج)  أو   ʔʻʮʲؕال مقʙب  عاʟفي   Ȗتعل أو   ʤॻʸذات ح ب صʗاقة 
للʸلل هʹا  الفʙد  وʯȂعʙض  ʸʯʱʸǺع،  إحʴاس  أو  Ǻالʯهʜॻʸ)   معʹى   & Mukhanova)وشعʦر 

Romanova, 2013).  
 Privacy" approach"نهج "الʦʶʳصॻة"  .٣

    ʗقʯعȂو Ǻالʦحʗة،  الʵعʦر   ʤلفه ʦؕسʻلة  الʘات"   ʥع و"الʵؒف  "الʦʶʳصॻة"   ʤॻʀمفا ʗʳʯʴǻم 
 ʔʮʴʯȂلفة، وʯʳاف مʗأه Ȗʻقʲʯد لʙالف ʗاعʴة تॻɸاʸʯا الʹهج أن العلاقات الاجʘعلى ه ʥʻʸالقائ
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٤٧ 
 

 Ȗʻقʲة في تʗاعʴʸع الॻʠʯʴǻ ȏʘال ʔاعي مʹاسʸʯاج ʣȂʙاب شॻɺ ʥة عॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵال
ʗالأه احॻʯاج  هʘه  الॻʶʳʵʹʻʮة  الفʙد  علاقات   ʙقʯتف عʹʗما  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  وʗʲȂث  اف، 

والعʦامل   الفʙد  داخل  العʦامل  ؕلا  أن  الʹهج  لهʘا  الʦʸʯʹʸن   ʗقʯعȂو  ،ʥʻالأم للاتʶال  الʦʶʳصॻة 
  .(Mukhanova & Romanova, 2013) الॻʭʻʮة تʓدȏ إلى الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة 

 Cognitive approachالʹهج الʸعʙفي  .٤
مع    ȉاʙʳالان  ʔح) الاجʸʯاॻɸة  الʹʚعة  في   ʚʱالع  ʥʻب  Ȋॻسʦؕ الʸعʙفة  على   ʚʻ ʙؕʯال  ʦوه
Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  أن  في   ʗقʯتع الʸعʙفي  الʹهج  ونʸاذج  الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥʻȁو  (ʥȂʙالآخ
 ʦʸعلى ن ʙاضʲاضي والʸة الʙʮخ ʙʻالإضافة إلى تأثǺ (ةॻɼʙʡ) هॻɽقʦة ومॻʶʳامل شʦع ʥناتج ع

  .(Mukhanova & Romanova, 2013)  الॻʶʳʵة
  Phenomenological approachالʹهج الʢاهʙاتي .٥

يʹʸʯي هʘا الʹهج لــ "كارل روجʙز"، وȂفʙʯض أن الʸʯʱʸع أجʙʮ الأفʙاد على الʙʶʯف ʙʠǺق 
الʯʹاقʞ بʥʻ ذات  مʗʲدة ومʦʯافقة اجʸʯاॻًɸا، وȀن تʦافȖ مʠالʔ الʷغȉʦ الاجʸʯاॻɸة يʓدȏ إلى 

ا الʗاخلॻة  في مفهʦم الʙʸء   ʙاهʦʢال  ʥايॺت" الʦʻمॻة  الॻʲاة  في  اجʸʯاॻًɸا  الʸقʗمة  لॻɿॻɿʲة والʘات 
 ʥʻة، في حॻالʲد الʙة الفȁʙʱاعي وتʸʯاق الاجॻʴعلى ال ʙʮل أكȜʵǺ ا الʹهجʘه ʚ ʙؕȂد"، وʙات للفʘال

الʠفʦلة   مʙحلة  تأثʙʻات  على   ʚ ʙؕي الʹفʴي  الʲʯلʻل  Victor, Scambler & Bond) ,نهج 
2009, 47)  . 

  Existential approachʹهج الʦجʦدȏال .٦
يʹʠلȖ مʥ فʙؒة أن ؕل فʙد هʦ وحʗه في نهاǻة الʠʸاف فلا أحʗ آخȜʸǻ ʙʹه أبʗًا تȁʙʱة مʵاعʙه  
فالʵعʦر   ،ʤارهॻʯاخ  ʤʯي  ʥȂʙآخ مع  الʗاخلॻة  الأفؒار   ʣتل الأفʙاد  يʵʯارك  بʸʹʻا  الॻɿॻɿʲة،  وأفؒاره 

لأفʙاد الفʙصة لʦʸاجهة أنفʴهʤ واحʸʯالॻة أن Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة هʹا له جانʔ إʱǻابي خلال إعʠاء ا
ا لفهʤ أنفʴهʤ، فلا يʹʙʢ للʵعʦر Ǻالʦحʗة Ǻاعॺʯاره حالة اضʙʠاب بل هʦ جʚأ لا يʚʱʯأ   ًɹ ॻن تأسʦؒت
على   ʔغلʯلل الʹاس  تॻʱʵع  إلى  Ǻإʱǻابॻة  الʹهج  هʘا  وʴȂعى  (الॻɹॻʮʠة)،  الإنʴان  حॻاة   ʥم

   Bond(Victor, Scambler &.(47 ,2009 ,مʳاوفهʤ مʥ شعʦرهǺ ʤالʦحʗة 
  
  



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٨ 

  تعقʔʻ على الʦʲʸر الأول 
  ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة أن : الॻالʲراسة الʗء الʦة في ضʰاحॺال Ȏʙت Ȗʮخلال ما س ʥم

هʦ سلʦك مʙʠʷب (سلʮي) لȎʗ الفʙد يʓدǺ ȏه إلى الانʙʳاȉ في إحʴاس مʓلॺʻʶǻ ʤه، نʱॻʯة 
والانفعالॻة ǺالآخʥȂʙ، اعʯقادًا مʹه Ǻفقʗ الʙʠॻʴة إدراكه بʦجʦد خلل في شȜॺة علاقاته الاجʸʯاॻɸة  

الابʯعاد عʥʸ حʦله  Ǻأن   ʙعʵॻɼ  ʤمعه والʦʯاصل  والألفة  الانʗماج  له   Ȗقʲت على عʦامل خارجॻة 
 ʣك ذلʙʯȂدارة ذاته ودوافعه، وȀعي وʦة ؕالॻʶʳات شʸجع إلى سʙي ʗه، وقॻوضًا علʙا ومفȂارॺإج

والʸʯʱʸع  ȏدʙالف  Ȏʦʯʴʸال على  حادة  عقلॻة  آثارًا  واضʙʠاǺات  ॻة  ʦؕسل انʙʲافات  إلى   ʗʯʸت ي 
 ونفॻʴة.
  ما أبʙز   ʖʻح الفʙد،  وȀحʴاس  خʙʮة  وصف  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  تعȂʙفات  اتʘʳت 

 ʥȂʙالآخ مع  ॻؕفًا  أو  ا  ًy ؕ الانفعالي  الʦʯاصل   ʗفق  ʦه الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  حʦله  تʦʲʸرت 
ʹȂو الʙومانॻʴة)،  العلاقات  أو  الʗʶاقات  أو  Ǻالʦحʗة  (الأسʙة  الʵعʦر   ʥم مʯʳلفة  عʹه صʦر   ʤʱ

الʹفॻʴة ؕالʦحʗة الʹفॻʴة اجʸʯاॻًɸا وهي افʯقاد الفʙد ʦؕنه جʚءًا مʥ صॺʲه أو مʦʸʱعة أصʗقاء، 
 ʝʳش ووجʦد  للألفة   ʗقʯفǻ الفʙد  أن  إلا  أصʗقاء  وجʦد   ʤغʙب  ʦوه انفعالॻًا  الʹفॻʴة  الʦحʗة  أو 

الا  والʦʯاصل  Ǻالʙضا  الفʙد   ʙعʵǻ  ʗق  ʥʻح في  انفʙاده مقʙّب،   ʤرغ  ʥȂʙالآخ مع  والألفة  نفعالي 
 وابʯعاده. 
   ة أو درجةॻʹمʚة الʙʯة إما على أساس الفॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵات الȂʦʯʴم ʕصُّ́ف ʗوق

 الʙؒʯار والʗʵة، حʖʻ الʗʯرج مʥ شعʦرًا مʚمً́ا (أعلى درجة) إلى شعʦرًا عابʙًا (أقل درجة).  
الʹفॻʴة ل الʵعʦر Ǻالʦحʗة  ه أهʯʻʸه في تʝॻʳʵ حالة الفʙد وتفعʻل وȁإʷǻاح صʦر وأنʦاع 

 ʃॻʹʶʯقة للȂʙʟ ʥم ʙʰأك ʥʻاخل بʗʯال Ȏʗح مॻضʦة لؒل حالة، وتॺاسʹʸالإرشاد والعلاج ال ʔʻأسال
 كي يʤʯ الʦصʦل إلى ॻʮʟعة الʲالة ȜʵǺل أكʙʰ تʗʲيʗا.

  ʔانʦة جॻʸʹت الʹفॻʴة على  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   Ȏʦʯʴم ʞخف ʔʻاولات وأسالʲم ʕلʸʯاش
ॻʶʳوش فʹॻة  معॻɼʙة  أنʠʵة  خلال   ʥم) الفʙاغ   ʕوق إدارة  مهارات  إلى  Ǻالإضافة  واجʸʯاॻɸة،  ة 

الॺɹادات والॻɿام ʠǺقʦس   -أعʸال تॻɸʦʠة  -الاسʸʯاع للʦʸسॻقى  –مʸارسة الȂʙاضة    -وتʙوॻʲȂة
 وشعائʙ ديʹॻة). 

  الʦʲʸر الʰاني: الʘؕاء الانفعالي
لعلاقة بʥʻ الفʙد وذاته  لʸا ؕان الʖʲॺ حʦل مȜʵلة انفعالॻة تʓدȏ إلى وجʦد اضʙʠاب ا

قʗ تʹʯج عʥ خلل أو قʦʶر  الʯي  الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  أو بʻʹه وʥʻȁ مʸʯʱعه وهي مȜʵلة 
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٤٩ 
 

الʘؕاء  بʗراسة  ولعل  واجʸʯاॻɸة،  شॻʶʳة  مʯغʙʻات   ʥم  ʙʰأك أو  الفʙد   ʥȂʦؒت  ʔانʦج  ȎʗإحǺ
  Ǻالʦحʗة.  الانفعالي وأǺعاده ʴǻهʤ في ʵؕف عʦامل معاناة الفʙد وȜʸȂʹه الʯغلʔ على شعʦره

  مفهʦم الʘؕاء الانفعالي 
 ʙاعʵʸال ʃॻʡʦعʹي تȂفة، وʟالعاǺ ؕاءʘال Ȋȁخلال ر ʥؕاء "الانفعالي" مʘم الʦد مفهʗʲʯي
أكʙʰ ذؕاء، وأن  تفʙʻؒنا  الʦجʗان  أن ʱǻعل  فʙؒتʥʻ هʸا:   ʥʸʷʯʻف Ǻالʘؕاء؛  والعʦاʟف والانفعالات 

معȂʙʸة،    ʙʻʵǺ) الʦجʗانॻة  حالاتʹا   ʦʲن ذॻًؕا  تفʙʻؒنا  الʘؕاء ʦȜǻ٢٠٠٥ن  مفهʦم  وȂأتي   ،(
أن  تʦʶر  وȂʹفي  والʦجʗانॻة،  العقلॻة   ʔانʦʱال  ʥʻب العلاقة  بʗراسة   ʤʯيه مʹʦʢر   ʥم "الانفعالي" 

  ).٢٠١٠الانفعالات مʯʹاقʷة مع الʯفʙʻؒ (نʙʶة عʗʮ الʗʻʱʸ وصفʦت فʙج، 
ذؕاء  وجاءت مʠʶلʲات "الʘؕاء الانفعالي" أو "الʘؕاء الʦجʗاني" أو "الʘؕاء العاʟفي" أو " 

، فالॺعEmotional Intelligence (EI) ʞالʵʸاعʙ" مʙʯادفه ومʙʯجʸة عʥ الʠʶʸلح الأجʹʮي  
الانفعال   مʠʶلʲات  اخʯلاف  على  بʹاء  بʻʹها   Affectوالʦجʗان    Emotionفʙّق 

  ، فاعʙʮʯ أن الʘؕاء الʦجʗاني هʦ أعʤ وأشʸل مʥ "الانفعالي" و"العاʟفي" .  Passionوالعاʟفة
ʗʳʯاس الॺاحʰة   ʥؒؕاء  لʘلل والʙʸادف  الʵامل  ʸǺفهʦمه  الانفعالي"  "الʘؕاء  تॻʸʴة   ʕم

" في معʤʱ علʤ الʹفʛ والʔʠ الʹفʴي، هEmotion ʦالʦجʗاني؛ واسʗʯلʕ على ذلǺ ʣأن "انفعال  
 ،ʙʻʰʸة لǺاʱʯي ؕاسʸʢل العȜॻة الهʱʴة وأنॻʮʶة العʱʴات في الأنʙʻغʯال ʥم ʗابي معقʱʯاس Ȋʸن

لاسʱʯاǺة مع الʙʻʰʸ والȏʘ رʸȁا ؕان سارًا أو مهʗدًا أو مʥ أȏ وʯȂʹاسʔ نȊʸ وشʗة رد الفعل أو ا
 ʥʸʷʯȂو ʥʻأو حادث مع ʝʳش ʦʲجه نʦة فإن الانفعال عادة ما يȂʦق ʙاعʵʸؕو ،Ȏʙعة أخॻʮʟ
الʹفʴي   الʲʯلʻل  وفي  الأمعاء،  ة  ʙؕح  ʃ وؕ  ʔالقل زȂادة ضȁʙات  مʰل  مʹʙʵʯة  فʦʻʴلʦجॻة  تغʙʻات 

تʙت  ʙتʦʯال  ʥم حالات  الانفعالات  و"الانفعالॻة  تʦؒن  والعʗوان،   ʛʹʱال مʰل  الغȂʚȂʙة  Ǻالʗوافع   Ȋॺ
Emotivity انʚم الاتʗعلامة على ع ʙʮʯعǻ اʸم ʗائʚج الانفعالي الॻهʯالانفعالي أو ال ȉاʙهي الإف "

و"انفعالॻة على    Emotionalism" الانفعالي،  الانفعال  غلॺة  أو  للعʦاʟف  الʙضʦخ  Ǻه   ʗʶقǻُ
الʯفʙʻؒ أو الʹʙʢ إلى الأمʦر ʶǺفة عامة مʥ الʹاحॻة الانفعالॻة (جابʙ عʗʮالʗʻʸʲ وعلاء ؕفافي،  

١١١٦-١١١٥، ١٩٩١.(  
"انفعال     الʹفʴي   ʔʠال يʯعلEmotionȖوفي معʤʱ مʠʶلʲات  الʵʸاعʙ   مʲǺ  ʥالات " 

ॺة  ʙؕʸلها ال ʔانʦة جॻʴة نفǻʗʴة وجॻ ʦؕوسل Ȋॺتʙالة تʲǺ ان أوʗجʦاج، الʚʸم الʗʳʯʴȂصف  وʦال 
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٥٠ 

والʙʸضॻة،  الʲالات مʥ كʙʻʰ في انفعالي  لفȌ الʸعʹى في القॺȂʙة الʠʶʸلʲات ومʥ  الȂʦʴة 
 يʠʯابȖ  لا أو ʸǺا يʠʯابȖ الʗاخلي الانفعال عʥ الʸلȋʦʲ الʳارجي الʯعʙʻʮ وهAffect   ʦالʦجʗان

  ).٥٠، ٢٠٠٣(لʠفي الʻȁʙʵʹي وعادل صادق، لʲالʯه  الʝʳʵ وصف مع
  ʛالʹف لعلʸاء  الأمॻȜȂʙة  الॻɹʸʱة  قامʦس  في  العاʟفة  مʠʶلح   (APA)أما 

Dictionary of Psychology    ʦهPassion   ،ةʗيʗأو قʹاعة ش ȏادॻɾ ʙر غامʦعʹي شعȂو
 ʣه ذلǺم أو ما شاʦأو مفه ʥأو ؕائ ȉاʵʹة لȂʦاسة قʸأو ح(VandenBos, 2015, 766).  

العاॻɽʟة    وفي   فإن  الʹفʴي   ʔʠال الʯأثSentimentalism    ʙمعʤʱ مʠʶلʲات  وتعʹي 
الʦجʗان   أما  العقل،  دون  ما   ǺAffectالعاʟفة   ʥلف عʯʳǻ أن   ʥȜʸȂو الʵعʦر   ʥع ʙʻʮعʯال  ʦه

ʶǻفه الʝʳʵ، فقʦȜǻ ʗن مʠاǺقًا للʵʸاعʙ الʗاخلॻة أو مغايʙًا لها، ʸؕا يʦصف أحॻانًا Ǻالʮʯلʗ أو 
أو  ʔقلʯال أو   Ȗʻʷزها   الʙأب  ʥم الʯي  الʹفॻʴة  الʲالات   ʥم الʦجʗانॻة  والاضʙʠاǺات  الॻʲʠʴة، 

صادق،   وعادل  الʻȁʙʵʹي  (لʠفي  الʚʸاجॻة  الʯقلॺات  أو  الهʦس  مʙض  أو  ، ٤،  ٢٠٠٣الاكʭʯاب 
١٦٩.(  

  نʘʮة عʥ نʵأة مفهʦم الʘؕاء الانفعالي  
  ʴآن والʙؕاء الانفعالي" في القʘم "الʦلي مفهʱر الإشارة إلى تʗʱǻ ةǻاʗا  بʸǺ اتʙة مʗة عʹ

ʗ على وجʦده ॻʮʠؕعة أساسॻة بʥʻ الأفʙاد على الʱانʔ الʶʳʵي والاجʸʯاعي إلا أن الاهʸʯام  ʓؕي
 ʥع الانفعالي  الʘؕاء  بʗقة   ʤȂʙؒال القʙآن   ʚʻم  ʗفق حʦله.  والʗراسة   ʖʲॺالǺ مʓخʙًا  ازداد   ʗيʗʵال

ʙُʻوا فِي ا:    -عʚ وجل    –الʘؕاء العقلي، ؕقʦله تعالى   ِɹ ǻَ  ʤَْنَ {أَفَلʦُعْقِلǻَ قُلʦُبٌ   ʤُْلَه ʦُؒنَ  ʯََف لأَْرْضِ 
ʗُورِ} ʁُّ yَى الْقُلʦُبُ الʯَِّي فِي ال ʥِؒ تَعْ ارُ وَلَٰ َʁ Ǻََْْى الأy عʦُنَ بِهَا ۖ فَإِنَّهَا لاَ تَعْ َy ْɹ ǻَ ٌج:    بِهَا أَوْ آذَانʲال)

٤٦(}  ،) أَقْفَالُهَا}  قُلʦُبٍ  عَلَىٰ  أَمْ  !!الْقʙُْآنَ  يʗَʯََبʙَُّونَ  ʦʠُǺُنِ ٢٤مʗʸʲ:  أَفَلاَ   ʥِّم  ʤُؒ أَخʙَْجَ  ُ َّɱऌَ}  ،(
(ا ʙُȜُونَ}  ْɻ تَ  ʤُْؒ لَعَلَّ وَالأَْفʗَʭِْةَ ۙ  ارَ  َʁ Ǻَْْوَالأ عَ  ْy ɹَّ ال  ʤُُؒ لَ وَجَعَلَ  ʭًا  شَْ̒ ʦُyنَ  تَعْلَ لاَ   ʤُْؒ )، ٧٨لʹʲل:  أُمَّهَاتِ
مة للʯعامل مع والʸقʦʶد هʦ أن القلʦب وسʻلة مʥ وسائل الʯفʙʻؒ وادراك الȖʲ، والقلʔ وسʻلة ها

ه   ʦؕل وسلʦسʙسʹة ال ʣلʘ الآخʥȂʙ، وأن خلȖ الله الʸʴع والʙʶॺ والفʓاد جॻʸعها وسائل للإدراك. وؕ
 ʥؒول ،ʤ تॻʮʠقا عʸلॻا، وصʗق رسʦل الله حʖʻ قال : [إن الله لا يʹʙʢ إلى أجʴامʤȜ، ولا إلى صʦرؕ

إذا صلʕʲ صل لʷʸغة   ʗʴʱال في  إن  [ألا   ،(ʤلʴم (رواه   [ʤȜȁʦقل إلى   ʙʢʹذا  يȀو Ȝؕله   ʗʴʱال ح 
فʗʴت فʗʴ الʗʴʱ ؕله ألا وهي القلʔ] (صॻʲح الʳॺارȏ)، أȏ أن القلʔ أداة للʶلاح والاسʯقامة  

 ). ١٥-١٣، ٢٠١٠وأداة للʯعامل بʥʻ الفʙد ونفʴه وللʤȜʲ على الآخʥȂʙ (سامॻة خلʻل، 
      ʣʴف نفʙا قال "اعʸॻɼ ȉاʙه سقॻأن ما أشار إل ʙؕʘȂوknow your self  ʙʱح ʦه "

)، ʸؕا Goleman, 2006وȂة للʘؕاء الانفعالي مʥ خلال الʦعي ʵʸǺاعʙ الفʙد عʹʗ حʗوثها (الʚا
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أن ما أشار إلॻه أرسʦʠ في ʯؕاǺه الفʻʷلة، والॻʶʳʵة، والॻʲاة الॺʻʠة، ʰʸǻل ضʙورة إدارة حॻاتʹا 
ॻɽॻ ة العاॻɽʟة بʘؕاء، فؒان رأȏ "أرسʦʠ" لʕʴॻ في العاʟفة ذاتها ولʥؒ في سلامة هʘه العاʟفة وؕ

 ʔاسʹʸال  ʝʳʵال  ʥم  ʔʷتغ أن   ʥؒل أمʙ سهل..  فهʘا  إنʴان،   ȏأ  ʔʷغǻ (أن  الʯعʙʻʮ عʹها: 
 ،ȏʙʻʸقʗال ʗʻهل) (سعʴال ʙالأمǺ اʘه ʛॻفل ..ʔاسʹʸب الʦالأسلȁو ،ʔاسʹʸال ʕقʦ٢٠١٦وفي ال .(  

  ʥان أول م وقʗ نʵأت جʘور الʘؕاء الانفعالي مʥ امʗʯاد لʸفهʦم الʘؕاء الاجʸʯاعي، وؕ
(ثʦرن  ʦه والʹʴاء   ١٩٢٠عام    ʣǻʗ(Thorndike  عʙفه  (الʙجال  الأفʙاد   ʤفه على  "القʗرة  Ǻأنه 

والأولاد والʮʹات) والʯعامل معهʸȜʲǺ ʤة ضʥʸ العلاقات الإنʴانॻة"، والȏʘ اقʙʯح تقʤॻʴ الʘؕاء إلى 
  (ʤله والانʸʯاء  الʹاس   ʤفه (قʗرة  الاجʸʯاعي   : مʚʻʸة   ʤॻʀمفا الʙمʦز   –ثلاثة   ʤفه (قʗرة  الʙʱʸد 

معهʤ)    اللفॻʢة الʯعامل  وقʗرة  أو   –والȂʙاضॻة  الॻʴʲة  الأشॻاء   ʤفه (قʗرة  الȜॻʸانȜॻي  الʴʲي/ 
 ،ʚامʙؕ ʤॻعامل معها) (ولʯرة الʗة وقǻادʸ٢٦١، ٢٠١١ال.( 

  ʙلʴؕو) عʙّف   ʤث(Wechsler     ف   ١٩٤٠عامʙʶʯال على  الʵاملة  Ǻالقʗرة  الʘؕاء 
وتʗّʲث عʥ عʹاصʙ عقلॻة وغʙʻ عقلॻة  والʯفǺ ʙʻؒعقلانॻة، والʯعامل مع الʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻفاعلॻة،  

وفي   والاجʸʯاॻɸة،  والॻʶʳʵة  العاॻɽʟة  Ǻالعʦامل  القʗرات   ١٩٤٣الʸعʹॻة  ʙʷǺورة   ʙلʴؕو وجّه 
 ʤث الॻʲاة..  في  الʹʱاح  على   ʝʳش ȏأ Ǻقʗرة   ʓʮʹʯلل الʘؕاء   ʥم الʦجʗانॻة  والʦȜʸنات  العاॻɽʟة 

ʙجاردن)  ʙهʡ(Gardner     العقل  ١٩٨٣عام  ʙʟأ" ʯؕاǺه  في  الʯʸعʗد، وأشار  الʘؕاء  إلى   "
الʘؕاء  هʸا:  الانفعالي  الʘؕاء  مع  يʯقاʟعان  الʘؕاء   ʥم  ʥʻعʦن إلى   ʗيʗʲʯالȁو

الʶʳʵي    interpersonalالʶʳʵʹʻʮي/الاجʸʯاعي   ʙؕامintrapersonal   ،ʚوالʘؕاء   ʤॻول)
والاسʱʯاǺة  ٢٦٢،  ٢٠١١  ،ʥȂʙالآخ ورॺɺات  دوافع   ʤفه على  القʗرة   ʦه الʶʳʵʹʻʮي  الʘؕاء   .(
معهʤ، وʥʸʷʯȂ الʴʲاسॻة لʯعʙʻʮات الʦجه والʦʶت والإʸǻاءات، أما الʘؕاء الʶʳʵي هǺ   ʦفاعلॻة

قʗرة فهʤ الʘات ورॺɺات الفʙد ومʳاوفه ودوافعه وجʦانʔ القʦة والقʦʶر لǻʗه، وقʗرة الȊॺʷ الʘاتي  
  ).٢١- ٢٠، ʗʳʯʴॻɼ٢٠١٠م تلʣ الʸعلʦمات لʤॻʢʹʯ حॻاته الʳاصة Ǻفاعلॻة (سامॻة خلʻل، 

Ǻار    الانفعالي  Bar-Onأون    -وقʗّم  عام    -الʘؕاء  الʘؕاء   ʥه عʯȂʙʢن في  الاجʸʯاعي 
الʳاصة،    ١٩٨٥ انفعالاته  ومع   ʥȂʙالآخ مع  بʹʱاح  الʯعامل  على  الفʙد  قʗرة  Ǻأنه  وصفه   ʖʻح

م مॻɿاسًا ǻعʛȜ قʗرة الفʙد على الʯعامل مع الǻʗʲʯات الʦʻمॻة والǺ ʓʮʹʯالʹʱاح ١٩٩٧وʦّʟر في  
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٥٢ 

ʕʲت عامة،  ʶǺفة  الॻʲاة  Ǻار    في  قائʸة  الانفعالॻة    –عʹʦان  لʸعامل   Bar-On"أون 
Emotional Quotient Inventory" (EQ-I) .  

في    ʤ١٩٩٠ث    ʙوماي سالʦفي  مʙة    (Salovey & Mayer, 1990)اسʗʳʯم  لأول 
الانفعالي   الʘؕاء  الʘؕاء Emotional Intelligenceمʠʶلح   ʥع مʦن" أنه  فقʗ وصفاه على   ،

ال قʗرة   ʥʸʷʯȂو بʻʹهʸا الاجʸʯاعي   ʚʻʻʸʯوال  ʥȂʙالآخ  ʙاعʵوم ومʵاعʙه  ذاته  مʙاॺɾة  على  فʙد 
  واسʗʳʯامهʸا ʸؕعلʦمات لʦʯجॻه تفʙʻؒ الʙʸء وأفعاله". 

عام   جʦلʸان    ١٩٩٥وفي  على    (Goleman, 1995, 8-9)اقʙʯح  ʸʯʵǻل  نʦʸذجا 
 ʥيʘه في  العاʟفة  لʗور  ʦʯؕضॻح  والاجʸʯاॻɸة  الॻʶʳʵة  الؒفاءة  هʸا:  الؒفاءات   ʥم  ʥʻعʦن

ʱʸفي  ال  ʥʻالعقل  ʥيʘه  ،ʙعʵǻ  ȏʘال  ʙوالآخ  ʙؒفǻ  ȏʘال أحʗهʸا   ʥʻعقل لʗيʹا  أنه  فأوضح  الي؛ 
Ȃʙʟقة   ʦوه الʠʹʸقي  العقل  الأول،  العقلॻة.  حॻاتʹا  لʮʹاء  الʯفاعل  لʸعʙفة  مʯʳلفة  ʙʟق  الأساس 
إلى  الʯأمل والʯفʙʻؒ. لʥؒ جʹॺا  الʦعي وقادر على  أكʙʰ بʙوزا في  الȏʘ عادة نʗرك خلاله،   ʤالفه

،ʔʹالعقل   ج ʦقي، وهʠʹم ʙʻان غॻالأح ʞعǺ وان ؕان في ،ȏʦفع وقʗʹم ʙفة آخʙام معʢهʹاك ن
ʸؕعʙفة  والʙأس"؛   ʔالقل"  ʥʻب الʵعʮي   ʚʻʻʸʯال  ʥم ǻقʙʯب  الʠʹʸقي  العاʟفي/  الانقʴام  العاʟفي. 
شيء ما أنه صॻʲح "في قلʣॺ" وʯʳȂلف عʥ الʯفʙʻؒ في ذلǺ ʣعقلʣ الʠʹʸقي. وهʹاك تʗرج مʙʠʷد 

ؕا ؕلʸا   ȏأ .ʙʰأك فعال   ʙʻغ والʠʹʸقي  ʸॻʀʹة   ʙʰأك العاʟفي  العقل  ॺʶǻح  ʰؕافة   ʙʰأك الʵعʦر  ن 
الأحॻان،  ʔأغل في   ʤȜʲم  ʤتʹاغ في  ǻعʸلان  والʠʹʸقي  العاʟفي  العقلان  ʙʟقهʤ هʘان   ʙافʷʯب 

 العاʟفي بʥʻ العقل قائʸاً  تʦازناً  لʙʯشʗنا خلال الॻʲاة، فعادة ʦȜǻن هʹاك الʸعʙفة في الʯʳʸلفة جʗاً 
الʠʹʸقي، بʦاسʠة الʵʸاعʙ تʚود وتʸǺ ʗʸعلʦمات لعʸلॻات العقل الʠʹʸقي والعقل الʠʹʸقي   والعقل

 ʥʻالعقل ʥʻعاون بʯال ʥا مॺًث غالʗʲǻ ا ماʘف.. هʟاʦالع ʥخلات مʗʸض على الʙʯعǻ انًاॻيʹقي وأح
 .ʙاعʵʸة للॺʴʹالǺ ʙʻؒفʯوال ʙʻؒفʯة للȂورʙض ʙاعʵʸفال  

  تعʃȂʙ الʘؕاء الانفعالي 
Ǻ (  -ارعʙّفه  والʸهارات  Bar – on, 1997أون  القʗرات   ʥم "مʦʸʱعة  Ǻأنه   (

ومʦاجهة  الॻʲاة  في  الʹʱاح  على  الفʙد  قʗرة  في   ʙثʓت الʯي  والॻʶʳʵة  والانفعالॻة  الاجʸʯاॻɸة 
  الʷغȉʦ الॻʭʻʮة. 

جʦلʸان   عʙّف  مʵاعʙنا    Golemanكʸا  تعʙف  على  القʗرة  Ǻأنه  الانفعالي  الʘؕاء 
ʯل  ،ʥȂʙالآخ  ʙاعʵوم علاقاتʹا الʳاصة  وفي  أنفʴʹا  في   ʗʻج ȜʵǺل   ʙاعʵʸال وȀدارة  أنفʴʹا   ʚʻفʲ

(Goleman, 1998).   
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وسالʦفي    ʙماي في   Mayer & Saloveyوعʙّف   ʙؒفʯال قʗرة  Ǻأنه  الانفعالي  الʘؕاء 
الانفعالات، وفي الانفعالات لʯعʚȂʚ الʯفʙʻؒ، فهʸʵǻ ʦل قʗرات ادراك الانفعالات بʗقة، والʦʯصل إلى 

 ʦل الانفعالات وتȜʵǺ الانفعالات ʤॻʢʹة، وتॻفة الانفعالʙعʸالانفعالات وال ʤوفه ،ʙʻؒفʯال ʗاعʴʯها لʗʻل
  .  ǻ(Mayer & Ciarrochi, 2006)عʛȜ تعʚȂʚ الʹʦʸ الانفعالي والعقلاني

) أوضʲا أن الʘؕاء الانفعالي، هʦ القʗرة على  ٢٠٠١أما فاروق عʸʰان ऌمʗʸʲ رزق (
وانف الʘاتॻة  الانفعالات   ʤوفه ॻة  مʙاॺɾة  ʦؕسل واسʙʯاتॻʱॻات  مهارات  عʹها   Ȗʰʮʹي  ʥȂʙالآخ عالات 

الانॺʯاه   على  القʗرة   ʦوه للفʙد،  والعقلي  الʸهʹي   ʔانʱال تॻɾʙة  على   ʗاعʴت واجʸʯاॻɸة  انفعالॻة 
لʙʸاॺɾة   وفقًا  وتʹʸॻʢها  بʦضʦح  وصॻاغʯها  وفهʸها  الʘاتॻة   ʙاعʵʸوال للانفعالات   ʗʻʱال والإدراك 

Ȃʙلانفعالات الآخ Ȗʻة وادراك دقॻابʱǻة إॻɸاʸʯة اجॻفي علاقات انفعال ʤل معهʦخʗلل ʤهʙاعʵوم ʥ
  تʴاعʗ الفʙد على الʙقي العقلي والانفعالي والʸهʹي وتعلʤ الʗȂʚʸ مʥ الʸهارات الإʱǻابॻة للॻʲاة. 

ॻɽॻة ٢٠١٣وȎʙȂ علاء الʹʱار ( ) أن الʘؕاء الانفعالي هʦ فهʤ الفʙد وȀدراكه لانفعالاته وؕ
مʹاس Ǻأسلʦب  Ǻفاعلॻة، والʯعاʟف تعʙʻʮه عʹها   ʤعامل معهʯوال ʥȂʙة للآخॻالانفعال الʲالة   ʤوفه ʔ

على  ومʯغلॺًا  أهʗافه   Ȗʻقʲʯل وساॻًɸا  مʲفʚًا  ʦȜǻن  وأن  الʴيء  لʚʸاجه  الفʙد  وȀدارة   ʥȂʙالآخ مع 
  الʸعʦقات الʯي تقابله ومʲʯفʢًا Ǻالأمل والʯفاؤل. 

  الʹʸاذج الʦȜʸنة لأǺعاد الʘؕاء الانفعالي 
والʹʸاذج الʸفʙʴة للʘؕاء الانفعالي، إلا أن ʥȜʸǻ تॻʹʶفهȜʵǺ ʤل أوسع   تعʗدت الʯعȂʙفات  

الانفعالي الʘؕاء  سʸة   :  ʥʻلفʯʳم  ʥʻذجʦʸن بʹاء   ʕʲتTrait    الإدراك  ʛॻمقاي إلى   ʙʻʵت الʯي 
الانفعالي   الʘؕاء  الʘاتॻة، وقʗرة  الʸلاحʢة  أو   ʙȂʙقʯال الʸقاسة مʥ خلال  الʯي    Abilityالانفعالي 

 الʸعॻɼʙة الانفعالॻة الʯي تقاس مʥ خلال اخॺʯارات أو مهام أقʶى أداء.  تʙʻʵ إلى القʗرات
(القʗرة)   وسالʦفي   ʙماي نʦʸذج   : الʗراسات  في  الʸعʗʸʯة  الʹʸاذج  أبʙز   ʥذج   –ومʦʸن

أون ("الʸʴة" والॺعʞ أسʸاها "الʯʳʸلȊ")، وقʗ مʙ ؕل مʹهʙʸǺ ʤاحل تʙȂʦʠ -جʦلʸان ونʦʸذج Ǻار
 ʥت عʙى أسفʯة..حॻالʲة الॻرات الʹهائʦʶʯال  

  رةʗذج القʦʸنAbility Model   : 
أول الʹʸاذج الʯي وضعʕ لʗراسة الʘؕاء الانفعالي وقام Ǻه جʦن مايʙ وʙʯʻȁ سالʦفي عام  

اسॺɿʯال ١٩٩٠ دقة  على  الفʙد  قʗرة  أو  لؒفاءة  وصف  Ǻأنها  وآخʙون  وسالʦفي   ʙماي فعʙّفها   ،
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الʸعʙفة لعʸل  إلى مʵاعʙ الآخʥȂʙ، واسʗʳʯام هʘه  الʘاتॻة Ǻالإضافة  الفʙد   ʙاعʵف على مʙعʯوال
  ).  Jenesen et. al, 2007, 28مʗروسة وملائʸة اجʸʯاॻًɸا ومʙغȁًʦا فʻها (اسʱʯاǺات 

انفعالॻة)، وأبʙز   –ʗʳʯʴǻم ॻɼه اخॺʯارات أقʶى أداء، الʯي فʙʴت الʘؕاء الانفعالي ؕقʗرة (معॻɼʙة  
ومǺ ʥعʗه   ١٩٩٩عام    MEISالʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة هʹا (مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي مʯعʗد العʦامل  

MSCEIT  ٢٠٠٢عام.(  
  : Mayer & Salovey Modelنʦʸذج مايʙ وسالʦفي  -

اسʗʸʯت فʙؒته بʹاء على الʘؕاء والانفعال، وأشارت إلى أن    ١٩٩٠عʹʗ وضع الʹʦʸذج في  
الأفʙاد تʯʳلف في قʗرتهʤ على معالʱة الʸعلʦمات ذات ॻʮʟعة انفعالॻة وقʗرتهʤ على رȊȁ الʸعالʱة  

القʗرة تʢه أوسع، وأن هʘه  ʸǺعʙفة  مايʙ الانفعالॻة  معʻʹة. أصॺح تʦʶر  تॻɽॻؒة  ॻات  ʦؕفي سل  ʙ
الȏʘ اشʸʯل علʻها : قʗرة الفʙد على مʙاॺɾة   الانفعالي ǻعʙف مʥ خلال القʗرات  وسالʦفي للʘؕاء 
 ʙʻؒه تفॻجʦʯمات لʦعلʸال ʣام تلʗʳʯولاس ،ʤهʹʻب ʚʻʻʸʯوال ،ʥȂʙالآخ Ȏʗه ولǻʗل ʙاعʵʸالانفعالات وال

ه.  ʦؕد وسلʙالف  
وس  ʙماي نʦʸذج  وفي  فاشʸʯل  أǺعاد،  ثلاثة  على  هʤ:    ١٩٩٧الʦفي  أǺعاد  أرȁعة  إلى  ʦّʟر 

(قʗرة الʦعي الʘاتي للانفعالات والʯعʙʻʮ عʹها بʗقة   emotional perceptionالإدراك الانفعالي
الانفعالي   الاسॻʯعاب  الʶادقة)،   ʙʻوغ الʶادقة  الʯعʙʻʮات   ʥʻب  ʚʻʻʸʯال على  والقʗرة   ،ʥȂʙللآخ

emotional assimilation  بها (ال  ʙعʵǻ الʯي  الʯʳʸلفة  الانفعالات   ʥʻب  ʚʻʻʸʯال على  قʗرة 
الانفعالي    ʤالفه  ،(ʙʻؒفʯال عʸلॻات  على   ʙثʓت الʯي   ʣتل  ʗيʗʲوت  emotionalالʙʸء، 

understanding   ،ʗواح آن  في   ʥʻانفعالǺ الʵعʦر  مʰل  ॺة  ʙؕʸال الانفعالات   ʤفه على  (القʗرة 
إلى واحʗة   ʥم الʦʲʯلات  على  الʯعʙف  على  الانفعال    والقʗرة  إدارة   ،(Ȏʙأخemotion 

management    ته في حالةʗادًا على فائʸʯانفعال ما اع ʥال عʶال أو الانفʶرة على الاتʗالق)
  ;Stys & Brown,2004).(Mayer & Salovey, 1997معʻʹة) 
  Ȋلʯʳʸة/ الʸʴذج الʦʸنTrait/ Mixed Model   : 

مʚج   مʥ خلال  هʹا  الانفعالي  الʘؕاء  والؒفاءات يʗʲʯد  مʚاجॻة  مʥ سʸات شॻʶʳة  مʦȜنات 
  أون. -الॻʶʳʵة والاجʸʯاॻɸة ʱǺانʔ القʗرات، وفقًا لʹʦʸذج جʦلʸان ونʦʸذج Ǻار

  Goleman Modelنʦʸذج جʦلʸان  -
مهارات     إتقان  في  الفʙد  إمȜانات  تʙجʸة  ॻɽॻؕة  الانفعالي  للʘؕاء  جʦلʸان  نȂʙʢة   ʛȜتع

وقʗ وضع  العʸل،  في  نʱاحه  إلى  العلاقات  وȀدارة  الاجʸʯاعي  والʦعي  الʘات  وȀدارة  الʘاتي  الʦعي 
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مʠʶلح "الؒفاءة الانفعالॻة" وهʦ قʗرة مʯعلʸة قائʸة على الʘؕاء الانفعالي الȏʘ يʓدȏ إلى الأداء  
  .(Goleman, 2001, 27)لʚʻʸʯʸ في العʸل ا
وȁʹاء على الؒفاءات الانفعالॻة، اقʙʯح جʦلʸان نʦʸذجا للʘؕاء الانفعالي في صʦرة أولॻة     

الانفعالي تʙʯʵك في    ٢٠٠٠، ثʦّʟ ʤره عام  ١٩٩٥عام   الʘؕاء  أكʗ على أن ؕل نʸاذج   ʖʻح ،
ʙف وتʹʤॻʢ الʵʸاعʙ داخلʹا وداخل جʦهʙ رئʴॻي في مفهʦم الʘؕاء الانفعالي تʥʸؒ في قʗرات الʯع

فاشʸʯل على    ،ʥȂʙ٢٠الآخ    ʥلا مʗب فॻɸʙة  أǺعاد ٢٥ؕفاءة  أرȁعة   ʥن مʦؒʯي الʹʦʸذج  ، وأصॺح 
فاءات اجʸʯاॻɸة  أساسॻة تʗʲʯد في : ؕفاءات شॻʶʳة تʸʵل Ǻعȏʗ الʦعي الʘاتي وȀدارة الʘات، وؕ

 ,Goleman, 2001)الإنʴانॻة  تʸʵل الʦعي الاجʸʯاعي والʸهارات الاجʸʯاॻɸة/ إدارة العلاقات  
28).  

 On Model -Barنʦʸذج Ǻار_أون  -
وفقًا لهʘا الʹʦʸذج، فإن الʘؕاء الانفعالي ॺɸارة عʥ قʠاع عʙضي مʥ ؕفاءات انفعالॻة واجʸʯاॻɸة  
مʗʯاخلة، ومهارات، الʯي تʗʲد ǻ ʃॻؕفهʤ وȂعʙʮ الفʙد عʥ نفʴه Ǻفعالॻة، وȂفهʤ الآخʥȂʙ وʦʯȂاصل 

  جʗًʻا معهʤ، وʦȂاجه مʠʯلॺات الॻʲاة الʦʻمॻة وضغʟʦاتها. 
على   أولاً  الʹʦʸذج  مع شʶʳه)    وʸʯʵȂل  (علاقʯه  الʘاتॻة  الفʙد    Intrapersonalقʗرة 

وأفؒاره  مʵاعʙه   ʥع  ʙʮعȂو لǻʗه،  والɹʷف  القʦة   ȉنقا  ʤلفه بʘاته،  وعي  على  فʻها  ʦȜǻن  الʯي 
  (ʥȂʙعلاقاته مع الآخ) اعيʸʯي/ الاجʶʳʵʹʻʮال Ȏʦʯʴʸعلى ال ʤل بʹاء، ثȜʵǺInterpersonal 

ʵʸǺ عيʦرة على الʗه القǻʗد لʙن الفʦȜǻ أنǺ قامة علاقاتȀو ،ʤاجاتهॻʯواح ʤوانفعالاته ʥȂʙالآخ ʙاع
الʘؕاء   ʥعال م Ȏʦʯʴد ذو مʙالف أن  ʸؕا  الʙʠفʥʻ والʲفاȋ علʻها،   ʥʻب تعاونॻة وȁʹاءة ومʙضॻة 
بʦاقॻɹة   الʯعامل  خلال   ʥم Ǻفعالॻة  والʭʻʮي  والاجʸʯاعي  الʶʳʵي   ʙʻʻغʯال Ǻإدارة   ʤʯيه الانفعالي 

 ʙاذ القʳلات واتȜʵʸونة، وحل الʙوم ʛॻد ولʙأجل الف ʥل مʸتع ʖʻʲǺ ه إدارة الانفعالاتʹȜʸॻɼ ،ارات
  (Bar-On, 2006)ضʗه، وʦȜȂن في تفاؤل وʱǻȀابॻة ودافॻɹة ذاتॻة ʸǺا ॻɼه الؒفاǻة.   

Ǻار   الانفعالॻة   (EQ-i)قائʸة    ١٩٩٧عام   Bar-On أون   -ووضع  معامل 
Emotional Quotient Inventory    اتيʘال  ʙȂʙقʯال أسلʦب   ʥم  ʗوتع الʘؕي  ،  الʴلʦك   ʥع

على   ȏʦʯʲت تʗرʱȂي  هʙمي   ʥȂʦؒت في  أساسॻة  أǺعاد  خʴʸة  تʸʵل  للفʙد،  واجʸʯاॻًɸا  انفعالॻاً 
   ) مقʸʴة ؕالʯالي:١٥كفاءات ومهارات فॻɸʙة عʗدها (
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(الʘاتي)   .١ الʶʳʵي   Ȏʦʯʴʸالintrapersonal    ،عʹها  ʙʻʮعʯوال Ǻالʘات  الʦعي  قʗرة   ʦوه
: ʥʸʷʯȂو 

 : ادراك الفʙد لʘاته وفهʸها بʗقة وقʦʮلها. Self Regard احʙʯام الʘات   -أ
Ǻالʘات    -ب الانفعالي  على  Emotional Self- Awareness الʦعي  الفʙد  ʦȜǻن  أن   :

 وعي وفهʤ لانفعالاته.
ǻʗʻة    -ج ʦؕʯالAssertiveness  لȜʵȁو بʹاءة  ȂʙʠǺقة  وانفعالاته  ذاته   ʥع الفʙد   ʙʻʮتع  :

 فعال. 
الفʙد بʹفʴه وʙʲʯȂر مʥ اعʸʯاد انفعالي على   : أن يIndependenceȖʰالاسʯقلالॻة    -د

 .ʥȂʙالآخ 
الʘات     -ه  ȖʻقʲتSelf-Actualization  افهʗأه  Ȗʻقʲʯل جاهʗًا  الفʙد  ʴǻعى  أن   :

 الॻʶʳʵة وȀمȜاناته.
الʶʳʵʹʻʮي   .٢  Ȏʦʯʴʸالinterpersonal   مع وȀقامة علاقات  الاجʸʯاعي  الʦعي  قʗرة   ʦوه

:ʥʸʷʯȂو ،ʥȂʙالآخ 
 لفʙد على وعي وفهʵǻ ʃॻؕ ʤعʙ الآخʙون.: أن ʦȜǻن اEmpathyالʯعاʟف   -أ

الاجʸʯاॻɸة  -ب الȜॺʵة  Social Responsibility الʓʴʸولॻة  على  الفʙد  يʯعʙف  أن   :
 .ʤعاون معهʯȂه وǺ اصةʳة الॻɸاʸʯالاج 

: Ǻإقامة علاقات مʙضॻة بInterpersonal Relationship  ʥʻ العلاقات الॻʶʳʵة    -ج
.ʥȂʙمع الآخ ʗʻال جʶوات ʥʻفʙʠال 

إدارة .٣  Ȏʦʯʴم    ȉʦغʷال Stress Management ،الانفعالي  ʤॻʢʹʯوال الإدارة  قʗرة   ʦوه
:ʥʸʷʯȂو 

 : إدارة الانفعالات Ǻفعالॻة وȜʵȁل بّ́اء. Stress Tolerance تʸʲل الʷغȉʦ   -أ
الانʗفاع    -ب في   ʤȜʲʯالImpulse Control لȜʵȁو Ǻفعالॻة  الانفعالات  على  الʙʠॻʴة   :

 بّ́اء. 
٤.  ʃॻؒʯال Ȏʦʯʴم Adaptability :ʥʸʷʯȂو ،ʙʻʻغʯرة إدارة الʗق ʦوه 

الʦاقع    -أ مع Reality Testingاخॺʯار  وتفʙʻؒه  الفʙد   ʙاعʵم  ʥم ʦʸǺضॻɸʦة   Ȗقʲʯال  :
 الʦاقع الʳارجي. 

 : تʃॻؒ وتʦافȖ مʵاعʙ الفʙد وتفʙʻؒه مع الʦʸاʃɾ الʗʱيʗة. Flexibilityالʙʸونة   -ب
 والاجʸʯاॻɸة Ǻفعالॻة.  : حل الȜʵʸلات الॻʶʳʵة Problem Solvingحل الȜʵʸلات   -ج
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 وهʦ قʗرة الʲʯفʚʻ الʘاتي، وGeneral Mood:ʥʸʷʯȂ مȎʦʯʴ الʚʸاج العام  .٥
في  Optimismالʯفاؤل    -أ إشʙاقا   ʙʰالأك  ʔانʱال إلى   ʙʢʹȂو إʱǻابॻا  الفʙد  ʦȜǻن  أن   :

 الॻʲاة. 
 : أن ʵǻعʙ الفʙد Ǻالʙضا عʥ نفʴه والآخʥȂʙ والॻʲاة ȜʵǺل عام. Happinessالʴعادة   -ب

      (BarOn, 2011, 32, 43) 
  الأساس الʹʦʻرولʦجي للʘؕاء الانفعالي 

ʚ الʦʯافȖ والʯعاون أو الʯʹاغʤ الʲادث    (Goleman, 1995, 63)أكʗ جʦلʸان   ʙؕأن م
الʱهاز  وॻʹȁة  الʗماॻɺة  اللʦزة   ʥʻب الارتॺاʟات   ʦه  ʔوالقل الʙأس   ʥʻب أو   ʙاعʵʸوال  ʙؒالف  ʥʻب

ʙ أهॻʸة الانفعال neocortexالʙʠفي/ اللʮʸي Ǻالإضافة إلى القʙʵة الॻʳʸة   ّɹ ، ومʥ خلال ذلǻ ʣف
الʯفʙʻؒ بʦضʦح، فالعقل الانفعالي أسʙع مʥ العقل الʸعʙفي  للʯفʙʻؒ الفعّال في اتʳاذ قʙارات حʸॻȜة و 

  لʥؒ اسʱʯابʯه ضॺابॻة مʸا ʱǻعل هʹاك الʲاجة إلى الʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي معًا.
  ʤعلʯاد الʙبها للأف ʥȜʸǻ يʯقة الȂʙʠاسات هامة على الȜة له انعॻʮʶالع ʚائ ʙؕال ʤن فهȀو

ʘاق ؕفاءات الʠفي ن ʤيهʗة لʦالق ȉنقا ʙȂʦʠʯل لʷل أفȜʵǺ  ؕاء الانفعالي(Goleman, 2001, 
29).  

عʸلॻة   في   ʃॻɹض ʤȜح إلى   ȏدʓي الانفعالॻة  الاشارات  ارسال  في   ʚʱالع أن   ʥʻʮت كʸا 
الʘؕاء  مفهʦم  مع  يʵʯاǺه  وهʘا  والاجʸʯاॻɸة،  الॻʶʳʵة  الʱʸالات  في  خاصة  القʙار،  صʹع 

ʸوال والؒفاءات  واجʸʯاॻɸة،  انفعالॻة  قʗرات  مʦʸʱعة   ʥم  Ȗʴن Ǻأنه  تʥȜʸ الانفعالي  الʯي  هارات 
والاجʸʯاॻɸة؛  الॻʶʳʵة   ʤاتهॻح في  فعالॻة   ʙʰأك وʦȜȂنʦا  الʦʻمॻة  الʠʯʸلॺات  لʦʸاجهة  الأفʙاد 

الʮʱهي    ʝالف قʙʵة  في  ʙʷǺر  الʶʸابʦن  الʗماॻɺة    (VmPFC)فالʙʸضى  Ǻاللʦزة  أضʙارا  أو 
Amygdala    لةʚعʹʸة الʙȂʚʱأو الinsula cortex    ،ʥʸǻالأ ʔانʱة خاصة على الॻʳʸة الʙʵالقǺ

لʗيهʤ دلالات جǻʗʴة تالفة وʻʸȂلʦن لʸʸارسة حʤȜ ضʃॻɹ في صʹع القʙار، وʷʯȂح ذلʣ تʗʲيʗًا  
Ǻالʯعامل مع    Ȗعلʯي الॻʶʳʵة وʸॻɼا   ʤاتهॻفي ح ǻقʗمʦنها عادة  الʯي  الʦʸاتॻة   ʙʻارات غॻʳال في 

وما الʮʱهي   ʝالف  Ȗʟمʹا أن  إلى   ʙʻʵǻ وهʘا   ،ʥȂʙفي    الآخʙʠال أو  اللʮʸي  Ǻالʱهاز   Ȋॺتʙي
Limbic System  ) ولʓʴʸي الʮʶام العʢʹال ʥء مʚج ʤهTranel, Denburg, on, -(Bar

, 2003& Bechara.  
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 العلاقة بʥʻ الʘؕاء الانفعالي والʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
  Ȗؕاء الانفعالي (وفʘات والʘال ʙيʗة وتقʗحʦالǺ رʦعʵال ʥʻالعلاقة ب ʖʲॺدراسة ل ʕȂʙأج

Ǻارن بʙʻسʦن   ٥٢٠أون) على عʻʹة مʦʸ-  ʥذج   ȉاॺارت الʱامॻɹة، وȁاسʗʳʯام  الʙʸحلة  في  ʟالॺا 
الʘات    ʙيʗقʯا بॻًʮة سلॻʴالʹف الʦحʗة   ȉاॺارت إلى  الʹʯائج  الهʙمي، أشارت  الʯʸعʗد  وتʲلʻل الانʗʲار 

ॻʶʳʵال (الʸهارات  الانفعالي  الʘؕاء  ومهارات  الʘات   ʙيʗتق وأن  الانفعالي،  الʘؕاء    - ةومهارات 
الॻʶʳʵʹʻʮة الʹفॻʴة  -الʸهارات  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  دال  ȜʵǺل   ʙ ّɹ تف العام)  ) ,Yılmazالʚʸاج 

Hamarta, Arslan, & Deniz, 2013) .  
عʻʹة    Ȏʗل الʹفॻʴة  والʦحʗة  الانفعالي  الʘؕاء   ʥʻب دال  عʴȜي   ȉاॺارت  ʗوج ناحॻة   ʥم

  ʥم ʕنʦؒا  ٣٣٠تʸأع ʕاوحʙت ʖʻة حॻلʸة وعȂʙʢات نॻؕل ʥا مॻɹا جامॺالʟ) ʥʻب ʤ٢٢-١٩ره (
ʘلʣ لȎʗ عʻʹة مʥ ٢٠١٣عاما (أسʸاء علي،  ʟالॺا في الʙʸحلة الʰانȂʦة الʘيʥ تʙاوحʕ  ٢٠٦)، وؕ

) ʤارهʸالعلي،  ١٦-١٥أع ʗة  ٢٠١٣) عاما (ماجॻʟاॺد علاقة ارتʦم وجʗج عʯن Ȏʙة أخॻناح ʥم .(
ب الȜʸفʦفʥʻ في  مʥ الʠلا  ١٠٠بʥʻ الʘؕاء الانفعالي والʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لȎʗ عʻʹة قʦامها  

) ʤارهʸأع ʕاوحʙان وتʸة عʹʠلʴǺ ʗائي، ٤٥-٦معهॻʲॻة الʸʟ٢٠١٤) عاما (فا.(  
مʦرون    دراسة   ʕفʗه وسالʦفي،   ʙماي لʹʦʸذج  لʦʯضॻح    ń(Moro (2014 ,ووفقًا 

 ʙاشॺي مʮسل ȉاॺارت ʗʻم تأكʗع ʥت عʙة، وأسفॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵالانفعال وال ʤفه ʥʻالعلاقة ب
ت والʵعʦر Ǻالʦحʗة. تفʙʻʴ ذلʣ قʦȜǻ ʗن قʗرة فهʤ انفعال الʝʳʵ الآخʙ أقل بʥʻ فهʤ الانفعالا

  أهॻʸة في الǺ ʓʮʹʯالʹʦاتج الاجʸʯاॻɸة مʥ قʗرات أخȎʙ ؕإدراك وادارة الانفعال. 
    Ȏʗل Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الانفعالي  الʘؕاء  سʸة   ȉاॺارت على  للʯعʙف  دراسة   ʕȂʙأج كʸا 

ʙʻخلال تأث ʥم ،ʥʻʶال الʱامعة في  فʦؒʯنʟ   ʕلاب  الʘات والʴʸانʗة الاجʸʯاॻɸة"،   ʙيʗتق" Ȋॻوس
(  ٤٦٩العʻʹة على    ʥʻب  ʤارهʸأع  ʕاوحʙت  ʥيʘلاب والʠال  ʥائج ٢٣-  ١٨مʯʹال وأسفʙت  ) عاما، 

الانفعالي   الʘؕاء  سʸة   ʥʻب للعلاقة  ؕامل  ȜʵǺل  الاجʸʯاॻɸة  والʴʸانʗة  الʘات   ʙيʗتق  Ȋسʦت  ʥع
Ǻالʦحʗة، الʯأثʙʻ والʵعʦر  تॺايʹات  أشارت  أكʙʮ   كʸا  الاجʸʯاॻɸة  للʴʸانʗة   ʙاشॺم  ʙʻغ  ʙʻتأث إلى 

 ,ʙʻʰȜǺ(Zou مʥ تقʗيʙ الʘات، أȏ أكʙʰ أهॻʸة في علاقة سʸة الʘؕاء الانفعالي Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة  
2014).  

الʘؕاء   Ǻالʦحʗة على  الʵعʦر   ʙʻتأث  ʖʻح ʥة مॻʴȜالع للʯعʙف على العلاقة  وفي دراسة 
  ʃȂʙال Ȗʟفي مʹا ʥʻاهقʙʸال ʥʻر الانفعالي بʦعʵأن ال ʗي وُجʠʳار الʗʲخلال الان ʥʸف ،ʙʷʲوال

 ʃȂʙال  Ȗʟمʹا في   ʥʻاهقʙʸال  ʥʻب الانفعالي  الʘؕاء   ʔانʦج على  دال  ȜʵǺل  سلॺًا   ʙثʓت Ǻالʦحʗة 
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  ʙʷʲوال (Joshi, & Kang, 2015) رʦعʵلل  ʙأث  ȏأ  ʥع  ʙفʴت  ʤل  Ȏʙأخ دراسة  بʸʹʻا   ،
  ). Ǻ٢٠١٣الʦحʗة في الǺ ʓʮʹʯالʘؕاء الانفعالي (ماجʗ العلي، 

  تعقʔʻ على الʦʲʸر الʰاني 
الʦجʗاني،  للʘؕاء  والʙʸادف  الʵامل  ʸǺفهʦمه  الانفعالي"  "الʘؕاء  مʠʶلح  الॺاحʰة   ʕʹʮت
فॻʸʱع الॻʸʴʸات هي تعʙʻʮات مʦʹʯعة لؒʹها مʠʯاǺقة؛ حʖʻ تʕʹʸʷ تلʣ الʙʯʸادفات في الʗراسات 

الʦȜʸنة لها وغʙʻه، وʓȂدȏ بʘلʣ أخʙًʻا  والʦʲॺث والʓʸلفات نفʛ الȎʦʯʲʸ مʥ الʯعȂʙفات والʹʸاذج  
إلى ॻʮʟعة الʘؕاء الانفعالي ما ǻقǺ ʗʶه مʥ حʗوث الانʱʴام بʥʻ الʹʢام الʗاخلي الʸعʹȏʦ للفʙد 
ؕالإدراك  الʸعॻɼʙة  والعʸلॻات  العقلي  الʹʢام   ʥʻȁو والعʦاʟف   ʙاعʵʸؕال الانفعالॻة  والعʸلॻات 

 .ʙʻؒفʯوال  
ʻح ʥم ʦف وهʗه هʹا الهǺ ادʙʸأن ال ȏمع أ ʤاغʹʯام والʱʴالانǺ لʸعॻل ʙام العقل الآخʢدفع ن ʖ

سلʸॻة   اسʱʯاǺات  لإرسال  الانفعال  مع  وتفاعلها  الʸعʙفة  اسॺɿʯال  في  يʰʸʯل  الʠʹʸقي،  العقل 
ملائʸة تʥʸʷ نʱاح الفʙد ونʯائج إʱǻابॻة في الʯعامل مع الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة في مʱالات العʸل 

ه الفʙد إدراكا وȀدارة لʘاته والآخʥȂʙ ومȎʦʯʴ مʙتفع مʥ أو الʗراسة أو الʚواج..، ʸǺا ʲǻقȖ خلال
والاجʸʯاॻɸة، الॻʶʳʵة  بʥʻ  الؒفاءة  أو  العقلي  والʹʢام  الانفعالي  الʹʢام   ʥʻب الʯؒامل   ʖʻح

 الʸعʙفة والʦجʗان.
  ʖʻة، حॻɼʙرة معʗنه قʦؕ هʙʻʴفʯؕاء الانفعالي بʘعة الॻʮʠل ʃॻʹʶʯة مع الʰاحॺال ʕلفʯواخ

نʵأة  ʥع  Ȗʮس مʸا  معًا،   اتʷح  والʦجʗان  العقل  نʢامي  عʸل   ʥʻب مȂʚج  انه  الانفعالي  الʘؕاء 
وȁاعॺʯاره قʗرة عقلॻة معॻɼʙة يʹفي ॻʮʟعʯه الʵʸار إلʻها ساǺقًا، وȂʹفي تفʙʻʴ الآلॻة الʚʻʸʯʸة الʯي  
او معॻɼʙة فقȊ، والʯي هي مʥ خلال تفاعل مʙʯʵك ما  ǻعʸل بها تʘهʔ لأǺعʗ مʸا تʦؒن عقلॻة 

الإنʴا ॻؕان  الʘؕاء Ȃʦʯʲǻه  لॻʮʠعة  واضح   ʙʻʴتف ʸʵǻل  لا  قʦʶرًا  Ǻه   Ȏʙʯف وانفعال.  مʥ عقل  ن 
 ʔʻفة وتغʙعʸد الʦه في وصف وجʙʶه، وحʱاتʦارجه أو نʳناته ومʦȜاخله أو مʗم ʥالانفعالي ع

  دور الانفعال ʸؕا اتʷح مʥ الأساس الʹʦʻرولʦجي. 
الانفعا الʘؕاء  تʦʶرات   ʙهʦج أن  في  الʸعʗّل  جʦلʸان  نʦʸذج  مع   ʕفي واتفق  ʥʸؒت لي 

أن   ʖʻح  Ȋلʯʳʸال  ʃॻʹʶʯال مع   Ȗافʦʯي ما   ʦوه والاجʸʯاॻɸة،  الʶʳʵي   Ȏʦʯʴʸال على  قʗرات 
القʗرات تʢهʙ في شȜل مهارات لʲʯقȖ ؕفاءات ومʥ ثʤ تॺʶح ذو أهॻʸة أو ʟاǺع مʚʻʸ لȎʗ الفʙد 
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الʘؕاء اون الȏʘ تʯʹʮه في الʗراسة الʲالॻة، Ǻاعॺʯار    -أȏ سʸة. ʸؕا اتفقʕ الॺاحʰة مع نʦʸذج Ǻار
والʸهارات  القʗرات   ʥم مʯؒامل  نʢام   ʦفه الʸعॻɼʙة"   ʙʻوغ الʸعॻɼʙة  القʗرات   ʥʻب "مʚج  الانفعالي 
إدارة   ʤث الʶʳʵʹʻʮي   Ȏʦʯʴʸال  ʤث الʶʳʵي   Ȏʦʯʴʸال على   ʔʻتʙت في  قʗّمه  ʸؕا  والؒفاءات، 

  الʷغȉʦ يلॻه مȎʦʯʴ القʗرة على الʃॻؒʯ وأخʙʻا الʚʸاج العام.
ن   دماॻɺة  قʗرة  أخʙًʻا   ʦالعقلي  فه  ʥʻامʢʹال ؕلا  تʸʯʵل  الإنʴان،  دماغ   ʥȂʦؒت  ʥم اǺعة 

والانفعالي وʤʴʯȂ بها الʘؕي انفعالॻا، حʖʻ يʥʸʷʯ ؕفاءة الʳلاǻا العॻʮʶة الʦʭʴʸلة عʥ اسॺɿʯال 
ا... وʗʯʴȂل  ً̫ ǻة أॻة عالॻرة عقلʗق ʔلʠʯوره يʗا بʘدراكه لها وهȀة للعقل وॻرسال الإشارات الانفعالȀو

 ساس الʹʦʻرولʦجي للʘؕاء الانفعالي. على ذلʣ مʥ خلال الأ
ʤॻɿال ȉاʸأن :ʖالʰر الʦʲʸة الॻʶʳʵال  

فʰʸʯل   الإنʴانॻة،  الॻʶʳʵة  مʹʦʢمة  تʻȜʵل  في  الʓʸثʙة  الʯʸغʙʻات   ʤأه  ʥم  ʤॻɿال  ʗتع
الʤॻɿ لها   ȉاʸة، وأنॻɸوʚʹة والॻد العقلʙرات الفʦʶله ت إʟارًا مʙجॻًɹا تʦʲʸʯر حʦله وتȜʵʯل وفقا 
 أهʯʻʸها في فهʤ دوافع الʴلʦك الإنʴاني لʯأثʙʻها على ʦʸʟحات الأفʙاد وتʗʲيʗ اخॻʯاراتهʤ واتʳاذ 

  ʤاراتهʙد قʙالف على  ʷǻفي  أنه  الʸॻɿي   Ȗʴʹال وॻʡفة   ʣلʘ وؕ الʯʳʸلفة؛  الॻʲاة   ʔانʦʱǺ الʯʸعلقة 
صॻغʯه الʳاصة فالʝʳʵ الʔʲǻ ȏʘ الʸال ʴǻعى ȜǺل جهʗه للʦʶʲل علॻه وʦȜȂن (حʔ الʸال) 
ه، ʸؕا يلعʔ الʹȖʴ الʸॻɿي دورًا في تʦجॻه سلʦك الفʙد نʦʲ غاǻات وأهʗاف  ʦؕه على سلॺة غالʸॻɾ

الʸال ʸॻɿؕة سʴॻعى جاهʗًا لاكʯʹازه، ومʥ ؕان ʔʲǻ العلʸॻɿؕ ʤة سʘʮʻل مʗʲد  ʔʲǻ ؕان ʥʸة ف
  ،ʗʸأح Ȏʗي وهʮة شلʹʻه (أمǺ له والارتقاءʻʶʲʯه لʗجه Ȏارʶ٢٠١٥ق.(  

  ʦم الʤॻɿ في علʤ الʹفʛمفه
   ،ʗع واحــʦضــʦل مʦور حــʗتــ ȏة، أʗــة واحــʭاف ذات فʗالأهــ ʥعــة مــʦʸʱم "ʤॻɿــالǺ" ʗــʶقǻ

ه وتʗʲد نȊʸ شʯʻʶʳه، ʸؕا أنهـا تʲـʗد ॻʮʟعـة علاقʯـه  ʦؕجه سلʦد، إذ تʙاة الفॻة في حʸمه ʤॻɿوال
  ). ٣٢٧، ٢٠٠٧مع نفʴه ومع الآخʥȂʙ (عʗʮالʙحʥʸ سلʸॻان، 

ʤॻɿال ʃȂʙتع  
نهـا اتʱـاه قʶـȏʗ انʯقـائي نʲـʦ مʦʸʱعـة أو فʭـة ) الɿـʤॻ : أ١٩٩٠عʙّف فʲʯـي الȂʚـات (  

ا لॻʮʠعـة وأهॻʸـة هـʘه  مʥ الأهʗاف الʯـي تعʮʯـʙ هامـة فـي حॻـاة الفـʙد، وȂـʤʯ تʶـʹॻفها وتʙتʮʻهـا وفقـً
ا أو  ا أو شʶʳـॻًا، وȂعʮʯـʙ مȜʲـً الأهʗاف، فالʸॻɿة تʰʸل معʯقʗا ثابʯًا نʴـॻًʮا ǻعȜـʛ تفʷـʻلا اجʸʯاॻɸـً

   ʦʲ الأهʗاف الʯي تعʙʮʯ هامه في حॻاته.مॻɹارًا لʦʯجॻه سلʦك الفʙد في سॻɹه ن
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  ) زهʙان   ʗʸʲم عʙّف  تʹʸॻʢات  ١٦٨٣-١٦٨٢،  ٢٠٠٨كʸا   ʥع ॺɸارة  Ǻأنها   ʤॻɿال  (
 ʥȂʦؒت  ʤॻɿوال  ،ȉاʵʹال وأوجه  والʸعاني  والأشॻاء  الأشʳاص   ʦʲن معʸʸة  انفعالॻة  عقلॻة  لأحȜام 

  فʙضي ʗʯʴǻل علॻه مʥ خلال الʯعʙʻʮ اللفʢي والʴلʦك الʶʳʵي والاجʸʯاعي.
     ) ʗȂʦهان سʻفها جʙد ٢٠١٢وتعʙها الفʻعل ʗʸʯعǻ يʯدة الʙʱʸالأفؒار ال ʥعة مʦʸʱʸǺ (

نفʴه   مع   ʃॻؒʯال على  قʗرة   ʙʰأك تʱعله  ʦʶǺرة  وتʦجʻهه،  وتʗʲيʗه  ه  ʦؕسل  Ȋॺʷل  ʙʻعايʸك
واسʯعʗاده   ʙاضʲال مع  الفʙد  لʯفاعل  ॻة  ʦؕسل مʗʲدات  مʸʱلها  في  تȜʵل   ʖʻʲǺ  ،ʥȂʙوالآخ

  للʯʴʸقʮل.  
ʙʻسه  ʃȂʙوتع  ) العلا   ʦعة٢٠١٤أبʦʸʱم أنها   :  ʤॻɿلل  ( ʥة، مॻɸاʸʯالاج  ʙʻعايʸال 

ॻات والʸʸارسات والاتʱاهات، والأفؒار، ʦؕلʴن  والʦؒʯي تʯال  Ȏʗد لʙالف ʥه مع تفاعله خلال مʯʭʻب 
اخॻʯار تȜʸʹه ʖʻʲǺ واجʸʯاॻɸة، فʙدǻة  وخʙʮات مʦاʃɾ مʥ  تȂʦʲه ʸǺا  الاجʸʯاॻɸة،  ʥاف  مʗأه 

 عقلॻة لأحȜام تʹʸॻʢات صʦرة في وتʗʴʱʯ الآخʥȂʙ، مع تعامله وفي حॻاته، لʹʢام وتʦجʻهات
  الʯʳʸلفة. الʹʵاȉ وأوجه والʸعاني، والأشॻاء، الأفʙاد، نǺ ʦʲالعʦʸمॻة انفعالॻة تʶʯف

  تعʃȂʙ الʹȖʴ الʸॻɿي
"الʹȖʴ الʸॻɿي" أنه ॺɸارة عʥ الʮʹاء أو )  ٥٤-٥٠،  ١٩٩٢عʗʮ اللʃॻʠ خلॻفة (عʙّف      

  ʤॻʢʹʯه الʘه وتʯفاعل  عʹاصʙه،   ʥم عʹʙًʶا   Ȗʴʹال هʘا  في  ʸॻɾة  ؕل  وتʰʸل  الفʙد   ʤॻɿل الʵامل 
  العʹاصʙ معًا لʓʯدȏ وॻʡفة معʻʹة Ǻالʹॺʴة للفʙد. 

    ) ȏازʱان حʴحȀل وʻاعʸإس ʗʸʲم ʥف ؕل مʙّا عʸة ٢٠١٢كǺاʰʸǺ أنهǺ يʸॻɿال Ȗʴʹال (
الʤॻɿ الʯي ǻعʯʹقها فʙد أو   تʤॻʸʶ تʹʸॻʢي للʤॻɿ في شȜل معʯʳǻ ʥʻلف أعلاه وأدناه، فهʦ مʦʸʱع

الʸʯʱʸع حʔʴ أولȂʦاتها والʯي تʱعله مʚًʻʸʯا عǺ ʥاقي   مʸʯʱع ما، وتʙتʔʻ هʘه الʤॻɿ داخل هʘا 
  الʸʯʱʸعات.

) العلا   ʦأب  ʙʻسه ʕفʙّعة٢٠١٤وعʦʸʱأنه مǺ الʸॻɿي   Ȗʴʹال  ( ʥم ʤॻɿات الʗقʯعʸوال 
ʤʢʯʹها مع تʷعǺ ʞعॺل في الȜادلي، شॺة تॺتʙفي  وهي م Ȗʴمي نʙه ʖʻʲǺ تأتي ʤॻɿال ʙʰالأك 
سلʦك نʮʴي افʙʯاضي نʢام عॺɸ ʥارة الʸॻɿي والʹȖʴ الهʙم، أعلى في أهॻʸة  أفʙاد ʗʲǻد 

    .واسʙʸʯاره الʸʯʱʸع هʘا تʸاسʣ على وȂعʸل الʸʯʱʸع،
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ʤॻɿة للʙ ّɹ   الʹȂʙʢات الʸف
  ʡهʙت تॻʹʶفات مʯعʗدة للʤॻɿ، ومʥ أهʸها الʯالي:   

١-  Ȏʦʯʲʸعلى أساس ال  
  ʙʮس  ʃॻʹʶنت  ʙʱSpranger  ʤعل إلى  انʯقل  أن  إلى  الفلʴفة  اʟار  في   ʤॻɿال مʦضʦع  ʡل   :

نʯȂʙʢه في أنʸاȉ الॻʶʳʵة بʹاء على ʤॻɾ   ١٩٢٨الʹفʛ حʖʻ وضع العالʤ الألʸاني سʙʮنʙʱ عام  
  ʥم ʣك وذلʦلʴلل فʗʲد سʯة  رئॻʴॻة مʗʲدة  الʦʻمॻة،  الॻʲاة  في   ȏʙʵॺال للʴلʦك  خلال ملاحʯʢه 

 أنʸاȉ هي : 
 الʹȊʸ الʹȏʙʢ (الʤॻɿ الʹȂʙʢة) : تʦʴد ॻɼه الʤॻɿ الʹȂʙʢة ʸǺعʹى الॺɺʙة في اكʵʯاف الॻɿʲقة.  )١
 الʹȊʸ الاقʶʯادȏ (الʤॻɿ الاقʶʯادǻة) : تʦʴد ॻɼه الʤॻɿ الاقʶʯادǻة، ʸǺعʹى الʤॻɿ الʹفॻɹة. )٢
٣( ॻɿال) اليʸʱال Ȋʸʹال Ȗال وتʹاسʸعلى ج ʚؒتʙي تʯة، الॻالʸʱال ʤॻɿه الॻɼ دʦʴة) : تॻالʸʱال ʤ

 الȜʵل.
 الʹȊʸ الاجʸʯاعي (الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸة) : تʦʴد ॻɼه الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸة ʸǺعʹى حʔ الʹاس. )٤
الʹȊʸ الॻʴاسي (الʤॻɿ الॻʴاسॻة) : تʦʴد ॻɼه الʤॻɿ الॻʴاسॻة، وتʥʸʷʯ حʔ الʙʠॻʴة على  )٥

 الʹاس. 
٦( ɿال) يʹيʗال Ȋʸʹال .ʥيʗʯان والʸǻعلى الإ ʚؒتʙي تʯة، الॻʹيʗال ʤॻɿه الॻɼ دʦʴة) : تॻʹيʗال ʤॻ 

  ȏزʗʹʻن ولʦنʙʻرت وفʦʮأ ألʵأن ʤثAllport, Vernon & Lindzey    اسًا مقʹً́ا    ١٩٧٠عامॻɿم
  للʤॻɿ الʯʴة ؕالʯالي: 

: تʯعلǺ Ȗاكʵʯاف الॻɿʲقة، والʴعي لʯعʙف العالThe Theoretical Value ʤالʤॻɿ الʹȂʙʢة   .١
ʲʸار  الॻʯقام الأول في اخʸقافة في الʰوال ʤاء، ووضع العلॻالأش ʤȜʲي تʯال ʥʻانʦفة القʙبʹا ومع Ȋॻ

 الʚوج، واخॻʯار مهʥ الفلاسفة.
: تʯعلǺ Ȗالʸʹفعة الʸادǻة والʙʰوة، والاهʸʯام ʸǺا The Economic Valuesالʤॻɿ الاقʶʯادǻة   .٢

الʙʰوة   على  الʦʶʲل  على  والعʸل  اقʶʯادǻًا  نافع   ʦه ȖȂʦʴʯوال Ǻالإنʯاج  والاهʸʯام  واسʸʰʯارها 
 والاسʯهلاك، ووضع الʙʰوة في الʸقام الأول في اخॻʯار الʚوج، ومهʥ رجال الʸال والأعʸال.

الاجʸʯاॻɸة   .٣  ʤॻɿالThe Social Value امʸʯاة، والاهॻʲال في  الاجʸʯاॻɸة   ʔانʦʱالǺ  Ȗعلʯت  :
ʰوالإي والʲʹان  العʠف  وتʹॻʸة   ʤتهʗاعʴوم  ʤهʮوح  ʥȂʙالآخǺ ةॻولʓʴʸالǺ والʵعʦر   ʙʻالغ وخʗمة  ار 

ʚ الاجʸʯاعي في الʸقام الأول في اخॻʯار الʚوج، واخॻʯار مهʥ الʗʳمات  ʙؕʸة، ووضع الॻɸاʸʯالاج
 الاجʸʯاॻɸة.
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: تʯعلǺ Ȗالʯعالʤॻ الʗيʹॻة والʴلʦك الʗيʹي، ومعʙفة ما The Religious Valueالʤॻɿ الʗيʹॻة   .٤
ʻʶان ومʴوأصل الإن ،ȏʙاهʢال ʤار أن وراء العالॺʯاعǺ اॻنʗاة الॻʲعي وراء الʴوال ،ǗاǺ انʸǻه، والإʙ

 هʘا عʸل ديʹي، ووضع الʗيʥ في الʸقام الأول في اخॻʯار الʚوج، واخॻʯار الʸهʥ الʗيʹॻة. 
الॻʴاسॻة .٥  ʤॻɿال  The Political Value على للʦʶʲل  والعʸل  الॻʴاسي،   ȉاʵʹالǺ  Ȗعلʯت  :

الآخʥȂʙ، والقʗرة على   في   ʤȜʲʯوال اخॻʯار القʦة  في  الأول  الʸقام  في   ʔʲال الغʙʻ، ووضع  تʦجॻه 
 الʚوج، واخॻʯار الʸهʥ الॻʴاسॻة.

الʸʱالॻة   .٦  ʤॻɿالThe Aesthetic Value  لȜʵال ʸʱǺال  والاهʸʯام  والʸʱال،   ʥالفǺ  Ȗعلʯت  :
 ȏʘال الأدب  ودراسة  والʸʱالي  الفʹي  Ǻالʘʯوق  والاهʸʯام  الفʹي  والابʯؒار   ʥالف وتॻʱʵع   Ȗاسʹʯوال

ʔʲال الʚوج، واخॻʯار مهʦʶǻ   ʥر  اخॻʯار  الʸقام الأول في  الʸʱال في  في أسʸى صʦره، ووضع 
  ) ١٦٨٤-١٦٨٣، ٢٠٠٨(مʗʸʲ زهʙان، الفʥ والإبʗاع.                           

٢- ʗʶقʸعلى أساس ال  
  ʜॻ   ʸॻɾة مقʸʴة إلى نʦعʥʻ: ٣٦، وʸʵȂل ١٩٧٣الȏʘ وضعه عام   Rokachتʃॻʹʶ روؕ

مʙجʦة   غاǻة ʸॻɾة، والʯي تعʙʮʯ  ١٨: عʗدها    ʤॻɾ  Terminal values غائॻة أو هॻɼʗة .١
 العالʸي، الʴلام  الإنʱاز، الʙʻʰʸة، الॻʲاة الʲȂʙʸة، الॻʲاة : ؕالآتي،  ʴǻعى الʝʳʵ لॻɿʲʯقها

 الʔʲ  الʗاخلي، الʯʹاغʤ أو الانʱʴام الʴعادة، الȂʙʲة، العائلي، الأمʥ الʴʸاواة، العالʤ، جʸال
 أو  الʯقʗيʙ الʘات، ʙامʯاح الآخʙة، الॻʲاة في والʳلʦد الʹʱاة الʯʸعة، القʦمي، الأمʥ الʹاضج،
 .الʸȜʲة الॻɿॻɿʲة، الʗʶاقة الاجʸʯاعي، الاعʙʯاف 

ʸॻɾة، والʯي تعʙʮʯ حالات الʴلʦك أو    ١٨: عʗدها    ʤॻɾInstrumental values وسʻلॻة   .٢
الʙʸجʦة،   الغاǻات   Ȗʻقʲʯل  مʙح، مʥȜʸʯ،  أو قادر الأفȖ،  واسع ، ʦʸʟح : ؕالآتيالʦسائل 

،ʃॻʢاع، نʱام شʴʯوم، ،حمʗخ ،ʥʻال، واسع أمॻʳقل،  الʯʴف، عقلاني مɿʰقي، أو مʠʹم 
،ʔʲع، مॻʠب، مʘل مهʸʲʯة، مॻلʦʭʴʸال Ȋॺʷʹوم .ʛالʹف 

           Petersen, 2006)-(Rokeach, 2008; Kffin  
  تʃॻʹʶ شʦارتʚ (عʙʮ الʰقافات) -٣

  ʚارتʦوضعه شSchwartz    د    ١٩٩٢عامʗح ʖʻة    ١٠حȂʚʻفʲت) ʤॻɾ(motivational   ʙʮتع
ʦّʟر   ʤث الأشʳاص،   Ȏʦʯʴم وعلى  والʸʯʱʸعات  الʰقافات  ؕل   Ȏʗل الأساسॻة  الأهʗاف  أبʙز   ʥع



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٦٤ 

لأن Ǻعʞ الʤॻɿ يʹʗرج    ʸॻɾ١٠ة بʗلاً مʥ    ١٩تʦʶره عʥ الʤॻɿ حʖʻ اقʙʯح    ٢٠١٢شʦارتʚ عام  
 ɿأن الǺ ةȂʙʢʹة للॻʴॻئʙة الॻضʙالف ʥدقة ع ʙʰل أكȜʵǺ لʗّعʸر الʦّʶʯال ʙʮعॻة، لॻɸʙام فʴمʹها أق ʤॻ

انʤॻɾ ʕ شʦارتʚ الأساسॻة هي :     تȜʵل سلʴلة تʲفȂʚʻة مʶʯلة، وؕ
 -ʵاف)والاسʯؒ الإبʗاعو   الأفعال، واخॻʯار  الʯفʙʻؒ (اسʯقلالॻة  Self directionالʘات   تʦجه

الʙʻʰʸةStimulation (الإثارة   الأشॻاء  إلى  الʙفاॻʀة/    -الॻʲاة) في الʯʳʸلفة والǻʗʲʯات  الʠʯلع 
 الإنʱاز  -للʘات) الʴʲي والإشॺاع والʙʴور الʯʸعة(Hedonism الاسʯʸʯاع  

Achievement)احʱʹي الʶʳʵال ʥهار خلال مʡعا الؒفاءة إॺت ʙʻعايʸة) للॻɸاʸʯالاج- 
 الأمʥ   -والأشʳاص) الأشॻاء في  والʤȜʲʯ الʙʠॻʴة الاجʸʯاॻɸة، الȜʸانة(   Powerالقʦة

Security )لامةʴئام الʦع والʸʯʱʸال مع  ɦ   -والʹفǺ (ʛالآخʥȂʙ والعلاقات والاسʯقʙار  ʸةاراال   
Conformity)Ȋॺفاعات  ضʗل انʦʻاء ومʦوأه ʛي الʹفʯال ʥȜʸǻ عج أنʚأو ت ȏذʓت  ʥȂʙالآخ 

 الʸʯʱʸع وأفؒار وعادات تقالʗʻ احʙʯامTradition (الʯقالʗʻ    -الʸʯʱʸع) تʦقعات ومعايʙʻ وتʳالف
ʙʻومعاي ʥيʗوالإل الʯ ʚما (ان    -بهاʴالإح Benevolence)ʔح ʙʻʳل الʸوالع   ʥȂʙه مع الآخǺ 
ʥʻȁʙقʸال ʥم (دʙة    -الفॻلʦʸʵال Univehrsalism)ʤالفه ʙيʗقʯامح والʴʯل ،الʹاس لؒل والʸوالع 

   (Schwartz et al.,2012)   الॻʮʠعة). حʸاǻة إلي Ǻالإضافة الآخʥȂʙ، حʸاǻة على
  والعʦامل الʯي تʴهʤ في تʻȜʵل الʤॻɿ الॻʶʳʵةالʗʲʸدات 

أو   الاجʸʯاعي   ʣاسʸʯالʹاس وال  ʥʻب للʹʦʸ والʯقʗم والعلاقات  تʦؒن مʲفʚة  أن  إما   ʤॻɿال
 ʥاعة مʸج ȏد لأʙالف  Ȏʗل الانʸʯاء   ʙاعʵل مʰم yًا غʙʻ صॻʲة؛  ॻɾ فॺʶʯح  للʦʠʯر  معادǻة   ʤॻɾ

تʹʵأ وتʯعǺ Ȗʸفعل العʠاء الॺʯʸادل بʥʻ   الʸʱاعات، سʦاء صغʙʻة ؕالأسʙة أو ʙʻʮؕة ؕالʸʯʱʸع، إنʸا
إشॺاعها  وعʗم  للفʙد  الʸʱاعة  عʠاء  قلة  أو  انعʗام  أن  الʠʹʸقي   ʥم وॺʶȂح  والʸʱاعة،  الفʙد 
لʲاجاته الأساسॻة الʸادǻة والʸعʹȂʦة، يʓدǺ ȏالʙʷورة إلى انعʗام أو ضɹف شعʦره Ǻالانʸʯاء له، 

ʸǺفهʦمه الاسʯهانة  ثقافة  اعʯʹاق  في  الفʙد  يʗʮأ  بل هʹا  والأخلاق،  Ǻالقانʦن   ʥʻهʯʴॻɼ الʵامل،  ا 
وʯʴȂهǺ ʥʻأرواح الʹاس ومʯʸلؒاتهʤ، حʯى ʶǻل إلى الʙʸحلة الʯي ʯʴǻهॻʲǺ ʥʻاته شॻًʶʳا وأمʹه  

  ).٢٠١٢(سʙȜǺ ʙʲ وسعاد عʗʮ الغفار، وأمʥ مʸʯʱعه 
ʃॻʹʶت ʤت ʗة: وقॻات أساسʭي إلى ثلاث فʸॻɿال Ȗʴʹوال ʤॻɿدات الʗʲم  

ــʙاد فــي ضــʦء  مʲــʗدات بॻʭʻــة واجʸʯاॻɸــة، -١ ɼــʥȜʸॻ تفʴــʙʻ أوجــه الʵʯــاǺه والاخــʯلاف بــʥʻ الأف
 ʥيʗــاعي، الــʸʯوالاج ȏــادʶʯالاق Ȏʦʯــʴʸقافــة، الʰــة، ؕالॻɸاʸʯــة والاجॻʭʻʮات الʙثʓــʸلافــات الʯاخ

.ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴوم 
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٢-  ʗيــʗʲة ودورهــا فــي تॻــʶʳʵات الʸــʴؕ ʔانــʦʱال ʥمــ ʗيــʗالع ʥʸــʷʯة، تॻجʦلʦȜॻدات ســʗــʲم
 الʦʯجهات الॻʸॻɿة للأفʙاد.

٣- ʲه مʘات فـي هـʙـʻغʯوال ،(زنʦل والـʦʠكـال) ةॻʸـʴʱفات الʶلامح أو الʸل الʸʵة، تॻجʦلʦʻدات بʗ
  ) ٧٣-٧٢، ١٩٩٢الʸلامح مع نʦʸ الفʙد ʶǻاحʮها تغʙʻات في الʤॻɿ.   (عʗʮ اللʃॻʠ خلॻفة، 

    ʕʶʲة، فॻɸاʸʯة والاجॻʭʻʮال  ʤॻɿدات الʗʲʸووفقًا ل) ȏʙقʶف الʟاʦ٢٠١٤ع  (Ȗʴʹال 
الʱامعي   والʝʶʳʯ الʛʹʱ مʯغʙʻات ضʦء في القʤॻʶ جامعة وʟالॺات ʟلاب لȎʗ الʸॻɿي

 Ȏʦʯʴʸي والʸॻعلʯال )  ʗʸʲم  ʗʸʲمऌ الفʷلي   ʗماج ʵف  وؕ  ،ʥȂʦوق ٢٠١٤للأبʙالف  ʥع  ( ʥʻب 
ʥʻʴʹʱاق في الʴة الأنॻʸॻɿال Ȏʗلاب لʟ امعةʱع دراسة الʸʯʱʸي. على الʯȂʦؒال  

مــʥ خــلال  Herringer, 1998)( هʙʻنʱــʙوȁالʹʴــॺة للʲʸــʗدات الʴــʦȜॻلʦجॻة، تʦصــل   
ـʜʯ) مــع الʴـʸات (تॺعــا  عʻʹـة مـʟ ʥلॺــة الʙʸحلـة الʱامॻɹـة، إلــى ارتॺـاȉ الɿـʤॻ (تॺعــا لʶʯـʹʃॻ روؕ
لʹʸــʦذج جʦلــʗبʙج للعʦامــل الʸʳــʛ)، فارتʠॺــɾ ʕــʤॻ مʲــʗدة وهــي "الʱʸــاراة وتʦجــه الــʘات والʹʷــج 

نفʯاح"، وʤॻɾ "الأمʥ والإنʱاز والʹʷـج والإيʰـار" مـع عامـل " ǻقʢـة الʷـʙʻʸ"، والإيʰار" مع عامل "الا 
  وʤॻɾ "الإنʱاز والإيʰار" مع عامل "الʸقʦʮلॻة"، وʸॻɾة "الʱʸاراة" مع عامل "العʶابॻة".. 

 ʙــʰات الأكʸــʴأمــا ال ʤॻɿــالǺ قــاॻــا وثʟاॺارت Ȋॺتʙفــة تــʙعʸعلــى ال ʙــʰــة اكʸات القائʸــʴأن ال ʗــا وجــʸك
 ،ʤॻــɿفة مــع الॻɹعلاقــات ضــǺ Ȋॺتʙــة تــॻانفعال ʙــʰأك ʤــة هــॻلʦʮقʸة والʙــʮʳــاح علــى الʯات الانفʸوأن ســ

الॺʰـات  تʙاʠǺا Ǻقʦة مع الʤॻɿ، وسʸات الانʴॺاॻʟة وȂقʢة الʙʻʸʷ تʙتȊॺ إلـى حـʗ مـا مـع الɿـʤॻ، أمـا
 ʤॻɿالǺ عامة Ȋॺتʙ2015 ,الانفعالي لا ي)Leduc, et al.-Parks(.  

) دراسـة ٢٠١٥وعʥ الʗʲʸدات الʦʻʮلʦجॻة، أجʕȂʙ زʔʹȂ عʗʮ الʻʸʲـʗ ووسـام القʶـاص (  
ــʥʻ فʭــات عȂʙʸــة مــʥ الʵــॺاب ( -٣٩عــام) ومʦʯســʠي العʸــʙ(٣٨ -١٨مقارنــة لʯعــʙف الفــʙوق ب

٥٩)ʥـــʴـــار الॺ ــة ɾـــ -٦٠عـــام) وؕ ة فـــأكʙʰ) فـــي مʹʦʢمـ ــة، الʵʸـــارؕ ــة (الʯعلـــʤॻ، العʗالـ ʤॻ اجʸʯاॻɸـ
ة والʯعـاون والʯعاون، الʹʢافة والʲفاȋ على الʭʻʮة) وجـʗ أن  ، وʸॻɼا يʯعلʯʸॻɿǺ Ȗي الʯعلʤॻ، والʵʸارؕ

ʦن فــي ضــʦء مــا لــʗيهʤ مــʥ ســʹʦات خʮــʙة Ȃʦʟلــة أهॻʸــة  هــʘا الفــʙق لʶــالح ॺؕــار الʴــʥ فهــʤ يــʗرؕ
ة والʯعـاون فـي حॻـاة الفـʙد وال ʸʯʱʸـع، بʸʹʻـا لـʤ يʷʯـح وجـʦد فـʙوق بـʥʻ الʵـॺاب الʯعلـʤॻ والʵʸـارؕ

ॺــار الʴــʸॻɼ ʥــا يʯعلــʯʸॻɿǺ Ȗــي العʗالــة، والʹʢافــة والʲفــاȋ علــى الʭʻʮــة رʸȁــا  ومʦʯســʠي العʸــʙ وؕ
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لʵــʦʻع حــالات الفʦضــى وॻɺــاب الʙقاǺــة والʯʸاǺعــة فــي الʸʯʱʸــع فــأدȎ لʢهــʦر ســلॻʮات علــى جॻʸــع 
  الأفʙاد.

ʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵوال ʤॻɿال ʥʻةالعلاقة بॻ 
ʜʯ    تʤ الʲʯقȖ مʥ علاقة الǺ ʤॻɿالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة،   مʥ خلال تȖʻʮʠ مॻɿاس روؕ

فʙدا، وأسفʙت الʹʯائج   ١٠٣للʦحʗة الʹفॻʴة وذلʣ على    UCLAللʤॻɿ (الغائॻة /الهॻɼʗة) ومॻɿاس  
الʴʸاواة   ʤॻɿل الʹॻʮʴة  الأهॻʸة   ʥʻȁو الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥʻب دال   ʔجʦم  ȉاॺارت  ʥع

لʤॻɿ والإحʴاس   الʹॻʮʴة  والأهॻʸة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥʻب دال  سلʮي   ȉاॺارت  ʗوج ʸؕا  Ǻالإنʱاز، 
  .   (Bell, 1991)الʗʶاقة الॻɿॻɿʲة والʔʲ الʹاضج

أن العادات الاجʸʯاॻɸة وʤॻɾ الʸʯʱʸع    (De Jong Gierveld, 1998)كʸا ورد في  
Ǻالʦحʗة، Ǻالإضافة إلى القʗرات ʸॻɼا يʯعلʦʸʱʸǺ Ȗعة العلاقات الʰʸلى قʗ تʓثʙ على خʙʠ الʵعʦر  

الʯʸغʙʻة؛  الʙʢوف  مع  الʰʸلى  العلاقات  ʦʸʱʸǺعة  الʳاصة  الفʙد   ʤॻɾو عادات   Ȋॺʷل الॻʶʳʵة 
الاسʴʯلام   ȖȂʙʟ ʥاما ع العʚʱ العلائقي ʙʠǺق مʯʳلفة،   ʥالة مʲا لʦʮʻʱʯʴǻ للʹاس أن ʥȜʸॻɼ

  . لها أو ʲʸǺاولة تغʙʻʻها.
وديلʸاك     ؕاراǺاǺا  نʯائج  مba, & Dilmaç, 2016)(Karaba    ʥوأكʗت  عʻʹة  على 

الانʴانॻة:    ʤॻɿال  ʥʻȁو الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥʻب دال   ʔسال  ȉاॺارت هʹاك  أن   ʥʻاهقʙʸال
الأمانة، وȁاسʗʳʯام الانʗʲار الʗʯʸرج وجʗ   -الʴʯامح  - الاحʙʯام  –الʶʯالح   –الʗʶاقة  -الʓʴʸولॻة

  على مȎʦʯʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة..   أن الʤॻɿ الإنʴانॻة للʗʶاقة والʶʯالح لهʸا أثʙًا سالॺًا
    Ȏʗة لʗحʦالǺ رʦعʵاعي والʸʯالاج ȊǺاʙʯة على الॻة والعائلॻɼقاʰال ʤॻɿور الʗوفي دراسة ل

Ǻالʦحʗة،  العʚلة الاجʸʯاॻɸة والʵعʦر   ʥة مॻات عالȂʦʯʴم ʤيهʗل ʗوج ʗفق الأقلॻة العॻɾʙة،  شʦʻخ 
الʰقاॻɼة    ʤॻɿال أهॻʸة   ʗوج الهʙمي  الانʗʲار  تʲلʻل  خلال   ʥة  ومॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر  ʮʹʸؕئ 

Diaz, Savundranayagam, Kloseck, & Fitzsimmons, 2017)-Garcia( .  
  ) سلامة  مʗʸوحة  نʯائج  أʡهʙت  الاقʶʯادǻة،   ʤॻɿال لأهॻʸة  إشارة  وجʦد ١٩٩٠وفي   (

. وأسفʙت دراسة إʸǻان ؕاشف وابʴʯام علاقة ʙʟدǻة بʥʻ الʸعاناة الاقʶʯادǻة وʥʻȁ الʵعʦر Ǻالʦحʗة
(م  ʗʸʲة ١٩٩٧ʙة للأسǻادʶʯالاق  ȉʦغʷة والॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الإحʴاس   ʥʻب  ʔجʦم ȉاॺارت  ʥع (

والʯفاعل   ȏادʶʯالاق  ʤعʗلل الاحॻʯاجات   ʥʻب دالة  علاقة   ʗوج  ʗق ʸؕا   .ʥʻاهقʙʸال  ʥم عʻʹة  على 
 ʥʻب دالة  علاقة   ʗووج الʱامعة،  ʟلॺة   Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   Ȏʦʯʴم  ʥʻȁو الاجʸʯاعي 

 ,Özdemirجʸʯاॻɸة للʦالʗيʥ والʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة (الȏʘ في الأسʙ الʸʹفʶلة) (الʲالة الا
& Tuncay, ,2008.(  
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ومʸا أشار إلى ارتॺاȉ الʤॻɿ الʗيʹॻة مع الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، حʖʻ تʤ دراسة علاقة    
  ʥة مʹʻع Ȏʗة لʗحʦالǺ رʦعʵة مع الॻʹيʗات الʗقʯعʸ٥١٩ال    ʗجʦا، فʗȂرʦامعة فلʱǺ اॺالʟ  اʟًاॺارت

. ووجʗ أʷǻاً ارتॺاʟًا سالॺًا دالا بʥʻ الʗʯيʥ وʥʻȁ (Baumeister, & Storch, 2004)سلॻًʮا  
  ). ٢٠٠٨مʟ ʥلاب الʱامعة (سلʸॻان الʥʻʴʲ،  ٢٩٠الʦحʗة الʹفॻʴة لȎʗ عʻʹة 

  ) ʃॻض ʦفى أبʠʶائج مʯن ʕʯʮا أثʸيʹي  ٢٠١٦كʗعلى الإرشاد ال ʤنامج قائʙة بॻفاعل (
 ʦالǺ رʦعʵال ʞإعاقة في خف ȏذو ʥʻاهقʙʸال ʥة مʹʻع Ȏʗاة لॻʲدة الʦه على جʙة وأثॻʴة الʹفʗح

  ȂʙʶǺة.
   ʙʻتأث درجة   ʗيʗʲوت الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʙʸتʠॺة  العʦامل  دراسة  أوضʯʲه  ما   ʣذل  ʤدع

في   الʱامعة  ʟلاب   ʥʻب الʙʠʳة  ॻات  ʦؕلʴوال الॻʲʶة  الʲالة  على  Ǻالʦحʗة  دولة،    ٢٥الʵعʦر 
Ǻالʦح  الʵعʦر    ȉاॺارت ونʵاȉ فأʡهʙت  الʙʠॻʴة،   ʝلʹق الاجʸʯاॻɸة  الʹفॻʴة  العʦامل   ʥم ȜǺل  ʗة 

ديʹي مʹʳفʞ، نʵاȉ ديʹي غʙʻ مʹʤʢ، الʗʯيʥ الʦʱهȏʙ العالي، والʴʸانʗة الاجʸʯاॻɸة الʳʹʸفʷة، 
الʹʦم، ومʗة  أكʙʰ عʙضة لʲالة صॻʲة ضॻɹفة، مʵاكل   ʤة هʗحʦالǺ الʘيʵǻ ʥعʙون  الʠلاب  وأن 

و  الॺʯغ،  واسʗʳʯام  القʙʻʶة،  والإصاǺات، الʹʦم  العʗواني،  والʴلʦك  الʰȜʸف،   ʕنʙʯالإن اسʗʳʯام 
 ʙʠʳي الʴʹʱك الʦلʴوال(Peltzer & Pengpid, 2017)  .  

 الʸॻɿي ǺالʹȖʴ وعلاقʯها الʹفॻʴة Ǻالʦحʗة ) الʵعʦر٢٠١٧وقʗ أوضʕʲ نʥȂʙʴ الʹʙʻب (  
الاجʸʯاعي مʦاقع لʗʸمʹي علاقة   جامعات ʟلॺة مʥ الʦʯاصل  وجʦد  عʗم   ʥʻʮوت بʥʻ غʚة،  دالة 

مȎʦʯʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة والʹȖʴ الʸॻɿي لʗʸمʹي مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي، رغʤ ارتفاع  
ʘلʣ ارتفاع الاسʱʯاǺة على الʹȖʴ الʸॻɿي.   اسʱʯاǺة العʻʹة في مȎʦʯʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة وؕ

ʖالʰر الʦʲʸعلى ال ʔʻتعق  
وعلاقʯها    ʤॻɿال وتʲلʻل  لʗراسة  Ǻالغة  أهॻʸة  للॺاحʰة   ʥʻʮت  ʗفي  ق خاصة  الفʙد  ʴǺلʦك 

الʯغʙʻات  مʦاجهة  في  الॺʵاب   Ȏʗل  ʤॻɿال  ʔʻتʙت اضʙʠاب   ʙأث  Ȏʗم والʯعʙف على  الأخʙʻة،  الآونة 
الاجʸʯاॻɸة والॻʴاسॻة والʷʯارȁات الʗيʹॻة والʶعȁʦات الاقʶʯادǻة والغʚو الʰقافي والʦʹؒʯلʦجي..، 

ʸعلى ال ʥȂʙوث خلل في العلاقات مع الآخʗفي ح ʣإسهام ذل Ȏʗعي  وما مʸʯʱʸوال ȏدʙالف Ȏʦʯʴ
حʖʻ أن الʤॻɿ مʗʲد ومʦجه للʴلʦك ومॻɹارًا للʯفʻʷلات وانʠلاقة دوافع الفʙد، وأن حʗوث تغʙʻʻا  
ॻات الفʙد والʸʯʱʸع وʡهʦر سلॻʮات شʯى،  ʦؕاب سلʙʠوره إلى اضʗب ȏدʓي ʗي قʸॻɿال Ȗʴʹفي ال
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Ǻالʦحʗة   والʵعʦر   ʤॻɿال مʹʦʢمة   ʥʻب العلاقة   ʖʲǺ الʙʷورة   ʥم جعل  ʟلاب مʸا   Ȏʗل الʹفॻʴة 
  الʱامعة. 

واتفقʕ الॺاحʰة مع تʃॻʹʶ "الʦʮرت وفʙʻنʦن ولʹʗزȏ" للʤॻɿ، لʦȜॻن أكʙʰ تؒاملاً ووضʦحًا 
  ȏʙʢن :ʕʴال ʙʱنʙʮس ȉاʸخلال أن ʥة مॻʶʳʵالات الʱم ʥع ʙʻʮعʯلل–    ȏادʶʯاعي    –اقʸʯاج– 

الʸॻɿ  –سॻاسي    –ديʹي    Ȗʴʹال لॻɿاس  الʲالॻة  الʗراسة  في  وملائʯʸه  ʟلاب جʸالي،   Ȏʗل ي 
..ʤؕهʦسل ȊǺاʦوض ʤاماتهʸʯاه ʙʻع في معايʦʹهʹاك ت ʣامعة فلا شʱال  

خلاصة القʦل، ʵǻهʗ الʸʯʱʸع Ǻاسʙʸʯار مʥ حʥʻ لآخʙ تغʙʻʻات وتʦʠرات قʗ تʲُـʗِث تغʻـʙًا 
فــي الɿــʤॻ لــȎʗ الفــʙد، وهʹــاك مʴــॺʮات عʗيــʗة (ســلॻʮة) نــʙؕʘ مʹهــا : تʙاجــع رقاǺــة الأســʙة ودورهــا 

الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة مع زȂادة الʯفȜؒات الأسȂʙة، ضɹف دول الʗʸرسة والʱامعـات فـي الʙئʴॻي في  
تʹॻʸة وعي سلʤॻ وȁʹاء شॻʶʳات مʚʻʸة وسلʸॻة عقلॻا وانفعالॻـا للʠـلاب، تʷـارب ديʹـي مـʥ خـلال 
ــʗيʥ والʵــʙائع الʴــʸاوȂة، الأزمــة الاقʶʯــادǻة  انʵʯــار فʯــاوȎ عʵــʦائॻة لفهــʤ خــاʟئ عــʥ أصــʦل ال

ســاتها علــى الʸʯʱʸعــات، ووجــʦد إعــلام مʷــلل وॻɺــاب رقاǺــة الʓʸسʴــات أدȎ إلــى العالॻʸــة وانعȜا
ॻات الʸʯʱʸـع، ومـʥ خـلال سـʦء اسـʗʳʯام  ʦؕآداب وسل ʙʻة ومعايॻʹة والفॻالʸʱال ʛॻقايʸهات الʦʵت
 ȋة الألفاʙʰ ॻات ؕالʞȂʙʲʯ والابʚʯاز والʛʴʱʯ وؕ ʦؕافات سلʙʲت انʙʵʯاعي انʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم

الأخॺار الʸغلʟʦة Ǻانʗفاع مع قلة الॺʰات الانفعالي، الʳʯـȊॺ الॻʴاسـي نʱॻʯـة وعـي الʳارجة وتʗاول  
  زائف ونʙʵ الʵائعات..

 ،ʤॻـɿفـي ال ʙثʓتـ ʗدة قـʗعـʯهʹـاك إصـلاحات م Ȏʙـة أخـॻناح ʥفإنـه مـ ،ʣذل ʥم ʤغʙعلى ال
ــة مــʥ خــلال  ॻʸرة علʦثــ Ȗــʻقʲــى ت ــة، الʲــʙص عل ॻɸʦʠــة ت ॻɹʸʯʱــة مॻة تعاونʠــʵــار أنʵʯــل: انʰم

Ǻــالʯʸفʦقʥʻ والʦʸهــʥʻȁʦ ونــʦاحي تعلॻʸॻــة أخــȎʙ، اهʸʯــام بʯأهʻــل ॻɾــادات شــॺابॻة سॻاســॻا  الاهʸʯــام
وتعʚȂʚ أجʦاء مʸارسة حȂʙات الʯعʙʻʮ عʥ الـʙأȏ، تʙسـॻخ مॺـادئ ووسـائل مʲارȁـة الفʴـاد والقʷـاء 
علॻه، إسهامات فعالة للʗʲ مʥ العʦʵائॻات وتʦفʙʻ حॻاة ʸȂʙؕة لقاʻʹʟهـا، العʸـل علـى زȂـادة مـʦارد 

ʗالة.الʠॺال ʥم ʗʲد والʙدخل الف ʥʻʴʲʯة لʙʻوعات صغʙʵولة مع إتاحة م  
لʘا وجـʔ الالʯفـات ودراسـة علاقـة أǺعـاد مʹʦʢمـة الɿـʤॻ والʵؒـف عـʥ مـȎʗ اسـهامها فـي 
اضــʙʠاب الʶʳʵــॻة والʵʸــȜلات الʹفʴــॻة لــʟ Ȏʗــلاب الʱامعــة، ʸؕــا وجــʗ أن الʯــʙاث الʴــʦȜॻلʦجي 

 ʥʻالعلاقة ب ʥف عʵؒإلى ال ʗقʯاف (يȁʙالع) ةॻـʴة الʹفʗحـʦالǺ رʦـعʵال ʥʻـȁة وॻـʶʳʵال ʤॻɿال ȉاʸأن
  ومʦȜناته، خاصة الʤॻɿ الʸʱالॻة والʹȂʙʢة والاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة.
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  تعقʔʻ عام
    Ȏʗف على مʙعʯال ʤهʸال ʥاخلة، ومʗʯة ومʗة معقॻʴلات الʹفȜʵʸة والȂʦȁʙʯال ʙاهʦʢإن ال

ʥȜʸʯ مʥ إجʙاء ʦʲǺث تʵؒف إسهام مʯغʙʻات شॻʶʳة واجʸʯاॻɸة في مȜʵلة الʵعʦر Ǻالʦحʗة لل
  العلاقات الॻʮʮʴة، ومʥ خلال الʗراسات الʴاǺقة يʷʯح : 

علي،   - (أسʸاء  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الانفعالي  الʘؕاء   ʥʻب العلاقة   ʕ؛ ٢٠١٣دُرس(
العلي،    ʗ؛٢٠١٣(ماج((Zou, 2014)   ،ائيॻʲॻال (فاʸʟة  بʥʻ  )٢٠١٤؛  العلاقة  وʵؕف   ،

ʵؕاء الانفعالي والʘنات الʦȜفي  مʦوسال ʙذج مايʦʸن Ȗة وفॻرة عقلʗنه قʦؕ ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦع 
(Wols et al., 2015) 2014 , ؛)ń(MoroارǺ ذجʦʸن Ȗة وفʸنه سʦ ) ,Yılmazأون -، وؕ

et al., 2013). 
الʹفॻʴة   - Ǻالʦحʗة   (ʜʯ روؕ  Ȗوف)  ʤॻɿال  Ȗʴن علاقة   ʕدُرس(Karababa, & Dilmaç, 

(سلʸॻان (Bell, 1991)؛  (2016 الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر  الʗيʹॻة   ʤॻɿال وتʤ دراسة علاقة   ،
  ،ʥʻʴʲ؛   ٢٠٠٨ال((Baumeister & Storch, 2004) Ȗوف) الؒلي  الʸॻɿي   Ȗʴون ؛ 

 ).٢٠١٧سʙʮنʙʱ) (نʥȂʙʴ الʹʙʻب، 
مازال يʠʯلʔ الʵؒف على ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة الʲالॻة؛ فقʗ تʥʻʮ نʗرة الʗراسات   -

في الʭʻʮة العॻȁʙة والȂʙʶʸة الʯي اهʕʸʯ بʯفʙʻʴ الʦحʗة الʹفॻʴة مʥ خلال مهارات الʘؕاء خاصة  
الانفعالي وأنʸاȉ الʸؕ ،ʤॻɿا وجʗ أن الʙʯاث الʦȜॻʴلʦجي افʯقʗ إلى الʵؒف عʥ العلاقة بʥʻ الʵعʦر 

  Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة وȁعʞ أنʸاȉ الʤॻɿ ؕالʤॻɿ الʸʱالॻة والʹȂʙʢة والاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة.

 ʙراسة فʗوض ال  
١- ʗجʦؕاء الانفعالي  تʘال) ʥعاد ؕل مǺة وأॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵال ʥʻة بॺة سالॻʟاॺعلاقة ارت

 الʤॻɿ) لʟ Ȏʗلاب الʱامعة.–
الانفعالي -٢ (الʘؕاء   ʥم ؕل  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام  Ǻالʵعʦر    –ʯʳǻلف   ʓʮʹʯال في   (ʤॻɿال

 Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة. 

  إجʙاءات الʗراسة  
مʹهج الʗراسة: اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي الارتॺاʟي الʸقارن، وذلʣ لʗʲʯيʗ العلاقة 

  بʥʻ الʯʸغʙʻات ومقʗارها. 
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  الأسلʦب الإحʶائي الʗʳʯʴʸم: ارتॺاȉ بʙʻسʦن، تʲلʻل الانʗʲار الʗʯʸرج.
ــة ॻانȜʸود الʗــʲــةال ॻȁʙʯم والʦــ ــات الʠــʔ الʵॺــȏʙ وʟــʔ الأســʹان والعل ॻــارة : ؕلʱʯــاة  -وال ʱǺامعــة قʹ

 ʛȂʦʴة. -الॻلʻاعʸة الإسʢافʲم  
  .ॺʟ٢٠١٧/٢٠١٨قʕ الʗراسة خلال الفʶل الʗراسي الʰاني مʥ العام الʗʲود الʚمʹॻة: 
  عʻʹة الʗراسة : 

) ʥʻبــ ʤــارهʸت أعʗــʯوام ،ʛȂʦــʴــلاب جامعــة قʹــاة الʟ ʥـــة مــʹʻالع ʕنــʦؒ٢٤ -١٧ت ʤدهʗعــام وعــ (
ʹان والعلــʦم والॻȁʙʯــة) ونȂʙʢــة (الॻȁʙʯــة وتʱــارة) وفــʙق مــʥ ؕلॻــات علॻʸــة (الʠــʔ وʟــʔ الأســ ٢٥٠

  الʙاǺعة). -الʰالʰة -الʰانॻة -دراسॻة مʦʹʯعة (الفʙقة الأولى
الʦȜॻʴمȂʙʯة :    )أ  ʝائʶʳال  ʥم Ȗقʲʯال الʯقʹȂʙʠǺ ʥʻقة عʦʵائॻة بʦاقع  عʻʹة  اخʙʻʯت عʻʹة 
إناث)، الʸلʲʯقʥʻ   ٤٠ذʦؕر/    ١٥جامعة قʹاة الʟ ( -  ) ʛȂʦʴالॺا وʟالॺة مʥ ؕلॻة الॻȁʙʯة  ٥٥(

-١٨أقʴام أدبॻة)، وامʗʯت أعʸارهʤ بʥʻ (  ٣٥أقʴام علॻʸة /    Ǻ٢٠الفʙقة الʰانॻة ؕلॻة الॻȁʙʯة (
  ) عامًا.٢٠.٥) عامًا ʦʯʸǺسȊ عʙʸ قʗره (٢٢
الأساسॻة:    )ب الʗراسة  قʦامها عʻʹة  عʹقʦدǻة،  عʦʵائॻة  ȂʙʠǺقة  الأساسॻة  العʻʹة  اخʙʻʯت 
و ١٩٥( علॻʸة  ؕلॻات   ʥم وʟالॺة  ʟالॺا   ( ʥʻب  ʤارهʸأع وامʗʯت  مʦʹʯعة،  دراسॻة  وفʙق  نȂʙʢة 
)٢٤-١٧) قʗره   ʙʸع  ȊسʦʯʸǺ عامًا  ؕلॻات ٢٠.٢)   Ȗوف العʻʹة  أفʙاد  تʦزȂع  ان  وؕ عاما،   (

)، ثʤ اخॻʯار عʻʹة ١٠٦) وأدبي (٨٩الʱامعة (مȎʦʯʴ أول) تॺعًا للʝʶʳʯ الأكادʸǻي: علʸي (
 ) ȏʙʵॺال ʔʠات الॻؕل ʥم (ثاني Ȏʦʯʴم) ʝʶʳʯال ʥلة عʰʸالأسʹان (١٥م ʔʟم ٥) وʦوالعل (

 ).٤) والʱʯارة (١٠٢)، مقابل ؕلॻات الॻȁʙʯة شعʔ أدبॻة (٥٥) والॻȁʙʯة شعʔ علॻʸة (١٤(
 أدوات الʗراسة : 

  مॻɿاس الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة :   )١(
عام     UCLA (Russell, 1966)مॻɿاس الʰالʰة  الʗسʦقي  ١٩٩٦الʹʳʴة   ȏʗʱم تʙجʸة   ،

)٢٠١٣.(  
  وصف الॻɿʸاس:

الॻɿʸاس في الأصل راسل     الʸʹقʲة    (Russell, 1966)أعʗ هʘا  الʰالʰة  الʹʳʴة   ʦوه
ؕالॻفʦرنॻا Ǻالʦحʗة    -لॻɿʸاس  للʵعʦر  انʱلʦس   University of California Losلʦس 

Angles Scale (UCLA)  ةॻرته الʹهائʦص ʕنʦؒت .  ʥات:   ٢٠مȜʲʸال ʥد مʗا بʹاء على عʗًʹب
الॺɹارات   ʥʻب والʦʯازن  للॺɹارات،  الؒلॻة  الʗرجة  مع  ؕل ॺɸارة  درجة   ʥʻب مʙتفعة   ȉاॺارت معاملات 

  الإʱǻابॻة والॺɹارات الʴلॻʮة.
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بʙʯجʯʸه في صʦرته العॻȁʙة وتقʹʻʹه، وتʦؒنʕ الʦʶرة   ٢٠١٣ثʤ قام مȏʗʱ الʗسʦقي في    
  ʥة مॻ٢٠الʹهائ  ʤا تʗًʹب   ʥة مʗة واحǺإجاǺ الʓد على ؕل سʙالف ʔʻʱǻ لةʭة أسʭʻها على هʯاغॻص

yًا مع تʝॻʶʳ الʯقʗيʙات  للاسʱʯاǺة على  ٤، ٣، ٢، ١بʥʻ أرȁع اخॻʯارات: أبʗًا، نادرًا، أحॻانًا، دائ
أرقام   الʯي تʸʲل  الʯي   ١٨،    ١٧،    ١٤،    ١٣،  ١١،١٢،  ٨،  ٧،  ٤،  ٣،  ٢الʦʹʮد  الʦʹʮد  أما 

فʤʯʻ تʲॻʲʶها في الاتʱاه العʴȜي    ٢٠،    ١٩،    ١٦،    ١٥،    ١٠،    ٩،    ٦،    ٥،    ١تʸʲل أرقام  
علʻها  ʶʲǻل  الʯي  الؒلॻة  الʗرجة  حʴاب  في   ȏʙʮʱال الʸʱع  وʗʳʯʴȂم  الʴاǺقة،  للʯقʗيʙات 

  ʥاوح مʙʯالي فإنها تʯالǺ ،اسॻɿʸص على الʦʲفʸر ٨٠-٢٠الʦإلى شع ʙʻʵتفعة تʙʸرجة الʗوال ،
  Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة والعʛȜ صॻʲح.

  ئʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس: الʶʳا
  ١٢٢٠تʤ تقʹʥʻ الॻɿʸاس ʴʲǺاب معاملات صʗقه وثॺاته Ǻعʗة ʙʟق، على عʻʹة قʦامها    

) الأولى  عȂʙʸة،  مȂʦʯʴات  أرȁع   ʕلʸش  ʥʻʴʹʱال  ʥم وتلʘʻʸات ١٧-١٥فʙدًا   ʘʻتلام  ʥم عام   (
(ن= الʰانȂʦة  (٣٠٠الʙʸحلة  الʰانॻة  (ن=٢١-١٨)،  الʱامॻɹة  الʙʸحلة  ʟلॺة   ʥم عام   (٤٠٠ ،(

عام فأكʙʰ   ٦٠)، والʙاǺعة تʤʷ أعʸار  ٣٢٠عام فأكʙʰ مʟ ʥلॺة الʗراسات العلॻا (ن=  ٢٣والʰالʰة  
  ).٢٠٠مʥ الʥʻʹʴʸ الʯʸقاعʗيʥ (ن=

  أولاً: صʗق الॻɿʸاس
الʗʶق الʮʹائي أو الȂʦؒʯʹي: ʴʲǺاب ارتॺاȉ درجة ؕل بʹǺ ʗالʗرجة الؒلॻة على ॻɿǺة الʦʹʮد  -١

،  ʗ٠.٣٧١رجة الؒلॻة، وتʙاوحʕ معاملات الارتॺاȉ الʹاتʱة بǺʥʻعʗ اسॺʯعاد ʸॻɾة هʘا الʗʹʮ مʥ ال
٠.٧٤٤   ʥʻȁر، وʦؕʘة للॺʴʹالǺعاملات دالة   ٠.٧٦٢، ٠.٣٦٩ʸع الॻʸة للإناث، وجॺʴʹالǺ

 Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶ٠.٠١إح  .(دهʦʹب) اهʦʯʲق مʗإلى ص ʙʻʵوت  
والأدنى   -٢ الأعلى  للʗرجات  الʙʲجة  الʹॺʴة  حʴاب   ʤت  :ȏʚʻʻʸʯال ȜǺل    ٪ ٢٧بʹॺʴة  الʗʶق 

  Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة   ʤॻɿال  ʕفؒان حʗة،  على  عȂʙʸة  الॻɿʸاس ٠.٠١مʦʸʱعة  قʗرة  إلى   ʙʻʵوت  ،
 على الʚʻʻʸʯ بʥʻ مʙتفعي ومʹʳفʷي الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة. 

الʗʶق العاملي: اسʗʳʯم أسلʦب الʲʯلʻل العاملي، حʖʻ أديʙت العʦامل تʗوʙًȂا مʯعامʗًا ȂʙʠǺقة   -٣
ʛاكʸȂالفارVarimax  ر  لؒايʚKaiser الأول العامل  عʦامل:  ثلاثة  ʡهʦر   ʥع  ʣذل  ʙوأسف  ،

  ʥʻب تॺʵعاتها   ʕاوحʙت بʹʦد   ʕس علॻه  الفʙد ٠.٦٠٨،  ٠.٧٠٢تॺʵع  إحʴاس   ʛȜتع والʯي   ،
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هʘا   وسʸي   ،ʥȂʙالآخ مع  مॺʵعة  علاقات  في   ȉاʙʳللان اللازمة  الاجʸʯاॻɸة  الʸهارات  Ǻافʯقاد 
ʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵاعي للʸʯالاج ʗعॺعة العامل "الʴه تॻع علॺʵاس تॻɿʸاني للʰال ॻة". والعامل 

  ʥʻب تॺʵعاتها   ʕاوحʙت والʵعʦر ٠.٣٨٩،    ٠.٦٧٨بʹʦد  Ǻالاغʙʯاب  الفʙد  إحʴاس   ʛȜوتع  ،
الʰالʖ تॺʵع علॻه  Ǻالعʚلة والʦحʗة، لʘلʣ سʸي هʘا العامل "Ǻعʗ الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ". والعامل 

  ʥʻعاتها بॺʵت ʕاوحʙد تʦʹة بʴʸ٠.٥٠٣،    ٠.٧٤٦خ  ʛȜالألفة  ، وتع افʯقاد الॺʲʶة وفقʗان 
 ."ʙʻادلة مع الغॺʯʸان الألفة الʗفق ʗعǺ" ا العاملʘي هʸوس ،ʥȂʙمع الآخ  

كʸا ʡهʙ الارتॺاȉ بʥʻ الʰلاثة عʦامل ارتॺاʟًا عالॻًا، أȏ العʦامل تʻʸل إلى أن تʗʯاخل مع      
ɸ تʦزȂع  وأصॺح  الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  عʦامل  ʰʸǻل   ʔ ʙؕم ؕلي  بʹاء  مʦȜنة  ॺارات Ǻعʷها 

الॻɿʸاس على الأǺعاد/ العʦامل الʯي يʸʷʯʹها ؕالʯالي: الأول هʦ (افʯقاد الʸهارات الاجʸʯاॻɸة) 
-٢)، الʰاني هʦ (الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ) وأرقام ॺɸاراته (١٥-١٠-٩-٦-٥-١وأرقام ॺɸاراته (

وأرقام  ١٨- ١٧- ١٤-١٢- ١١-٨-٧-٤  (ʙʻالغ مع  الॺʯʸادلة  الألفة  (فقʗان   ʦه  ʖالʰال  ،(
  ).٢٠-١٩-١٦-١٣-٣(ॺɸاراته 

  ثانॻًا: ثॺات الॻɿʸاس 
Ȃʙʟقة إعادة الȖʻʮʠʯ: تʤ تȖʻʮʠ الॻɿʸاس ثʤ إعادة تॻʮʠقه مʙة أخǺ Ȏʙفاصل زمʹي قʗره  -١

شهʙ على الʦʸʱʸعات العȂʙʸة، ثʤ حʴاب معامل الارتॺاȉ بʥʻ درجات الأفʙاد في الॻʮʠʯقʥʻ الأول 
جॻʸع   وʡهʙت  حʗة،  على  مʦʸʱعة  لؒل  بʥʻ والʰاني   ʕاوحʙت  ʖʻح دالة   ȉاॺالارت معاملات 

  .٠.٠١) عʹʗ مȎʦʯʴ ٠.٨١٢إلى٠.٦٧٤(
٢-   Ȏʗاس لॻɿʸات الॺث ʥم Ȗقʲʯاخ للॺونʙؕ بʦام أسلʗʳʯاسǺ :(معامل ألفا) اخॺونʙؕ قةȂʙʟ

، الʰانॻة ٠.٨٩الʦʸʱʸعات العȂʙʸة، حʖʻ نʕʱʯ معاملات ثॺات مʙتفعة ؕالʯالي: الʦʸʱʸعة الأولى  
 .ʙ٠.٩٠اǺعة  ، ال٠.٨٥، الʰالʰة ٠.٨٨

   ،اليʲال  ʖʲॺال الʹفॻʴة في  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  ألفا لॻɿʸاس  الॺاحʰة حʴاب معامل ثॺات  أجʙت 
)  ʦه ʙؕونॺاخ  معامل  ان  مʹه ٠.٨٨٣وؕ تʘʲف   ʤول للॻɿʸاس،  مʙتفع  ثॺات  على  يʗل  مʸا   ،(

 ॺɸارات ʸؕا وضح Ǻالʗʱول الʯالي:
  إذا حʘفʕ ؕل مفʙدة  ) معامل ثॺات ألفا لॻɿʸاس الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة١جʗول (

  ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة 
٠.٨٧٧  ١٦  ٠.٨٨١  ١١  ٠.٨٨٢  ٦  ٠.٨٨٠  ١  

٠.٨٧٩  ١٧  ٠.٨٧٥  ١٢  ٠.٨٧٨  ٧  ٠.٨٧٨  ٢  
٠.٨٨٢  ١٨  ٠.٨٧٨  ١٣  ٠.٨٨٠  ٨  ٠.٨٤٨  ٣  
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٠.٨٧٣  ١٩  ٠.٨٧٣  ١٤  ٠.٨٨١  ٩  ٠.٨٧٢  ٤  
٠.٨٧٥  ٢٠  ٠.٨٧٥  ١٥  ٠.٨٧٧  ١٠  ٠.٨٧٦  ٥  

   ؕل ȉاॺارت انʕ معاملات  وؕ الʲالي،   ʖʲॺال الʗاخلي للॻɿʸاس في  كʸا قامʴʲǺ ʕاب الاتʴاق 
)  ʥʻب  ʕاوحʙت  ʖʻح مʙتفعة،  الؒلॻة  للʗرجة  Ǻالʹॺʴة  الॻɿʸاس  أǺعاد   ʥم  ʗعǺإلى    ٠.٧٧٧

٠.٩١٥  Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶلها دالة إح Ǻعʗ افʯقاد الʸهارات ، حʡ ʖʻهʙت ؕالʯالي:  ٠.٠١) وؕ
**)، Ǻعʗ فقʗان الألفة الॺʯʸادلة ٠.٩١٥)، Ǻعʗ الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ (**٠.٧٧٧الاجʸʯاॻɸة (

) ʙʻ٠.٨٦٤مع الغ .(** 
Ǻار )٢( قائʸة  الانفعالي:  الʘؕاء  صفاء (Bar-on, 1997)أون    -مॻɿاس   / تʙجʸة   ،

  ).٢٠٠١الأعʙʴ وسʙʲ علام (
  وصف الॻɿʸاس:

Ǻار    الأصل  في  الॻɿʸاس   ʗأون  -أع(Bar-on, 1997)  ʤاس  ʕʲتBar-On 
Emotional Quotient Inventory (EQ-i)  ةȂʙʸة العʭالف ʤذاتي يلائ ʙȂʙاس تقॻɿم ʦوه ،

  ʥفاروق عام    ١٧م ʙʲوس ʙʴصفاء الأع ʥؕل م ʕوقام ،ʙʰاس   ٢٠٠١عام فأكॻɿʸة الʸجʙʯب
) فʙد مʥ الʥʻʴʹʱ تʙʯاوح  ٥٠٠ومʙاجعʯه وتقʹʻʹه ʸǺا يʯفȖ مع الʭʻʮة الȂʙʶʸة على عʻʹة عʗدها (

) ʥم ʤارهʸعام.  ٤٦-٢٠أع () ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯة، ١٣٣يॺجʦد مʦʹȁة وॺد سالʦʹب ʥʻا ما بʗًʹب (
) الأساسॻة  الʴʸʳة  الأǺعاد  بʹʦد  وعʗد  الʹʯائج،  حʴاب  في  يʗخل  لا   ʙʻالأخ  ʗʹʮا، ١١٧والʗًʹب  (

تقॺًȂʙا   تॻʮʠقه  تʹȖʮʠ   ٣٠وʯʴȂغʙق  (لا  الʯالॻة:  الإجاǺات   Ȏʗاح Ǻاخॻʯار  الإجاǺة   ʤʯوت دॻɾقة، 
بʗرجة    –تʸامًا  Ȗʮʠʹت الإجاǺة  –مالا   ʗيʗʲت أسॻʠʯع  ما  –لا  بʗرجة   Ȗʮʠʹمع    –ت تʸامًا)   Ȗʮʠʹت

 ) ʔʻتʙʯات لها على الʙيʗتق ʝॻʶʳة. ٥-٤-٣-٢-١تॺالʴد الʦʹʮلل ʛȜة والعॺجʦʸد الʦʹʮلل (  
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الʘؕاء الʶʳʵي (وʦؒʯȂن ) الʦȜʸنة للॻɿʸاس هʤ:  ١٥) والفॻɸʙة (٥الأǺعاد الأساسॻة (   
ʥة)،  مॻقلالʯات، الاسʘال Ȗʻقʲات، تʘال ʙيʗة، تقǻʗʻ ʦؕʯات، الʘالǺ عيʦاعي (الʸʯؕاء الاجʘن الʦؒʯي

الاجʸʯاॻɸة)،   العلاقات  الاجʸʯاॻɸة،  الʦʭʴʸلॻة  الʯعاʟف،   ʥمʥم (يʦؒʯن   ȉʦغʷال تʸʲل    إدارة 
نة)، القʗرة على الʃॻؒʯ (يʦؒʯن مʥ حل الȜʵʸلات، ادراك الʦاقع، الʙʸو الʷغȉʦ، ضȊॺ الانʗفاع)،

ʥن مʦؒʯاج العام (يʚʸفاؤل).  الʯعادة، الʴال 
  ) معʗّل  على  الʘؕاء  ٨٥والʦʶʲل   ʥم الʸفʦʲص   Ȏʦʯʴʸل ا  ً̫ مʹʳف معʗّلاً   ʙʮʯعǻ  (

) معʗّل (٧٠الانفعالي، ومعʗّل  أما حʦʶله على  ا جʗًا،  ً̫ مʹʳف معʗّلاً   ʙʮʯعǻ فأقل   (١٠٠ ʙʮʯعǻ  (
) فأكʙʰ هʦ معʗّل مʙتفع جʗًا بʗرجة  ʗّ١٣٠ل () معʗلاً مʙتفعًا، والʸع١١٥معʗلاً مʦʯسʠًا، ومعʗّل (

  لا تʙؒʯر ʙًʻʰؕا. 
  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس:

  أولا: صʗق الॻɿʸاس
أون مʥ صʗق الॻɿʸاس، حʖʻ ارتʕʠॺ درجات  –صʗق الʥȂʦؒʯ الفʙضي: تʲقǺ Ȗار  -١

)، ٠.٤١)، والʙضا عʥ الॻʲاة (ر=٠.٧٢الॻɿʸاس إʱǻابॻا ʸǺقايʛॻ الॺʰات الانفعالي (ر=
ʯو (ر=واسʚب العʦان أسلॻʮ٠.٣٧ ʣॻة بʸقائǺ اॻًʮاس سلॻɿʸاد على الʙدرجات الأف ʕʠॺوارت ،(

  ). ٠.٨٥) ومॻɿاس الʲʶة الʹفॻʴة (ر=٠.٥٦للاكʭʯاب (ر=
Ǻار -٢  Ȏʙأج العاملي:  مʦȜنة  -الʗʶق  اسʵؒʯاॻɼة وتॻʶʶʳة على عʻʹة  تʲلʻلات عاملॻه  أون 

  ʥب  ٣٨٣١م وثॻقًا  ارتॺاʟاً  هʹاك  أن  أʡهʙت  والʯي  الॻʮȂʙʱʯة  فʙدًا،  والʹاحॻة  الʹȂʙʢة  الʹاحॻة   ʥʻ
  Ǻالʹॺʴة للʦʹʮد الʦȜʸنة للॻɿʸاس.

) مʥ ملائʸة الॻɿʸاس للأفʙاد، ووضʦح ٢٠٠١الʗʶق الʢاهȏʙ : تʲققʕ سʙʲ فاروق ( -٣
تعلʸॻاته وصʲة تʙتʮʻها، وȖʻʮʠʯȁ الॻɿʸاس على عʻʹة الʯقʹʥʻ تʕʹʻʮ أحȜام الأفʙاد على سهʦلة  

 فهʤ الʯعلʸॻات ووضʦح الʦʹʮد. 
٤-   Ȏʦʯʴʸدرجة ال Ȋسʦʯم ʥʻوق بʙاب دلالة الفʴʲǺ ا ً̫ ǻفاروق أ ʙʲس ʕقام :ʚʻʸʯق الʗص

الأعلى وʥʻȁ مʦʯسȊ درجات الȎʦʯʴʸ الأدنى، وأسفʙ عʥ فʙوق دالة إحʶائॻا أȏ تʯʸع الॻɿʸاس 
بʚʻʻʸʯ واضح بʥʻ أفʙاد الʗرجات الʳʹʸفʷة وأفʙاد الʗرجات الʙʸتفعة، وهʘا ǻعʗ مʥ مʓشʙات صʗق 

ʸاس الॻɿʸة. الʹʭʸʠ 
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  انॻًا: ثॺات الॻɿʸاس ث
Ǻار  -١ اسʗʳʯم   :Ȗʻʮʠʯال إعادة  Ǻفاصل زمʹي شهʙ واحȂʙʟ- ،ʗقة   Ȗʻʮʠʯال إعادة  أون Ȃʙʟقة 

الॻɿʸاس   أǺعاد  ثॺات  معاملات   Ȋسʦʯم ان  إلى    ٠.٨٥وؕ  ʞفʳان  ʤالفاصل   ٠.٧٥ث ؕان  عʹʗما 
 .ʙعة أشهȁمʹي أرʚال  

أون إلى مʓشʙات ثॺات الॻɿʸاس Ǻاسʗʳʯام معامل ʙؕونॺاخ  -Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ: تʦصل Ǻار  -٢
(ح  ʥʻب  ʕاوحʙت  ʖʻ٠.٨٦إلى    ٠.٦٩ ʛॻقايʸلل ألفا  معامل  ʴʲǺاب  فاروق   ʙʲس  ʕقام ʸؕا   ،(

) ʥʻب ʕاوحʙتفعة تʙاخ مॺونʙؕ إلى معاملات ʕصلʦاس، وتॻɿʸة للॻɸʙ٠.٨٧إلى  ٠.٦٧الف.( 
   ،اليʲال ʖʲॺؕاء الانفعالي في الʘاس الॻɿʸاخ لॺونʙؕ ات ألفاॺاب معامل ثʴʲǺ ةʰاحॺال ʕقام

انʯʸॻɾ ʕه ( -٧٢-٧١-٦٧-٥٣-٥٠-٣٧-٣٤-٣٠مفʙدة رقʤ (  ١٧)، وʘʲȁف  ٠.٨٩٢وؕ
) وذلʙʻʵǻ ʣ إلى ٠.٩١٦) ارتفع إلى (١٢٣- ١٢٢-١١٥-١٠٧- ٨٤-٨٢- ٨٠-٧٩-٧٤

 أن ثॺات الॻɿʸاس مʙتفع جʗًا، ʸؕا مʦضح Ǻالʗʱول الʯالي:
) معامل ثॺات ألفا لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي إذا حʘفʕ احȎʗ مفʙداته (Ǻعʗ اسॺʯعاد ٢جʗول (

 )مفʙدة١٧
  ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة 

٠.٩١٥  ١١١  ٠.٩١٦  ٨٧  ٠.٩١٥ ٥٦  ٠.٩١٤  ٢٤  ٠.٩١٥  ١  

٠.٩١٤  ١١٢  ٠.٩١٥  ٨٨  ٠.٩١٦ ٥٧  ٠.٩١٥  ٢٦  ٠.٩١٣  ٢  
٠.٩١٥ ١١٣  ٠.٩١٥ ٨٩  ٠.٩١٥  ٥٨  ٠.٩١٤  ٢٧  ٠.٩١٦  ٣  
٠.٩١٥  ١١٤ ٠.٩١٥ ٩٠  ٠.٩١٤  ٥٩  ٠.٩١٦  ٢٨  ٠.٩١٥  ٤  
٠.٩١٥  ١١٦  ٠.٩١٥  ٩١  ٠.٩١٤  ٦٠  ٠.٩١٦  ٢٩  ٠.٩١٦  ٥  
٠.٩١٥  ١١٧  ٠.٩١٤ ٩٢  ٠.٩١٥  ٦١  ٠.٩١٥  ٣١  ٠.٩١٤  ٦  
٠.٩١٤  ١١٨  ٠.٩١٣ ٩٣ ٠.٩١٤  ٦٢  ٠.٩١٣ ٣٢  ٠.٩١٥  ٧  
٠.٩١٥  ١١٩  ٠.٩١٦  ٩٤  ٠.٩١٥  ٦٣  ٠.٩١٦  ٣٣  ٠.٩١٥  ٨  
٠.٩١٤  ١٢٠  ٠.٩١٦  ٩٥  ٠.٩١٥  ٦٤  ٠.٩١٤  ٣٥  ٠.٩١٥  ٩  

٠.٩١٦  ١٢١  ٠.٩١٥  ٩٦  ٠.٩١٦  ٦٥  ٠.٩١٤  ٣٦  ٠.٩١٤  ١٠  
٠.٩١٦  ١٢٤  ٠.٩١٦  ٩٧  ٠.٩١٤  ٦٦  ٠.٩١٦  ٣٨  ٠.٩١٤  ١١  
٠.٩١٤  ١٢٥ ٠.٩١٦ ٩٨  ٠.٩١٤  ٦٨  ٠.٩١٥  ٣٩  ٠.٩١٥  ١٢  
٠.٩١٤  ١٢٦  ٠.٩١٤  ٩٩  ٠.٩١٥  ٦٩ ٠.٩١٥  ٤٠  ٠.٩١٥  ١٣  
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٠.٩١٦  ١٢٧  ٠.٩١٦ ١٠٠  ٠.٩١٣ ٧٠  ٠.٩١٦  ٤١ ٠.٩١٥  ١٤  
٠.٩١٦  ١٢٨  ٠.٩١٥ ١٠١  ٠.٩١٥  ٧٣  ٠.٩١٤  ٤٢ ٠.٩١٤  ١٥  
٠.٩١٤  ١٢٩  ٠.٩١٦  ١٠٢  ٠.٩١٤  ٧٨ ٠.٩١٦  ٤٣  ٠.٩١٦  ١٦  
٠.٩١٥  ١٣٠  ٠.٩١٥  ١٠٣  ٠.٩١٥  ٨١  ٠.٩١٦  ٤٤  ٠.٩١٤  ١٧  
٠.٩١٤  ١٣١  ٠.٩١٦  ١٠٤  ٠.٩١٥  ٨٣  ٠.٩١٥  ٤٥  ٠.٩١٦  ١٨  
٠.٩١٣  ١٣٢  ٠.٩١٤  ١٠٥  ٠.٩١٤ ٨٥  ٠.٩١٥  ٤٦  ٠.٩١٦  ١٩  
٠.٩١٤  ١٠٦  ٠.٩١٤  ٨٦  ٠.٩١٥  ٤٧  ٠.٩١٥  ٢٠       
٠.٩١٤  ١٠٨  ٠.٩١٦  ٨٧  ٠.٩١٤  ٤٨  ٠.٩١٥  ٢١        
٠.٩١٥  ١٠٩  ٠.٩١٥  ٨٨  ٠.٩١٤  ٤٩  ٠.٩١٤  ٢٢          
٠.٩١٤  ١١٠  ٠.٩١٥ ٨٩  ٠.٩١٥ ٥١ ٠.٩١٥  ٢٣        

 الي، وʲال  ʖʲॺال الانفعالي في  الʘؕاء  الʗاخلي لॻɿʸاس  تʥʻʮ أن    كʸا أجʙت حʴاب الاتʴاق 
  ʕاوحʙت ʖʻتفعة، حʙت مʙهʡ ةॻرجة الؒلʗة للॺʴʹالǺ اسॻɿʸعاد الǺأ ʥم ʗعǺ ؕل ȉاॺمعاملات ارت

) ʥʻ٠.٨٤٧إلى    ٠.٦٣٩ب  Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶلها دالة إح انʸؕ ʕا يلي: الʘؕاء  ٠.٠١) وؕ ، وؕ
)، **٠.٨٤٧)، القʗرة على الʃॻؒʯ (**٠.٧٤٠)، الʘؕاء الاجʸʯاعي (**٠٨٣٨الʶʳʵي (

ʷإدارة ال) ȉʦاج العام (**٠.٦٣٩غʚʸ٠.٨٢٩)، ال** .( 
  )٢٠١٠مॻɿاس الʹȖʴ الʸॻɿي : إعʗاد/ إʸǻان ؕاشف ( )٣(

  وصف الॻɿʸاس:
أعʗت إʸǻان ؕاشف هʘا الॻɿʸاس في اʟار تʃॻʹʶ سʙʮانʙʱ حʖʻ حʗدت سʯة ʤॻɾ وهي:    

  ʥم الॻɿʸاس  وʦؒʯȂن  الاقʶʯادǻة.  الॻʴاسॻة،  الاجʸʯاॻɸة،  الʸʱالॻة،  الʹȂʙʢة،  جʚئʥʻʻ: الʗيʹॻة، 
إجاǺات  ثلاث   ʥم واحʗة  إجاǺة  Ǻاخॻʯار  الʸفʦʲص  عʹها   ʔʻʱǻ ॺɸارات  مʦʸʱعة   ʦه الأول 

Ȗافʦما  -(م ʗارات    -إلى حॺɹد الʗوع ،(Ȗافʦم ʙʻعة    ٤٨غʦʸʱم ʦاني هʰوال .ʥʻʹقʯاء الʙإج ʗعǺ
مʦاʃɾ قʗ يʯعʙض لها الʠالʔ في حॻاته الʦʻمॻة وأمامه سʯة اخॻʯارات مʯʳلفة لؒل مʃɾʦ، وعلى 

(ال  ʤرق الॺɹارة  تʦؒن   ʖʻاته حȂʦأول  Ȗارات وفॻʯالاخ هʘه   ʔʻتʙʯب ǻقʦم  أن   ʔالʠاره ١ॻʯاخ مʲل   (
) ʤى رقʯا حʘȜه، وهǻʗة لʸॻɾ ʤل أهʰʸ٦ت  ʃɾاʦʸد الʗح عॺة هامة له، وأصʸॻɾ ل أقلʰʸ٢٤) ت   ʗعǺ

 .ʥʻʹقʯال  
  ) ،ʥʻʯدرج (انًاॻأح) ،ثلاث درجات (Ȗافʦم) ارॻʯاء اخʠإعǺ ء الأولʚʱح الॻʲʶت ʤʯي ʙʻغ

في   الॺɹارة   ʕؕان إذا   ʛȜوالع الإʱǻابي،  الاتʱاه  في  الॺɹارة   ʕؕان إذا   ʣوذل واحʗة  درجة   (Ȗافʦم
الʚʱء  واحʗة). تॻʲʶح  مʦافȖ درجة   ،ʥʻʯدرج أحॻانًا  درجات،  ثلاث   Ȗافʦم  ʙʻغ) الʴلʮي  الاتʱاه 

) ʤي حازت على رقʯارات الॺɹارات أرقام الʙؒاب تʴخلال ح ʥم ʤʯاني يʰ١ال) ʤرق ʤ٢) ث(   ) ʤ٣ث ،(
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وهʘȜا.. ثʤ حʴاب الʹॺʴة الȂʦʭʸة لؒل تʙؒار للʯعʙف على أȏ الʤॻɿ الʕʴ تأتي في الʙʸتॺة الأولى، 
  ثʤ الʙʸتॺة الʰانॻة، وهʘȜا..

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس:
  أولاً: صʗق الॻɿʸاس

خʴʸة   -١ على  الأولॻة  صʦرته  في  الॻɿʸاس  عʙض   ʤت  :(Ȏʦʯʲʸال (صʗق   ȏʙاهʢال الʗʶق 
ساتʘة علʤ الʹفʛ والʲʶة الʹفॻʴة لʗʲʯيʗ مȎʗ مʹاسॺة ॺɸارات الʚʱء الأول وأȏ مʥʻʸȜʲ مʥ أ 

الॺɹارات سلॻʮة وأيها إʱǻابॻة، ومȎʗ انʸʯاء الॺɹارات للʤॻɿ الʰʸʸلة وتعʗيل مʦاʃɾ الʚʱء الʰاني.. 
) على الأقل. فأصॺح ؕل Ǻعʗ مʰʸلاً ٨٠وتʤ اسॺʯعاد الॺɹارات الʯي لʤ تʶʲل على نॺʴة اتفاق (%

ʸفي ث .(انيʰء الʚʱال) ʃɾاʦعة مȁوأر ،(ء الأولʚʱال) اراتॺɸ اني 
Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة  -٢  ʕʴال  ʤॻɿال  ʥʻب  ȉاॺالارت تʤ حʴاب مʶفʦفة معاملات   : العاملي  الʗʶق 

 ʤॻɿال تॺʵع   ʥع الʹʯائج  وأسفʙت  ؕايʚر،   ʛȜʸȂفار Ȃʙʟقة   ʙȂوʗʯوال هʦتلʻʹج  الأساسॻة  الʦȜʸنات 
) مʥ ثʤ تॺʵع العامل الأول Ǻالʤॻɿ ٠.٥للॺʵʯعات ( الʕʴ للॻɿʸاس على عاملʥʻ، وʦȁضع حʗ أدنى

الاجʸʯاॻɸة والʹȂʙʢة مقابل الʤॻɿ الʸʱالॻة والاقʶʯادǻة، وتॺʵع العامل الʰاني بॺعȏʗ الʤॻɿ الʗيʹॻة  
 والॻʴاسॻة. 

  ثانॻًا: ثॺات الॻɿʸاس 
الأول،  -١  Ȗʻʮʠʯال  ʥم  ʥʻعʦʮأس مʙور   ʗعǺ الॻɿʸاس   Ȗʻʮʠت  ʗʻأع  :Ȗʻʮʠʯال إعادة  Ȃʙʟقة 

ʕاوحʙوت ) ʥʻات بॺʰ٠.٨٠-٠.٧٢معاملات ال) ʥʻȁاس، وॻɿʸال ʥء الأول مʚʱة للॺʴʹالǺ (٠.٧٣-
٠.٨٢) ʥʻȁاس، وॻɿʸال ʥاني مʰء الʚʱة.٠.٨٦-٠.٧٥) للॻرجة الؒلʗلل (  

٢- )  ʥʻب  ʕاوحʙت  ʖʻح مʹاسॺة  ثॺات  معاملات  ʡهʙت  الʹॻɽʶة:  الʚʱʯئة  إلى   Ȃʙʟ٠.٧٠قة 
٠.٧٩) ʥʻȁاس، وॻɿʸال ʥء الأول مʚʱة للॺʴʹالǺ (اس، ٠.٧٢إلى٠.٦٤ॻɿʸال ʥاني مʰال ) للʚʱء 
) ʥʻȁة.٠.٧٢إلى٠.٦٤وॻرجة الؒلʗلل (  

 ثالhًا: حʴاب الاتʴاق الʗاخلي 
)  ʥʻب  ʕاوحʙت للॻɿʸاس،  الؒلॻة  والʗرجة  الॺɹارات  بʥʻ درجات   ȉاॺالارت معاملات  -ʴʲǺ٠.٥٩اب 

٠.٨٩.(  
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  ةʸॻɾ تʙهʡة، وॻɽʶʹئة الʚʱʯالǺ اسॻɿʸات الॺاب ثʴح ʤالي تʲال ʖʲॺات    وفي الॺʰال معامل 
  . ٠.٧٢٧بʙاون -، ومعامل سʙʻʮمان٠.٧١٧مقʦʮلة حʖʻ بلغ معامل جʦتʸان 

  معاملات  ʕان وؕ الʲالي،   ʖʲॺال في  للॻɿʸاس  الʗاخلي  الاتʴاق  حʴاب  الॺاحʰة  أجʙت  كʸا 
) ʥʻاوح بʙʯاس تॻɿʸة للॻرجة الؒلʗة والʯʴعاد الǺالأ ʥʻب ȉاॺلها ٠.٧١٥إلى    ٠.٣٦٨الارت ) وؕ

  Ȏʦʯʴم ʗʹة ( ٠.٠١دالة عȂʙʢʹال ʤॻɿا يلي: الʸؕ تʙهʡ ʖʻة ٠.٧١٥، حॻɸاʸʯالاج ʤॻɿال ،(**
ال٠.٦٧٦(  ،(**) الॻʴاسॻة   ʤॻɿ٠.٦٢٦) الʗيʹॻة   ʤॻɿة ٠.٥١٥**)،الॻالʸʱال  ʤॻɿال  ،(**
  **). ٠.٣٦٨**)، الʤॻɿ الاقʶʯادǻة (٠.٦٤٠(

  نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها والʦʲॺث الʸقʙʯحة 
  نʯائج الفʙض الأول ومʹاقʯʵها  -١

  ʗجʦت  : على  الأول  الفʙض   ʝʹدالة  ي سالॺة  ارتॺاॻʟة  الʵعʦر  علاقة   ʥʻب إحʶائॻًا 
الʱامعة،  ʟلاب   Ȏʗل  ʤعادهǺوأ الانفعالي  والʘؕاء   ʤॻɿال  ʥم ؕل   ʥʻȁو وأǺعاده  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة 

  وللʲʯقȖ مʥ ذلʣ تʤ حʴاب ارتॺاȉ بʙʻسʦن ʸؕا مʦضح Ǻالʗʱول الʯالي: 
 ) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن ٣جʗول (

الʗرجة الؒلॻة    
للʵعʦر Ǻالʦحʗة  

  الʹفॻʴة 

افʯقاد الʸهارات  
  الاجʸʯاॻɸة 

  ʥم ʞفʙال
  خʥȂʙ الآ

فقʗان الألفة  
  الॺʯʸادلة 

  ** ٠.٢٦٣-  ** ٠.٣٩٩-  ** ٠.٥٠٨-  ** ٠.٤٧٦-  الʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الانفعالي 
  ** ٠.٢٥٣-  ** ٠.٣٥٣-  ** ٠.٣٨٧-  ** ٠.٤٠٤-  الʘؕاء الʶʳʵي 
  ** ٠.١٩٩-  ** ٠.٢٨٠-  ** ٠.٤٨٦-  ** ٠.٣٨٦-  الʘؕاء الاجʸʯاعي 
ʃॻؒʯرة على الʗ٠.١٨٢-  ** ٠.٣٢١-  ** ٠.٤١٢-  ** ٠.٣٧٤-  الق **  

 ȉʦغʷ٠.١٣٧-  ** ٠.٢٠٢-  ** ٠.١٩٨-  ** ٠.٢٢١-  إدارة ال *  
  ** ٠.٢٣٠-  ** ٠.٤٠٢-  ** ٠.٥٠٠-  ** ٠.٤٦٣-  الʚʸاج العام 

  ٠.٠٠٤  ٠.٠٨١-  ** ٠.١٨١-  ٠.١٠٦-  الʗرجة الؒلॻة للʹȖʴ الʸॻɿي 
  ٠.٠١٥  ٠.٠٠٨  ٠.٠٧٥-  ٠.٠١٩-  الʤॻɿ الʸʱالॻة 
  ٠.٠١٧-  ٠.٠٨٦-  * ٠.١٤٦-  ٠.١٠١-  الʤॻɿ الॻʴاسॻة 
  ** ٠.٢٢١-  ** ٠.١٧٦-  ** ٠.١٨٠-  ** ٠.٢٢٩-  الʤॻɿ الʗيʹॻة

 ٠.١٠٢- * ٠.١٣٩-  ** ٠.٣٢٩-  ** ٠.٢٢٥-  الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸة 
  *٠.١٤٨  ٠.٠٥٠  ٠.٠٧٥  ٠.١٠٢  الʤॻɿ الاقʶʯادǻة 
  *٠.١٥٢  ٠.١٠٠  ٠.٠٧١  *٠.١٢٥  الʤॻɿ الʹȂʙʢة 

           Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** دالة ع                                      Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥* دالة ع  



   هʹادȏ أحʗʸ العʠار  ----الإسهام الʹʮʴي لʸهارات الʘؕاء الانفعالي وأنʸاȉ الʤॻɿ الॻʶʳʵة 
سامॻة صابʙ الʗنʗراوȏ  /أ.م.د                    

  إʸǻان عॻʠه جʜȂʙ  /أ.م.د                   
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  ) ما يلي:٣يʥʻʮʯ مʥ جʗول (  
الʗرجة  -  ʥʻȁو الانفعالي  الʘؕاء  لॻɿʸاس  الؒلॻة  الʗرجة   ʥʻب دالة  ارتॺاॻʟة سالॺة  تʦجʗ علاقة 

 ). ٠.٠١)** عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٠.٤٧٦-الؒلॻة لॻɿʸاس الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة (
الʶʳʵي - (الʘؕاء  الانفعالي  الʘؕاء  أǺعاد   ʥʻب دالة  سالॺة  ارتॺاॻʟة  علاقة   ʗجʦؕاء    -وتʘال

الʃॻؒʯالقʗر   -الاجʸʯاعي على  الʷغȉʦ  -ة  Ǻالʦحʗة   -إدارة  الʵعʦر  أǺعاد   ʥʻȁو العام)  الʚʸاج 
فقʗان الألفة الॺʯʸادلة مع الغʙʻ)،   - الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ  -الʹفॻʴة (افʯقاد الʸهارات الاجʸʯاॻɸة

  كالآتي:
  ةॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  أǺعاد   ʥʻȁو الʶʳʵي  الʘؕاء   ʥʻب دالة  ارتॺاॻʟة سالॺة  تʦجʗ علاقة 

انʸॻɾ ʕة   -الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ -الʸهارات الاجʸʯاॻɸة(افʯقاد  فقʗان الألفة الॺʯʸادلة مع الغʙʻ) وؕ
) ʔʻتʙʯعلى ال ȉاॺ٠.٢٥٣-**، ٠.٣٥٣-**، ٠.٣٨٧-معامل الارت Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**) ع. 

  ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵعاد الǺأ ʥʻȁاعي وʸʯؕاء الاجʘال ʥʻة دالة بॺة سالॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦت
انʸॻɾ ʕة   -الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ -رات الاجʸʯاॻɸة(افʯقاد الʸها فقʗان الألفة الॺʯʸادلة مع الغʙʻ) وؕ

) ʔʻتʙʯعلى ال ȉاॺ٠.١٩٩-**، ٠.٢٨٠-**، ٠.٤٨٦-معامل الارت Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** ) ع. 
  ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵعاد الǺأ ʥʻȁو ʃॻؒʯرة على الʗالق ʥʻة دالة بॺة سالॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦت

انʸॻɾ ʕة   -الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ -الاجʸʯاॻɸة (افʯقاد الʸهارات فقʗان الألفة الॺʯʸادلة مع الغʙʻ) وؕ
) ʔʻتʙʯعلى ال ȉاॺ٠.١٨٢-**، ٠.٣٢١-**، ٠.٤١٢-معامل الارت Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** ) ع. 

  ةॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  أǺعاد   ʥʻȁو  ȉʦغʷال إدارة   ʥʻب دالة  سالॺة  ارتॺاॻʟة  علاقة   ʗجʦت
انʸॻɾ ʕة   -الʙفʞ مʥ الآخॻɸ- ʥȂʙة(افʯقاد الʸهارات الاجʸʯا فقʗان الألفة الॺʯʸادلة مع الغʙʻ) وؕ

) ʔʻتʙʯعلى ال ȉاॺ٠.١٣٧- **،  ٠.٢٠٢-**،  ٠.١٩٨-معامل الارت  Ȏʦʯʴم ʗʹو   ٠.٠١* ) ع
٠.٠٥. 

   قادʯة (افॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵعاد الǺأ ʥʻȁاج العام وʚʸال ʥʻة دالة بॺة سالॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦت
ॻɸاʸʯهارات الاجʸةال-  ʥȂʙالآخ ʥم ʞفʙة معامل   -الʸॻɾ ʕان فقʗان الألفة الॺʯʸادلة مع الغʙʻ) وؕ

) ʔʻتʙʯعلى ال ȉاॺ٠.٢٣٠-**، ٠.٤٠٢-**، ٠.٥٠٠-الارت Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** ) ع. 
الفʙد       حॻاة وصʲة  في  مʚʻʸة  ʸʴؕة  الانفعالي  للʘؕاء  الإʱǻابي  الʗور   ʦه  ʣذل  ʙʻʴوتف

 ʣذل ʙأث ʛȜعʹʻ؛ فʥȂʙد ذاته والآخʙالانفعالات داخل الف الʹفॻʴة، وʚȂوده Ǻالقʗرة على فهʤ وȀدارة 
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الʵعʦر   ʥم  ʞفʳʹم  Ȏʦʯʴم ذو  أصॺح   ʔالʠال  Ȏʗل الانفعالي  الʘؕاء   Ȏʦʯʴم ازداد  فؒلʸا  هʹا 
ا  وأقل لʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة   ،ʤॻل سلȜʵǺ لعلاقاته  وȀدارة   ʥȂʙالآخ مع  Ǻفعالॻة  تʦاصلا   ʙʰأك  ʣلʘب  ʦفه

  . افʯقادًا للʸهارات الاجʸʯاॻɸة وأقل شعʦرًا Ǻالʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ وفقʗان الألفة الॺʯʸادلة
      Ȏʗل هʘا   Ȗقʲʯي أنه   ȏي أʶʳʵال الʘؕاء   Ȏʦʯʴم  ʥم ؕل  ارتفاع   ʣلʸǻ  ȏʘال  ʔالʠال

ǻʗʻة  -يʙ الʘاتتقʗ  -(الʦعي Ǻالʘات ʦؕʯة  -الॻقلالʯالاس-   ʤن على وعي وفهʦȜǻ أنǺ (اتʘال Ȗʻقʲت
ا لʘاته وفهʸها بʗقة وقʦʮلها، ولǻʗه القʗرة والʸهارة للʯعʙʻʮ عʥ ذاته وانفعالاته   لانفعالاته، ومʗرًؕ
ʴǻعى  وأن   ،ʥȂʙالآخ انفعالي على  اعʸʯاد   ʥم وʙʲʯȂر  بʹفʴه   ȖʰȂو فعّال،  بّ́اءة وȜʵȁل  ȂʙʠǺقة 

(الʯعاʟف  جاهʗًا الاجʸʯاعي  الʘؕاء   ʣلʘ وؕ وȀمȜاناته،  الॻʶʳʵة  أهʗافه   Ȗʻقʲʯة    -لॻولʓʴʸال
الآخʙون،   -الاجʸʯاॻɸة  ʙعʵǻ  ʃॻؕ  ʤوفه وعي  على  الفʙد  ʦȜǻن  Ǻأن  الاجʸʯاॻɸة)  العلاقات 

وʯȂعʙف على دوره في الȜॺʵة الاجʸʯاॻɸة الʳاصة Ǻه وʯȂعاون معهʤ، وقادرًا على إقامة علاقات 
واتʶال   الȜʵʸلاتمʙُضॻة  (حل   ʃॻؒʯال على  القʗرة  إلى  Ǻالإضافة   ،ʥȂʙالآخ مع   ʗʻادراك   -ج

الʙʸونة) وهي قʗرة إدارة الʯغǺ ʙʻʻالʲʯقʦʸǺ Ȗضॻɸʦة مʥ مʵاعʙ الفʙد وتفʙʻؒه مع الʦاقع   -الʦاقع
الॻʶʳʵة   الȜʵʸلات  وحل  الʗʱيʗة،   ʃɾاʦʸال مع   ʙʻؒفʯوال  ʙاعʵʸال  Ȗافʦوت  ʃॻؒوت الʳارجي، 

الʤȜʲʯ في الانʗفاع) Ǻأن ʦȜǻن لǻʗه    -، ʱǺانʔ إدارة الʷغȉʦ (تʸʲل الʷغȉʦ  والاجʸʯاॻɸة Ǻفعالॻة
 Ȏʦʯʴا مʸॻولا س بّ́اء،  Ǻفعالॻة وȜʵȁل  الانفعالات  والʙʠॻʴة على  الانفعالي   ʤॻʢʹʯوال الإدارة  قʗرة 

(الʯفاؤل العام  إلى   -الʚʸاج   ʙʢʹȂو إʱǻابॻا  الفʙد  ʦȜǻن  Ǻأن  الʘاتي   ʚʻفʲʯال قʗرة   ʦوه الʴعادة) 
  ʔ الأكʙʰ إشʙاقا في الॻʲاة، وأن ʵǻعǺ ʙالʙضا عʥ نفʴه والآخʥȂʙ والॻʲاة ȜʵǺل عام. الʱان

) علي  أسʸاء  مع  الʹʯائج  هʘه   ʕ٢٠١٣اتفقȂو وآخʙون  )   ,.ʻYılmaz, et alلʸاز 
) في وجʦد ارتॺاȉ سالʔ دال بʥʻ الʘؕاء الانفعالي ʸʴؕة وʥʻȁ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة  (2013

 ʣلʘ   ) على ʟلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة.٢٠١٣دراسة ماجʗ العلي (لʟ Ȏʗلاب الʱامعة، وؕ
  ) الʱʸالي  مʶلح  نʯائج   ʣذل  ʤ٢٠١٤ودع) دهʹʦن  وسامॻة  زهʙان ٢٠١٤)   ʥʻفॻون  (

) مʥ حʖʻ الارتॺاȉ الʦʸجʔ الʗال بʥʻ الʦحʗة الʹفॻʴة وتʗني تقʗيʙ الʘات (أحʗ مʦȜنات ٢٠١٧(
) زقʦت  ماجʗة  نʯائج   ʕʸودع الʶʳʵي)،  لل٢٠١١الʘؕاء  أن  الʘؕاء )  مʦȜنات   ʗأح) ǻʗʻة  ʦؕʯ

ʗًا لʘاته ʦȜǻن  ʓؕه مʴد واثقا بʹفʙا ؕان الفʸة فؒلॻʴة الʹفʗحʦال ʙʻʴتفع في تفʙي) دور مʶʳʵال
ʗًʻا  ʦؕفة وتॻɹه ضʯثق الفʙد  ؕان  اذا  أما   ʥȂʙالآخ ا مع  ًɦ مʹʗم الʹفॻʴة وʦȜȂن  Ǻالʦحʗة  أقل شعʦرًا 

ʕرأف  ʕʮأث  ʣلʘؕ والعʚلة،  الʦحʗة  فʴȂʙة  ǻقع   ʃॻɹض (  لʘاته  بʙنامج ٢٠١٢الʵافعي  فاعلॻة   (
 ʔانʱǺ ǻʗʻة  ʦؕʯال  Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲت خلال   ʥم الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  حʗة   ʃॻɽʳʯل  ȏإرشاد

  الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ومفهʦم الʘات.
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) أهॻʸة ادراك الʦاقع  ٢٠١٨) وعلا الʙʴوȏ (ʸؕ٢٠١٠ا دعʕʸ نʯائج أحʗʸ عʗʮ الʦʱاد (   
 ʦعʵال حʗة   ʃॻɽʳʯل  (ʃॻؒʯال مʦȜنات   ʗامج (أحʙب فاعلॻة   ʥم تʲققʦا   ʖʻح الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  ر 

  إرشادǻة Ǻالعلاج الʦاقعي لʳفʞ مȎʦʯʴ شعʦر الʦحʗة الʹفॻʴة لȎʗ فʭات مʯʳلفة مʥ الॺʵاب.
) إلى وجʦد علاقة سالॺة دالة ٢٠٠٧وȁالʹॺʴة لإدارة الʷغȉʦ فقʗ تʦصلʕ آمال جʦدة (  

Ȏʗل Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الفعالة   ȉʦغʷال مʦاجهة   ʔʻأسال  ʥʻب   ʗʻʮع  ʚʯمع  ʗوج  ʗوق  ،ʥʻʹʴʸال
)٢٠١١ ʣلʘ وؕ الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الʹفॻʴة   ȉʦغʷال  ʥʻب دالة  مʦجॺة  ارتॺاॻʟة  علاقة   (

) إلى علاقة سلॻʮة دالة بʥʻ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة وʥʻȁ ؕل مʥ ٢٠١٦تʦصلʕ سارة سعʗة (
ʸابي والʱǻالإ ʙʻʴفʯب إعادة الʦالفعالة وأسل ȉʦغʷاجهة الʦم ʔʻة.أسالॻɸاʸʯة الاجʗانʴ  

أسفʙت      ʖʻة، حॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الʗال   ȉاॺالارت ʗ على  ʓؕي ما  العام  Ǻالʚʸاج   Ȗعلʯي وʸॻɼا 
) نʻʯل  رامي  وʥʻȁ ٢٠١٣نʯائج  العام)  الʚʸاج  مʦȜنات   ʗأح) الʯفاؤل   ʥʻب دال  ارتॺاȉ سلʮي   ʥع (

  الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة. 
- ʗجʦوت    ʙʻغ سالॺة  ارتॺاॻʟة  الؒلॻة علاقة  والʗرجة  الʸॻɿي   Ȗʴʹلل الؒلॻة  الʗرجة   ʥʻب دالة 

) ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ʕان   ).٠.١٠٦-للʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، وؕ
الʵعʦر      انʳفاض  على  دلالة  ذو  مʓشʙًا   ʗعǻ لا  الʸॻɿي   Ȗʴʹال ارتفاع  أن  ǻعʹي  وهʘا 

  Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة.
نʯائج     مع  هʘا   Ȗاتف) الʹʙʻب   ʥȂʙʴي  )  ٢٠١٧نʯالʗع دالة  أʡهʙت  علاقة  وجʦد  م 

الʦʯاصل  مʦاقع  لʗʸمʹي  الʸॻɿي   Ȗʴʹوال الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   Ȏʦʯʴم  ʥʻب إحʶائॻا 
ʘلʣ الʹȖʴ الʸॻɿي.   الاجʸʯاعي رغʤ ارتفاع اسʱʯاǺة العʻʹة على مॻɿاس الʵعʦر Ǻالʦحʗة وؕ

-  ʵعاد الǺأ ʗأح ʥʻȁي وʸॻɿال Ȗʴʹة للॻرجة الؒلʗال ʥʻة دالة بॺة سالॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦر  تʦع
مقʗارها   الاجʸʯاॻɸة)،  الʸهارات  افʯقاد   ʗعǺ) الʹفॻʴة  دلالة  ٠.١٨١-Ǻالʦحʗة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع  **

  ، وقʗ يʦضح أحʗ العʦامل الʙʸتʠॺة Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة.٠.٠١
ʙ ذلʣ أن الʠالʔ الʦȜǻ ȏʘن أقل اهʸʯامًا ʱʸǺالات الॻʲاة ولʛॻ واضعًا أولȂʦات أو      ّɹ وȂف

وديʹॻة واجʸʯاॻɸة واقʶʯادǻة ونȂʙʢة، فهǻ ʦفʯقʗ الʸهارات تفʻʷلات مʥ نʦاحي جʸالॻة وسॻاسॻة  
أو  تفʻʷلات   ʔالʠال  Ȏʗل ؕان  فؒلʸا  سلʸॻة؛  اجʸʯاॻɸة  علاقات  وȀقامة  للʦʯاصل  الاجʸʯاॻɸة 
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على  قʗرة  لǻʗه  أن   ʙعʵॻل أمامه  الʱʸال  يʴʯع   ʗفق لها  وفقًا   ʙʻʴǻ مʦʹʯعة   ʙʻومعاي اهʸʯامات 
  ولǻʗه بʗائل في الʯعʙʻʮ عʥ ذاته والʦʯاصل مع الآخʥȂʙ.  الانʙʳاȉ والانʗماج والʯفاعل مع مʸʯʱعه

    ) الʦʶʹʸر  غʴان  أوضʲه  ما   ʣذل  ʤعʗȂمة  ٢٠١٧وʦʢʹم  ʥʻب إʱǻابي   ȉاॺارت بʦجʦد   (
ʙʶॺʯوال  ʤالفه)  ʣاسʸʯالǺ والإحʴاس   ʤॻɿف  -الʙʶʯال في  في   -الʲʹؒة  لأشॻاء  معʹى  إعʠاء 

  الॻʲاة). 
   ʤॻɿال ʥʻدالً ب ȉاॺارت ʗجʦعاده لا يǺة وأॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة للॻرجة الؒلʗال ʥʻȁة وॻالʸʱال

  فقʗان الألفة الॺʯʸادلة). –الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ  –(افʯقاد الʸهارات الاجʸʯاॻɸة 
وȂعʹى ذلʣ أن اهʸʯام الʠالǺ ʔالʯʹاسȖ ومʢاهʙ الʸʱال والفʥ لا ǻعʗ مʓشʙًا ذو أهॻʸة      

  الʹفॻʴة لǻʗه. على انʳفاض أو ارتفاع مȎʦʯʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة 
   ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة للॻرجة الؒلʗال ʥʻȁة وॻاسॻʴال ʤॻɿال ʥʻدال ب ʙʻغ ʔسال ȉاॺارت ʗجʦي

  . ٠.٠٥)*عʹʗ مȎʦʯʴ ٠.١٤٦-وأǺعاده، ʸॻɼا عʗا Ǻُعʗ افʯقاد الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ارتॺاȉ دال (
ʙ ذلʣ أن اهʸʯام الʠالǺ ʔالʸعايʙʻ الॻʴاسॻة حʖʻ القʗرة على تʦجॻه ا     ّɹ لآخʥȂʙ وȁʹاء ǻف

الʸʱاعة وامʯلاك مهارات الʯفاوض والʗبلʦماسॻة، ʱǻعله أقل افʯقادًا للʸهارات الاجʸʯاॻɸة، أȏ أن 
الʠالʔ ؕلʸا قلʕ لǻʗه القʗرة على الʯأثʙʻ في الآخʥȂʙ ؕان شعʦره أكǺ ʙʮافʯقاد مهارات الʦʯاصل مع  

  الآخʥȂʙ حʦله. 
و      الʗسʦقي   ʗʸʲم إلॻه  تʦصل  ما  مع  هʘا   Ȗفʯي  ʗوق) حʚʸة  ارتॺاȉ ʟ٢٠٠٣ارق   ʥع  (

الॻʴاسي، وما   ȉاʵʹال  ʥʻȁاة وॻʲال  ʥضا عʙاعي والʸʯالاج  ʙيʗقʯة والॻɸاʸʯالاج  ʥʻب دال   ʔجʦم
) الʹʻل   ʦأب ॺʀة  مʹه   ʕققʲة  ٢٠١٠تʸॻɾو الاجʸʯاعي،  الانʸʯاء   ʥʻب إʱǻابي   ȉاॺارت وجʦد   ʥم  (

)  ʥيʗال بʗر  الॻʴاسॻة، ʘؕلʣ تʦصلʕ رȂهام  ة  الʵʸارؕ  ʥʻȁ٢٠١٨الإصلاح و ʔجʦم ȉاॺارت إلى   (
ة الॻʴاسॻة.  -بǺ ʥʻعʞ العʦامل الʹفॻʴة (الأمʥ الʹفʴي   تقʗيʙ الʘات) وʥʻȁ الʵʸارؕ

  ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة للॻرجة الؒلʗال ʥؕل م ʥʻȁة وॻʹيʗال ʤॻɿال ʥʻدال ب ʔسال ȉاॺارت ʗجʦي
ॺادلة)، وȁلغ معامل فقʗان الألفة الʯʸ  –الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ  –وأǺعاده (افʯقاد الʸهارات الاجʸʯاॻɸة

) ʔʻتʙʯعلى ال ȉاॺ٠.٢٢١-**،  ٠.١٧٦-**،  ٠.١٨٠-**،  ٠.٢٢٩-الارت  Ȏʦʯʴم ʗʹع (**
٠.٠١.  

      Ȏʗل الʗيʹॻة  والʯفʻʷلات   ʙʻعايʸال وجʦد  أن  على  اسʯʹادًا  الʹʯائج   ʣتل  ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو
الʙʻʳ والʯقʙب   والـʯآخي والॺʲʸة والʴʯامح وفعل  ؕالʴلام   ʥيʗال  ʤॻتعال  ʖʻح ʥم ʔالʠإلى الله  ال

أقل شعʦراً   ʱǻعله   ȏأ الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʥم  ʞفʳʹم  ȎʦʯʴʸǺ إʱǻابॻا   Ȋॺتʙي Ǻالॺɹادات، 
  مʥ حʖʻ افʯقاد الʸهارات الاجʸʯاॻɸة أو الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ أو فقʗان الألفة الॺʯʸادلة.
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ʹفॻʴة، وجʦد ارتॺاʟًا سالॺًا دالاً بʥʻ الʗʯيʥ وʥʻȁ الʦحʗة ال  اتفقʕ هʘه الʹʯائج مع نʯائج    
الʱامعة   ʟلاب   Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الʗيʹॻة  الʸعʯقʗات   ʥʻب  ʣلʘك(Peltzer, & 

Pengpid, 2017) ،ʥʻʴʲان الʸॻ؛ ٢٠٠٨؛ (سل((Baumeister, & Storch, 2004) .  
   ةʗحʦالǺ للʵعʦر  الؒلॻة  الʗرجة   ʥʻȁو الاجʸʯاॻɸة   ʤॻɿال  ʥʻب دال   ʔسال  ȉاॺارت  ʗجʦي كʸا 

) ع٠.٢٤٤-الʹفॻʴة   **(  Ȏʦʯʴم  ʗʹة  ٠.٠١ॻɸاʸʯالاج  ʤॻɿال  ʥʻب دال   ʔسال  ȉاॺارت  ʗجʦȂو  ،
) مقʗاره  الاجʸʯاॻɸة)  الʸهارات  (افʯقاد   ʗعǺ  ʥʻȁ٠.٣٢٩و ʤॻɿال  ʥʻب دالاً  سالॺًا  وارتॺاʟًا   ،**(

، وارتॺاʟًا  ٠.٠٥)* عʹʗ مȎʦʯʴ  ٠.١٣٩-الاجʸʯاॻɸة وǺ ʥʻȁعʗ (الʙفʞ مʥ الآخʥȂʙ) مقʗاره (
  جʸʯاॻɸة وʥʻȁ (فقʗان الألفة الॺʯʸادلة). سالॺًا غʙʻ دال بʥʻ الʤॻɿ الا

العʦن        ʤǻʗوتق  ʥȂʙالآخǺ ؕالاهʸʯام  الاجʸʯاॻɸة   ʤॻɿال لأهॻʸة   ʔالʠال ادراك   ʣذل  ʙ ّɹ ǻف
Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  انʳفاض  على  مʓشʙًا   ʗعǻ الاجʸʯاॻɸة  Ǻالʦʭʴʸلॻة  والʵعʦر  والإيʰار  والʯعاʟف 

ʥ مʥ مهاراته الاجʸʯاॻɸة والʦʯاص ّɹ ʲȂه، وǻʗة لॻʴادل مع الʹفॺʯʸد الʦال Ȗʻقʲب وتʦغʙʸال ʗʻʱل ال
.ʥȂʙالآخ  

) حʖʻ تʦصلʕ إلى ارتॺاȉ مʦجʔ دال بʥʻ الʦʯافȖ  ٢٠١٧وʯȂفȖ هʘا مع حʦرȂة شʙقي (    
) ʗʸʲم ʔلʠʸال ʗʮالعلي وع ʗفه ماجʵؕ ة، وماॻɸاʸʯالاج ʤॻɿال ʥʻȁاعي وʸʯي الاجʴ٢٠١٦الʹف (

 ʤॻɿة والॻاتʘالؒفاءة ال ʥʻابي دال بʱǻإ ȉاॺارت ʥة.عॻɸاʸʯالاج  
  ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵلل ʗواح ʗعǺ ʥʻȁة وǻادʶʯالاق ʤॻɿال ʥʻا دالاً بॺًجʦا مʟًاॺان هʹاك ارت وؕ

مقʗاره   الॺʯʸادلة)  الألفة  (فقʗان   ʦدلالة  ٠.١٤٨ه  Ȏʦʯʴم  ʗʹع  *٠.٠٥ ʙʻغ  ʦفه  ʣذل وعʗا   ،
  دال.

    ʹʸال على   ʚؒتʙت الʯي  الاقʶʯادǻة   ʤॻɿال معʹى  بʦʯضॻح  الʹʱॻʯة  هʘه   ʙ ّɹ الʸادǻة تف فعة 
الألفة  وافʯقاد  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة   ʙعʵǻ  ʗق  ʔالʠال أن  إلى   ʣذل  ʙʻʵॻɼ  ،ʔʴȜʸال على  والʦʶʲل 

  الॺʯʸادلة لارتفاع نʦعا ما لǻʗه مفاʤॻʀ الإنʯاج مقابل الاسʯهلاك وتʲقȖʻ الʶʸالح. 
    ) سلامة  مʗʸوحة  إلॻه  أشارت  ما  الʸعاناة ١٩٩٠وهʘا   ʥʻب ʙʟدǻة  علاقة  بʦجʦد   (

Ǻالʦحʗةالاقʶʯادǻة   وابʴʯام   والʵعʦر  ؕاشف  إʸǻان   ʕصلʦت  ʣلʘؕ الʱامعة،  لʟ Ȏʗلاب  الʹفॻʴة 
)  ʗʸʲة ١٩٩٧مʙة للأسǻادʶʯالاق  ȉʦغʷة والॻʴالʹف Ǻالʦحʗة  الإحʴاس   ʥʻب  ʔجʦم ȉاॺارت إلى   (

.ʥʻاهقʙʸال Ȏʗل  
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  ةॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵة للॻرجة الؒلʗال ʥʻȁة وȂʙʢʹال ʤॻɿال ʥʻدال ب ʔجʦم ȉاॺارت ʗجʦا يʸك
)٠.١٢٥  Ȏʦʯʴم ʗʹالألفة  ٠.٠٥)* ع (فقʗان  الʹȂʙʢة و   ʤॻɿال  ʥʻب دال   ʔجʦم ȉاॺارت  ʣلʘ وؕ  ،

  ، عʗا ذلʣ ارتॺاʟا مʦجॺا غʙʻ دال. ٠.٠٥)* عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ٠.١٥٢الॺʯʸادلة) مقʗاره (
 Ȋॻʲʸال  ʤالعال الʲقائȖ والʯعʙف على   ʥف عʵؒالǺ  ʔالʠال اهʸʯام  أن زȂادة   ʣذل ʙ ّɹ ǻف

  تʤȜʲ الأشॻاء يʓدǺ ȏه إلى ارتفاع شعʦره Ǻافʯقاد الॺʲʶة وفقʗانه للألفة الॺʯʸادلة.والقʦانʥʻ الʯي 
الʠائي (  Ȏʙؕه ذॻإل الʠلॺة ا٢٠٠٨وقʗ يʯفȖ هʘا مع ما أشارت  لǻ ʥȂʚʻʸʯʸعانʦن  ) أن 

الʹفॻʴة الʦحʗة   ʥم) الʚهʙاني   ʗʻوسع  ʙʻشق  ʔʹȂز أوضʯʲه  وما  الȜʵʸلات ٢٠١٥،   ʗأح أن   (
  ب الʯʸفʦقʥʻ دراسॻًا والʦʸهʥʻȁʦ هي الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة.الانفعالॻة في حॻاة الʠلا

  نʯائج الفʙض الʰاني ومʹاقʯʵها  -٢
في     ʤॻɿوال الانفعالي  الʘؕاء  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام  ʯʳǻلف  على:  الʰاني  الفʙض   ʝʹي

اسʗʳʯام  وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض تʤ  الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة؛  
  تʲلʻل الانʗʲار الʗʯʸرج، ʸؕا مʦضح ʸॻɼا يلي:

  )١٩٥(ن=  Ǻالʹॺʴة للعʻʹة الؒلॻة  -أ
) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʗʯʸرج "العʻʹة الؒلॻة" لأǺعاد الʘؕاء الانفعالي والʤॻɿ على ٤جʗول (

  الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
ثابʕ   الʯʸغʙʻات 

 Bالانʗʲار 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

معامل بʯʻا  
Beta 

مʸॻɾ    Ȏʦʯʴة ت 
  الʗلالة 

معامل  
 ȉاॺالارتR 

نॺʴة  
  ʥايॺʯال

R2 
  ٠.٢١٤  ٠.٤٦٣  ٠.٠٠٠  ٧.٢٥١-  ٠.٤٦٣-  ٠.٠٦١  ٠.٤٤٢-  الʚʸاج العام 
  الʚʸاج العام 

  الʤॻɿ الʹȂʙʢة 
-٠.٤٦٢  

٠.٨٢٠  
٠.٠٦٠  
٠.٢٨٥  

-٠.٤٨٤  
-٠.١٨١  

-٧.٦٦٩  
-٢.٨٧٥  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  

٠.٢٤٧  ٠.٤٩٧  

  الʚʸاج العام 
  الʤॻɿ الʹȂʙʢة  

الʘؕاء  
  الاجʸʯاعي 

-٠.٣٥٨  
٠.٨٦٣  

-٠.١١٤ 

٠.٠٧٣  
٠.٢٨٢  
٠.٠٤٧  

-٠.٣٧٤  
٠.١٩١  

- ٠.١٨٩  

-٤.٨٨٢  
-٣.٠٦١  
-٢.٤٦١ 

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠١٥  

٠.٢٧٠  ٠.٥١٩  

الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة مʥ خلال أحʗ أǺعاد ٤يʷʯح مʥ جʗول (  ʥȜأم ) أنه: 
العام   (الʚʸاج  الانفعالي  اخॺʯار (ف)    -الʘؕاء  (الʹȂʙʢة)، ومʥ خلال   ʤॻɿاعي) والʸʯالاج الʘؕاء 

مʥ الاخʯلاف   ٪٢٧اسʗʯل على معʹȂʦة الانʗʲار حʡ ʖʻهʙت نॺʴة الॺʯايʥ لهʘه الأǺعاد معًا تʰʸل  
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٨٥ 
 

الʹفॻʴةالʲا Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  في  وحʗه  دث  العام  الʚʸاج  نॺʴة   ʕان وؕ  ،٢١.٤٪   ʤॻɿال وȁإضافة 
  Ǻإدخال الʤॻɿ الʹȂʙʢة. ٪٢٧ثʤ ارتفعʕ حʯى  ٪ ٢٤.٧الʹȂʙʢة أصʕʲॺ الʹॺʴة 

      Ȏʗة لॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵالǺ ʓʮʹʯفي ال ʤॻɿؕاء الانفعالي والʘعاد الǺلف إسهام أʯʳǻ إذن
، وȁإضافة الʤॻɿ ٪٤٦.٣ؒانʕ نॺʴة إسهام الʚʸاج العام وحʗها هي  ف ʟلاب الʱامعة ȜʵǺل عام،  

الʹȂʙʢة إلى الʹʦʸذج الʸقʙʯح أصʕʲॺ نॺʴة إسهام الʚʸاج العام في الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة هي  
، ثǺ ʤإضافة الʘؕاء الاجʸʯاعي أصʕʲॺ نॺʴة  ٪ ١٨.١ونॺʴة إسهام الʤॻɿ الʹȂʙʢة هي    ٪٤٨.٤

 Ǻ  ʓʮʹʯال في  العام  الʚʸاج  الʹفॻʴة هي  إسهام  Ǻالʦحʗة  الʤॻɿ ٪٣٧.٤الʵعʦر  إسهام  يلʻها نॺʴة   ،
  .  ٪١٨.٩، وأخʙʻا نॺʴة إسهام الʘؕاء الاجʸʯاعي  ٪١٩.١الʹȂʙʢة وهي 

 )(Yılmaz, et al., 2013واتفقʕ هʘه الʹʯائج إلى حʗ ما مع نʯائج يلʸاز وآخʙون      
الʚʸاج العام)   -الʸهارات الॻʶʳʵʹʻʮة  -حʖʻ فʙʴت مهارات الʘؕاء الانفعالي (الʸهارات الॻʶʳʵة

الʸقʙʯح   الʹʦʸذج   ʥʸض العام  الʚʸاج  إسهام  نॺʴة   ʕان وؕ الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  دال  ȜʵǺل 
٢٠٪.  
 )Ǻ١٠٦الʹॺʴة للʝʶʳʯ الأدبي (ن=   -ب

"الʝʶʳʯ الأدبي" لأǺعاد الʘؕاء الانفعالي والʤॻɿ على  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʗʯʸرج ٥جʗول (
 الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة

ثابʕ   الʯʸغʙʻات 
 Bالانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

معامل بʯʻا  
Beta 

مʸॻɾ    Ȏʦʯʴة ت 
  الʗلالة 

معامل  
 ȉاॺالارتR 

نॺʴة  
 ʥايॺʯالR2 

  ٠.٢٨٩  ٠.٥٣٧  ٠.٠٠٠  ٦.٤٩٨-  ٠.٥٣٧-  ٠.٠٧٨  ٠.٥٠٥-  الʚʸاج العام 
  الʚʸاج العام 

الʘؕاء  
  الʶʳʵي 

-٠.٣١٢  
-٠.١٤٧  

٠.١٠٢  
٠.٠٥٣  

-٠.٣٣٢  
-٠.٣٠٤  

-٣.٠٥٩  
-٢.٧٩٤ 

٠.٠٠٣  
٠.٠٠٦  

٠.٣٣٩  ٠.٥٨٢  

) جʗول   ʥم الʘؕاء ٥يʷʯح  أǺعاد  خلال   ʥم الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر  هʹا   ʓʮʹʯال  ʥȜأم أنه:   (
العام (الʚʸاج   Ȋفق نʯائج    -الانفعالي  أǻة   ʙهʢǻ  ʤول الʶʳʵي)  خلال الʘؕاء   ʥوم  ،ʤॻɿال لأǺعاد 

مʥ   ٪٣٣.٩اخॺʯار (ف) اسʗʯل على معʹȂʦة الانʗʲار حʡ ʖʻهʙت نॺʴة الॺʯايʥ لهʸا معًا تʰʸل  
انʕ الʹॺʴة Ǻالʚʸاج العام وحʗه    .٪٢٨.٩الاخʯلاف الʲادث في الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، وؕ



    )١٠٢ -٣٢ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٨٦ 

إذن ʯʳǻلف إسهام أǺعاد الʘؕاء الانفعالي في الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب   
العام وهي   للʚʸاج   ʙʮالأك الإسهام  نॺʴة   ʕؕان  ʖʻة، حॻالأدب الʶʶʳʯات   ʥم ،  ٪٥٣.٧الʱامعة 

 ʓʮʹʯال في  العام  الʚʸاج  إسهام  نॺʴة   ʕʲॺأص الʸقʙʯح  الʹʦʸذج  على  الʶʳʵي  الʘؕاء  وȁإدخال 
  . ٪٣٠.٤ثʤ نॺʴة إسهام الʘؕاء الʶʳʵي وهي  ٪٣٣.٢لʦحʗة الʹفॻʴة هي Ǻالʵعʦر Ǻا 

 )Ǻ٨٩الʹॺʴة للʝʶʳʯ العلʸي (ن= -ج
) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʗʯʸرج "الʝʶʳʯ العلʸي" لأǺعاد الʘؕاء الانفعالي والʤॻɿ على ٤جʗول ( 

  الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة
ثابʕ   الʯʸغʙʻات 

 Bالانʗʲار 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

معامل بʯʻا  
Beta 

مʸॻɾ    Ȏʦʯʴة ت 
  الʗلالة 

معامل  
 ȉاॺالارتR 

نॺʴة  
 ʥايॺʯالR2 

  ٠.١٣٤  ٠.٣٦٦  ٠.٠٠٠  ٣.٦٧٠-  ٠.٣٦٦-  ٠.٠٩٩  ٠.٣٦٣-  الʚʸاج العام 
  الʚʸاج العام 

  الʤॻɿ الʹȂʙʢة 
-٠.٤٠٧  

٠.٩٦٢  
٠.٠٩٨  
٠.٤١٦  

-٠.٤١٠  
٠.٢٣٠  

-٤.١٣٤  
٢.٣١٥  

٠.٠٠٠  
٠.٠٢٣  

٠.١٨٥  ٠.٤٣٠  

  الʚʸاج العام 
  الʤॻɿ الʹȂʙʢة  
  الʤॻɿ الॻʴاسॻة 

-٠٣٩٨  
١.٣٢٦  

-٠.٧٥٣  

٠.٠٩٧  
٠.٤٤٤  
٠.٣٦٥  

-٠.٤٠١  
٠.٣١٦  

-٠.٢١٦  

-٤.١١٥  
٢.٩٨٤  

-٢.٠٦٤  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٤  
٠.٠٤٢  

٠.٢٢٤  ٠.٤٧٣  

) جʗول   ʥم الʘؕاء ٥يʷʯح  أǺعاد  خلال   ʥم الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر  هʹا   ʓʮʹʯال  ʥȜأم أنه:   (
الॻʴاسॻة)، ومʥ خلال اخॺʯار (ف) اسʗʯل على معʹȂʦة    -والʤॻɿ (الʹȂʙʢةالانفعالي (الʚʸاج العام)  

تʰʸل   معًا  الأǺعاد  لهʘه   ʥايॺʯال نॺʴة  ʡهʙت   ʖʻح في    ٪٢٢.٤الانʗʲار  الʲادث  الاخʯلاف   ʥم
وحʗه   العام  Ǻالʚʸاج  الʹॺʴة   ʕان وؕ الʹفॻʴة،  Ǻالʦحʗة  الʹȂʙʢة    ٪١٣.٤الʵعʦر   ʤॻɿال وȁإضافة 

 ʕʲॺ١٨.٥أص٪ ʻأخ ʕارتفع ʤة.ثॻاسॻʴال ʤॻɿإضافة ال ʗعǺ اʙ  
    Ȏʗة لॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵالǺ ʓʮʹʯفي ال ʤॻɿؕاء الانفعالي والʘعاد الǺلف إسهام أʯʳǻ إذن

وهي   العام  الʚʸاج  إسهام  نॺʴة  أولاً   ʕفؒان العلॻʸة،  الʶʶʳʯات   ʥم الʱامعة  ، ٪ ʟ٣٦.٦لاب 
ثʤ نॺʴة   ٪ʚʸ٤١اج العام هي وȁإدخال الʤॻɿ الʹȂʙʢة على الʹʦʸذج الʸقʙʯح أصʕʲॺ نॺʴة إسهام ال

الʹȂʙʢة وهي    ʤॻɿال العام ٪٢٣إسهام  الʚʸاج  إسهام  نॺʴة   ʕʲॺأص الॻʴاسॻة   ʤॻɿال Ǻإدخال   ʤث  ،
  .  ٪٢١.٦% ، ثʤ الʤॻɿ الॻʴاسॻة  ٣١.٦يلʻها نॺʴة إسهام الʤॻɿ الʹȂʙʢة  ٪٤٠.١

  مʸا سȖʮ يʷʯح أن : 
ا - في   ʤॻɿوال الانفعالي  الʘؕاء  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام  الʹفॻʴة  ʯʳǻلف  Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر   ʓʮʹʯل

)، يلʻها نॺʴة  ٪٣٧.٤فؒانʕ أعلى نॺʴة إسهام هي الʚʸاج العام (لʟ Ȏʗلاب الʱامعة ȜʵǺل عام،  
انʕ نॺʴة    ).٪١٨.٩)، وأخʙʻا نॺʴة إسهام الʘؕاء الاجʸʯاعي (٪١٩.١إسهام الʤॻɿ الʹȂʙʢة ( وؕ
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٨٧ 
 

،  مȎʦʯʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة  والʯي تفʙʴ الاخʯلاف في  ٪٢٧الॺʯايʥ لهʘه الأǺعاد معًا تʰʸل  
  تعʦد إلى عʦامل أخȎʙ لʤ تʗرج ضʥʸ حʗود الʗراسة الʲالॻة. ٪٧٣وॺʴʹȁة 

Ǻارتفاع      ʓʮʹʯال على  هام   ʙأث له  الانفعالي  الʘؕاء  مهارات  انʳفاض  أن   ʣذل الʵعʦر  معʹى 
الاجʸʯاعي، أما ارتفاع Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة، وتʗʲيʗًا مʦȜن الʚʸاج العام والʘؕاء  

  الʤॻɿ الʹȂʙʢة له الأثʙ على زȂادة الʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة.
-  Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر   ʓʮʹʯال في  الانفعالي  الʘؕاء  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام  ʯʳǻلف 

العام   الʚʸاج  هي  إسهام  نॺʴة  أعلى   ʕؕان  ʖʻح الأدبي)،   ʝʶʳʯال  ʥم) الʱامعة  ʟلاب 
إسها٪٣٣.٢( نॺʴة   ʤث  () الʶʳʵي  الʘؕاء  تʰʸل ٪٣٠.٤م  معًا  لهʸا   ʥايॺʯال نॺʴة  وʡهʙت   ،(

الʹفॻʴة، وॺʴʹȁة    ٪٣٣.٩ Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   Ȏʦʯʴلاف في مʯالاخ ʥامل   ٪ ٦٦.١مʦإلى ع تعʦد 
.Ȏʙأخ 

الʹفॻʴة  - Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر   ʓʮʹʯال في   ʤॻɿوال الانفعالي  الʘؕاء  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام  ʯʳǻلف 
 ʁ ʳʯال ʥامعة (مʱلاب الʟ Ȏʗاج  لʚʸة إسهام هي الॺʴأعلى ن ʕفؒان ʣذل Ȗقʲي)، وتʸالعل ʝ

) (٪٤٠.١العام  الʹȂʙʢة   ʤॻɿال إسهام  نॺʴة  يلʻها   (٣١.٦٪) الॻʴاسॻة   ʤॻɿال  ʤث  ،(٢١.٦ ٪ ،(
مʥ الاخʯلاف في مȎʦʯʴ الʵعʦر Ǻالʦحʗة   ٪٢٢.٤وʡهʙت نॺʴة الॺʯايʥ لهʘه الأǺعاد معًا تʰʸل  

  خȎʙ.تعʦد إلى عʦامل أ ٪٧٧.٦الʹفॻʴة، وॺʴʹȁة 
الانفعالي       الʘؕاء  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام  ʯʳǻلف  Ǻأنه  الʰاني،  الفʙض  قʦʮل   ʤʯي  ʣلʘب

  والʤॻɿ في الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر Ǻالʦحʗة لʟ Ȏʗلاب الʱامعة.
والʘؕاء       العام  الʚʸاج   Ȏʦʯʴم انʳفاض  أن   ʙآخǺ أو  ȜʵǺل  الʹʯائج   ʥم  ʥʻʮت  ʗوق

اع الʤॻɿ الʹȂʙʢة لʟ Ȏʗالʔ الʱامعة له أثʙ الاجʸʯاعي والʘؕاء الʶʳʵي والʤॻɿ الॻʴاسॻة مع ارتف
 ʥابي مʱǻإ Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲت ʝني ونقʗأن ت ȏة، أॻʴة الʹفʗحʦالǺ رهʦشع Ȏʦʯʴهام على ارتفاع م

Ǻأن ʦȜǻن لǻʗه قʗرة الʲʯفʚʻ الʘاتي الإʱǻابॻة فʙʢʹʻ إلى الʚʸاج العام (مʥ خلال الʯفاؤل والʴعادة)  
Ǻ ʙعʵȂاة، وॻʲال الأكʙʰ إشʙاقا في   ʔانʱل عامالȜʵǺ اةॻʲوال ʥȂʙه والآخʴنف ʥضا عʙال ʣلʘ ، وؕ

الʶʳʵي   الʘؕاء   ʥم مʙتفع   ȎʦʯʴʸǺ الʯʸʯع  Ǻالʘاتعʗم  الʦعي  خلال   ʥات  -(مʘال  ʙيʗتق - 
ǻʗʻة ʦؕʯة  -الॻقلالʯا   -الاس تʲقȖʻ الʘات) أȏ أن ʦȜǻن الʠالʔ على وعي وفهʤ لانفعالاته، ومʗرًؕ

ʸرة والʗه القǻʗلها، ولʦʮقة وقʗها بʸاته وفهʘل لȜʵȁقة بّ́اءة وȂʙʠǺ ذاته وانفعالاته ʥع ʙʻʮعʯهارة لل
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٨٨ 

أهʗافه   Ȗʻقʲʯا لʗًعى جاهʴǻ وأن ،ʥȂʙانفعالي على الآخ فعّال، وȖʰȂ بʹفʴه وʙʲʯȂر مʥ اعʸʯاد 
الʯعاʟف خلال   ʥم) الاجʸʯاعي  الʘؕاء   ʣلʘ وؕ وȀمȜاناته،  الاجʸʯاॻɸة  -الॻʶʳʵة   - الʓʴʸولॻة 

  ʔالʠن الʦȜǻ ȏة) أॻɸاʸʯف على دوره العلاقات الاجʙعʯȂون، وʙالآخ ʙعʵǻ ʃॻؕ ʤعلى وعي وفه
 ʗʻال جʶة واتॻضʙُوقادرًا على إقامة علاقات م ،ʤعاون معهʯȂه وǺ اصةʳة الॻɸاʸʯة الاجȜॺʵفي ال

ʥȂʙالآخ على مع  والقʗرة   ʥȂʙالآخ تʦجॻه  على  القʗرة   ʖʻح الॻʴاسॻة   ʙʻعايʸلل إهʸاله  أن  ʸؕا   ،
ال وȁʹاء  الآخʥȂʙ والॻɿادة  في   ʙʻأثʯادة الȂمع ز الʯفاوض والʗبلʦماسॻة،  وامʯلاك مهارات  ʸʱاعات 

الʹفॻʴة   Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  إلى  Ǻه   ȏدʓي الأشॻاء،   ʥʻانʦوق والʸعʙفة   ʖʲॺالǺ وانʵغاله  اهʸʯامه 
اجʸʯاॻɸة   علاقات   ʚȂʚعʯل  ʤمعه اللازمة  الʦʯاصل  مهارات  وافʯقاد   ʥȂʙالآخ  ʥʻȁو بʻʹه  والفʦʱة 

 ة والاهʸʯام.سلʸॻة، وȁالʯالي الʵعʦر Ǻفقʗ الألف
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  الʙʸاجع
) جʦده  غʚة. ٢٠٠٥آمال  مʲافʢة  في  الأʟفال   Ȏʗل الʘات  ʸǺفهʦم  وعلاقʯها  الʹفॻʴة  الʦحʗة   .(

ؕلॻة   –الʓʸتʙʸ الȏʦȁʙʯ الʰاني "الʠفل الفلʻʠʴʹي بʥʻ تǻʗʲات الʦاقع وʦʸʟحات الʯʴʸقʮل"  
  غʚة. -الॻȁʙʯة Ǻالʱامعة الاسلامॻة

) جʦده  أسالʔʻ  ٢٠٠٧آمال   .( Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  وعلاقʯها  الʷاغʠة  الॻʲاة  أحʗاث  مʦاجهة 
.ʥʻʹʴʸال ʥة مʹʻة عॻɸاʸʯة والاجॻانʴث الإنʦʲॺحة للʦʯفʸس الʗلة جامعة القʱجامعة    -م
  .١٠٨ -٦٥، ٧ع  القʗس الʸفʦʯحة،

  ). الʤॻɿ الʗيʹॻة وعلاقʯها Ǻالاتʚان الانفعالي ومȂʦʯʴاته لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة ٢٠٠١أسامه الȂʚʸʹي (
  غʚة. -الإسلامॻة Ǻغʚة . رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالʱامعة الإسلامॻة 

) ʚل عايʻاعʸامعة .  ٢٠١٠أمل إسʱة الॺلʟ Ȏʗات لʘل الʮقʯها بʯة وعلاقॻɸاʸʯالاج ʤॻɿاس الॻɾ .(
 .٤٥مʱلة الفʯح ، ع 

ال٢٠١٥ʤॻɿعʗʮاللʃॻʠ احʗʸ ( إبʙاʤॻʀ شلʮي، وهȎʗ أمʻʹة  لȎʗ  الʶʳʵي اءǺالهʹ كʭʮʹʸات ). 
الʓʸتʙʸ الʙʸحلة ʟلॺة ʚ عʙʵ الʯاسع الȏʦʹʴ  القʦمي الʱامॻɹة.  ʙؕʸل ʙȂʦʠت ʤॻعلʯال 

 بلا عالʤ في الʤॻɿ وأزمة  العȁʙي الʱامعي الʯعلǺ ʤॻعʹʦان: عʥʻ شʱǺ  ʛʸامعة الʱامعي
 . ١٨٤-١٤٤، ٣٠مʙʶ، ع  -حʗود

ي قʵقʦش ( Ǻالʦحʗة  ١٩٨٣إبʙاʤॻʀ زؕ الॻȁʙʯة). خʙʮة الإحʴاس  قʙʠ، ع   -الʹفॻʴة. مʱلة ؕلॻة 
٢١٨-١٨٧، ٢.  

) ʥʴʲال ʦأب ʥيʗصلاح ال ʗʸوأح ،ȏʗه صعʗʮع ʤॻʀاʙلاب ٢٠١٣إبʟ Ȏʗي لʸॻɿال Ȗʴʹال ʤॻʻتق .(
مج   الʶʶʳʯʸة،  الȂʦȁʙʯة  الʗولॻة  الʱʸلة  الॻȁʙʯة.  ȜǺلॻة  الʳاصة  الॻȁʙʯة   ʤʴ٢ق  ،

  . ٩٦٧-٩٤٦/أكʙȁʦʯ، ١٠ع
) ȏغازʸال ʗʸʲم ʤॻʀاʙ٢٠٠٣إبʘة: ). الʙون. القاهʙʵوالع ȏادʲن الʙاني والقʗجʦاعي والʸʯؕاء الاج

  دار الإʸǻان. 
)  ʗʸʲم إسʸاعʻل  وابʴʯام  ؕاشف،  فʓاد  الأسȂʙة  ١٩٩٧إʸǻان  والعلاقات  الاقʶʯادǻة   ȉʦغʷال  .(

ȖȂقازʚالǺ الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʱلة   .Ȗاهʙʸال  Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  ع  -وعلاقʯهʸا   ،ʙʶ٣٠م /
 ،ʙʮʸʯʮ٣٨٨-٣٤٩س .  
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٩٠ 

 ʙʻʵǺ) ةȂʙʸة، ع ٢٠٠٥معॻȁʙʯال ʤلة علʱم ،ʛالʹف ʤفي عل ʗيʗم جʦاني مفهʗجʦؕاء الʘ١٦). ال ،
  الʗار الʷॻʮاء: مॺʠعة الʹʱاح. 

) ؕفافي  وعلاء   ،ʗʻʸʲالʗʮع  ʙي  ١٩٩١جابʴالʹف  ʔʠوال  ʛالʹف  ʤعل  ʤʱمع عȁʙي    -).   ȏʚʻلʱان
  . القاهʙة: دار الʹهʷة العॻȁʙة للʹʙʵ والʦʯزȂع. )(الʚʱء الʙاǺع

 لȎʗ الʸهʹي والʤॻɿ الʯʴʸقʮل ǺقلȖ وعلاقʯها الʹفॻʴة ). الؒفاءة٢٠١٢الʗʻʴ سʗȂʦ ( يعل جʻهان
ʥʻȂʙʶʸامعة الʱلاب الʟ  دراسة :ʥʻديʦعʴة  والॻانʗʻم ʙʮلة عʱة. مॻɼي الإرشاد ثقاʴالʹف- 

ʚ ʙؕم ،ʙʶي، ع  الإرشاد مʴل،  /٣١الʹفȂʙ١٨٨-١٠٩إب .  
الʙʸاحل  الʹفʴي والاجʸʯاعي لʟ Ȏʗلॺة  ). الʹȖʴ الʸॻɿي وعلاقʯه Ǻالʦʯاف٢٠١٧ȖحʦرȂة شʙقي (

والʰانȂʦة وهʙان  -الʦʯʸسʠة  جامعة  دʦʯؕراه،  أʙʟوحة  مʗʻانॻة.  العلʦم    -دراسة  ؕلॻة 
  الʚʱائʙ. -الاجʸʯاॻɸة

) الʠائي  يʦسف   Ȏʙؕ٢٠٠٨ذ  .ʥȂʚʻʸʯʸال الʠلॺة   Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   Ȏʦʯʴلة  ). مʱم
  .٩٠-٧٤، ٧، ع٧العʙاق، مج -جامعة الʦʸصل  -أʲǺاث ؕلॻة الॻȁʙʯة الأساسॻة

ʯفاؤل وعلاقʯه بॺعʞ مʯغʙʻات الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة  ). ال٢٠١٣رامي أسعʗ إبʙاʤॻʀ نʻʯل (
  .٣٨٨ – ٣٦١،  ٥٠مʙʶ، ع –جامعة ʠʹʟا  -ʲʸǺافʢة خانʦʻنʛ. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

). مȎʗ فاعلॻة بʙنامج إرشادȏ لʃॻɽʳʯ حʗة الʵعʦر Ǻالʦحʗة ٢٠١٢رأفʕ مʗʸʲ أحʗʸ الʵافعي (
ʙ مʹʦʵرة، معهʗ الʗراسات والʦʲॺث رسالة دʦʯؕراه غʻ .الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة

  مʙʶ. -الȂʦȁʙʯة ʱǺامعة القاهʙة 
)  ʥيʗال بʗر   ʥʴد حʦʸʲم ة  ٢٠١٨رȂهام  Ǻالʵʸارؕ الʙʸتʠॺة  والʸعॻɼʙة  الʹفॻʴة  العʦامل   ʞعǺ  .(

- ٧٤،  ١، ع٣الʱʸلة الʗولॻة للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، مج  دراسة مʗʻانॻة.  -الॻʴاسॻة
٩٥.  

). دراسة تʝॻʳʵ مقارنة لȜʵʸلات الʯʸفʦقات ٢٠١٥الʚاهʙاني (زʔʹȂ مʦʸʲد شقʙʻ، وسعʗʻ علي  
ॻًا ʙؕح الʸعاقات   ʥم دراسॻًا  Ǻالʯʸفʦقات  مقارنة  الʓʸتʙʸ    -دراسॻًا  مقارنة.  دراسة وصॻɽة  

"ʥȂʙؒʯʮʸال لʙعاǻة  وॻʹʟة  اسʙʯاتॻʱॻة   ʦʲن"  ʥʻقʦفʯʸوال  ʥʻȁʦهʦʸلل الʰاني  جامعة   -الʗولي 
  الأمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة.

ع (زʔʹȂ عʦض  القʶاص   ʗʸʲم ووسام شʲاته   ،ʗʻʸʲالʗʮ٢٠١٥ ʤॻɿال  ʞعॺل مقارنة  دراسة   .(
للعلʦم  الʦʶʹʸرة  مʱلة  (دراسة حالة).  الॻʹʸا  ʲʸǺافʢة  مʯʳلفة  لفʭات عȂʙʸة  الاجʸʯاॻɸة 

  .  ٩٥٤-٩٣٩/ يʦنʦʻ، ٦جامعة الʦʶʹʸرة، مج -الاجʸʯاॻɸة
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٩١ 
 

) بʥʻ  ٢٠١٦سارة مʟ ʗʸʲلॺة سعʗة   Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ الʹفॻʴة  الʦحʗة   .( ȉʦغʷال أسالʔʻ مʦاجهة 
الآداب   ؕلॻة  مʹʦʵرة،   ʙʻʯʴماج رسالة  الʦȜॻʴسʦماتॻة.  الاضʙʠاǺات   ʞعॺب والإصاǺة 

  مʙʶ.  -جامعة الॻɼʦʹʸة
) خلʻل  خلʻل  الʯؒاب ٢٠١٠سامॻة  دار  القاهʙة:  وتॻʮʠقات.  ونʸاذج   ʤॻʀمفا الʦجʗاني:  الʘؕاء   .(

 .ʖيʗʲال  
) عʗʮالغفار   ʗʸأح وسعاد   ،ʙȜǺ  ʤॻʀاʙإب  ʙʲات ا  ).٢٠١٢سʙʻغʯفي ل Ȗʴʹي الʸॻɿال Ȏʗلاب  لʟ 

مʱلة 25 ثʦرة Ǻعʗ الʱامعة  .ʙة يʹايॻة كلॻȁʙʯج ال يʹايʙ،  ٧٨، ع  Ǻ٣الʦʶʹʸرة،   /٣١ -
٩٩.  

)  ȏʙȂʙالغ  ʤهاش  ʙʲ٢٠١٣س Ȏʙʮؒال الʴʸʳة  Ǻالعʦامل  وعلاقʯه  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   .(
  . ٢٢٠-١٩٢، ٣٦، ع . مʱلة الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴةللॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة

) ʥʻʴʲال ʗʸʲان مʸॻ٢٠٠٨سل ʥب ʗʸʲلة جامعة الإمام مʱة. مॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵوال ʥيʗʯال .(
الإسلامॻة الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة    - سعʦد  الآخʙ،  ٣الʴعʦدǻة، ع  –العلʦم  -٢٢٤/ رॻȁع 

٢٦٣.  
 ضʦء يǺأسʦان ف  الॻȁʙʯة كلॻة ʟلॺة لȎʗ الʸॻɿي ). الʹ٢٠١٤Ȗʴسهʙʻ عʗʮاللʃॻʠ أبʦ العلا (

ʞعǺ  اتʙʻغʯن  مʙالق ȏادʲال ʥȂʙʵحالة دراسة" والع"  ȉʦʻأسǺ ةॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم .-   ،ʙʶم
  .٢٦٤-١٧٣/ يʹايʙ، ١، ع٣٠مج

) القʙارعة  جʻʸل   Ȏʘر ٢٠١٤شʦعʵوال الاجʸʯاعي   Ȗوالقل  ʕنʙʯالإن على  الإدمان   ʥʻب العلاقة   .(
رسال مʓتة.  جامعة  ʟلॺة   ʥم عʻʹة   Ȏʗل الʘات  وʵؕف  الʹفॻʴة  غǺ  ʙʻالʦحʗة   ʙʻʯʴماج ة 

  الأردن.  -مʹʦʵرة
) الʴادات  ضʦء ٢٠١٢عالॻة  في  الʹفॻʴة  والʦحʗة  الʘات   ʙيʗقʯب وعلاقʯه  الॻʲاة   ʥع الʙضا   .(

الʹॻɸʦة   الॻȁʙʯة  ʦʲǺث  مʱلة  الʦʸǻʗجʙاॻɼة.  الʯʸغʙʻات   ʞعǺ–    ٢٧ع  ،ʙȁʦʯأك  /١٢٧-
١٥٩.  

ॻة والانفعالॻة. القاهʙة: ). معʤʱ مʠʶلʲات الاضʙʠاǺات  ٢٠٠٧عʗʮالʙحʥʸ سʗʻ سلʸॻان ( ʦؕلʴال
  مॺʯȜة زهʙاء الʙʵق. 
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٩٢ 

)  ȏʦʴॻɹال  ʗʸʲم  ʥʸحʙالʗʮ٢٠٠١ع   .( ʔاتʙال دار   : بʙʻوت  الʹفʴي.  والعلاج  الإرشاد  مʱالات 
  الʱامॻɹة. 

  .  الʸعʙفة عالʤ سلʴلة : ). ارتقاء الʤॻɿ. ال١٩٩٢ʕȂʦؒعʗʮاللʃॻʠ خلॻفة (
)  ʔʻʴح عʗʮالله   ʤعʹʸالʗʮالأفؒار  ٢٠٠٠ع الʹفॻʴة  ).  Ǻالʦحʗة  Ǻالʵعʦر  وعلاقʯها  اللاعقلانॻة 

، ع  ٨مʙʶ، مج    –والاكʭʯاب لʠلاب الʙʸحلʥʻʯ الʰانȂʦة والʱامॻɹة. مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة  
١ ،ʙ٧٣-٤٣/ يʹاي .  

)  ʗʸʲل مȂʦʠال  ʙʻʮالأولى).  ٢٠١٤ع الʱامॻɹة  الʙʸحلة  بʟ ʥʻلॺة   ʕنʙʯالإن إدمان شȜॺة  :   أثار 
ة أسȉʦʻ. ؕلॻة الآداب قʤʴ الॺʯȜʸات والʦثائȖ والʸعلʦمات دراسة مʗʻانॻة على ʟلॺة جامع

.ȉʦʻامعة أسʱǺ  
  ȏوʙʴال ʚȂʚالعʗʮر ٢٠١٨( علا علي عʦعʵال ʞفʳاقع لʦالǺ علي الإرشاد ʤنامج قائʙة بॻفعال .(

ؕلॻة   مʹʦʵرة،   ʙʻʯʴماج رسالة  الʰانȂʦة.  الʙʸحلة  ʟلاب   ʥم عʻʹة   ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة 
  مʙʶ. -الॻȁʙʯة ʱǺامعة الʦʶʹʸرة 

 وتقʗيʙ الʦجʗاني الʘؕاء مʥ كل بʥʻ للعلاقة الʮʹائي ). الʹʦʸذج٢٠١٣علاء الʗيʥ الʴعʗʻ الʹʱار (
الʱامعة. مʱلة  ʟلॺة لȎʗ الʹفʴي ǺالأمǺ ʥالʵعʦر الʓʮʹʯ في  والʴʸانʗة الاجʸʯاॻɸة الʘات

  / ابȂʙل.٢، ع ٢كلॻة الॻȁʙʯة بʮʹها، ج
حʦʸد   وحʶة   ،ȏʙقʶال  ʤॻʀاʙإب (عʦاʟف  وʟالॺات ٢٠١٤الॺازعي  ʟلاب   Ȏʗل الʸॻɿي   Ȗʴʹال  .(

  .ʥȂʦي للأبʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸامعي والʱال ʝʶʳʯوال ʛʹʱات الʙʻغʯء مʦفي ض ʤॻʶجامعة الق
  .١٩٧-١٥١، ١٣٢، ع٣٥الʴعʦدǻة، س  -رسالة الʳلॻج العȁʙي

) ʤʡؕا ȏʗ٢٠٠٢علي مه ʦلة العلʱة. مॻʶʳʵفي ال Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦة والعॻʴالʹف ʤॻɿم ). ال
  / يʦلʦʻ . ٢، ع ٣الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، مج

) الʦʶʹʸر  على ٢٠١٧غʴان  مʗʻانॻة  دراسة   :ʣاسʸʯالǺ Ǻالإحʴاس  وعلاقʯها   ʤॻɿال مʹʦʢمة   .(
  .Ȗʵامعة دمʱǺ ةॻȁʙʯة الॻي في ؕلʴوالإرشاد الʹف ʛالʹف ʤي علʸʴة قॺلʟ ʥة مʹʻلة  عʱم

ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯة للॻȁʙامعات العʱاد الʲا، مج -اتȂرʦ١٦٣-١١٢  ،١، ع١٥س .  
 ) الॻʲॻائي   ʗʻسع علي  الʠلॺة ٢٠١٤فاʸʟة   Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  وعلاقʯه  الانفعالي  الʘؕاء   .(

 جامعة نʚوȎ.   -الȜʸفʦفʥʻ في سلʠʹة عʸان. رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة العلʦم والآداب 
ʚ تعʔȂʙ ٢٠٠٣ق (لʠفي الʻȁʙʵʹي، وعادل صاد  ʙؕم :ʕȂʦؒي، الʴالʹف ʔʠات الʲلʠʶم ʤʱمع .(

  العلʦم الॻʲʶة. 
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) العلي  مʠʶفى   ʗ٢٠١٣ماج Ȏʗل الʹفॻʴة  الʯʸغʙʻات   ʞعॺب وعلاقʯه  الʦجʗاني  الʘؕاء   .(
  .١، ع٤١جامعة الʕȂʦؒ، مج  -الʙʸاهقʥʻ. مʱلة العلʦم الاجʸʯاॻɸة

) ʗʸʲالقادر م  ʗʮع ʔلʠʸال ʗʮالعلي، ع Ǻالʤॻɿ ٢٠١٦ماجʗ مʠʶفى  الʘاتॻة وعلاقʯها  الؒفاءة   .(
الȂʦȁʙʯة العلʦم  مʱلة   .ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  ʟلॺة   Ȏʗل الʗراسي   - والʻʶʲʯل 

 .٥٢٤ – ٤٨٣/ يʦلʦʻ، ٣, ع٢٤مج ؕلॻة الʗراسات العلॻا للॻȁʙʯة،  -جامعة القاهʙة
)  ȏازʱه حॻʠان عʴحȀو إسʸاعʻل،   ȏʙʸال  ʗʸʲ٢٠١٢م.(  Ȗʴʹي الʸॻɿال ȏʗة لʹʻع ʥة مॺلʟ 

ثʦرة الʚقازȖȂ جامعة  ʗعǺ ة  ٢٥ॻȁʙʯال ؕلॻة  مʱلة   : ونفॻʴة  تȂʦȁʙة  دراسات   .ʙيʹاي
ȖȂقازʚالǺ-  ع ،ʙʶل، ٧٩مȂʙ٦٦-١/ أب.  

) حʚʸة  عʗʮالʦهاب   ʗʸʲم وʟارق  الʗسʦقي،   ʤॻʀاʙإب  ʗʸʲة ٢٠٠٣مॻʶʳʵال مʯغʙʻات   ʞعǺ  .(
والاجʸʯاعي الॻʴاسي   ȉاʵʹلل مقارنة.  -كʗʲʸدات  الʯ دراسة  الأزهॻȁʙ-  ʙةمʱلة   - جامعة 

  .١١٣-٣٣/ مارس، ١١٧مʙʶ، ع  -كلॻة الॻȁʙʯة
 دراسة سʦȜॻمȂʙʯة  : الʱامعة شॺاب لȎʗ الʤॻɿ الʰقاॻɼة ونʢام ). الهȂʦة٢٠٠٨مʗʸʲ حامʗ زهʙان (

ʙʸتʓʸال إعʗاد الʳامʛ العلʸي الأول الʗولي كلॻȜॻʹʻة.   :ʙʵآفاق ع وتʹʯʻʸه.   ʤعلʸال 
 .١٧١٤-١٦٧٧، ٤مʙʶ، ج -الʙȂʦʠʯ واسʙʯاتॻʱॻات الʗولي الʯعاون 

)  ȏʙايʙʵال  ʗʻʸʲالʗʮع  ʗʸʲوالعلاقة  ٢٠١٠م الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  اللاعقلانॻة  الأفؒار   .(
ʙʻʯʴك. رسالة ماجʦمʙʻة جامعة الॺلʟ ʥارة مʯʳة مʹʻع Ȏʗا لʸهʹʻامعة    -بʱǺ ةॻȁʙʯة الॻؕل

  الأردن.  -الʙʻمʦك 
  عʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة، القاهʙة: مॺʯȜة الأنʱلʦ الȂʙʶʸة. ). مॻɿاس ال٢٠١٣ʵمȏʗʱ الʗسʦقي (

)  ʃॻض ʦأب أنʦر  في خفʞ ٢٠١٦مʠʶفى  الʗيʹي  الإرشاد  فʹॻات  قائʤ على  بʙنامج  فاعلॻة   .(
إعاقة   ȏذو  ʥʻاهقʙʸال  ʥم عʻʹة   Ȏʗل الॻʲاة  جʦدة  على  وأثʙه  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر 

  معة أسȂʙʶǺ.ȉʦʻة. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة جا
الʱʸالي    ʤلʴم لȎʗ ٢٠١٤(مʶلح  الʘات   ʙيʗقʯب وعلاقʯه  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   Ȏʦʯʴم  .(

مʱلة ؕلॻة ʟلॺة جامعة حائل في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة واسʙʯاتॻʱॻات الʗʯخل العلاجي.  
 ȉʦʻأسǺ ةॻȁʙʯال- ʙʶل/٢ع ,٣٠مج ،مȂʙ٢٩٣-٢٤٦،  أب.  
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٩٤ 

 )  ʗʻʮع  ʗʸʲم  ʚʯة.).  ٢٠١١معʗʻحʦال الأم   Ȏʗل الʹفॻʴة  والʦحʗة   ȉʦغʷال  ʥʻب مʱلة   العلاقة 
  ʛʸش  ʥʻع جامعة  الॻȁʙʯة:  في  العلʸي   ʖʲॺة  -الॻȁʙʯوال والعلʦم  للآداب  الʮʹات    - ؕلॻة 

،ʙʶ٣٧٥  – ٣٣٧،  ٢, ج ١٢ع  م.  
). الʸعاناة الاقʶʯادǻة وتقʗيʙ الʘات والʵعʦر Ǻالʦحʗة الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب ١٩٩١مʗʸوحة سلامة (

  .٤٩٦-٤٧٥،  ٣ع ,١مج مʙʶ، -نفॻʴة دراساتعة. الʱام
 ) ʥʻفȂʙʵال ʗʸفى وأحʠʶا ٢٠١٣مʹار مʸهʹʻي والعلاقة بʴالʹف ʥة والأمॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵال .(

الȂʦȁʙʯة،  العلʦم  في  الأردنॻة  الʱʸلة  الʙʻمʦك.  في جامعة   ʥيʗافʦال الʠلॺة   ʥم لȎʗ عʻʹة 
١٦٢- ١٤١)، ٢(٩.  

)  ʔʻʮح وسالي  الʚهار،  في  ٢٠٠٥نʻʮل  الانفعالي  الʘؕاء  لأǺعاد  الʹʮʴي  الإسهام   ʥم  Ȗقʲʯال  .(
بʹها الॻȁʙʯة جامعة  ؕلॻة  مʱلة  الإعʗادǻة.  الʙʸحلة  لʸعلʸي  الʸهʹي   Ȗافʦʯمج   -ال  ،ʙʶم

  .١٥٠-١٣٤/ يʹايʙ،  ٦٠، ع ١٥
 مʦاقع لʗʸمʹي الʸॻɿي ǺالʹȖʴ وعلاقʯها الʹفॻʴة Ǻالʦحʗة ). الʵعʦر٢٠١٦نʥȂʙʴ مʦʸʲد الʹʙʻب (

 –غʚة. رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة   ʲʸǺافʢات الʱامعات ʟلॺة مʥ الʦʯاصل الاجʸʯاعي
  .ʥʻʠʴفل  

) فʙج  الʘؕاء٢٠١٠نʙʶة مʹʦʶر عʗʮالʗʻʱʸ، وصفʦت   الʴʸʳة Ǻالعʦامل وعلاقʯه الʦجʗاني ). 
 Ȏʙʮؒة، مج  الॻʴلة دراسات نفʱة. مॻʶʳʵ٤، ع ٢٠لل  ،ʙȁʦʯ٦٤٤-٦٠٥/ أك .  

  Ȗʻالق الʵعʦر٢٠١١(نʙʸ صॺح   ʱǺامعة الʻʸʱلة الفʹʦن  كلॻة ʟلॺة لȎʗ الʹفॻʴة Ǻالʦحʗة ). 
مʱلة الأقʶى  . ع١٩مج    الإنʴانॻة)، الʗراسات (سلʴلة الإسلامॻة الʱامعة Ǻغʚة   ،١  /
 ،ʙ٦١٨- ٥٩٧يʹاي .  

) Ȗʻح القॺص ʙʸة   ).٢٠١٦نʗحʦت والʦʸال ȖقلǺ رʦعʵال ʞفي خف ʥالفǺ ام العلاجʗʳʯة اسॻفاعل
 ʙم Ȏʗة لॻʴن الʹفʦʹة والفॻʹة الفॻȁʙʯث في الʦʲǺ لةʱال: دراسة حالة. مʷة    -ضى العॻؕل

  . ١٩-١/ يʹايʙ، ٤٧مʙʶ، ع   -الॻȁʙʯة الفʹॻة ʱǺامعة حلʦان 
) الʚʱار  للʹʙʵ ٢٠١١هاني  دار هلا   : الʚʻʱة  الॺʵاب.   Ȏʗل الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر  أسॺاب   .(

  والʦʯزȂع.
) ʗʻالعق ʗʸة أحॺʀامل  ٢٠١٦ʦي  ). العʴالʹف ȖافʦʯالǺ هاʯة وعلاقȂʙالعلاقات الأس ʣؒفʯة بʠॺتʙʸال

مʹʦʵرة دʦʯؕراه  أʙʟوحة  الॺʵاب.   Ȏʗل Ǻالʦحʗة  ʱǺامعة    -والʵعʦر  الʹॻɸʦة  الॻȁʙʯة  ؕلॻة 
  مʙʶ. -الʦʶʹʸرة
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) الʹʻل   ʦأب مʦʸʲد  الله  الإصلاح  ॺʀ٢٠١٠ة  وʸॻɾة  الॻʲاة   ʥع والʙضا  الاجʸʯاعي  "الانʸʯاء   .(
Ǻالʵʸا الॻʴاسॻة.كʯʸغʙʻات مʹʭʮة  ة  الʹفʥʻʻʴ    -مʱلة دراسات عॻȁʙة رؕ  ʥʻʻائʶة الأخʠǺرا

  .١٦٥ -  ١١٥،  ١, ع ٩مج  الȂʙʶʸة،
) عʦʮد  سعʗون  ʸʸǺارسة  ).  ॻʀ٢٠١٠ام  وعلاقʯها  الʹفॻʴة  Ǻالʦحʗة  والʵعʦر  الاجʸʯاعي   Ȗالقل

دǻالى.   جامعة  ʟالॺات   Ȏʗل الȂʙاضॻة  الʠفʦلة الألعاب  أʲǺاث   ʚ ʙؕʸل  ȏʦʹʴال الʯؒاب 
  .٣٦- ١٢، ٥،ع ٣٣مج   ،والأمʦمة
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 ʝلʸʳال
     ʥؕل م ʥʻȁة وॻʴة الʹفʗحʦالǺ رʦعʵال ʥʻف على العلاقة بʙعʯالي إلى الʲال ʖʲॺف الʗه

  ȉاʸأنʤॻɿة  الॻالʸʱال) ) الʹȂʙʢة -الاقʶʯادǻة  -الاجʸʯاॻɸة  -الʗيʹॻة  -الॻʴاسॻة  -الॻʶʳʵة 
الʶʳʵي  Ȏʦʯʴʸال) الانفعالي  الʘؕاء  الʶʳʵʹʻʮي  -ومهارات   Ȏʦʯʴʸال-  ȉʦغʷال القʗرة   -إدارة 

ʃॻؒʯال Ǻالʵعʦر ال  -على   ʓʮʹʯال في   ʣذل اسهام   Ȏʗم  ʗيʗʲوت الʱامعة،  لʟ Ȏʗلاب  العام)  ʚʸاج 
)  ʥم  ʖʲॺال عʻʹة   ʕنʦؒت الʹفॻʴة.  تʶʶʳات Ǻ١٩٥الʦحʗة   ʥم  ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  ʟالॺا   (

)  ʤدهʗوع (٨٩علॻʸة   ʤدهʗوع وأدبॻة  والعلʦم ١٠٦)  الأسʹان   ʔʟو  ȏʙʵॺال  ʔʠال ؕلॻات   ʥم  ،(
 ॻمقاي  ʕقॺʟ والʱʯارة.  الʹفॻʴة  والॻȁʙʯة  Ǻالʦحʗة  الʵعʦر   ʛUCLA   قيʦسʗال  ȏʗʱم (تʙجʸة 

) ومॻɿاس ٢٠٠١أون للʘؕاء الانفعالي (تʙجʸة صفاء الأعʙʴ وسʙʲ علام  -) وقائʸة Ǻار٢٠١٣
ؕاشف   إʸǻان  (اعʗاد  الʸॻɿي   Ȗʴʹل ٢٠١٠الʻلʲوت بʙʻسʦن   ȉاॺارت أسلʦب  اسʗʳʯام   ʤوت  ،(

ʮʹʯال ʥȜأنه أم ʥائج عʯʹت الʙرج. أسفʗʯʸار الʗʲفي الان ʤॻɿؕاء الانفعالي والʘعاد الǺخلال أ ʥم ʓ
الʱامعة ȜʵǺل عام،   الʹفॻʴة لʟ Ȏʗلاب  Ǻالʦحʗة  الʹʮʴي لهʤ هʦ الǺ ʓʮʹʯالʵعʦر  ان الإسهام  وؕ

) العام  (٪ ٣٧.٤الʚʸاج  الʹȂʙʢة   ʤॻɿال  ʤث  (١٩.١ ٪) الاجʸʯاعي  والʘؕاء  واخʯلف ٪١٨.٩)   ،(
مع   الʹʮʴي  االاسهام  الʚʸاج   ʙهʡ  ʖʻح الأدبي   ʝʶʳʯال) الʶʳʵي ٪٣٣.٢لعام  الʘؕاء   ʤث  (

)، ٪ ٣١.٦) ثʤ الʤॻɿ الʹȂʙʢة (٪٤٠.١)، وأما في الʝʶʳʯ العلʸي ؕان الʚʸاج العام (٪٣٠.٤(
  ).٪٢١.٦والʤॻɿ الॻʴاسॻة (
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The relative contribution of emotional intelligence skills and 
personal value patterns (Springer classification) In predicting 

feelings of psychological loneliness among university 
students . 

 
Abstract 
The aim of the current research is to identify the relationship between 
the feeling of psychological loneliness and each of the patterns of 
personal values (aesthetic - political - religious - social - economic - 
theory) and emotional intelligence skills (personal level - interpersonal 
level - stress management - adaptability - general mood) among 
university students, and determine the extent to which this contributes 
to predicting a sense of psychological loneliness. The research sample 
consisted of (195) Suez Canal University students from scientific 
specializations (89) and literature (106), from the faculties of human 
medicine, dentistry, science, education and commerce. The UCLA 
Psychological Loneliness Scales (translated by Magdy El-Desouky, 
2013), the Bar-On Emotional Intelligence Scale (translated by Safaa Al-
Assar and Sahar Alam 2001) and the Value-Type Scale (prepared by 
Iman Kashif 2010) were applied, Pearson correlation method and 
graded regression analysis were used. The results revealed that it was 
possible to predict through the dimensions of emotional intelligence and 
values in predicting a feeling of psychological loneliness among 
university students in general, and the relative contribution to them was 
general mood (37.4%), then theoretical values (19.1%) and social 
intelligence (18.9%), and the contribution varied. Relative with the 
literary specialization, where the general mood appeared (33.2%), then 
personal intelligence (30.4%), while in the scientific specialization, the 
general mood was (40.1%), then theoretical values (31.6%), and 
political values (21.6% .)  


