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ʶʸǺ ارॺؒال ʤॻعلʯة العامة لʭʻلله ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠتʙ  
  

  إعʗاد 
ʗʸʲم ʗحام ʕدول*          ȏʗمه ȏاوȁʙأ.د/ أمال الع **  

    *** أ.د.م/ حʹان حʥʴ سلʸॻان

  
  مقʗمة: 

جॻʸع   على  الʯʸغʙʻات   ʥم  ʗيʗالع  ʥȂʙʵالع القʙن   ʥم الأخʙʻان  العقʗان   ʗشه  ʗلق
الॻʴاسॻة   على الȂʦʯʴʸات  Ǻآثارها   ʕʴȜانع والʦʹؒʯلʦجॻة،  والʸعلʦماتॻة  والاجʸʯاॻɸة  والاقʶʯادǻة 

 ʙȂʦʠʯاد لʱعي الʴه الॻعل ʔتʙا تʸار خاصةً، مॺؒال ʤॻة تعلʭʻة عامةً وهॻʸॻعلʯات الʴسʓʸأداء ال
  عʸلॻات تلʣ الʓʸسʴات مʥ خلال الʥʻʴʲʯ الʗائʤ لها. 

  ʞعǺ في ʙȂʦʠاخل تʗر مʦهʡ ةʙʻات الأخʦʹʴت الʗا شهʸة  كȂʦȁʙʯة الʸʢها   –الأنʻا فʸǺ
الʹقʗ إلى هʘه الأنʸʢة Ǻقʦʶرها في مʦاكॺة مʗʱʯʴات العʙʶ   –نʢام تعلʤॻ الॺؒار   Ǻعʗ أن وجه 

في   الȂʙʴع  والʦʠʯر  والاتʶال  الʸعلʦمات  وتؒʹʦلʦجॻا  الʸعʙفة  فʦʰرة  مʙʳجاتها،  مȂʦʯʴات  وتʗنى 
ʥʻب الʯʹافॻʴة  وʡهʦر  والʗʳمॻة،  والʱʯارȂة  الʶʹاॻɸة  لاسʯقʠاب   الʓʸسʴات  الʓʸسʴات  هʘه 

القȎʦ العاملة الʓʸهلة في مهارات الʲاسʦب والʱʯارة الإلʙʯؒونॻة والاقʶʯاد الʸعʙفي وȀدارة الʯʹʸج 
والʗʳمات في سʦق حʙ عالʸي مفʦʯح، ؕل هʘه العʦامل وغʙʻها دعʕ الأنʸʢة الȂʦȁʙʯة Ǻقʦة إلى 

  ).٣٠ -١(مʙاجعة أهʗافها وسॻاساتها وʙȁامʱها وʙʟق تʗرʴȂها وتʗرʮȂها 

  - مȜʵلة الʗراسة:
) والʯي تʦصلʕ إلى وجʦد قʦʶر في  ٢٥٥،  ٢٥٤-٢بʹاءً على نʯائج Ǻعʞ الʗراسات(

  ʔʻادئ والأسالॺʸة للʭʻة إدارة الهʙايʴم مʗل في عʰʸار تॺؒال ʤॻعلʯة العامة لʭʻلله ȏالأداء الإدار  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ʥ رسالة دʦʯؕراةʖʲǺ مȖʯʵ م* 
** .ʗʻرسعʦة جامعة بॻȁʙʯة الॻلȜǺ ةȂʦȁʙʯقارنة والإدارة الʸة الॻȁʙʯاذ الʯأس  

***  .ʛȂʦʴة جامعة قʹاة الॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻلȜǺ ʗاعʴʸة الॻʸॻعلʯاذ الإدارة الʯأس  
 مʗيʙ إدارة القʹʙʠة شʙق لʯعلʤॻ الॺؒار. *
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الأداء   على  الʲʸاسॻʮة  مفهʦم  غʦʸض  إلي  Ǻالإضافة  الʗʲيʰة،  Ǻالهʭʻة  الإدارȂة   ʥʻالعامل  Ȏʗل
الॺؒار،  العامة  ʤॻعلʯالعامة ل الهʭʻة  الʸʯʱʸع على أداء   ʥقابي مʙال الʗور  الॺؒار، وضɹف   ʤॻعلʯل

  كʘلʣ ضɹف وجʦد نʢام معلʦماتي ʃؕء Ǻالهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار. 
Ǻإجʙاء قامʕ مʥ خلالها    ولʤॻɸʗʯ مȜʵلة الʗراسة قامʕ الॺاحʰة Ǻإجʙاء دراسة اسʠʯلاॻɸة

) قʦامها  لعʻʹة  مʯعʸقة  تʦؒنʕ ١٠مقابلات  الॺؒار،   ʤॻعلʯل العامة  Ǻالهʭʻة  العاملة  الॻɿادات   ʥم  (
) ʥة مॻɸلاʠʯراسة الاسʗلات ٦الȜʵʸف على الʙعʯف الأساسي مʹها الʗحة ؕان الهʦʯلة مفʭاس (

  الإدارȂة الʯي تعʦق أداء العاملǺ ʥʻالهʭʻة. 
الʗراسات   نʯائج  الʲالॻة وفي ضʦء  الʗراسة   ʕسع ʗفق الاسʠʯلاॻɸة  الʗراسة  الʴاǺقة؛ ونʯائج 

  - إلي الإجاǺة على الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي:
  كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ للهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار ʙʶʸǺ؟

  -وʯȂفʙع مʹه الʴʯاؤلات الʯالॻة:
 ما الأسʛ الفلॻɽʴة للأداء الإدارǺ ȏالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؟ .١
 الʸʸارسات الإدارȂة الॺʯʸعة Ǻالهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار؟  ما واقع .٢
 ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ للهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار ʙʶʸǺ ؟ .٣

  - أهॻʸة الʗراسة:
  - وتʹقʤʴ إلي أهॻʸة علॻʸة (نȂʙʢة)، وأهॻʸة تॻɿॻʮʠة ʸؕا يلي:

  -الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة) للʗراسة وتʹॺع مʥ أنها:  .أ
في   .١  ȏالإدار الأداء   ʥʻʴʲت مʦضʦع   ʕتʹاول الʯي  العॻȁʙة  والʗراسات  الʦʲॺث  نʗرة 

 ʥʻʴʲال تʱة في مॻʰʲॺة الॺʯȜʸراسة الʗال ʣتل ȏʙʰت ʗفق ʣلʘار، لॺؒال ʤॻات تعلʴسʓم
الʯʳʸلفة  الǻʗʲʯات  في ʡل  ʦʸؕضʦع هام  الॺؒار   ʤॻعلʯل العامة  للهʭʻة   ȏالإدار الأداء 

 والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة بʦجه خاص. الʯي تʦاجه الʓʸسʴات بʦجه عام 
تʖʲॺ هʘه الʗراسة في قʠاع هام وهʦ قʠاع تعلʤॻ الॺؒار؛ ʸǺا يʸʷʯʹه مʥ مʱالات   .٢

 عʗيʗة مʹها (مʦʲ الأمॻة والॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʗʯرʔȂ وغʙʻها).
ذات   .٣ الʯʳʸلفة  الʓʸسʴات  في  الأداء  ʦʱǺدة   ʗايʚʯʸال الاهʸʯام  مع  الʗراسة   Ȗافʦʯت

 الʯعلʸॻي والȏʦȁʙʯ وخاصةً Ǻالʸʯʱʸع الǺ.ȏʙʶʸالعʸل  العلاقة
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  -الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة للʗراسة وتʹॺع مʥ أنها:  .ب
الȜʵʸلات   .١  ʤأهǺ الॺؒار   ʤॻعلʯل العامة  Ǻالهʭʻة  القʙار   ȏʘʳʯم أو   ʥʻلʦʭʴʸال  ʙʶॺت

 الإدارȂة الʯي تʗʲ مॻɾ ʥام الهʭʻة Ǻالʗور الȉʦʹʸ بها. 
للهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار، وتقʦؕ ʤǻʗادر  إمȜانॻة تʙȂʦʠ مʙʳجات الʦʢʹʸمة الإدارȂة   .٢

 مʓهلة قادرة على تʲقȖʻ أهʗاف الهʭʻة في ʡل الǻʗʲʯات الʯي تʦاجهها. 
الʗراسة  .٣ هʘه  نʯائج   ʥم ʯʴǻُفاد  أن  العامة   يʦʯُقع  Ǻالهʭʻة  العʸل   ʙȂʦʠوت  ʥʻʴʲت في 

ॺؒار لʯعلʤॻ الॺؒار ʙʶʸǺ وصʦلاً إلى الʦʱدة الʦʵʹʸدة في ؕل مʱالات مʹʦʢمة تعلʤॻ ال
  .والȜʵʸلات الʦʻمॻة Ǻالهʭʻة ʙʶʸǺ، والʯغلʔ على الʸعʦقات

  - مʹهج الʗراسة:
ــة  ــʥʻ الأداء الإدارȏ للهʭʻــ ــي تʴʲــ ــʥ فــ ــʸȜǻ Ȏʘــ ــة والــ ــʙئʛॻ للʗراســ ــʗف الــ ــʥ الهــ ا مــ ــً انʠلاقــ
العامـــــة لʯعلـــــʤॻ الॺؒـــــار مـــــʥ خـــــلال تعـــــʙف واقـــــع الأداء الإدارȏ بهـــــا؛ ووضـــــع تʶـــــʦر مقʯـــــʙح 

ــʗاخل الإدا ــʞ الʸـــ ــʦء Ǻعـــ ــي ضـــ ــʻʹه فـــ ــلا لʴʲʯـــ ــʗʳʯام ؕـــ ــʕ الॺاحʰـــــة Ǻاســـ ــة، قامـــ رȂـــــة الʗʲيʰـــ
 ʘره مʹــــʦهــــʡ أʗبــــ ȏʘ؛ والــــȊلʯــــʳʸهج الʹʸــــالǺ فʙعــــǻُ مــــا ʦــــي معــــاً وهــــʸؒفــــي والॻؒال ʥʻــــʱهʹʸال

م وذلـــــʣ لإعʠـــــاء درجـــــة أعلـــــي مـــــʥ مʶـــــʗاॻɾة الʹʯـــــائج والʦصـــــʦل إلـــــي تʲلʻـــــل ١٩٨٠عـــــام 
ــاذ ــʗة نʸــ ــاك عــ ــة، وهʹــ ــȜلة الʗراســ ــة لʵʸــ ــة والॻʸؒــ ــʔ الॻɽॻؒــ ــى الʦʱانــ ــائʤ علــ ــاملي قــ ــʥ تؒــ ج مــ

ــʗأ  ــȏʘ بʻـ ــافي والـ ــʤॻʸ الاسʵؒʯـ ــة الʶʯـ ــا الॺاحʰـ ــارت مʹهـ ــاهج إخʯـ ــʥ الʸʹـ ــʦع مـ ــʘا الʹـ ــʸॻʸات هـ تʶـ
  ).٩٥ -Ǻ٣اسʗʳʯام الʹʯائج الॻɽॻؒة ثʤ يॺʯعها Ǻالʹʯائج الॻʸؒة (

  -حʗود الʗراسة:
: اقʙʶʯت الʗراسة الʲالॻة على عʻʹة مʥ مʗيȏʙ الفʙوع ومʗيȏʙ الإدارات الʗاخلॻة حʗود ȂʙʵǺة

) ʤدهʗار بلغ عॺؒال  ʤॻعلʯالعامة ل Ǻالهʭʻة  الʸʯʱʸع  ٢٢٥) مʥ إجʸالي (١٤٨والʳارجॻة   ʥم (
  ). ٪٦٥.٨الؒلي للʗراسة بʹॺʴة (

إلي  Ǻالإضافة  Ǻالقاهʙة  الॺؒار   ʤॻعلʯل العامة  الهʭʻة  عام  ديʦان  الʗراسة   ʕتʹاول مȜانॻة:  حʗود 
(بʦرسع١٠( وهي  الʯʳʸلفة   ʙʶم وʭʻȁات   ʤॻلأقال مʰʸلة  مʲافʢات   ( ʙʲॺال سʻʹاء،  شʸال   ،ʗʻ

 الأحʙʸ، اسʦان، أسȉʦʻ، القاهʙة، الفʦʻم، مʙسي مʙʠوح، الॻɼʦʹʸة، الʗقهلॻة).
ــــʚت الʗراســـــة الʲالॻـــــة علــــى وضـــــع تʶــــʦر مقʯـــــʙح لʠʯـــــʙȂʦ الأداء  حــــʗود مʦضـــــॻɸʦة: رؕ

  الإدارǺ ȏالهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار.  
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  -أدوات الʗراسة:
مع - مقابلات  عʸل   ʤت مʯعʸقة:  (  مقابلات شॻʶʳة  الإدارات٢٠عʗد   ȏʙيʗم  ʥم Ǻالهʭʻة   ) 

الʯي  والʸعʦقات   ،ʤله الʯاǺعة  الإدارات  مهام  تعʙف  إلي   ʕفʗه الॺؒار؛   ʤॻعلʯل العامة 
 تʦاجههʤ للॻɿام بʯلʣ الʸهام. 

-    ʥم  ʙʻʰؕ في  ة  مʵارؕ لʦؒنها  الأداة   ʣتل Ǻاسʗʳʯام  الॺاحʰة   ʕقام ة:  Ǻالʵʸارؕ الʸلاحʢة 
ʯة العامة لʭʻالهǺ ةȂات الإدارॻلʸة  العʙʯال فʦʟ اتهاʢل ملاحʻʱʴʯب ʕقام ʖʻار حॺؒال ʤॻعل

الʦاقع،  وصف  بهʗف  والʳارجॻة،  الʗاخلॻة  Ǻالإدارات   ʥʻالعامل على  الॻɽॻؒة  الʗراسة 
  ȏʗم  ʣلʘؕ الॺؒار،   ʤॻعلʯل العامة  الهʭʻة  بها  تقʦم  الʯي  الإدارȂة  العʸلॻات  على  والʯعʙف 

فاءة العاملǺ ʥʻالإدارات.    كفاǻة وؕ
-    ʤانة: وتॺʯة الاسॻارجʳة والॻاخلʗال إلي عʻʹة مʰʸلة مʥ مʗيȏʙ الفʙوع والإدارات  تʦجʻهها 

) ʤدهʗار بلغ عॺؒال ʤॻعلʯة العامة لʭʻالهǺالي ( ١٤٨ʸإج ʥراسة  ٢٢٥) مʗع الʸʯʱم ʥم (
%)، هʗفʕ إلي الʯعʙف علي الʸʸارسات الإدارȂة الॺʯʸعة Ǻالهʭʻة العامة    ٦٥.٨بʹॺʴة (

وأهʗا مॺادئ  ضʦء  في  الॺؒار   ʤॻعلʯالإدارة ل الʵاملة،  الʦʱدة  (إدارة  الإدارȂة  الʗʸاخل  ف 
معʦقات    ʗيʗʲوت الʸʸارسات،   ʣتل  Ȗʻʮʠت أهॻʸة   ȏʗوم الالʙʯؒونॻة)،  الإدارة  Ǻالأهʗاف، 
الॺؒار،   ʤॻعلʯل العامة  Ǻالهʭʻة   ȏالإدار الأداء   ʥʻʴʲʯل الʗʲيʰة  الإدارȂة  الʗʸاخل   Ȗʻʮʠت

ʘلʣ مقʙʯحات دعʤ تȖʻʮʠ تلʣ الʗʸاخل   وؕ

  -مʠʶلʲات الʗراسة:
  -تʰʸلʕ مʠʶلʲات الʗراسة ʸॻɼا يلي:

 : تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ    .أ
أفʷل مʥ خلال    .١ تالॻة  الʯعلॻʸॻة مʥ حالة ساǺقة إلى حالة  الʓʸسʴة  انʯقال حالة   ʦه

  ʥʻʴʲʯلات الʗاس معॻɿدة لʗʲم ʙʻبʹاء معاي ʤت ʗوق ،ʗيʗʱʯوال ʖيʗʲʯوال ʙȂʦʠʯات الॻلʸع
وجهʦد   الʠاقات   ʃॻʡʦت على   ʥʻʴʲʯال عʸلॻات   ʗʸʯوتع Ǻالʓʸسʴة،   ʥʻالعامل أداء  في 

  ).٣١٦-٤(العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة
وتعʙف على أنها عʸلॻة يʤʯ مʥ خلالها الاسʗʳʯام الأمʰل لؒل الʦʸارد الʸادǻة والȂʙʵॺة   .٢

  ʗʶقǺ الʗʲيʰة  والʯقʹॻات  الʦسائل  Ǻأحʗث  والاسʯعانة  الʯعلॻʸॻة.  Ǻالʓʸسʴة  الʦʸجʦدة 
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 ʥʻʻاخلʗال عʸلائها  رضا  لʹʻل  الʓʸسʴة   ʣلʯب تʸُارس  الʯي  العʸلॻات  ؕافة   ʥʻʴʲت
ǻʗوتق ،ʥʻʻارجʳدة(والʦʱج عالي الʙʳم ʤ٣٨٣-٥ .(  

وجʦدة   .٣ Ǻإتقان  الʠʸلȁʦة  الأعʸال  أداء  على  الʸʱاعة  أو  الفʙد  أو  الʓʸسʴة  قʗرة  وهي 
 ). ٦٧-٦وتʲقȖʻ الأهʗاف ȜǺفاءة وفاعلॻة(

: هي هʭʻة ذات شॻʶʳة اعॺʯارȂة، تॺʯع وزʙȂ الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ.  الهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار  .ب
الأم  ʦʲم وʙȁامج   Ȋʠخ وضع  بʥʻ وتʦʯلى   Ȗʻʴʹʯوال تʹفʘʻها  ومʯاǺعة  الॺؒار   ʤॻوتعل ॻة 

الʗولة. و للهʭʻة  الȊʠʳ والʙʮامج في  الʯي تقʤʴʯ مʦʭʴلॻة تʹفʘʻ هʘه  الʯʳʸلفة  الʱهات 
الʸʱهʦرȂة.    ʛॻرئ  ʥم Ǻقʙار  يʹॺʻه   ʥم أو  الʦزراء   ʛلʱم  ʛॻرئ بʙئاسة  إدارة   ʛلʱم

ʘلʣ للهʭʻة جهاز تʹفʗʶǻ ȏʘʻر بʯعʥʻʻ رئʴॻه وتʗʲيʗ معاملʯه الʸالॻة قʙار مʥ رئʛॻ    وؕ
)ʗيʗʱʯات قابلة للʦʹة ثلاث سʗʸل ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʙȂض وزʙة بʹاء على عȂرʦهʸʱ٧ال .(  

  -الʗراسات الʴاǺقة:
  -تʤ عʙض الʗراسات الʴاǺقة مʥ خلال مʦʲرʥȂ وهʸا:

 .اتʴسʓʸلل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲت ʕر الأول: دراسات تʹاولʦʲʸال  
  :انيʰر الʦʲʸال.ʙʶʸǺ ارॺؒال ʤॻعلʯة العامة لʭʻاله ʕدراسات تʹاول 

  -الʦʲʸر الأول: دراسات تʹاولʕ تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ للʓʸسʴات:
١- ) ʕȂʦؒأداء جامعة ال ʙȂʦʠʯا لʸʱॻة سʯة سॻʱازن ومʹهʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ʥʻؒامل بʯ٢٠١٨ال (

)٨(  
الإسʙʯاتʱॻي للʱامعات الॻʯȂʦؒة وتʗʲيʗ نقاȉ هʗفʕ الʗراسة إلي الʯعʙف نʢام تقʤॻʻ الأداء 

ʘلʣ الʯعʙف على تأثॻɾ ʙʻاس الأداء الʦʯʸازن على اسʙʯاتॻʱॻة الʱامعة، ووضع  القʦة والɹʷف، وؕ
الاسʙʯاتʱॻي   الأداء   ʤॻʻقʯل الʦʯʸازن ومʹهج سʸʱॻا سʯة  الأداء  بʠǺ ʥʻاقة  للʯؒامل  مقʙʯح  تʦʶر 

  ʸʹهج الʦصفي، مʗʳʯʴمة الاسॻʮʯان ؕأداة للʗراسة.للʱامعة، واسʗʳʯمʕ الʗراسة في سʻʮل ذلʣ ال
٢-  ʤॻعلʯارس الʗعلى م ȖʻʮʠʯالǺ ةॻمʦȜʲات الʸʢʹʸالǺ الأداء ʥʻʴʲة في تॻʱॻاتʙʯدور الإدارة الاس

 )٩)(٢٠١٧الابʗʯائي في مʲافʢة القاهʙة (
 ،ʙʶʸǺ  ʤॻعلʯال Ǻقʠاع  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مʸارسة  واقع  على  الʯعʙف  إلي  الʗراسة   ʕفʗه

ʯراسة  واسʗلل ؕأداة  للاسʯقʶاء  قائʸة  مʗʳʯʴمة  الʦصفي،  الʸʹهج   ʣذل في سʻʮل  الʗراسة   ʕمʗʳ
  مʥ خلال الʸقابلة الॻʶʳʵة والʗȂʙʮ الالʙʯؒوني.

 )  ١٠)(٢٠١٦تقʤॻʻ بʙامج إدارة الʦʱدة الʵاملة فى الʱامعات العʙاॻɾة بهʗف تʥʻʴʲ الأداء ( -٣
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الʵاملة الʦʱدة  إدارة  بʙامج   ʤॻʻتق إلي  الʗراسة   ʕفʗف   هʗبه العʙاॻɾة  الʱامعات  في 
الʸقابلات  مʗʳʯʴمة  الʦصفي،  الʸʹهج   ʣذل سʻʮل  في  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس الأداء،   ʥʻʴʲت

  الॻʶʳʵة والاسॻʮʯان ؕأدوات للʗراسة. 
العالي -٤  ʤॻعلʯال مʓسʴات  في   ʥʻالعامل  ȏʗل الأداء  ؕفاءة  رفع  في  الॻɿادǻة  الʹॺʳة   دور 

)١١)(٢٠١٦ ( 
دور الʹॺʳة الॻɿادǻة في رفع ؕفاءة الأداء لȏʗ العاملʥʻ  هʗفʕ الʗراسة إلي الʯعʙف على  

 Ȏʗمة إحʗʳʯʴصفي، مʦهج الʹʸال ʣل ذلʻʮراسة في سʗال ʕمʗʳʯالعالي، واس ʤॻعلʯات الʴسʓفي م
  أدواته وهي الاسॺʯانة.

تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ الʱامعي في ضʦء مʗخل إدارة الʸعʙفة : دراسة تॻɿॻʮʠة على قʠاع شʦʭن  -٥
 ). ١٢) (٢٠١٥ب ʱǺامعة الʦʶʹʸرة (الʯعلʤॻ والʠلا

  ʤॻعلʯال شʦʭن  Ǻقʠاع  الʱامعي   ȏالإدار الأداء  واقع  على  الʯعʙف  إلي  الʗراسة   ʕفʗه
 ʥم  ʣوذل Ǻه،  الʸعʙفة  إدارة   Ȗʻʮʠت خلال   ʥم تʙȂʦʠه   ʥȜʸǻ  ʃॻ وؕ الʦʶʹʸرة،  ʱǺامعة  والʠلاب 

ال  ʕمʗʳʯاع، واسʠالقǺ الʸعʙفة  إدارة   Ȗʻʮʠقات تʦات ومعʙʴॻفة مʙخلال مع ʣل ذلʻʮراسة في سʗ
  الʸʹهج الʦصفي، ʸؕا اسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة ؕأداة للʗراسة. 

: ʙʶʸǺ ارॺؒال ʤॻعلʯة العامة لʭʻاله ʕاني: دراسات تʹاولʰر الʦʲʸال-  
العॻȁʙة  -١ الʱʯارب  ضʦء  في  الॺؒار   ʤॻوتعل الأمॻة   ʦʲم مʱال  في  الȂʙʶʸة  الȁʙʱʯة   ʤȂʦتق

 ). ١٣) (٢٠١٨والʗولॻة الʹاجʲة (
  ʕفʗء  هʦض في  الॺؒار   ʤॻوتعل الأمॻة   ʦʲم مʱال  في  الȂʙʶʸة  الȁʙʱʯة   ʤȂʦتق إلى  الʗراسة 

الʱʯارب العॻȁʙة والʗولॻة الʹاجʲة، والʯعʙف علي واقع بʙامج مʦʲ الأمॻة وتعلʤॻ الॺؒار الʸʹفʘة في  
 Ȗʻقʲل تʻʮامج ، وفي سʙʮال الاسʯفادة مʥ هʘه   ʤॻʢعʯة لॻلʮقʯʴة مȂل إلى رؤʦصʦة الॻɻǺ ʙʶم

ال الʗارس والʸعلʤ والʙʴॻʸ، هʗف   ȏلاع رأʠʯاس  ʕمʗʳʯقارن، واسʸال الʸʹهج  اسʗʳʯام   ʤت ʗراسة 
اء والʸʯʱʸع الʗʸني.  ʙؕʵال ȏلاع رأʠʯواس ،ʤعلʸة لأداء الʢلاحʸاقة الʠǺ ʕمʗʳʯا اسʸك  
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تفعʻل الʙʵاكة بʥʻ الهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني في ضʦء مʠʯلॺات   -٢
 ) ١٤). ( ٢٠١٧الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة (

الॺؒار    ʤॻعلʯل العامة  الهʭʻة   ʥʻب الʙʵاكة  لʯفعʻل  مقʙʯح  تʦʶر  وضع  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
وفي   الʗʯʴʸامة،  الॻʸʹʯة  مʠʯلॺات   Ȗʻقʲʯل الʗʸني  الʸʯʱʸع  اسʗʳʯمʕ ومʓسʴات   ʣذل سʻʮل 

الʸʹهج الʦصفي، مʗʳʯʴمة إحȎʗ أدواته وهي اسʸʯارة اسʠʯلاع رأȏ الʙʮʳاء حʦل مʠʯلॺات تفعʻل 
  الʙʵاكة بʥʻ الهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار والॻɹʸʱات الأهلॻة في ضʦء مʠʯلॺات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 

الॻʸʹʯة -٣ مʠʯلॺات  في ضʦء  الॺؒار   ʤॻتعل لʙʮامج  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ) ).  ٢٠١٢الʗʯʴʸامة 
)١٥ ( 

أجل وضع خʠة    ʥاحله مʙي ومʱॻاتʙʯالاس  Ȋॻʠʳʯال الʯعʙف على ॻʮʟعة  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة للهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار في ضʦء مʠʯلॺات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، ووضع خʠة  

ضʦء في  دورها  لʯفعʻل  الॺؒار   ʤॻعلʯل العامة  للهʭʻة  مقʙʯحة  الॻʸʹʯة    اسʙʯاتॻʱॻة  مʠʯلॺات 
الʲʯلʻل  وأسلʦب  الʦصفي،  الʸʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس  ʣذل سʻʮل  وفي  الʗʯʴʸامة، 

  . SWOTالȁʙاعي
٤-   ʞعǺ ءʦفي ض ʙʶار في مॺؒال ʤॻات تعلʴسʓاملة في مʵدة الʦʱام الʢن Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم

 ) ١٦). (٢٠١٢الʙʮʳات العالॻʸة (
ʱال نʢام   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات  الʯعʙف على  إلى  الʗراسة   ʕفʗه  ʤॻتعل في مʓسʴات  الʵاملة  ʦدة 

الهʗف   Ȗʻقʲت الأمॻȜȂʙة، وفي سʻʮل  الʗʲʯʸة  والʦلاǻات   ʗʹاله خʙʮتي  في ضʦء   ʙʶفي م الॺؒار 
  اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʸقارن.

 ). ١٧) (٢٠١٠تʙȂʦʠ إدارة الهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة ( -٥
ال الهʭʻة  أداء   ʙȂʦʠت إلى  الʗراسة   ʕفʗفي ه العॻȁʙة   ʙʶة مȂرʦهʸفي ج الॺؒار   ʤॻعلʯل عامة 

والʸʹهج  الʦصفي،  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس الʸعاصʙة،  العالॻʸة  الاتʱاهات   ʞعǺ ضʦء 
Ȃʚة   ʙؕʸاتي لأداء رؤساء الإدارات الʘال ʤȂʦقʯانة الॺʯالأولى: اس ʥʻʯانॺʯاس ʕمʗʳʯافي، واسʙجʦʹالاث

 ʤȂʦانة تقॺʯة اسॻانʰة، والʭʻالهǺ ةॻɸʙار. والفॺؒال ʤॻعلʯة العامة لʭʻأداء إدارات اله  

  الʦʲʸر الأول: الأداء الإدارǺ ȏالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة 
أهʗافها   Ȗʻقʲʯل الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل خاص في سعʻها  الʓʸسʴات ȜʵǺل عام والʓʸسʴات   ʗʸتع

  والʦفاء ʦʭʴʸǺلॻاتها الاجʸʯاॻɸة على مȎʦʯʴ أداء الʗʸيʥȂʙ الʘيǻ ʥعʸلʦن بها. 
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الʸॻʢʹʯي  .أ  ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯال Ǻالʯغʙʻʻ    -:اسʙʯاتॻʱॻة  الॻɿام  الʯي تʗʯʴعي  الʙʮʸرات   ʥم
  ) : ٣، ٢ -٢٢والʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي ما يلي (

  قʦʶر الȊॻʠʳʯ عʥ أداء مهامه بʹʱاح ودقة. .١
  عʗم الʗʲʯيʗ الʦاضح للعلاقات الॻʸॻʢʹʯة. .٢
  غالॺاً ما لا ʶǻاحʔ الʯفʞȂʦ الʴلʠة اللازمة.  .٣
 الȂʦʯʴʸات الإدارȂة. تعʗد  .٤

العاملʥʻ  .ب  ʔȂرʗت للʗʯرʔȂ   -:اسʙʯاتॻʱॻات  الʯʳʸلفة  Ǻالʓʸسʴات  العاملʦن  دائʸا ʯʲǻاج 
  ʦʸʹل الʙʷورȂة  الʠʯʸلॺات   ʥم  ʔȂرʗʯال  ʙʮʯعȂو  ،ʙȂʦʠʯلل أو   ʤॻعلʯلل أو  للعلاج  إما 

 ).٣٣٩، ٣٣٨-٢٣وتقʗم الʓʸسʴة(
ة وتʥʻȜʸ العاملʥʻ  .ج مʚاǻا عʗيʗة ومʦʹʯعة   ʲǻقȖ مفهʦم الʥʻȜʸʯ   -:اسʙʯاتॻʱॻات مʵارؕ

) يلي  ʸؕا  الʚʸاǻا   ʣتل  ʤأه عʙض   ʥȜʸȂو معاً،  والʓʸسʴة   ʥʻالعامل  ʥم -٢٤لؒل 
٤٦:(-   

دوران   .١ وسʙعة  الॻɻاب،  نॺʴة  انʳفاض  في   ʤاهʴǻ  ʖʻح الʓʸسʴة:   ȏʦʯʴم على 
الʯعاون على حل  إلي زȂادة  الʗʳمات، Ǻالإضافة  أو  الإنʯاج  العʸل، وتʥʻʴʲ جʦدة 

  وارتفاع القʗرات الابʯؒارȂة.الȜʵʸلات، 
٢.   ʙيʗتق  ʥم الفʙد  حاجات  إشॺاع  على   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال ǻعʸل  الفʙد:   ȏʦʯʴم على 

  ȏʗʲʯال ʙʻʰا يʸؕ ،لاءʦل، وارتفاع الʸالع ȉʦغʷد لʙات، وارتفاع مقاومة الفʘات الॺثȀو
 .ʥʻالإدارة والعامل ʥʻاصل الفعال بʦʯال ʥم ʗȂʚȂقة وʰي الʹʮȂو ،ʥʻالعامل ȏʗل  

إن الʦʲافʚ والȜʸافآت والأجʦر والعلاوات تʓثʙ في   -:ॻʱॻات الʲʯفʚʻ والȜʸافآتاسʙʯات  .د
  ʥم وهʘا  الʸॻʢʹʯي،  والانʸʯاء  الʦلاء   ʦʲن وأʷǻا   ،ʚʻʸʯʸال الأداء   ʦʲن الأفʙاد  دفع 
ملʡʦʲاً   تأثʙʻاً   ʙثʓي عادلة  ȂʙʠǺقة   ʚافʦʲال وتʦزȂع  الॻɻاب،  معʗلات   ʞॻɽʳت شأنه 

الأجʦر والȜʸافآت مȂʚʱة حʯي ʦʴǻد الʙضا بʥʻ على تقʗم الʓʸسʴة، ȉʙʵǺ أن تʦؒن 
  ).١٤ -٢٥العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة(
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٢٩٢ 

  ʙȂʦʠʯل الॺؒار   ʤॻعلʯل العامة  الهʭʻة  إدارة  تʦاجه  الʯي  الʶعȁʦات  الʰاني:  الʦʲʸر 
   -:أدائها

الʸعʦقات   ʥم  ʙʻʰؒال تʦاجه   ʗق أدائها   ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠت إلي   ʤائʗال الهʭʻة  سعي  سʻʮل  في 
   -ʸॻɼا يلي:والʶعȁʦات والʯي تʰʸʯل 

: مʥ الʸعلʦم أن هʭʻة تعلʤॻ الॺؒار هي هʭʻة حʦȜمॻة، أȏ تعʗʸʯ في تȂʦʸلها على الȂʦʸʯل  .أ
  ʃॻوتؒال  ʥʻوالعامل  ʥʻʸعلʸال أجʦر  على  مʹها  الإنفاق   ʤʯي والʯي  للʗولة،  العامة  الʦʸازنة 

العامة لʯعلʤॻ الʦʸاد الʯعلॻʸॻة والʙʮامج الʗʯرॻʮȂة وغʙʻها مʥ الأنʠʵة الʯي تقʦم بها الهʭʻة  
 ʗعǺ ة ماʙʯد للإنفاق خاصة في فʦʻوق ȊǺاʦمي ووضع ضʦȜʲف الانفاق الɹʷاً لʙʢار، ونॺؒال

) ؛ فقʗ تʤ تʙشʗʻ الإنفاق وخاصة Ǻالʦʹʮد الʳاصة ʙʵǺاء الʦʸاد وصॻانة ٢٦يʹايʙ(  ٢٥ثʦرة  
.ʥʻʸعلʸوال ʥʻالعامل ʔȂرʗات والآلات وتʗعʸال 

عȁʦات والاخʯلالات الʯʸعلقة Ǻعʹʙʶ العʸل في : تʰʸʯل الʶصعȁʦات مʙتʠॺة Ǻعʹʙʶ العʸل  .ب
   ).٤٧ -٢٧الآتي (

وʦʟل  .١ الإدارȂة  الʦʭʴʸلॻة  في  ازدواجॻة   ʥم العʗيʗة  وسلॻʮاته  الॻʡʦفي   ʤʳʷʯال
 الإجʙاءات وخلȖ مȂʦʯʴات تʹॻʸॻʢة غʙʻ ضʙورȂة. 

  ازدواجॻة وتʗاخل الاخʶʯاصات الॻɽॻʡʦة.  .٢
لعʗم   .٣  ʣوذل عʸالة،   ʥم يلʚم  ما   ʗيʗʲت لأداء  صعȁʦة  نʦʸذجॻة   ʙʻمعاي وجʦد 

  العاملʥʻ لʗʳʯʴʯم ʓʸؕشʙات إرشادǻة في تʗʲيʗ العʸالة.
 خلȖ وʡائف جʗيʗة دون أن تʶاحʮها زȂادة في عʔء العʸل الॻʡʦفي.  .٤

Ǻالعاملʥʻ  .ج مʙتʠॺة  وʠȁاقة :  صعȁʦات  الॻʶʳʵة  الʸقابلات  نʯائج  تʲلʻل  خلال   ʥʸف
 الʸلاحʢة تʰʸلʕ تلʣ الʶعȁʦات ʸॻɼا يلي: 

 العاملʥʻ للॻɿام بʡʦائفهʤ على الʦجه الأكʸل.  ضɹف مهارات .١
٢.  .ʤائفهʡʦل ʥʻالعامل ʞعǺ ةॺم مʹاسʗع 
٣. .ʙʻʻغʯلل ʥʻالعامل ʞعǺ مقاومة 
٤. .ʤة لهॺʴʹالǺ ʥʻالعامل ʞعǺ ائفʡح مهام وʦف وضɹض 

العʸل  .د بʭʻʮة  خاصة  مʥ   :صعȁʦات  الʗʸʯʴʸة   ʙالعʹاص  ʥم مʦʸʱعة  هي  العʸل  وʭʻȁة 
الʭʻʮة الؒلॻة، ولؒʹها تȜʵل قȏʦ ذات تأثʙʻ على الʓʸسʴة، وهي مʙتʠॺة Ǻعʹاصʙ في 

ة  )،  ٤٤  -٢٨داخل حʗود الʓʸسʴة ( ومʥ خلال تʲلʻل نʯائج ʠǺاقة الʸلاحʢة Ǻالʵʸارؕ
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  ʗʲت الʯي  العʸل  بʭʻʮة  الʳاصة  الʶعȁʦات   ʥم  ʗيʗالع هʹاك  أنه   ʥʻʮة تʭʻاله قʗرة   ʥم
  على الॻɿام بʦاجॺاتها، تʰʸلʕ تلʣ الʶعȁʦات في الآتي:

الإدارات،   .١  ʗأح  ʚʻʸت في حال  Ǻالإدارات وخاصة   ʥʻالعامل ʥʻب الʹʚاعات والʵʸاحʹات  كʙʰة 
  وخاصة إذا تعلȖ ذلʣ الأمȜʸǺ ʙافأة مادǻة. 

 ضɹف الʰقة بʥʻ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفة. .٢
٣. ʰʸت والʯي   Ȋغʷال جʸاعات  عʡ  ʥهʦر  عʗداً  ǻفʦقʦن   ʥيʘوال الʗʱد   ʥʻʻʹʻعʸال فى   ʕل

  ʚافʦʲوال ʔواتʙفى ال ʤاواتهʴم مʗاواة لعʴʸم الʗوع ʤلʢالǺ ʤرهʦامي، وشعʗالق ʥʻʻʹʻعʸال
  مع الʸعʥʻʻʹʻ القʗامي. 

عʗم تʦافʙ أماكʥ مʶʶʳة لʸعʤʢ الإدارات الʳارجॻة حʖʻ تʦʯاجʗ تلʣ الإدارات فى غʙفة   .٤
  ت مʙاكʚ الʗʸن الʦʸجʦدة بها. واحʗة في غالॻʮة الأحʦال ʸǺقʙا

yًا تʲلʻلॻة  أوضاع ونʤʢ تقʹॻات الʸعلʦمات   .ه ʢارها نॺʯاعǺ ماتʦعلʸال ʤʢʹام بʸʯأتي الاهǻ :
للʯغʙʻات  والفعالة  الʙʸنة  والاسʱʯاǺة   Ȋॻʠʳʯوال والʲʯلʻل  للʦʯقع  واسعة  إمȜانॻات  تهʻئ 

ر، وتʰʸʯل الʢʸاهʙ  الʠॻʲʸة بʭʻʮة العʸل مع تʦفʙʻ قʦاعʗ بॻانات مʗʱʯدة تʗعʤ اتʳاذ القʙا
-٢٩العامة الʯي تعʛȜ أوضاع نʤʢ وتقʹॻات الʸعلʦمات في الأجهʚة الʦȜʲمॻة ʸॻɼا يلي(

٤٧، ٤٦:(-  
ʚʻ على الاسʗʳʯام الأمʰل للʲاسॺات الألॻة في مʱالات الȊॻʠʳʯ والʙقاǺة  .١ ʙؕʯم الʗع

  والʲʯلʻل الإحʶائي واتʳاذ القʙار. 
الهامॻʵة مʰل الॺʠاعة وʦʵؕفات الʙʸتॺات اسʗʳʯام الʲاسॺات الألॻة في الأعʸال   .٢

  وتʥȂʚʳ الʦثائȖ والʗʹʯʴʸات القʸǻʗة. 
  نقʝ الʰقافة الʸعلʦماتॻة لȎʗ الʦʭʴʸلǺ ʥʻالأجهʚة الʦȜʲمॻة ȜʵǺل عام.  .٣
٤.   ʥʻب  Ȋȁʙال دون  مʹعʚلة  معلʦمات  ʚʱؕر  الʸعلʦمات  تقʹॻات  إدخال  ʡاهʙة  انʵʯار 

 الأنʠʵة والʦحʗات داخل الʱهة الʦاحʗة. 

  ʰالʖ:الʦʶʯر الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ للهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒارالʦʲʸر ال
 تʥʻʴʲ مهارات وسلʦك العاملʥʻ: وʤʯȂ تفعʻلها في الʦاقع العʸلي Ǻاتॺاع الآلॻات الʯالॻة:  .أ

 تʦفʙʻ القȏʦ الȂʙʵॺة الʸلائʸة.  .١
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 دراسة احॻʯاجات الإدارات الʗاخلॻة والʳارجॻة مʥ القȏʦ الȂʙʵॺة. )١

 تʦزȂع العاملʥʻ وفȖ الʠʯʸلॺات العامة للإدارات.إعادة  )٢

إعادة تʦزȂع العاملǺ ʥʻالهʭʻة ʸǺا يʯʹاسʔ مع مʓهلاتهʤ ومهاراتهʤ ووفȖ معايʙʻ شغل  )٣
 الʡʦائف بʗءًا مʥ رؤساء الأقʴام وما فʦقها. 

الʯي   )٤  ʥالأماك في   ȏالإدار العʸل  مʹʦʢمة   ʥʸض الʗʱد   ʥʻʹʻعʸالǺ الاسʯعانة  إمȜانॻة 
 تقʹʥʻ أوضاعهʤ.تʯʲاج لʘلʣ، مع 

 الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة:  .٢
 وʤʯȂ تॻʮʠقها في الʦاقع العʸلي مʥ خلال اتॺاع الʦʠʳات الʯالॻة:

 دراسة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة.  )١
 تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في ضʦء الاحॻʯاجات.  )٢
 تʦفʙʻ جॻʸع الامȜانات اللازمة.  )٣
 تॻʱʵع العاملʥʻ لʦʷʲر الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة. )٤
٥(  ʙأث ʤȂʦامج. تقʙʮال 
٦(  .ʤॻʻقʯائج الʯء نʦها في ضʯاجعʙامج ومʙʮال ʙȂʦʠت 

ة:  .٣  الʵʸارؕ
 وʤʯȂ تॻʮʠقها في الʦاقع العʸلي مʥ خلال اتॺاع الʦʠʳات الʯالॻة:

ة العاملʥʻ في تʗʲيʸॻɾ ʗة الʦʲافʚ الʸادǻة للǺ ʥȂʚʻʸʯʸالهʭʻة وتʦزȂعها. )١  مʵارؕ
٢( .Ȋʠʳفى وضع ال ʥʻة العامل  مʵارؕ
ة العاملʥʻ فى تʗʲيʗ م )٣  عايʙʻ تقʤॻʻ الأداء.مʵارؕ
٤(  .ʤاف إداراتهʗلفة في وضع أهʯʳʸالإدارات الǺ ʥʻة العامل   مʵارؕ
٥(  .ʚافʦʲع الȂزʦت ʙʻفي وضع معاي ʥʻة العامل  مʵارؕ
 تقʮُل الأفؒار الʗʻʱة للعاملǺ ʥʻالهʭʻة مʥ قʮل الإدارة العلॻا. )٦

٤.  :ʚʻفʲʯال 
 -الʯالॻة:وʤʯȂ تॻʮʠقها فى الʦاقع العʸلي مʥ خلال اتॺاع الʦʠʳات 

 تʮʹي نʢام للʦʲافʚ الʸعʹȂʦة للعاملǺ ʥʻالهʭʻة والإدارات الʚʻʸʯʸة.  )١
 تʮʹي نʢام للʦʲافʚ الʸادǻة  للعاملǺ ʥʻالهʭʻة وللإدارات الʚʻʸʯʸة.  )٢
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  الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي وȀعادة الهȜॻلة: وʤʯȂ تفعʻلها في الʦاقع العʸلي Ǻاتॺاع الآلॻات الʯالॻة:  .ب
 Ǻالهʭʻة وفʙوعها: تفعʻل وحʗة الʦʱدة  .١

 وʤʯȂ تفعʻلها في الʦاقع مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة:  
 اعʸʯاد قʙار انʵاء الʦحʗة.  )١
 تʥʻʸʷ الʦحʗة في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي.  )٢
 تʦفʙʻ مقʙ للʦحʗة Ǻالʗيʦان والفʙوع. )٣
 تʗʲيʗ احॻʯاجات الʦحʗة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة والʦʹؒʯلʦجॻة. )٤
 وأهʗافها. تʗʲيʗ رؤȂة ورسالة الʦحʗة  )٥
 تʗʲيʗ مهام الʦحʗة وأنʯʠʵها.  )٦
 تʦفʙʻ الʦʸارد الʸادǻة والȂʙʵॺة والʦʹؒʯلʦجॻة اللازمة.  )٧
 وضع اللائʲة الʯʹفǻʘʻة والʸالॻة للʦحʗة.  )٨
 وضع خʠة تʹفǻʘʻة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʦحʗة.  )٩

 وضع خʠة لʯʸاǺعة أداء الʦحʗة وتقʸॻʻها.  )١٠
 وضع خʠة للإعلان عʥ مهام الʦحʗة وتقʸॻʻها ونʙʵها.  )١١
١٢( ʗʲادها. تʸʯار واعॺؒال ʤॻدة تعلʦʱل ʙʻمعاي ʗي 

  تʥʻʴʲ العʸلॻات الإدارȂة: وʤʯȂ تفعʻلها في الʦاقع العʸلي Ǻاتॺاع الآلॻات الʯالॻة:   .ج
 اسʙʳʯاج الʵهادات مʥ مقʙات الفʙوع: .١
 وʤʯȂ تفعʻلها في الʦاقع مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة:  

 تʦفʙʻ أوراق الʵهادات ʳʸǺازن الفʙوع.  )١
ذات   )٢ ʟاǺعة   ʙʻفʦاعة تॺʠل الاسʯؒʯاب  بلʱʹة  أو  الفʙع  معلʦمات   ʚ ʙؕʸǺ عالॻة  ؕفاءة 

 الʵهادات.
 وضع قʦاعʗ وضʦاȊǺ لॺʠاعة الʵهادات Ǻالأفʙع. )٣

 إتاحة تॻʲʶح بॻانات الʹاجʙʸǺ ʥʻʲاكʚ معلʦمات الفʙوع. .٢
الغاء اسʯؒʯاب الʗارسǺ ʥʻاللʱان الʯي يʤʯ تغʯʻʠها Ǻأعʷاء لʱان تقʤॻʻ الأداء أو أعʷاء  .٣

 الاسʯؒʯاب.لʱʹة 
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  تʥʻʴʲ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸادǻة: وʤʯȂ تفعʻلها فى الʦاقع العʸلي Ǻاتॺاع الآلॻات الʯالॻة.   .د

 تʥʻʴʲ الॻʹʮة الॻʯʲʯة للأفʙع والإدارات الʳارجॻة:  .١
  وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة. 

للأفʙع والإدارات الʯي لʛॻ لها  تʦفʙʻ أماكʥ خاصة Ǻفʙوع الهʭʻة وȀداراتها الʳارجॻة   )١
 أماكʥ خاصة بها.

 إعʗاد خʠة لʗراسة احॻʯاجات الأفʙع والإدارات الʳارجॻة مʥ أثاث وأجهʚة ومعʗات. )٢
أعʗاد   )٣ مع   ʔاسʹʯي ʸǺا  الأثاث   ʥم الʳارجॻة  والإدارات  الأفʙع  احॻʯاجات   ʙʻفʦت

 العاملʥʻ بها. 
٤(  ʚلʯʴوم ʙȂʦʶات تʹʻعات وماكǺاʟآلي و ʔة حاسʚأجه ʙʻفʦار تॺأح ʥلها مʻغʵمات ت

لة للإدارة. ʦؕʸال الʸالأع ʤʱالإدارة وحǺ ʥʻالعامل ʤʱمع ح ʔاسʹʯا يʸǺ وأوراق 
 تʦفʙʻ وسʻلة مʦاصلات خاصةً Ǻالإدارات الʹائॻة لʙʻʴॻʯ أعʸال الʯʸاǺعة Ǻالإدارة. )٥

 تʦفʙʻ عʦامل الأمʥ والʴلامة:   .٢
  وآلॻات تʹفʘʻه في الʦاقع العʸلي تʤʯ مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة:          

 وضع خʠة سʹȂʦة لʙȂʦʠʯ عʦامل الأمʥ والʴلامة.   )١
 اسʸؒʯال أجهʚة دعʤ الأمʥ والʴلامة داخل الهʭʻة وفʙوعها وȀداراتها الʳارجॻة.   )٢

  الʙȂʦʠʯ الʯقʹي:   .ه

 تʙȂʦʠ قʦاعʗ الॻʮانات وتʗʲيʰها: .١
ʥلي مʸاقع العʦلها للʻتفع ʤʯȂة.  وॻالʯات الʦʠʳخلال ال  

انʵاء قاعʗة بॻانات للعاملǺ ʥʻالهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار تʸʵل الॻʮانات الأساسॻة    ) ١
 للعاملʥʻ، والॻʮانات الॻɽॻʡʦة وفʠǺ Ȗاقات الʦʯصʃॻ الॻʡʦفي الʸعʗʸʯة.

٢ (  .ʥʻانات العاملॻب ʗاعʦقǺ هاʠȁة ورॻالʸقاقات الʲʯانات للاسॻة بʗاء قاعʵان 
٣ (   ॻة بʗاء قاعʵة.انʭʻالهǺ ʥʻة العاملʠاسʦة بॻانʗʻʸعة الǺاʯʸانات لل 
٤ (   .ʥʻللعامل ȏالإدار ʔȂرʗʯانات للॻة بʗاء قاعʵان 
ʦʢʹʸǺمة   ) ٥  ʔȂرʗʯوال والʯʸاǺعة  الʸالॻة  والاسʲʯقاقات   ʥʻالعامل بॻانات  قاعʗة   Ȋȁر

 العʸلॻة الʯعلॻʸॻة الʦʸحʗة.
 تʗʲيʖ قʦاعʗ الॻʮانات أولاً Ǻأول.  ) ٦
 تʤॻʸʶ تقارʙȂ مʙʳجات تلʣ القʦاعʸǺ ʗا ǻفي ʠʯʸǺلॺات الإدارات الʯʳʸلفة.  ) ٧
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٨ ( .ʤأدائه ȏʦʯʴم ʥة عʭʻالهǺ ʥʻة راجعة للعاملǻʘتغ ʤǻʗفى تق ʤاهʴت ʙȂتقار ʤॻʸʶت 
إعادة الʹʙʳʸǺ ʙʢجات مʹʦʢمة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ʸǺا يʸʯاشى مع مʠʯلॺات إدارات    ) ٩

ʳʯة.الʭʻان الهʦيʗالأداء ب ʤॻʻوتق ʥʻارسʗن الʦʭعة وشǺاʯʸوال Ȋॻʠ 
انʵاء قاعʗة بॻانات لأʲǺاث الهʭʻة وتʗʲيʰها أولاً Ǻأول ورʠȁها Ǻالʶفʲة الʙسॻʸة   )١٠

 للهʭʻة. 

٢. ʕنʙʯة الإنȜॺش ʙȂʦʠت 
  - وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة:

 وضع خʠة لʚʯوʗȂ الهʭʻة ȜॺʵǺة انʙʯنʕ إضاॻɼة سʦاء سلॻؒة أو لا سلॻؒة.   ) ١
 زȂادة سʙعة شȜॺة الانʙʯنʕ الʲالॻة.  ) ٢
العʸل على إدخال خʗمة الانʙʯنʕ في الإدارات الʳارجॻة ورʠȁها ʦʢʹʸǺمة العʸلॻة    ) ٣

 الʯعلॻʸॻة.

٣.   ʥʻالعامل ʥʻاصل بʦʯات الॻآل ʙȂʦʠت 
  الʦʠʳات الʯالॻة.  وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال

 انʵاء حʴاب الʙʯؒوني مʓسʴي للعاملǺ ʥʻالهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار.  ) ١
 الاسʯغʹاء عʥ الʙʸاسلات الॻʮʯȜʸة الʯقلǻʗʻة. ) ٢
الالʙʯؒوني   ) ٣  ʗȂʙʮال بʹʢام  بها   ʥʻوالعامل الإدارات  جॻʸع   ȊȁرOUTLOCK   مʗوع

 اقʶʯاره على إدارات الʗيʦان ومʙاكʚ معلʦمات الفʙوع.

 تʙȂʦʠ الʦʸقع الالʙʯؒوني:   .٤
  وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة. 

  اسʸؒʯال أجʚاء الأقʴام والʦحʗات الʯʳʸلفة للʦʸقع.  )١
  انʵاء وحʗة معلʦمات تهʤʯ بʚʯوʗȂ الʦʸقع Ǻالॻʮانات والʸعلʦمات. )٢
  ʯقلǻʗʻة والإلʙʯؒونॻة Ǻالʦʸقع.رȊȁ الॺʯȜʸة ال )٣
 رȊȁ الʦʸقع بʙواȊǺ الʦʸاقع الʲʸلॻة والعॻȁʙة والإقلॻʸॻة والعالॻʸة ذات العلاقة. )٤

 الॻʶانة والʗعʤ الفʹي: .٥
  وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة. 
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  وضع خʠة دورȂة لॻʶانة الأجهʚة على مȏʦʯʴ الهʭʻة. )١
 تʦفʙʻ دعʤ فʹي للعاملǺ ʥʻالهʭʻة.  )٢
  زȂادة عʗد مقʗمي خʗمة الʗعʤ الفʹي Ǻالʗيʦان.  )٣

  اتاحة الॻʮانات:    .و

 اتاحة بॻانات الʹاجʥʻʲ مʥ الهʭʻة للʱهات الȜȂʙʵة: .١
  وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة. 

١(   ʥيʘال  ʥʻʹʟاʦʸال Ǻأسʸاء  الهʭʻة  مʦقع   ʙʮة عʘناف مʦʲ  اسʗʲʯاث  اخॺʯارات  اجʯازوا 
  الأمॻة سʦاء تʤ اسʙʳʯاج شهادات لهʤ أم لا. 

٢(   ʤقʙال مʥ خلال  والإحʶاء  العامة  الʯعʭʮة  بॻانات  Ǻقاعʗة  الهʭʻة  بॻانات  قاعʗة   Ȋȁر
 ȏʘال القʦمي   ʙʶʲال واقع   ʥم  ʤهʙʶح  ʤت  ʥيʘال  ʥʻʻالأم بॻانات   ʖيʗʲʯل القʦمي 

العامة والإحʶاء ؕ للʯعʭʮة   ȏʚ ʙؕʸال الʱهاز  إذا تʤ اجॻʯازهʤ    ١٠ل  ǻقʦم Ǻه  سʹʦات 
  لاخॺʯارات مʦʲ الأمॻة. 

الʴʸلʲة  )٣ القʦات   ȏʗʹʱʸل الʦʸحʗة  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʹʦʢمة   ʙʮع نافʘة  اسʗʲʯاث 
خاص   تعȂʙفي   ʤرق خلال   ʥم الʴʸلʲة  Ǻالقʦات  الʙئॻʴॻة   ʔȂرʗʯال  ʚاكʙʸل واتاحʯها 

ʯل شهادات  على   ʥʻحاصل  ʙʻالغ  ʥيʗʹʱʸال الأفʙاد  بॻانات  لʻʱʴʯل  قʹʥʻ  بهʤ؛ 
فʦʶل  فʯح  خلال   ʥم أو   ȏرʦالف Ǻالامʲʯان  سʦاء  الهʭʻة  قʮل   ʥم  ʤأوضاعه

.ʤهادات لهʵاج الʙʳʯواس ʥيʗʹʱʸلل  

 اتاحة بॻانات الأمʥʻʻ مʥ الʱهات الȜȂʙʵة للهʭʻة: .٢
  وʤʯȂ تفعʻلها للʦاقع العʸلي مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة.         

١(   ʙʶʲال واقع   ʥم  ʥʻʻالأم بॻʮانات  الهʭʻة  للʯعʭʮة إمʗاد   ȏʚ ʙؕʸال للʱهاز  القʦمي 
  العامة والإحʶاء.

بॻانات  )٢ إدخال   ʕوق آني  ȜʵǺل  الʲʸلॻة  الॻʸʹʯة  وزارة  مع   ʥʻʻالأم بॻانات  مʙاجعة 
  .ȏʙل شهȜʵǺ ʛॻة ولʭʻانات الهॻب ʗاعʦعلى ق ʥʻʻالأم 
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  الʙʸاجع
سʻʹاء:   كʸال عʗʮ الʦهاب أحʗʸ، تʥʻʴʲ أداء الʗʸرسة Ǻاسʗʳʯام ʦʲǺث العʸل في مʲافʢة شʸال

الʴʹة   الʯعلॻʸॻة،  والإدارة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  الॻȁʙʯة،  مʱلة  مʗʻانॻة،  دراسة 
  م.٢٠١٢، أغʛʠʴ ٣٧الʳامʴة عʙʵ، ع 

هالة مʗʸʲ الʗʻʴ صالح عʸار، مʠʯلॺات تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات تعلʤॻ الॺؒار 
رسالة   العالॻʸة،  الʙʮʳات  في ضʦء   ʙʶة، جامعة في مॻȁʙʯال ؕلॻة  مʹʦʵرة)،   ʙʻغ) دʦʯؕراه 

  م. ٢٠١٢بʹها، 
  -كʘلʥȜʸǻ ʣ الʙجʦع إلي:

أسامة عʗʮ الغفار مʗʸʲ، تʙȂʦʠ أداء إدارة الهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، 
م، ص ص ٢٠١٠رسالة دʦʯؕراه (غʙʻ مʹʦʵرة)، معهʗ الʗراسات الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة،  

١٨٧، ١٧٠ . 
الفعل،   ʖʲǺ الॻɽॻؒة/  الʦʲॺث  الॻȁʙʯة:  في   ʖʲॺال ومʹاهج   ʤعلʯال ثʦرة   ،ʥيʗال جʸال  نادǻة 

 م.٢٠١٥الʙʲʸوسة للʹʙʵ ، القاهʙة، 
مʦʸʲد عʦض الله سالʤ وأخʙون، تʥʻʴʲ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة الفʹॻة Ǻاسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻة  

م، ص ٢٠١٢، أبȂʙل  ٢، مج  ٩٠ا، ع  الإدارة على الʦʵȜʸف، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹه
  . ٣١٢،٣٢٤ص 

 ȏالإدار الʱهاز  أداء   ʥʻʴʲʯل سʯة  سʸʱॻا  مʹهॻʱة   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   ،ʗʸأح حلقان  العاʟى   ʗʮع
الॻȁʙʯة، جامعة سʦهاج، ع   ؕلॻة  الȂʦȁʙʯة،  الʱʸلة   ،ʥʟاॺال  ʙفʲǺ الॻȁʙʯة  أكʙȁʦʯ  ȜǺ٣٨لॻة   ،

  . ٣٧٣،٤٤٦م ص ص٢٠١٤
ارȏ الʚʻʸʯʸ، الʦʸʱʸعة العॻȁʙة للʗʯرʔȂ والʹʙʵ، القاهʙة، ȉ مʗحʕ مʗʸʲ أبʦ الʹʙʶ، الأداء الإد

  م.٢٠١٤، ٢
 ʤن رقʦقان ،ȏʙʶʸال ʔعʵال ʛلʱة،٨مॻʸسʙة الʗȂʙʱعة، الǺاʙادة الʸم.١٩٩١، ال 

أداء    ʙȂʦʠʯل سʸʱॻا  سʯة  ومʹهॻʱة  الʦʯʸازن  الأداء  ʠǺاقة   ʥʻب الʯؒامل   ،ʗخال شارع   ʗʻʮع دلال 
الʕȂʦؒ: دراسة مʗʻانॻة، رسال الॻȁʙʯة، جامعة ؕفʙ  جامعة  ة ماجʙʻʯʴॻ (غʙʻ مʹʦʵرة)، ؕلॻة 

 م.٢٠١٨الॻʵخ، 
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الʦȜʲمॻة   Ǻالʸʢʹʸات  الأداء   ʥʻʴʲت في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  دور  الʦʯاب،   ʗʮع مʦʸʲد   ȏʦسل
 ʙʻغ)  ʙʻʯʴॻماج رسالة  القاهʙة،  مʲافʢة  في  الابʗʯائي   ʤॻعلʯال مʗارس  على   ȖʻʮʠʯالǺ

 م. ٢٠١٧القاهʙة، مʹʦʵرة)، ؕلॻة الʱʯارة، جامعة 
ماهʙ على أحʗʸ، تقʤॻʻ بʙامج إدارة الʦʱدة الʵاملة فى الʱامعات العʙاॻɾة بهʗف الʥʻʴʲʯ: دراسة  

 ،ʛȂʦʴارة، جامعة قʹاة الʱʯة الॻؕل ،(رةʦʵʹم ʙʻغ) ʙʻʯʴॻة، رسالة ماجॻانʗʻم. ٢٠١٦م 
ال  ȏʗل الأداء  ؕفاءة  رفع  في  الॻɿادǻة  الʹॺʳة  دور  الأسʠل،   ȏالهاد  ʗʮع  ʤॻʀاʙفي إب  ʥʻعامل

والॻʴاسة   الإدارة  أكادॻʸǻة  مʹʦʵرة)،   ʙʻغ)  ʙʻʯʴॻماج رسالة  العالي،   ʤॻعلʯال مʓسʴات 
  ،ʥʻʠʴفل الأقʶى،  جامعة  العلॻا،  الʙاȊǺ  ٢٠١٦للʗراسات  على  مʯاح  م. 

ive.asphttp://www.alazhar.edu.ps/Library/allarch )م).٣، ٣٠/٤/٢٠١٩ 
الʸعʙفة: دراسة   إدارة  الʱامعي في ضʦء مʗخل   ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت ،ʥʸحʙال  ʗʮع ʗʻʴال  ȏʙʮص
تॻɿॻʮʠة على قʠاع شʦʭن الʯعلʤॻ والʠلاب ʱǺامعة الʦʶʹʸرة، رسالة دʦʯؕراه (غʙʻ مʹʦʵرة)، 

 م. ٢٠١٥كلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʦʶʹʸرة،  
قʤȂʦ الȁʙʱʯة الȂʙʶʸة في مʱال مʦʲ الأمॻة وتعلʤॻ الॺؒار في  رمʷان مʗʸʲ رمʷان وأخʙون، ت

ʚ القʦمي للامʲʯانات والʯقʤȂʦ الȏʦȁʙʯ، القاهʙة،   ʙؕʸة، الʲة الʹاجॻولʗة والॻȁʙارب العʱʯء الʦض
٢٠١٨  ȊǺاʙال على  مʯاح    http://www.eaea.gov.eg/pdf/ap8.pdfم. 

 م)٦، ٢٨/٤/٢٠١٩(
الʗʸني   الʸʯʱʸع  الॺؒار ومʓسʴات   ʤॻعلʯالعامة ل الهʭʻة   ʥʻاكة بʙʵال سʙʸ سامي مʦʸʲد، تفعʻل 
في ضʦء مʠʯلॺات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  رسالة ماجʙʻʯʴॻ (غʙʻ مʹʦʵرة)، ؕلॻة الʮʹــــات للآداب  

 ،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯم والʦم.٢٠١٧والعل 
  Ȋॻʠʳʯال الॻʸʹʯة  شʥȂʙ عʗʻ مʙسى مʙʵف،  مʠʯلॺات  في ضʦء  الॺؒار   ʤॻتعل لʙʮامج  الاسʙʯاتʱॻي 

 م. ٢٠١٢الʗʯʴʸامة، رسالة دʦʯؕراه (غʙʻ مʹʦʵرة)، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها، 
هالة مʗʸʲ الʗʻʴ صالح عʸار، مʠʯلॺات تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات تعلʤॻ الॺؒار 

دʦʯؕراه العالॻʸة، رسالة  الʙʮʳات  في ضʦء   ʙʶة، جامعة   في مॻȁʙʯال ؕلॻة  مʹʦʵرة)،   ʙʻغ)
 م. ٢٠١٢بʹها، 

أسامة عʗʮ الغفار مʗʸʲ، تʙȂʦʠ أداء إدارة الهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، 
 م. ٢٠١٠رسالة دʦʯؕراه (غʙʻ مʹʦʵرة)، معهʗ الʗراسات الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة، 

  م. ٢٠١٣، دار وائل للʹʙʵ، عʸان، ٢عʸال، ȉمʦʸʲد سلʸॻان، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأ
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للارتقاء ʦʱǺدة   الʦʱدة الإحʶائي  إمȜانॻة تȖʻʮʠ مʗخل  الʦʯاب وأخʙون،   ʗʮاللاه ع  ʗʮاب عʦʯال  ʗʮع
، جامعة أسȉʦʻ،  ٣١، مج  ١الأداء الإدارة في الʯعلʤॻ الʱامعي، الʱʸلة العلॻʸة لؒلॻة الॻȁʙʯة، ع  

  ʙ٢٩،٦٨م، ص ص  ٢٠١٥يʹاي .. 
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  ʸلʝʳ: ال
ʙʶʸǺ، وفي سʻʮل   الॺؒار   ʤॻعلʯل العامة  للهʭʻة   ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت إلي  الʗراسة   ʕفʗه
الॻʶʳʵة   الʸقابلة  مʗʳʯʴمه  والॻؒفي،  الʸؒي  ॻɿʵǺه   Ȋلʯʳʸال الʸʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس  ʣذل
 ȏʙʢʹال الإʟار  خلال   ʥم الʗراسة   ʕوقام الॻʮانات؛  لʸʱع  ؕأدوات  والاسॺʯانة  الʸلاحʢة  وʠȁاقة 

الأسʛ الفلॻɽʴة للأداء الإدارǺ ȏالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة مʥ خلال عʙض مفهʦم  الأداء Ǻاسʯعʙاض  
 ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠات تॻʱॻاتʙʯة، واسॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠه تॻɽॻ الإدارȏ، وؕ
إدارة  تʦاجه  الʯي  الʶعȁʦات  إلي  الʗʻʸانॻة  الʗراسة  ثʤ تʦصلʕ مʥ خلال  الʯعلॻʸॻة،  Ǻالʓʸسʴات 

هʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار في تʙȂʦʠ أدائها والʯي تʰʸلʕ في الȂʦʸʯل، صعȁʦات مʙتʠॺة Ǻالعʸل، ال
صعȁʦات مʙتʠॺة Ǻالعاملʥʻ، صعȁʦات خاصة بʭʻʮة العʸل، صعȁʦات خاصة Ǻأوضاع ونʤʢ تقʹॻات 

لʔ الʸعلʦمات، ومʥ ثʤ وضع تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ للهʭʻة العامة لʯعلʤॻ الॺؒار للʯغ 
وهي   مʲاور  سʯة  في  تʰʸل  الʶعȁʦات   ʣتل الʙȂʦʠʯ على   ،ʥʻالعامل وسلʦك  مهارات   ʥʻʴʲت

 ʙȂʦʠʯال الʸادǻة،  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة   ʥʻʴʲت الإدارȂة،  العʸلॻات   ʥʻʴʲت الهȜॻلة،  وȀعادة  الʸॻʢʹʯي 
  . الʯقʹي، اتاحة الॻʮانات
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Abstract: 
The study aimed at developing the performance of the General 

Authority for Adult Education in Egypt, The researcher used mixed 
approaches by quantity and qualitative sides, Personal interviewer, 
Observation card and Questionnaire as data collection tools. Through the 
theoretical framework researcher reviewed the intellectual framework of 
administrative performance, as well as the concept, how to develop the 
administrative performance in educational organizations, and the 
developing the performance strategies, The study ended with the 
application to difficulties facing the general authority for adult education 
to developing the performance, were financial difficulties, work-related 
difficulties,  difficulties associated with employees, work environment 
difficulties, difficulties related to the status and systems of information 
technology, and then a proposed scenario for developing the performance 
of the General Authority for adult Education in Egypt in six axes, improve 
the skills an behavior of employees, organizational development and 
restructuring, improving administrative processes, improve physical 
infrastructure, technical development,  data availability. 


