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  ʞعǺ ءʦة في ضॻʮȂʙʱʯارس الʗʸالǺ اتيʘال ʤȂʦقʯل الʻفعʯح لʙʯر مقʦʶت
  الاتʱاهات العالॻʸة 

  إعʗاد       
  * مʗʸʲ الʗʻʴ مʗʸʲ نʦر مȜي

 ʗʻهʸت  
ʗُتَع ʤل    ʤॻعلʯة الॻʸة أهॻɿॻɿʲم ال ُّʗقʯة الǻاʗإن ب ،ʤقاع العالǺ ʥقعة مǺ ȏل في أʗلَّ نقاش أو جʲم

قȂʦة، تॻʠʯʴع   -بل والʦحʗʻة    - yًا  أم يʮʹي  أن  والʮَّ́اء، والॻʠʯʴǻ ȏʘع   ʗʻʱال  ʤॻعلʯال في   ʥʸؒت
 ʕْم َّʗتق الʯي  الʗول  إلى  نʙʢنا  إذا  حالčॻا،   ʤالعال ʯʱǻاح   ȏʘال الȂʙʴع  والʦʠʯر  الʶعاب،  مʱابهة 

م مʥ   -سʦاءٌ أكانʕ اقʶʯادǻة، أم علॻʸة، أم سॻاسॻة    -وأحʗثʟ ʕفʙة في مʦاردها   ُّʗقʯا الʘؕان ه
ذا نʙʢنا إلى فالقʗ أصॺح الʯعلʤॻ عʔʶ الॻʲاة، فؒل شئ قائʤ علي الʯعلʤॻ والʯعلʤ ،فإ  .ل الʯعلʤॻخلا 

ؕل  بʦʯجॻه   ʕقام الʰانॻة،  العالॻʸة  الʙʲب  في  وخʴارتها  الʘرȂة،  Ǻالقʹʮلة  ضȁʙها   ʗعǺ الॻاǺان، 
 ʦʹؒʯال الʦʰرة  إن   ، الʱʸالات  شʯي  في  معʚʱة   Ȗقʲت أن   ʕاعʠʯواس  ،ʤॻعلʯال إلى  لʦجॻة  اهʸʯامها 

ʠُrى  Ǻ  ʙʻʴǻ حʦلʹا   ʥِم  ʤوالعال  ȏʗالأي مʦʯȜفي  نɿف  ألاَّ  علʻʹا   ʤِّʯʲت الآن،   ʤالعال ʵǻهʗها  الʯي 
 ʔ ʙؕالǺ Ȗʲلاحقة؛ ولؒي نلʯعةٍ ومȂʙة  –سॻجʦلʦʹؒʯرة الʦʰال ʔ ʔʱǻ أن نɿف مع أنفʴʹا،  -أȏ: رؕ

 ʙفʯʸال  ʃɾʦم نɿف  فʦʴف  وȀلا  أحʗًا،   ʙʢʯʹي لا  الآن  الʯقʗم  لأن  أهʗافʹا؛  الʴلʥʻʻʮ، ونʗʲد   ʥʻج
الʗول  في مʶاف  نʦؒن  أن  قȏʦ؛ حʯى نॻʠʯʴع  تعلʸॻي  العلʤ، وʢʹȁام  نʴʯلح ʴǺلاح  أن   ʔʱॻɼ
أن  العʗيʗة وهʘا ʗʯʴǻعي  الʲʸاولات   ʕؕان ،ولʘا  الʯعلʤॻ لإصلاح حاله   ʙȂʦʠأجل ت  ʥمة مʗقʯʸال
و  القʦة   ʔانʦج علي  للʯعʙف  تقʸȂʦها   ȖȂʙʟ  ʥع الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  هʘه  داخل  في   ʖʲॺن

  ʣلʘف، ولɹʷف في  الɹʷة والʦضح أوجه القʦي تʯال ʔʻالأسال ʤأه ʥم ʦاتي هʘال ʤȂʦقʯال ʙʮʯعǻ
أداء الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة؛ حʯى ʥȜʸǻ تʤॻɸʗ جʦانʔ القʦة , ومʦاجهة أوجه الɹʷف والقʦʶر وحل 
الʯعلॻʸॻة   الȜʵʸلات الʯى تʦاجها ʦʶǺرة واقॻɹة وذلʣ لʲل الȜʵʸلات الʯى تعانى مʹها الʓʸسʴة 

  ʘلʣ لʲʯقȖʻ وضʸان جʦدة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . وؕ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــ

  ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة ماجʙʻʯʴ تʕʲ اشʙاف:* * 
  ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ  -د/ أحʗʸ مʗʸʲ سʗʻ أحʗʸ الʵʹاوȏ   أسʯاذ اصʦل الॻȁʙʯة الʯʸفʙغ  

  الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ  ؕلॻة -د/ زʔʹȂ عʗʮ الʹʮي احʗʸ  اسʯاذ اصʦل الॻȁʙʯة الʯʸفʙغ 
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الʴʯاؤل الأتي"ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯفعʻل الʯقʤȂʦ الʘاتي في  ʥ خلال  يʯʹاول الॺاحʖ هʘا الفʶل م
  الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة في ضʦء Ǻعʞ الاتʱاهات العالॻʸة؟ وʯȂفʙع مʹه الʴʯاؤلات الʯالॻة: 

  ما الॻʮʠعة الفȂʙؒة للʯقʤȂʦ الʘاتي في الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة ؟  -١
  ʮل الʱامعي ؟ ما الاتʱاهات العالॻʸة في الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻالʯعلʤॻ ق  -٢
الاتʱاهات   -٣  ʞعǺ في ضʦء  الॻʮȂʙʱʯة  Ǻالʗʸارس  الʘاتي   ʤȂʦقʯال لʯفعʻل  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  ما 

  العالॻʸة؟
  وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦضفي 

  تعʙف الʯقʤȂʦ   -مفهʦم الʯقʤȂʦ الʘاتي: أولاً:
لغȂʦا : في الʸعʤʱ الʦسǺ Ȋॻإنه ، مʠʶلح (الʯقʤȂʦ) في معاجʤ اللغة في مادة (قʦّم)  للفعل   -١

اعʗʯل  الʵيء:  و(اسʯقام)  ʯʸॻɾه،   ʕʹّ̒ʮوت  Ȏʦʯواس تعʗّل  الʵيء:  و(تقʦّم)   ،ʤٌॻّɾُو وقʦُّامٌ  قʦُّمٌ 
 ١واسȎʦʯ، وقʦّم الʸعʦجّ: عʗّله وأزال عʦجه . 

  تعʃȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي اصʠلاحا :  -٢ 
الʯقʤȂʦ الʘاتي في الॻȁʙʯة ǻعʹي تلʣ الإجʙاءات الʙʯʸاʠǺة الʯي تهʗف إلى معʙفة مȏʗ الʹʱاح أو 
 ȉد نقاʗʲǻ ʤث ʥة ، ومʴسʓʸال ʣتل ʕأجلها قام ʥي مʯة الȂʦȁʙʯاف الʗالأه Ȗʻقʲالإخفاق في ت

  ٢القʦة والɹʷف تʸهʗʻا لعʸلॻة الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸة .  

) Ǻأنه " عʸلॻة مʙʸʯʴة يʤʯ مʥ خلاله تʗʲيʗ نقاȉ القʦة و الɹʷف في Puniaكʸا ǻعʙفة بʦʻنا (
 ٣أداء الʓʸسʴة، وȁالʯالي تʱاوز نقاȉ الɹʷف و تعȖʻʸ نقاȉ القʦة ʸǺا ʲǻقȖ أهʗاف الʓʸسʴة"  

) Ǻأنة "عʸلॻة تʲلʻل الʦضع الʙاهʥ للأداء الʓʸسʴي للʵؒف عFiorenzo ʥ كʸا ǻعʙفة فʚʹȂʙو(
ʗيʗʲوت والɹʷف  القʦة  الʯي   نʦاحي  الȜʵʸلات   ʝॻʳʵوت الʯʳʸلفة  القʦʶر  وأوجة  الانʙʲافات 

تʓثʙ سلॺاً علي الأداء وذلʣ بهʗف أتʳاذ القʙار الʸʹاسʔ الʵǺ ȏʘأنة الارتقاء ȏʦʯʴʸǺ الʓʸسʴة  
 ٤وȁالʯالي تʲقȖʻ رسالة الʓʸسʴة " 

في   تʹʯʻʸها  تʦقعات  و  الʓʸسʴة   ʤॻʻʻتق علي   ʚؒتʙت عʸلॻة   " Ǻأنة   ʗʸʲم مʦسي  ǻعʙفه  كʸا 
جʦانʔ ال  ʤॻɸʗʯوت  ʗوج أن  الɹʷف  ومعالʱة  والɹʷف  القʦة   ʔانʦج ʸǺعʙفة   ʤʯته وهي  ʯʴʸقʮل 

  ٥القʦة " 

 ʥم ʙʻؒفʯة إعادة الॻلʸأنه عǺ رسةʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال (ʗʻʯʴأوف) ةȂʦȁʙʯال ʙʻعايʸة الʭʻف هʙا تعʸك
 Ȗʻقʲت أجل   ʥم وشفافة  مʹʸʢʯة  ȂʙʠǺقة   ʤʯت  ،ʤبه الʳاصة  الʸʸارسات  حʦل  الʗʸارس  قʮل 

  ٦الأهʗاف وتʥʻʴʲ تعلʤ الʠلاب . 
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Ǻأنة "فʙصة لʥʻʴʲʯ جʦدة الأداء في جॻʸع   Hanne Andersen)(هانا انʗرسʦن  كʸا تعʙفة  
جʦانʔ الʓʸسʴة و تʖʯʲ الʓʸسʴات علي اغʯʹام هʘة الفʙصة لإشʙاك جॻʸع أعʷاء الʓʸسʴة  
 ʙʻغʯو ال ʥʻʴʲʯة للॻʴسʓʸرة الʗالق ʚȂʚتع ʦه ʙȂʙقʯة والॻلʸؕل ع ʥف مʗة ، والهॻلʸه العʘفي ه

  ٧اȉ الɹʷف " مʥ خلال الʯأمل الʘاتي ، وتعʚȂʚ نقاȉ القʦة ومعالʱة نق

" هʦعʸلॻة تʲلʻل الʦضع الʙاهʥ للأداء الʓʸسʴي للʵؒف عʥ   للʯقʤȂʦ الʘاتيالʯعʃȂʙ الأجʙائي  
الأداء   ʥʻʴʲʯل  ʣوذل القʦة   ʔانʦج  ʚȂʚتع و  الɹʷف   ʔانʦج لعلاج   ʣوذل والɹʷف  القʦة   ȉنقا

  الʓʸسʴي " 

  ثانॻاً: الʳلॻɽة الʯارॻʳȂة للʯقʤȂʦ الʘاتي:
 ʦؕ اتيʘال  ʤȂʦقʯال الʸॻʢʹʯي والʯؒاǺات يʙجع أصل   ʙȂʦʠʯال تؒʹʦلʦجॻا  إلى  الʓʸسʴة   ʗيʗʱʯل سʻلة 

 ʙȂʦʠʯل الʻم "دلʗّق ʖʻات، حʹʻعॺʴة الǻاʗȁات وʹʻʯʴال ʙفي أواخ ʥȂʦة لؒارت لॻɸاʸʯة الاجॻʴالʹف
الʸॻʢʹʯي في الʗʸارس" للʓʸلفʥʻ شʣʸ وَرنؒل نʦʸذجًا لȂʙʠقةٍ مʦʠرةٍ تʙًȂʦʠا جʗًʻا للʯقʤȂʦ الʘاتي  

ʚʻ على الʗʸرسة ʦؕحʗة لإحʗاث الʯغʙʻʻ فʻها، والʲاجة إلى أخʘ عʸلॻة  للʓʸسʴة ، وأه ʙؕʯة الॻʸ
للʗʸارس  الʘاتي   ʤȂʦقʯال أصॺح  الʸʰانॻʹʻات  وʗȁاǻة  الॺʴعॻʹʻات   ʙأواخ الʗʱ، وفي  ʸʲʸǺل   ʙʻʻغʯال
أنه   على  إلॻه   ʙʢʹي والॻʸʹʯة،   ȏادʶʯالاق الʯعاون  مʹʸʢة  دول   ʥم  ʗيʗالع في  رئčॻʴॻا  اتʱاهًا 

ॻʱॻاتʙʯإلا  اس ،ʙʻʻغʯة الॻلʸدارة عȀها، وʴنف ʗيʗʱوت ʙȂʦʠرسة على تʗʸرة الʗة قȂʦة قادرة على تق
أن معʤʢ الʗʸارس فʵلʕ في تȖʻʮʠ عʸلॻة الʯغʙʻʻ بʙمʯّها، مʸا جعل تأثʙʻ الʙʸاجعة القائʸة على 

  الʗʸرسة مʗʲود على الॻʲاة الʦʻمॻة للʙʻʰؒ مʥ الʗʸارس.   
ه       ʕؕان الʸʰانॻʹʻات  مʹʶʯف  الʗʸارس ومع   ʥم الʦʯʸقع   ʙʻʻغʯال  ʤʱح في  ʙʻʮؕة  زȂادة  ʹاك 

إعʠاء  في  له  الʙئॻʴॻة  الفʙؒة  تʦʲʸʯر  الʗʸرسة،  إدارة  أسلʦب  في  أساسॻة  تغʙʻʻات  صاحॺه 
الʗʸارس مʓʴولॻات أكʙʰ لإدارة أمʦرها الʳاصة، مع زȂادة الاهʸʯام ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻاعॺʯاره جʚءًا  

ؒʯي ʙȂʦʠʯلل Ȋॻʠʳʯال الʯغʙʻʻ والʗʱʯيʗ مʸȜلاً لعʸلॻة  ʙر في عʗة أشȜال في جॻʸع نʦاحي عʸلॻة 
 ʥʸʷǻ ʤل Ȋॻʠʳʯة الॻلʸاكها في عʙها واشʯʻقلالʯارس واسʗʸات الॻولʓʴسع مʦرسة، إلا أن تʗʸلل

  تʥʻʴʲ الʗʸرسة أوتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʻʶʲʯل الʗراسي لȎʗ الʠلاب.
الʰانॻة     الألॻɽة  أوائل  وفي  الʸاضॻة،   ʥȂʙʵالع الʦʹʴات   Ȏʗم الʯقʤȂʦ وعلى  مʲاولات   ʕخلق

والʗʱʯيʗ الʘاتي للʗʸرسة مॺادرات ومʵارȂع مʯعʗدة لʥʻʴʲʯ وتʗȂʦʱ الأداء الʗʸرسي، ʸؕا ʡهʙت 
تॻʱʵع   ʦʲن واسع  نʠاق  على  جॻʸعها  تʴعى  الʯي  العالॻʸة  والʦʯجهات  الأنʠʵة   ʥم مʦʸʱعة 

ʢة نॻʮغال ʕʲॺاتي، وأصʘال ʤȂʦقʯخلال ال ʥها مʴنف ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲارس على تʗʸفي ال ʤॻعلʯال ʤ
الأدوات   ʕعʦʹʯف للʗʸارس،  الʦʻمॻة  الॻʲاة  في  لʗمʱه  لإʱǻاد سʮل   ʙآخǺ أو  ȜʵǺل  تʴعى   ʤالعال
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 ʤȂʦقʯال عʸلॻات  في  الʗʸارس   ʤعʗت الʯي  العلॻʸة  والʦʲॺث   ʔʯؒوال الʦʯجʻهॻة  والॺʸادئ  والأدلة 
  ٨الʘاتي. 

الʘاتي    ʤȂʦقʯال :أهʗاف  مثالʰاً   ʤǻʗتق إلي  الʘاتي   ʤȂʦقʯال يهʗف  عʥ :ـ  أساسॻة  علʦمات 
الʯعلॻʸॻة ، والȜʵʸلات والʸعʦقات الʯي تʦʲل دون تʹفʘʻ الأهʗاف  الʙʢوف الʠॻʲʸة Ǻالʓʸسʴة 
ȜǺفاءة و فاعلॻة ، ومʥ هʹا فإن الʯقʤȂʦ الʘاتي لʛॻ هʗفاً فى حʗ ذاتة، وȀنʸا هʦ وسʻلة ضʙورȂة  

  ٩للعʸل.

  وʥȜʸȂ حʙʶ أهʗاف الʯقʤȂʦ الʘاتي في الʹقاȉ الʯالॻة :
  ʝॻʳʵʯ  ال ـــ١

 ʔانʦج ʗيʗʲخلالها ت ʥم ʥȜʸǻ رسةʗʸال أداء   Ȏʦʯʴم ʥمات عʦة معلʗقاع الʘاتي   ʤȂʦقʯال  ʙفʦي
الفʦʱة   لʗʴالقʦة والɹʷف، وتʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ واقع الʗʸرسة والʙؤȂة الʯي يʙاد تॻɿʲقها تʸهʗًʻا  

علىبʻʹهʸا  ʚʻ ʙؕʯوال  ،ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻʴʲʯل  ʥʻʸعلʸال  ʤدع في   ʗاعʴǻ  ʣذل خلال   ʥوم، 
الʯعلʤॻ والʯعلʸǺ ʤا في ذلʣ القʙاءة والʯؒاǺة والʴʲاب عʙʮ جॻʸع الʸʹاهج  جʦدة جʦانʔ عʸلॻات 

  ١٠.  والʙʮامج الʗارسॻة

٢- :ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯال    
ʚ علॻه الʙʻʰؒ مʥ الʗول بʹॺʴة ʙʻʮؕة،  ʙؕرسة، يʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯلل ȏʙهʦʱي والʴॻئʙض الʙالغ ʦه
بʹاء خʠة  و   ،ʥʻʴʲʯال أولȂʦات   ʗيʗʲت مʥ خلال   ،ȏʙȂʦʠʯال  ʙالأث إحʗاث  في  جʗواه   ʕʮأث  ʗوق
الʯعلʤॻ والʯعلʤ ،كʸا  الʗʸرسة وتʥʻʴʲ عʸلॻات   عامة للʙȂʦʠʯ، ومʯاǺعة تʹفʘʻها، لʥʻʴʲʯ جʦدة 

ʴǻاعʗ علي تʥʻʴʲ الʦʱدة الʵاملة للʯعلʤॻ في الʗʸارس وعلى وجه الʦʶʳص تʥʻʴʲ مʙʳجات 
 ʥأ مʚʱʯءا لا يʚرسة جʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯح الॺʶǻ غي أنॺʹي ،ʣذل Ȗʻقʲأجل ت ʥلاب، ومʠلل ʤعلʯال

 .ʤعلʯوال ʤॻعلʯعلى ال ʚʻ ʙؕʯغي الॺʹȂة، وॻارسʗل الʦʶرسي والفʗʸل الʸارسات العʸ١١م  
  د للاعʸʯاد الȏʦȁʙʯ والʲʸاسॺة:الإعʗا -٣
  ،ȏʦȁʙʯال الاعʸʯاد  مʠʯلॺات   ʥم مʠلॺًا  Ǻاعॺʯارها  الʘاتي   ʤȂʦقʯال اسʗʳʯام  إلى  الʗʸارس   ʗʸتع

  أوتʸهʗًʻا لعʸلॻات الʯقʤȂʦ الʳارجي، وخʦʷعًا للʯفʜॻʯ والʲʸاسॺة . 
  بʹاء القʗرة على الاسʱʯاǺة لإدارة الʯغʙʻʻ في الʗʸرسة:  -٤ 
تي وسʻلة جʗʻة لʲʯقȖʻ الغʙض الʦʱهȏʙ مʥ تʥʻʴʲ الʗʸارس، والʰʸʯʸل في ǻعʙʮʯ الʯقʤȂʦ الʘا 

  ١٢بʹاء قʗرتها على الاسʱʯاǺة للʯغʙʻʻات وȀدارتها. 
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  : ॻɾاس وتʗʲيʗ مȂʦʯʴات الأداء -٥
ॻɾاس وتʗʲيʗ مȂʦʯʴات الأداء ومقارنʯها ʸǺا هʦ مȊʠʳ لʗʲʯيʗ نʦع وحʤʱ وأسॺاب الإنʙʲافات إن 

  وجʗت.  
  تقʤȂʦ الأداء: -٦ 

ॻة تقʤȂʦ الأداء لʕʴॻ هʗفا أنʸا هي وسʻلة في حʗ ذاتها وضʙورȂة لإتʳاذ الإجʙاءات اللازمة  عʸل
  لॻʲʶʯح الأخʠاء ومعالʱة العʦʻب وجʦانʔ القʦʶر. 

  :أداة تॻʶʳʵة -٧
  اسʗʳʯامه ؕأداة تॻʶॻʳʵة وأداة مʙجॻɹة لʙȂʦʠʯ وتʹॻʸة الأفʙاد, وفʙق العʸل, والʓʸسʴة Ȝؕل. 

٨- ʤعʗوال ʙȂʦʠʯال :  
  ʥʻʴʲوت الȜʸافآت  مȂʦʯʴات   ʗيʗʲʯل الʓʸسʴى   ʤȂʦقʯال عʸلॻة   ʥم الʹهائي  للʹاتج  اسʗʳʯامه 

  ١٣.  الʯعلॻʸॻةعʸلॻة الاتʶالات, وتʙȂʦʠ ودعʤ الʓʸسʴة 
الʯعلॻʸॻة   -٩ الʓʸسʴة  وفاعلॻة  تقʗم  حʦل  مʦثقة  ʸǺعلʦمات  بʚʯوʗȂنا  ǻقʦم  الʘاتي   ʤȂʦقʯال

ونقاȉ الɹʷف وʴȂاعʗ في عʸلॻة الȊॻʠʳʯ وعʸلॻة    والʴʸاعʗة في اتʳاذ القʙارات حʦل نقاȉ القʦة
  ١٤الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸة للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ومعʙفة الʦضع الʙاهʥ للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . 

فالʯقʤȂʦ الʘاتي ʴǻهʤ في تʗʲيʗ نقاȉ القʦة ونقاȉ الɹʷف وأولȂʦات الʥʻʴʲʯ، وتʦجॻه قʙارات    
  ضع خȊʠ تʥʻʴʲ الʦʱدة.  وعʸلॻات الʙȂʦʠʯ، وتʦفʙʻ تغǻʘة راجعة مفʗʻة في و 

  الʗʲʯيʖ والʯفعʻل لʹʤʢ الʓʸسʴة مʥ أجل تʥʻʴʲ الأداء وتʗȂʦʱ نॻɸʦة الʙʳʸجات . -١٠
ة    -١١ ʙؕʯʵة مȂʦه Ȗة، وخلॻولʓʴʸالǺ رʦعʵة الॻʸʹة، وتॻɹʸʯʱʸة ال ʴǻهʤ في تʲفʚʻ الʵʸارؕ

ʯفي ال ʤهʴǻ اʸؕ ،ة ʙؕʯʵم ʙʻاف ومعايʗخلال الاتفاق على أه ʥرسة مʗʸاء الʷأع ʥʻب ʥʻب Ȗʻفʦ
جهʦد أعʷاء الʗʸرسة وتؒاملها وتʦجʻهها لʲʯقȖʻ الأهʗاف الȂʙȂʦʠʯة، فالʯقʤȂʦ الʘاتي ʴǻهʤ في  
 ʥم  ʤأدائهǺ والارتقاء  العʸل،  ،ʦʱǺدة  ومعلʥʻʸ وʟلاب   ʥʻȂإدار الʗʸرسة  أعʷاء  بʦعي  الإرتقاء 

اॻɼة على أداء خلال الʯعʙف على نʯائج أعʸالهʤ، إضافة إلى أنه ʰʸǻل أداة لʯقʤǻʗ مʗٍȂʚ مʥ الʵف
  ١٥الʗʸارس، وتعʚȂʚ اسʯقلالʯʻها. 

مʸا سȖʮ يȏʙ الॺاحʖ إن أهʗاف الʯقʤȂʦ الʘاتي لʛॻ فقȊ معʙفة جʦانʔ القʦʶر ونʦاحي القʦة 
 ʥة وعॻʸॻعلʯال الʯعلॻʸॻة لʥؒ اعʠاء صʦرة حॻɿॻɿة عʥ الʦضع الʙاهʥ للʓʸسʴة  في الʓʸسʴة 

الʘاتكॻɽॻة تʥʻʴʲ الأداء .  ʤȂʦقʯاف الʗإن أه ʖʻر في  حʦʶاوجه الق ʥع ʖʲॺفي ال ʚ ʙؕʸʯي ت
  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة  والعʸل علي علاجها  
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 Ȋʠʳال  ʗيʗʲʯل جʗʻة  وسʻلة  إنها  ʸؕا   ، تʸॻɸʗها  علي  والعʸل  القʦة   ʔانʦج علي  والʦقʦف 
الʓʸسʴة   الʯعلॻʸॻة مʥ خلال معʙفة نقاȉ القʦة والɹʷف داخل  Ǻالʓʸسʴة  الʯʴʸقʮلॻة للʹهʦض 

  الʯعلॻʸॻة .

    راǺعاً :أهॻʸة الʯقʤȂʦ الʘاتي
ʗعǻُ  اتيʘال ʤȂʦقʯاح أداء   الʱاس نॻɾ اتॻʹتق ȎʗحȀاف، وʗالأه Ȗʻقʲت Ȏʗم ʥم Ȗقʲʯأداة فعالة لل

الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، ومʥ خلالها يʤʯ الʯعʙف على قʗرة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة على تʲقȖʻ أهʗافها 
  ١٦الʗʲʸدة مʥ خلال إسʙʯاتʯʻʱॻه . 

ǻقʦم الʘاتي  كʸا   ʤȂʦقʯة   الॻʸॻعلʯال الʓʸسʴة  تقʗم   Ȏʗم  ʥع معʙفه Ǻالʵؒف  الʙاهʥ   و  الʦضع 
في   والʴʸاعʗة  والɹʷف  القʦة   ȉنقا حʦل  القʙارات  اتʳاذ  في  والʴʸاعʗة  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴه 

  ١٧عʸلʯʻي الȊॻʠʳʯ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸة للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . 

ʴǻهʤ في تʗʲيʗ نقاȉ القʦة والɹʷف وأولȂʦات الʥʻʴʲʯ، وتʦجॻه قʙارات وعʸلॻات  الʯقʤȂʦ الʘاتيف  
  ʙʻفʦوت ،ʙȂʦʠʯال ʚʻفʲفي ت  ʤهʴǻ أنه الʦʱدة، ʸؕا   ʥʻʴʲت Ȋʠة في وضع خʗʻة راجعة مفǻʘتغ

 ʥرسة مʗʸاء الʷأع ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂʦه Ȗة، وخلॻولʓʴʸالǺ رʦعʵة الॻʸʹة، وتॻɹʸʯʱʸة ال الʵʸارؕ
ة، ʸؕا ʴǻهʤ في الʦʯفȖʻ بʥʻ جهʦد أعʷاء الʗʸرسة  ʙؕʯʵم ʙʻاف ومعايʗخلال الاتفاق على أه

  Ȗʻقʲʯهها لʻجʦة، ف وتؒاملها وتȂʙȂʦʠʯاف الʗاتيالأهʘال ʤȂʦقʯاء   الʷعي أعʦفي الإرتقاء ب ʤهʴǻ
الʯعʙف  Ǻأدائهʤ مʥ خلال  والارتقاء  العʸل،  إدارʥʻȂ ومعلʥʻʸ وʟلاب ʦʱǺدة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 
الʗʸارس،  أداء  فى  الʵفاॻɼة   ʥم  ʗٍȂʚم  ʤǻʗقʯل أداة  ʰʸǻل  أنه  إلى  إضافة   ،ʤالهʸأع نʯائج  على 

     ١٨وتعʚȂʚ اسʯقلالʯʻها. 

 ʗȂʦʱالأداء و ت ʥʻʴʲأجل ت ʥة مॻʸॻعلʯال الʗʲʯيʖ والʯفعʻل لʹʤʢ للʓʸسʴة  أنه ʴǻهʤ في  كʸا 
هʘة   Ȗʻʮʠوت الɹʷف   ʔانʦج ومعالʱة  القʦة   ʔانʦج  ʤॻɸʗت  ȖȂʙʟ  ʥع  ʣوذل الʙʳʸاجات  نॻɸʦة 

ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯض الʙغǺ اءاتʙ١٩الإج  

 ʥاهʙال الʦضع   ʥة عॻɿॻɿح أعʠاء صʦرة   ʦه الʘاتي   ʤȂʦقʯال أهॻʸة  أن   ʖاحॺال  Ȏʙي  Ȗʮس مʸا 
و  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʙʳجات   ȎʦʯʴʸǺ للإرتقاء  الأداء   ʥʻʴʲت ॻɽॻؕة   ʥوع الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴة 

  تʲقȖʻ الʙضا لȎʗ جॻʸع اʙʟاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة .   
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  خامʴاً :مʙʮرات الʯقʤȂʦ الʘاتي  
ʤȂʦقʯال ʗعǻُ  :خلالها ʥم ʥȜʸǻ يʯه و الهامه والॻات الأساسॻلʸالع ʥاتي مʘال  

تعʚȂʚ الأداء الʗʻʱ ،تʗʲيʗ احॻʯاجات الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي ،تʗʲيʗ معالʱة الȜʵʸلات و    -
  ٢٠القʷاǻا . 

Ǻأهॻʸة    -  ʤॻعلʯال مʦʭʴلي  إدراك   ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  شهʗتة   ȏʘال الهائل  والʦʹʯع  الʦʯسع 
ʸوال  ʤȂʦقʯال ʥʻʴʲوت  ʤॻعلʯال ومʙʳجات  وأنʠʵة  وعʸلॻات  لʗʸخلات  والʙʸاॺɾة  والʴʸائلة  ʲاسॺة 

  ٢١مȏʦʯʴ أدائها . 

 ٢٢الʥȜʸʯ مʥ اتʳاذ الإجʙاءات الʦقائॻة و الॻʲॻʲʶʯة والʲʯفȂʚʻة في أوقاتها الʸʹاسॺة .  -

 تʙȂʦʠ الʓʸسʴات والارتقاء بها مʥ خلال إجʙاء فʝʲ دقȖʻ وتʲلʻل للॻʴاسات و الʸʸارسات   -
 ٢٣الॺʯʸعة مʥ تȊॻʠʳ و تʹفʘʻ و ॻɾادة وثقافة تʹॻʸॻʢة للʓʸسʴات . 

تʦفʙʻ الॻʮانات و الʸعلʦمات حʦل أداء الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ، ومȏʗ تʲقȖʻ أهʗفها الʙʸسʦمة    -
  والʦسائل اللازمة لॻɿʲʯقها 

-   ȏʗاس مॻɾفها ، وʗأه  Ȗʻقʲفي ت الʯعلॻʸॻة مʥ خلال نʱاح الإدارات  الʓʸسʴة  ॻɾاس نʱاح 
 ʗʶ٢٤اॻɾة إنʱاز العʸل والأهʗاف ʸؕا تعʴȜة الʯقارʙȂ الʗورȂة للإدارات .  م
 تʦفʙ بॻانات تʴاعʗ الإدارات العلॻا في اتʳاذ القʙارات ʵǺأن الʦʯجॻة الإسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة   -
-   ȉلها ، ونقاʻة و تفعॻʸॻعلʯة الʴسʓʸالǺ اصةʳاف الʗالأه Ȗʻقʲة في تʦالق ȉنقا ʥف عʵؒال

 والعʸل علي معالʯʱها ، وذلʣ مʥ أجل تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . الɹʷف 
الʓʸسʴة   - في  بها  الʸعʦʸل  العʸل   ʤʢن في   ʙʢʹال واعادة  لʙʸاجعة  الʸʹاسॺة  الفʙصة  تعʠي 

  الʯعلॻʸॻة .
-   ʥʻفʡʦʸال ʚʻفʲة ، و تॻة الʹهائʯʸॻɾل وʸاتج العʦʹب ʤهʻؤوسʙك مʦسل Ȋȁإلي ر ʥȂʙيʗʸة الॻجʦت

  ٢٥لعʸل الʸʱاعي ضʥʸ إʟار الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة .  علي ا

  سادساً:مॺادئ الʯقʤȂʦ الʘاتي  
الʯي   الȜʲʸات   ʥعة مʦʸʱل مʰʸت و مهارات عʗيʗة،  أساسॻة  مॺادئ  الʘاتي ʗʹʯʴǻ على   ʤȂʦقʯال

  ʥȜʸǻ٢٦ أن تʗʹʯʴ علʻها الʗʸرسة في تقʤॻʻ مʹهʱها في الʯقʤȂʦ الʘاتي، مʹها مايلي:  
  تʗʲيʗ الغʙض مʥ الʯقʤȂʦ الʘاتي .  -
  تʗʲيʗ ما يʹॺغي تقʸȂʦه .  -
  تʗʲيʗ مʦعʗ الʯقʤȂʦ وفʙʯته .  -
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- ʳʯاس . ʤȂʦقʯائج الʯام نʗ  
  الʯقʤȂʦ الʘاتي يʓُسʛ وȊʠʳȂُ له وفقًا للʙؤȎ والʦʶʯرات الʘاتॻة للʗʸرسة .  -
أثʹاء عʸلॻات   - والʸال   ʗهʱوال  ʕقʦال  ʙفʦت مॺادئ عʸلॻة  ʗʹʯʴǻ على  للʗʸرسة  الʘاتي   ʤȂʦقʯال

  تʲلʻل الʦاقع .
- . ʥي أخلاقي مُعلʸॻɾ اقʰʻعلى م ʗʹʯʴǻ رسةʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال  
ʘه  لǺ ʙفʦʯأن ت ʔʱǻ ةʴسʓʸال أداء   ȏʦʯʴاس مॻɿاً لॻɿॻɿا حʙشʓاتي مʘال  ʤȂʦقʯال لʣ لؒي ʰʸǻل 

  ٢٧جʸلة مʥ الʶʳائʝ و الʙʵوȉ والʯي ʥȜʸǻ إبʙازها في الʯالي :

  الʦʸضॻɸʦة : ضʙورة اسʗʳʯام مفاʤॻʀ ومعايʙʻ مʦضॻɸʦة مʦحʗة لॻɿاس و تقʤȂʦ الʓʸسʴة .  -
- ʻعلي معاي ʤȂʦقʯاد الʸʯح : اعʦضʦة . الʲاف واضʗوأه ʙ  
  الʦʸʵل : شʦʸل الʯقʤȂʦ الʘاتي علي ؕل الإجابॻات والʴلॻʮات وعلي ؕل نقاȉ القʦة و الɹʷف. -
  الʯؒامل : أن تʥʸʷʯ بʹʦد الʯقʤȂʦ الʘاتي علي الʸعارف والإتʱاهات والʴلʦك والʸهارات . -
  ومʙʸʯʴة . الاسʙʸʯارȂة :ضʙورة أن ʦȜǻن الʯقʤȂʦ الʘاتي عʸلॻة دائʸة  -
-   ʔانʦج تʹʦع  أن   ʖʻح،  ʗʻʱال  ʤȂʦقʯال الʶفات   ʥم صفة   ʤȂʦقʯال أدوات  في  الʦʹʯع   : الʦʹʯع 

الʯقʤȂʦ تʗʯʴعي تʹʦع أدواتة مʸا يʓدȏ إلي تؒامل الʸعلʦمات الʯي يʤʯ الʦʶʲل علʻها وȀعʠاء 
  نʯائج أكʙʰ مʗʶاॻɾة . 

 ٢٨ساǺعاً:أسʛ الʯقʤȂʦ الʘاتي 
 ʦت الʘاتي   ʤȂʦقʯال تقʸॻʻاً سلʸॻاً تʠʯلʔ عʸلॻة  لʦȜॻن  علʻها  يʮʹي  الʯي   ʛالأس  ʥم مʦʸʱعة   ʙاف
 وʲȂقȖ غايʯه وتʰʸʯل في الآتي  

ة  - والʵʸارؕ فʻها   الʯعاون  ʵǻارك  تعاونॻة  عʸلॻة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  في  الʘاتي   ʤȂʦقʯال أن   :
  الإدارة الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ في فȖȂʙ عʸل مʯؒامل. 

: ǻعʙʮʯ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي عʸلॻة شاملة تقʦم علي إدراك الʯʸغʙʻات   الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  -
الʙʸتʠॺة Ǻالʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ، وذلʣ للإنʯقال مʥ الʦضع الʙاهʥ إلي 
 ʥʻʴʲفي ت الإسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ʤهʴȂاتي ، وʘال  ʤȂʦقʯال الǻ ȏʘفي ʠʯʸǺلॺات  الʸأمʦل  الʦضع 

  لʤॻ .إداء مʓسʴات الʯع
: ʔʱǻ وجʦد نʢام شامل و مʯؒامل مʥ الʸعلʦمات   وجʦد نʢام شامل ومʯؒامل مʥ الʸعلʦمات  -

و الॻʮانات داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة لؒي تعʗʸʯ علʻها في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي و إتʳاذ القʙارات 
  ʦʶǺرة دॻɾقة و سȂʙعة . 
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املاً حʖʻ يʹʔʶ علي جॻʸع الʦʱانʔ وȂعʙʮʯ الʯقʤȂʦ الʘاتي تقʸॻʻاً ش  الʦʸʵل والاسʙʸʯارȂة :    -
 ʙʻʴان ت ʥȜʸǻ الʯعلॻʸॻة ،حʖʻ لا  العʸلॻة   ʥأ مʚʱʯي فالʯقʤॻʻ جʚء لا   ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  في 

  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ǺالȜʵل الॻʲʶح بʗون تقʤॻʻ أدائها ، لʘا ʔʱǻ ان ʦȜǻن الʯقʤॻʻ مʙʸʯʴاً . 
تفʙʻʴها ǻقʦد إلي أحȜام سلʸॻة ʸǺقʷʯاها : الʲʯلʻل الʗقȖʻ للʹʯائج و  الʲʯلʻل و وضع الʗʮائل    -

الʯʳʸلفة   ʔانʦʱال  ʙȂʦʠʯل الʗʮائل  وضع  ضʙورة  مع  الɹʷف  و  القʦة   ȉلʹقا  Ȗʻدق  ʗيʗʲت  ʤʯي
  للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة .  

  الإتʱاهات الʸعاصʙة للʯقʤȂʦ الʘاتي 
ضʦء  في  الʱʸالات،  جॻʸع  في   ʤازاتهʱإن على  والاʟلاع   ،ʥȂʙالأخ وخʙʮات  تʱارب  دراسة   ʗتُع

عʸا ا ǻغفلʦا  أن   ʙʶم فى   ʤॻعلʯال نʢام  على   ʥʻʸللقائ  ʥȜʸǻ فلا  أمʙاً ضʙورȂاً،  العالʸي  لانفʯاح 
الʸعلʦمات  ثʦرة  Ǻفعل  الʯʳʸلفة،   ʤالعال بʗول  الʯعلॻʸॻة   الأنʸʢة   ʙسائ في  تغʙʻʻات   ʥم ʗʲǻث 
تʱارȁاً   ʤॻعلʯال إصلاح  تʱارب   ʞعǺ تॺʶح  أن  إلى   Ȏأد مʸا  الʸعʙفة؛   ʤʱح ʤاكʙوت والاتʶالات 

في ع الʙʮʳات  هʘه   Ȗʻʮʠت  ʗʹع مʸʯʱعʹا  مع   ʔاسʹʯي ʸǺا  مʹها  الاسʯفادة   ʥȜʸʸال  ʥوم الॻʸةً، 
 Ȗʻʮʠʯب  ʕقام الʯي  الʯʸقʗمة  الʗول   ʞعǺ خʙʮات  اسʯعʙاض   ʤʯي علॻه  وȁʹاءً  الʯعلʸॻي؛  نʢامʹا 
الʗʶد.  في هʘا  إلॻه هʘه الʗول مʥ نʱاح   ʕا وصلʸفادة مʯأجل الاس ʥاتي مʘال  ʤȂʦقʯال بʙامج 

هʘه   وتأسʴॻاً   ʞعǺ وتʱارب  خʙʮات  عʙض  الʲالي  الʦʲʸر  في   ʖاحॺال حاول  سȖʮ؛  ما  على 
الʗول الʯʸقʗمه وتʗʲيʗاً مالȂʚʻا ، الॻاǺان ، ايʙلʹʗا ، فʹلʹʗا ، الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، والʸʸلؒة  

  الʗʲʯʸة الʠȂʙʮانॻة
   ٢٩ـ الʯقʤȂʦ الʘاتي في ايʙلʹʗا :ـ ١

الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة Ǻأنه عʸلॻة تعاونॻة تأملॻة للʙʸاجعة     عʙف قʤʴ الʯعلʤॻ والʸهارات Ǻإيʙلʹʗا
الʗʸرسي للأداء  الʗʸرسॻة   الʗاخلॻة  الإدارة   ʥم الʯعلॻʸॻة  Ǻالعʸلॻة   ʥʻʸʯهʸال ؕافة  ة   ʵʸǺارؕ

 ȏʘال ʤॻعلʯال والʸعلʥʻʸ والآǺاء والʠلॺة  وأعʷاء مʱلʛ الإدارة ، بهʗف تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ جʦدة 
 ʙالإج ʗيʗʲة، وتॺلʠم للʗقǻ  اجʯʲي تʯالات الʱʸال ʗيʗʲات ،وتʹʻʴʲʯال ʣتل ʘʻفʹʯل ʘʳʯي تʯاءات ال

Ǻإيʙلʹʗا والʸهارات   ʤॻعلʯال  ʤʴق حʗد   ʗوقʙȂʦʠوت  ʥʻʴʲت الʯقʤȂʦ  إلى  علʻها   ʚؒتʙي مॺادئ  تʴعة 
   Collaborative and inclusiveالʯعاون والʦʸʵل٣٠الʘاتي للʗʸرسة أهʸها:ـ 

ʸʯهʸؕافة ال ʥم ʥʻلʰʸها مʻارك فʵǻ ʖʻح ʥʻʸعلʸة، والॻرسʗʸل الإدارة الʰة مॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ʥʻ
الʰقة  ʦʴǻده   ، مʹاخ  في   ʞعॺال  ʤهʷعǺ مع  ǻعʸلʦن   ʖʻح الأمʹاء   ʛلʱوم والʠلاب  والآǺاء 

  ٣١    .والاحʙʯام لʥʻʴʲʯ الأداء الʗʸرسي



  مʗʸʲ الʗʻʴ مʗʸʲ نʦر -----في ضʦء تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻالʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة
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حʯʲǻ ʖʻاج الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة ॻɾادة مʗرسॻة فعالة تʓمǺ ʥه  – Leadershipـ الॻɿادة :  ٢
   .وȁأهʯʻʸه وتʦفʙ له ؕافة أشȜال الʗعʤ مʥ مʦارد ȂʙʵǺة ومادǻة

حǻ ʖʻعʗʸʯ الʯقʤȂʦ الʘاتي الفعال على الʯفʙʻؒ الʹاقʗ الʯأملي لأهʗافه    Reflectiveـ الʯأمل :  ٣
    .وأولȂʦاته، وȀجʙاءات اللازمة لʥʻʴʲʯ أداء وȀنʱاز الʠلॺة

   Evidence basedـ الاعʸʯاد على الʗلʻل :٤
   .حǻ ʖʻعʗʸʯ اتʳاذ القʙار على بʙاهʥʻ وأدلة ومعلʦمات سلʸॻة وصادقة ومʶʶʳʯة 

    ٣٢القائʦʸن ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي :ـ
 ʙيʗم  ʥم يȜʵʯل  عʸل   ȖȂʙف مʦʭʴلॻاتها  يʦʯلى  Ǻإيʙلʹʗا  للʗʸرسة  الʘاتي   ʤȂʦقʯال عʸلॻة   أن 

ارة الʗʸرسة، الʗʸرسة ومʴاعǻʗه ومʰʸلʥʻ عʥ الʸعلʥʻʸ والآǺاء والʠلॺة وأعʷاء مʥ مʱلʛ إد
ل عǻ ʦʷقʦم ʦʸʱʸǺعة مʥ الأدوار وذلʣ على الʹʦʲ الآتي    وؕ

يʦʯلى مʗيʙ الʗʸرسة ॻɾادة عʸلॻات الʯقʤȂʦ وʔʱȂ علॻه أن يȎʙ أن الʯقʤȂʦ الʘاتي    مʗيʙ الʗʸرسة:
أداة فعالة لʯʹفʘʻ الʯغʙʻʻات، وʮȂʹي اتʱاهات إʱǻابॻة نʦʲ عʸلॻاته، ورʸȁا ǻفʦض Ǻعʞ مʦʭʴلॻاته  

ॻɿادة عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي لفʙد معʥʻ أو فȖȂʙ مʶغʙ ولا سʸॻا في جʸع الॻʮانات وصلاحॻاته ل
والʸعلʦمات عʥ مʱالات معʻʹة وتʲلʻلها وتقʤǻʗ تغǻʘة راجعة علʻها، ʸؕا ʔʱǻ أن ʥʸʷǻ الآتي: 

-  ٣٣   ʛॻئʙال  ʚʻ ʙؕʯال أن   ، للʗʸرسة  الʦʻمي  العʸل   ʥم يʚʱʯأ  لا  جʚء  ʦȜǻن  الʘاتي   ʤȂʦقʯال أن 
عʸلॻات  في   ʥʻ الʵʸارؕ  ʥʻȜʸت  ،  ʥʻʸعلʯʸال نʯائج   ʥʻʴʲت على  ʦȜǻن  للʗʸرسة  الʘاتي   ʤȂʦقʯلل
 ʤومهامه ʤأدوارهǺ امॻɿلل ʤاللازم له ʕقʦال ʙʻفʦوت ʞعॺال ʤهʷعǺ اصل معʦʯال ʥاتي مʘال ʤȂʦقʯال

ع الʯقʤȂʦ في  في   ʤاتهॻلʦʭʴوم  ʤهامهʸǺ والإدارك  الʦعي   ʥم  ʥʻʸعلʸال  ʥʻȜʸت  ،ʤȂʦقʯال ʸلॻات 
الʗʸرسي الأداء  في   ʙȂʦʠوت  ʥʻʴʲت إلى  تʯʲاج  الʯي  والʱʸالات  القʦة   ʔانʦج  ʗيʗʲت  .الʘاتي، 

   ، الأداء   ʤȂʦتق عʸلॻات  في  الأمʦر  وأولॻاء  الʠلॺة   ʙʢن ووجهات  أراء  إلى  والإنʶات  الاسʸʯاع 
ال والʙʮاهʥʻ تॻʱʵع  الأدلة  ʸʱǻعʦن  عʹʗما  الʲالॻة   ʤاتهʙʮخ لȂʚادة  خʦʠات  اتʳاذ  على   ʥʻʸعلʸ

 .ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯة للॻلʸاءات العʙون الإجʘʳʯȂو  
ʵǻارك الʸعلʦʸن في جॻʸع أنʠʵة وعʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي وʯʴȂفʗʻون مʹها حʖʻ إنهʤ   الʸعلʦʸن 

ʚ علʻها الʯقʤȂʦ الʘاتي ʸؕا ʱǻعلʦن يلعʦʮن  الʗور الʙئʛॻ في تʗʲيʗ الʱʸالات الʯي يʹॺغي أ ʙؕن ي
ʦن في جʸع الأدلة  مʥ عʸلهʤ الʦʻمي داخل قاعات الʗروس  الʯقʤȂʦ الʘاتي جʚء لا يʚʱʯأ وʵȂارؕ
والʙʮاهʥʻ على الأداء مʰل جʸع بॻانات ومعلʦمات عʥ نʯائج اخॺʯارات الʠلॺة في القʙاءة والʯؒاǺة 

الʠلॺة أراء  على  Ǻالʯعʙف  ǻقʦمʦن   ʤأنه ʸؕا   ،كʸا  الʗʯرʴȂي    ʤأدائه  ʥʻʴʲʯل تॻʡʦفها  ॻɽॻة  وؕ
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إلʻهʤ وȀثارء  الʦʸجهة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  بʙامج وأنʠʵة  في  الʘاتي   ʤȂʦقʯال ʯʴǻفʗʻون مʥ عʸلॻات 
معارفهʤ وخॺارتهʤ ، ووجهات نʙʢهʸॻɼ ʤا ǻقʦمʦن Ǻه مʥ أنʠʵة تعلॻʸॻة وتʗرॻʴȂة ʸؕا يʦʹȜʸʯن 

ʥʸʷǻ أن ʔʱǻ اʸؕ ، اتʙʮʳة في ال   ٣٤  -الآتي:  مʥ الʵʸارؕ
ʚ علʻها الʯقʤȂʦ الʘاتي .   ʙؕغي أن يॺʹي يʯالات الʱʸدارك الȀـ وعي و  

ة في تॺادل الʙʮʳات مع الʚملاء.     ـ الʵʸارؕ
تʯʲاج    - الʯي   ʔانʦʱوال القʦة   ʔانʦج على  للʦقʦف  اللازمة  الʙʷورȂة   ʥʻاهʙʮوال الأدلة  جʸع 

  لʥʻʴʲʯ وتʙȂʦʠ مʗرسي.
  هات نʙʢ الʠلॺة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة الʗʸرسॻة.  الاسʸʯاع والإنʶات إلى أراء ووج - 
   .الʸعʙفة الؒاملة ʸǺعايʙʻ ومʓشʙات تقʤȂʦ الأداء -

 : الآǺاء

الʘاتي     ʤȂʦقʯوال ȜʵǺل عام  الʗʸارس  في  الȂʦȁʙʯة  العʸلॻة  في   ʤومه ʛॻرئ  ʙʶʹاء عǺالآ  ʙʮʯعǻ
هʤ يʯاǺعʦن ʦʶǺرة حʖʻ إنهǻ ʤقʗمʦن رؤȎ وتʦʶرات وأفؒار لʥʻʴʲʯ وتʙȂʦʠ الأداء الʗʸرسي، ف 

مʹʸʢʯة ، لا سʸॻا ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗعʸلॻات الʯعلʸॻهʤ والʯعلʸهʤ وما يʙتǺ Ȋॺه مʥ تقʤȂʦ و مȂʦʯʴات 
  ʤاز أبʹائهʱفي إن ʦʸʹم والʗقʯال  

  ٣٥الʯعلʸॻي. 

  ٣٦مʙاحل الʯقʤȂʦ الʘاتي :ـ 
  تʕʴǺ ʙʸ مʙاحل  هي :  أن عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة في إيʙلʹʗا   
الأدلة:  وتʥʸʷʯ هʘه الʙʸحلة جʸع الʸعلʦمات مʥ عʗد مʥ الʶʸادر الʦʹʯʸعة، وجॻʸع جʸع  ـ ١

 ʥʸʷʯا تʸؕ ،رسةʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯفي ال ʚʻ ʙؕʯعلى ال ʗʸʯعها تعॻʸʱت ʤʯي يʯمات والأدلة الʦعلʸال
 هʘه الʙʸحلة جʸع بॻانات ॻʸؕة ونॻɸʦة، وتʯعلȖ الॻʮانات الॻʸؒة Ǻالॻʮانات الʯي ʥȜʸǻ الʯعʙʻʮعʹها

   ،ʤهʙʢن الʹاس ووجهات  Ǻآراء  إحʶائॻا  و   ،ً الʙʸتʠॺة  Ǻالॻʮانات  الʹॻɸʦة  الॻʮانات   Ȗعلʯوت عʗدǻا 
وʥȜʸȂ جʸع الॻʮانات الॻʸؒة والʹॻɸʦة مʥ مʦʸʱعة مʥ الʶʸادر ʸǺا في ذلʣ الʸعلʥʻʸ والʠلاب 

ʔ وأولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع وأعʷاء مʱلʛ الإدارة. وʤʯȂ جʸع بॻانات ومعلʦمات عʥ جॻʸع جʦان
العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، مʥ خلال عʗة أدوات أهʸها: سʱلات الʯقʤȂʦ والॻʮانات ، والʗارسات الॻʲʴʸة  
الأمʦر)،  إدارة، والʠلاب وأولॻاء   ʛلʱوم ،ʥʻʸعلʸال)ʚʻ ʙؕʯال أمʦرهʤ، ومʦʸʱعات  للʠلॺة وأولॻاء 

    .ومقابلات (الʸعلʥʻʸ، ومʱلʛ إدارة، والʠلاب، وأولॻاء الأمʦر) وغʙʻها مʥ الأدوات
ـ تʲلʻل الأدلة:  Ǻعʗ جʸع الأدلة مʥ خلال الॻʮانات والʸعلʦمات الʯʸاحة عʥ الأداء الʗʸرسي، ٢

يʤʯ تʲلʻل ما تʤ   فʰʸلا ، وفي ضʦء الʸعايʙʻ الʗʲʸدة للʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة ، جʸعه في ضʦء 
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يʹॺغ والʯؒاǺة  القʙاءة  في  الʠلॺة  أداء  جʦدة  الʗʸرسة  تقʦم  أن  أرادت  إذا  الʗʸرسة  على سॻاق  ي 
أن  يʹॺغي  ʸؕا  والʯؒاǺة،  والقʙاءة  Ǻالاسʸʯاع  الʙʸتʠॺة  والʸهارات  الʸعارف  ǻفʦʶʲا  أن   ʥʻʸعلʸال

ʤعلʯالǺ ʤهʟاॺارت Ȏʗوم ʤهʚʻفʲة وتॺلʠاهات الʱا اتʦʶʲفǻ.    
٣ ʤت الʯي  الॻʮانات  إلى  اسʯʹادا  الاسʯʹʯاجات  اسʳʯلاص  الʙʸحلة  هʘه   ʥʸʷʯوت  : الʦʱدة   ʤȜـ ح

  ʔانʦج ʗيʗʲوت لʥʻʴʲʯ تʲلʻلها،  تʯʲاج  الʯي  والʱʸالات  بها،  والاحʯفال  تॻɿʲقها   ʤت الʯي  القʦة 
 . ʙȂʦʠوت  

وتʥʸʷʯ هʘه الʙʸحلة إعʗاد تقʙȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة مʥ خلال  ـ تقʙȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي :  ٤
الʯعلॻʸॻة مʰل: مʱلʛ الإدارة ومʱلʛ الآǺاء والإدارة الʗʸرسॻة   ة ؕافة الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة  مʵارؕ

ʸوال ʥʻʯʲصف ʥʻب ʙȂʙقʯات الʲد صفʗاوح عʙʯل أن يʷفʸال ʥات فعالة، ومʵخلال مʹاق ʥم ʥʻʸعل
ونʘʮة  الʘاتي،   ʤȂʦقʯلل اخॻʯارها   ʤت الʯي  الʸʸارسات   ʔانʦج ʱʴǻل  أن   ʔʱȂو صفʲات،  وثلاث 
 ʝʳقا، ملǺها ساʗيʗʲت ʤي تʯاف الʗأن الأهʵǺ مʗقʯائج، والʯʹرسي، والʗʸاق الॻʴال ʥة عʙʶʯʳم

القʦة  ȉة    لʹقاॻɹȂʙʵʯال والʠʯʸلॺات   ،ʥʻʴʲʯال  ʔلʠʯت الʯي  للʱʸالات   ʝʳومل واحʯفال)،   ʗʻتأك)
والॻʸॻʢʹʯة الʯي يʯعʥʻ معالج  للʸʯʱʸع وॺʹȂغي أن تʦفʙ الʗʸارس تقʙȂʙاً مʙʶʯʳ ، وسʦف ʦȜǻن 

  ٣٧هʘه الʯقارʙȂ قʙʻʶة . 
ي ملʦʸس وȁعʗ خʠة تʥʻʴʲ الʗʸرسة :إن الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة لابʗ أن ʦȜǻن له أثʙ واقع  -٥

تʻȜʵل الʤȜʲ بʹاء على الʸعلʦمات أو الأدلة ذات الʶلة ، سʦف تʦؒن الʗʸرسة في وضع Ȝʸǻʹها 
 ،ʙȂʦʠو ت ʥʻʴʲʯاج لʯʲي تʯالات الʱʸالǺ ةʠॺتʙʸاءات الʙالإج ʥعة مʦʸʱأن مʵǺ ارʙاذ قʳات ʥم

ʗʲة ومॻɹقها، واقॻɿʲت ʥȜʸȂاس، وॻɿدة وقابلة للʗʲة مॻؕاف ذʗوضع أه ʔلʠʯي تʯاً والॻʹدة زم
 ȉب لʹقاʦلʠʸال ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯاث الʗا ، لإحʶʳمل ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯة الʠخ ʥʸʷʯغي أن تॺʹȂو
ʚʻ على نʯائج الʯʸعلʤ، والॻʮʠʯقات الʠʸلȁʦة  ʙؕʯمع ال ʥʻʴʲʯافاً للʗوأه ،ʥʻʴʲʯالات الʱة ومʦالق

لʲʯقȖʻ   لʲʯقȖʻ الأهʗاف، وتʗʲيʗ الʓʴʸولʥʻ عʥ اتʳاذ إجʙاءات الʥʻʴʲʯ، ووضع جʗول زمʹي 
مʙʶʯʳة  خʠة  الʗʸرسة   ʙفʦت أن  يʹॺغي  ʸؕا   ،ʥʻʯʲصف  ʥع الʠʳة   ʗȂʚت ألا  وॺʹȂغي  الأهʗاف، 

  ٣٨للʸʯʱʸع الʗʸرسي Ȝؕل . 
أهʗافها وتʲافȌ على ٦  Ȗقʲرسة أن تʗʸال  ʥʻʴʲة تʠʳل ʗȂأر إذا   : الʯʹفʘʻ والʯʸاǺعة والʙقاǺة  ـ 

 ʠخ ʘʻعة تʹفǺاʯم ʥم ʗاقع فلابʦها على أرض الʯȂʦʻها وحʯʻة، فعالॻɿॻʮʠʯة الॻلʸاءاتها العʙجȀاتها وʦ
وॺʹȂغي على جॻʸع العاملʥʻ في الʗʸرسة أن ʦȜǻنʦاعلى بʻʹة بʯلʣ الʦʠʳات والإجʙاءات ʸؕا يʹॺغي  
الʙʸحلة   الʗʸرسة، وفي هʘه  داخل   ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال مʥ عʸلॻات  اً  الإجʙءات جʚء  هʘه  تʦؒن   أن 
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ʃॻ سʤʯʻ ،   تʯʲاج الʗʸرسة أن تقʙر ʃॻؕ سʗʲʯث عʸلॻات الʯʸاǺعة  ومʥ سʦȜॻن مʦʭʴلاً عʹها وؕ
في    ʥʻʸعلʸوال ونائॺه  الʗʸرسة   ʙيʗم دور   ʗيʗʲت عʹه،   ʔʯؒت الʯي   ʙȂقارʯال و  الʯقʗم   ʗيʗʲوت
الʙʸاॺɾة الʙʸʯʴʸة والʸʢʯʹʸة لʯʹفʘʻ الʠʳة هʦ الʸهʤ، وجʸع واسʗʳʯام الʸعلʦمات في فʙʯات زمʹॻة 

الʻʴʲʯʹات تʙاجع  عʗم  أو  وجʦد  على  للاʭʸʟʹان  تʥʻʴʲ   مʗʲدة  خʠة   ȏورʙض  ʙأم الʠʸلȁʦة 
للʗʸرسة   الʘاتي   ʤȂʦقʯال  ʥم جʗيʗة  دورة  إلى  الʹهاǻة  في   ȏدʓي نʦʸذجʥʻ   ٣٩الʗʸرسة   ʗجʦي  .

  للʯقʤȂʦ الʘاتي الʗʸرسي Ǻإيʙلʹʗا ، الأول خʠة الʥʻʴʲʯ الʗʸرسي، والʰاني تقʙȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي، 

 ٤٠: نʦʸذج خʠة الʥʻʴʲʯ الʗʸرسي 
ذاتي    -   ʤȂʦتق  ʙأخ في  تʗʲيʗها   ʤت الʯي  الʗʸرسي  الأداء  في  الʙئʴॻة  القʦة   ʔانʦʱل  ʝʳمل

 للʗʸرسة.  
ذاتي    -  ʤȂʦتق  ʙأخ في   ʙȂʦʠت إلى  تʯʲاج  الʯي  الʗʸرسي  الأداء  في  الʙئʴॻة   ʔانʦʱلل  ʝʳمل

 للʗʸرسة.  
-   .ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯاف الʗأه 
  مʠʯلॺات الأعʸال  -
  مʦʭʴلॻات الأفʙاد  -
 ٢Ȃʦقʯةـ الʗʲʯʸلؒة الʸʸاتي في الʘال ʤ   

الʲʸاسॺة   و  الʙقاǺة   ʥم ؕʹʦع  الʗʸارس  في  الʘاتي   ʤȂʦقʯال الʲʸلॻة  الʯعلॻʸॻة  الʴلʠات   ʤعʗت
الʠلॺة   ʤوتعل  ʤॻتعل علي   ʤȂʦقʯال عʸلॻات   ʚ ʙؕوت  ، الʦʱدة   ʙʻمعاي ضʦء  في  للʗʸرسة  الʘاتॻة 

،وتʤʴʯ عʸل الʯʳʸلفة   ʤازاتهʱنȀة وॻɸاʸʱة والǻدʙالف  ʤاجاتهॻʯأنهاواحǺ  ʤȂʦقʯال ʸؕا  ॻات   ، عادلة 
أن  ،كʸا   ʤॻعلʯلل الȂʦȁʙʯة   ʙʻعايʸال  ʔʯȜم مʦʭʴلॻاتها  يʦʯلي  الʯي   ʜॻʯفʯال لعʸلॻات  إعʗاد   ʙʮʯتع

  ٤١بʙامج الʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الʗʸرسي تعʗʸʯ علʻها . 

 ʛॻا، إلا أنه لʙʯلʱارس في انʗʸفي ال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯوال Ȋॻʠʳʯاتي أساسًا للʘال ʤȂʦقʯال ʗعǻُ اʸك
ʦصي مʔʯȜ الʸعايʙʻالȂʦȁʙʯة للʯعلʤॻ (أوفʗʻʯʴ) Ǻأن Ȏʙʱǻ الʯقʤȂʦ الʘاتي ʚʱؕء مʥ إلʚامॻًا، حʖʻ ي

مʙات  أوعʗد  الإجʙاء،  لȂʙʠقة   ʗيʗʲت دون  الʗʸارس،   ʙȂʦʠت  Ȋॻʠʳوت للʙʸاجعة  الʙʸʯʴʸة  الʗورة 
 ʤȂʦقʯال إجʙاء  مʹهॻʱة   ʗيʗʲت حȂʙة  للʗʸارس  يʙʯك   ʖʻح الʘاتي،   ʤȂʦقʯال عʸل  أوʟȀار  الʙؒʯار، 

ʥʻ مʥ معلʥʻʸ ومʡʦفʥʻ ومʗيȏʙ الʗʸارس والʯلامʘʻ وأولॻاء الأمʦر   الʘاتي لها، وتʗʲيʗ الʵʸارؕ
  ٤٢في الʯقʤȂʦ الʘاتي . 

الʦʱدة هʭʻة   ʕʭʵأن  ʗوق Quality Assurance Agency (QAA)  اتǻلاʦال  ʥع مʯأخʙة 
 ǻلاʦال فإن  الʱامعي,  قʮل  ما   ʤॻعلʯالǺ  ʝʯʳǻ وʸॻɼا  العالي.   ʤॻعلʯلل  ʣوذل الأمॻȜȂʙة  ات الʗʲʯʸة 
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 Ȏʦʯʴم على   ʤॻعلʯال  ʙʻمعاي تʹॻʸة  على   ʥʻȂرʦهʸʱال  ʙʻأثʯب اسʯقʙت   ʗق الأمॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة 
الʦلاǻات, أما في إنʱلʙʯا فقʗ أدȎ اسʙʸʯار عʸل الॻɹʸʱات الॻʹʟʦة الʶʶʳʯʸة غʙʻ الʦȜʲمॻة في  

القʦمॻة  ʙʻعايʸال القʦمي  -إنʯاج  الʸʹهج  مع   ʔʹج إلى  تʹॻʸة   -جʹॺًا  على  إنʱلʙʯا  اسʯقʙار    إلى 
الॻȁʙʯة في   ʙʻعايʸال  ʔʯȜم هʭʻة  وهي   ,ʗʯʴأوف هʭʻة   ʔوتلع القʦمي.   Ȏʦʯʴʸال على   ʙʻعايʸال 

Office for Standards in Education-OFSTED  ȏʚ ʙؕʸال  Ȏʦʯʴʸال على  ʙًʻʮؕا  دورًا 
في   أعلى  لȂʦʯʴʸات  والʦصʦل   ʙʻعايʸال  Ȗʻʮʠت على  الʗʸارس  لʴʸاعʗة   ʜॻʯفʯال عʸلॻة  في 

ة الʴʸاءلة  ١٩٩٤شاملة للʸʹهج الʟʦʹي في إنʱلʙʯا عام    الʦʱدة. وقʗ جʙت مʙاجعة  ʙؕأت حʗȁو ,
 للʗʸارس واسʗʲʯثʕ تغʙʻʻات في نʢام الʯفʜॻʯ أوفExternal accountability ʗʯʴ الʳارجॻة

OFSTED  ميʦالق ʜॻʯفʯعلى ال ʗʸʯاع ȏʘام الʢʹال ʥلاً مʗب ،ʛȂرʗʯق الʙʟ على ʚʻ ʙؕʯال ʤوت
 Local ، والʴلʠة الʲʸلॻة الʸʢʹʸةHer Majesty Inspectorate-HMI مʥ مفʵʯي الʸلؒة

Education Authority-LEA.   رسةʗʸال أنʠʵة  ʙʸǺاجعة  مʗرب   ʜॻʯتف  ȖȂʙف ǻقʦم   ʖʻح
 ʣلʘل  ʗمع تفʻʶلي  دلʻل   Ȗوف Handbook for the Inspection of Schools-

OFSTED.   ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯال إلى ذلʣ بʯقʤǻʗ خʙʮاتها في  الأوفǺ ʗʯʴالإضافة  للʗʸرسة  وتقʦم 
 ʗعǺ عʸل  خʠة  وضع  مʗرسة  ؕل  وعلى  معايʙʻها،  مع  الʯʸفقة  الʦʱدة  مȂʦʯʴات  إلى  للʦصʦل 

  .الʯفʜॻʯ لʸعالʱة الاقʙʯاحات الʦاردة
 ʔʯȜة مʭʻاد على هʸʯالاع ʤʯي ʖʻي، حʹʟʦال  Ȏʦʯʴʸال الʸعايʙʻ على  وهʹاك اسʯقʙار الآن حʦل 

ȏʚ في عʸلॻة الʯفʜॻʯ   الȏʘ يلعʔ دورًا ʙʻʮؕا على OFSTED الʸعايʙʻ في الॻȁʙʯة ʙؕʸال Ȏʦʯʴʸال
ॺʟقًا  الʦʱدة  في  أعلى  مȂʦʯʴات  إلى  والʦصʦل   ʙʻعايʸال هʘه   Ȗʻʮʠت على  الʗʸارس  لʴʸاعʗة 

الʗʸارس  ʜॻʯفʯامًا شاملاً لʢن ȏʚʻلʱام الإنʢʹال  ʗعȂة. وॻʹʟʦال  ʙʻعايʸلل Comprehensive 
system of inspection and regulationȂو  .ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت بهʗف  الʦسائل ،   ʥم  ʙʮʯع

الʴلॻʮة   الأداء  ومȂʦʯʴات  وتعʚȂʚها،  للʗʸرسة  الإʱǻابॻة  الأداء  مȂʦʯʴات  على  للʯعʙف  الʸعʻʹة 
  .ومعالʯʱها مʥ أجل تʃॻʡʦ أفʷل للʱهʦد والʠاقات والأمʦال للʦصʦل إلى الأهʗاف الʙʸجʦة

الʙʮلʸان، وʙȂأسها الʸفʜʯ العام وتعʙʮʯ هʭʻة أوفʗʯʴ مʯʴقلة عʥ وزارة الʯعلʤॻ وتʙفع تقارʙȂها إلى  
في    ʥʻالعامل لؒل  Ǻالʹॺʴة  Ǻالعلانॻة والʦضʦح   ʜॻʯفʯال إنʱلʙʯا. وȂلʚʯم في عʸلॻات  في  للʗʸارس 
مʹهॻʱة   آلॻة  أنه  للʗʸرسة  الʵامل   ʤॻʻقʯالǺ  ʗʶقȂو شامل.  نʠاق  على   ʤʯت أنها  ʸؕا  الʗʸارس، 

جʙاءات ومعايʙʻ وضʦاȊǺ، تʯʴهʗف علॻʸة تʲقȖ أهʗافًا مʗʲدة، وتعʗʸʯ على أدوات مقʹʹة، وفȖ إ
 Ȏʦʯʴل مʦام حȜأح الʦʱانʔ والʸʸارسات وتʥʸʷʯ إصʗار  الʗقȖʻ والʦʸضʦعي عʥ ؕل  الʵؒف 
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 Ȗها، وفʯʱومعال والʴلॻʮات  وتعʚȂʚها،  الإʱǻابॻات   ʗرص ʤث  ʥها، ومʙامل عʹاصȜǺ الʗʸرسة  أداء 
  ٤٣   .خȊʠ عʸل مʗرسॻة، تʤʯ دورȂًا وعلى فʙʯات مʯعاॺɾة ومʙʸʯʴة

للʗʸرسة الʵامل   ʤȂʦقʯال ومʹها:   -وȂغʠي   ,ʙʻمعاي عʗة  مʹها  ؕل   ʕʲت مʲاور  عʗة   ʗʯʴأوف
 ʔʻوأسال والʯقʗم،  الʗراسي  والʻʶʲʯل  للʠلاب،  الʶʳʵي   ʦʸʹوال والʴلʦك  والاتʱاهات   ،ʛȂرʗʯال
الʳلقي    ʤهʦʸون ،ʤهʯʮʡاʦلاب ومʠال الʸادة، ومȎʦʯʴ حʦʷر   ʛȂرʗدارة تȀلاب، وʠال أداء   ʤȂʦتق

الʙʮامج والأنʠʵة الإضاॻɼة   والاجʸʯاعي  ʣلʘ الʠلابॻة، وؕ والʰقافي، والʦʯجॻه والإرشاد والʗʳمات 
والʵʹʸآت  الʲʸلي،  والʸʯʱʸع  الأمʦر  Ǻأولॻاء  الʗʸرسة  وعلاقة  الʗʸرسॻة،  والإدارة  الʗʸرسة،  في 

  .والʙʸافȖ ومʶادر الʯعلʤ، والعاملʦن في الʗʸرسة
مʯʴقلا   yًا خارجॻًا  ॻʻتق ʦȜǺنه   ʜॻʯفʯال  ʤʴʯȂإبلاغ وǺ الʸفʦʵʯن  وȂقʦم  الʗʸرسة،   ʙʻومعاي لʦʱدة 

لهʘه  الʦʯصل  ॻɽॻؕة  شʙح  مع   ،ʥʻʴʲʯل تʯʲاج  الʯي  الɹʷف   ʔانʦوج القʦة   ʔانʦʱǺ الʗʸرسة 
الاسʯʹʯاجات. وȂقʦم فȖȂʙ الʯفʯʸǺ ʜॻʯاǺعة تʥʴʲ الʗʸرسة. ʸؕا يʤʯ الʯفʜॻʯ على الʗʸارس مʙة 

ال الأقل ؕل سʕ سʹʦات وʯȂʹاسʔ عʗد مʙات  إلʻها وتʦفʙ تقارʙȂ واحʗة على  الʲاجة  ʯفʜॻʯ مع 
وȀنʱازات  الʗʸرسة  في  وتॻʮʠقاتها   ʤॻعلʯال  ʙʻمعاي جʦدة   ʥع مʯʴقلاً  خارجॻًا  yًا  Ȃʦتق  ʜॻʯفʯال
الʗʸرسة    ʜॻʯتف  ʙʸʯʴȂو الʗʸرسة.   ʥʻʴʲت على   ʗاعʴوت للʴʸاءلة  مॻɿاسا   ʙفʦت ʸؕا  الʠلاب، 

أع  ȏʘال الʘاتي   ʤȂʦقʯال نʦʸذج   ʜॻʯفʯال  ȖȂʙف وʙȂاجع   ،ʥʻمʦالأداء ي  ʙȂوتقار الʗʸرسة،  ʗته 
وȂقʦم   .ʜॻʯفʯال قʮل  للأوضاع   ʝʳمل  ʤǻʗتق  ʤʯȂو الʴاǺقة.   ʜॻʯفʯال  ʙȂوتقار  ʤॻʻقʯوال الʗʸرسي 
الʶʳʵي،    ʙȂʦʠʯل والʻʶʲʯالعامة، وال الʗʸرسة، وفعالʯʻها  تقʙȂʙ عʥ وصف  ʯȜǺاǺة  الʸفʦʵʯن 

ʲʶوال والॻɿادة،  والʗʳمات،  والإرشاد  والʸʹهج،   ،ʤॻعلʯوال  ʤعلʯسهامات والȀو والʴلامة،  ة 
الʵامل للʗʸرسة: مʚʻʸʯ، جʗʻ، مقʦʮل،   ʜॻʯفʯال نʯائج   ʙيʗقʯاعي لȁر ʤم سلʗʳʯʴȂو .ʥʻʸعلʯʸال

  ٤٤  .غʙʻ مʙضي
على  والʸʯʱʸع  الأمʦر  وأولॻاء  فʻها   ʥʻولʓʴʸال مʗرسة  ؕل   ʥع  ʝʳلʸال أو   ʙȂʙقʯال  ʗاعʴȂو

ʲǻققʦن   الʠلاب  ؕان  إذا  وما  Ǻالʗʸرسة,   ʤॻعلʯال جʦدة  تʴهʤ مʯاǺعʯه  ʸؕا  الʠʸلʦب.  الإنʱاز 
ملاحʢات فȖȂʙ الʯقʤȂʦ على تقʤǻʗ مॻɿاس للʲʸاسॻʮة، ʸؕا تʴهʤ في تʲقȖʻ الʥʻʴʲʯ. وʸؒʯʴȂل 
 ʥان عʸلʙʮلل ǻقʗم   ȏʦʹس ʙȂʙتق هʹاك  ʦȜǻن  ʸؕا   .ʙʸʯʴم داخلي   ʤॻʻقʯب  ʤȂʦقʯلل الʳارجي  الʗور 

  ٤٥ . جʦدة معايʙʻ الʯعلʤॻ مʥ ؕافة زȂارات الʯفʜॻʯ الʯي تʕʸ خلال العام
ة الʸعايʙʻ القʦمॻة في إنʱلʙʯا أنʵئ إʟار العʸل الʗʱيʗ للʯفʜॻʯ على الʗʸارس،  ʙؕاء على حʹȁو

عام    ʘʹم  ʣذل الʗʸرسة  ٢٠٠٣وʗȁأ   ʙʢن بʦجهات  الاهʸʯام  الʯفʜॻʯ على  سॻاسة  ʚت  رؕ  ʖʻح  ،
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ʠʯب والاهʸʯام  الʗʸرسة،  مȂʦʯʴات  والإدارة على جॻʸع  الॻɿادة   ʤॻʻوتق الʘاتي،   ʤॻʻقʯال  ʚȂʚوتع ʙȂʦ
  .الʗʸارس الʯي يʹॺغي أن تʙفع لȎʦʯʴʸ الʸعايʙʻ القʦمॻة

ॻɽॻة اخॺʯار  كʸا تعʙف معايʙʻ الʯقǺ ʤȂʦأنها معايʙʻ تʥʻʮ الʦʸاصفات الʰʸلى للʸʸارسة الʗʻʱة، وؕ
الʦʵاهʗ واسʗʳʯامها، مع تʚوʗȂ أعʷاء فȖȂʙ الʯقǺ ʤȂʦأسʛ واضʲة للʯقʤȂʦ الȖʴʯʸ والॻʲʶح، 

ال  ʔانʦج ʗيʗʲفي ت  ʤتهʗاعʴوم ʙʻمعاي  ʥفادة مʯالاس  ʥȜʸȂو .ʤȂʦقʯال في مʲاور  ɹʷف والقʦة 
الʯقʤȂʦ لاخॺʯار وفʝʲ وجهات الʹʙʢ أو الفʙضॻات، أو اسʗʳʯامها ʦʶǺرة تʙاكॻʸة لʮʹاء أحȜام 
عامة، على أن تʗʳʯʴم مʙجعًا ولʛॻ وصفة ʔʱǻ اتॺاعها. وتʥʸؒ أهॻʸة هʘا الʯقʤȂʦ في ʦؕنه 

ʙعʹاص لॻʸʱع  وشاملة  ؕاملة  صʦرة  قʙارات   ǻقʗم  اتʳاذ  في  نʯائʱه   ʥم وʯʴȂفاد  الʗʸرسة، 
إدارة   Ȏʦʯʴم على  سʦاء  والʮʹائॻة  والȂʙȂʦʠʯة،  العلاجॻة،   Ȋʠʳال  ʤرس  ʗʹع وخʦʠات  وȀجʙاءات 

  ٤٦  .الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ أو على مȎʦʯʴ الʹʢام الʯعلʸॻي ʶǺفة عامة

  الʯقʤȂʦ الʘاتي في الʦلاǻات الʗʲʯʸة   -٣
ʵǻارك في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي ؕافة الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وتهʗف عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي  
جʦدة   ʥم  ʗأكʯوال  ، جʸاॻɸة  أو  فʙدǻة  ʦʶǺرة  سʦاء  الʠلॺة  لॻʸʱع   ʤعلʯال فʙص   ʥʻʴʲت إلي 

الʳارح والʴʸائلة  للʲʸاسॺة  رئॻʴॻاً  مʙتʚؒاً   ʗعǻُ أنه  ʸؕا   ،  ʤله الʸقʗمة  الʯعلॻʸॻة  ॻة  الʗʳمات 
الǻʗʲʯات  مʦاجهة  و  الʗʸرسي   ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال بʙامج  في  نʯائʱه  علي   ʗʸʯعȂو، للʗʸرسة 

  ٤٧الʗʸرسॻة . 

 ʥȂʙʵن العʙالق ʥاني مʰف الʶʹفي ال ʤॻعلʯخ إصلاح الȂها تارʗي شهʯاث الʗالأح ʤأه ʥم ʗعȂُو
و  دافعا لإصلاح   ʕؕان والʯي   ،ʙʻعايʸال ة  ʙؕر حʦهʡ ةॻȜȂʙالأم الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  الʗʸرسة  في  اقع 

 ȏʦȁʙʯال إلى بʗاǻات الاعʸʯاد  الʗʸرسॻة. وʥȜʸȂ الʙجʦع  الʗراسॻة، والإدارة  الʸعلʤ، والʸادة  شاملة 
اسʱʯاǺة   نʵأ   ʗوق عامًا،   ʥʻوثلاث مائة   ʥم  ʙʰلأك الأمॻȜȂʙة،  الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  في  للʗʸارس 

  .١٨٦٧مʹʘ عام  للاهʸʯامات الʯي هʗفʕ لʸʲاǻة الʲʶة العامة والأمان ولʗʳمة الʶالح العام
ة الاعʸʯاد Ǻالاهʸʯام وʗȁأت الʱهʦد العʸلॻة  ʙؕح ʕʻʢح ʥȂʙʵن العʙالق ʥاني مʰال ومʹʘ الʹʶف 
في   الاعʸʯاد  نʢام   ʗʸʯعȂو الʗʲʯʸة.  الʦلاǻات  امʗʯاد  على  الاعʸʯاد  وهʭʻات  مʓسʴات  وʡهʙت 

انʙʵʯت  ʗوق .ʤॻʻقʯالǺ تقʦم  الأمॻȜȂʙة على هʭʻات غʙʻ حʦȜمॻة،  الʗʲʯʸة  الهʭʻات   الʦلاǻات  هʘه 
تʗرॻًʱȂا على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي والʟʦʹي، Ǻغʙض وضع مȂʦʯʴات جʦدة للʙʮامج، ووضع إجʙاءات 

بʹʝ   –لʯقʸॻʻها، والʯأكʗ مʥ تॻɿʲقها للȂʦʯʴʸات الʸقʦʮلة. وȂعʗʸʯ مʗيʙ مʔʯȜ الॻȁʙʯة الفʗʻرالي  
ال  -القانʦن   ʗعȂو مʗʲدة.   ʙʻمعاي في ضʦء  للʗʸارس  الاعʸʯاد  تʸʹح  الʯي  على الهʭʻات  ʦʶʲل 



     )٣٣٥ -٣٠٤ (ص ٢٠٢٢ يʹايʙ – والʦʴʸʳن  الʰانيالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٢٠ 

 ʤة على دعॻʸॻعلʯة الʴسʓʸل الʦʶʲهلاً لʓغًا ومʦʴة مʶʶʳʯʸات الʭʻاله ʥاد مʸʯشهادة الاع
 ʙȂʙأوضح تق ʗة وقॻʸسʙال ʙʻاد غʸʯات الاعʭʻهادة هʵǺ ʗʯعǻ ة، و لاȂʚ ʙؕʸمة الʦȜʲال ʥمالي م

ॻة،  فʵل جهʦد الʙȂʦʠʯ، وضʙورة الاهʸʯام Ǻالأهʗاف والʸعايʙʻ القʦم  ١٩٨٣«أمة في خʙʠ» عام  
معʹى  وتʗʲد  الأمॻȜȂʙة.  الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  في  القʦمॻة   ʙʻعايʸال ة  ʙؕح عʹه  تʦلʗت  عاملاً  ان  وؕ
نفʴه. وقʗ تʶاعʗت   ʕقʦال في   ʤॻʻقʯالأداء وال ʥʻʴʲت ʥم ʥȜʸت آلॻة  الॻɹʸار  الॻɹʸار، وصار 

ة الʸعايʙʻ في بʗاǻة الʴʯعॻʹʻات ومʹها انʙʵʯت إلى جॻʸع أنʲاء العالʤ، وتʦʠرت نʤʢ ال ʙؕح ʤȂʦقʯ
ʙʻعايʸال على  وساعʗت  Standard based assessment and evaluation القائʸة 

الʸعايʙʻ في تʥʻʴʲ الإنʱاز مʥ خلال الʯعʃȂʙ الʦاضح ʸǺا يʹॺغي أن يʯعلʸه الʯلʘʻʸ ونʦع الأداء 
  ٤٨  .الʦʯʸقع مʹه

«أهʗاف   ؕلʦʯʹʻن   ʛॻئʙال تʮʹاه   ȏʘال  ʥʻʻʟاʙقʦʸǻʗال مʙʵوع  الʯعلʤॻ»،    ٢٠٠٠وجاء  والȏʘ في 
 ʙʻعايʸال ʣتل ʙايʴي تʯارات الॺʯوالاخ ʤȂʦقʯال ʙȂʦʠوت ʤॻعلʯالأداء في ال ʙʻمعاي ʙȂʦʠت ʦʲن Ȗلʠان

 ʙʻعايʸال Ȏʦʯʴإلى م ʤل بهʦصʦي الأداء للʷفʳʹاء مʙفال الفقʟالأ ʤقها، ودعॻɿʲعلى ت ʗʻأكʯوال.  
معايʙʻ لؒل ولاǻة، لʲʯقȖʻ ثʤ جاء Ǻعʗ ذلʣ الʸʱهʦرʦȂن وتʤ تॻʱʵع الʦلاǻات مʓخʙًا على إصʗار  

 ʤॻعلʯال Ȃʚة مʓʴولة عʥ مʓسʴات  ʙؕة مॻمʦȜة حʭʻد هʦم وجʗا لعʙًʢة. ونȂʚ ʙؕاللام ʦʲات نʦʠخ
دون  الʦلاǻات   ʞعǺ في   ʤॻعلʯال بʙامج  جʦدة  في  الʯفاوت  ومع  الʗʲʯʸة،  الʦلاǻات  امʗʯاد  على 

ا والʓʸسʴات   ʤॻعلʯال جʦدة  لاعʸʯاد  نʢام  لإʱǻاد  الʲاجة  تʦلʗت   ،Ȏʙات الأخǻلاʦال  ʙʮع لȂʦȁʙʯة 
أصʗر الʙئʛॻ جʦرج بʦش الابʥ   ٢٠٠٢الʯʳʸلفة، وʘȁلʣ نʵأ نʢام الاعʸʯاد الȏʦȁʙʯ. وفي عام  

ʗًا على الفʙص الʴʯʸاوȂة لॻʸʱع  No Child Left Behind قانʦنا يʹادȏ بʯعلʤॻ الॻʸʱع ʓؕم
  ʙآخ ʔجان ʥم ʗؕʓȂاصة، وʳاجات الॻʯالاح ȏوذو ʥʻʵʸهʸاء والʙالفق ʥفال مʟات الأॻلʸعلى ع

 ʤȂʦقʯال  ʔʻوأسال الॻʹʟʦة  الȂʦʯʴʸات  ضʦء  في   ʘʻلامʯال تʻʶʲل   Ȏʦʯʴʸل  ʤȂʦقʯوال الʴʸاءلة 
 ʥا في أماكʸʹʻة (بॻمʦȜح ʙʻة غȂارॻʯة اخॻلʸة عʗʲʯʸات الǻلاʦاد في الʸʯالاع ʙʮʯعȂاءلة وʴʸوال

Ǻالقانʦن  مʦȜʲمة  تʦؒن  ما  وغالॺًا  حʦȜمॻة،  الات  وؕ Ǻالاعʸʯاد  تقʦم   ʤالعال  ʥم  Ȏʙل أخʦʮقȁو  .(
على   Ȗافʦت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  فإن  بها,  معʙʯف  اعʸʯاد  مʹʸʢة  بʦاسʠة  للاعʸʯاد  الʦʷʳع 
اسॻʯفاء معايʙʻ الʦʱدة الʯي قʙرتها مʹʸʢة الاعʸʯاد، ʸؕا تʦافȖ الʓʸسʴة الʯي تʷʳع للاعʸʯاد 

ا على مʙاجعة دورȂة لʙʵوȉ الاعʸʯاد الʯي اعʗʸʯت ً̫ ǻ٤٩ .وفقًا لها  أ 

ʮʠت  ʃॻʹʶت  ʥȜʸȂفها وʗوه بها  تقʦم  الʯي  للʱهات  تॺعًا  تॻʹʶفات  أرȁعة  إلى  الاعʸʯاد  ॻقات 
  ووʡائفها وحʗودها.  
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ʗʻ الʦʱدة:  )١( ʦؕت ʥولة عʓʴʸة الॻمʦهات القʱال  
عادة الʦزارة أو الʱهة الʯي لʗيها الʶلاحॻة ولʗيها تفʞȂʦ رسʸي في الاعʙʯاف Ǻالʓʸسʴة بʹاء  

الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  ʳǺلاف  قʦمي,   Ȏʦʯʴم على  تʦؒن  الأوروॻȁة  الʗول   ʤʢمع وفي   .ʙʻمعاي على 
  .الأمॻȜȂʙة حʖʻ تʷع جهات الاعʸʯاد مʹʸʢات مʶʶʳʯة لʗيها الʶلاحॻات

  ʴات:رواȊǺ مʶʶʳʯة أو رواȊǺ مʓس  )٢(
الʦʱدة    ʗʻ ʦؕت  ʦʲل نʻا هʹاك مȁمي, وفي أوروʦق Ȏʦʯʴدة على مʦʱال  ʗʻ ʦؕت قʗ تقʦم بʡʦائف 

 ʥعة مʦضʦة مॻمʦق الات  وؕ بʦاسʠة  تعʸل   ʤʢإلى ن نفʴها  الʓʸسʴات  في  يʯأصل   ȏʘال  ʤǻʗالق
  .قʮل الʓʴʸولǺ ʥʻالʦȜʲمة

  .) مʓسʴات فʙدǻة٣( 
الʓʸس٤(  ʗʸʯتع أكادॻʸǻة,  سلʠة  لها  خاصة:  مʹʸʢات  مȂʦʯʴات )  أساس  على  والʙʮامج  ʴات 

  .Haakstad مʗʲدة, تʗʲدها هاكʯʴاد
  :وهʹاك ثلاثة مȂʦʯʴات للاعʸʯاد في الʦلاǻات الʗʲʯʸة

  ,National accreditation الاعʸʯاد القʦمي ـ١
  ,Regional accreditation ـ الاعʸʯاد على مȎʦʯʴ الʠʹʸقة ٢
  ,State accreditation ـ الاعʸʯاد على مȎʦʯʴ الʦلاǻة ٣

  :وتأسʕʴ سʕ هʭʻات اعʸʯاد على مȎʦʯʴ الʸʹاȖʟ تǺ ʝʯʳاعʸʯاد الʗʸارس والؒلॻات، وهي
والؒلॻات - للʗʸارس   ʗلانʱإن  ʦʻن  The New England Association of) راʠǺة 

Schools and Colleges-NEASC)  عام ʕʴ١٨٨٥وتأس.  
للؒلॻات   -  Ȋسʦال ولاǻات   The Middle States Association of) والʗʸارس راʠǺة 

Colleges and Schools-MSA)  عام ʕʴ١٨٨٧وتأس.  
والʗʸارس - للؒلॻات   Ȋسʦال الʸʵال   The North Central Association of)راʠǺة 

Colleges and Schools-NCA)  عام ʕʴ١٨٩٥وتأس.  
 The Northwest Association) راʠǺة الʸʵال الغȁʙي للʗʸارس والؒلॻات والʗʸارس     -

of Schools and Colleges-NAS)  عام ʕʴ١٩١٧وتأس.  
والؒلॻات - للʗʸارس  الॻȁʦʹʱة   The Southern Association of Schools) الʙاʠǺة 

and Colleges)  عام ʕʴ١٩٦٢وتأس.  
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الأمॻȜȂʙة   ونʱॻʯة لʢهʦر الاعʸʯاد في الʦلاǻات الʗʲʯʸة مʹʘ الʗʮاǻة Ȝʸॻɼʹʹا أن نلاحȌ ثʙاء الȁʙʱʯة
 ʥʻة بʴانʱʯة مʗي وحȜȂʙع الأمʸʯʱʸة في الॻاسॻʴة الॺʻ ʙؕʯل الʰʸة لا تॻناح ʥʸال. فʱʸا الʘفي ه
أʙʟاف الʮلاد، فالʹʢام الفʗʻرالي الأمȜȂʙي ǻعʠي قʗرًا ʙًʻʮؕا مʥ الاسʯقلالॻة للʦلاǻات, وقʗرًا مʴʯعًا 

في مʦʸʷن سॻاساته  ʚʻʸʯوال والʯفʙد  إدارة شʓونها  في  الȂʙʲات   ʥارس مʗم وجʗت  هʹا   ʥم ا. 
ومʗارس  حʗة،  على  ولاǻة  لؒل  مʲلॻة   ʤॻʀمفا إʟار  في  وتعʸل  الʦلاǻات،  تʗيʙها  حʦȜمॻة 
الʗʸارس الʯى تʮʯʹى  أنʦاع   ʥم ʣذل ʙʻإلى غ إنʱلȜॻانॻة، ومʗارس ؕاثʦلॻȜॻة، ومʗارس يهʦدǻة، 

  .ثقافات فॻɸʙة نʠʵة
تʙفʞ تʃॻʡʦ غʙʻ الʲاصلʥʻ على والʙʻʰؒ مʥ الʸʹاȖʟ الʯعلॻʸॻة لʗيها سॻاسة صارمة تʱعلها  

الاعʸʯاد مʥ مʹʸʢة الاعʸʯاد الغॻȁʙة أو العاملʥʻ في مʗارس غʙʻ معʗʸʯة مʹها. ولا ǻعʹى ذلʣ أن 
على  فʻها  الاعʸʯاد   Ȗʻʮʠت  ʥʻعʯي الʯي  هي  الʵʸابهة  والʸʯʱʸعات  الأمȜȂʙي  الʸʯʱʸع  ॻʮʟعة 

 ॻʴافʹʯال الاعॺʯارات  أن   ʣذل الʱامॻɹة.  دون  الʯعلॻʸॻة  الʸʯʱʸعات الʙʸاحل  تʦجه   ʤȜʲت الʯي  ة 
Ȃʚة الȏʘ بʗأ يʴʯع. وتʹامي دور الʱهʦد الفʙدǻة في دفع عʱلة الʯقʗم في   ʙؕاللام ʤʱة وحʰيʗʲال

  ٥٠ .الʗول الʹامॻة, أدȎ إلى ضʙورة تفعʻل نʦʸذج الاعʸʯاد حʯى في الʸʯʱʸعات الʱʯʸانʴة
ʻف نʵأت  الʯي  الʯارॻʳȂة  للʙʢوف  ʶʲʸؕلة  الأمॻȜȂʙة  الʹʸاذج  الاعʸʯاد وتʯعʗد  مʹʸʢات  ها 

مʹʠقة   مʹها  مʹʸʢة  ؕل  تʦلي   ʣذل على   ʔتʙʯȂو مʯʳلفة.   Ȗʟمʹا في  الॻʲȁʙة،   ʙʻوغ الʳاصة، 
الʓʸسʴات  اعʸʯاد  إلى  الʸʢʹʸات  هʘه   ʞعǺ  ȉاʵن ॻɼه   ʗʯʸǻ  ȏʘال  ʕقʦال في  معʻʹة،  جغʙاॻɼة 

  ٥١ .الʯعلॻʸॻة على امʗʯاد مʙاحل الʯعلʤॻ وحʯى الʙʸحلة الʱامॻɹة
عʸʯاد على الʗʸارس العامة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة بل تقʦم Ǻعʞ الʸʢʹʸات ʗʸǺ ولا تقʙʶʯ نʤʢ الا

الʯي   معايʙʻ الاعʸʯاد  أفʷل  إلى  في مʲاولة للʦصʦل  الʳاصة والʯʴʸقلة  الʗʸارس  إلى  نʵاʟها 
تʱʯاوز أحॻانا معايʙʻ اعʸʯاد الʗʸارس العامة، وذلʣ بهʗف حفȌ حȖ الʯلامʘʻ في أȏ وقʕ في  

العامة الأقل نفقة أو الʯʸاحة في مʹاȖʟ لا تʦʯافʙ فʻها الʗʸارس الʳاصة    الانʯقال إلى الʗʸارس
الʱʸال،  هʘا  في  العاملة  الاعʸʯاد  مʹʸʢات  بʹॻة  على  الʯعʙف   ȏورʙʷال  ʥوم الʯʴʸقلة.  أو 
والإجʙاءات الʹʢامॻة الʯي تॺʯعها لاعʸʯاد الʗʸارس الʯʳʸلفة ، وقʗ أصʗر تفʜॻʯ الʗʸارس وثॻقة 

ي الʗʸارس لʦؒʯن ʰʸǺاǺة دلʻل للॺʸادئ الʦʯجʻهॻة لʦʯجॻه الʗʸارس مʥ أجل ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ ف 
الʮلاد في  الʦʲʯل  بʙنامج  في  والʙʵوع  الʸالȂʚʻة  الʦȜʲمة  رؤȂة  Ǻاسʙʸʯار ٢٠٢٠تلॻʮة   ʤʯȂو م، 

 ʥʻʸهʸال الʶʸلʲة  أصʲاب  مع  Ǻالʯعاون  للʗʸارس  أفʷل  خʗمة   ʤǻʗقʯل الʦثॻقة   ʙȂʦʠوت  ʥʻʴʲت
والʸعل الʗʸارس،  رؤساء   ʥة  مॻȁʙʯال وزارة  ومʡʦفي   ،ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء   ʥم  ʥʻلʰʸوم  ،ʥʻʸ

 ʥم مʹهʱي  ȜʵǺل  الʗʸارس  في  الʘاتي   ʤȂʦقʯال  ʘʻتʹف  ʤʯي ʸؕا  الȂʦʯʴʸات.  مʯʳلف   ʥم  ʤॻعلʯوال
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خلال تʻȜʵل لʱʹة بʙئاسة قائʗ الʗʸرسة والʸعلʥʻʸ الأوائل ضʥʸ جهʗ تعاوني مع جॻʸع أعʷاء 
ʯاء الʙإج ʗʸʯعȂرسي، وʗʸع الʸʯʱʸرها الʗي أصʯقة الॻثʦا على الȂʚʻارس في مالʗʸاتي للʘال ʤȂʦق

يʤʯ مʥ خلالها   ʙʻمعاي الʗʸارس خʴʸة  في   ʤॻعلʯال الʯفʜॻʯ، حʖʻ تʥʸʷʯ وثॻقة ضʸان جʦدة 
الʤȜʲ على جʦدة أداء الʗʸارس، وهي: الॻɿادة والʙؤȂة؛ الʸॻʢʹʯات الإدارȂة؛ إدارة شʓون الʠلاب، 

ʯة؛ الॻراسʗاهج الʹʸاضة، والȂʙال .ʤهʱائʯلاب ونʠازات الʱ؛ إنʤعلʯوال ʤॻعل  
 ʙȂʦʠة تॻلʸه عॻعل ʚؒتʙي ȏʘالأساس ال ʦاتي هʘال ʤȂʦقʯ؛ أن الʖاحॺح للʷʯي Ȗʮاء ما سʙقʯاسǺ
 ʖيʗʲخلال ت ʥم ʣذل Ȗقʲʯي ʥة، ولॻʮȂʙʱʯال الʗʸارس  أنʦاعها وʶȁفه خاصه  الʗʸارس ॻʸʱǺع 

خلال  ʥم أʷǻاً   ʥؒول  ،ʔʴʲف الʘاتي   ʤȂʦقʯال عʸلॻة   ʔʻارس   اسالʗʸلل الʸʹهʱي   ʙȂʦʠʯال
  الॻʮȂʙʱʯة، والʗʱʯيʗ الʙʸʯʴʸ للʸعلʦمات، والʸعارف، والʸهارات، الʦʹʯʸعة للʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة .

ا على ما سȖʮ؛ فإنه ʔʱǻ تʙȂʦʠ الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة ॻʸʱǺع جʦانʮها في ʡل ما ʵǻهʗه  ًɹ ॻوتأس
ʡهʦر    ʣلʘ وؕ وتؒʹʦلʦجॻة،  علॻʸة  تʦʠرات   ʥم الآن  الʗولي  الʗʲʯʴʸثات الʸʯʱʸع   ʥم  ʗيʗع
  العلॻʸة والʦʹؒʯلʦجॻة، ولʘلʔʱǻ ʣ القاء الʦʷء علي الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة .

الॻʮȂʙʱʯة: للʗʸارس   ȏʙؒالف الʗول   -الʦʲʸرالʰاني:الاʟار  وخاصة  الʯʳʸلفة   ʤالعال دول  واجه 
 ʥة مॻات عالȂʦʯʴم Ȗʻقʲة تॻɽॻؕ لʦور ؕلها حʗة تॻات أساسǻʗʲت ʖيʗʲال ʙʶة في العॻالʹام

اॻʀة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة لأبʹائها وحʖʻ أن الʯعلʤॻ هʦ الʻʮʴل الʦحʗʻ للʦصʦل إلي الʯقʗم الʙف 
والʙقى بʥʻ دول العالʤ إذ أنه ʰʸǺاǺة الʴلاح الʦحʗʻ في يʗ الʗول الʹامॻة للʹهʦض ومʦاكॺة Ǻاقي  

ʔ الʯقʗم .  ʙؕاق بʲارع للʴها أن تʻعل ʣلʘمة ، لʗقʯʸول الʗال  
على   ʤॻعلʯال ووزارة  الʗولة  حʙص  بʦضʦح  تʮلʦر  الʯي  الॻʶغ   Ȏʗإح الॻʮȂʙʱʯة  الʗʸارس   ʙʮʯتع
الॻʸʹʯة الʵاملة لʦʢʹʸمة الʯعلʤॻ تॻɿʲقا لʠʯʸلॺات مʸʯʱع الʸعʙفة وقʗ بʘلʕ الʗولة جهʦدها الʯي 
تʴعى  الʯى  الʗولة  لأهʗاف  تॻɿʲقا  الʗʸارس   ʥم الʹॻɸʦة   ʣتل وȀنʵاء   ʙʵن سʻʮل  في  تغفل  لا 

ʲʯلاق في لʠة الانʠة للغات نقॻʮȂʙʱʯارس الʗʸل الʰʸت ʖʻة حॻʸॻعلʯها الʯاسॻخلال س ʥقها مॻɿ
الʗʲيʰة   الʗʯرॻʴȂة   ʔʻالأسال الʗʸارس   ʣتل  Ȗʮʠت  ʖʻح الʱامعي،  قʮل   ʤॻعلʯال تʹॻʸة  عʸلॻة 
وȀدارة  الʗʸرسॻة،  الإدارة   Ȏʦʯʴم على  الʗʲيʰة  الإدارȂة  الاتʱاهات   Ȗʻʮʠت وȀمȜانॻة   ، والʦʠʯʸرة 

ʶل. الفʦʶالفǺ ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت ʙʵ٥٢ل، ون  
 ȏزارʦار الʙقاً للقॺʟ اءهاʵإن ʤة  تॻʮȂʙʱʯارس الʗʸوال) ʤة   ٩٤رقʹʴق ١٩٨٥لʦʟ ةǺاʰʸǺ ʕان ) وؕ

 Ȏʦʯʴم على  الʦʶʲل  أجل   ʥم الʦʯʸسʠة،  للॺʠقة  ʸʱǻع نʱاة   ،ʚʻʸʯم اللغة  تعلʸॻي   ʥʻب
مʥ نʙʻʢتها العامة، ومʶارȂفها أعلى  ومʶارʃȂ في مʯʹاول الأيʸؕ ،ȏʗا انها أقل ʰؕافة ʟلابॻة 
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نʵأته  ʘʹم الॻʮȂʙʱʯة  الʗʸارس   ʕدخل  . العامة  نʙʻʢتها   ʥم الʗʸارس نॻʮʴاً  مع  تʹافॻʴة  في  ا 
 ʃȂارʶʸǺ الʦʱده  عالॻة  مʗاس  فهي   ، الانʱلȂʚʻة  Ǻاللغة  مʦادها   ʛȂرʗت  ʤʯي  ʖʻح  ، الʳاصة 

للقʗرة فقʗها  في  علʻها   ʗيʗʵال الاॺɾال   ʔʮʴوت ، الʦʯʸسʠة  للॺʠقة  فʗʮأت  مʹاسॺة   ، الاسʯعابॻة 
بـ    ʙلها في أول الامʦʶلا  ٢٩فʠال إلى  ʟالॺا فقȊ ، ولʥؒ مع الʦقʕ وصل عʗد  ʟالॺا،   ٥٠ب 
  نʙʢا للاॺɾال الʗʵيʗ علʻها.  

  اولاً:أهʗاف الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة 
، ومʥ خلال  الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة مʹʘ نʵأتها ،بل تأكʗت عʙʮ القʙارات الʦزارȂة  لʤ تʯغʙʻ أهʗاف 

  تلʣ القʙارات الʦزارȂة ʥȜʸǻ تʗʲيʗ أهʗاف الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة ʸؕا يلي :
لʸʹاهج والʙʠق الȂʦȁʙʯة للʸॻʢʹʯات الإدارȂة الʗʲيʰة تʸهʗًʻا  إتاحة الفʙصة لʔȂʙʱʯ وتȖʻʮʠ ا  -١

 لʹʙʵها. 
مʗʻانॻاً  -٢ تॺȂʙʱاً  والإدارة  الॻȁʙʯة  نȂʙʢات   ʔȂʙʱت  ʥم الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات   ʛȂرʗʯال هʭʻات   ʥʻȜʸت 

 وتقʤȂʦ نʯائʱة 
واسʗʳʯام تعلʤॻ اللغات الأجʹॻʮة و اكʴʯابها مʹʘ مʙحلة رȂاض الأʟفال حʯي الʙʸحلة الʰانȂʦة   -٣

اللغة  مهارات  اسʗʳʯام  في  والʦʹʯع  والॻɹʸʴة  الʙʸئॻة   ʛȂرʗʯال ʙʟق  و  مʥ   الʦʹؒʯلʦجॻا 
ʯاǺة . اسʸʯاع وتʗʲث وقʙاءة  وؕ

 تʹॻʸة شॻʶʳة الʠالʔ مʥ الʹʦاحي الʦجʗانॻة و الʸعॻɼʙة .  -٤
٥-  . ʤام بهʸʯالات والأهʱʸع الॻʸفي ج ʥʻقʦفʯʸوال ʥʻȁʦهʦʸة الǻرعا 
 ʯي تʶقل الʠالʸǺ ʔهارات حॻاتॻة .أسʗʳʯام الأنʠʵة الʦʹʯʸعة ال -٦
 تلʘʻʸاً.  ٣٦العʹاǻة الفʙدǻه Ǻالʯلامʘʻ وتॻɿʲقاً لʘالʣ تʗʲد ʰؕافة الفʦʶل ʗʲǺ أقʶي  -٧

  ثانॻاً:الأهॻʸة الȂʦȁʙʯة للʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة 
هʹاك عʦامل أدت إلي انʵʯار الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة مʰل الʗور الʸهʤ الȏʘ تʓدǻه هʘه الʗʸارس  

والʯعلॻʸॻة الʯي تقʗمها، وتʷʯح الأهॻʸة الȂʦȁʙʯة للʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة مʥ  والʗʳمات الȂʦȁʙʯة  
  خلال ما تقʗمه هʘة الʗʸارس مʥ خʗمات تعلॻʸॻة مʚʻʸʯة  

  وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ ما يلي : 
أ ـ تʹॻʸة مهارات الʠفل ومʦاॺʀه ʦʶǺرة أفʷل مʥ الʗʸارس الʦȜʲمॻة، لقلة عʗد الʠلاب داخل 

في   الʗراسي  بʥʻ الفʶل  الفʙدǻة  الفʙوق  مʙاعاة  على   ʤعلʸال  ʗاعʴǻ مʸا  الॻʮȂʙʱʯة  الʗʸارس 
.ʘʻلامʯال  
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  ب ـ العʹاǻة أكʙʰ بʗʯرʛȂ اللغات الأجʹॻʮة والʗʯرʔȂ على اسʗʳʯام الʲاسʔ الآلي .
  ج ـ مʯاǺعة الʠالʔ مʯاǺعة مʙʸʯʴة وجادة نʙʢاً لقʦة العلاقة بʥʻ الʚʹʸل والʗʸرسة 

ॻʮȂʙʱʯة تʯʸلʣ عʗة مʚʻʸات تʗȂʚ مʥ أهʯʻʸه، وأنها تǺ ʚʻʸʯالȂʙʲة  وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن الʗʸارس ال
 ʔاسʲال على   ʔȂرʗʯوال الأجʹॻʮة  اللغات   ʛȂرʗʯب العʹاǻة  مع  حʗيʰة،  إدارة   ʔʻأسال اسʗʳʯام  في 
اللغȂʦة،  الʸهارات  هـʘه  الʠفل   ʤॻتعل فʻها   ʥʴأُح إذا  الʯي  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة  في  خاصة  الآلي، 

  ٥٣للغات الأجʹॻʮة وʗʻʱȂ الʯعامل مع الʲاسʔ الآلي .  فʦʴف يʙʳʯج جʻل ʗʻʱǻ ا

  إن الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة تقʦم بʗور هام في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة تلʶʳه ʸॻɼا يلي    

أ ـ الʦʯسع في تقʤǻʗ الʯعلʤॻ في مʙحلʯي الʯعلʤॻ الأساسي والʰانȏʦ وفȖ الȊʠʳ والʸʹاهج الʸقʙرة 
 .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʥم 

  تʗرʛȂ اللغات الأجʹॻʮة  . ب ـ الʦʯسع في 
. ʛȂرʗʯاض الʙأغ Ȗʻقʲʯة لॻرسʗʸل الʦʶوفعال للف ʗʻج ʤॻʢʹج ـ ت  

اعॺʯارات        .وهʹاك  تʦفʙʻها  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  تॻʠʯʴع  لا  وأنʠʵة  تȂʦȁʙة  خʗمات  وتقʗم 
يʙاعʻها الʦالʗان في اخॻʯار الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة  وهى الʯعامل مع الʠلॺة ȜʵǺل جʗʻ,فʦجʦد نʢام 

ؕفʙد،واسʗʳʯام ʙʟق ض Ǻه  والاهʸʯام   ʔالʠلل الʗʸرسة  ،واحʙʯام  الʗʸرسة  في   ȏارॻɹوم  ʕثاب  Ȋॺ
 . تʗرʛȂ جʗʻة والʹǺ ʙʢاʱǻابॻة نʦʲ الʠلॺة

تعلॻʸॻة   خʗمات   ʥم تقʗمه  وما  الॻʮȂʙʱʯة  للʗʸارس  الȂʦȁʙʯة  الأهॻʸة  تʷʯح  عʙضه   Ȗʮس ومʸا 
الʸعل  ʥة مʙʸʯʴعة مǺاʯة ومʗʻدارة جȀرة وʦʠʯم ʛȂرʗت ؕفاءة وʙʟق   ʥفع مʙت أمʦر  ʥʻʸ، وهʘه 

العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وتعʛȜ الʦʶرة الʰʸلى لʸا ʔʱǻ أن تقʦم Ǻه جॻʸع الʗʸارس ، وهʘا لا يʯعارض 
الʯعلʤॻ، لأن هʘه الʗʳمات الʚʻʸʯʸة لا تʲʯقȖ في جॻʸع  مع الʗراسة الʲالॻة حʦل مȜʵلات هʘا 

الʗʸارس   بهʘه  الȜʵʸلات   ʞعǺ  ʙʻʰي مʸا  الॻʮȂʙʱʯة،  الʗʸارس الʗʸارس  مع   Ȏاوʴʯت وʱȂعلها 
  الʦȜʲمॻة مʥ حʖʻ الʦʱدة .

  الʯي تعاني مʹها الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة   ثالʰاً: الȜʵʸلات
 ʛلʱا أن مʸؕ ، بها ʥʻʸعلʸلل ȏدʗالع ʝة هي الʹقॻʮȂʙʱʯارس الʗʸاجه الʦي تʯلات الȜʵʸال ʤأه

الʯعʻʹات والعقʦد ، وقانʦن الॻʮȂʙʱʯات ؕان ʯʸǻلʣ بʹʗا  ʃɾو ʥزارء أعلʦي   الʯال الʦأن الأمǺ ʙقǻ
تعاني  الʯي   ȏدʗالع  ʝالʹق  ʗʴل  ،ʥʻʸعلʸلل عقʦد  عʸل  خلالها   ʥم تॻʠʯʴع  الॻȁʙʱʯات  تʻʹʱها 

، ولʥؒ مʱلʛ الʦزراء أصʗر قʙار بʦقفه ، نʙʢا لॻɿام هʓلاء الʸعلʥʻʸ بʦقفات احʱʯاجॻة أمام مʹه
ʯافة للʰؒارتفاع ال ʣلʘؕ ، ʤهʹʻعʯة بॺالʠʸزراء للʦال ʛلʱزارة ومʦل . الʦʶالفǺ ʘʻلام  
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:ʙʶة في مॻȁʙʱʯارس الʗʸلات الȜʵض مʙا يلي تعʸॻɼو  
     ١-  : ʥʻʸعلʸالǺ ةʠॺتʙلات مȜʵ٥٤م 

معلʸي   ʳǺاصة   ʥʻʸعلʸال نॻɸʦات   ʞعǺ في   ʚʱالع مȜʵلة   ʥم تعاني  الॻʮȂʙʱʯة  والʗʸارس 
  ʙالعʹاص تʹʯقي  أن   ʔʱǻ الॻʮȂʙʱʯة  الʗʸارس  أن   ʤرغ الأجʹॻʮة،  واللغات  ذات  الȂʙاضॻات  الʗʻʱة 

الʗʸارس  على   ʚʻʸʯال الʗʸارس  هʘه   ʥʸʷت حʯى  الأجʹॻʮة  اللغات   ʛȂرʗت في  الॻɼʙع   Ȏʦʯʴʸال
الʦȜʲمॻة الʯي تؒاد تقʙʯب مʥ الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة Ǻعʗ صʗور قʙار إدخال اللغة الإنʱلȂʚʻة للʶف 

الॻȁʙʯة  الʙاǺع والʶف الʳامʛ الابʗʯائي . ʸؕا أن هʹاك نقʶاً فادحاً في Ǻعʞ الʶʶʳʯات مʰل  
 ʙʻغ ʥʻʸعلʸǺ عانةʯالاس الʹقʸؕ ʝا سȖʮ ذʙؕه  الفʹॻة والȂʙاضॻة والʦʸسॻɿॻة، وʙʯȂتʔ على هʘا 

ʛȂرʗʯهʹة الʸل ʥʻهلʓم ʙʻأو غ ʥʻʶʶʳʯم  

 عʗم ؕفاǻة الʸعلʥʻʸ الʓʸهلʥʻ تȂʦȁʙاً Ǻالʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة : -٢
أن معلʤ الʙʸحلة الابʗʯائॻة في الʗʸارس الॺʻȁʙʱʯة تʹقʶه الؒفاءات الأساسॻة الʯي تʱعله معلʸاً  

الȏʘ تȁʙي   ʤعلʸال انʳفاض في مȎʦʯʴ إعʗاد  الʴلʤॻ، وهʹاك  الʦجه  قادراً على أداء عʸله على 
تʱانʛ على تعلʤॻ تلقʻʹي عʹʗما ؕان في الʯعلʤॻ الابʗʯائي والإعʗادȏ، إلى جانʔ ذلʣ هʹاك عʗم  

عʙʵات  إلى  تʶل   ʗق مʦʹʯعة،  ؕلॻات   ʥم  Ȋॻخل فالʸعلʦʸن  الابʗʯائॻة،  الʙʸحلة  معلʸي   ʥʻب
  الʓʸهلات الʗراسॻة الʯʳʸلفة  .

   ʙȂʦʠفي ت ʗاعʴي تʯة الॻʹهʸات الॺȂرʗʯال ʙافʦم تʗوع ʥʻʸعلʸلل ȏʦȁʙʯل الʻأهʯف الɹض Ȏأد ʗوق
  تʗهʦر الȎʦʯʴʸ الʸهʹي للʸعلʥʻʸ والإرتقاء ȏʦʯʴʸǺ الʸعلʥʻʻʸ داخل الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة إلي 

  قلة الʦسائل الʯعلॻʸॻة الʯي تʙʴॻ عʸلॻة الʗʯرʛȂ في الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة :   -٣
  ȎʦȜʵال  ʙʰؒت  ʖʻح ، الʯعلॻʸॻة  الʦسائل   ʝإلى نق  ʙʻʵǻ ةॻʮȂʙʱʯال للʗʸارس  الفعلي  الʦاقع  أن 

ن الʯعلॻʸॻة،  الʦسائل   ʃॻتؒال لارتفاع  نʙʢاً  الʗʶد،  هʘا  في   ʥʻʸعلʸال  ʥرسة مʗʸال إدارة  أن   ʗʱ
ʚʻ على الʙʵح الʹȏʙʢ للʗروس  ʙؕʯة مع الʠॻʴॺة الॻʸॻعلʯسائل الʦال ʙʻفʦفي ت ʤعلʸعلى ال ʗʸʯتع
في   ʘʻلامʯال  ʥʻب الفʙدǻة  الفʙوق  يʙاعي  لا  فإنه  الʯعلॻʸॻة  للʦسائل   ʤعلʸال اسʗʳʯام  قلة  ونʱॻʯة 

Ȃʦȁʙʯالات الʱʸراسات في الʗال ʥاً مʙʻʰؕ ان، خاصة وأنॻالأح ʞعǺ وقʙت أن الفʗة أكॻʴة والʹف
الفʙدǻة بʥʻ الʯʸعلʥʻʸ حॻɿقة قائʸة فؒل فʙد وحʗة في ذاته، وهʦ في اسʯعʗاده وقʗراته ومʦʻله  
الʦسائل  وأن  والقʗرات،  الʘؕاء  في   ʥʻȂاوʴʯم  ʘʻلامʯال ؕل   ʛॻفل غʙʻه،   ʥع ʯʳǻلف  وحاجاته 

 ʙوق الفʙاعاة الفʙعلى م ʤعلʸة الʗاعʴة لها دور فعال في مॻʸॻعلʯة.الǻد  
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 ضɹف الʵعʦر Ǻالʙضا عʥ العʸل ǺالʗʯرʛȂ في الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة: -٤
إن الʸعلʥʻʸ الʙاضʥʻ عʥ عʸلهʤ يʓثʙون على ʴʯؕاب ʟلابهʤ مʦʻلاً مʦجॺة نʦʲ الʦʸاد الʗراسॻة  
 ʗ ʓؕي هʘا  فإن   ،ʤॻعلʯال على  الإॺɾال  إلى   ʤفعهʗت الʠلاب  مʦʻل   ʕؕان ولʸا   ،ʤله يʗرسʦنها  الʯي 

ॻʸʹʯة الʵعʦر Ǻالʙضا لȎʗ الʸعلʥʻʸ ومʲاولة تلافي أسॺاب شعʦرهǺ ʤعʗم الʙضا ضʙورة الاهʸʯام ب
والʯي مʹها ضɹف الأعʗاد الȏʦȁʙʯ الʗʻʱ لʸعʤʢ الʸعلʥʻʸ مʸا ǻعʦقهʤ عʥ الʯعاون مع مȜʵلات 

  الʠلاب، وضɹف أجʦر الʸعلʥʻʸ، وضɹف عʦامل الʸʹاخ الʸǻʗقʙاʟي داخل الʗʸرسة 

 ي وتʱهʚʻاته : مȜʵلات مʙتʠॺة Ǻالʮʸʹى الʗʸرس -٥
ǻعʙʮʯ الʮʸʹي الʗʸرسي الʶالح للأغʙاض الʯعلॻʸॻة عاملاً مهʸاً في نʱاح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة الʯي   

غʙف  Ǻه   ʗʻج مʗرسى  مʮʹي   ʙافʦت  ʔلʠʯي  ʣلʘؕ صالʲاً،  ومعلʸاً  جʗʻاً،  دراسॻاً  مʹهʱاً   ʔلʠʯي
ʘات، هॺʯȜا، ومعامل ومʷǻة وأثاث ووسائل أॻʸॻة، وأدوات تعلॺراسة مʹاسʗقاعات لل ʔا إلى جان

وأدوات  الȂʙاضॻة   ʔلاعʸال  ʣلʘؕ العʸلॻة،  والʱʸالات  والʦʸسॻقى،   ʤسʙلل حʙʱات   ʥم للأنʠʵة 
فاǻة الهʦاء والإضاءة والʙʸافȖ الॻʲʶة .   الʹʵاȉ الȂʙاضي، هʘا ؕله إلى جانʔ صلاحॻة الʮʹاء وؕ

قʸǻʗة    فهي  الॻʮȂʙʱʯة  الʗʸارس  في  الॺʸاني  لʲالة  الفعلي  الʦاقع  مʥ   وȁاسʯقʙاء  الॺʵه  قॺȂʙة 
الʗʸارس الʦȜʲمॻة ، أما عʥ حالة الأفʹॻة الʗʸرسॻة والʸلاعʔ، فهʹاك مʗارس لا يʦجʗ بها أفʹॻة 
كاॻɼة ولا يʦجʗ بها ملاعʔ وȀنʸا ʯʴǻغل الفʹاء الʗʸرس ʸؕلعʔ، أما عʥ حالة الʙʶف الʲʶي  
صʲي  صʙف  Ǻه  وȁعʷها   ،ʗʻج صʲي  صʙف  بها  الʗʸارس   ʞعǺ  ʗʱʹف الॻʮȂʙʱʯة   Ǻالʗʸارس 

الʗʸارس  جॻʸع  في  ؕلها صالʲة  الʗʸرس  والأثاث  والؒهȁʙاء  الʙʵب  مॻاه  حالة   ʥأما ع بʗائي، 
الॻʮȂʙʱʯة، وȁالʹॺʴة لʗورات الॻʸاه ॺɼعʞ الʗʸارس بها دورات مॻاه صالʲة، والॺعǺ ʞه دورات 

  .مॻاه غʙʻ صالʲة 

  ʱاهات العالॻʸةالʦʶʯر الʸقʙʯح لʯفعʻل الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻالʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة في ضʦء Ǻعʞ الات
 :ح الأولʙʯقʸال  

شاملة   ʠʳǺة  مʙتʠॺة  تʦؒن  وأن   ، والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʙʻمعاي Ǻفلʴفة  الʗʸرسة   ʘتأخ أن 
ومʗʲدة الʚمʥ في مʱال الʗراسة الʘاتॻة وأسالʮʻها, وأن تʯʴفʗʻ مʥ الاسʙʯاتॻʱॻات العॻȁʙة في هʘا 

ॻعلʯفة الʴإلى فل ʙʻعايʸه الʘه ʗʹʯʴت ʖʻʲǺ ، امعيʱل الʮق ʤॻعلʯال ʙȂʦʠة تॻʱॻاتʙʯال.  واسʱʸال ʤ
 ʥمات، مʦة مقʗفة على عʴه الفلʘه ʚؒتʙغي أن تॺʹا يʸؕ ,اتيʘال ʤȂʦقʯاة والॻʲال Ȏʗم ʙʸʯʴʸال
 ʤȂʦقʯال  Ȗʻقʲونة وتʙʸوال ،ʤॻعلʯال الॻʲاة, ودʸǻقʙاॻʟة   Ȏʗم ʤعلʯال الʯأكʗʻ على اسʙʸʯارȂة  أهʸها: 
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ت أن   ʥȜʸȂو ومʯغʙʻاتها،  Ǻالʗʸرسة  الʘاتॻة  الʗراسة   ȉاॺارت على   ʗ ʓؕت لها  وؕ الʠʳة الʘات،   Ȗقʲʯ
  الʵاملة الʸقʙʯحة مʥ خلال الآلॻات الʯالॻة:  

   نامج أوʙلات بȜʵم ʖʲॺة ، بॻاتʘراسة الʗال الʱرسة فى مʗʸور الʗاً عاماً لʠॻʠʳوضع ت
  ʙȂʦʠت إلى  تʱارȁها   Ȏدʓت  ʖʻʲǺ  ، الʘاتॻة  الʗراسة   ʔʻأسال  ʥم  ʙʰأك أو   ʥʻمع أسلʦب 

 الʗراسة الʘاتॻة ؛ لʲʯقȖʻ الʦʠʯر الʦʵʹʸد.  
 رسʗʸال  ʙȂʦʠʯل حالॻاً  الʗʳʯʴʸمة   ʤȂʦقʯال  ʔʻأسال فى   ʙʢʹال خلال  إعادة   ʥم  ʣوذل ة، 

الʘاتॻة   الʗراسة  مʦʲر  هى  الاحॻʯاجات  هʘه  تʦؒن   ʖʻʲǺ  ، الأساسॻة  احॻʯاجاتها  دراسة 
  الʯي تʲقȖ الأهʗاف العامة للʗʸرسة. 

  :انيʰح الʙʯقʸال  
نʙʢاً لأن الʦʱدة تعʗ مʥ إحȎʗ أهʤ وسائل تʥʻʴʲ نॻɸʦة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي والارتقاء 

بهʗف العʙʶ الʲالي، تʷʯح أهॻʸة أسالʔʻ الʗراسة الʘاتॻة ؛  ȎʦʯʴʸǺ أدائه وتॻɿʲقه لأهʗافه في  
مع  وتʹاغʸها  وتʻʴʲʹها  مʙʳجاته   ʙȂʦʠوت الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯال أداء  فى  نॻɸʦة  نقلة  إحʗاث 

  مʠʯلॺات العʙʶ ومʯغʙʻاته.
   :ʖالʰح الʙʯقʸال  

 ʔʻأسال فى  والاعʸʯاد  الʦʱدة   Ȗقʲت  Ȏʗم  ʥم  ʗأكʯلل الʸعايʙʻ؛   ʥم مʦʸʱعة  إعʗاد 
ة الʘاتॻة وتʙجʸة هʘه الʸعايʙʻ إلى عʗد مʥ الʓʸشʙات، والʯي ʤȜʲǻ مʥ خلالها على مȎʗ الʗراس

  تʦفʙ الʦʱدة والاعʸʯاد فى مʰل هʘه الأسالʔʻ، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي: 
   امجʙʮال  ʥم عʗداً   ʘʻتʹف  ʣذل وȂقʷʯى  الʘاتॻة  الʗراسة  فى  والاعʸʯاد  الʦʱدة  ثقافة   ʙʵن

والاعʸʯاد ؛ مʸا ʥȜʸǻ أن ʴǻهʤ فى نʙʵ ثقافة الʦʱدة الʗʯرॻʮȂة الʶʶʳʯʸة عʥ الʦʱدة  
 فى مʱال الʗراسة الʘاتॻة داخل الʗʸرسة. 

   ʥامى عʗالق ʥʻʸعلʸمات الʦمعل ʖيʗʲرسة، وتʗʸالǺ دʗʱال ʥʻʸعلʸة للʙʸʯʴة مʭʻل تهʸع
 أهʗاف، وʙȁامج، وأسالʔʻ الʗراسة الʘاتॻة. 

ʲʸوال العالॻʸة  والǻʗʲʯات  للʗʸرسة   ʥاهʙال الʦضع  ضʦء  تقʙʯح فى  تʦاجها؛  الʯي  لॻة 
الʗراسة مʦʸʱعة مʥ الآلॻات الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها الʴʸاعʗة فى تʲقȖʻ الʗراسة الʘاتॻة ، والʯي  

  ʥȜʸǻ تʦضʲॻها ʸॻɼا يلي: 
الʗʸرسة عʸلॻة   )١ الʗʯرʔȂ داخل  الʘاتॻة, وأن تʦؒن عʸلॻة  الʗراسة   ʙȂʦʠʯاسة لॻوضع س

ʯʴʸف على الʙعʯي، والʸالعل Ȏʦʯʴʸفع الʙة؛ لʙʸʯʴأول.مǺ ًها أولاʻعل ʔȂرʗʯات والʗʱ 
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رȊȁ الʗراسة الʘاتॻة ʠʳǺة واضʲة لʥʻʴʲʯ الʗʸرسة؛ وȁالʯالي لا تॺʶح الʗراسة الʘاتॻة   )٢
الʗʸرسة, ولابʗ أن    ʥʻʴʲة تʠفى خ Ȏʙاف أخʗاز أهʱإنǺ قائʸاً بʘاته, بل مʙتʠॺاً  هʗفاً 

 ʙʻف  ,ʙʻʻغʯال إحʗاث  فى  أساسًا  الʗʸرسة   ʥʻʴʲʯل الإجʙائॻة  الʠʳة  الʯغʙʻʻ تʦؒن   Ȋॺت
 Ǻالʗراسة الʘاتॻة وتʙتȊॺ الʗراسة الʘاتॻة بʥʻʴʲʯ الʗʸرسة. 

 تʹʦع أسالʔʻ وȀجʙاءات الʗراسة الʘاتॻة ، والأخǺ ʘأسالʔʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي. )٣
الʦʻمي،   )٤ العʸل   ʥم جʚءًا  ॺʶǻح   ʖʻʲǺ العʸل،  مȜان  فى   ʔȂرʗʯال ʦȜǻن  أن   ʔʱǻ

  ʔȂرʗʯل مʗرسة  ؕل  فى   ʔȂرʗʯلل وحʗة   ʝʶʳامج  وتʙʮال ومʯاǺعة   ʘʻوتʹف  ،ʥʻالعامل
  ʙيʗم إشʙاف   ʕʲت وتʦؒن   ,ʝʶʳʯلل تॺعاً  الॻɿॻɿʲة   ʤاجاتهॻʯلاح وفقاً  الʗʯرॻʮȂة، 

 الʗʸرسة. 
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  الʙʸاجع
  .٢٠٠٨،الʸعʤʱ الʦسȊॻ، ،دار الʙʵوق ، اللغة العॻȁʙةمʸʱع  -١
٢-  ʤج.م.ع رق ʤॻعلʯة و الॻȁʙʯة    ٩٤وزارة الʹʴة للغات مادة   ١٩٨٥لॻʮȂʙʱʯارس الʗʸأن الʵǺ ارʙق

ʤ٦رق. 
٣-  )  ʤرق قʙار  ج.م.ع   ʤॻعلʯال و  الॻȁʙʯة  الʗʸارس    ٢٨/٦/٢٠١٤)بʯارȂخ  ٢٨٥وزارة  ʵǺأن 

) ʤة للغات مادة رقʚʻʸʯارس الʗʸة للغات و الॻʮȂʙʱʯ٣ال. (  
ة الॺʸاني في  مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ : الإدارة العامة للإحʶاء والʲاسʔ الآلي، تقʙȂʙ عʥ حال  -٤

  .  ٢٠٠٩/٢٠١٠الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة للعام الʗراسي 
حʹان أبʙȜȁʦ مʗʸʲ " واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام   -٥

  .٢٠١٨للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة "رسالة دʦʯؕراة ؕلॻة الॻȁʙʯة ،جامعة ॺʻʟة ،
٦-   ʯال  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت واقع   ، للʮʹات ـــــــــ  العام   ʤॻعلʯال ʗʸǺارس  الʗʸرسي  للأداء  الʘاتي   ʤȂʦق

 Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة .
٧-   ʕلعʟ ʗʸʲان مʸǻخل   إʗء مʦة للغات في ضॻʮȂʙʱʯة الॻʸسʙارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠت " ʗʸʲم

الʗراسات   ʗمعه، القاهʙة  جامعة   ،ʙʻʯʴماج رسالة   " العॻȁʙة   ʙʶم جʸهʦرȂة  في  Ȃʚة  ʙؕاللام
 . ٢٠١١الȂʦȁʙʯة ،

تʦفȖʻ عʗʮ الʥʴʲʸ " تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴي مʗخل جʗيʗ لعالʤ جʗيʗ " دار الʹهʷة العॻȁʙة ،    -٨
٢٠٠٥ .  

٩-   ʗائʦة لعॻʲʴدراسة م "ʙʶي في مʸॻعلʯام الʢʹة الॻʹȁاص وʳال ʤॻعلʯار "الʶد نʦʸʲسامي م
 ʔʯؒة:دار الʙالقاه, ʙʶي في مʮȂʙʱʯالعام وال ʤॻعلʯ٢٠١٣ال  .  

١٠-    ʗʻʱʸال ʗʮع ʗʸأح ʗراة،معهʦʯؕامة " رسالة دʗʯʴʸة الॻʸʹʯال الʯقʤॻʻ الʘاتي في   ʙأث " ʗʸʲم
  .٢٠١٧أم درمان ، ʦʲǺث ودراسات العالʤ الإسلامي، جامعة

١١-   ʙʮʸʴǻد  " الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  في  وأهʯʻʸها  "الʓʸشʙات  الʳلॻج  لʗول  العॻȁʙة  الॻȁʙʯة   ʔʯȜم
  .  ٢٤، العʗد ٢٠١٥

خل الإصلاح الإدارʦȂ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي والʗʯرʔȂ وتقʤॻʻ سامي مʦʸʲد أحʗʸ الȏʙʻʲॺ " مʗا  -١٢
 . ٢٠١١الأداء " الأكادمॻة العॻȁʙة للʯعلʤॻ العالي ،

١٣-   ʖʲॺال مʱلة   ، مʗʻانॻة  "،دراسة  للغات  الॻȁʙʱʯة  الʗʸارس  نʢام  الȂʦʠل"تʹॻʸة   ʚȂʚالع  ʗʮع
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة و الॻʸʹʯة ، يʹاي ʙؕʸد الأول، الʗالع ، ȏʦȁʙʯال ʙ٢٠٠٣ . 
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١٤-   ʙؒة: دار الفʙة" القاهȂʦȁʙادئ تॺوم ʤॻʀة ومفاॻالʹاجح ومهاراته الأساس ʤعلʸال " ʗعلى راش
  . ٢٠٠٥العȁʙي،

مʗʸʲ نʔʻʱ " فاعلॻة نʢام تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴي و أثʙها في الʸॻʢʹʯي " دراسة تॻɿॻʮʠة ،   -١٥
 ʗلʱʸال الʸة  في إدارة الاعॻلة الاردنʱʸ٢٠١٣، ٩ال . 

١٦-   ȏʦʹʴال الʓʸتʙʸ العلʸي   " العالي   ʤॻعلʯال الʓʸسʴي لʓʸسʴات  نʦال نʙʶ " تʥʻʴʲ الأداء 
 . ٢٠١٠العȁʙي الʳامʛ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة الʦʶʹʸرة ، 

رسالة   -١٧  " الʓʸسʴي  الأداء  جʦدة  في  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال دور   " الʗجʹي  علي  اǻاد 
،Ȗʵة ،جامعة دمॻȁʙʯة الॻكل،ʙʻʯʴ٢٠١١ماج   .  

١٨-  ʸǻإʕلعʟ ʗʸʲخل   ان مʗء مʦة للغات في ضॻʮȂʙʱʯة الॻʸسʙارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠت " ʗʸʲم
الʗراسات   ʗمعه، القاهʙة  جامعة   ،ʙʻʯʴماج رسالة   " العॻȁʙة   ʙʶم جʸهʦرȂة  في  Ȃʚة  ʙؕاللام

 ٢٠١١الȂʦȁʙʯة، قʤʴ أصʦل الॻȁʙʯة ،
١٩-  ʕلعʟ ʗʸʲان مʸǻخل   إʗء مʦة للغات في ضॻʮȂʙʱʯة الॻʸسʙارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠت " ʗʸʲم

  . Ȗجع سابʙة " مॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸة في جȂʚ ʙؕاللام 
٢٠-  ʕلعʟ ʗʸʲان مʸǻخل   إʗء مʦة للغات في ضॻʮȂʙʱʯة الॻʸسʙارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠت " ʗʸʲم

القا جامعة   ،ʙʻʯʴماج رسالة   " العॻȁʙة   ʙʶم جʸهʦرȂة  في  Ȃʚة  ʙؕراسات اللامʗال  ʗمعه، هʙة 
  . ٢٠١١الȂʦȁʙʯة ،

٢١   -  ، ʥʴة علي حʦʻعل ʔة ، رسالة      رجॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸة في جॻʮȂʙʱʯارس اللغات الʗم
  .٢٠٠٢ماجʙʻʯʴ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة الʚقازȖȂ ، دراسة تʲلʻلॻة تقॻʸȂʦة،

الʓʸس  -٢٢ الʘاتي   ʤȂʦقʯال " تʙȂʦʠ الأداء في ضʦء مʗخل  ʴي "رسالة  سعʗ مʗʸʲ سعʗ شʲاتة 
  .٢٠١٧ماجʙʻʯʴ،كلॻة الॻȁʙʯة ،جامعة بʹها ، 

٢٣-   ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯال ʥلقة الأولي مʲارس الʗفاءة مȜǺ ان" الارتقاءʸॻل سلʻʸج ʗʻسع
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة ، القاهʙة   ʙؕʸال ،ʙʻʯʴارس "رسالة ماجʗʸة للॻاتʘخلال الإدارة ال ʥم

 ،٢٠٠٤.  
تʹॻʸة الؒفاǻات إلادارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة الʙسॻʸة للغات   عʚة مʗʸʲ رشاد مʦʸʲد "   -٢٤

في Ǻعʞ مʲافʢات جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة " رسالة ماجʙʻʯʴ ،كلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة الفʦʻم 
،٢٠١٥.  
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ʚ القʦمي للʦʲॺث   -٢٥ ʙؕʸال،ʙʻʯʴرسالة ماج"ʙʶة في مॻʮȂʙʱʯارس الʗʸال " ȏʙؕا ذʠʴǺ ʛرنʦل
  هʙة  الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة ،القا

الॻʸʴع    -٢٦  ʗʮفي عʠʶم ʗʸʲرسالة    م " ʙʶة للغات في مॻʸسʙال الॻȁʙʱʯة  اللغات  " مʗارس 
 ، ʛȂرʗʯق الʙʟمʹاهج و ʤʴق ، ʛʸش ʥʻة ،جامعة عॻȁʙʯة الॻؕل ، ʙʻʯʴ٢٠٠٥ماج. 

مʙجع   -٢٧  "  ʙʶفي م للغات  الʙسॻʸة  الॻȁʙʱʯة  اللغات  مʗارس   "  ʗʸʲع مॻʸʴال  ʗʮفي عʠʶم
 . Ȗساب  

مʦسي مʗʸʲ أبʦ حʔʠ ،فاعلॻة نʢام تقʤॻʻ الأداء وأثʙة علي مȏʦʯʴ أداء العاملʥʻ ، رسالة    -٢٨
 . ٢٠٠٩ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ،جامعة غʚة ، 

إ  -  ٢٩  ʙȂʦʠسي " تʙʸال  ʗʻʸʲال  ʗʮع ʗʸʲل مʻʮخل نʗء مʦة للغات في ضॻʮȂʙʱʯال الʗʸرس  دارة 
  . ٢٠١٥إدارة الʦʱدة الʵاملة  "رسالة ماجʙʻʯʴ ،كلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة ʠʹʟا ، 
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  .٢٠١٦جامعة القʤॻʶ ،  -"رساله ماجʙʻʯʴ،كلॻة الॻȁʙʯة 
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ʝʳلʸال  
مقʙʯح لʯفعʻل الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻالʗʸارس الॻʮȂʙʱʯة في ضʦء Ǻعʞ   تʦʶرهʗفʕ الʗراسة إلى وضع  

أن تأخʘ الʗʸرسة Ǻفلʴفة معايʙʻ وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة مقʙʯحات مʹها    الاتʱاهات العالॻʸة
الʗراسة   مʱال  في   ʥمʚال ومʗʲدة  شاملة  ʠʳǺة  مʙتʠॺة  تʦؒن  وأن  والاعʸʯاد،  الʘاتॻة  الʦʱدة 

الʱʸال.    ،وأسالʮʻها هʘا  في  العॻȁʙة  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʥم  ʗʻفʯʴت مʥ وأن  الاسʯفادة   ʥȜʸǻ ʸؕا 
 ʙʸʯʴʸال  ʤॻعلʯال إلى فلʴفة   ʙʻعايʸال الʱامعي، ʖʻʲǺ تʗʹʯʴ هʘه  قʮل   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠة تॻʱॻاتʙʯاس

الʘاتي  ʤȂʦقʯوال الॻʲاة   Ȏʗم،  م مقʦمات،  الفلʴفة على عʗة  هʘه   ʚؒتʙت أن  يʹॺغي  أهʸها ʸؕا   ʥ 
  . ودʸǻقʙاॻʟة الʯعلʤॻ، والʙʸونة وتʲقȖʻ الʯقʤȂʦ الʘات، الʯأكʗʻ على اسʙʸʯارȂة الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة

  
  

Abstract 
The study aimed to develop a proposed vision for activating self-
evaluation in experimental schools in the light of some global trends. 
The study reached several proposals, including that the school adopt 
the philosophy of quality and accreditation standards, and be linked to 
a comprehensive and time-limited plan in the field of self-study and its 
methods, and to benefit from Arab strategies in this the field. It is also 
possible to benefit from the strategy of developing pre-university 
education, so that these standards are based on the philosophy of 
lifelong continuous education and self-evaluation. This philosophy 
should be based on several components, the most important of which is 
the emphasis on the continuity of lifelong learning, the democracy of 
education, flexibility, and the achievement of self-evaluation. 

  


