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  الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة لॻɿʸاس الʦʯافȖ الʸهʹي               
  عʗاد إ

  ** . د/ زʔʹȂ عʗʮالعلʤॻ بʗوȏ أ                    *كʻلاني عʗʮالʙحʥʸ مʗʸʲ ؕʹاني
  *** د/ مʹال شʛʸ الʗيʥ احʗʸ عॻɽفي 

  

  مقʗمة: 
  ʗأح ʗعȂالعام، و  Ȗافʦʯال ʥء مʚهʹي جʸال  Ȗافʦʯال  ʙʮʯعǻ دʙة ورضا الفʭʻʮال مʢاهʙه ومʥ مʦȜنات 

عʥ عʸلة وعلاقʯه بʚملائه لأن أساس الʦʯافȖ الʸهʹي مʙتǺ Ȋॺالʹʱاح في العʸل وتʦافقه مع الʭʻʮة  
الʸهʦʸʯن في   ʘʳإت  ʗا وقॻʹافقا مهʦʯم الʦʯازن وʦȜȂن   ʥر مʗق  ʙʮأك  Ȗقʲʯي لؒي  بها  ǻعʸل  الʯي 

ʸم وأجʦفهʸا الʘدة في هʗعʯم ʔانʦج Ȗافʦʯدراسة ال ʥʻʮʠق ʥʻب ʙʸʯʴة مॻة ديʹامॻلʸا على أنه عʦع
  أساسʥʻʻ أحʗهʸا الفʙد نفʴه والʰاني الʭʻʮة الʸهʹॻة. 

:ʖʲॺلة الȜʵم  
 ʥنها مʦاجهʦي يʯة الॺɹʶوف الʙʢعاة والʗلاب الʠه الʵॻɹǻ Ȏʘاقع الʦال ʥم ʖʲॺلة الȜʵز مʙʮت

عȖȂʙʟ ʥ إرشاد سلʤॻ   حʖʻ إن الالʲʯاق ॺɹʵǺة الʗعʦة ȜǺلॻات أصʦل الʗيʥ والʗعʦة لا يʤʯ عادة
نʱॻʯة   الأحʦال   ʤʢمع في   ʤʯي ولؒʹه  الʗعʦة،  مهʹة   ʦʲن  ʔالʠال  ʗʹقي عॻɿل حʻة ومॺɺر ʥولا ع
 ʦʲاه نʱارا للاتॺʯة أو اخॻʴة أو نفॻʶʳارات شॺʯن اخʦمʗʳʯʴǻ ة، ولاȂʙة الأزهȂʦانʰه في الʯرجʗل

ومʥ هʹا ؕان  في الȊʠʳ  مهʹة الʗعʦة وغʙʻها مʥ الʸقايʛॻ الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة ، وأن هʹاك ضعفاً 
  مʥ الاهॻʸة ان ǻقʦم الॺاحǺ ʖإعʗاد مॻɿاس للʦʯافȖ الʸهʹي، وʥʸȜȂ سʓال الʖʲॺ في ما يلي: 

  ما الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة لॻɿʸاس الʦʯافȖ الʸهʹي؟
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــ
 * Ȗʯʵم ʖʲǺ رسالة ʥاف:مʙإش ʕʲراة تʦʯؕ 
**  ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯأس ॻة ، ؕلॻȁʙʯة ال–  ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  

***  ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤرس علʗة ، مॻȁʙʯة الॻكل–  ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  
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:ʖʲॺاف الʗاه  
يهʗف الʖʲॺ الʲالي الي تʤॻʸʶ مॻɿاس للʦʯافȖ الʸهʹي وهي تʰʸل خʛʸ اǺعاد للʦʯافȖ الʸهʹي  

  وهʗف الʖʲॺ الʲالي هʦ: للʲʯقȖ مʹه اثʹاء الȖʻʮʠʯ في الʭʻʮة العॻȁʙة، 
  الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي.

  أهॻʸة الʖʲॺ: تʷʯح أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي ʸॻɼا يلى: 
١- ʙʮʯعǻ   اثʙʯال إلى  إضافة   ʖʲॺال الॻة  تʦصل   Ȏʘال الʦȜॻʴمȂʙʯة  وخʶائʶه  الʸهʹي   Ȗافʦʯال

 الʦȜॻʴلʦجى, ذات أهॻʸة للȂʙʳج الʗعاة بʦزارة الاوقاف.
 ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʥ الॻɿʸاس في حل Ǻعʞ القʷاǻا والȜʵʸلات الॻɹʸʯʱʸة الʯي تقابل الʗعاة.  -٢
  الʭʻʮة العॻȁʙة. الʲاجة الي مقايʛॻ تʛॻɿ اǺعاد الʦʯافȖ الʸهʹي في  -٣
  فʯح افاق جʗيʗة لʗراسة الʦʯافȖ الʸهʹي  وخʶائʶه الʦȜॻʴ مȂʙʯة للȖʻʮʠʯ في الʭʻʮة العॻȁʙة   -٤

: ʖʲॺود الʗح  
  حʗود مȜانॻة :خʱȂʙي الʱامعة مʥ الائʸة والॺʠʳاء بʦزارة الاوقاف .-١
الاوقاف  -٢ بʦزارة  والॺʠʳاء  الائʸه  علي   Ȗʻʮʠʯال  ʤت: زمانॻة  الॻɾʙʵةمʗيȂʙة  –حʗود  -اوقاف 

  . ٢٠١٨-٩- ٢٢وحʯي ٢٠١٨-٩-٧ادارتي فاقʦس الاولي والʰانॻة بʯارȂخ 

 :ʖʲॺة الʹʻع    
  ) امام وخʔʻʠ ومʗرس ʗʸǺيȂʙة اوقاف الॻɾʙʵة . ١٥٠تʕʹʸʷ عʻʹة الʗراسة (

  Professional compatibility:مفهʦم الʦʯافȖ الʸهʹي 
) ʤع القاسǻʗف بʙعǻرة ١٩:  ٢٠٠١ʗأنه "قǺ هʹيʸال Ȗافʦʯال (   ʤائʦʯوال ،ʤॻلʴال Ȗافʦʯد على الʙالف

ʟه  فʙج  عʙفه  بʸʹʻا   ."ʥȂʙوالآخ نفʴه  مع   Ȗافʦʯوال والʸهʹॻة،  والاجʸʯاॻɸة  الʸادǻة  بʯʭʻه  مع 
Ǻأنه "مقʗرة الفʙد Ǻأن ǻعقʗ صلات اجʸʯاॻɸة مʙضॻة مع مʙʵǻ ʥفʦن علॻه أو ٢٦:  ٢٠٠١(   (

  لعʸل".ǻعʸلʦن معه، ʸؕا يʥʸʷʯ قʗرة الفʙد على الانʱʴام مع بʭʻة ا
) Ǻأنه "تʦافȖ الفʙد مع بʭʻة عʸله، فهʸʵǻ ʦل تʦافȖ الفʙد ١٦:  ٢٠٠٥وعʙفه مʦʸʲد أبʦ الʹʻل (

لʯʳʸلف العʦامل الʭʻʮة الʯي تǺ Ȋॻʲه في العʸل، وتʦافقه في الʯغʙʻات الʯي تʙʠأ على هʘه العʦامل 
مع   الفʙد   Ȗافʦت  ʦه الʸهʹي   Ȗافʦʯفال الʘاتॻة،  وتʦافقه وخʶائʶه   ،ʥمʚال العʸل،  ʙʸǺور   ʔصاح

ʙʡوف  مع  وتʦافقه  نفʴه،  العʸل   ʔالʠم مع  تʦافقه   ʣلʘ وؕ زملائه،  ومع  علॻه،  الʙʵʸف  ومع 
  الʦʴق الʯʸغʙʻة والʳاصة Ǻالعʸل، وتʦافقه مع قʗراته الʳاصة، ومʦʻله، ومʚاجه. 
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) ʔخ ʦة جʵه عائʯفʙم ٩:  ٢٠٠٩وعʦقǻ يʯة الʙʸʯʴʸة الॻيʹامʗة الॻلʸأنه "العǺ هʹيʸال Ȗافʦʯال (
ا عʹه  بها  ومʙضॻاً  عʸله   ʥع راضॻاً  وʱȂعله  عʸله   ʥʻȁو بʻʹه  وانʱʴام  الʦʯاؤم   Ȗʻقʲʯل لفʙد 

 ʤǻ ه روʯفʙا عʸʹʻب بʹʱاح".  يʓدǻه   Ȏʘال الʝʳʵ مع عʸله   ʃॻؒʯب الʦʯاؤم  والʲʸافʢة على هʘا 
)  ʚ٧٤:  ٢٠١٥فاي ʣوذل الʸهʹॻة،  بʯʭʻه  ومʠʯلॺات  ʙʡوف  مع  للعامل   ʙʸʯʴʸال "الʯلاؤم  Ǻأنه   (

بʥʻ خ  ȖʻفʦʯالǺ  إلى للʦصʦل  Ǻالعاملʥʻ معه  العʸل وʙʡوفه وعلاقاته  الॻʶʳʵة وॻʮʟعة  ʶائʶه 
  حالة تʦازن". 

)  ʗʸأح زروقي  الفʙد ٢٨:  ٢٠١٥وتعʙف  قʗرات   ʥʻب  Ȗʻفʦʯال "عʸلॻة  Ǻأنه  الʸهʹي   Ȗافʦʯال  (
الॻʸʴʱة والعقلॻة وخʶائʶه الॻʶʳʵة مʥ جهة ومʠʯلॺات العʸل وʙʡوفه مʥ جهة أخȎʙ وقʗرة 

ɼ  ʙʸʯʴʸال الʦʯازن تلاؤمه  حالة  إلى  للʦصʦل   ʣوذل معه   ʥʻالعاملǺ علاقاته   ʣلʘ وؕ  ،ʤهʹʻب ʸॻا 
  والʦʯافȖ في عʸله".

   ، وعʸله  الفʙد   ʥʻب والانʱʴام  الʦʯاؤم   ʥم حالة   ʦه الʸهʹي:   Ȗافʦʯال  ʖاحॺال وȂعʙفه 
 Ȗافʦʯاس الॻɿئه مʦفي ض ʖاحॺع الʷǻ ʃȂʙعʯا الʘه. وهʴنف ʥاً عॻضʙله ومʸع ʥاً عॻعله راضʱت

  الʸهʹي.

  أǺعاد الʦʯافȖ الʸهʹي 
يʦجʗ عʗد مʥ الأǺعاد الʯي تʙتǺ Ȋॺالفʙد وتʙتǺ Ȋॺالʱʸال الǺ Ȋॻʲʸه، وتʱعل مʹه شʶʳا مʦʯافقاً  
 ʥȜʸȂو ،ʕقʦال  ʛفادته مʹها في نفʯلها واس إفادته  ذاته ومع مهʹʯه، وهʘا بʗوره ʴǻهʤ في  مع 

  إدراج هʘه الاǺعاد تʕʲ مʦʲرʥȂ رئʥʻʻʴॻ ؕالʯالي:
إ-١  ʙʻʵȂو وتقʸǻʗه  الʙضا:  نʙʢته   ʛȜعǻ  ʦʲن على  عʸله  تʱاه  الفʙد  يʮʯʹاه   Ȏʘال  ʃɾʦʸال لى 

 ʔانʦلف جʯʳم ʦʲد نʙاهات الفʱات ȏل، أʸالع Ȋॻʲدة في مʦجʦʸال ʙالعʹاص ʥم ʙʰأو أك ʙʶʹلع
  عʸله، ومʹها ما يلي: 

- Ȗعلى خل ʗاعʴي تʯامل الهامة الʦالع ʥة مʴسʓʸال ʥضا عʙال ʙʮʯعǻ :ةʴسʓʸل والʸعة العॻʮʟ
داخل الʙضا   العʸل  ॻʮʠؕعة  الʹॻɸʦة   ʔانʦʱال  ʥع يʙضى  أن  Ȝʸǻʹه  لا   ʣذل وʗȁون  للفʙد،  العام 

 ʙفʦت  Ȏʗوم نفʦذ  واتʴاع   ʙʻوتأث شهʙة   ʥم الʓʸسʴة  Ǻه  تʯʸʯع  ما   ʗعȂو وʙʡوفه،  الʓʸسʴة 
 ،ȏاوॻʲǻ ʗʸʲم). ʤاتهȂʦʹال ورفع معʸرضا الع ʥم ʗȂʚة تʙʸʯʴرة مʦʶǺ هاʙȂʦʠها وتʯاثʗانات وحॻʮال

٤٤٦: ٢٠٠٣.(  
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- ʙاعʵاً على مʙاشॺم تأثʙʻاً  Ǻه  الʓʴʸول وعلاقاته   ʦʲن الفʙد  اتʱاه   ʙثʓي الʓʴʸول:   ʥضا عʙال
الفʙد تʱاه عʸله ونʦاحॻه الʯʳʸلفة، فؒلʸا شعʙ الفʙد Ǻاحʙʯام مʓʴوله له وتقʗيʙه لʸا ǻقʦم Ǻه زاد 

ʴʲادة تʱة الʴسʓʸغي على الॺʹȂاعفة ، وʷد مʦل جهʘفي ب ʘل وأخʸالع ʦʲضا نʙالǺ رهʦشع ʥʻ
الʦʯافȖ الʸهʹي للفʙد, أن تʦʴد العلاقات الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة الʲॻʲʶة بʥʻ الʙئʛॻ والʙʸؤوس 

  ).٥٧: ٢٠٠١(فʙج ʟه، 
- ʤمعه وعلاقاته به ʥʻزملائه العامل ʥل رضا العامل عʸالع ʥضا عʙل الʸʯʵǻ :ملاءʚال ʥضا عʙال

وجʦد تقʷʯى  العʸل  ॻʮʟعة  ان   ʖʻح والʸهʹॻة،  والاجʸʯاॻɸة  العامل   الʹفॻʴة   ʥʻب نفॻʴة  علاقة 
 ʥʸʷʯة يॻɸاʹʶة الʴسʓʸال ʦد في جʙي لؒل فʴال الʹفʱʸف وزملائه، فالʙʵʸال ʥʻȁوزملائه، و
 ʘالأخ هʸا   ʥʻفʙʟ ذات  علاقة  على  يʮʹى  الʹفʴي  والʯفاعل  الʚملاء  وخاصة  الأفʙاد،   ʥم غʙʻه 

  ).٥٨: ٢٠٠١والعʠاء (فʙج ʟه، 
لʙʵوȉ والʦسائل الʸادǻة الʯي تʦفʙها الʓʸسʴة  الʙضا عʙʡ ʥوف العʸل: ǻقʙʢǺ ʗʶوف العʸل ا-

  والʙʷورȂة للعʸل .  
الʙضا عʥ الأجʙ: تعʙʮʯ الȜʸا فأت الʸادǻة مʥ العʦامل الأساسॻة الʯي يʃɾʦʯ علʻها الأفʙاد في -

الȜʸا   ʤǻʗر وتقʦالأج رفع  الʓʸسʴات على   ʞعǺ لʸتع الʤʢʹʸ، ولهʘا  Ǻالعʸل   ʤامهॻɾة وʴسʓʸال
  ). ٤٣٥: ٢٠٠٣العاملʥʻ والʙفع مʥ جهʦدهʤ (مॻʲǻ ʗʸʲاوȏ،  فأت الʸادǻة ॻɻǺة إرضاء

هʘه -  ٢ وتȜʵل  العامل،   ʦʲن والʚملاء  الʓʴʸول  اتʱاهات  إلى  الإرضاء   ʙʻʵȂو الإرضاء: 
العʸل وانॺʷاȉ، واتॺاع نʢام  فاءة في  وؕ الاتʱاهات مʥ خلال ما ǻقʗمه هʘا العامل مʥ علاقات 

  سʙʻ العʸل، وʸʵȂل الإرضاء ما يلي:
ه العامل لȎʗ مʓʴوله وزملائه العاملʥʻ مʥ إرضاء  - ʙؕʯي Ȏʘاع الॺʠالان ʗعǻ :ملاءʚول والʓʴʸال

العʦامل العامة الʯي تʗʲد العلاقة الʯي تʠȁʙه بهʤ سʦاء ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالعʸل أو خارجه، وȂعʙʮʯ هʘا 
ال إʱǻابॻة  إʱǻابॻاً تʥʻʮ مʥ خلاله  لʸا ؕان هʘا الانॺʠاع  وؕ ʰʸǺاǺة مǻ ʣʲقاس Ǻه  عامل الانॺʠاع 

Ǻه    ʤهʯعلاق  ʗʻʟʦوت  ʥȂʙالآخ إرضاء  إلى  هʘا   Ȏوأد والʸهʹॻة،  والاجʸʯاॻɸة  الʹفॻʴة  وقʗراته 
 ،ʗʸح (زروقى أحॻʲص ʛȜمعه والع ʤ٣٣: ٢٠١٥وتعاونه .(  

- Ȏʗل على مʻدل ʔʻأو تغ ʙه معها دون تأخʟاॺʷل وانʸالع ʗʻاعʦʸǺ ام العاملʚʯإن ال : ȉاॺʷالان
هʘا إʱǻابॻاً على أدائه لؒل الʸهام الʟʦʹʸة Ǻه Ǻالقʗر اللازم  إخلاصه للعʸل واهʸʯامه Ǻه، وȂعʦد  

مʥ الʓʴʸولॻة دون تأجʻل أو إلغاء أو إهʸال، وȁهʘا تʲʯقȖ الؒفاǻة اللازمة في الانʯاج والاتʶال 
 ʦʲن  ʤاعهॺʠان في  تʴئ  إتؒالات   ȏأ حʗوث  دون   ʤمعه والʯؒامل  العʸال  Ǻاقي  مع   ʙʸʯʴʸال

 ،ʗʸه (زر وقى أحǺ ʤ٣٣: ٢٠١٥علاقاته.(  
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- ʙʰاكل أكʵات ومǺن له إصاʦؒت Ȗافʦʯسيء ال ʝʳʵة: أن الʴسʓʸالǺ لʸالع ʙʻام سʢاع نॺإت
  ).٥٣: ٢٠٠١مʥ غʙʻه ʸॻɼا يʯعلʳʸǺ Ȗالفة الʹʢام في العʸل (فʙج ʟه، 

)  ȏاʙفه ʗوأكfahri & isa,2018ضاʙلة في  الʰʸʯهʹي مʸال Ȗافʦʯعاد الǺوالإرضاء   -)على أن أ
ॻʮʟعة   في  عʥ مʰʸʯلا  الʙضا  لان  الʦʭʴʸل   ʥع والʙضا  الفʙد  بها  ǻعʸل  الʯي  والʓʸسʴة  العʸل 

الʦʭʴʸل يʗȂʚ مʥ شعʦر العامل Ǻالʙضا عʥ العʸل وʘȁل الʱهʗ الʙʸجʦ مʹه وʤʯȂ تʥʻʴʲ عʸلॻة  
بها  ǻعʸل  الʯي  الʓʸسʴة  في  والʚملاء   ʥʻلʦʭʴʸال في رضا  مʰʸʯل  ʦȜǻن  والإرضاء  لǻʗه   Ȗافʦʯال

لʸا زاد الʙضا زاد تʦافȖ الفʙد وتʲقȖʻ مʠʯلॺاته وزȂادة الإنʯاج في    والʲʸافʢة على وقʕ العʸل وؕ
  العʸل وʘȁلʗʲǻ ʣث الʙضا الʯام والإرضاء عʥ العʸل. 

  مʢاهʙ الʦʯافȖ الʸهʹي 
  ) على الʦʯافȖ الʸهʹي مʥ خلال مʢهʥȂʙ أساسʸؕ ʥʻا يلي:٢٨: ٢٠٠١إسʗʯل فʙج ʟه (

العʸل   .١  ʥع الإجʸالي  الʙضا  وʸʵȂل  العʸل:   ʥع مʙʵفه، الʙضا   ʥع الفʙد  رضا  في   وʰʸʯȂل 
وزملائه، والʓʸسʴة الʯي ǻعʸل بها ووقʕ عʸله، وأجʙه، ونʦع العʸل الȎʘ الʵǻ Ȏʘغله، ʸؕا ʸʵǻل 

 الʦʱانʔ الʸعʹȂʦة في الʝʳʵ نفʴه الʰʸʯʸلة في  إشॺاع حاجاته وتʲقȖʻ الʦʸʠح لǻʗه ورॺɺاته.
٢. Ȁو العامل  ؕفاءة   Ȏʗم  ʥع  ʙʮعǻ ما  ؕل   ʦه العʸل:  فى  زملاؤه الإرضاء  ǻقʗر  ʸؕا  نʯاجه، 

قʗراته    ʃॻʡʦوت الʯعلʸॻات،  إتॺاع  خلال   ʥم إʱǻابى  ȜʵǺل  عʹه   ʙʮعȂو  ʥʻفʙʵʸوال  ʥʻلʓʴʸوال
 ʥع وتاخʙه  للعامل،  الʙؒʯʸر  الॻɻاب  في  سلʮى  ȜʵǺل   ʙهʢȂو العʸل،  مʠʯلॺات  لʯلॻʮة  ومهاراته 

ه في العʸل والॺقاء مʦاعʗʻ العʸل وعʗم إسʯقʙاره، وʢȂهʙ ذلʣ عȖȂʙʟ ʥ الإنʯاج في عʸله ومهارات
 ॻɼه الى مʗة زمʹॻة Ȃʦʟلة.
أنه الʵعʦر Ǻالʙاحة الʹفॻʴة    (Phang, Fan & Arbona, 2018)وتȎʙ غانج وفان وآرʦȁنا  

جʙاء الإنॻʶاع والإلʚʯام Ǻالقʦاعʗ الʸهʹॻة تʱعل الفʙد ʜॻɹǻ فى رضا تام و في جʦ إنفعالي فى 
  لʓʸسʴه. عʸله ومع نفʴه ومع الأخʥȂʙ الʘيǻ ʥعʸلʦن معه فى ا

  ʚʹȜȁʦوه ʙʸʯȂت وʗوأك(Wittmer & Hopkins, 2018)   ماʗʹث عʗʲǻ لʸأن الارضاء فى الع
 ʦʸʹلل بها، وهي جانʔ مʸȜل  ǻعʸل  الʯي  الʓʸسʴة  داخل   ȏادॻɿال الʦʯجॻه  ʴʸǺارات  العامل  يلʚʯم 

  الʸهʹي للأفʙاد.
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  الʗراسات الʴاǺقة  
الانفعالي ǺالʦʯافȖ الʸهʹي ومʹها دراسة الʗʻʴ إبʙاʤॻʀ تʦجʗ العʗيʗ مʥ الʗراسات الʯي رʕʠȁ الʘؕاء  

) Ȏدʦʹʸʴافقه ٢٠٠١الʦوت ʤعلʸؕاء الانفعالي للʘال ʥʻف على العلاقة بʙعʯإلى ال ʕفʗي هʯوال .(
) معلʸا ومعلʸة  ٣٦٠الʸهʹي واثʙه الʹʮʴي في تʦافȖ الʸعلʤ الʸهʹي، وقʗ اسʗʳʯم عʻʹة قʦامها (

ȁʙالغ ʲʸǺافʢة  الʰانȂʦة  (Ǻالʗʸارس  الى  العʻʹة   ʤॻʴقʯب وقام  و(ॻ٢٠٠ة،  معلʸا  معلʸة، ١٦٠)   (
الانفعالي  الʘؕاء  درجات   ʥʻب احʶائॻة  دالة  مʦجॺة  ارتॺاॻʟة  علاقة  وجʦد  الى  الʹʯائج   ʕصلʦوت
الʸهʹي   ȖافʦʯالǺ  ʓʮʹʯال  ʥȜʸǻ انه  ʸؕا  والفॻɸʙة،  الؒلॻة  الʗرجة  في  لǻʗه  الʸهʹي   Ȗافʦʯوال  ʤعلʸلل

عالي ǺأǺعادهʸا واشارت الʗراسة الى أن سʹʦات الʙʮʳة لها تأثʙʻ على للʸعلʤ مʥ خلال الʘؕاء الانف
  الʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الانفعالي.

)  ʔʻʮح  ʥʴح سالي  دراسة   ʕققʲ٢٠٠٥وت Ȗافʦʯال في  الانفعالي   الʘؕاء  أǺعاد  إسهام   ʥم  (
عʻʹه   على  الʸهʹي،   Ȗافʦʯوال الانفعالي  الʘؕاء   ʥʻب العلاقة  على  والʯعʙف   ،ʤعلʸلل مʥ الʸهʹي 

)٢١٠) ʤة ، مʹهॻاعلʸة الإسʢافʲʸǺ ةǻادʗحلة الإعʙʸالǺ ةʸا ومعلʸو(١٠٠) معل ،ʤ١١٠) معل (
 Ȗافʦʯال ومॻɿاس  لʸان   ʦج لʹʦʸذج  تॺعا   ʤʸʶʸال الانفعالي  الʘؕاء  مॻɿاس  واسʗʳʯام  معلʸة، 
الانفعالي   الʘؕاء  اǺعاد   ʥالانفعالات م Ǻالʘات وادارة  الʦعى   ȎʗعǺ راسة أنʗال  ʕصلʦهʹي، و تʸال
الǺ ʓʮʹʯالʦʯافȖ الʸهʹي لʸعلʸي الʙʸحلة الإعʗادǻة Ǻالإسʸاعلॻة، وأن Ǻعʗ الʘؕاء  لهʸا القʗرة على 
الʘؕاء   ʥʻب علاقة  وجʦد  إلى  اʷǻاً   ʕصلʦت ʸؕا   ،ʤعلʸلل الʸهʹي   Ȗافʦʯال في   ʤهʴت الانفعالي 

  الانفعالي والʦʯافȖ الʸهʹي لʸعلʸي الʙʸحلة الاعʗادǻة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة.
ʸǻإ  ʕودرس) قʹʗيل  ومعلʸات ٢٠٠٥ان  معلʸي   Ȏʗل الʸهʹي   ȖافʦʯالǺ الʦجʗاني  الʘؕاء  علاقة   (

) مʥ معلʸي ومعلʸات الॻȁʙʯة الʳاصة ʗʸǺارس ١٥١الॻȁʙʯة الʳاصة، وتʰʸلʕ عʻʹة الʗراسة في (
 ʕلʸʯة، واشॻȁʦʻالقل الȜʸفʦفʲʸǺ (ʥʻافʢة   ,ʤʶة ,الȂʙؒة الفॻȁʙʯال) الʰلاث  الʳاصة Ǻفʭاتها  الॻȁʙʯة 

)، ومॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي لʸعلʸي  ٢٠٠٢على اخॺʯار الʘؕاء الانفعالي (إسʸاعʻل بʗر (الأدوات  
مʦجॺة   ارتॺاॻʟة  علاقة  وجʦد  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت الॺاحʰة).  (إعʗاد  الʳاصة  الॻȁʙʯة  ومعلʸات 
  وذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني والʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ معلʸي ومعلʸات الॻȁʙʯة الʳاصة.

(وهʗف   ʗʻعʱال  ʗساع ʗʸʲم دراسة   ʕالانفعالي وعلاقة ٢٠١١ الʘؕاء   Ȏʦʯʴف على مʙعʯال الى   (
) قʦامها  الॺاحʖ عʻʹة  اسʗʳʯم   ʗوق تʦʮك  جامعة  ʟلॺة   Ȏʗل والاجʸʯاعي  الʹفʴي   ʃॻؒʯالǺ٦١٦ (

)  ʤمʹه وʟالॺة  و( ʟ٢٣١الॺاً  ارتॺاॻʟة  ٤٠٣)  علاقة  وجʦد  الى  الʗراسة  نʯائج  واسفʙت  ʟالॺة،   (
احʶائॻا بʥʻ الʘؕاء الانفعالي والʃॻؒʯ الʹفʴي والاجʸʯاعي و الى عʗم وجʦد علاقة   اʱǻابॻة ودالة

  ذات دلاله احʶائॻا في درجة الʘؕاء الانفعالي والʃॻؒʯ  الʹفʴي الاجʸʯاعي. 
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 "ʖاحॺاد الʗهʹي "إعʸال Ȗافʦʯاس الॻɿم  
  قام الॺاحǺ ʖإعʗاد مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي Ǻاتॺاع الʦʠʳات الآتॻة: 

 ال ʥف مʗاس:الهॻɿʸ 
أوقاف  ʗʸǺيȂʙة   ʥʻرسʗʸوال والॺʠʳاء  الائʸة   Ȏʗل الʸهʹي   Ȗافʦʯال ॻɾاس  إلى  الॻɿʸاس  يهʗف 

اسʱʯاǺاته    –الॻɾʙʵة   الॻɾʙʵة, مʥ خلال  ʲʸǺافʢة  الʰانॻة  فا قʦس  الأولى وȀدارة  فا قʦس  إدارة 
ʹʸال ȏادʸال ʗالعائ ,Ȏʦعʗل الʸعة العॻʮʟ ل علىʸʯʵȂهʹي وʸال Ȗافʦʯاس الॻɿدات مʙعلى مف ,ʔاس

  علاقات العʸل, العلاقة بʙئʛॻ العʸل, الॻɾʙʯة والʙȂʦʠʯ في العʸل.
 :هʹيʸال Ȗافʦʯاس الॻɿم ʤॻʸʶات بʹاء وتʦʠخ 

Ǻعʗ اʟلاع الॺاحʖ على العʗيʗ مʥ الʗراسات والʦʲॺث الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ دراسة الʦʯافȖ الʸهʹي  
) ʤالقاس الʹʻل ٢٠٠٤() , صȏʙʮ على  ٢٠٠١) , فʙج ʟه (٢٠٠١مʰل: دراسة   ʦاب ) , مʦʸʲد 

)٢٠٠٥) ʔخ ʦة جʵ(٢٠٠٩) , عائ ʗʸوت احʙ(٢٠١٥) , ث ʚفاي ʤȂ٢٠١٥) , ر ʥم ʗيʗو الع (
 ʔخ ʦة جʵاس: عائॻɿل مʰهʹي مʸال Ȗافʦʯال ʛॻمقاي ʞعǺ ة وॻʮʹة والاجॻȁʙالع Ȏʙراسات الاخʗال

)٢٠٠٩  ʗفلق الʸهʹي   Ȗافʦʯال  ʕتʹاول الʯي  الʹȏʙʢ والادبॻات  الاʟار  Ǻأعʗاد ) و على   ʖاحॺال قام 
 ʛॻقايʸات الॻابʱǻإ ʥفاد مʯا اسʸك, ʖʲॺال ʥف مʗراسة والهʗة الʹʻمع ع ʔاسʹʯʻل Ȗافʦʯاس الॻɿم

  الʴاǺقة وتʦؒن الॻɿʸاس مʥ خʴʸة أǺعاد يʦؒʯن ؕل Ǻعʗ مʥ عʙʵة مفʙدات . 
عʸل ॻʮʟعة العʸل الʗعȎʦ: اسʙʸʯار الفʙد في العʸل الʗعȎʦ لʲʯقȖʻ اهʗافه , وسॻɹه الى اتقان ال-

)  ʥم  ʗعॺال هʘا  وʦؒʯȂن   , Ǻالʴعادة  شعʦره  على  (١٠بʹاء  الʸفʙدة   ʥم تʗʮأ  مفʙدات  إلي  ١)   (
  ).١٠الʸفʙدة (

العائʗ الʸادȏ الʸʹاسʔ: رضا الفʙد في مʸارسة الانʠʵة و الʸهام مهʸا ؕانȂʦʟ ʕلة او صॺɹة   -
ʥم ʗعॺال الʸʹاسʔ, وʦؒʯȂن هʘا   ȏادʸال  ʗالعائ الʱهʗ لʦجʦد   ʥم ʗȂʚʸال ) مفʙدات ١٠(  , و بʘل 

  ).٢٠) إلي الʸفʙدة (١١تʗʮا مʥ الʸفʙدة (
-   ʥه مʹʸʷل وما تʸه في العǺلاʟد مع زملائه وʙل علاقة الفʸعلاقات العǺ ʗʶقȂل: وʸعلاقات الع

) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂل, وʸفي الع ʃȂʙʵال ʛافʹʯفاء والاخلاص والʦال ʙاعʵأ ١٠مʗʮدات تʙمف (
) ʥدة (٢١مʙفʸ٣٠)إلي ال .(  
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معه  العلاقة   - الʯعامل  و  اʱǻابॻة  بʙوح  وتʯʸعه  العʸل  داخل  بʙئʴॻه  الفʙد  العʸل: علاقة   ʛॻئʙب
) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂله, وʸر عʦأمǺ هʙʻʶॺلاته , و تȜʵامح , وحل مʴʯة والॺʲʸوح الʙ١٠ب (

) ʥأ مʗʮدات تʙدة (٣١مفʙفʸ٤٠) إلي ال.(  
ي داخل العʸل الȜʸلف Ǻه و الॻɾʙʯة و الʦʠʯر في العʸل: هي شعʦر و رضا الفʙد بʹʢام الʙʯق  -

 ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂعادة مʹه, وʴم الʗضا و عʙم الʗو ع Ȗعادة مʹه او القلʴضا و الʙالǺ رهʦشع Ȏʗم
) ʥ١٠م) ʥأ مʗʮدات تʙدة (٤١) مفʙفʸ٥٠) ال.( 

 تॻʲʶح الॻɿʸاس  
ǻ ʖʻʲǺعʠي –لا تʹȖʮʠ  -تʹȖʮʠ احॻانا–تʹȖʮʠ دائʸا  –تʲʶح مفʙدات الॻɿʸاس مʥ تلاث بʗائل  

  لا تʹȖʮʠ درجة واحʗة –تʹȖʮʠ احʻʹا درجʯان –ل تʹȖʮʠ دائʸا ثلاث درجات للʗʮي 
 :هʹيʸال Ȗافʦʯاس الॻɿʸة لȂʙʯم ʦȜॻʴال ʝائʶʳال  
  صʗق مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي: )١(

  تʤ حʴاب صʗق مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي ʸؕا ǻأتي: 
١. :ʥʻʸȜʲʸق الʗص 

صʦرت في  الॻɿʸاس  مفʙدات  Ǻعʙض   ʖاحॺال قام  الॻɿʸاس  مفʙدات  صॻاغة   ʗعǺ على الاولॻة  ها 
مʥʻʸȜʲ) و قʗ تʤ ذلʣ   ١٠مʦʸʱعة مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ في علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ والʲʶة الʹفॻʴة (

الॻه  ǺالʤȜʲ على مȎʗ صلاحॻة ؕل مفʙدة لॻɿاس ما وضعʕ لॻɿاسه في ضʦء الॺعʗ الȎʘ تʹʸʯى  
و و  الاجʙائي   ʃȂʙعʯال ضʦء  ابʗا في   ʗوق الॻɿʸاس  لʸفʙدات  اللغȂʦة  الॻʶاغة  على   ʤȜʲال  ʣلʘؕ

انʕ نॺʴة الاتفاق بʥʻ الʥʻʸȜʲʸ حʦالي       ٪٩٠الʦʸȜʲʸن اراءهʤ بʯعʗيل Ǻعʞ الʸفʙدات ,وؕ
 صʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي: .٢

 ʦȜʸال تʲلʻل  ȂʙʠǺقة  الاسʵؒʯافي  العاملي  الʲʯلʻل  إجʙاء   ʤت) الʙئॻʴॻة   Principalنات 
Components Analysis قةȂʙʟ خلال ʥعاد مǺللأ ʗعامʯʸال ʙȂوʗʯال ȏʙا أُجʸؕ ،((Varimax 

,Rotation)) رʚؕاي ʣʲم ʗʸʯاع ʗوق ،Kaieser على ʗʸʯعȂعاً وʦʻاكات شʲʸال ʙʰأك ʥم ʦوه ،(
الارتॺاʟا مʶفʦفة  حʴاب   ʤوت  ،ʙʰأك أو  صʲॻʲاً  واحʗاً   ʥالؒام الʘʱر  ʸॻɾة  لʸفʙدات كʦن  ت 

 ʥم  ʙʮأك لها  الؒامʹة  الʘʱور   ʤॻɾ عʦامل  خʴʸة  وجʦد  العاملي  الʲʯلʻل  نʯائج   ʕʹّ̒ȁو الॻɿʸاس، 
(ʥع ʗȂʚدات على ؕل عامل تʙفʸع الॺʵت ʤॻɾح، وॻʲʶال ʗاحʦعات ٠.٣٠الॺʵʯة للʸॻɾ وهي أقل ،(

  ʙشʓم ʸॻɾة   ʕان وؕ للʲʯل  (KMO)الʗالة،  دخالها  لا   ȉاॺالارت مʶفʦفة  مʹاسॺة   Ȏʗم ʻل لʴʲاب 
للʲʯلʻل وهي (٠.٦٨٤العاملي هي ( الॻʮانات  الʗʲ الأدنى لʸقʦʮلॻة   ʥع ʗȂʚاً ٠.٦) وهي تʸعل (

اخॺʯار   ʸॻɾة  وȁالʯالي    Ǻ(KMO)أن  للʲʯلʻل،  مʹاسॺة  الॻʲʶح، وهى   ʗاحʦوال  ʙفʶال  ʥʻب تʙʯاوح 
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جة  ) العʦامل الʙʳʯʴʸ ʥȜʸǻ٢ أن نʸǺ ʤȜʲʹاسॺة حʤʱ العʻʹة لإجʙاء هʘا الʲʯلʻل، وʦȂضح الʗʱول (
  وتॺʵعا تها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʯʸعامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي ʸؕا ǻأتي: 

  ) مॻɿاس ١جʗول  مفʙدات  لʶʸفʦفة   ʗعامʯʸال  ʙȂوʗʯال  ʗعǺ تها  وتॺʵعا  الʙʳʯʴʸجة  العʦامل   (
  .الʦʯافȖ الʸهʹي

 ) تʗʲيʗ الʸفʙدات الʯي تॺʵعʕ على ؕل عامل Ǻعʗ الʗʯوʸؕ ʙȂا يلي: ١يʷʯح مʥ الʗʱول ( 
- ) علॻه  تॺʵع  الأول  (٩العامل  وهي  مفʙدات،   (١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٢،  ١١ ،

٢٠)  ʥالؒام الʘʱر  ان  وؕ  ،(٤.١٥٨)  ʥايॺت بʹॺʴة  هʘا ٪٨.٣١٦)،  تॻʸʴة   ʥȜʸǻُ وȁالʯالي   ،(
.(ʔاسʹʸال ȏادʸال ʗالعائ) العامل بـــ 

الʰاني تॺʵع علॻه ( - ،  ٣٨،  ٣٧،  ٣٦،  ٣٥،  ٣٤،  ٣٣،  ٣٢،  ٣١) مفʙدات، وهي (١٠العامل 
٤٠،  ٣٩) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ʥȜʸǻُ تॻʸʴة هʘا ٪٧.٨٧٩)، بʹॺʴة تॺايʥ (٣.٩٤٠)، وؕ

 العامل بـــ (العلاقة بʙئʛॻ العʸل).

  م
العامل  

 الأول 
العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع

العامل  
 الخامس 

  م
العامل  

 الأول 
العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع

العامل  
 الخامس 

٠٫٤٠١        ٢٦      ٠٫٤٦١      ١    
٠٫٧٢٤        ٢٧      ٠٫٦٤٢      ٢    
٠٫٧٧٠        ٢٨      ٠٫٦٢١      ٣    
٠٫٧١٥        ٢٩      ٠٫٥١٤      ٤    
٠٫٣٨٨        ٣٠      ٠٫٥٤٨      ٥    
٠٫٤٣٠    ٣١      ٠٫٤٦٣      ٦        
٠٫٧٧٢    ٣٢      ٠٫٥٠٤      ٧        
٠٫٤٦٢    ٣٣      ٠٫٦٨٨      ٨        
٠٫٧٧٥    ٣٤      ٠٫٥٦٠      ٩        

٠٫٥٢٩    ٣٥      ٠٫٦٣٢      ١٠        
٠٫٧٢٦    ٣٦     ٠٫٣٥٤  ١١        
٠٫٤١٨    ٣٧     ٠٫٧٤٤  ١٢        
٠٫٣٢٣    ٣٨  -  -  -  -  -  ١٣        
٠٫٤٧٦    ٣٩          ٠٫٧٢٩  ١٤        
٠٫٧٤٠    ٤٠          ٠٫٦٣٩  ١٥        
٠٫٥٦١          ٤١          ٠٫٦٧٩  ١٦  
٠٫٤٢٩          ٤٢          ٠٫٨٠٠  ١٧  
٠٫٤٣٩          ٤٣          ٠٫٦٦٨  ١٨  
٠٫٦٢٤          ٤٤          ٠٫٥٢٣  ١٩  
٠٫٥٩٠          ٤٥          ٠٫٧٣٦  ٢٠  
٠٫٤٨٣          ٤٦    ٠٫٥٣٧        ٢١  
٠٫٥٤٠          ٤٧  -  -  -  -  -  ٢٢  
٠٫٤١٤          ٤٨    ٠٫٣٧٢        ٢٣  
٠٫٦٢٧          ٤٩    ٠٫٣٦١        ٢٤  
٠٫٥١٣          ٥٠    ٠٫٧٠٢        ٢٥  

  ٣٫١٩٣  ٣٫٥٧٠  ٣٫٨٢٨  ٣٫٩٤٠  ٤٫١٥٨  الجذر الكامن 
  ٪ ٦٫٣٨٧  ٪ ٧٫١٤٠  ٪ ٧٫٦٥٧  ٪ ٧٫٨٧٩  ٪ ٨٫٣١٦  نسبة التباين 
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ان  ١٠،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١) مفʙدات، وهي (١٠العامل الʰالʖ تॺʵع علॻه ( - )، وؕ
ʥر الؒامʘʱ٣.٨٢٨(  ال) ʥايॺة تॺʴʹالي٪٧.٦٥٧) بʯالȁو ،(    عةॻʮʟ) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت ʥȜʸǻُ

 .(ȏʦعʗل الʸالع 
- ) علॻه  تॺʵع  الʙاǺع  (٩العامل  وهي  مفʙدات،   (٢٩،  ٢٨،  ٢٧،  ٢٦،  ٢٥،  ٢٤،  ٢٣،  ٢١  ،

٣٠) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ʥȜʸǻُ تॻʸʴة هʘا العامل ٪٧.١٤٠)، بʹॺʴة تॺايʥ(٣.٥٧٠)، وؕ
 بـــ (علاقات العʸل). 

، ٤٨،  ٤٧،  ٤٦،  ٤٥،  ٤٤،  ٤٣،  ٤٢،  ٤١) مفʙدات، وهي (١٠العامل الʳامʛ تॺʵع علॻه ( -
٥٠،  ٤٩ ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ʥȜʸǻُ تॻʸʴة هʘا ٪٦.٣٨٧) بʹॺʴة تॺايʥ (٣.١٩٣(  )، وؕ

 العامل بـــ (الॻɾʙʯة والʦʠʯر في العʸل). 
) ʤدات رقʙفʸح أن الʷʯا يʸفه٢٢،  ١٣كʘح ʤالي تʯالȁاً، وॻائʶعات دالة إحॺʵت ȏلها أ ʥȜǻ ʤا  ) ل

  ) مفʙدة.٤٨مʥ الॻɿʸاس، وʘȁلॺʶǻ ʣح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس (
  ثॺات مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي: )٢(

تʤ الʯأكʗ مʥ ثॺات مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي ȂʙʠǺقʥʻʯ، وهʸا Ȃʙʟقة ألفا ʙؕو نॺاخ وȂʙʟقة الʚʱʯئة  
  الʹॻɽʶة ʸؕا ǻأتي:

  Ȃʙʟقة ألفا ʙؕو نॺاخ: .١
الʯأكʗ مʥ ثॺات مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي ȂʙʠǺقة  ʤألفا   ت ألفا ʙؕو نॺاخ، حʖʻ تʤ اسʗʳʯام معامل 

) ʤول رقʗʱضح الʦȂة، وʗاس ؕلٍ على حॻɿʸعاد الǺأ ʥم ʗعǺُ ات لؒلॺʰاب الʴʲاخ لॺو نʙة  ٣كʸॻɾ (
  معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕو نॺاخ لأǺعاد مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي Ǻعʗ حʘف الʸفʙدة ʸؕا ǻأتي:

ʙؕو نॺاخ لأǺعاد مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي Ǻعʗ حʘف   ) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا٢جʗول ( 
  الʸفʙدة

  م  البعُد
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد  ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  الدرجة الكلية للبعُد 

قبل 
حذف 

  المفردة

بعد 
حذف 

  المفردة

طبيعة  
العمل 

  الدعوي 

٠٫٧٦٨  ٠٫٤٥٧  ٩  ٠٫٧٦٥  ٠٫٤٨١  ٥  ٠٫٧٧٦  ٠٫٣٨٥  ١  

٠٫٧٨٦  ٠٫٧٨٦  
٠٫٧٦١  ٠٫٥٠٨  ١٠  ٠٫٧٨٥  ٠٫٣٢٨  ٦  ٠٫٧٥٧  ٠٫٥٤٠  ٢  
٠٫٧٧٧  ٠٫٣٧٣  ٧  ٠٫٧٦٢  ٠٫٥٠٣  ٣  - - - 
٠٫٧٥٣  ٠٫٥٧٢  ٨  ٠٫٧٧٣  ٠٫٤١٥  ٤  - - - 

العائد  
المادي  

  المناسب 

٠٫٨١٧  ٠٫٥١٥  ١٨  ٠٫٨٢٠  ٠٫٥٢٣  ١٥  ٠٫٨٥١  ٠٫٢٥٩  ١١  
٠٫٨٢٧  ٠٫٤٥١  ١٩  ٠٫٨١٦  ٠٫٥٥٥  ١٦  ٠٫٨٠٨  ٠٫٦٣٠  ١٢  ٠٫٨٥١  ٠٫٨٣٥  

٠٫٨٠٨  ٠٫٦٣٠  ٢٠  ٠٫٧٩٧  ٠٫٧٢٧  ١٧  ٠٫٨١٠  ٠٫٦٠٩  ١٤  

علاقات  
  العمل

٠٫٦٩٩  ٠٫٥٧٠  ٢٨  ٠٫٧١٨  ٠٫٤٧٤  ٢٥  ٠٫٧٢٤  ٠٫٤٢٥  ٢١  
٠٫٧٠٩  ٠٫٥١٣  ٢٩  ٠٫٧٣٩  ٠٫٣٤١  ٢٦  ٠٫٧٤٦  ٠٫٢٧٧  ٢٣  ٠٫٧٤٩  ٠٫٧٤٩  

٠٫٧٤٥  ٠٫٣٠٦  ٣٠  ٠٫٦٨٠  ٠٫٦٥٤  ٢٧  ٠٫٧٤٣  ٠٫٢٨٢  ٢٤  
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  م  البعُد
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد  ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  الدرجة الكلية للبعُد 

قبل 
حذف 

  المفردة

بعد 
حذف 

  المفردة

العلاقة  
برئيس  

  العمل

٠٫٧٩٤  ٠٫٤٥٥  ٣٩  ٠٫٧٩٤  ٠٫٤٥٩  ٣٥  ٠٫٧٩٨  ٠٫٤٢٢  ٣١  

٠٫٨٠٨  ٠٫٨٠٨  
٠٫٧٨٢  ٠٫٤٥٤  ٤٠  ٠٫٧٨٣  ٠٫٥٥٥  ٣٦  ٠٫٧٧٧  ٠٫٦١٨  ٣٢  
٠٫٧٩٩  ٠٫٤١٥  ٣٧  ٠٫٧٩٥  ٠٫٤٥١  ٣٣  -  -  -  
٠٫٨٠٨  ٠٫٣٤٩  ٣٨  ٠٫٧٧٨  ٠٫٦١٠  ٣٤  -  -  -  

الترقية  
والتطور 

في 
  العمل

٠٫٧١٧  ٠٫٤٥٠  ٤٩  ٠٫٧١٩  ٠٫٤٣٦  ٤٥  ٠٫٧١٩  ٠٫٤٣٢  ٤١  

٠٫٧٤٤  ٠٫٧٤٤  
٠٫٧٢٩  ٠٫٣٦٧  ٥٠  ٠٫٧٣٦  ٠٫٣٢٠  ٤٦  ٠٫٧٢٠  ٠٫٤٣٣  ٤٢  
٠٫٧٢٤  ٠٫٤٠١  ٤٧  ٠٫٧٢٨  ٠٫٣٧٤  ٤٣  -  -  -  
٠٫٧٢١  ٠٫٤٢١  ٤٨  ٠٫٧٢١  ٠٫٤٢٥  ٤٤  -  -  -  

  ) الʗʱول   ʥم الʸفʙدة ٢يʷʯح  حʘف  قʮل  الʸهʹي   Ȗافʦʯال مॻɿاس  أǺعاد  ثॺات  معاملات  أن   (
)  ʥʻب  ʕاوحʙف ٠.٨٣٥،  ٠.٧٤٤تʘح ʔʱǻ إنه اتʷح  الʸفʙدة  Ǻعʗ حʘف  ألفا  ثॺات  )، وʸȁقارنة 

Ǻعʗ العائʗ الʸادȏ الʸʹاسʔ ، ) مʥ  ١١) مǺ ʥعॻʮʟ ʗعة العʸل الʗعȏʦ ,والʸفʙدة رقʤ (١الʸفʙدة (
وȁالʯالي ارتفعʕ معاملات ثॺات الأǺعاد Ǻعʗ حʘف هʘه الʸفʙدات، وجॻʸعها معاملات ثॺات مʙتفعة  
ʗ صلاحॻة اسʗʳʯام مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي، وʘȁلʣ أصॺح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس الʹهائॻة   ʓؕا يʸم

  ) مفʙدة.٥٧(
 Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة: .٢

Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة أʷǻاً لʴʲاب ثॺات ؕل Ǻُعʗ على حʗه، وʦȂضح الʗʱول رقʤ تʤ اسʗʳʯام  
  ) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لأǺعاد مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي  ʸؕا يلي:٤(

  الʦʯافȖ الʸهʹي ) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لأǺعاد مॻɿاس ٣جʗول ( 
  ة الʹॻɽʶة ثॺات الʚʱʯئ  الأǺعاد   م
١   ȏʦعʗل الʸعة العॻʮʟ  ٠.٨٠٨  
٢   ʔاسʹʸال ȏادʸال ʗ٠.٧٨٩  العائ  
  ٠.٧٢٣  علاقات العʸل   ٣
  ٠.٧٦٤  العلاقة بʙئʛॻ العʸل   ٤
  ٠.٧٥٨  الॻɾʙʯة والʦʠʯر في العʸل   ٥

الʗʱول (    ʥح مʷʯ٣ي ʥʻب ʕاوحʙح تॻʲʶʯال  ʗعǺ عادǺة للأॻɽʶʹال الʚʱʯئة  ) أن معاملات ثॺات 
صلاحॻة  ٠.٨٠٨،  ٠.٧٢٣(  ʗ ʓؕي مʸا  إحʶائॻاً  ومقʦʮلة  مʙتفعة  ثॺات  معاملات  وجॻʸعها   ،(

  اسʗʳʯام هʘا الॻɿʸاس.
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١٦٤ 

 :اسॻɿʸة للॻرة الʹهائʦʶوصف ال  
Ǻعʗ حʴاب الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة لॻɿʸاس الʦʯافȖ الʸهʹي مʥ صʗق وثॺات، وما تʙتʔ عʹها 

) مفʙدة تʰʸل أǺعاد ٤٧الʹهائॻة يʦؒʯن مʥ (مʥ حʘف Ǻعʞ الʸفʙدات أصॺح الॻɿʸاس في صʦرته  
) ʤول رقʗʱضح الʦȂهʹي، وʸال Ȗافʦʯ٥ال Ȗافʦʯاس الॻɿʸة لॻرة الʹهائʦʶدات الʙع أرقام مفȂزʦت (

  الʸهʹي ʸؕا يلي: 
  ) تʦزȂع أرقام مفʙدات الʦʶرة الʹهائॻة لॻɿʸاس الʦʯافȖ الʸهʹي٤جʗول ( 

  الإجʸالي   لॻɿʸاس الʦʯافȖ الʸهʹي أرقام مفʙدات الʦʶرة الʹهائॻة    الأǺعاد   م
١   ȏʦعʗل الʸعة العॻʮʟ  ٩   ٩-٨-٧- ٦-٥-٤-٣-٢-١  
٢   ʔاسʹʸال ȏادʸال ʗ٧   ١٨- ١٧-١٦-١٥-١٤-١٣-١٢-   العائ  
  ٩  ٢٧-٢٦- ٢٥-٢٤-٢٣- ٢٢-٢١-٢٠-١٩  علاقات العʸل   ٣
  ١٠  ٣٧-٣٦-٣٥- ٣٤-٣٣-٣٢- ٣١-٣٠-٢٩-٢٨  العلاقة بʙئʛॻ العʸل   ٤
  ١٠  ٤٧-٤٦-٤٥- ٤٤-٤٣-٤٢- ٤١-٤٠-٣٩-٣٨  العʸل الॻɾʙʯة والʦʠʯر في   ٥

  ٤٥   ٤٧  إجʸالي الʸفʙدات 

  ) الʗʱول   ʥم الʶʳائʝ ٤يʷʯح  حʴاب   ʗعǺ الʸهʹي   Ȗافʦʯال مॻɿاس  مفʙدات  إجʸالي  أن   (
) درجة، وأدنى درجة ١٣٥) مفʙدة، ومʥ ثʤ فإن الʗرجة العʸʢى للॻɿʸاس (  ٤٥الʦȜॻʴ مȂʙʯة (  

  ) وتʗل  ٤٥للॻɿʸاس  درجة،  تʗل )  بʸʹʻا  الʸهʹي،   Ȗافʦʯال  Ȏʦʯʴم ارتفاع  على  الʙʸتفعة  الʗرجة 
  الʗرجة الʳʹʸفʷة على انʳفاض مȎʦʯʴ الʦʯافȖ الʸهʹي.
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  الʙʸاجع
  ) ʤالقاس الʦراق   ٢٠٠١بǻʗع  الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ . عʸان: مʓسʴة   ʥʻهʹي بʸال  ʛالʹف  ʤعل : (

 للʹʙʵ و الʦʯزȂع .
عʸʰان    ʗʸʲم  ʗهʹي  ٢٠٠٦،(سعʸال  Ȗافʦʯال سʦȜॻلʦجॻة  الʶʹاعي   ʛالʹف  ʤعل في  ).دراسات 

  ٠للعامل دراسة مʗʻانॻة الاسʗʹȜرȂة :مʓسʴة شॺاب الʱامعة
) : رسالة ماجǺ ʙʻʯʴعʹʦان الʦʯافȖ الʸهʹي و ا لʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة  ٢٠١٠سامى خلʻل فʱʲان (

لاسلامॻة , غʚة ؕلॻة الॻȁʙʯة ,  وعلاقʯهʸا ʙʸǺونة الانا لȎʗ معلʸي الॻȁʙʯة الʳاصة الʱامعة ا
 .ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤعل ʤʴق  

)، عʸʰان   ʗʸʲم  ʗهʹي  ٢٠٠٦سعʸال  Ȗافʦʯال سʦȜॻلʦجॻة  الʶʹاعي   ʛالʹف  ʤعل في  ).دراسات 
  ٠للعامل دراسة مʗʻانॻة الاسʗʹȜرȂة :مʓسʴة شॺاب الʱامعة

الॻȁʙʯة الʳاصة , جامعة  ) : مॻɿاس الʦʯافȖ الʸهʹي لʸعلʸي  ٢٠٠١صلاح الʗيʥ فʙج عʠا الله ،(
  الʸلʣ سعʦد , مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة للʗراسات الاسلامॻة . 

) فʸॻʠة   ʥب  ʚȂʚرسالة ٢٠١١ع    . الʸهʹي   Ȗافʦʯال الʃॻʡʦʯ على  في  الانʯقاء  تـأثʙʟ ʙʻق   .(
.ʙائʚʱة ،الॻʹʻʠʹʠʴق، ȏ رʦʯʹرة جامعة مʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴماج  

الʸهʹॻة وعلاقʯه٢٠١٦علالي دلال (  ȉʦغʷائي  ) : الʗʯالاب الʦʠر  الʸهʹي لȎʗ مʗراء   ȖافʦʯالǺ ا 
  ȏʗʻمه ʥي بȁʙلة , جامعة العʻمل ʥʻارس عʗʸǺ ةॻانʗʻة دراسة مॻȁʙʯفي ال ʙʻʯʴرسالة ماج–  

  ؕلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والانʴانॻة . –ام الʦʮاقي 
)   ȏارʸʴل ا   ʚȂʚالعʗʮع الاجهʚة ٢٠٠٦عʗʮالله  في  العʸل   ȉʦغʷǺ قʯة  وعلا  الʸهʹي   Ȗفʦʯال.(

  الامʹॻة، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة جامعة ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الامʹॻة ،الȂʙاض.
الهادȏ عʗʮالʙازق (   ʗʸʲم ʙفॻɼهʹي ،دراسة مقارنة  ٢٠٠٧ʸال  ȖافʦʯالǺ الॻʲاه وعلاقʯها   ȉʦضغ.(

، ʛʸش ʥʻات ،عॻلʦي ،حʸǻال الأكادʱʸأة العاملة في الʙʸال ʥʻ١٤٦٧، ٣٥، ١٤٦٠ب .  
) حʹان   ȏارʦال٢٠١٤ق. العʦʸمॻة  )  الʲʶة  أॺʟاء   ȏʗل الانʱاز  بʗافॻɹة  وعلاقʯه  الʸهʹي   Ȋغʷ

,رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ,جامعة مʗʸʲ خʙȜʴǺ ʙʻʷة ,كلॻة -الʗوس  –دراسة مʗʻانॻة  
 . ʙائʚʱة ,الॻɸاʸʯم الاجʦالعل ʤʴة قॻɸاʸʯة والاجॻانʴم الانʦالعل  
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الʵافعي ( الʸهʹي للʙʸʸضʥʻ العامل٢٠٠٢ʻماهʙ عʦʠة   Ȗافʦʯال. الʦȜʲمॻة  )  الॻɽʵʯʴʸات  ʥ في 
ؕلॻة    , الاسلامॻة غʚة  الʱامعة   , مʹʦʵرة   ʙʻʯʴرسالة ماج , الॻʶʳʵة   ʤاتهʸʴǺ  ʤهʯوعلاق

 .ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤعل ʤʴة قॻȁʙʯال  
  ) مȜʹاسي   ʗʸʲات   ٢٠٠٧مʴسʓʸال مʡʦفي   Ȏʗل العʸل   ȉʦغʷǺ وعلاقʯه  الʸهʹي   Ȗافʦʯال  .  (

  مʹʦʴʯرȎ، قʻʠʹʴʹة , الʚʱائʙالعقابॻة . رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة , جامعة  
)  ʗʻʸʲالʗʮع نʻʮل  اǻة  الʦʸافى،   ʗحام فʓاد   ،ʤلʴمʦاب  ʗʸاح الʘات ٢٠١٢مʦʸʲد  ادارة  مهارات   .(

  ).٢٤وعلاقʯها ǺالʦʯافȖ الʸهʹى للʸعلʤ ,مʱلة الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة الʹॻɸʦة،(
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    ʝʳلʸال   
خʱȂʙي      ȏʗل الʸهʹي   Ȗافʦʯلل الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال علي  للʯعʙف   ʖʲॺال هʘا  هʗف 

)  ʖʲॺال عʻʹة   ʕنʦؒوت الॻɾʙʵة.  ١٥٠الʱامعة  مʲافʢة  أوقاف  ʗʸǺيȂʙة  ومʗرس   ʔʻʠوخ امام   (
 ،ʖʲॺال عʻʹة   Ȏʗل الʸهʹي   Ȗافʦʯلل مॻɿاساً   ʖاحॺال  ʗواع الʦصفي،  الʸʹهج   ʖاحॺال واسʗʳʯم 

وتʲقȖ مʥ خʶائʶه    الʹʯائج في ضʦء الاʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ .  وتʦصلʕ نʯائج الʗراسة وفʙʴت 
الʹʯائج إلى أن  الॺʰات والʗʶق للʯأكʗ مʥ صلاحॻة اسʗʳʯام الॻɿʸاس، وأشارت   ʥة مȂʙʯمʦȜॻʴال
دراسات  في  الॻɿʸاس  اسʗʳʯام  إمȜانॻة  إلى   ʙʻʵǻ مʸا  علॻʸاً،  مقʦʮلة  والॺʰات  الʗʶق  معاملات 

  وʦʲȁث لاحقة على ذات العʻʹة.
 
Abstract 
The aim of the research is to identify the psychometric  characteristics 
of the of Professional compatibility of university graduate                   
The research sample consisted of (150) imams, preachers and teachers 
at the directorate of Awqaf of Sharkia Governorate.                                                     
The researcher used the descriptive method and prepared a measure of 
Professional compatibility in the research sample in the light of the 
theoretical frame work of the research and verify the properties of the 
psychometric stability and honesty to ensure the validity of the use of 
the scale.                                                                                    
The results indicated that the coefficients of honesty and consistency 
are scientifically acceptable, indicating that the scale can be used in 
subsequent studies and research on the same sample                                                                           


