
  عʗʮ الʙحʥʸ مʗʸʲ ؕʹاني ʻؕلاني ------ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي
                                                            ʔʹȂأ.د/ز  ȏوʗب ʤॻالعلʗʮع  

                                ʸفيد/ مʹال شॻɽع ʗʸأح ʥيʗال ʛ 

١٩٣ 
 

  *الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي
  اعʗاد

  ***. د/ زʔʹȂ عʗʮالعلʤॻ بʗوȏ أ                              **كʻلاني عʗʮالʙحʥʸ مʗʸʲ ؕʹاني
  ****د/ مʹال شʛʸ الʗيʥ احʗʸ عॻɽفي

  مقʗمة
 ʤعل ʥاديॻلاً واسعاً في مʗي أثارت جʯال ʤॻʀفاʸال ʙʰأك ʥؕاء الإنفعالي مʘم الʦمفه ʗعǻ
 ʔانʦʱة الॻʸʹʯل ʔر مʹاسʗق Ȗʻقʲة وتॻʸʹʯامه بʸʯم واهʦفهʸا الʘاء هʙإلى ث ʣجع ذلʙȂو ،ʛالʹف
الاʱǻابॻة في الॻʶʳʵة مʸا ʱǻعله قادراً على مʦاجهة الاضʙʠاǺات وحل الȜʵʸلات، وȂهʤʯ أʷǻا 

الʸفهʦم ʲǺالة الفʙد الانفعالॻة الʯي تلعʔ دوراً فʗȂʙاً في عʦاʟفه، وتʓثʙ على مʴار وأسلʦب  هʘا
حॻاته، وتʓدȎ إلى العʚʱ فى قʗرات الفʙد الʸهʹॻة، وقʗ تقʦد تفʙʻؒه وتʙفع مȎʦʯʴ أدائه إذا مارس 

 ,Naik & 2001(Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios ;عʦاʟفه مʸارسة جʗʻة 
0182Kiran, .(  

:ʖʲॺلة الȜʵم  
ʚ الʰقافي Ǻأوقاف الॻɾʙʵة واحʯؒاكه  ʙؕʸفي ال ʔȂرʗʯة والʦعʗال الʱʸǺ ʖاحॺل الʸخلال ع ʥم
 ʤارهʙʸʯاً في اسॺسل ʙثʓة، تॻʴة نفॻلات ذاتȜʵم ʤيهʗل ʤاً مʹهʙʻʰؕ أن ʥʻʮعاة، تʗال ʥم ʥʻʱȂʙʳالǺ

 ʥاؤم مʵʯال: الʰʸل الʻʮها، مʹها على سʱائʯفي ن ʙخʓة وتʦعʗالǺ في ʥʻʸلʴʸلل ʙعاصʸاقع الʦال
 ʃɾاʦʸعامل مع الʯهارة في الʸم الʗوع ،Ȏʦعʗل الʸة في العʙابʰʸم الʗر وعʦʯالات، والفʱʸى الʯش
الاجʸʯاॻɸة، والʯهʙب مʥ الʓʴʸولॻة، وعʗم الʰقة في إحʗاث الʯغʙʻʻ في الʸʯʱʸع، وعʗم الʸʲاس 

ʘʯال، والʸقاد للأعʯة الانʙʰ مʙ مʥ وقʦع الأخʠاء، واحʴاسة للʙʮامج والأنʠʵة الʗعȂʦة، وؕ
.ʥȂʙال إلى الآخʸال الأعȜǻȀاجهة، وʦʸال ʥب مʙهʯة، والॻʶʳʵقة الǻاʷʸالǺ دʗاد  وحʓفʦأب  ʔʠح

  (الʗاॻɸة الʸعلʤ في نʱاح الʓʸثʙة الʸعॻɼʙة الʶʳائʝ أهʤ مʥ الʘؕاء أن ) ١٢ :١٩٩٦(
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  جامعة قʹاة الǺ ، ʛȂʦʴاحʖ دʦʯؕراه ȜǺلॻة الॻȁʙʯة   **             دʦʯؕراة * ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة
***    ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯة ، أسॻȁʙʯة الॻكل– ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  

****  ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤرس علʗة ،  مॻȁʙʯة الॻؕل– ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال             
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 ȜǺفاءة يʙتȊॺ الʸعلʤذؕاء أن وولʗر إلى مʦرش ودراسات وزملاءه Ǻار دراسات أشارت ʗفق    
ʤعلʸة الॻʹهʸا الʟًاॺارت ʛॻة، دلالة له لॻائʶؕاء حال وعلى ؕل إحʘفال ʙʮʯعǻ ا  عاملآʙًثʓدًا مʗʲوم 

 مʥ وحاسʤ حʙج معʥʻ أدنى حʗ تʦافʙ مʥ الʙʷورȏ  أنه ʸǺعʹى .العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  نʱاح في
  الفعال). الʯعلʤلʲʯʻقȖ   ( الʘؕاء عॺʯة ) الʘؕاء

) أن مʥ الʸʴات الʯي قʗ تʦؒن ٢٥٥، ١٩٩٨وأكʗ عʗʮ الهادȏ عʗʮه و فاروق عʸʰان ( 
ॻة    ʦؕلʴهام الʸتقان الȀة له، وॻاتॻʲال ʝائʶʳوال (ؕاء الانفعاليʘال ) ةॻɸاʗة في أداء الʙثʓّم

ʤȜʲʯوء والʗعلى اله ȋفاʲفة للʙعʸام الʗʳʯل في اسʰ ّy ʯؕاء الانفعالي تʘتفعي الʙʸفي الانفعالات،  ل
 ʥȂʙانفعالات الآخ ʤوفه ، ȏوʙوء وتʗاعات بهʙʶة، وحلّ الॻʮلʴات الǺاʱʯفي الاس ʤȜʲʯفاؤل والʯوال
 ʖام الانفعالات في حʗʳʯواس ،ʥȂʙقة مع الآخʰال ʥر مʦʴاء جʹȁو ʙȂʦʠاع، وتʙʶال ʗʻعʶع تʹʸل

  واسʰʯارة الآخʥȂʙ، وتʦّقع الʙʶاع وȀدارته ʸȜʲǺة وفاعلॻة.
مʥ الاهॻʸة ان ǻقʦم الॺاحǺ ʖإعʗاد مॻɿاس للʘؕاء الانفعالي، وʥʸȜȂ سʓال  ومʥ هʹا ؕان
  الʖʲॺ في ما يلي:

  ما الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي؟لعʻʹه مʥ الائʸة والॺʠʳاءبʦزارة الاوقاف

 :ʖʲॺف الʗالي الي:هʲال ʖʲॺف الʗيه  
  الانفعالي.الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء 

   : ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʷʯح أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي ʸॻɼا يلى: 

ǻعʙʮʯ مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي وخʶائʶه الʦȜॻʴمȂʙʯة الȎʘ تʦصل الॻة الʖʲॺ إضافة إلى  -1
 الʙʯاث الʦȜॻʴلʦجى، وذات أهॻʸة للȂʙʳج الʗعاة بʦزارة الاوقاف.

2- ʵʸا والǻاʷالق ʞعǺ في حل ʖʲॺائج الʯن ʥفادة مʯالاس ʥȜʸǻ ي تقابلʯة الॻɹʸʯʱʸلات الȜ
 الʗعاة. 

فʯح افاق جʗيʗة لʗراسة الʘؕاء الانفعالي وخʶائʶه الʦȜॻʴ مȂʙʯة للȖʻʮʠʯ في الʭʻʮة  -3
  العॻȁʙة .

: ʖʲॺود الʗح  
  حʗود مȜانॻة :خʱȂʙي الʱامعة مʥ الائʸة والॺʠʳاء بʦزارة الاوقاف .-١
- مʗيȂʙة اوقاف الॻɾʙʵة–وقاف حʗود زمانॻة :تʤ الȖʻʮʠʯ علي الائʸه والॺʠʳاء بʦزارة الا -٢

  .٢٠١٨-٩- ٢٢وحʯي ٢٠١٨-٩-٧ادارتي فاقʦس الاولي والʰانॻة بʯارȂخ 
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:ʖʲॺة الʹʻع  
  ) امام وخʔʻʠ ومʗرس ʗʸǺيȂʙة اوقاف الॻɾʙʵة .٣٠٠تʕʹʸʷ عʻʹة الʖʲॺ الاسʠʯلاॻɸة ( 

  : Emotional Intelligenceمفهʦم الʘؕاء الانفعالي  
أن انʵʯار الʘؕاء الʦجʗاني في بʗاǻة   2001al., (Mayer et(أشار مايʙ وآخʙون 

الʴʯعʻʹات يʙجع إلى تقʤǻʗ نʦʸذجاً للʘؕاء الإنفعالي في ʯؕابهʸا عʥ "الॻʳال، الʸعʙفة، الॻʶʳʵة" 
وȀسʗʳʯما هʘا الʯعʙʻʮ لʦصف الʦʳاص العاॻɽʟة الʯي تʢهʙ أهʯʻʸها في تʲقȖʻ الʹʱاح والʯي مʹها 

  ة.الʯقʝʸ العاʟفي، الاحʙʯام، والʦʸد
وʢʲȂي مفهʦم الʘؕاء الإنفعالي Ǻاهʸʯام العʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ وانقʤʴ هʓلاء الʸهʦʸʯن بʗراسʯه 
 ʥل عʶة ومʹفॻرات العقلʗالق ʥعة مʦʸʱم ʥن مʦؒʯؕاء الإنفعالي يʘأن ال Ȏʙي ȖȂʙف :ʥʻقȂʙإلي ف
سʸات الॻʶʳʵة (نʦʸذج القʗرة) والفȖȂʙ الأخʙ يȎʙ أنة يʦؒʯن مʥ مʦʸʱعة مʥ القʗرات 

ʝ غʙʻ الʸعॻɼʙة وغʙʻ مʯʴقل عʥ سʸات الॻʶʳʵة (الʹʦʸذج الʯʳʸلȊ)، ونʱॻʯة لʘلʣ والʶʳائ
  تعʗدت تعȂʙفات الʘؕاء الإنفعالي علي أساس أنه قʗرات أو سʸات شॻʶʳة. 

 ʙؕاء الانفعالي مʹها  مايʘفات الȂʙدت تعʗتع ʗجى فقʦلʦȜॻʴاث الʙʯلاع على الʟالاȁو
 ʦفىوسʦال  "Mayer & Salovey,1990 ʙع ʗهارات والؒفاءات ) فقʸال ʥعة مʦʸʱأنها مǺ فها

العقلॻة الʙʸتʠॺة بʱʯهʚʻ ومعالʱة الʸعلʦمات الانفعالॻة وتʶǺ ʝʯʳفة عامة Ǻادراك الانفعالات 
  واسʗʳʯام الانفعالات في تʙʻʴॻ عʸلॻة الʯفʙʻؒ والفهʤ الانفعالي وتʹʤॻʢ وȀدارة الانفعالات.

دراك الʗʻʱ للانفعالات والʵʸاعʙ الʘاتॻة وفهʸها وȂعʙفه الॺاحǺ ʖأنه "القʗرة على الانॺʯاه والإ
وصॻاغʯها بʦضʦح، وتʹʸॻʢها وفقًا لʙʸاॺɾة وȀدراك دقȖʻ لانفعالات الآخʥȂʙ ومʵاعʙهʤ، للʦصʦل 
معهʤ إلى علاقات انفعالॻة اجʸʯاॻɸة إʱǻابॻة تʴاعʗ الفʙد على الʙقي العقلي والانفعالي والʸهʹي، 

ॻة للॻʲاة". وفى ضʦء هʘا الʯعʃȂʙ قʗ اعʗ الॺاحʖ مॻɿاس وتعّلʤ الʗȂʚʸ مʥ الʸهارات الإʱǻاب
  الʘؕاء الانفعالي.

  أǺعاد الʘؕاء الانفعالي: 
اتفقʕ الʗراسات والʦʲॺث الʴاǺقة على أن الʘؕاء الانفعالي يʦؒʯن مʥ عʗة أǺعاد تʵʯاǺه 

 ʚتʦهʙʱʹا وفʙʯʴʸل ) ,ʸॻɼPeterا بʻʹها في العʗد والʸفهʦم والʗلالة، حʖʻ أشار بʙʯʻ وآرنʚʯ وؕ
)2018Arntz, Klimstra & Vingerhoets,   ثلاثة ʥن مʦؒʯؕاء الانفعالى يʘإلى ان ال
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١٩٦ 

أǺعاد ʸؕا يلي: تقʤॻʻ الإنفعال والʯعʙʻʮ عʹه، تʹʤॻʢ الإنفعال، الإنʯفاع مʥ الإنفعالات (فʦائʗها). 
  ). إلى أن أǺعاد الʘؕاء الإنفعالي  هى :Goleman, 1995 :72وأشار جʦلʸان (

١-Ǻ عيʦات الʘالSelf-Awareness.وثهاʗح ʕوق ʙاعʵʸف على الʙعʯه الǺ ʗʶقȂو :  
: وȂقǺ ʗʶه الʤȜʲʯ في الإنفعالات ȜʵǺل ʱǻعلها Managing Emotionإدارة الإنفعالات -٢

.ʃɾʦʸة مع الʸملائ  
: وتعʹي تʦجॻه الإنفعالات نMotivating one self ʦʲدافॻɹة الʘات (تʲفʚʻ الʘات) -٣

  الأهʗاف.
٤- ʤفهʯف العقلي(الʟعاʯال( Empathy ʤآرائهǺ ʘوالأخ ʥȂʙالآخ ʙاعʵʸة لॻاسʴʲه الǺ ʗʶقȂو :

  ومʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة في الʵعʦر Ǻالأشॻاء وʠȂلȖ علʻها أʷǻا الʯقʝʸ الإنفعالي
وتعʹي القʗرة على إدراك الإنفعالات مع  :Handling Relationshipsتʹاول العلاقات -٥

ॻɸاʸʯهارات الإجʸأو ال ʥȂʙة.الآخ  
  أǺعاد الʘؕاء الإنفعالي ʸؕا يلى : )Bar-on, 1997: 15(أون - وتʹاول Ǻار

  Intrapersonalداخل الॻʶʳʵة  .1
   Interpersonalبʥʻ الॻʶʳʵة  .2
  AdaptabilityمʦȜنات القʗرة على الʃॻؒʯ (الʦʸاءمة)  .3
4.  Ȋغʷعامل مع الʯنات الʦȜمStress Management  
        General MoodمʦȜنات الʚʸاج العام  .5

) تعȂʙفهʸا للʘؕاء الانفعالي لʸʯʵॻل mayer.sa 11:1997وʦʟرا  مايʙ وسالʦفي  .( 
  على أرȁعة مهارات أساسॻة هى :

  إدراك الʦجʗان أو الانفعال والʯعʙʻʮ عʹه وتقʸॻʻه. .1
2. .ʙʻؒفʯالإنفعالي لل ʙʻʴॻʯال  
 تʃॻʡʦ الʸعʙفة الانفعالॻة. : فهʤ الانفعالات وتʲلʻلها .3
   الʹʦʸ العقلي والإنفعالي .تʹʤॻʢ الانفعالات لॻʱʵʯع  .4

) إلى أن للʘؕاء الإنفعالي يʦؒʯن  ٣١: ١٩٩٨وتʦصل ؕل مʥ: فاروق عʸʰان ऌمʗʸʲ رزق (
    مʥ خʴʸة مʦȜنات أساسॻة ʸؕا يلي:

وتʰʸʯل في القʗرة على الانॺʯاه والإدراك  Emotional  :Cognitionالʸعʙفة الإنفعالॻة  .1
لʚʻʻʸʯ بʻʹها والʦعي Ǻالعلاقة بʥʻ الأفؒار الʗʻʱ للانفعالات والʵʸاعʙ الʘاتॻة وحʥʴ ا

  والʵʸاعʙ الʘاتॻة والأحʗاث الʳارجॻة.
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: وتʙʻʵ إلى القʗرة على الʤȜʲʯ في Emotions of Managmentإدارة الإنفعالات  .2
 Ȗة القلʸȂʚة وهॻابʱǻلها إلى انفعالات إȂʦʲها وتʻف ʤȜʲʯلل ʕقʦال ʔʴؕة وॻʮلʴالانفعالات ال

  ت الॻʲاة الاجʸʯاॻɸة والʸهʹॻة Ǻفاعلॻة.والاكʭʯاب ومʸارسة مهارا
: وتʙʻʵ إلى القʗرة على تʹʤॻʢ الانفعالات  Regulating of Emotionsتʹʤॻʢ الإنفعالات .3

والʵʸاعʙ وتʦجʻهها إلى تʲقȖʻ الإنʱاز والʯفʦق واسʯعʸال الʵʸاعʙ والانفعالات في صʹع 
ʃॻ تʦʲʯل الانفعالات أفʷل القʙارات وفهʃॻؕ ʤ يʯفاعل الآخʙون Ǻالانفعالات الʯʳʸلفة  وؕ

.Ȏʙحلة إلى أخʙم ʥم  
: وʙʻʵȂ إلى القʗرة على إدراك إنفعالات الآخʥȂʙ والʦʯحʗ معهʤ انفعالॻاً Empathyالʯعاʟف  .4

وفهʤ مʵاعʙهʤ  وانفعالاتهʤ والʯʹاغʤ معهʤ والاتʶال بهʤ دون أن ʦȜǻن الʴلʦك مʸʲل 
  إʱǻابॻة.Ǻالانفعالات الʳاصة Ǻالॻʶʳʵة سʦاء أكانʕ سلॻʮة أم 

: وʙʻʵȂ إلى الʯأثʙʻ الإʱǻابي والقȏʦ في الآخʥȂʙ عCommunication ȖȂʙʟ ʥالʦʯاصل  .5
 ʤف معهʙʶʯوال ʤهʗانʴوت ʥȂʙع الآخॺʯى تʯد ومʦى تقʯفة مʙومع ʤهʙاعʵوم ʤإدراك انفعالاته

  ȂʙʠǺقة لائقة.
  ) أǺعاد الʘؕاء الإنفعالي وهي:٧٨: ١٩٩٩وȂعʙض مʗʸʲ جʦدة (

هʘا الॺعʗ الʵعʦر Ǻالؒفاءة والقʦة الʘاتॻة والʰقة في قʗرات الفʙد وأنه الʦعي Ǻالʘات: وȂعʹى  .1
في حاجة دائʸاً إلى إنʱاز أȏ عʸل واسʠʯاعة الفʙد تʗʲيʗ الʔʮʴ في قلقه وتʦتʙه ووعي 

  الفʙد الʘاتي Ǻالعॺɿات الʯي تʦاجهه وقʗ لا ǻفهʤ أسॺاب شعʦره ǺالȖʻʷ فلا ʵǻعǺ ʙالʸلل.
: ʙʻʵǻ إلى مȎʗ الʤȜʲʯ في الانفعالات سʦاء الʴلॻʮة أم الʤȜʲʯ الʘاتي في الإنفعالات .2

الإʱǻابॻة الʯي ʔʱǻ أن يʯʸʯع بها الفʙد حʯى ʲǻقȖ الʦʯازن الʹفʴي في حॻاته وʯʸʯȂع 
Ǻاللॻاقة الʹفॻʴة الʯي لا تقل عʥ اللॻاقة الǻʗʴʱة وهي ضʙورȂة لʦʯلي الʝʳʵ أǻة مهام أو 

.ʥȂʙن مع الآخʦعاملʯي ʥʸة وخاصة مॻɽॻʡاء وॺɸأ  
الʗافॻɹة "ǻقʢة الʙʻʸʷ": وتʙʻʵ إلى ضʙورة بʘل قʶارȎ الʱهʗ ،و اهʸʯام الفʙد دائʸا  .3

Ǻأشॻاء لا يهʤʯ بها الآخʙون ، ومʲاولʯه لʲل مȜʵلات الآخʥȂʙ ومʴاعʗتهʤ ،و اتʳاذ 
  خʦʠات مʗʲدة لʲل أǻة مȜʵلة تʦاجهه . 



   )٢٠٩- ١٩٣(ص  ٢٠٢١سʙʮʸʯʮ  – الʲادȏ والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٩٨ 

4. ʚفʲǻ أن ʗعॺا الʘه في هǺ ʗʶقȂاناً: وॻم لها أحʦه اللॻجʦات وتʘال ʚحف  Ȗʻقʲʯد ذاته لʙالف
 ʥم Ȋʲǻ ها أوʮعاقǻ ه أوʴم نفʦيل ʗفق ʣه وذلʙهʢة على مʢافʲʸه والॺɺʙما ي ʣلʸافه وتʗأه
قʗرها عʹʗما تʠʳئ وعʹʗما ʢǻهʢʸǺ ʙاهʙ غʙʻ مʹاسॺة للʦʸاʃɾ الॻʲاتॻة ولʘلʣ فهǻ ʦعʙʯف 
ه مʥ الآخʥȂʙ وأن يȖʰ بʹفʴه ʦؕسل ʚȂʚفي حاجة ماسة إلى تع ʦه وهॻم علʗʹȂأ وʠʳالǺ 

  وȁقʗراته وأن ʦȜǻن ذا ʸॻɾة في الʸʯʱʸع.
الʯعامل مع الآخʥȂʙ وتفهʸهʤ الʘات: وȂقǺ ʗʶه فى هʘا الॺعʗ أن ʗʻʱǻ الفʙد الʯعامل مع  .5

 ʥم Ȗف أو القلʦʳم الʗوع ʤانهʚوأح ʤاحهʙأف ʤهʯ الآخʥȂʙ وتفهʤ وجهات نʙʢهʤ ومʵارؕ
 ʥȜʸǻ لة لاȜʵاجهة مʦم ʗʹع ʥȂʙة الآخʗاعʴم ʔلʟاء وȁʙاجهة الغʦم ʤده. وتفهʙفʸǺ حلها

 ʚعاون أما حفʯاقة والʗʶالǺ ازʚʯلها. والاعʲام الؒافي لʸʯائها الاهʠعȀو ʥȂʙلات الآخȜʵم
الʘات فالفʙد يʲʯفʗʵǺ ʚة وȂهʻئ نفʴه لʠʳʯي أشʗ العॺɿات فهʷǻ ʦع بʙامج حل لȜʵʸلʯه 

 وʙȂاقʔ ذاته أثʹاء الʯʹفʘʻ وȂقʦʴ على نفʴه أحॻاناً لʮلʦغ هʗفه.

  ة:الʗراسات الʴاǺق
) ȏʚʹدراسة سʹاء الع ʕʶʲ٢٠١٢ف Ȗافʦʯال :ʥل مȜǺ هʯاني وعلاقʗجʦؕاء الʘال ʥʻالعلاقة ب (

 ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒوت ،ʥʻʻʯȂʦؒال ʥʻفʡʦʸال ʥة مʹʻع Ȏʗل لʸع العʦاز ونʱافع للإنʗهʹي والʸال
)٦٦ ʗمات، وقʦعلʸال ʤʢدارة نȀفي العلاقات العامة وʡʦم ʥر والإناث مʦؕʘال ʥفا مʡʦم (

اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الادوات الʯالॻة: اسʸʯارة جʸع الॻʮانات الاساسॻة (مʥ إعʗاد الॺاحʰة)، ومॻɿاس 
 ʗʸʲم ʙفॻɼ ادʗإع ʥهʹي(مʸال Ȗافʦʯاس الॻɿوم ،(ȏʗي ʗاد رشا الʗإع ʥم) انيʗجʦؕاء الʘال

 تʙجʸة: أحʗʸ عʗʮ الʳالȖ)، وتʦصلʕ الʗراسة” لʥ” الهادȏ(، ومॻɿاس الʗافع للإنʱاز (مʥ إعʗاد
 Ȗافʦʯاني والʗجʦؕاء الʘاس الॻɿالعلاقات العامة على مǺ ʥʻفʡʦʸدرجات ال ʥʻب ȉاॺد ارتʦإلى وج
الʸهʹي، ʸؕا ان هʹاك ارتॺاȉ بʥʻ درجات الʡʦʸفʥʻ سʦاء Ǻالʹॺʴة للعاملʥʻ فى مʱال العلاقات 

  العامة أم في مʱال نʤʢ الʸعلʦمات على مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني والʗافع للإنʱاز.
) إلى الʵؒف عʥ العلاقة بʥʻ الʘؕاء الانفعالي والʦʯافȖ الʸهʹي ٢٠١٥اسة وفاء شلح (وأكʗت در 

لȎʗ الʙʸشʗيʥ الʹفʲʸǺ ʥʻʻʴافʢة غʚة واسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي وتʦؒنʕ عʻʹة 
) ʥة مॻراسة الفعلʗ١١٨ال ʕمʗʳʯة و إسʚة غʢافʲʸǺ ةॻمʦȜʲارس الʗʸال ʥة مʗشʙآ و مʗشʙم (

مقايʛॻ الʘؕاء الʦجʗاني والاداء الʸهʹي مʥ الʹاحॻة الʹفॻʴة ومʥ وجهة نʙʢ  )٣الॺاحʰة (
الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ مʥ إعʗاد الॺاحʰة وأسفʙت نʯائج الʗراسة حʶل الاداء الʸهʹي على درجة ʙʻʮؕة لا 
 ʕʯʮا اثʸؕ ةʹʻاد العʙأف Ȏʗعاده لǺاني واʗجʦؕاء الʘال Ȏʦʯʴة في مॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦت

علاقة إرتॺاॻʟه مʦجॺة بʥʻ مʦȜنات الʘؕاء والاداء الʸهʹي لȎʗ الʙʸشʗيʸؕ ʥا تʦجʗ أن هʹاك 
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فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في Ǻعʗ الʦعى Ǻالʘات لȎʗ أفʙاد العʻʹة تعȎʚ لʯʸغʙʻات الʗورات الʗʯرॻʮȂة 
 ) ʥم ʙʰعلى اك ʥʻاصلʲالح الʶة.٦لॻʮȂرʗدورات ت (  

) ʣانʴة حǻʗوسع Ȗʲار الʙس ʗʸʲدراسة م ʕفʗ٢٠١٧وه Ȗافʦؕاء الانفعالي على تʘال ʙʻالى تأث (
) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒت ʗان وقʯʴاكǺ العالي في ʤॻعلʯات الʴسʓفي م ʤعلʸ١٦٦ال ʥا مʸمعل (

 ǺPls-Semاكʯʴان وقʗ اسʗʳʯم نʦʸذج الॻɿاس مʥ –الʱامعات في مʹʠقة وسȊ الʱʹʮاب 
ى اداء وॻʡفة الʸعلʤ وʵؕفʕ الʹʯائج واشارت الʹʯائج الى ان الʘؕاء الانفعالي له تأثʙʻʮؕ ʙʻ عل

. ʤعلʸفة الॻʡؕاء مع اداء وʘو ال Ȗافʦʯال ʥʻة بॻابʱǻة ان هʹاك علاقة اॻʰʲॺال  
) إلى أن الʘؕاء الإنفعالي والʗافॻɹة Manyel,2019في ( ١٩٩٧وأكʗت دراسة مايʙ وأخʙون، 

الʗراسة الى أن  الʸهʹॻة ومȂʦʯʴات القلȖ لȎʗ الȂʙاضʥʻ في مʯʳلف فʭات الȂʙاضة وهʗفʕ هʘه
 ʚʻفʲʯة الॻɹؕاء الإنفعالي وعلى دافʘة والॻʹهʸة الॻɹافʗى على الʮسل ʙʻة لها تاثॻʴامل الʹفʦالع

) ʥʻ آ وأسفʙت نʯائج الʗراسة إلى أن ٣٧٢خاصة والʸʹاخ عامة وقʗ بلغ عʗد الʵʸارؕ ) مʵارؕ
قة اʱǻابॻة بʥʻ الʘؕاء هʹاك تأثʙʻ مʥ الʘؕاء الانفعالي علي اǺعاد الʗافॻɹة الʸهʹॻة وان هʹاك علا

 الانفعالي والʗافॻɹة الʸهʹॻة .    
"ʖاحॺاد الʗؕاء الانفعالي "إعʘاس الॻɿم  

  قام الॺاحǺ ʖإعʗاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي Ǻاتॺاع الʦʠʳات الآتॻة:
 :اسॻɿʸال ʥف مʗاله 

مʗرȂة يهʗف هʘا الॻɿʸاس إلى ॻɾاس الʘؕاء الانفعالي لȎʗ الائʸة والॺʠʳاء بʦزارة الأوقاف، 
 الأوقاف Ǻالॻɾʙʵة إدارتي فاقʦس الأولى وفاقʦس الʰانॻة ʲʸǺافʢة الॻɾʙʵة.

 :ؕاء الانفعاليʘاس الॻɿم ʤॻʸʶات بʹاء وتʦʠخ 
Ǻعʗ اʟلاع الॺاحʖ على العʗيʗ مʥ الʗراسات والʦʲॺث الʴاǺقة الʯى تʹاولʕ دراسة الʘؕاء 

) ، ١٩٩٥، جʦلʸان ( )١٩٩٠) ، سالʦفى و اخʙون (٢٠٠١الإنفعالي مʰل: مايʙ و اخʙون (
) . والاʟلاع على الاʟار ٢٠١٠) ، رشȎʗ واخʙون (٢٠٠٠)، سعʗʻ عʸʰان (١٩٩٧شʗʻʸت (

الʹȎʙʢ والادبॻات الʯى تʹاولʕ الʘؕاء الإنفعالي قام الॺاحǺ ʖأعʗاد مॻɿاس للʘؕاء الانفعالي 
Ǻ ؕل ʃȂʙاس وتعॻɿʸعاد الǺا ʗيʗʲت ʤت ʖʻح ʖʲॺاف الʗراسة واهʗة الʹʻمع ع ʔاسʹʯʻل ʗيʗʲوت ʗع

  مفʙداته الʯي تʴॻɿه.
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الʦعى Ǻالʘات: الانॺʯاه و الادراك الʗʻʱ للانفعال والʵʸاعʙ الʘاتॻة والʦعى Ǻالأحʗاث الʳارجॻة  -
) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂو ،ʙاعʵʸه الʘه ʥع ʙʻʮعʯدة (١٣والʙفʸال ʥدة مʙدة ١) مفʙفʸالي ال (

)١٣.(  
-  ȖȂʙʟ ʥع ʥȂʙالاخǺ دʙالى علاقة الف ʙʻʵǻ :اصلʦʯف الʙʶʯوال ʤهʙاعʵو م ʤادراك انفعالاته

) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂة وʗʻقة جȂʙʠǺ ʤدة (١٣معهʙفʸال ʥدة مʙدة١٤) مفʙفʸالي ال (          
  )٢٦.(  

دافॻɹة الʘات: وهى تعʹى قʗرة الفʙد على تʲفʚʻ الʹفʛ نʦʲ الاهʗاف ،  ان يʯʸʯع الفʙد  -
ʗه الاهʘه Ȗʻقʲت ʦʲة نʙابʰʸو ال ʚʻ ʙؕʯاس و الʸʲالǺ) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂدة ١٣اف، وʙمف (

  ).٣٩) الي الʸفʙدة ( ٢٧مʥ الʸفʙدة (
-  ʤو انفعالاته ʤهʙاعʵم ʤو فه ʤاؤم معهʦʯوال ʥȂʙالى ادراك انفعالات الاخ ʙʻʵǻ :فʟعاʯال

) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂة وॻابʱǻة او اॻʮسل ʕاء اكانʦة سॻʶʳʵدة١٣الʙفʸال ʥدة مʙمف (       
  ). ٥٢) الي الʸفʙدة ( ٤٠( 

ادارة الانفعالات: وȂعʹى ان ॻʠʯʴǻع الفʙد الʤȜʲʯ في الانفعالات الʴلॻʮة والاʱǻابॻة ȜʵǺل  -
) ʥم ʗعॺا الʘن هʦؒʯȂو ʃɾʦʸة للʸعلها ملائʱǻدة ( ١٣ʙفʸال ʥدة مʙدة ٥٣) مفʙفʸالي ال (    

  )٦٥.( 
 : تॻʲʶح الॻɿʸاس

لا تʹȖʮʠ –احॻانا تʹʲʶǻ– Ȗʮʠح الॻɿʸاس مʥ خلال ثلاثة بʗائل وهʤ تʹȖʮʠ دائʸا 
والʗʮيل لا تʹȖʮʠ درجة –والʗʮيل تʹȖʮʠ احॻانا درجʯان –وȂاخʘ الʗʮيل تʹȖʮʠ دائʸا ثلاث درجات 

درجات والʗʮيل  واحʗة وȁالʹॺʴة للʦʸاʃɾ لؒل مʃɾʦ وضع له ارȁعة بʗائل الʗʮيل الاول ǻاخʘ ارȁعة
Ǻع ǻاخʘ درجة واحʗة  وȁالʯالي الʰاني ǻاخʘ ثلاث درجات والʗʮيل الʰالǻ ʖاخʘ درجʯان والʗʮيل الʙا

 ) والʗرجة العلॻا ʸؕا يلي٦٥تʦؒن الʗرجه الʗنॻا (
     ٤٨درجات = ٤مʃɾʦ في  ١٢ -
 ٢٠٧=    ١٥٩+    ٤٨اذا الʗرجة العلॻا للॻɿʸاس  =  ١٥٩درجات    ٣في   ٥٣  -

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي:
  صʗق مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي ʸؕا ǻأتي:صʗق مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي: تʤ حʴاب  )1(
1. :ʥʻʸȜʲʸق الʗص  

Ǻعʗ صॻاغة مفʙدات الॻɿʸاس قام الॺاحǺ ʖعʙض مفʙدات الॻɿʸاس فى صʦرتها الاولॻة 
مʥʻʸȜʲ) و قʗ تʤ  ١٠على مʦʸʱعة مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ فى علʤ الʹفʛ الȎʦȁʙʯ والʲʶة الʹفॻʴة (
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ɿل ʕاس ما وضعॻɿدة لʙة ؕل مفॻصلاح Ȏʗعلى م ʤȜʲالǺ ʣى ذلʸʯʹت Ȏʘال ʗعॺء الʦاسه في ضॻ
الॻه و فى ضʦء الʯعʃȂʙ الاجʙائي و ʘؕلʣ الʤȜʲ على الॻʶاغة اللغȂʦة لʸفʙدات الॻɿʸاس وقʗ ابʗا 

 ʥʻʸȜʲʸال ʥʻة الاتفاق بॺʴن ʕʮʴدات ،وحʙفʸال ʞعǺ يلʗعʯب ʤن اراءهʦʸȜʲʸ٩٣ال%    
 صʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي: .2

 Principalالاسʵؒʯافي ȂʙʠǺقة تʲلʻل الʦȜʸنات الʙئॻʴॻة (تʤ إجʙاء الʲʯلʻل العاملي 
Components Analysis قةȂʙʟ خلال ʥعاد مǺللأ ʗعامʯʸال ʙȂوʗʯال ȏʙا أُجʸؕ ،((Varimax 

Rotation)) رʚؕاي ʣʲم ʗʸʯاع ʗوق ،Kaieser على ʗʸʯعȂعاً وʦʻات شȜʲʸال ʙʰأك ʥم ʦوه ،(
ʙʰاً أو أكʲॻʲاً صʗواح ʥر الؒامʘʱة الʸॻɾ نʦدات كʙفʸات لʟاॺفة الارتʦفʶاب مʴح ʤوت ،

 ʥم ʙʮور الؒامʹة لها أكʘʱال ʤॻɾ املʦة عʴʸد خʦل العاملي وجʻلʲʯائج الʯن ʕʹّ̒ȁاس، وॻɿʸال
) ʥع ʗȂʚدات على ؕل عامل تʙفʸع الॺʵت ʤॻɾح، وॻʲʶال ʗاحʦعات ٠,٣٠الॺʵʯة للʸॻɾ وهي أقل ،(

 ʙشʓة مʸॻɾ ʕان ʦفة الارتॺاȉ لادخالها للʲʯلʻل لʴʲاب مȎʗ مʹاسॺة مʶف (KMO)الʗالة، وؕ
) علʸاً Ǻأن ٠,٦) وهي تʗȂʚ عʥ الʗʲ الأدنى لʸقʦʮلॻة الॻʮانات للʲʯلʻل وهي (٠,٧١٩العاملى هي (
تʙʯاوح بʥʻ الʶفʙ والʦاحʗ الॻʲʶح، وهى مʹاسॺة للʲʯلʻل، وȁالʯالي ʸॻɾ(KMO)  ʥȜʸǻة اخॺʯار 

) العʦامل الʙʳʯʴʸجة ١الʗʱول ( أن نʸǺ ʤȜʲʹاسॺة حʤʱ العʻʹة لإجʙاء هʘا الʲʯلʻل. وʦȂضح
  وتॺʵعاتها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʯʸعامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي ʸؕا يلي:

) العʦامل الʙʳʯʴʸجة وتॺʵعاتها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʯʸعامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس ʗ١ول (  ج
  الʘؕاء الانفعالي

  م
العام

ل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العام
ل 

الراب
 ع

العامل 
الخام

 س
  م

العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

٠٫٥٥      ١
٨  

    ٣
٤  

-  -  -  -  -  

٠٫٦٥      ٢
٥  

    ٣
٥  

        ٠٫٥٥٥  

٠٫٤٦      ٣
٤  

    ٣
٦  

        ٠٫٥٣٨  

٠٫٤٨      ٤
١  

    ٣
٧  

        ٠٫٦٤٢  

٠٫٤٩      ٥
٠  

    ٣
٨  

        ٠٫٥١٩  

٠٫٥٧١        ٣    ٠٫٤١      ٦  



   )٢٠٩- ١٩٣(ص  ٢٠٢١سʙʮʸʯʮ  – الʲادȏ والʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٠٢ 

٩  ٦  
٠٫٦٤      ٧

٢  
    ٤

٠  
      ٠٫٥٦٦    

٠٫٦٧      ٨
٢  

    ٤
١  

      ٠٫٦٣٧    

٠٫٥٠      ٩
٢  

    ٤
٢  

      ٠٫٥٥٧    

١
٠  

    ٠٫٥٩
٩  

    ٤
٣  

      ٠٫٦٦٨    

١
١  

  ٠٫٤٥
٧ 

  ٤
٤  

      ٠٫٤٦٤    

١
٢  

  ٠٫٥٨
٨ 

  ٤
٥  

      ٠٫٥٤٦    

١
٣  

    ٠٫٥٢
٩  

    ٤
٦  

      ٠٫٥٧٦    

  م
العام

ل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العام
ل 

الراب
 ع

 العامل
الخام

 س
  م

العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

١
٤  

  ٠٫٤١
٧  

      ٤
٧  

      ٠٫٥٣٧    

١
٥  

  ٠٫٤٣
٧  

      ٤
٨  

      ٠٫٦٦٠    

١
٦  

  ٠٫٤٨
٧  

      ٤
٩  

      ٠٫٥٢٢    

١
٧  

  ٠٫٦٦
٦  

      ٥
٠  

      ٠٫٥٤١    

١
٨  

  ٠٫٧٩
٠  

      ٥
١  

      ٠٫٣٨٥    

١
٩  

  ٠٫٤٢
٤  

      ٥
٢  

      ٠٫٤٥٠    

٢
٠  

  ٠٫٤٣
٢  

      ٥
٣  

٠٫٧٨٧          

٢
١  

  ٠٫٤٨
٣  

      ٥
٤  

٠٫٧٣٢          

٢
٢  

  ٠٫٧٢
٩  

      ٥
٥  

٠٫٦٩٥          

٢
٣  

  ٠٫٧٨
٨  

      ٥
٦  

٠٫٧٢٢          

٢
٤  

  ٠٫٤٥
٦  

      ٥
٧  

٠٫٥٧٣          

٢
٥  

-  -  -  -  -  ٥
٨  

٠٫٤٧٧          

٢
٦  

  ٠٫٤٣
٦  

      ٥
٩  

٠٫٧٠٧          

٢
٧  

-  -  -  -  -  ٦
٠  

٠٫٦٣٢          



  عʗʮ الʙحʥʸ مʗʸʲ ؕʹاني ʻؕلاني ------ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي
                                                            ʔʹȂأ.د/ز  ȏوʗب ʤॻالعلʗʮع  

                                ʸفيد/ مʹال شॻɽع ʗʸأح ʥيʗال ʛ 

٢٠٣ 
 

٢
٨  

        ٠٫٥٠
٥  

٦
١  

٠٫٥٢١          

٢
٩  

        ٠٫٣٢
٢  

٦
٢  

-  -  -  -  -  

٣
٠  

        ٠٫٥٦
٤  

٦
٣  

٠٫٥٩٤          

٣
١  

        ٠٫٥٣
٣  

٦
٤  

٠٫٥٨٣          

٣
٢  

        ٠٫٥٦
٩  

٦
٥  

٠٫٣٦٤          

٣
٣  

        ٠٫٥١
٨  

-  -  -  -  -  -  

  ٣٫٩٦٠  ٤٫٢٥٥  ٤٫٣٣٣  ٤٫٤٤٨  ٤٫٩٨٤  الجذر الكامن
٧٫٦٦٧  نسبة التباين

%  
٦٫٨٤٣

%  
٦٫٦٦٧

%  
٦٫٥٤٧

%  
٦٫٠٩٣

%  

 عامل Ǻعʗ الʗʯوʸؕ ʙȂا يلي:) تʗʲيʗ الʸفʙدات الʯي تॺʵعʕ على ؕل ١يʷʯح مʥ الʗʱول (
، ٦١، ٦٠، ٥٩، ٥٨، ٥٧، ٥٦، ٥٥، ٥٤، ٥٣) مفʙدة، وهي (١٢العامل الأول تॺʵع علॻه ( -

٦٥، ٦٤، ٦٣) ʥر الؒامʘʱ(٤,٩٨٤)، وؕان ال ʥايॺة تॺʴʹ٧,٦٦٧)، ب% ʥȜʸǻُ اليʯالȁو ،(
 تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (إدارة الانفعالات).

، ٢١، ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤وهي ( ) مفʙدة،١٢العامل الʰاني تॺʵع علॻه ( -
٢٦، ٢٤، ٢٣، ٢٢) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي %٦,٨٤٣)، بʹॺʴة تॺايʥ (٤,٤٤٨) وؕ

 ʥȜʸǻُ تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (الʦʯاصل).
، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١) مفʙدة، وهي (١٣العامل الʰالʖ تॺʵع علॻه ( -

١٣، ١٢ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ʥȜʸǻُ تॻʸʴة %٦,٦٦٧) بʹॺʴة تॺايʥ (٤,٣٣٣( )، وؕ
 هʘا العامل بـــ (الʦعي Ǻالʘات).

، ٤٨، ٤٧، ٤٦، ٤٥، ٤٤، ٤٣، ٤٢، ٤١، ٤٠) مفʙدة، وهي (١٣العامل الʙاǺع تॺʵع علॻه ( -
٥٢، ٥١، ٥٠، ٤٩) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي %٦,٥٤٧)، بʹॺʴة تॺايʥ(٤,٢٥٠)، وؕ

 بـــ (الʯعاʟف).ʥȜʸǻُ تॻʸʴة هʘا العامل 
، ٣٦، ٣٥، ٣٣، ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٨) مفʙدة، وهي (١١العامل الʳامʛ تॺʵع علॻه ( -

٣٩، ٣٨، ٣٧) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ʥȜʸǻُ %٦,٠٩٣)، بʹॺʴة تॺايʥ (٣,٩٦٠) وؕ
 تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (دافॻɹة الʘات).
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٢٠٤ 

) ʤدات رقʙفʸح أن الʷʯا يʸلها ٦٢، ٣٤، ٢٧، ٢٥ك ʥȜǻ ʤاً، ) لॻائʶعات دالة إحॺʵت ȏأ
  ) مفʙدة.٦١وȁالʯالي تʤ حʘفها مʥ الॻɿʸاس، وʘȁلॺʶǻ ʣح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس (

  ثॺات مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي: )2(
تʤ الʯأكʗ مʥ ثॺات مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي ȂʙʠǺقʥʻʯ، وهʸا Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ وȂʙʟقة 

  الʚʱʯئة الʹॻɽʶة ʸؕا ǻأتي:
  Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ: .1

ʤام معامل ألفا  تʗʳʯاس ʤت ʖʻاخ، حॺونʙؕ قة ألفاȂʙʠǺ ؕاء الانفعاليʘاس الॻɿات مॺث ʥم ʗأكʯال
  ) ʤول رقʗʱضح الʦȂة، وʗاس ؕلٍ على حॻɿʸعاد الǺأ ʥم ʗعǺُ ات لؒلॺʰاب الʴʲاخ لॺونʙة ٢كʸॻɾ (

  ǻأتي: معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي Ǻعʗ حʘف الʸفʙدة ʸؕا
) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي Ǻعʗ حʘف ʗ٢ول (ج
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) أن معاملات ثॺات أǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي قʮل حʘف الʸفʙدة ٢يʷʯح مʥ الʗʱول (  
) ʥʻب ʕاوحʙف ٠,٨٥١، ٠,٧٦٩تʘح ʔʱǻ ح إنهʷدة اتʙفʸف الʘح ʗعǺ ات ألفاॺقارنة ثʸȁو ،(

ثॺات الأǺعاد Ǻعʗ حʘف الʸفʙدة، حʖʻ )، وȁالʯالي ارتفعʕ معاملات ٦٥، ٥١، ٢٩الʸفʙدات (
) ʥʻب ʕاوحʙام ٠,٨٥٦، ٠,٧٧٠تʗʳʯة اسॻصلاح ʗ ʓؕا يʸتفعة مʙات مॺعها معاملات ثॻʸوج ،(

  ) مفʙدة.٥٨مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي، وʘȁلʣ أصॺح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس الʹهائॻة (
 Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة: .2

ثॺات ؕل Ǻُعʗ على حʗه، وʦȂضح الʗʱول تʤ اسʗʳʯام Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة أʷǻاً لʴʲاب 
) ʤأتي:٣رقǻ اʸؕ ؕاء الانفعاليʘاس الॻɿعاد مǺة لأॻɽʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʠǺ اتॺʰة معامل الʸॻɾ (  
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  الʘؕاء الانفعالي) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لأǺعاد مॻɿاس ٣جʗول (  
  ثبات التجزئة النصفية  الأبعاد  م
  ٠٫٨١٣  الوعي بالذات  ١
  ٠٫٨٣٦  التواصل  ٢
  ٠٫٧٣٠  دافعية الذات  ٣
  ٠٫٨٦٦  التعاطف  ٤
  ٠٫٨٦٤  إدارة الانفعالات  ٥

) أن معاملات ثॺات الʚʱʯئة الʹॻɽʶة للأǺعاد Ǻعʗ الॻʲʶʯح تʙاوحʕ بʥʻ ٣يʷʯح مʥ الʗʱول (
ʗ صلاحॻة ٠,٨٦٦، ٠,٧٣٠( ʓؕا يʸاً مॻائʶلة إحʦʮتفعة ومقʙات مॺعها معاملات ثॻʸوج ،(

  هʘا الॻɿʸاس.اسʗʳʯام 
 :اسॻɿʸة للॻرة الʹهائʦʶوصف ال  

 ʔتʙات، وما تॺق وثʗص ʥؕاء الانفعالي مʘاس الॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳاب الʴح ʗعǺ
) ʥن مʦؒʯة يॻرته الʹهائʦاس في صॻɿʸح الॺدات أصʙفʸال ʞعǺ فʘح ʥل ٥٨عʹها مʰʸدة تʙمف (

  ) ʤول رقʗʱضح الʦȂؕاء الانفعالي، وʘعاد الǺع ٤أȂزʦاس ) تॻɿʸة لॻرة الʹهائʦʶدات الʙأرقام مف
  الʘؕاء الانفعالي ʸؕا يلي:

  ) تʦزȂع أرقام مفʙدات الʦʶرة الʹهائॻة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي٤جʗول (  
  الإجمالي  أرقام مفردات الصورة النهائية لمقياس الذكاء الانفعالي  الأبعاد  م
  ١٣  ١٣-١٢- ١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤- ٣-٢-١  الوعي بالذات  ١
  ١٢  ٢٥-٢٤-٢٣-٢٢-٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-١٦- ١٥-١٤  التواصل  ٢
  ١٠  ٣٥-٣٤-٣٣-٣٢-٣١-٣٠-٢٩-٢٨- ٢٧-٢٦  دافعية الذات  ٣
  ١٢  ٤٧-٤٦-٤٥-٤٤-٤٣-٤٢-٤١-٤٠-٣٩-٣٨- ٣٧-٣٦  التعاطف  ٤
  ١١  ٥٨-٥٧-٥٦-٥٥-٥٤-٥٣-٥٢-٥١-٥٠- ٤٩-٤٨  إدارة الانفعالات  ٥

  ٥٨  ٥٨  إجمالي المفردات

مفʙدات مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي Ǻعʗ حʴاب الʶʳائʝ  ) أن إجʸالي٤يʷʯح مʥ الʗʱول (  
) مفʙدة. وʷʯȂح مʥ الʦʳاص الʦȜॻʴمȂʙʯة أن الॻɿʸاس صادق وثابʕ لʗرجة ٥٨الʦȜॻʴمȂʙʯة (

  مقʦʮلة .
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  الʙʸاجع
) ʗʸة احʗشفة، سعʦاح ابʯالفʗʮهʹي ٢٠١١حʹان عʸال Ȗافʦʯاني والʗجʦؕاء الʘي للʮʴʹالاسهام ال (

   ٢٣ ٢، Ǻ ʓʮʹʯ٣إدارة فʶل الʙوضة ،مʱلة الʦʲॺث الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة وابʯؒارȂة الʸعلʸة في ال
،٢٩٣  .  

) : الʲʯقȖ مʥ الإسهام الʹʮʴي لأǺعاد الʘؕاء ٢٠٠٥سالي حʥʴ حʔʻʮ و نʻʮل عʗʻ الʚهار  (
الانفعالي في الʦʯافȖ الʸهʹي لʸعلʸي الʙʸحلة الإعʗادǻة، مʱلة الॻȁʙʯة ؕلॻة  ، جامعة 

  .١، ص  ٦٠الʚقازȖȂ فʙع بʹها، ع 
): الفʙوق في الʘؕاء الانفعالي لȎʗ عʻʹة مʥ الʠلاب الʯʸفʦقʥʻ والعاديʥʻ ٢٠١١سهاد ا لʸللي (

 Ȗʵيʹة دمʗفي م ȏʦانʰف الأول الʶة الॺلʟ ة علىॻانʗʻد (–دراسة مʗع= Ȗʵ٣جامعة دم 
  ). ١٣٥)ص(

العʙʸ،  ).الʘؕاء الʦجʗاني وعلاقʯه ȜǺل مʥ الʘؕاء الʸعʙفي،  ٢٠٠٢عʗʮالعال حامʗ عʦʱة ( 
مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة  -.٣٤٥والʻʶʲʯل الʗراسي، والʦʯافȖ الʹفʴي لʟ Ȏʗلاب الʱامعة،

  .٢٥١، ص  ١٣الإسʗʹȜرȂة، ع 
) : الʘؕاء الانفعالي و علاقʯه Ǻأسالʔʻ الʯعلʤ وȁعʞ أǺعاد  ٢٠٠٢عʶام زʗȂان و ʸؕال الامام ( 

الʹفॻʴة و الȂʦȁʙʯة، ʱǺامعة الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلاب ؕلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة ، مʱلة الʦʲॺث 
  . ٤١ – ١) الʴʹة الʴاǺعة عʙʵ ص ٣الॻɼʦʹʸة ع (
 ) ʔخʦة جʵات  ٢٠٠٩عائʸهʹى دراسة على معلʸال ȖافʦʯالǺ هʯانى و علاقʗجʦؕاء الʘال : (

 ʥب ʗʸʲرة ، جامعة الامام مʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴاض . رسالة ماجȂʙيʹة الʗة فى مȂʦانʰحلة الʙʸال
  سعʦد الاسلامॻة ، مȜة الʙȜʸمة الʴعʦدǻة . 

الانفعالي ،مفهʦمه وॻɾاسه ،مʱلة  ). الʘؕاء١٩٩٨فاروق الʗʻʴ عʸʰان ،مʗʸʲ عʗʮالॻʸʴع رزق (
  .٣١-١كلॻة الॻȁʙʯة Ǻالʦʶʹʸرة ،العʗد الʰامʥ والʰلاثʦن ص

) . علʤ الʹفʛ الʶʹاعى . القاهʙة :  ٩) :  علʤ الʹفʛ الʶʹاعى (ȉ ٢٠٠١فʙج عʗʮالقادر ʟه (
  دار ॺɾاء للʹʙʵ والʦʯزȂع .
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ʥ الʻʶʲʯل الʗراسي والʘؕاء . (الʘؕاء الʦجʗاني وعلاقʯه ȜǺل م٢٠٠٥فاروق عʗʮ الفʯاح مʦسى ( 
، ص  ٦٠العام لʟ Ȏʗلاب الʱامعة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʚقازȖȂ فʙع بʹها، ع 

١٠٥.  
). العلاقات الʯفاعلॻة بʥʻ الʘؕاء الانفعالي والʯفʙʻؒ ألابʯؒارȏ ٢٠٠١مʥʴʲ مʗʸʲ عʗʮ الʹʮي  (

لʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة. الʴʹة والʻʶʲʯل الʗراسي للʠالॺات الʱامॻɹات الʴعʦدǻات. مʱلة الʦʲॺث ا
  .١٦٥-١٢٧)، ص  ٣)، ع (١٤(

) ʥʻʴح ȏالهادʗʮع ʗʸʲو  ٢٠٠٣م ʙʵʹلل ʙؒدة دار الفʗعʯʸؕاءا ت الʘرات الʗق ʤॻʻاس و تقॻɾ : (
  الʦʯزȂع.

): الʦȜʸنات العاملॻه للʘؕاء الانفعالي لȎʗ عʻʹة مʥ  ٢٠٠٤مʗʸʲ حʵॺي وجاد الله أبʦ الȜʸارم ( 
ʻاً وغॻʸǻأكاد ʥʻقʦفʯʸال ʗلʱʸة، الॻʴلة د راسات نفʱم، ȏʦانʰال ʤॻعلʯلاب الʟ ʥم ʥʻقʦفʯʸال ʙ

  .٣٣٦-٨١)، ٣الʙاǺع عʙʵ، ع(
ॻا . القاهʙة : دار الفʙؒ ) : علʤ الʹفʛ الʶʹاعى عॻȁʙا و عالʸ ٢٠٠٥مʦʸʲد ابʦ الʹʻل ( 
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ʝʳلʸال  
هʗف الʖʲॺ الʯعʙف على الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي لȏʗ خʱȂʙي 

) امام وخʔʻʠ ومʗرس ʗʸǺيȂʙة أوقاف مʲافʢة الॻɾʙʵة. ٣٠٠وتʦؒنʕ عʻʹة الʖʲॺ ( الʱامعة. 
واسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي، واعʗ مॻɿاساً للʘؕاء الانفعالي لȎʗ عʻʹة الʖʲॺ في ضʦء 
الاʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ وتʲقȖ مʥ خʶائʶه الʦȜॻʴمȂʙʯة مʥ الॺʰات والʗʶق للʯأكʗ مʥ صلاحॻة 

ارت الʹʯائج إلى أن معاملات الʗʶق والॺʰات مقʦʮلة علॻʸاً، مʸا ʙʻʵǻ إلى اسʗʳʯام الॻɿʸاس، وأش
  إمȜانॻة اسʗʳʯام الॻɿʸاس في دراسات وʦʲȁث لاحقة على ذات العʻʹة.

  
Abstract 

 
The aim of the research is to identify the psychometric 

characteristics of the Emotional intelligence of university graduates. 
The research sample consisted of (150) imams, preachers and 

teachers at the directorate of Awqaf of Sharkia Governorate. 
The researcher used the descriptive method and prepared a 

measure of Emotional intelligence in the research sample in the light of 
the theoretical frame work of the research and verify the properties of 
the psychometric stability and honesty to ensure the validity of the use 
of the scale. 

The results indicated that the coefficients of honesty and 
consistency are scientifically acceptable, indicating that the scale can be 
used in subsequent studies and research on the same sample. 


