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ʤॻ لʯعلادور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙار لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس 
  ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ: دراسة مʗʻانॻة الأساسي

  إعʗاد                                                          
  *ʲʹةحʥʴ الʵعʗʮ الʸʹعʤ الʗسʦقي . د                                       

  الإʟار العام للʖʲॺ القʤʴ الأول:
:ʖʲॺمة الʗمق  

ʕ الʙʻʰؒ مʥ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة مʥ خلال تʠॻʠʳها الإسʙʯاتʱॻي الʲاجة لʗʸخل    حʗيʖ أدرؕ
ॻة، لʳارجتॻʠʯʴع مʥ خلالة إدارة أنʯʠʵها ȂʙʠǺقة تȜʸʹها مʥ الʸʹافʴة في بʯʭʻها الʗاخلॻة وا

ʘل هʮقʯʴʸǺ ʓʮʹʯا إلي الʷǻاجة أʲزت الʙب ʗفق ʣلʘة لʱॻʯلهاونʸة لعʱॻʯات نʴسʓʸات في ب ة الʭʻ
ʥ مفȂʙؒو تǺ ʤʴʯعʗم الʯأكʗ الʸʲǻ ȏʘلة الʯʴʸقʮل، فؒان لازما علي هʘة الʓʸسʴات إʱǻاد قادة 

لʸعʙفة اʹॻʸة أذॻؕاء مʥ أصʲاب القʗرات الفȂʙؒة والʸهارات غʙʻ الʯقلǻʗʻة الʯي تعʗʸʯ علي أساس ت
ʴʸالǺ ذات العلاقة ȏؤʙرات والʦʶʯال ʥȂʦؒة وتʙʮʳوالॻاتʙʯؕاء الاسʘال" ʙهʢل ، فʮقʯ يʱ

Intelligence    Strategic  ة لॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة الʘة هॻجʦʯة لॻؕأداة ذات فاعل " Ȗʻقʲʯ
ʸلها وتʮقʯʴاف مʙʵʯها واسʯانȜة علي مʢافʲʸوال ʗʻعॺال ȏʗʸاتها علي الǻافها وغاʗاأه ʥʻȜ لقادة

ʲي تʯات الʙʻغʯʸمع ال ʃॻؒʯاحة والʯʸص الʙعار الفʵʯاس ʥان،مʸʰبها".(ع Ȋॻ٢٠١٧ :
هʙ ر جʦ )،"وللʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي دور في صʹع واتʳاذ القʙار؛ فعʸلॻة صʹع واتʳـاذ القـʙا١٦٥

ة رس عʸلॻن ʸǻاالعʸلॻة الإدارȂة ؛ حʖʻ يʳʯلل جॻʸع العʸلॻات الإدارȂة الأخȎʙ فـإن الفـʙد علॻه أ
 ʙيʗوم ،Ȏʙالأخ ʙع العʹاصॻʸʱه لʯارسʸار أثʹاء مʙاذ القʳاصʹع واتʸǻ ماʗʹرسة عʗʸة رس العالॻلʸ

ء الأॺɸا ʥ أهʤمالإدارȂة فإنه ʸǻارس جانॺاً مهʸاً مʹها وهـʦ اتʳاذ القʙار؛ فعʸلॻة اتʳاذ القʙار 
ʗ ʥيʗ مالʸلقاه علي ؕاهل مʗيʙ الʗʸرسة، ومʗيʙ الʗʸرسة أثʹاء ॻɾامه بهʘا الʗور يʦاجه الع

 :٢٠١٨ي،ʶǺʹع القʙار واتʳاذه" (عل الȜʵʸلات، والʸعʦقات الʯي قʗ تʓثȜʵǺ ʙل ʙʻʮؕ علي ॻɾامه
ॻة؛ )، "فعʸلॻة صʹاعة القʙار عʸلʻـة معقʗة تʗʯاخل فʻها عʦامل مʯعʗدة، نفॻʴة، سॻاس١٩٣

  )Walker:2007:40)   y kateاقʯـʶادǻة، اجʸʯاعʻـة.  , 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ʠʹʠǺ ا الإدارةॻجʦلʦʹؒمات وتʦعلʸات والॺاسʲالعالي لل ʗعهʸالǺ للإدارة ʗاعʴʸاذ الʯا*الأس  
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 ʖʲॺلة الȜʵم  
   ) ʤرق ȏزارʦار الʙالق ʝʹة ٢٨يʹʴرسة  ٢٠٠٤) لʗʸال ʙيʗعلي أن مʯفة يॻʡʦل وشاغل الʸʲ

ʗرسة، ي الʸفمʦʭʴلॻة الॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة والȂʦȁʙʯة والॻɹʸʯʱʸة لॻʸʱع العاملʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة 
قًا ا ॺʟتقʸȂʦهوالأنʠʵة الॻɽʶة واللاصॻɽة وȂقʦم Ǻإدارتها و  ،وʙʵȂف علي تʹفʘʻ جॻʸع الʙʮامج

 في ʻʶلاً للॻʴاسات واللʦائح الʯي تʷعها الʦزارة، وʸʲʯȂل مʦʭʴلॻة خاصة علي الʦجه الʦارد تف
،Ȋॻʠʳʯادة والॻɿال ʙȂʦʠوعات تʙʵارك في مʵǻ اʸؕ ،رسةʗʸة للȂʦȁʙʯادة الॻɿارس الʸȂاهاوʹʸج ل

رؤȂة  لॻة وضعوॻɾادة العاملǺ ʥʻالʗʸرسة وأصʲاب الʶʸلʲة في عʸ وتʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة،
ا، زمʹॻً  مʯʴقʮلॻة تʴاعʗه في تʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة في الأجلʥʻ الȂʦʠل والقʙʻʶ وجʗولʯها

ʤॻ ʥʻ حʴ، ولقʗ أكʗ سلامة عʗʮ العʢواخॻʯار الاسʙʯاتॻʱॻات اللازمة لॻɿʲʯقها واتʳاذ القʙار
 دارةتʲقȖ إ) أن عʸلॻة اتʳاذ القʙار هʦ قلʔ العʸلॻة الإدارȂة وجʦهʙها، فʥʸ خلاله ٢٠٠٥(

ʙ تعʮʯ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة أهʗافها، ʸؕا أن جʦدة القʙارات الʯي يʤʯ اتʳاذها في أǻة مʓسʴة
ʓʸسʴة ॻة للالʓʸشʙ الॻɿʲقي لȏʗʸ وʸॻɾة الʴʸاهʸة الʯي ǻقʗمها العاملʦن لʲʯقȖʻ الʹʱاح والفعال

 ʤرق ȏزارʦار الʙالق ʤة  ٢٨، ورغʹʴضح ٢٠٠٤لʦي ȏʘرسة ال، والʗم ʙيʗات مॻلʦʭʴمʤॻعلʯ 
اجʲة الأساسي، ورغʤ تأكʗʻ الʗراسات علي دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في اتʳاذ القʙارات الʹ
ات ʶǺفة عامة، والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʶǺفة خاصة، إلا أنه لا يʚال  ʙؕʵات والʴسʓʸالǺاك هʹ

  -:قʦʶر لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في هʘا الʱʸال مʹها مايلي
 ف الإɹالأساض ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةॻرسʗʸائف الإدارة الʡفي و ʥʻهʹي للعاملʸاد الʗسي لؒع ʤنهʦ

ॻʮȂرʗامج ودورات تʙد بʦارس، وقلة وجʗʸال ʥة مॻɸʦʹه الʘل في هʸوا أساسا للعʗعǻ ʤة ة خاصل
الʲلقة اصة ǺخǺالعاملǺ ʥʻإدارة الʯعلʤॻ الأساسي، وقلة عʗد الʸعلʥʻʸ الʓʸهلʥʻ تأهʻلاً جامॻًɹا 

 )٤٤١: ٢٠١٣لي مʥ الʯعلʤॻ الأساسي Ǻالʸقارنة لʸʱلة معلʸي الʲلقة الʰانॻة.(زʗȂان،الأو 
 ،يʱॻاتʙʯالإس ʙʻؒفʯالأساسي مهارة ال ʤॻعلʯارس الʗم ȏʙيʗلاك مʯر في إمʦʶد قʦا لإن  وجʙʢن

ʙامج بي أن ॻʮʟعة الʥʻȜʸʯ مʥ هʘة الʸهارة ʯʲǻاج لʸʸارسات تȂʦȁʙة غʙʻ تقلǻʗʻة ، وʙȂجع ذلʣ إل
ʤʸ تॻʸʶ لॻȁʙʯة لا تʯʴهʗف ʦʶǺرة مॺاشʙة خلال الʗʯرʔȂ الʗʻʸاني للʠلاب تʹॻʸة مهارةكلॻات ا

،ʤॻʀاʙي.( إبʱॻاتʙʯالإس ʙʻؒفʯة والॻʸॻعلʯاد الʦʸ٤٤: ٢٠١٦ال( 
  ة أوȂادات الإدارॻɿاء للʦالأساسي س ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةʰيʗʲة الȂالإدار ʔʻاب الأسالॻɺ

Ȃʚة في الȊॻʲʸ الʗʸرسي ʙؕف اللامɹوض،ʤعلʸة،  الȂʦȁʙʯارات الʙاذ القʳل واتȂʦʸʯالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ
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والإفʯقار للعʸل بʙوح الفȖȂʙ داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وعʗم وجʦد فلʴفة واضʲة الʸعالʤ في 
 )٢٧١: ٢٠١٥مʙحلة الʯعلʤॻ الأساسي.( مʙزوق،

 ʤرق Ȗʲة، (ملॻɸلاʠʯاء دراسة اسʙإجǺ ʖاحॺراسة قام الʗلة الȜʵم ʗʻأكʯف اس١ولʗلاع) بهʠʯ  آراء
ء لʘؕا" دور االʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ العاملʗʸǺ ʥʻارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ حʦل

ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳي في صʹع واتʱॻاتʙʯقالإسॺʟال"، و ʕ راسةʗ
ʥʻʸ ل) مʥ الʸع١٠٠) مʗارس حʖʻ بلغ عʗد عʻʹة الʗراسة الأسʠʯلاॻɸة (١٠الاسʠʯلاॻɸة على (

 ʥʻȂوالإدار ʥة مʙʯ١٠/١٠/٢٠٢٠إلى  ١/١٠/٢٠٢٠في الفʗه الʘائج هʯز نʙأب ʥم ʕان راسة ، وؕ
  مايلي:

اسي جʗول يʦضح دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹاعة واتʳاذ القʙارات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأس
ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ  

  %  الॺɹارة      م
  ٨٩    لʯي تʓثʙ على مʯʴقʮل الʗʸرسة.لا يʥȜʸʯ مʗيʙ الʗʸرسة مʥ اتʳاذ القʙارات الʲاسʸة ا  ١
  ٨٦    لاʯʸǻلʣ مʗيʙ الʗʸرسة رؤȂة ذات أǺعاد شʦʸلॻة ʗʲǻد مʥ خلالها اتʳاذ القʙار.  ٢
٣   ًॺسل ʣذل ʛȜة فانعॻارجʳة الʭʻʮات في الʙʻʻغʯوث الʗعة حǺاʯرسة في مʗʸال ʙيʗة مʙʮة ا علقلة خॻلʸى ع

  اتʳاذ القʙار في الʗʸرسة
٨٥  

٤  ʗʸال ʙيʗة مʙʮاقلة خ Ȏʗʸرسة على الʗʸات الॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠʯل لʮقʯʴʸاء الʙقʯرسة في اسʗʻعॺ٨٤    .ل  
  ٨٢  قلة خʙʮة مʗيʙ الʗʸرسة على تʗʲيʗ الفʙص واسʸʰʯارها في تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة.  ٥
  ٨٣  ات.لا ʯʸǻلʣ مʗيʙالʗʸرسة القʗرة على تʲفʚʻ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة لʯقʤǻʗ الʗȂʚʸ مʥ الإنʱاز   ٥  
  ٨١  ʗيʙ الʗʸرسة في تʗʲيʗ الȜʵʸلات الʯي تǺ Ȋॻʲالʗʸرسة.قلة خʙʮة م  ٦
  ٨٠  ضɹف قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة على جʸع الʸعلʦمات اللازمة قʮل اتʳاذ القʙار.  ٧
  ٧٩  مʗيʙ الʗʸرسة لا يʹاقʜ القʙارات الʙʸاد اتʳاذها ʦʶǺرة جʸاॻɸة.  ٩

  ٧٨  على اتʳاذ القʙار.مʗيʙ الʗʸرسة لا يʹاقʜ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ في الآثار الʙʯʸتॺة   ١٠

لأساسي لʤॻ القʗ أʡهʙ اسʠʯلاع رأȏ عʗد مʥ أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʗʸǺ ʥʻȂارس الʯع  
هʸها ات، أʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ عʗد مʥ أوجه القʦʶر ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗاتʳاذ مʗيȏʙ هʘه الʗʸارس للقʙار 

 ʙثʓي تʯة الʸاسʲارات الʙاذ القʳات ʥرسة مʗʸال ʙيʗم ʥȜʸʯرسة،لا يʗʸل الʮقʯʴعلى م ʙيʗوأن م
لʗʸرسة ʗيʙ امالʗʸرسة لاʯʸǻلʣ رؤȂة ذات أǺعاد شʦʸلॻة ʗʲǻد مʥ خلالها اتʳاذ القʙار، وقلة خʙʮة 

في  في مʯاǺعة حʗوث الʯغʙʻʻات في الʭʻʮة الʳارجॻة فانعʛȜ ذلʣ على عʸلॻة اتʳاذ القʙار
  الʗʸرسة.

  الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي: وفي ضʦء ما سȖʮ، تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ في الإجاǺة على
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 ʦفي ض ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳصʹع وات ʙȂʦʠت ʥȜʸǻ ʃॻء ك
  اسʗʳʯام مʗخل الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الʴʯاؤلات الآتॻة:
ضʦء ي اسي فما الأسʛ الفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي وصʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأس - ١

 الأدبॻات الʸعاصʙة؟
٢ - ʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳات صʹع واتʦʠʳل ʥȂʙيʗʸال ʘʻةما واقع تʹفʢافʲ 

 بʦرسعʗʻ في ضʦء  الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي؟
ʗ في ʦرسعʻما أهʤ الʦʯصॻات لʙȂʦʠʯ صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة ب - ٣

 ضʦء الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي؟

ʖʲॺاف الʗأه:  
  ʴǻعى الʖʲॺ الʙاهʥ إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:

لأساسي ʤॻ االʯعʙف على الأسʛ الفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي وصʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعل-١
 في ضʦء الأدبॻات الʸعاصʙة.

اسي الʯعʙف على واقع تʹفʘʻ الʗʸيʥȂʙ لʦʠʳات صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأس-٢
ʻرسعʦة بʢافʲʸǺ.يʱॻاتʙʯؕاء الإسʘء الʦفي ض ʗ 

الʦصʦل إلي تʦصॻات ومقʙʯحات لʙȂʦʠʯ صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي -٣
  ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في ضʦء  الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي.

:ʖʲॺود الʗح    
ʚ هʘا الʖʲॺ على معʙفة الأسʛ الفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي1-   وصʹع الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: رؕ

Ǻعاد، ʤ، وأʙارات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء الأدبॻات الʸعاصʙة مʥ حʖʻ (مفاॻʀواتʳاذ الق
ات لقʙار اوأهॻʸة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي) والʯعʙف على واقع تʹفʘʻ الʗʸيʥȂʙ لʦʠʳات صʹع واتʳاذ 

ʱاح نالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي حʖʻ أن  ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في ضʦء مʗخل
  لʯعلॻʸॻة يʃɾʦʯ علي مȏʗ ؕفاءة الإدارة في صʹع واتʳاذ القʙارات.الʓʸسʴات ا

ʯ ʤعلॻالʗʲود الȜʸانॻة:   Ȗʮʟ هʘا الʖʲॺ على Ǻعʞ مʗارس الʲلقة الأولي والʰانॻة مʥ ال2-
.ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي 

-3ʯارس الʗʸǺ ʥʻالعامل ʥʻȂوالإدار ʥʻʸعلʸعلى ال ʖʲॺا الʘه Ȗʮʟ   :ةȂʙʵॺود الʗʲالʤॻعل 
 سي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ.الأسا
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عام ʥ المالʗʲود الʚمانॻة: تʤ تȖʻʮʠ أداة الʖʲॺ على عʻʹة الʖʲॺ في الفʶل الʗراسي الأول 4-
  م.٢٠٢٠/٢٠٢١الʱامعي 

:ʖʲॺة الॻʸارات   أهʙاذ القʳي في صʹع واتʱॻاتʙʯؕاء الإسʘة دور الॻʸأه ʥم ʖʲॺة الॻʸع أهॺʹت
  -ة:أهॻʸة الʖʲॺ تʱʯلي في الʹقاȉ الʯالʗʸǺॻارس الʯعلʤॻ الأساسي، لʘلʥȜʸǻ ʣ القʦل إن 

  الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة):-١
  ي في صʹعʱॻاتʙʯؕاء الإسʘدور ال ʦع  ألا وهʦضʦʸة الॻʸإلى أه ʖʲॺة الॻʸد أهʦاذو تعʳات 

  القʙار .
 ال ʥث عʗʲʯي تʯة الॻلʮقʯʴʸاث الʲǺالأ ʥم ʗيʗاء العʙفي إج ʖʲॺا الʘه ʤاهʴǻ ʗؕاء قʘ

ʸي ؕأداة مهʱॻاتʙʯوعها.الإسʙة وفȂʦȁʙʯالإدارة ال ʤة في عل 
 الأهॻʸة العʸلॻة(الॻɿॻʮʠʯة) -٢
 ॻعلʯراس الʗراء مʗوم ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦا بॻالإدارة العل ʖʲॺا الʘه ʗاعʴǻالأ ʤ ساسي في

ة في لʗʲيʰاالʯعʙف على مفاʤॻʀ، وأǺعاد، وأهॻʸة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي، حǻ ʖʻعʙʮʯ مʥ الʦʸضʦعات 
 ॻʱॻة.الإدارة الإسʙʯات

  ʦʠفي ت ʤهʴي تʯارات الʙاذ القʳصʹع وات ʙȂʦʠʯحات لʙʯقʸات والॻصʦʯال ʞعǺ ʤǻʗإدتق ʙȂ ارة
  مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي.

ȏʘ مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي ال مʹهج الʖʲॺ وأداته:
ʥʻ بقة تها، والعلاʴǻعى الʖʲॺ الʙاهʥ مʥ خلاله إلى وصف الʢاهʙة مʦضʦع الʖʲॺ، وتʲلʻل بॻانا
ʗʸʯ ʖʲ الʸॺا ǻعؕمʦȜناتها والآراء الʯي تʙʠح حʦلها والعʸلॻات الʯي تʸʷʯʹها والآثار الʯي تʗʲثها، 

ॻة ع عʸلالʲالي على الاسॺʯانة بʦصفها الأداة الʙئʴॻة في الʖʲॺ، وتهʗف إلى الʯعʙف على واق
 ʯعلȎʗʤॻ مʗيȏʙ مʗارس الصʹع واتʳاذ القʙارات في ضʦء اسʗʳʯام مʗخل الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ل

ॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙوال ،ʤʢʹʸال ʙʻؒفʯاف، والʙʵʯالاس) ʖʻح ʥم ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ ة، الأساسي
  والʗافॻɹة، والʙʵاكة).

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
) Ǻأنه ذؕاء يʦسǺ ʤه قادة الʸʢʹʸات ١٤٢: ٢٠١٠الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي:عʙفة (صالح وآخʙون،-١

لاسʙʵʯاف وتفʙʻؒ الʹʤʢ، والʙʵاكة، والقʗرة على تʲفʚʻ مʥʸ يʯʸʯعʦن ǺالʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة، وا
العاملʥʻ، والʗʲس،والإبʗاع، وʙȂتʚؒون إلى نʢام معلʦماتي يॻʯح لهʤ اسʯقʶاء الʸعلʦمات 
ومعالʯʱها لʰʯʻʹى لهʤ تʃॻʡʦ الʸادة الفȂʙؒة الʹاتʱة في صʹاعة قʙارات 
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،ʙفة(الʹاصʙاعʸاع ) ١٨٣: ٢٠١٥فاعلة،كʦة لأنॻɹॻʸʱغة تॻصفة صʦؕاءات، بʘال ʥدة مʗعʯم
وذلʣ في إʟار إʱǻاد أفʷل الʮʴل لʃɾʦʸ الʸʢʹʸة للʯعامل مع الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة والفʙص 
الʯʸاحة لʲʯقȖʻ أقʶي قʗر مʥ الؒفاءة والفعالॻة،يʷʯح مʥ الʯعȂʙفان الʴاǺقان للʘؕاء 

ʚ تعʃȂʙ صالح وآخʙون علي عʹاصʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي بʸʹʻا ر الاسʙʯاتʱॻي . ʚؕ تعʃȂʙ فقʗ رؕ
 ʖاحॺال ȏʙȂة، وॻالؒفاءة والفعال ʥر مʗي قʶل إلي أقʦصʦدة للʗعʯʸؕاءات الʘاع الʦعلي أن ʙناص
مʥ خلال الʯعȂʙفان الʴاǺقان للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي ضʙورة امʯلاك مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي 

والاسʙʵʯاف لعʹاصʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي ʔʱॻɼ أن ʦȜǻن لهʤ القʗرة علي الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة، 
،وتفʙʻؒ الʹʤʢ، والʙʵاكة، وتʲفʚʻ العاملʥʻ ومقʗرتهʤ علي صॻاغة الȊʠʳ والॻʴاسات 

تعʃȂʙ  الʖʲॺ الʙاهʥ والإسʙʯاتॻʱॻات مʥ خلال الʸعلʦمات الʦʯʸفʙة لاتʳاذ القʙارات الʶائॺة،وʮʯȂʹى
عʗʻ على الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي إجʙائॻا Ǻأنه:قʗرة مʗراء مʗراس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرس

الاسʯفادة مʥ الʸعلʦمات الʦʯʸفʙة، لاتʳاذ القʙارات الʶائॺة، وصॻاغة الȊʠʳ والॻʴاسات 
  والإسʙʯاتॻʱॻات والاسʯعʗاد لʦʸاجهه الأزمات قʮل وقʦعها.

ة ٨٢٢: ٢٠١٩صʹع القʙار:عʙفة (الʙفاǻعة،  -٢ ʙؕʯʵʸة الॻɸاʸʱد الʦهʱلة الʻʶأنة حǺ (ي اʯل
ناتة وॻȁا ʦع القʙار لʗراسʯة مʥ حॻʸع جʦانॺة وجʸع معلʦماتةتʯعاون ॻɼه الأʙʟاف الʸعʹॻة ʦʸǺض

 ʙا عʸؕ ،حاتهاʦʸʟ ʥع ʙʮعȂة وʸʢʹʸاف الʗأه Ȗقʲǻ ارʙلا إلي قʦها وصʙʻʴلها وتفʻلʲʯفة ل
،ʥʻʴ٩: ٢٠٠٥(حʥءا مʗار بʙها القȁʙʸǻ يʯاحل الʙʸع الॻʸج ʥʸʷʯة واسعة تॻلʸأنة عǺ ( يʗʲت ʗ

ʰائل الأمʗʮال ʗيʗʲʯهاء بʯلة وانȜʵʸتعال ʚ  لʙفاǻعةʃȂʙ ال لʲلها ومعالʯʱها ȜʵǺل أو Ǻأخʙ.فقʗ رؕ
ار لي قʙ إعلي حʻʶلة الʱهʦد الʸʱاॻɸة في جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات وتʲلʻلها وتفʙʻʴها وصʦلا 

ʚ حʥʻʴ علي جॻʸع الʙʸاحل الʯي ʙʸǻ بها صʹاعة القʙار  ȏʙȂ و ʲǻقȖ أهʗاف الʸʢʹʸة بʸʹʻا رؕ
ʦʠات ʯʸǻلʣ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي مʦʸʱعة خ الॺاحʖ لؒي يʤʯ صʹاعة القʙار ʔʱǻ أن

الʮʯȂ  ʖʲॺʹيواجʙاءات مʹهॻʱة لʗʲʯيʗ الʗʮائل الȜʸʸʹة لʲل الʵʸاكل الʯي تʦاجههʤ أثʹاء العʸل.و 
ات جʙاءالʙاهʥ الʯعʃȂʙ الإجʙائي لʶʹع القʙار Ǻأنة عʸلॻة تʸʵل علي مʦʸʱعة مʥ الʦʠʳات والإ

ʲة لʹȜʸʸائل الʗʮال ʗيʗʲʯة لॻʱهʹʸالॻʯاخ ʤرسة ، ثʗʸال ȏʦʯʴة علي مॻʸॻلة تعلȜʵار الأ ل م ʔʴن
  مʥ بʻʹها لʲل تلʣ الȜʵʸلة.

) Ǻأنه نʵاȉ إدارȏ وتʹʸॻʢي وأهʤ عامل ॻɼه هʤ ٢٣: ٢٠١٠اتʳاذ القʙار:عʙفه(مʦسي،-٣
) قʗرة قادة الʓʸسʴات ٤:  ٢٠١٨الأشʳاص الʘيʥ يʘʳʯون القʙارات.كʸا عʙفه(أبʦ اصॺع:

بهʗف تʲقȖʻ  لʮـʗائل الʸʹاسـॺة والʶـائॺة مـʥ بـʥʻ الʻʳـارات الʯʸاحـةالȂʦȁʙʯـة علـى اخʻʯـار ا
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ʚ تعʃȂʙ مʦسي علي مʥ يʘʳʯون القʙار بʸʹʻا  الأهʗاف الʦʵʹʸدة او الʙʸغȁʦة للʓʸسʴة.فقʗ رؕ
ʚ تعʃȂʙ أبʦ  اصॺع علي اخॻʯار، وȏʙȂ الॺاحʖ مʥ خلال الʯعȂʙفان الʴاǺقان لاتʳاذ القʙار  رؕ

ʗراء مʗلاك مʯورة امʙض ( ةǺة ، رقاॻجʦوت ،ʤॻʢʹت ،Ȋॻʠʳت) ائف الإدارةʡʦالأساسي ل ʤॻعلʯارس ال
الʖʲॺ  لȜʸʯʹهʤ مʥ اتʳاذ القʙارات وحل الȜʵʸلات الإدارȂة الʯي تʦاجههʤ أثʹاء عʸلهʤ.وʮʯȂʹى

ʥاهʙال  ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯراس الʗراء مʗرة مʗأنه: قǺ اॻائʙار إجʙاذ القʳات ʃȂʙتع
ʮار الॻʯدة على اخʦʵʹʸاف الʗالأه Ȗʻقʲف تʗاحة بهʯʸارات الॻʳال ʥʻب ʥة مॺائʶة والॺاسʹʸائل الʗ

  أو الʙʸغȁʦة للʗʸرسة.

  الʗراسات الʴاǺقة:
 ॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʕـي تʹاولʯـة الʻʮʹـة والأجʻȁʙراسات العʗال ʞعॺض لʙا يلى عʸॻɼي وصʱ عʹ

  واتʳاذ القʙار.

  أولا: الʗراسات العॻȁʙة
١-)ʗ٢٠١٤دراسة سعǺ (لقة الأولʲارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸع ʙȂʦʠان:" تʦʹع ʥي م

 لأسـʛهʗفʕ الʗراسة إلى الʯعـʙف علـى االʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء Ǻعʞ الاتʱاهات الʸعاصʙة"
 ʞعॺـة لȂʦȁʙʯال ʛف على الأسʙعʯار؛ الʙاذ القʳى صʹع واتʯʻلʸة لعॻɽʴة والفلȂʙؒااالفʱهات لات

ʙʸحلة Ǻقʙار ع واتʳاذ القʙار، الʦقʦف علـى واقع عʸلʯʻى صʹع واتʳاذ الالإدارȂة الʸعاصʙة فى صʹ
قʙار الʯعلʤॻ الأساسى الʲلقة الأولى، وتقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ عʸلʯʻى صʹع و اتʳاذ ال

 ʙʸحلـةǺالʦصفي، ومʥ أهʤ نʯائʱها أن واقع اتʳاذ القʙار الʗʸرسى  واسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج
دراǻة ت  الإʤॻ الأساسى ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة لا يʦʯافȖ مـع الاتʱاهـاالأولى مʥ الʯعل الʲلقـة

تȂʦȁʙة و ارȂة الʗʲيʰة والأسلʦب العلʸى فى صʹاعة القʙار ؛ أن القـʙار الʗʸرسـى ǻعانى مȜʵلات إد
 ة، نʗرةضॻɹف مʥ وجهه نʙʢ أفʙاد العʻʹة، اتॺاع الʠʳـʦات العلॻʸة لʶʹع واتʳاذ القʙار يʤʯ بʗرجة

اسي ʤ الأسأمام صانعى القʙار تعʗ مʥ أهʤ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه مʗيȏʙ مʗارس الʯعلॻالʸعلʦمات 
  في صʹع القʙار واتʳاذه.

)، :"Ǻعʹʦان: الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸؕخل لاتʳاذ القʙار في Ǻعʞ ٢٠١٥دراسة (شʲاتة، -٢
خل لاتʳاذ هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸؕالʓʸسʴات الȂʙاضॻة الȂʙʶʸة".

القʙار في Ǻعʞ الʓʸسʴات الȂʙاضॻة. واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي Ǻالأسلʦب الʲʴʸي، 
كʸا اسʯعانʕ الʗراسة Ǻالاسॺʯانة ؕأداة رئʴॻة لʸʱع الॻʮانات وفقًا لॻʮʠعة الʗراسة، وتʤ تʦزȂعها 

لॻɿॺʠة، حʖʻ على عʗة مȂʦʯʴات إدارȂة Ǻالʓʸسʴات الȂʙاضॻة تʤ اخॻʯارها ǺالȂʙʠقة العʦʵائॻة ا
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) فʙد مʥ أعʷاء الॻɹʸʱة العʦʸمॻة وأعʷاء مʱلʛ الإدارة ١٠٠بلغ عʗد أفʙاد عʻʹة الʗراسة (
ومʦʭʴلي نʤʢ الʸعلʦمات ومʗيȏʙ الأجهʚة الإدارȂة Ǻالʓʸسʴات الȂʙاضॻة. وتʦصلʕ الʗراسة إلى 

ʙغʤ حॻʸʯة مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʹها: انʳفاض درجة معʙفة مȏʘʳʯ القʙار Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ب
 ʙافʦم تʗعي، وعʸم جʦفهʸؕ ȏها الإدارʱه في مʹهʸॻʀقاته ومفاॻʮʠʯة لॻاضȂʙات الʴسʓʸإدخال ال
ثقافة العʸل ؕفȖȂʙ والʗاعʸة للॺʯادل والʵʯارك Ǻالʸعʙفة، ومʗʲودǻة الأجهʚة والأنʸʢة الʗاعʸة 

ʙʷǺورة تȖʻʮʠ إدارة لعʸلॻات إدارة الʸعʙفة واللازمة لʮʹاء الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة. ʸؕا أوصʕ الʗراسة 
الʓʸسʴات الȂʙاضॻة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي بʗʯرʔȂ القادة الʲالʥʻʻ على أسالॺʻه ومʹهॻʱاته لاتʳاذ 
ʘلʣ اسʗʲʯاث "وحʗة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي" على أن تʦؒن مهʯʸها تʚوʗȂ إدارة الʓʸسʴة  القʙارات، وؕ

ʴسʓʸالǺ ةʠॻʲʸة الʭʻʮال ʤॻʻات وتقॻʱॻاتʙʯالإس ʤمات ورسʦعلʸالǺ.ة  
٣- ،ʤʹالغ ʦ٢٠١٦دراسة (أب ʙة صʹع القॻي في فاعلʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʙان:" أثʦʹعǺ ،( ارات في

ات الʯأمʥʻ الʴعʦدǻة العاملة ʗʸǺيʹة جʗة: دراسة مʗʻانॻة". ʙؕراسة إلى   شʗال ʕفʗته ʙل أثʻلʲ
Ǻ ة العاملةǻدʦعʴال ʥʻأمʯات ال ʙؕارات في شʙة صʹع القॻي في فاعلʱॻاتʙʯؕاء الإسʘيʹالʗʸة،  ةʗج
ا على ʦزȂعهواسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، ʸؕا ʦʟرت اسॺʯانة لʸʱع الॻʮانات الأولॻة؛ وتʤ ت

)٢٤٠ॻائʶدلالة إح ȏذ ʙد أثʦراسة إلى وجʗال ʕصلʦراسة،. وتʗة الʹʻا عʦلȜفًا شʡʦم (ʘؕاء ة لل
ॻة صʹع فاعل علىالإسʙʯاتʱॻي ǺأǺعاده (الاسʙʵʯاف والʙؤȂة، والʯقʙʻؒ الʹʸʢي، والʙʵاكة، والʗʲس) 
ʹاسʗ ،ʔيل الʸر الʮالقʙارات ǺأǺعادها (فاعلॻة تʗʲيʗ الȜʵʸلة، وفاعلॻة تʙȂʦʠ الʗʮائل، وفاعلॻة اخॻʯا

ات الʯأمʥʻ الʴعʦدǻة العاملة ʗʸǺيʹة جʗة. ʸؕا  ʙؕعة) في شǺاʯʸوال ʘʻفʹʯة الॻاأوفاعل ʕراسة وصʗل
ات الʯأمʥʻ نʦʲ الاهʸʯام Ǻعʹاصʙ ا ʙؕام إدارات شʸʯه اهॻجʦʯي، وفبʱॻاتʙʯؕاء الإسʘةلॻصʹع  اعل

  القʙارات.
)، Ǻعʹʦان:" اخॺʯار أثʙ عʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي على فاعلॻة اتʳاذ ٢٠١٧دراسة (عʸʰان، -٤

ʙʵʹافة والʲʶق للʙʵة الʴسʓارات:دراسة حالة مʙمام–القʗلؒة–الʸʸة الǻدʦعʴة الॻȁʙالع"  ʕفʗه
ॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʙعʹاص ʙار أثॺʯراسة إلى اخʗارات الʙاذ القʳة اتॻي على فاعلʱ–  ةʴسʓفي م

الʙʵق للʲʶافة والʹǺ ʙʵالʗمام Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، والʦقʦف على مȎʗ الأهॻʸة الʯي 
ʖʻح ʥه مʙي وعʹاصʱॻاتʙʯؕاء الإسʘة الॻʱॻاتʙʯة لإسʴسʓʸه الʘها هʻلʦة (تȂؤʙاف، الʙʵʯالاس

ॻʱॻة، الʯفʙʻؒ الʹʢامي) وأثʙ ذلʣ على فاعلॻة الإسʙʯاتॻʱॻة، تʲفʚʻ العاملʥʻ، الʲʯالفات الإسʙʯات
اتʳاذ القʙارات، وقʗتʤّ اسʗʳʯام الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي،كʸا تʤّ تʤॻʸʶ اسॺʯانه لʸʱع بॻانات 

) ʕوزع ʗة، وقǻʘʻفʹʯا والॻل في الإدارة العلʰʸʯʸعها والʸʯʱم ʥراسة مʗ٥٥ال ʗانة،. وقॺʯاس (
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ȉاॺعلاقة ارت ʣراسة إلى أن هʹالʗال ʕصلʦي(  تʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʙعʹاص ʥʻة بॻائʶدلالة إح ȏذ
الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة) وفاعلॻة اتʳاذ القʙار (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)، ʸؕا قʗمʕ الʗراسةعʗدًا مʥ الʦʯصॻات 
أهʸها: الاهʸʯام Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي لʸا له مʥ تأثʙʻ معʹȏʦ على فاعلॻة اتʳاذ القʙارات، وجعل 

ʥ ثقافة الʓʸسʴة، Ǻالإضافة إلى تʹॻʸة وتʙȂʦʠ عʹاصʙ الʘؕاء الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي جʚءً م
  الإسʙʯاتʱॻي لʸا لها مʥ تأثʙʻ على القʙارات داخل وخارج الʓʸسʴة.

 )،:Ǻعʹʦان"معʦقات صʹع القʙار واتʳاذه لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس الʯعل٢٠١٨ʤॻدراسة (علي، -٥
ʹȏʙʢ ار الي الʯعʙف على الإʟهʗفʕ الʗراسة إلالأساسي ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة (دراسة مʗʻانॻة)"

 لقʙاراالʯعʙف علي معʦقات صʹع  ،لʶʹع القʙار واتʳاذه ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسـي ب (ج.م.ع)
لي معʦقات عتقʤǻʗ مقʙʯحات للʯغلʔ  ،واتʳاذه لـȏʗ مـʗيȏʙ مـʗارس الʯعلـʤॻ الأساسي ب (ج.م.ع) 

Ȗ تʦ ʻʮʠرȂة مʙʶ العॻȁʙة، تʤصʹع القʙار واتʳاذه لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس ، الʯعلʤॻ الأساسي ʸʱǺه
ـلاء ومعلʸـʥʻ وأخʶائʥʻʻ اج٢٢٤ʸʯالʗراسة علي عʻʹة عʗدها ( اعʥʻʻ ) فـʙد مـʥ مـʗيʥȂʙ ووؕ

ان م  ʥ أهʗʸǺʤارس حʦȜمॻة (لʙʸحلة الʯعلʤॻ الأساسي) واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، وؕ
ة في  ة، الʵʸارؕ ʙؕʯʵʸارس الʗʸال ʥʻات بʙʮʳادل الॺراسة:تʗات الॻصʦتॻة بʗاد قاعʗانات إع

ة بʥʻ الʗʸارس، تʦفʙʻ مʴار لʯعʗيل القʙارات الʦزارȂة إذا ماتعارضʕ مع الʦاق ʙؕʯʵمʸرسـي، ع الʗ
ʙʻفʦاذها، تʳات ʥاف مـʗالأهـ Ȗـʻقʲان تʸʷارس لʗʸال ȏʙيʗʸها لʲॻضʦارات وتʙح القʙاع شʦق ʗ

  بॻانات تʴاعʗ الʗʸيʥȂʙ في جʸع الॻʮانات عʥ الȜʵʸلة وتʲلʻلها.
اجʲة )،Ǻعʹʦان :"دور الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في اتʳاذ القʙارات الʹ٢٠١٨سة أبʦ اصॺع (درا-٦

ـʙارات ـاذ القي اتʳهʗفʕ الʗراسة إلـي الʯعـʙف علـى دور الـʘؕاء الاسـʙʯاتʱॻي فـǺالʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة"
ॻɿʲي تʲـʴʸصـفي الʦـʹهج الʸال ʖاحـॺم الʗʳʯاس ʗة، وقȂʦȁʙʯات الʴسʓʸالǺ  ـةʲاف هقا لأالʹاجʗ
ʥعـة مـʦʸʱض مʙعـǺ ʖاحـॺقـام ال ʗه فقـʯلȜʵعة مॻʮʟو ʖʲॺاقا مع مʹهج الʴوات ʖʲॺر  الʗاسـات ال

ــʘلʣ اســʯعʙض الʳلفʻــة الʹȂʙʢــة والʯــي تʰʸلــʸǺ ʕفه  لــʘؕاءاــʦم العʻȁʙـة والأجʹॻʮة، وؕ
ـʙار، اذ القـتʳــاحــʖ الاســʙʯاتʱॻي، أهʯʻʸــه، خʶائʶه، أهʗافه، أǺعــاده، أدوارة. واســʯعʙض الॺا

ʱॻي لاسʙʯاتاʘؕاء مفهʦمــة، أهʻʸــة، شــʙوʟه، صــعȁʦاته، عʹاصــʙه. ثــʤ اسʯعʙض Ǻعʗ ذلʣ أǺعاد ال
ʗس) ة ، الʗʲافॻɹوالʯي تʰʸلʕ بـ (الاسʙʵʯاف ، الʯفʙʻؒ الʤʢʹʸ ، الʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة الʙʵاكة ، ال

ʯات الʴسʓʸالǺ ةʲارات الʹاجʙاذ القʳةودورها في اتȂʦȁʙ. ʲॺائج الʯن ʤأه ʥان م ʖ، يلعʔ ، وؕ
  رات. ذ القʙااتʳا (الإسʙʵʯاف، والʯفʙʻؒ الʹʤʢ،والʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة،والʙʵاكة، والʗافॻɹة) دور مهʤ في
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٧-،ȏʙʸʵ٢٠١٩دراسة( الʲʯال Ȗʻقʲفي ت ʖيʗخل حʗʸؕ يʱॻاتʙʯؕاء الاسʘان" دور الʦʹعǺ ( الفات
ʸʢات ة للʸʹالʖʲॺ إلي نʙʵ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي ʰؕقافهʗف الإسʙʯاتॻʱॻة الʹاجʲة دراسة مʗʻانॻة"

ة لʸا لها مʥ أهॻʸة في تʲقȖʻ تʲالفات اسʙʯاتॻʱॻة ناجʲة، فʷلا عʥ زȂادة الʦعي ʙʷǺور 
ة ॻʱة لأʙʯǻاتॻالاعʸʯاد علي مفاʤॻʀ حʗيʰة مʥ شأنها تʦلʗʻ الʸعʙفة الʙʯʸاكʸة ونʱاح الأعʸال الاس

ة لʦʶʲل علي مʦʸʱعة مʥ الॻʮانات الʳاصة Ǻعʻʹمʹʸʢة قائʸة ، وهʘا ما يʲʯقȖ مʥ خلال ا
ʲالفات والʯ الʖʲॺ والʯي تʤ تʲلʻلها ومعʙفة علاقات الارتॺاȉ والʯأثʙʻ بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي

ʯʳة مॻʸॻʢʹات تȂʦʯʴفي م ʥʻالعامل ʥعة مʦʸʱم ʥم ʖʲॺة الʹʻع ʕنʦؒة ، وتॻʱॻاتʙʯي لفة فالاس
)ʤدهʗان ع ة زʥȂ للإتʶالات / العʙاق وؕ ʙؕانة ؕأداة ٤٠شॺʯام الاسʗʳʯاس ʤدا، وتʙع ل) فʸʱ

ئج، ʥ نʯاالʸعلʦمات فʷلا عʥ الʸقابلات الॻʶʳʵة لأفʙاد العʻʹة لإثॺات ماتʦصل إلॻة الॺاحʖ م
 ʦʹة ذات دلالة معॻʟاॺد علاقة ارتʦوج ʦائج هʯن ʥم ʖاحॺة الॻصل إلʦمات ʤأه ʥان م ॻʸع Ȃة لʱوؕ

ʦȜنات من ؕل الاسʙʯاتॻʱॻة ʸؕا أʡهʙت الʹʯائج Ǻأ عʹاصʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي مع مʯغʙʻ الʲʯالفات
  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي لهل تأثʙʻا واضʲا في تʲقȖʻ الʲʯالفات الاسʙʯاتॻʱॻة.

يǺ ( ȏʙعʹʦان" العʦامل الʓʸثʙة في صʹاعة القʙار واتʳاذة لȏʗ م٢٠١٩ʗدراسة الʙفاǻعة(-٨
اتʳاذة ʙار و ʓثʙة في صʹاعة القهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف علي العʦامل الʸالʗʸارس في الʃȂʙ الأردني"

ل مʥ ؕلȏʗ مʗيȏʙ الʗʸارس في الʃȂʙ الأردني . ودرجة تأثʙ اسʱʯاǺات الʯʸǺ ʥʻʻʮʱʯʴʸغʙʻات 
ʥنة مʦȜانة مॺʯاس ʤॻʸʶت ʤراسة تʗف الʗه Ȗʻقʲʯة، ولॻʸة العلʙʮʳفة والॻʡʦوال ʛʹʱة ف ٢٦ الʙق

 ʥنة مʦȜة مʹʻعلي ع ʕعاد ، وزعǺعة أȁزعة علي أرʦ١٨٥م ʥدا مʙف ʥȂʙيʗʸوال ʥʻʸعلʸال  ʥʻعǺاʯال
ثʙʻ ؕل م . وأʡهʙت نʯائج الʗراسة ارتفاع درجة تأ٢٠١٨/٢٠١٩لʸʯʱʸع الʗراسة للعام الʗراسي 

الʃȂʙ  رس فيالعʦامل الॻʶʳʵة، والॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة في صʹاعة القʙار واتʳاذة لȏʗ مʗيȏʙ الʗʸا
لالة ذا د ʸؕا أʡهʙت أن هʹاك أثʙا الأردني، وتʦسȊ درجة تأثʙʻ العʦامل الॻʭʻʮة والإجʸʯاॻɸة،

  ) لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة.α≤ 0.05إحʶائॻة عʹʗ مȏʦʯʴ الʗلالة (

  ثانॻا: الʗراسات الأجʹॻʮة 
Ǻعʹʦان" أثʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في عʸلॻة صʹع القʙارات"   ): , 2011Seitovirta(دراسة -١

القʙارات، وقʗ اعʗʸʯت هʘه  هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى تعʙف أثʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في عʸلॻة صʹع
 ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒراسة، وتʗقابلة ؕأداة للʸت الʗʸʯلي، واعʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸراسة الʗال

ان مʥ أهʤ نʯائج الʗراسة:تʦافʙ الʸعلʦمات الʗاخلॻة والʳارجॻة عʥ الʓʸسʴة ١٤( ) مʗيʙا ، وؕ
حʶائॻة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في شȉʙ أساسي لاتʳاذ قʙارات ذات جʦدة عالॻة،وجʦد أثʙ ذو دلالة إ
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ǻعʗ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي مʗʶرا هاما للʸعلʦمات ʗʹʯʴǻ إلॻة الʗʸيʙون في ،عʸلॻة صʹع القʙارات
 عʸلॻة صʹع القʙارات.

ت Ǻعʹʦان" دور الʸعʙفة وادارة الʸعلʦمات في اتʳاذ القʙارا )Citroen, 2011دراسة (-٢
ات لقʙار نʤʢ إدارة الʸعʙفة في عʸلॻة اتʳاذ ا هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى تعʙف دورالاسʙʯاتॻʱॻة"

ʸ ʛقايǺॻالʓʸسʴات، وقʗ اعʗʸʯت الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، مʥ خلال تʤॻʸʶ عʗد مʥ ال
ان مʥ أهʤ نʯائج الʗراسة ات الألʸانॻة، وؕ ʙؕʵال ʥة مʹʻقها على عॻʮʠوت:ʻʮؕ د دورʦدال وج ʙوأث ʙ

،  لقʙاراتاʹاعة نة لابʗ مʥ تʦافʙ الʸعʙفة لʤʯʯ عʸلॻة صإحʶائॻا للʸعʙفة في اتʳاذ القʙارات ، إذ أ
ة للازموخلʕʶ الʗراسة إلى ضʙورة وجʦد نʢام فعال لإدارة  الʸعʙفة للʦʶʲل على الʸعلʦمات ا

ʹاعة صʸلॻة علʶʹاعة القʙارات، ʸؕا أكʗت أن عʸلॻة إدارة الʸعʙفة لها دور ʙʻʮؕ في  ؕافة مʙاحل 
  .على مʙحلة دون أخȎʙ القʙارات، ولا ǻقʙʶʯ هʘا الʗور 

 )  Ǻعʹʦان" العلاقة بʥʻ أسالʔʻ الॻɿادة وأسالʔʻ صـʹع,2014Hanri,Hasanدراسة  (--٣
 لʗʸرسॻةادة اهʗفʕ الʗراسة إلي دراسة العلاقة بʥʻ أسالʔʻ الॻɿالقʙار في الʗʸرسة الإنʗونॻʴॻة "

ـʹهج الʕ ʸ الʗراسـةلʗʸيȏʙ الʸـʗارس وأسالʔʻ صʹع القʙار في الʸـʗارس الإنʗونʻـॻʴة، اسـʗʳʯم
 تʦصلʕو الʦصفي،تʤ تȖʻʮʠ الʗراسة علي عʻʹة مʥ مʗيȏʙ الʗʸارس مـʥ الأحʻـاء الـʕʴ لʦʻʸنخ، 
ʦن لʸعلʸاالʗراسة إلي أن علاقات بʥʻ أسالʔʻ الॻɿادة لʸـʗيȏʙ الʸـʗارس وصʹع القʙارات، وأن 

ʰأك ʤهȁʦح أسلॺʶॻون لʙيʗʸف بهـا الʶـʯغـي أن يॺʹـادئ يʮون أن هʹاك مʙة، ؕيǻادॻɾ ʙا أʸ هʘن ه
  الॺʸادئ تʴهʤ في تʙشʗʻ أسلʦب صʹع القʙار.

) Ǻعʹʦان" علاقة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي للʗʸيʙ بFahim Bahei  ʙȂʦʠʯ,2017دراسة (-٤
ات الʦȜʲمॻة في إيʙان" ʙؕʵي والʱॻاتʙʯؕاء الإسʘعاد الǺأ ʥʻة، والعلاقة  بʴسʓʸالʗراسة إلى هʗال ʕف

ʙʯاتʱॻي للʗʸيʙ بʙȂʦʠʯ الʓʸسʴة، وعلى العلاقة  بʥʻ أǺعاد الʘؕاء الʯعʙف على علاقة الʘؕاء الإس
 ʥنة مʦȜة مʹʻراسة على عʗال ʕȂʙأج ʗان ، ولقʙة في إيॻمʦȜʲات ال ʙؕʵي والʱॻاتʙʯ٤٩٣الإس 

 ʥʻب ʥة مॻائʦʵة العʹʻقة العȂʙʠǺ تʙʻʯة اخʴسʓصفي  ٩٢٠مʦهج الʹʸن الʦʰاحॺع الॺة واتʴسʓم
ʯام الاسʗʳʯاس ʤي، وتʟاॺوالارت ʕصلʦي تʯائج الʯʹال ʤأه ʥوؕان م ،ʖʲॺاف الʗأه Ȗʻقʲʯانة  لॺ

 ʙȂʦʠو ت ʙيʗʸي للʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʥʻة بॺجʦة مȂʦʹعلاقة ذات دلالة مع ʗجʦراسة: تʗها الʻإل
تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بǺ ʥʻعʞ أǺعاد الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي (الʸعʙفة، الʸȜʲة ،و الʓʸسʴة

ʓʸسʴة،لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ الʘؕاء وذؕاء الأعʸال) وتʙȂʦʠ ال
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لا تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ ذات دلالة معʹȂʦة بʥʻ الʘؕاء  الإسʙʯاتʱॻي ومʦʯسȊ تʙȂʦʠ الʓʸسʴة،
  .الانفعالي، الإبʗاع و الʗʱʯيʗ مع تʦʠر الʓʸسʴة

لʦك ʦقع س) Ǻعʹʦان:" الʘؕاء الʙʯʴاتʱॻي: القʗرة الʸعॻɼʙة علي ت  ,2017SHEENSدراسة (-٥
ʛافʹʸة االʚʻʸة علي الॻɼʙعʸرات الʗالق ʙثʓأن ت ʥȜʸǻ ʃॻؕ فةʙراسة إلى معʗال ʕفʗاف"هʹʯة، لॻʴ

ʱॻاتʙʯاق اسॺʯواس ʥʻʴافʹʸك الʦقع سلʦي ودوره في تʱॻاتʙʯؕاء الإسʘم الʦودراسة مفهʤاتهॻ 
ʦصفي سʦقا مʯʳلفة، واسʗʳʯمʕ الأسلʦب ال ٢٥الʦʯʸقعة. وتʤ تȖʻʮʠ الʗراسة الʗʻʸانॻة علي 

 لأهॻʸة ʸʢʹʸةالʮȂʙʱʯي مʥ خلال تȖʻʮʠ معادلات الإنʗʲار، وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن إدراك أفʙاد ال
ʗف ، الʘؕاء االʙʯʴاتʱॻي أمʙ في غاǻة الأهॻʸة لʳلȖ  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʦʴق الʯʴʸه

ʗة الʘه  ʕأضاف ،ʗلي بها  القائʲʯأن ي ʥȜʸǻ يʯرات الʗهارت والقʸالإضافة إلى الȁهارة مسة راو
ʸ ʥʻʹافʴالʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي الʯي تʯʲاج Ǻالʙʷورة إلى نʢام لʙصʗ الʸعلʦمات وتʦقع سلʦك ال
افʴة للʸʹ واسॺʯاقهʤ، وȂعʦد الإخʯلاف في أداء الʸʢʹʸات إلى الإخʯلاف في الʸهارات الʲʯلʻلॻة

  ومهارات الاسॺʳʯارات الاسʙʯاتॻʱॻة.
ॻȁʙة عة مʹها:مʥ خلال عʙض الʗراسات الʴاǺقة تعقʔʻ علي الʗراسات الʴاǺقة وأوجه الإسʯفاد

ʗ ات"،ولقلقʙار اوأجʹॻʮة لاحȌ الॺاحʖ إهʸʯام الॺاحʦʸǺ ʥʻʰضʦع "أثʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي اتʳاذ 
ʸقة لॻɾاغة دॻل إلي صʦصʦقة في الǺاʴراسات الʗع الॻʸج ʥة مॻالʲراسة الʗفادت الʯع اسʦضʦ

ي لأساستʳاذ القʙار لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ االʖʲॺ " دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع وا
) ٢٠١٥ ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ: دراسة مʗʻانॻة"، ʸؕا اسʯفادت الʗراسة الʲالॻة مʥ دراسة (شʲاتة،

 ،ʤʹالغ ʦان، ٢٠١٦،و دراسة (أبʸʰ٢٠١١)، دراسة (٢٠١٨، ودراسة(علي،٢٠١٧)، ودراسة (ع  
Citroenراسʗه الʘله ʤلائʸهج الʹʸل للʦصʦصف), " في الʦهج الʹʸام الʗʳʯاس ʤت ʖʻي في ة ح

Ȝلة عʤ مʵدالʗراسة الʲالॻة،كʸا وʡفʕ الʗراسة الʲالॻة تʦصॻات ومقʙʯحات الʗراسات الʴاǺقة في 
)ʗصا دراسة سعʦʶها خʯʻʸراسة وأهʗع (٢٠١٤الॺاص ʦفادت ٢٠١٨) ،و دراسة أبʯا اسʸؕ ،(

خاصة  ॻʮان)سة(بʹاء فقʙات الاسʯالʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة في اسʗʳʯام أدوات الʗرا
،ȏʙʸʵعة(٢٠١٩دراسة( الǻفاʙا٢٠١٩) ، دراسة ال ʥة مॻالʲراسة الʗفادت الʯا اسʸؕ ، ( راساتʗل

)، ٢٠١٨) دراسة (علي،Seitovirta,2011الʴاǺقة في بʹاء الʱانʔ الʹȏʙʢ وخاصة دراسة :( 
 ،ʤʹالغ ʦ٢٠١٦دراسة (أب ) ʗ٢٠١٤" ، ودراسة سعʗفادت الʯا اسʸؕ ،(ʯʹة بॻالʲائج راسة ال

) ، دراسة :( Fahim,Bahei,, ٢٠١٧وتʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة مʹها دراسة (   
Seitovirta,2011 (  
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ʦʲʹانها على الॻة، بʴॻام رئʴعة أقȁالي أرʲال ʖʲॺال ʥʸʷʯي :ʖʲॺام الʴا أقʯلي:ال  
ʖʲॺار العام للʟالأول: الإ ʤʴل القʸʵȂو ، ،ʖʲॺمة الʗهمقʯلȜʵافه، ومʗود الو ، وأهʗحʖʲॺ ،

  الʖʲॺ. وأقʴاممʹهج الʖʲॺ وأداته، ومʠʶلʲات الʖʲॺ، والʗراسات الʴاǺقة، و وأهʯʻʸه، 
وصʹع  الأسʛ الفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻيالإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ، وʗȂور حʦل القʤʴ الʰاني: 

  .واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء الأدبॻات الʸعاصʙة
ʲʸافʢة Ǻساسي ʹفʘʻ الʗʸيʥȂʙ لʦʠʳات صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأالقʤʴ الʰالʖ: واقع ت

  بʦرسعʗʻ في ضʦء مʗخل الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي
ʗخل مʗ في لʙȂʦʠʯ صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʻ الʙاǺع: تʦصॻات

 .ضʦء الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي

ʵȂو ،ʖʲॺار العام للʟالأول: الإ ʤʴافالقʗه، وأهʯلȜʵوم ،ʖʲॺمة الʗل مقʸود ه، وحʗ
Ǻاʴراسات الʗوال ،ʖʲॺات الʲلʠʶوأداته، وم ʖʲॺه، ومʹهج الʯʻʸوأه ،ʖʲॺقة.ال 

لأساسي علʤॻ االأسʛ الفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي وصʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯ القʤʴ الʰاني :
  لʲʸاور الʯالॻة:وذلʣ مʥ خلال إلقاء الʦʷء على ا في ضʦء الأدبॻات الʸعاصʙة

  الʦʲʸر الأول: دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي. 
  الʦʲʸر الʰاني: صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي.

  وʸॻɼا يلي بॻان تفʻʶلي لهʘه الʲʸاور:

  الʦʲʸر الأول: دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي: 
   ȋʦʲلʸر الʦʠʯل الʡ ن افيʙة في القॻʱॻاتʙʯة والإدارة الإسॻʱॻاتʙʯان الإسʗʻفي مʥȂʙʵت  لعʙهʡ

ات الأعʸال العالॻʸة والʗولॻة الʯʸفʦقة Ǻالا ʙؕأت شʗب ʖʻي حʱॻاتʙʯؕاء الإسʘة الʙؒافʸʯا هʘم به
لʲادȏ قʙن االʹʦع مʥ الʘؕاء وʗȁأوا بʥȂʦؒʯ ماǻُعʙف بـ" فʙق الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي" في بʗاǻة ال

ʖʻح ،ʥȂʙʵن والع ʣي" وذلʱॻاتʙʯؕاء الإسʘع الʸʯʱف بـ " مʙعǻُ اʸج  لȂوʙʯالǺ أواʗا بʙًʢلʗال ʤʢور ع
لʦجॻا، لʦʹؒʯ اوالفائʗة ذات الʸॻɿة الʯي تʶʲل علʻها في مʱالات مʯعʗدة مʰل (الاقʶʯاد، الʰقافة، 

ʥ الʸعʙفة) وهʦ ما ʴǻُهʤ في تʲقȖʻ أهʗاف أصʲاب الʶʸلʲة؛ لʘلʣ وجʗ مʥ الʙʷورȏ بل وم
تʃॻʡʦ هʘا الʹʦع مʥ الʘؕاء في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ولǺ ʥؒاسʗʳʯام الʘؕاء  الʠʸلʦب

  )٣٥:  ٢٠٠٩الإسʙʯاتʱॻي".(الʠائي، الʳفاجي،
عʙفه  تعʗدت الʸفاʤॻʀ الʳاصة Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي مفهʦم الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي:-أ

(الاسʙʵʯاف،  ) هʦ ذؕاء يʯʸʯع Ǻه قادة الʸʢʹʸات ومʹʻȁʦʴها تʰʸʯل في٤٥:  ٢٠١٣(الʙواشʗة،



  قي حʥʴعʗʮ الʸʹعʤ الʗسʦ /  د --- لȎʗ مʗيȏʙ  دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙار
 

٢٠٨ 

ʙʻؒة تفॻɹافʗة ،الॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙال، ʤʢʹال , ʥم ʤهʹȜʸȂاكة) وʙʵال ،ʥʻالعامل ʚʻفʲʯرة على الʗالق
الاسʯفادة مʥ الʸعلʦمات الʦʯʸافʙة لاتʳاذ القʙارات الʶائॺة، وصॻاغة الȊʠʳ والॻʴاسات 

:  ȏʙʸʵ٢٠١٥ والإسʙʯاتॻʱॻات،والاسʯعʗاد لʦʸاجهة الأزمات قʮل وقʦعها، وعʙفه(الॻاسȏʙ،وال
)على أنها لقʗرة على فهʤ الʙʢوف الʯʸغʙʻة أو القʗرة على إدراك وفهʤ وتعلʤ الʙʢوف ٢١٦

الʗʱيʗة، وهʘا ǻعʹي أن العʹاصʙ الأساسॻة للʘؕاء الإنʴاني هي الإدراك والفهʤ والʯعلʸؕ ،ʤا عʙفه 
الإدراك ) قʗرة مʗيȏʙ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة على اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل و ١٩٠: ٢٠١٧(عʗʮالعال،

للʦʶʲل على الʸعلʦمات اللازمة لاتʳاذ القʙار الʸʹاسʔ في  ,الʯام للʭʻʮة الʳارجॻة الʯي تȊॻʲ بها
الʦقʕ الʸʹاسʔ مع الʹʙʢة  الʯʴʸقʮلॻة لʯأثʙʻ تلʣ القʙارات على الأداء الؒلى للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 

ʰʸǻل دعامة أساسॻة في يʷʯح مʸا تʤ عʙضة لʸفهʦم الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي أن الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
الʙʻʴॻʯ الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة لاسʸॻا ʸॻɼا يʯعلȖ بʗراسة وتʲلʻل جॻʸع الʸعلʦمات 
ل ماǺ Ȋॻʲǻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة مʸا ʸʴǻح لʶʹاع القʙار Ǻاتʳاذ قʙارات  الʗاخلॻة والʳارجॻة وؕ

  صائॺة.
 -ايلي:تʱॻي، وذلʣ مʥ خلال مأهʗاف الʘؕاءالإسʙʯاتʱॻي:ʥȜʸǻ تʗʲيʗ أهʗاف الʘؕاء الإسʙʯا-ب

  )٢٥: ٢٠١٧(عʸʰان،
ائج Ǻ ʓʮالʹʯالʯʹتʥʻȜʸ الʸʢʹʸات مʥ الاسʱʯاǺة للʯغʙʻات الॻʭʻʮة الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة والȊॻʠʳʯ و -١

  .ǺالȜʵل الȏʘ يʹعʛȜ إʱǻابॻًا عʥ سʸعʯها ومʦقعها
٢- ʖʲॺات تʸʢʹʸة وجعل الॻارجʳة الʭʻʮلها للʻلʲمات وتʦعلʸع الʸة جʸهʸǺ ضʦالʹهǻإ ʥاد عʱ

.ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺال الʱة في مॻؕغ ذॻص  
اس ث ؕأسالॻʹʻʸʳʯة ʵǺأن الأحʗاث الʯʴʸقʮلॻة واعʸʯاد هʘه الأحʗاراء تʙȂʦʠ القʹاعات والآ-٣

  لʲل الȜʵʸلات.
ʣ لʯل تʦفʙʻ تʹʓʮات وتʘʲيʙات Ǻالʯهʗيʗات الʠॻʲʸة Ǻالʸʢʹʸة واتʳاذ الإجʙاءات الʦقائॻة-٤

  الʯهʗيʗات.
لʯي اتॻʱॻة تʥȜʸ الʓʸسʴات الʯʳʸلفة مʥ فهʤ الʯهʗيʗات والǻʗʲʯات تʦفʙʻ معلʦمات إسʙʯا-٥

  تȊॻʲ بها حالॻة  ومʯʴقʮلॻة.
)ʔʴي حʱॻاتʙʯؕاء الاسʘالǺ لʸاف العʗأه ʙʰ2001:13ولعل أك ,MARTINET(  ʙȂʦʠهي ت

  الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة ، والʖʲॺ ، والابʯؒار علي الȏʗʸ الȂʦʠل"
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ل الʯعلʤॻ الأساسي في مʙʶ هʦ القʗرة على تʲلʻوهʘا يʯفȖ مع الأسʛ الʯي بʹي علʻها   
ʯالأساس، وال ʦه ʙʻؒفʯأن مʹهج ال ʖʻح على أساسها حॻʲʶار الʙاذ القʳمات واتʦعلʸع معامل ال

ʻقاتها الॻʮʠل وتʮقʯʴʸم الʦاح على علʯوأولها الانف ʥȂʙʵوالع Ȏادʲن الʙات القǻʗʲة تॻمʦ، 
ة ي الؒلʸǺʸعʹ Ȗ لهʭʻة تʗرʛȂ مʓهلة علॻʸا وتȂʦȁʙاǺالإضافة إلي تʚʻʸ هʘا الʯعلʤॻ علي اخॻʯار مʗق

علʤॻ ن الʯمʴʸʲʯة لعʸلها، وهʘا يʹȖʮʠ علي ؕل مǻ ʥقʦم Ǻالإدارة والʯفʜॻʯ والʯقʤॻʻ ، وȀذا ؕا
ʲʯها وارتقائها ولʯʷنه Ȗʻقʲʯعات لʸʯʱʸها الʘʳʯلة تʻاعي وسʸʯمة الإجʦفهʸǺ ذالأساسي Ȗʻق ʣل

فة ॻʸॻة في مʦʯʲاها وأسالʮʻها ووهʘة هي الʔʱǻॻʡʦ احʗاث تعʗيل جʘرȏ في العʸلॻة الʯعل
  )٤٥: ٢٠٠٣الॻɿॻɿʲة لʹȊʸ الʯعلʤॻ الأساسي.(وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،وحʗة الȊॻʠʳʯ والʯʸاǺعة،

 ॻʱॻة،وʷʯȂح مʥ ذلʣ أن الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي مʶʯل ʶǺʹع القʙار وȁالʲʯالفات الاسʙʯات     
 تॻʱॻات واتʳاذ القʙارات.والȊॻʠʳʯ ، و ʴǻاهʤ في وضع الॻʴاسات والاسʙʯا

ॺات "تʥʸؒ أهॻʸة الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في ʦؕنه مʥ الʠʯʸل:أهॻʸة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي  -ج
ʯام مʢل نʰʸǻ ʖʻة ، حǻادॻɿات الʸʴال ʙȂʦʠوت ʚȂʚل علي تعʸعǻ ʖʻادة حॻɿة للॻؒامل الأساس

وراً ʙʯاتʱॻي د)،" حʖʻ يلعʔ الʘؕاءالاسLiebowitz,2006:20وȂعʙʮʯ لʔ عʸلॻة اتʳاذ القʙار(
ʳاʙʟ ة الʸهاماً في ؕل مʙحلة مʥ مʙاحل اسʙʯًاتॻʱॻات وعʸلॻات الʸʢʹʸة،وتʙʮز أهʯʻʸه في  إدار 

ʗʲيʗ الʯي تʦاجه الʸʢʹʸة، ووصف الʳʸاʙʟ والʯهʗيʗات والفʙص ȂʙʠǺقة تʴاعʗ الʗʸيʥȂʙ في ت
ǻات لʗʲʯمع ا بʙامج وسॻاسات الʸʢʹʸة، وʱȂعل الʘؕاءالاسʙʯًاتʱॻي الʸʢʹʸة قادرة على الʯعامل

تهʤ مʴاعʗو الʯʴʸقʮلॻة، وʦȂفʙ الفʙص لʯعʚȂʚ الʸʢʹʸة ونʱاحها،كʸا أنه ǻعʸل على إعʗاد القادة 
  ا".نʦʸه في ॻɾادة الʸʢʹʸة،وʴȂاعʗ أʷǻاً في  بʹاء الʸʢʹʸة، وȀدارتها ،وʴȂاهȜʵǺ ʤل ʙʻʮؕ في

،ȏʗ١٥:٢٠١٨( مه، (اأشارʸك)،ونʙوآخʙʻʰؕاء) ٣٧٣: ٢٠١٣جʘة الॻʸيالإ إلى أن أهʱॻاتʙʯس 
  :تʯلʝʳ في

مʱاراة ॺة و الʲاجة إلى وجʦد ॻɾادة وقادة تʯʸʯع Ǻأنʸاȉ مʯʳلفة مʥ الʘؕاء وهʘا في سʻʮل مʦاك-١
  .الʙȂʦʠʯ والʯغʙʻʻ الʲاصل في الʭʻʮة

 .ʴǻاعȜʵǺ ʗل فعال في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات-٢
٣-.ʥȂʙالآخǺ م مقارنةʗقʯي مʴقع تʹافʦم Ȗʻقʲي في تʱॻاتʙʯؕاءالإسʘدور ال  
ʙʻʻ ت تغلʘؕاءالإسʙʯاتʱॻي يʓهل الʸʢʹʸات أن تʦؒن قادرة على الإبʗاع وصॻاغة اسʙʯاتॻʱॻاا-٤

 مʙؒʯʮة.
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مʥ  دوره في نʱاح صॻاغة سॻاسات الإبʗاع واʱǻاد مʹهॻʱات مʙؒʯʮة في مʦاجهة ماǻعʙʯضها-٥
  مȜʵلات.

عالॻة فذات  ʸؕا يʙجع أهॻʸة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة Ǻأنه أسلʦب جʗيʗ وأداة   
 ʙʵʯافلʦʯجه هʘة الʓʸسʴات لʲʯقȖʻ أهʗافها وغاǻاتها واسʙʯاتʯʻʱॻهاعلي الȏʗʸ الॺعʗʻ، واس

: ٢٠١٨،مʯʴقʮلها، وتʥʻȜʸ القادة مʥ اقʯʹاص الفʙص الʯʸاحة وتʔʹʱ الʯهʗيʗان".(ديʦب وآخʙون 
١٣(  
   ʹʸمات الʦعلʸال ʙʻفʦجع إلي تʙي يʱॻاتʙʯؕاء الاسʘة الॻʸأن أه Ȗʮا سʸح مʷʯة يॺلاسʳاص لأش

دها الʸʹاسʥʻʮ لʦȜॻنʦا قادرʥȂ علي اتʳاذ القʙارات حʦل مʯʴقʮل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وʚȂو 
ॻʸʶات وتʙʻغʯقع الʦن قادرة علي تʦؒي تʯل حʸة العʭʻل بʦاجها حʯʲي تʯمات الʦعلʸالǺ ʤʸ

 الاسʙʯاتॻʱॻات الʸʹاسॺة الʯي تʲقȖ أهʗاف الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة
ائʝ الʱ ʶʳي والقادة الأذॻؕاء:"يʤʴʯ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي Ǻعʗد مʥخʶائʝ الʘؕاء الاسʙʯاتॻ -د

 ʝائʶي أشارت إلى خʯراسات الʗال ʣتل ʥʻب ʥها رجالات الإدارة، ومʗيʗʲلف في تʯاخ
) مʥ خʶائʝ الʘؕاء Maccoby, Michael, 2017الʘؕاءالإسʙʯاتʱॻي ماحʗده ماȜǻل". (

  :الاسʙʯاتʱॻي في مايلي
١-ʸعʹي تؒامل جȂؒامل:وʯعاد ؕالǺالأ ʣل ؕل تلʸتع ʖʻʲǺ يʱॻاتʙʯؕاءالإسʘعاد الǺع أॻةʗحʦ  ،ةʗواح

 ʣؒامل تلʯائف إلا أنها تʡʦال ʥه مʙʻغ ʥه عʚʻʸفة تॻʡعاد له وǺالأ ʣتل ʥم ʗعǺ ل ف لʡʦائاوؕ
  .لʲʯقȖʻ أهʗاف الʘؕاءالاسʙʯاتʱॻي

 لʝʳʵسهʦلةالʸʹال:وȂقʗʶبها إتاحة إمȜانॻة الʦʶʲل على الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة مʹاسॺة ول-٢
ʤلائʸال ʕقʦفي ال ʔاسʹʸال 

بهʗف تʗʲيʗ  ) قادتهاوأعʷائها ( الʯعاون:وȂقǺ ʗʶه تعاون جॻʸع مʹȁʦʴي الʓʸسʴة-٣
ॻɽॻة الʯغلʔ علʻها   .الǻʗʲʯات والʯهʗيʗات الʯي تʦاجه الʓʸسʴة وؕ

ʙؕا:ذॻًʱॻاتʙʯاء اسॻؕالقادة الأذ ʝائʶخ(Maccoby, et al, 2004)أنه إذا أراد الق": ʗائ
ʹʸǺ لʦصʦأن يال ʔʱǻ ات،فإنهʗʻتعق ʥها مʻا فʸǺ احʱʹم والʗقʯات الȂʦʯʴه لأعلى مʯʸʢ لىʲʯ

  :Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي؛ وذلʣ لʸا يʦفʙه لهʤ مʥ  مʚʻʸات مʰل
 .القʗرة على الʻʳʯل والʦʶʯر-١
 .القʗرة على الʯأثʙʻ في العاملʥʻ وتʲفʚʻهʤ ودفعهʤ لإʡهار أقʶى ʟاقة-٢
 .القʗرة على الʯفʙʻؒ اسʙʯاتॻًʱॻا-٣
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 القʗرة على تʹفʘʻ الإسʙʯاتॻʱॻة الʦʸضʦعة في ʡل بʭʻة ديʹامॻȜॻة مʯغʙʻة.-٤
ة والʯفاعل-٥  .القʗرة على خلȖ جʦ مʥ الʵʸارؕ
ʦن Ǻأنهʤ أن القادة الʘيʸǻ ʥلʦؒن ذؕاءً اسʙʯاتॻًʱॻا يʦصف) "١٥٢: ٢٠١٠صالح وآخʙون،(وأشار  

ʻلʲة وتȂʙؒالإضافة إلى مهارة فǺ ،عال ȎʦʯʴʸǺ سʗة وحʙʻʶǺ ا أشارذوʸة ،كॻل )، ʤ٢٠١١قاس :
 سʙʯاتʱॻيءالإ) إلى ضʙورة تʯʸع القادة الأذॻؕاء اسʙʯاتॻًʱॻا Ǻالʘؕاء الʵعʦرȏ إلى جانʔ الʘؕا٣٧

 ʣلʯʸǻ م أنʚأن يل Ȗʮا سʸح مʷʯȂة". وʸʢʹʸي للʱॻاتʙʯاح الإسʱʹإلى ال ȏدʓا يʘملأن ه ʙيʗ
 ي العقلʗʸ علȂʙة والʲʯلʻلॻة، وȂعʯالʗʸرسة مʻʳلة وʙʻʶȁة واسعʥʻʯ،وǺ ʤʴʯȂالعلʤ والʸهارتʥʻ الفؒ

  والʸعʙفة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة.
ʰʸʯل لʯي تعʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي:حʗد الॺاحʦʰن عʗدًا مʥ عʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي، وا-ه

  - في الأتي:
الʚمʥ  هʦ درجة تʲلʻل الʙʢوف الʲالॻة وتȜȂʙʲها عForesight:ʙʮ ) الاسʙʵʯاف(قʙاءةالʦاقع-١

ʻلʲر ودرجة تʗقʸة والʙʠॻʴال ʕʲي تʯوف الʙʢالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ بʦغʙʸل الʮقʯʴʸة علىل حالة ال 
"يلعAmstens,2008،(  ʔتʲلʻل الأنʠʵة الʯʴʸقʮلॻة للʦصʦل إلى الʯʴʸقʮل الʙʸغʦب. (

ʓʮʹʯ لي العالاسʙʵʯاف دورا مهʸا في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات فهʴǻ ʦاعʗ القادة أو مȏʘʳʯ القʙار 
 ʙʵʯافلʯي ʥȜʸǻ أن تʓثʙ علي مʯʴقʮل الʓʸسʴة وهǻ ʦقʦد القائʗ إلي اسǺالفʙص والʯهʗيʗات ا

  )١٦:  ٢٠١٨الʯʴʸقʮل واتʳاذ القʙارات الʸʹاسॺة "( أبʦ اصॺع:
ت وهʦ القʗرة على تʦلʃॻ مʦʸʱعة مʥ الʯʸغʙʻا : Systems Thinking:" لʯفʙʻؒالʹʢاميا-٢

ة ؕلॻة ʥ صʦر لها Ǻعʷها الॺعʞ وتȂʦؒذات العلاقة ودمʱها معا ثʤّ تʲلʻلها ȜʵǺلٍ دقȖʻ وॻȁان تفاع
،ʤع". (قاسʦضʦʸال ʥؕاء  ،)٢٤: ٢٠١١عʘال ʙعʹاص ʗامي ؕأحʢʹال ʙʻؒفʯة الॻʸز أهʙʮوت

ʦنة أكʮالاسʙʯاتʱॻي والʯي تʴهʤ في اتʳاذ القʙارات في أنة Ȃʙʟقة لʯعلʤ أشॻاء جʗيʗة ʴǺهʦل ه ʙ، وؕ
ʗيʗʱؒامل للأفؒار الʯد الʗʶǺ فةʙعʸاب الʴʯواك ʤعلʯقة للȂʙʟʹودي ʤʢʹة الʭʻب ʥʸة ضʻȜॻها ، امʯ

دق تقʤॻʻ أوضح و وȂعʙʮʯ إʟار للʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي وأسلȁʦا لʱʸابهة تعقʗʻات الʭʻʮة ، وʰʸȂل رؤȂة أ
سلʦب ʱॻي ألȂʙʱʸات الأحʗاث ʸǺا ʴǻاهʤ في اتʳاذ قʙارات الʸʢʹʸة".،" ʸؕا أن الʯفʙʻؒ الاسʙʯات

لعʸلॻة افعʻل تة واتʳاذ قʙارات إʱǻابॻة تʴهʤ في لʦʸاجهة الʯعقʗʻات الॻʭʻʮة ، وʦȂفʙ فʙص الʵʸارؕ
 )٦٤: ٢٠١٥الإدارȂة".( العلاʸǻة،

:" وتعʹي مقʗرة الʸʢʹʸة في إʱǻاد تʲالفات إسʙʯاتॻʱॻة :Partnershipالإسʙʯاتॻʱॻة الʲʯالفات-٣
: ٢٠٠٨مع مʹʸʢات أخȎʙ في نفʛ مȎʦʯʴ الʶʹاعة الʦاحʗ أو الʱʸال الʦاحʗ.(الʹʸॻɹي،
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ة ٨٥: ٢٠١٠وآخʙون  ،:"ʙʻʵǻ( ॻɼاض)١٧٣ ) أن الʙʵاكة تعʠي الفʙصة للʙʸؤوسʥʻ للʵʸارؕ
Ǻالʙئ عʹʗ اتʳاذ القʙارات وʘȁلʦȜǻ ʣن مقʦʮلا عʹʗهʤ وȂʹال رضاهʤ، لأنة ʸʴǻح لهǺ ʤإشॺاع 
 ʗ ʓؕار يʟالإ ʛة، وفي نفॻɽॻʡʦال ʤراتهʗة قॻʸʹوت ،ʤوذاته Ȗʻقʲة وتॻʴالʹف ʤاتهॺɺر

ة الʙʸؤوسʥʻ في عʸلॻات اتʳاذ القʙارات ) إلي وجʦد أهॻʸة ʙʻʮؕ ١٥٧:  ٢٠٠٩(حʦʯʮر، ة لʵʸارؕ
 كʦنهʤ الأقʗر علي معʙفة حال الʓʸسʴة وقʙاراتها.

٤-ʚʻفʲʯالIncentive :   و Ȏؤʙال ʘʻفʹʯل ʥʻع العاملॻʱʵؕي على تʘال ʗرة القائʗق ʦرات وهʦʶʯال
  الʯي وضعها وتʦجʻههʤ نʦʲ هʗف معʥّ̒ لʯعʚȂʚ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة.

 )Maccoby,2011: 12،( " ʥʻالعامل ʚʻفʲʯار لʙاذ القʳا في اتʸدورا مه ʚʻفʲʯال ʔيلع
ʸفي ال ʚʻفʲʯال ʚ ʙؕʯي يʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʙعʹاص ʥم ʙʶʹع لي عقʗرة Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ، وؕ

لʙؤȏ ودفع الأفʙاد وحʰهʤ علي العʸل ȜǺفاءة وفعالॻة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʸʢʹʸة انʠلاقا مʥ ا
ʦؒغي أن تॺʹي يʯرات الʦʶʯعلي، وال )"ʘʻفʹʯضع الʦ٦٤: ٢٠١٥ن م( 

وهي الʦʯصّل إلى مʦʸʷن رسالة مʯʴهʗفة تʦضّح الأعʸال والأنʠʵة  :الʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة-٥
الʯي تقʦم بها الʸʢʹʸة حالॻا وتʦضح ॻؕان الʸʢʹʸة ومȜانʯها أو وضعها في الʦقʕ الʲالي 

: ٢٠٠٨تॺʯعه.(الʹʸॻɹي،والʯʴʸقʮلي وتȊॻʠʳ الʴʸار الإسʙʯاتʱॻي الʔʱǻ ȏʘ على الʸʢʹʸة أن 
، "كʸا أن للʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة دور Ǻالغ في اتʳاذ القʙارات فهي تʰʸʯل في وصف صʦرة )١٧٥

 ʥم ʙʰأو أك ʔاهʹة في جانʙق بها علي أوضاعها الʦفʯة وتʴسʓʸها الʻلع إلʠʯل تʷة أفॻلʮقʯʴم
ʻرة معʦل صʻȜʵʯل ʓʮʹة حالة تॻʱॻاتʙʯة الإسȂؤʙل الȜʵرة،وتʦʶة الʘه ʔانʦوف أو جʙʢال ʥة مʹ

الأحʗاث الʯʴʸقʮلॻة ذات العلاقة Ǻاʟار أو سॻاق معʥʻ، وهʘه العʸلॻة تʱʯاوز مʙʱد الʹʙʢ إلي ما 
 ʤخلال رس ʥم ʥʻʲة للقادة الʹاجʟخار ʤسʙا، فهي تʷǻوالإدراك أ ʤل علي الفهʸʵʯاث لʗوراء الأح

قʙارات وتʦجॻه سلʦك ȖȂʙʟ للعاملʥʻ ،لؒي يॺʯعʦها حʖʻ تʥȜʸ القادة والʥȂʙʻʴʸ مʥ اتʳاذ ال
ʤهʻفʡʦم ʥم ʤهʹȜʸوت ʥʻʴافʹʸاقع الʦل مʻلʲوت ʗيʗʲت ʗʹالقادة ع ʗاعʴة تॻʱॻاتʙʯة الإسȂؤʙفال ،

اتʳاذ قʙارات صائॺة، وȁالإضافة إلي ذلʣ يلعʔ الاسʙʵʯاف دورا مهʸا في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات 
ʗيـʗات الʯـي Ȝʸǻـʥ أن تـʓثʙ علـى فهʴǻ ʦـاعʗ القـادة أو مʳʯـȏʘ القـʙار علـى الʮʹʯـʓ بـالفʙص والʯه

 ʗعــǺ ʗــة فهــي تعــʲارات الʹاجʙــاذ القــʳفــي ات ʙــʻʮؕ دور ʤʢʹالــ ʙــʻؒفʯـة،  وللʴسʓʸل الʮقʯـʴم
 ʤلها ، وفهـʻلʲض تʙغǺ لفةʯʳʸال ʙرة على دمج العʹاصʗالق ʗʻʴʱʯعلقــة بʯي إذ أنهــا مʱॻاتʙʯاســ

لʵʯـؒل نʢاما أو صʦرة واضʲة للأشॻاء الʯي يʤʯ الʯعامل معها،  الॻؒفʻـة الʯـي تʯفاعـل ʦʸǺجʮهـا
 ʥمـ ʙـʶʹع تلعـʔ الʗافعʻـة دورا مهʸـا فـي اتʳـاذ القـʙارات لʲʯفʻـʚ الʸـʡʦفʥʻ فـي الʓʸسʴـة ، وؕ
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عʹاصـʙ الـʘؕاء الاسـʙʯاتʱॻي، وللʙʵاكة دور ʙʻʮؕ في اتʳاذ القʙارات Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة ، تʰʸʯل 
فـي إمȜانॻة إقامة الʲʯالفــات الإسʙʯاتॻʱॻة مــع مʓسʴــات أخــȎʙ".( أبʦ مقʗرة الʵـʙاكة 

)، يʷʯح مʸاسȖʮ أن تʃॻʡʦ عʹاصʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي Ǻالʗʸرسة ʴǻاعʗ ١٧:  ٢٠١٨أصॺع،
الʗʸراء في الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل، وهʘا ʴǻاعʗ الʗʸرسة علي تغʙʻʻ أنʯʠʵها الʯعلॻʸॻة ʸǺا يʯلائʤ مع 

 أهʗافها.
  -) أن هʹاك أرȁعة مॺادئ هي:,2006Lynch :350(أشارالʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي مॺادئ -و
 رصʗ وتʲلʻل الأحʗاث الأساسॻة الʙʸتʠॺة Ǻإسʙʯاتॻʱॻة الʸʢʹʸة.-١
 قاعʗة الʦقʕ الʸʹاسʔ، أن ʦȜǻن هادفا وʷʳȂع لʯعʗيل الʙʸʯʴʸ لȂʚادة الʸॻɿة. -٢
ʚ الʸʢʹʸة -٣ ʙؕة في مʙʠॻʴوال Ȗʻʴʹʯال 
  دعʤ القʙار.-٤

)ȏʙ7 :2005ي Kuhlmann, :ي مايليʱॻاتʙʯؕاء الإسʘادئ الॺأن مǺ (-  
ة:ʦȜǻن الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي هʦ الʦʭʴʸل عʥ تʹʤॻʢ العلاقات بʥʻ الأ -١ الʯي  قʴاممʗʮأ الʵʸارؕ

 تʙʯʵك في صॻاغة الإسʙʯاتॻʱॻة الؒلॻة للʸʢʹʸة الʲǻ ȏʘقȖ الʦʯافȖ بʥʻ الأʙʟاف.
٢- ʵʯال ʥل عʦʭʴʸن الʦȜǻ : ةॻɸʦضʦʸأ الʗʮة مॺاسʹʸات الʙشʓʸال ʤǻʗضعي وتقʦʸل الʻȜللʲʯل لʻ

 والآلॻات والʦʠʳات الؒفʻلة بʦضع اسʙʯاتॻʱॻات مʹاسॺة.
ʙʢ مʗʮأ الʦʯسȊ أو الʦȜǻ :ʤॻʢʹʯن الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي الʦʭʴʸل عʥ تقʔȂʙ وجهات الʹ -٣

ʶة في حل الʗاعʴʸهل الʹقاشات والʴǻ ȏʘال ʙاد الأمʙلفة للأفʯʳʸرات الʦʶʯع الॻʸʱاعوتʙات  ʥʻب
  الأفʙاد.

٤- ʸʢʹʸاث لʗة الأحॻʸي الإدراك لأهʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʤدع ʗاعʴǻ :ارʙالق ʤأ دعʗʮقم ʣʯ لʮ
  حʗوثها علي أساس الʙʮʳة، الȁʙʱʯة، الʖʲॺ، الʴʸح الʭʻʮي. 

دارة يʷʯح مʸا سȖʮ علي مʗيʙ الʗʸرسة اسʗʳʯام هʘة الॺʸادئ عʹʗ اتʳاذ قʙارات تʯعلǺ Ȗإ  
Ǻ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸات العʙʻغʯال ʗمات ورصʦعلʸال ʙʻʴل وتفʻلʲت ȖȂʙʟ ʥع ʣرسة وذلʗʸفاجاالʸة لʭ

  وȂʦʟلة الأجل وتʲلʻلها مع اسॺʹʯاȉ الʯغʙʻات الʯʴʸقʮلॻة.
ʙʸǻ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʦʸʱʸǺعة مʥ الʙʸاحلي ʥȜʸǻ تॻʹʶفها  :مʙاحل الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي -ز

 .Donald Tham & Henry M (  -مʙاحل مʯʯاǺعة ؕالʯالي: ( 06 ) إلى سʯة
.K2002:3Kim(  
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ʙ بʹاءالʦعي والقʗرة لȎʗ القادة على تʝॻʳʵ مʓشʙات الʯغSensing :ʻʻمʙحلةالاسʵʯعار-١
  الʗاخلॻة والʳارجॻة Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة.

ʚ علي جʸع الॻʮانات ذات الʶلة والʗلالة القȂʦة.Collecting:  مʙحلة الʸʱع-٢ ʙؕت  
٣- ʤॻʢʹʯحلة الʙمOrganisingॻʮلة الȜॻʀ : رʗʶʸؕ ʔل مʹاسȜعة ووضعها في شʸʱʸانات ال

  للʸعلʦمات.
  .: تʙتʚؒ عل ىʲʯلʻل الʸعلʦمات ʙʠǺق وأدوات مʹاسॺةProcessingمʙحلة الʸعالʱة -٤
  :تʱهʚʻ وتʴهʻل وصʦل الʸعلʦمة إلي الʗʳʯʴʸمCommunicating.ʥʻمʙحلة الاتʶال-٥
ارات ، ووضع الȊʠʳ : الاعʸʯاد علي الʸعلʦمة في اتʳاذ القUsing ʙمʙحلة الاسʯعʸال-٦

ل مʙحلة مʥ الʙʸاحل الʴاǺقة لاتȜʵǺ ʤʯل فʙدȏ،بل يʤʯ،  تॻɿʲقها Ǻالعʸوتʹفʘʻها.، ʸاعي ل الʱوؕ
ة مʷاف بʥʻ الʗʸراء والʡʦʸفʥʻ، والʙʮʳاء الʥʻʶʶʳʯʸ والʯʹفʘʻيʥʻ والʯي تʴاعʗ في خلʸॻɾ Ȗة

  للʓʸسʴة مʥ خلال الȂʦʲʯل الʙʸʯʴʸ للॻʮانات إلي ذؕاء اسʙʯاتʱॻي.
ن أساسي مʥ خلال العʙض الʴابȖ للʦʲʸر الأول: الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأيʷʯح  

ॻʸॻعلʯة الʴسʓʸاف الʗأه Ȗقʲي تʯارات الʙاذ القʳفي ات ʤي دور مهʱॻاتʙʯؕاء الإسʘلل ʥلال خة م
Ȃة ، والʙؤ ʲʯفʚʻامʯلاك مʗيʙ الʗʸرسة( الاسʙʵʯاف، الʯفʙʻؒ الʹʢامي، الʲʯالفات الإسʙʯاتॻʱॻة ، وال

ॻاتʙʯؕاء الإسʘالǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗراء مʗلي مʲʯأن ي ʔʱǻ ʣلʘة) لॻʱॻاتʙʯالإسʻي حʱ أنة ʖ
ة لʗʸرسلǻعʸل علي تʙسॻخ الʸʴات الॻɿادǻة، ʸؕا أن للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي أهॻʸة قǺ ȏʦʶالʹॺʴة 

 ʯʙʻغʻكʓʸسʴة تعلॻʸॻة مʥ حʦؕ ʖʻنة ǻعʸل ʚʻʸؕة تʹافॻʴة للʗʸارس ودورة في ॻɾادة عʸلॻة ال
ʯاح الإسʱʹإلى ال ȏدʓا يʘوه ʙʻʻغʯعة الȂʙة سॻʸॻة تعلʭʻار في بʙاذ القʳوصʹاعة واتʱॻاتʙ ي

ع ʯعامل ملي الللʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، إن القادة الʘيʥ يʚʻʸʯون Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي لʗيهʤ القʗرة ع
لʦʶرة االʤ عالʲاضʙ والʱʸهʦل في الʯʴʸقʮل وما ʯʲǻاجʦن إلॻة مʥ الʸعʙفة الإسʙʯاتॻʱॻة لʸؒʯلة م

 الʯʴʸقʮلॻة الʯي سʓʯول إلʻها الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.

  الʦʲʸر الʰاني: صʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي.
:ʗʻهʸت  ʕهʹا وصف ʥرسة ، ومʗʸال ʙيʗʸة لȂʙهʦʱهام الʸال ʥار مʙاذ القʳة صʹع واتॻلʸع ʙʮʯتع"

أن قʗرته علي اتʳاذ القʙارات ، وحقه Ǻأنها قلʔ الإدارة ، ʸؕا وصف الʗʸيǺ ʙأنة مʘʳʯ قʙارات ، و 
الʹʢامي في اتʳاذها هʦ الʚʻʸǻ ȏʘه عʥ غʙʻة مʥ أعʷاء الʤॻʢʹʯ ، وأن نʱاح القʙار ǻعʗʸʯ في 

،ȏʙʻهʚاقفه."( الʦدارة مȀه وॺانʦة جʱقام الأول علي ؕفاءة معالʸصʹع ١٦٢: ٢٠١٩ال ʗعȂو" ،(
اتʳاذ القʙار تعʙʮʯ جʦهʙ العʸلॻة الإدارȂة ؛ واتʳاذ القʙار مʥ أهʤ عʹاصʙ العʸلॻة الإدارȂة؛ فعʸلॻة 
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حʖʻ يʳʯلل جॻʸع العʸلॻات الإدارȂة الأخȎʙ فإن الفʙد علॻة ʸǻارس عʸلॻة اتʳاذ القʙار أثʹاء 
مʸارسʯه لॻʸʱع العʹاصʙ الأخȎʙ ، ومʗيʙ الʗʸرسة عʹʗما ʸǻارس العʸلॻة الإدارȂة فإنه ʸǻارس 

القʙار مʥ أهʤ الأॺɸاء الʸلقاة علي ؕاهل مʗيʙ جانॺا مهʸا وهʦ اتʳاذ القʙار؛ فعʸلॻة اتʳاذ 
الʗʸرسة ، ومʗيʙ الʗʸرسة أثʹاء ॻɾامة بهʘا الʗور يʦاجه العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات ، والʸعʦقات الʯي 

  ),Walker  kate 2007:45قʗ تʓثȜʵǺ ʙل ʙʻʮؕ علي ॻɾامة Ǻاتʳاذ القʙار ".(
ʳاذ ʦب اتـȜʵلة أو القـॻʷة الʠʸلعʸلॻة عقلॻة مʹʸʢة، تʥʷʯ تʗʲيʗ الʸ مفهʦم صʹع القʙار:" -أ

 الʲلʦل ة بʥʻقʙار ʵǺأنها، ʸؕا تʥʸʷʯ الʖʲॺ والʗʯقȖʻ فـي الʲلـʦل الʯʸاحـة والʸقارنة والʸفاضل
،ʙȜǺ) ارʙل إلي قـʦصʦال ʤث ،(ائلʗʮال)٨٠: ٢٠٠٢ (   

ʗة ع) هʦ وجʦد ١٣٩: ٢٠٠٥"اتʳاذ القʙار ʸؕا عʙفة(فʲʯي وآخʙون، مفهʦم اتʳاذ القʙار. -ب
اذ لʔ اتʳتʯʲاج إلي الʸفاضلة بʻʹها واخॻʯار أنʮʴها ومʥ ثʤ فعʸلॻة الʸفاضلة هʘه هي صبʗائل 
كʸا أشار ) عʸل اخॻʯار لʴʸارات الفعل"،"٢٦٦:  ٢٠٠٥"وȂعʙفة ( فʙماوȏ، القʙار"،

،ʤॻʀاʙ١١: ٢٠١١(إبǺ ʤʯار يॻʯا الاخʘن هȀائل ، وʗة بʗع ʥيل مʗار بॻʯة اخॻلʸع ʦدراسة) ه ʗع 
اتʳاذ  ) أن١٤٠: ٢٠١٤ؒل جʦانʔ الȜʵʸلة مʦضʦع القʙار"، "كʸا تȏʙ(جʗاولي:مʦسعة وتʲلʻلॻة ل

  ا"ة حلهالقʙار هʦ مʸʱل ما تʦصل إلॻة صانعʦا القʙار مʥ معلʦمات وأفؒار حʦل الȜʵʸلة وȂʙʟق
اء أو ʥ إجʙ عʸلॻة صʹع القʙار عʸلॻة تʥʸʷʯ أكʙʰ مالفʙق بʥʻ عʸلʯʻي صʹع القʙار واتʳاذ القʙار:

ʢـʤ فى مع عʗد مʥȜʸ مʥ الإدارت والʦحʗات الإدارȂة ذات العلاقة إشʙʯاك أكȂʙʟ ʙʮقة وهʘا ǻعʹى
ʥء الهـام مـʚـʱال ʣار فهى ذلʙاذ القʳة اتॻلʸها، أما عʷعǺ ار أوʙاحـل صʹع القʙاخل م مʗع صʹ

ʦل حفؒار القʙار، ومʙحلة اتʳاذ القʙار هى خلاصة ما يʦʯصل إلॻه صانعʦ القʙار مʥ معلʦمات وأ
  )٣٨٩: ٢٠٠٣ائʸة والȂʙʠقة الʯـى Ȝʸǻـʥ بهـا حلها".(مʠاوع،الȜʵʸلة الق

ة في صʹع القʙار واتʳاذة: "إ ن إشʙاك الʗʸيʙ والقادة والʦʸجهʥʻ في عʸلॻة صʹع أهॻʸة الʵʸارؕ
القʙار يʥʸʷʯ تعاونهʤ الاخॻʯارȏ والʚʯامهʤ بʯʹفʘʻها ʸؕا أنة ʲǻقȖ دʸǻقʙاॻʟة 

ة٦٥:  ٢٠٠٠الإدارة".(حʦʯʮر، لا تعʹي فقȊ الʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ بل تʥʸʷʯ  )،" وهʘة الʵʸارؕ
)،" ٢٨٩: ٢٠٠٥الʠلاب، والآǺاء ، والʙʵʸفʥʻ الʗʸرسʥʻ،والʙʵʸفʥʻ مʥ الإدارة الʯعلॻʸॻة".(حʱي، 

 ʙʻأثʯال ʥعا مʦل نʰʸة ت ة في صʹاعʯها فالʵʸارؕ وعʸلॻة صʹاعة القʙار تʯأثʸǺ ʙقʗار الʵʸارؕ
: ٢٠٠٧نʯائج هʘة القʙارات".( فʙج، ʦن جانॺا مʥوالʙقاǺة الʸفʙوضة علي الʙʸؤسʥʻ لإنهʤ سʸʲʯʻل

ة في صʹع القʙار الȏʦȁʙʯ (Everard et al, 2006وȎʙȂ إǻفʙʻارد وآخʙون  )،٦٤ ) أن الʵʸارؕ
تʴهʤ في تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف, أهʸها تʹȂʦع مʶادر الʸعلʦمات والʸعارف, ومʷاعفة 
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الآراء وتʴاعʗ في تʹॻʸة وتʙȂʦʠ  وجهات الʹʙʢ الʯʳʸلفة الʯي تʴهʤ في الॺعʗ عʥ الʚʻʲʯ في
ʸؕ ,ʥʻا تॻʯح للقادة الʥʻȂʦȁʙʯ فʙص الانʯفاع مʥ تʹʦع خʙʮات  مهارات صʹع القʙار لȎʗ الʵʸارؕ

ʥʻ في صʹع القʙار"   الʵʸارؕ
  -:لييأن عʸلॻة اتʳاذ القʙار تʶʳǺ ʤʴʯائʝ معʻʹة أهʸها ما  :خʶائʝ عʸلॻة اتʳاذ القʙار-ج

،ʙ١٤٨: ٢٠١٣(ماه( 
 ذهʹॻة، فهي نʵاȉ فǻ ȏʙؒعʗʸʯ على إتॺاع الȖʠʹʸ والʯفʙʻؒ الʸʹهʱي . أنها عʸلॻة -١
ن هʹاك أإلا  أنها عʸلॻة إجʙائॻة، فعلى الʙغʤ مʥ أن عʸلॻة الاخॻʯار هي جʦهʙ اتʳاذ القʙارات -٢

ʰل ʗها معʗد مʥ الʦʠʳات الʯفʻʶلॻة الʯي تॺʴقها مʰل تʗʲيʗ وتعʃȂʙ الȜʵʸلة أو الʯي تأتي Ǻع
 .لʯʹفʘʻوضع القʙار مʦضع ا

٣- Ȝʵʸل ʗإلا حل واح ʗجʦا لا يʸʹʻʲارات، فʙاذ القʳة اتॻلʸأساس ع ʦائل هʗʮد الʗلة معتع ʥة فلʹʻ
 .عʥʻمأمʦȜǻ  ʙن هʹاك اخॻʯار ومʥ ثʤ لا ʦȜǻن هʹاك اتʳاذ قʙار، وȀنʸا ʦȜǻن الأمʙ إجॺاراً على

٤-  ȏدʓت ʙʻومعاي ʛأس Ȗن وفʦȜǻ اʸنȀاً، وॻائʦʵع ʤʯائل لا يʗʮار الॻʯإن اخॻʯار انإلى اخ ʔʴ
 .بʗيل

ʔ لا يʹاس رʸȁاأنʹا لا نʯʳار الʗʮيل الأمʰل، لأن الʰʸالॻة أمǺ ʙعʗʻ الʸʹال في عالʤ الʦاقع، و -٥
ʯʹاسʔ لȏʘ يالʙʢوف الʯي يʘʳʯ خلالها القʙار ولʘلʣ فإن الاخॻʯار بʦʯجه إلى الʗʮيل الأنʔʴ، وا

  مع الʙʢوف الʓʸثʙة في اتʳاذ القʙار.
ʙ ʥؒ، ولقʙارات مʙتǺ Ȋॺالʯʴʸقʮل، فʹʥʲ نʘʳʯ القʙارات في الʦقʕ الʲاضإن عʸلॻة اتʳاذ ال -٦

ʙارات ذ القتʹفʘʻ القʙار وآثاره سʦؒʯن في الʯʴʸقʮل. وهʘه الʳاصॻة تʓدȏ إلى صعȁʦة عʸلॻة اتʳا
 .ة ॻɼهلʓʸثʙ لأنها تعʗʸʯ على الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل، فʷلاً عʥ الʯغʙʻ وعʗم الاسʯقʙار في العʦامل ا

ʹʸʢات ل الʸ" تʯعʗد الأسالʔʻ والʙʠق الʗʳʯʴʸمة في اتʳاذ القʙارات داخذ القʙارأسالʔʻ اتʳا -د
  )٢٦٥:  ٢٠٠٨(الʯهامي، -ومʥ أبʙز هʘة الʙʠق مايلي:

١-ʮار الॻʯاخ ʤاء ثʚع إلي أجʦضʦʸلة أو الȜʵʸل الʻلʲت ʤʯها يʻة: وفॻɽصʦقة الȂʙʠائلالʗ  اصةʳال
ʗل بȜǺ اصةʳب الʦʻا والعǻاʚʸال ʗيʗʲل مʹها وتȜǺ ة لها، ودراسةॻʮʴائايل ووضع أوزان نʯʹج ل

.ʙيل آخʗل بʻʷة علي تفॺتʙʯʸال  
الʙʠق الॻʸؒة: نʱॻʯة للʯقʗم في العلʦم الإحʶائॻة والȂʙاضॻة وانʵʯار الʲاسॺات الآلॻة  -٢

والʙʮامج الʶʯʸلة بها ، فقʡ ʗهʙت الʲاجة إلي اللʦʱء إلي تلʣ الʙʮامج في معالʱة الॻʮانات 
ʱلة مʶʯʸة الॻʸقʙا الʙʢأنها نʵǺ ارات فعالةʙاذ قʳوات ʣذل ʙʻعات وغॻʮʸوال ȖȂʦʴʯاج والʯالات الإن



   )٢٦٠-١٩٥(ص     ٢٠٢١مايʦ  – الʦʴʸʳن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٧ 
 

 ʥʻالعلاقات ب ʥع ʙʻʮعʯلة الʦا سهʷǻة وأॻʸؕ رةʦʶǺ هاʗيʗʲت ʗʹلة عȜʵʸف علي الʙعʯلة الʦهʴل
  العʦامل الʙʸتʠॺة بʯلʣ الȜʵʸلة إذا تʤ الʯعʙʻʮ عʹها ʦʶǺرة ॻʸؕة.

ʳاذ ॻة اتهʹاك مʦʸʱعة مʥ العʦامـل الʯي تʓثʙ في عʸل "العʦامل الʓʸثʙة في اتʳاذ القʙار. -ه
لȊॻʲʸ الʦسȊ القʙار ونʦعه ومʹها ॻʮʟعة الʸʢʹʸة، وفلʴفʯها، والʦʯقʕʻ الʴلʤॻ لاتʳاذ القʙار، وا

إلى  ضافةǺاتʳاذ القʙار، والعʦامـل الʯي تʯعلـǺ Ȗالʗʸيʙ، والقȎʦ الʯي تʯفاعل مع شʶʳه، Ǻالإ
ʥʻؤوسʙʸالǺ Ȗعلـʯي تʯامل الʦذاته وت الع ʃɾʦʸالǺ Ȗعلʯي تʯامل الʦوالع ʤهʻف ʙثʓوتɼ ʙثʓه".( عॻ ʗʮ

  ) ٣٢: ٢٠٠٧الʸعʠي،
  )٥٤٨:  ٢٠١٦(مغاورʙʸǻ- ،ȏ اتʳاذ القʙار Ǻالʦʠʳات الآتॻة:مʙاحل اتʳاذ القʙار.:-و
ʯʱها ʸعالالʵعʦر ǺالȜʵʸلة: وʦȜȂن ذلǺ ʣالإحʴاس الʦاعي ǺالȜʵʸلة الʯي تʠʯلʔ إصʗار قʙار ل-١

 ت إليوالʯعʙف علي حʸʱها وملامʲها ومȏʗ حʗتها وخʦʠرتها والأسॺاب الʯي أد أو مʦاجهʯها ،
  ʡهʦرها.

٢- ǻ أنه ، وأنʵǺ ارʙاذ قʳاد اتʙʸف الʗاله ʗيʗʲة تʦʠʳه الʘفي ه ʤʯȂف:وʗاله ʗيʗʲن تʦȜا هʘ
ي ʙف علالهʗف واضʲا ومʗʲدا، ॺɼعʗ الʯعʙف علي الȜʵʸلة الʙʸاد إʱǻاد حل فعال لها، أو الʯع

  لȏʘ له علاقة Ǻالʥʻʴʲʯ أو الʙȂʦʠʯ ودراسʯه، يʤʯ تʗʲيʗ الهʗف.الʦʸضʦع ا
٣- ʦʸʱع مʸج ʤʯا ، يʲا واضʗيʗʲها تʗيʗʲلة وتȜʵʸال ʤانات: ولفهॻʮمات والʦعلʸع الʸقة عة دجॻɾ

 رؤʯȂهو مʥ الʸعلʦمات والॻʮانات حʦل هʘة الȜʵʸلة أو الʦʸضʦع مʲل الʗراسة ، ومʲاولة فهʸة 
ʙʟاف ॻʸع الأفي مʲاولة لإدراكه إدراكا شاملا ومʯؒاملا، ثʤ دعʦة جمʥ جॻʸع الʦʱانʔ الʯʳʸلفة ، 

  الʸعʹॻة بهʘا الأمʙ لʸʹاقʯʵه مʹاقʵة علॻʸة. 
ام جॻʸع ل أمتʗʲيʗ الʗʮائل: وȁʹاء علي الॻʮانات والʸعلʦمات الʯي تʤ جʸعها ، يʤʯ فʯح الʱʸا -٤

ة في دراسة الȜʵʸلة أو الʦʸضʦع مʲل الʗر  ʙؕʯʵʸاف الʙʟاد والأʙح الأفؒالأفʙʠة ار الاسة، لʹȜʸʸ
ʲة لʹȜʸʸائل الʗʮال ʥد مʗʲد مʗع ʗيʗʲʯاولة لʲوضع ما، في م ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲلها أو تʲل ل

غʙʻ و الȜʵʸلة،وفي حالة وجʦد ॻɾادة فاعلة فإنها تʴعي لإʱǻاد حلʦل وʗȁائل مʗʮعة وجʗيʗة 
  تقلǻʗʻة.

ه مʥ الʸهʤ تقʤॻʻ الʗʮائل الʯي تʤ تقʤॻʻ الʗʮائل والʸفاضلة بʻʹها:ولʗʲʯيʗ الʗʮيل الأمʰل ، فإن -٥
ʙʟحها وتʗʲيʗها في الʙʸحلة الʴاǺقة، وذلʣ علي ضʦء الإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة والʦʹؒʯلʦجॻة 
الʯʸاحة مع الأخʘ في الاعॺʯار لʯʳʸلف العʦامل الॻʸॻʢʹʯة والʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة وغʙʻها الʯʸعلقة 
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ʸة العʭʻʮؕل ماله علاقة ب ʣلʘ ل الʯي تʦʯاجʗ فʻها الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة والʯي تʙتȊॺ بهʘا الأمʙ ، وؕ
  ارتॺاʟا مॺاشʙا ǺالȜʵʸلة أو الʦʸضʦع الʸقʙʯح الʙʸاد اتʳاذ القʙار ॻɼة.

Ȃعʗ هʘا ، و  اتʳاذ القʙار: وʤʯȂ في هʘه الʦʠʳة اخॻʯار الʗʮيل الأمʰل والʸلائʤ لʲل الȜʵʸلة -٦
و ألȜʵʸلة اعالʱة الʹهائي الȏʘ سʤʯʻ اتʳاذه لʸالʗʮيل الʸقʙʯح الʤǻ ȏʘ الإتفاق علॻة ʰʸǺاǺة القʙار 

  الʦʸضʦع مʲل الʗراسة.
٧- ʯالǺ نʦمʦقॻس ʥيʘاد الʙالأف ʗيʗʲة تʦʠʳه الʘفي ه ʤʯȂه: وʯعǺاʯار ومʙالق ʘʻتʹفʘʻي ʹفʗʲوت ، ʗ

ة لʴاǺقامʦʭʴلʯʻهʤ، مع مʯاǺعة آلॻات تʹفʘʻه وتقʤȂʦ نʯائʱه ȜʵǺل مʙʸʯʴ، وʷʯȂح مʥ الʦʠʳات 
اذ Ǻاتॻʸॻ ʳة تقʙر مʙʻʶها وتʗʲد الإتʱاة الȏʘ سʴʯلؒه الʓʸسʴة في الʯʴʸقʮلأن أȏ مʓسʴة تعل

  القʙارات الʯي تʹاسʮها.
لʘلʣ فإنة  تʓدȏ القʙارات دورا ʙʻʮؕا في مهام مȏʘʳʯ القʙار،صعȁʦات ومعʦقات اتʳاذ القʙار: -ح

 ʹॻʸةتلي مʠلʦب دائʸا مʥ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تقʤॻʻ الʸقʗرة لȏʗ مȏʘʳʯ القʙار Ǻالإضافة إ
تʲقȖ  الʯي مهاراتهʤ وتʦفʙʻ ؕافة الʙʷورȂات والعʦامل الʯي تʴاعʗ علي اتʳاذ القʙارات الʴلʸॻة
مʥ أهʤ ات، و أهʗاف الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ، وʘȁلʣ يʤʯ تʘلʻل ؕل الʶعȁʦات الʯي تʦاحه مȏʘʳʯ القʙار 

  )٢٦٣: ٢٠١٦(الʸغȁʙي، -الʶعȁʦات الʯʸعلقة Ǻعʸلॻة صʹع القʙارات مايلي:
١-ʗة.عॺقة مʹاسȂʙʠȁو ʔاسʹʸال ʕقʦها في الʘʻتʹف ʗʹع ʥʻولʓʴʸارات للʙل القʻصʦم ت  
  عʗم القʗرة علي تʗʲيʗ الأهʗاف الʯي ʥȜʸǻ أن تʲʯقȖ مʥ خلال عʸلॻة صʹع القʙار.-٢
ʴة صعȁʦة الʯعʙف علي عʦʻب ومʚاǻا الʗʮائل الʦʯʸقعة في الʭʻʮة الʯي تعʸل بها الʓʸس-٣

  الʯعلॻʸॻة.
٤-ʳʵǺ Ȗعلʯا تȁʦة، و صعǻʘʻفʹʯامل الʦالع ʞعǺ ʙʻتأث ʕʲعة تʦار، أو وقʙالق ʘʳʯة مॻʶلفʷȂ 

  إلي ذلʣ درجة ذؕاءة وخʙʮاتة وقʗرتة العلॻʸة والعقلॻة والǻʗʴʱة.
  نقʝ الʸعلʦمات والʦʳف مʥ صʹع القʙار.-٥
ت Ȝʵʸلاعʗم إدراك الʗʸيʙ للȜʵʸلة وتʗʲيʗها بʗقة، مʸا يʓدȏ أن تʹʔʶ قʙاراتة علي حل ال -٦

  مʥ هʘة الȜʵʸلة وعʗم الʯعʙض للȜʵʸلة الॻɿॻɿʲة.الفॻɸʙة 
مʥ  لقʙارǺالإضافة إلي ذلʣ" يʦاجه مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي صعȁʦات ومعʦقات في اتʳاذ ا

  )٢١٢: ٢٠١٩(علي، -أهʸها مايلي:
ي لʣ إلذضɹف الاهʸʯام Ǻأخʘ رأȏ الʗʸيʙ في القʙارات الʶادرة مʥ الʱهات الأعلى، وʙȂجع  -١

Ȃʚة في ال ʙؕʸار.الʙق 
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٢- ʯʴʸاذه،فالʳار واتʙارس في صʹع القʗʸال ȏʙيʗها مʻل علʶʲǻ يʯات الॺȂرʗʯرة الʗات نȂʦا اॻلعل
ʘلʣ ضɹف الʙʮامج  قʗمها لʯي تامʥ الإدارة لاتهʤʯ بʤॻʢʹʯ دورات تʗرॻʮȂة لʶʹع القʙار واتʳاذه وؕ

 س.الأكادॻʸǻة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ في تʹॻʸة مهارات صʹع القʙار واتʳاذه لʗʸيȏʙ الʗʸار 
خلة لʗʯʸاتʗاخل الʓʴʸولॻات يʦثʙ سلॺا علي صʹع القʙار واتʳاذه ، حʖʻ تʓثʙ الʓʴʸولॻات ا -٣

ʚʻ مʗيʙ الʗʸرسة وعلي ضȖʻ الʦقʕ الʯʸاح لʗراسة الȜʵʸلة ، وجʸع الʸعلʦمات  ʙؕعلي ت
 وتʲلʻلها، ووضع الʗʮائل والʸفاضلة بʻʹها واخॻʯار الʗʮيل الأفʷل.

ت صʹاع القʙار ، وʙȂجع ذلʣ إلي ضɹف الإمȜانا ضɹف تʗʲيʖ الʸعلʦمات الʯʸاحة أمام -٤
 الʸادǻة الʯʸاحة Ǻالʗʸارس مʸا يʓدȏ إلي صعȁʦة تʗʲيʖ الʸعلʦمات.

٥- ʯرسة تعʗʸأن ال ʖʻار، حʙاذ القʳات ʗʹرسة عʗʸاحة للʯʸة الॻالʸارد الʦʸفيضآلة ال ʗʸ 
 وهʘه رئـʛॻمʦاردها الʸالॻة علي الʙʶʸوفات الʗʸرسॻة الʯي يʤʯ تʻʶʲلها مʥ الʠـلاب بـȜʵل 

 الʹॺʴة مʗʯنॻة لا تفي Ǻاحॻʯاجات الʗʸرسة. 
وجʦد Ǻعʞ الʷغȉʦ الʳارجॻة علي مʗيʙ الʗʸرسة، حʖʻ يʦجʗ ضغȊ مʥ الʱهات الأعلي  -٦

ي فخȏʙ  علـي مـʗيʙ الʗʸرسة لاتʳاذ Ǻعʞ القʙارات وضغǺ Ȋعʞ أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي مـʥ جهـة
ʳارات أواتʙالق ʞعǺ اذʳات ʥرسة عʗʸال ʙيʗل مʻʠتعʲلʶم ʤله Ȗقʲهـا تʹʻعǺ اراتʙاذ قʶʳة.ة شॻ 

ي ضɹف و قʗ يʙجع ذلʣ إل، تهʜॻʸ الʗʸيʙ لॺعʞ الأʙʟاف الʸعʹॻة في صʹع القʙار واتʳاذه -٧
ة أكʙʰ مʙʟ ʥف فـي صـʹع ال اتʳاذه و قʙار ثقـة الʗʸيʥȂʙ في الأʙʟاف الʸعʹॻة واعʯقادهǺ ʤأن مʵارؕ

ʙʻʰ ʥ موقʗ يʙجـع أʷǻاً إلي إحʱام الؒ ʗʲǻ مʥ حȂʙة مʗيʙ الʗʸرسة في صʹع القʙار واتʳاذه،
ة في اتʳاذ القʙارات.  الأʙʟاف الʸعʹॻة في الʵʸارؕ

ملʥʻ العا نʗرة الأخʸǺ ʘقʙʯحات العاملʥʻ، وقʗ يʙجع ذلʣ إلي ضɹف ثقة الʸـʗيʥȂʙ فـي أراء -٨
ل وȀعʯقادهǺ ʤأن اسʴʯقاء Ǻعʞ الأفؒار مʥ العاملʥʻ هʦ إنقـاص مـʯʸॻɾ ʥهʤ ووضعهʤ داخ

ة فـي صʹع القʙار لʙʰؒة أॺɸاء الالʗʸرسة وق ضȖʻ عʸل و ʗ يʙجع إلي إحʱام العاملʥʻ عʥ الʵʸارؕ
ʤة لهॺʴʹالǺ ʕقʦال. 

ة الʸʯʱʸع الʲʸلي مع مʗيʙ الʗʸرسة في صʹع وȀتʳاذ القʙار،وقʗ يʙجع ذ -٩ لʣ ضɹف مʵارؕ
ة في اتʳاذ ت اراالقʙ  إلى إحʱام Ǻعʞ أعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي عʥ الʘهاب إلـي الʗʸرسـة والʵʸارؕ

 خʦفاً مʥ إلʚام الʗʸرسة لهʤ بʗفع مॺالغ مالॻة 
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ة في لʗʸرسوقʗ يʙجع ذلʣ إلي ضـɹف مهـارةمʗيʙ ا، ضɹف الʯʸاǺعة الॻɾʗقة للقʙار Ǻعʗ إتʳاذه-١٠
عاتȖ  قاة عليالʸل دراسة الʹʯائج الʙʯʸتॺة علي تʹفʘʻ القʙار أو قʗ يʙجع إلي ʰؕـʙة الأॺɸاء الإدارȂة

  مʗيʙ الʗʸرسة.
  سʙʯاتʱॻي وصʹع واتʳاذ القʙاراتالʘؕاء الإ -خ
صʹع  ʗة فيهʹاك الʙʻʰؒ مʥ الأسॺاب الʯي تʦضح لʸاذا ǻعʙʮʯ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي مʠلॺا للʴʸاع 

 ʛॻل ʣلʘمات . لʦعلʸع الʸʯʱعة مॻʮʟ ʥاب أساسا مॺة الأسʘع هॺʹارات، وتʙاذ القʳامواتʭلʹا  فاج
ذلʸ  ʣا فيلʗعʤ فهʤ الǻʗʲʯات الʦʻم Ǻ أن وضعي الॻʴاسات والʠǻ Ȋʠʳالʦʮن Ǻالʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي

ء ت الʘؕاॻʮʠقاتالʦʱانʔ ذات الʶلة وأثʙ العلʤ والʦʹؒʯلʦجॻا وتʦʠراتها الʯʴʸقʮلॻة والʸʯʲʸلة. إن 
الاسʙʯاتʱॻي مʰل الʓʮʹʯات وتقʤॻʻ الأثʙ وتȂʙʸʹات الʙʶॺʯ تʤ تʙȂʦʠها لʗعʤ اتʳاذ 

لأهʤ لأبʙز وادعʤ عʸلॻة اتʳاذ القʙار ا )،"وȂعʗ دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي فيXu,2007:89القʙار".(
 ʤالفه ʙفʦȂارات، وʙاذ القʳة اتॻلʸي عʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʤعʗي ʖʻأدوارة، ح ʥʻب ʥاذ لؒافيامʳلإت 

ʔʻ الॻʮانات اللازمة( ʙؕل وتʻلʲع وتॻʸʱخلال ت ʥارات مʙالقSullivan,2008:4(  
ʸǺ ارʙاذ القʳاني: صʹع واتʰر الʦʲʸلل Ȗابʴض الʙخلال الع ʥالأساسيم ʤॻعلʯارس الʗ.   

ʥ مقʙار يʷʯح  أهॻʸة صʹع واتʳاذ القʙارات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي ॻɼعʙʮʯ صʹع واتʳاذ ال  
فقʗ أصॺح  تها ،الʸهام الʦʱهȂʙة للʗʸيʙ إذ أن عʸلॻة اتʳاذ القʙار تعʙʮʯ قلʔ الإدارة ومʦʲر عʸلॻا

Ǻ ʗإلي ح ʃɾʦʯة  يॻʸॻة تعلʴسʓم ȏققة أʲت ȏʘاح الʱʹار الʗمقɾ فاءة ا ॻادتهعʗʻ علي قʗرة وؕ
  علي اتʳاذ القʙارات الʸʹاسॺة.

  ʸي وعʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʥʻأن العلاقة ب ʗʱر نʦʲʸا الʘقʹا لة في هʙʠء ماتʦة اوفي ضॻاذ لʳت
ॻʱॻا سʙʯاتاالقʙارات تؒاملॻة، واتʳاذ القʙار بʗورة ʴǻاعʗ قادة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الأذॻؕاء 

ʯعلي اس ʤتهʙʮوخ ʤفاتهʶȁواقامة و ʤاراتهʙق Ȗʻʮʠʯل ʥʻالعامل ʚʻفʲل وتʮقʯʴʸاف الʙʵاكاتشʙ 
ʥ ذلʣ عوالʗʸيʙ الʯʸǻ ȏʘاز Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʥȜʸǻ أن يʯعامل مع الʱʸهʦل ȜǺل مقاʴǻة و 

حʦل  املȖȂʙʟʥʻ الإسʯعانة Ǻالʥʻʶʯʳʸ في مʱال القʙار الʘʳʯʸ، واʱǻاد آلॻة لʯلقي مقʙʯحات الع
،  ن مʓقʯةʕ لʱا، والإسʯعانة بلʱان مʯʳلفة في اتʳاذ القʙارات سʦاء ؕانالقʙارات الʯي يʤʯ اتʳاذها

لʥʻ ت العامقʙʯحاأو لʱان دائʸة، والإهʸʯام Ǻآراء العاملʥʻ في اتʳاذ القʙارات،وʱǻȀاد آلॻة لʯلقي م
د خȊʠ ع وجʦ حʦل القʙارات الʯي يʤʯ اتʳاذها، وȂلʚم وجʦد معلʦمات وॻȁانات أمام صانعي القʙار م

 لقʙارات ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها.لʯʹفʘʻ ا
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:ʖالʰال ʤʴالأ الق ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳات صʹع واتʦʠʳل ʥȂʙيʗʸال ʘʻواقع تʹفǺ ة ساسيʢافʲʸ
  بʦرسعʗʻ في ضʦء مʗخل الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي

   أولا: الʦاقع الʸؒي مʸʯʱع الʗراسة
  م) الʦاقع الʸؒي لʗʸارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ للعا١جʗول (
  م(مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ بʦʮرسعʗʻ، قʤʴ الإحʶاء)٢٠٢٠/٢٠٢١الʗراسي

 ) Ȗابʴول الʗʱال ʥم Ȍات بلغ ( ١نلاحʸعلʸوال ʥʻʸعلʸة للॺʴʹالǺ راسةʗع الʸʯʱ٦٤٣٧) أن م (
) إدارȏ وȀدارȂة، ʸؕا ٨٠٩٩سة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات (معلʤ ومعلʸة ،بʸʹʻا بلغ مʸʯʱع الʗرا

نلاحȌ مʥ الʗʱول أن عʗد مʗراس الʙʸحلة الابʗʯائॻة أكʙʮ مʥ عʗد مʗارس الʙʸحلة الإعʗادǻة 
) ١٩) مʗرسة أما عʗد مʗارس الʙʸحلة الإعʗادǻة (٢٥حʖʻ بلع عʗد مʗارس الʙʸحلة الابʗʯائॻة (

ʘلʣ زȂادة عʗد الʠلॺة والʠا لॺات Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة عʥ عʗد الʠلॺة والʠالॺات في مʗرسة وؕ
) ʟالʔ وʟالॺة عʥ ٦٠٥٦٠الʙʸحلة الإعʗادǻة حʖʻ بلغ عʗد الʠلॺة والʠالॺات Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة(

ʘلʣ زȂادة عʗد الʸعلʥʻʸ ٣٠٦١عʗد الʠلॺة والʠالॺات في الʙʸحلة الإعʗادǻة حʖʻ بلغ ( )، وؕ
عʥ عʗد الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات  في الʙʸحلة الإعʗادǻة حʖʻ بلغ والʸعلʸات في الʙʸحلة الابʗʯائॻة 

) وعʗد الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات Ǻالʙʸحلة ٣٧٣٤عʗد الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة(
ʘلʣ زȂادة عʗد الإدارʥʻȂ والإدارȂات في الʙʸحلة الابʗʯائॻة عʥ ٢٧٠٣الإعʗادǻة حʖʻ بلغ ( )، وؕ

ʙʸحلة الإعʗادǻة حʖʻ بلغ عʗد الإدارʥʻȂ والإدارȂات في الʙʸحلة عʗد الإدارʥʻȂ والإدارȂات في ال
) إدارȏ وȀدارȂة وʙȂجع ذلʣ إلي اتʱاهات الʗولة عʹʗ ٧٢٢) وȁالʙʸحلة الإعʗادǻة(٩٤٠الابʗʯائॻة(

وأثʹاء وضع الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة  ٢٠٣٠-٢٠١٤وضع الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ الأساسي 
ʚʻ ʙؕت ʤة تॻائʗʯحلة الابʙʸة علي"  للॻʱॻاتʙʯة الإسʠʳع الॻʸʱة لʗʻائي جʗʯاب ʤॻمة تعلʗخ ʙʻفʦت

الأʟفال في سʥ الʯعلʤॻ الابʗʯائي،ضʸان تʦفʙʻ خʗمة تعلॻʸॻة جʗʻة مʯؒافʭة لأʟفال الʙʸحلة 
الابʗʯائॻة والاحʯفاȋ بهʤ حʯى إتʸام الʙʸحلة الابʗʯائॻة، القʷاء على الفʦʱات بʥʻ الʗʸارس في 

عʗد  الʙʸحلة
  الʗʸارس

عʗد 
  الفʦʶل

عʗد 
الʠلॺة 

  والʠالॺات

ʥʻʸعلʸد الʗلة  عʸʱال  ʥʻȂد الإدارʗلة  عʸʱع   الʦʸʱم
 ʥʻʸعلʸال
ʥʻȂوالإدار  

ʥʻʸات  معلʸمعل  ʥʻȂات  إدارȂإدار  

  ٤٦٧٤  ٩٤٠  ٦٦٠ ٢٨٠  ٣٧٣٤  ٢٨٨٤  ٨٥٠  ٦٠٥٦٠  ١٤٩٥  ٢٥  الإبʗʯائॻة
  ٣٤٢٥  ٧٢٢  ٤٤٩  ٢٧٣  ٢٧٠٣  ١٧٦٨  ٩٣٥  ٣٠٦١  ٧٦٥  ١٩  الإعʗادǻة
  ٨٠٩٩  ١٦٦٢  ١١٠٩  ٥٥٣  ٦٤٣٧  ٤٦٥٢  ١٧٨٥  ٦٣٦٢١  ٢٢٦٠  ٤٤  الʦʸʱʸع
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ʶʲʯات  الأداء والȂʦʯʴلمʻ،هॻائʗʯحلة الإبʙʸمة إدارة الʦʢʹة .رفع ؕفاءة مॻʱॻاتʙʯة الإسʠʳال )"
  )٧٠، ٢٠٣٠-٢٠١٤للʯعلʤॻ الأساسي،

(الأسȏʙʢʹ ʛ : تʹاول الॺاحʖ في الإʟار ال(إجʙاءاتها ونʯائʱها)ثانॻا الʗراسة الʗʻʸانॻة
ات لأدبॻالفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي وصʹع واتʳاذ القʙار ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء ا

  ؛ وذلʣ مʥ خلال إلقاء الʦʷء على الʲʸاور الʯالॻة:الʸعاصʙة
ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳالأساسي، صʹع وات ʤॻعلʯارس الʗʸǺ يʱॻاتʙʯؕاء الإسʘاسي)الأس ( ال 

  - ف الʗراسة الʗʻʸانॻة تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:اهʗأ - ١
ذلʣ اسي و الʯعلʤॻ الأس الʯعʙف علي دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙارات ʗʸǺارس-

 - ةاتॻʱॻالʲʯالفات الإسʙʯ  -الʯفʙʻؒ الʹʢامي-مʥ خلال عʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي:(الاسʙʵʯاف
ʚʻفʲʯة) -الॻʱॻاتʙʯة الإسȂؤʙال 

ʦء ضي في الʯعʙف علي عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙارات الȏʘ يʘʳʯها مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساس-
  مʗخل الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي.

العاملʥʻ  قام الॺاحʖ بȖʻʮʠʯ الاسॺʯانة على عʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ :لʗراسةعʻʹة ا-٢
مȜان ʗر الإʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ ولقʗ روعي في اخॻʯارها أن تʦؒن مʰʸلة Ǻق

ʗ فʙزهʤ ) اسॺʯانه وȁع٦٤٠) معلʤ ومعلʸة، ولقʗ تʤ تʦزȂع (٦٤٣٧الॺالغ عʗدة( للʸʯʱʸع الأصلي
سॺʯانهʤʯ ) ا٤٠) اسॺʯانه وعʗد الإسॺʯانات غʙʻ الʶالʲة(٦٠٠ن عʗد الإسॺʯانات الʶالʲة(تʥʻʮ أ

)ʥʻʸعلʸالǺ اصةʳة والʲالʶانات الॺʯد الإسʗع ʕؕان ʗعادها، ولقॺʯانه، ب٤٦٠اسॺʯة ) اسॺʴʹ
انʕ عʗد الاسॻʮʯانات الʶالʲة والʳاصة Ǻا%٧,١مȂʦʭة( ʥ لإدارʻȂ) مʥ نॺʴة الʸʯʱʸع الأصلي ، وؕ
Ȃة(١٤٠ات(والإدارȂʦʭة مॺʴʹدة(%٨,٤) بʗالغ عॺع الأصلي الʸʯʱʸة الॺʴن ʥإد١٦٦٢) م ( ȏار
  وȀدارȂة.

ǻقʗʶǺ ʗʶق الاسॻʮʯان، قʗرته على ॻɾاس ما وضع لॻɿاسه، وهʘا ǻعʹي أن صʗق الاسॻʮʯان:-٣
 ʣأجله تل ʥم ʕوضع ȏʘف الʗاله ʛॻɿأن ت ʔʱǻ انॻʮʯها الاسʹʸʷʯي يʯارات الॺɹال ʥارة مॺɸ كل

ان الॺɹارات،  لʘلʣ تʤ عʙض الاسॻʮʯان في صʦرته الʗʮʸئॻة على مʦʸʱعة مʥ الʴادة الʥʻʸȜʲʸ وؕ
)ʤدهʗراء الإدارات ١٨عʗم ʞعȁة، وȂʙʶʸامعات الʱالǺ ةॻȁʙʯات الॻة ؕلʘادة أساتʴال ʥم ʤوه ،(

الʯعلॻʸॻة ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ،وذلʣ للʤȜʲ على مȎʗ صʲة ووضʦح بʹʦد الاسॻʮʯان، ومȎʗ تʻʰʸل 
ʲʸد لʦʹʮال ʣاء تلʙإج ʤت ʗأجله، وق ʥوضع م ȏʘض الʙالغ Ȗʻقʲʯها لʯملاءم Ȏʗان، ومॻʮʯاور الاس

ȁعادها أرॺʯعلى اس Ȗي اتفʯارات الॺɹعاد الॺʯاسǺ ،يلات اللازمةʗعʯعلى ال ʥʻʸȜʲʸادة الʴال ʥعة م
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ʘلʣ تعʗيل Ǻعʞ الॺɹارات  الأقل، ʸؕا تʤ إضافة Ǻعʞ الॺɹارات الʗʱيʗة في ضʦء مقʙʯحاتهʤ، وؕ
  الأخȎʙ، وفي ضʦء ذلʣ تʦصل الॺاحʖ إلى الʦʶرة الʹهائॻة للاسॻʮʯان

ائʚ الأساسॻة الʯي ǻقʦم علʻها بʹاء أȏ مॻɿا-٤ ʙؕال ʥات مॺʰل الʗمع ʙʮʯعǻ" :اتॺʰاة أد س أوال
 ʗʻائج إذا أعʯʹال ʛصل إلى نفʦʯرة الأداة على الʗات إلى قॺʰال ʙʻʵȂو (انॻʮʯالاس)قهتॻʮʠ هʙا م

وللʲʯقȖ مʥ ثॺات الاسॻʮʯان قام الॺاحSalkind,200:106،( ʖأخȎʙ على نفʛ الأفʙاد".(
) ʥة مʹʻار عॻʯاخǺ٣٠ ʥوم ،ʤهʻان علॻʮʯالاس Ȗʻʮʠت ʤع الأصلي، وتʸʯʱʸال ʥدًا مʙلال خ) ف

لॺʰات ʸॻة اɾهʘا الȖʻʮʠʯ تʤ حʴاب معامل ألفا ʙؕونॺاخ للॺʰات Ǻالʸعادلة الʴاǺقة، وȁلغʕ  نʯائج
)٠,٨٢) ʥم ʙʮ٠,٧) وهي أك ʛانʱإلى ت ʙʻʵلة تʦʮعامل مقʸة الʸॻɾ أن ʣذل ʥح مʷʯȂو ،(

Ȗʻʮʠʯة الॻصلاح ʤان، ثॻʮʯارات الاسॺɸ.  

لى علʦʸزع مʥ الاسॻʮʯان ا Ǻعʗ تفȂʙغ بॻانات الاسʸʯارات الʸʯȜʸلة :الʸعالʱة الإحʶائॻة-٥
  -ة:لʯالॻأفʙاد عʻʹة الʗراسة، قام الॺاحǺ ʖإجʙاء الʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات Ǻالأسالʔʻ ا

-   ȏʦʯʲي تʯلة الʭالأس ʥارة مॺɸ ة لؒلȂʦʭʸال ʔʴʹاب الʴʲة لȂارʙؒʯاول الʗʱال  
الؒلي  لعʗدلʹॺʴة لعلى اخॻʯار مʥ مʯعʗد؛ حʖʻ أعʠي لؒل ॺɸارة وزنها الǻ ȏʘعʙʮ عʥ الʙؒʯار Ǻا  

  للعʻʹة.
ʥ مللʯعʙف على دلالة الفʙوق بʥʻ ؕل ॺɸارة  2chi square xكʸا اسʗʳʯم الॺاحʖ اخॺʯار -

   -حʖʻ درجة مʸارسʯها أو تॻɿʲقها في الʦاقع الفعلي وذلʣ لؒل مʥ الفʭات الʯالॻة:
  عʗʻالʴادة الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات العاملʗʸǺ ʥʻارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرس –أ 
 ʗ اقʙʶʯ، وق الʴادة الإدارʥʻȂ والإدارȂات العاملʗʸǺ ʥʻارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ-ب

 ٢الॺاحʖ على اسʗʳʯام اخॺʯار ؕا
لى عاسʗʳʯام الॺاحʖ لʗʲʯيʗ تʙتʔʻ أهʤ عʹاصʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في ؕل سʓال على حʗة -

 الʙؒʯار الʦʸزون  -Ȝؕ ʥʻȂلمȎʦʯʴ مʦʸʱع إجاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والإدار 
 اسʗʳʯام الॺاحʖ لʗʲʯيʗ مȎʦʯʴ الʦʸافقة أو مȎʦʯʴ الʲʯقȖ للأسʭلة الʯي ʔʻʱǻ علʻها-

Ȗافʦم ʙʻغ،Ȗافʦم ʙʻغ ،ʗايʲم ، Ȗافʦة،مʗʵǺ Ȗافʦعاد (مǺة أʴʸخ ȏاس ذॻɿʸǺ نʦʯفʯʴʸال 
 ،ʥيʗف الʙة)(شʗʵǺ١٦٢:  ١٩٨٥(  

  الॻɿʸاس ذو الʴʸʳة أǺعاد
  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  فȖمʦا  مʦافʗʵǺ Ȗة  الʗرجة
درجة 
Ȗقʲʯال  

١  -١,٩ ٢-٢,٦  ٢,٧-٣,٣  ٣,٤-٤  ٤,١-٥  



  قي حʥʴعʗʮ الʸʹعʤ الʗسʦ /  د --- لȎʗ مʗيȏʙ  دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙار
 

٢٢٤ 

  الʦʲʸر الأول: الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة للعʻʹة
١-ʛʹʱال 

) ʤول رقʗا٢جॻʮالǺ اصةʳوال ʥʻȂوالإدار ʥʻʸعلʸال ʥة مʹʻاد العʙات أفǺاʱʯضح اسʦنات ) ي
 الॻʶʳʵة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  إناث  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  ذʦؕر  ارʥʻȂإجʸالي عʗد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والإد
٥٣  ٣١٨  ٤٧  ٢٨٢  ٦٠٠  

) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍ٢ؕنلاحʘد الʗع ʥم ʙʮات أكȂات والإدارʸعلʸال ʥد الإناث مʗر ) أن عʦ
الʸعلʥʻʸ والإدارʗʸǺ ʥʻȂارس الʯعلʤॻ الأساسي حʖʻ بلغ عʗد الإناث مʥ الʸعلʸات 

وȀدارȏ  ) معلʸ٢٨٢ʤا بلغ عʗد الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ () بʻʹ%٥٣)بʹॺʴة مȂʦʭة (٣١٨والإدارȂات(
ة بʗʯائॻ) وʙȂجع ذلʣ إلي زȂادة عʗد الʸعلʸات والإدارȂات الʸعǺ ʥʻʹʻالʙʸحلة الا%٤٧بʹॺʴة (

 (ʥʻʸعلʸم الʦدبل )Ȋسʦʯم مʦعلي دبل ʤهʸʢل معʦʶوح  
  ةلॻʶʳʵاات ) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ والʳاصة Ǻالॻʮان٣جʗول (

  الخبرة-٢
  النسبة المئوية  العدد  عدد سنوات الخبرة

  ١٧  ١٠٢  سنوات ٥أقل من 
  ١٩  ١١٤  سنوات ١٠من خمس سنوات إلي أقل من 

  ٢٦  ١٥٦  سنة ١٥سنوات إلي أقل من  ١٠من 
  ٣٨  ٢٢٨  سنة فأكثر ١٥

  المؤهل العلمي-٣

  ٣٥  ٢١٠  دبلوم متوسط
  ٤٩  ٢٩٤  بكالوريوس

  ٩  ٥٤  دبلوم دراسات عليا
  ٤  ٢٤  ماجستير
  ٣  ١٨  دكتوراة

  الوظيفة-٤
  ٢٣٫٣  ١٤٠  إداري
  ١٨٫٧  ١١٢  معلم

  ١٩  ١١٤  معلم أول أ
  ٢٥٫٣  ١٥٢  معلم خبير
  ١٣٫٧  ٨٢  معلم كبير

) ١٥وȀناث) ذو خʙʮة أكʙʰ مʥ ( -) أن معʤʢ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ (ذʦؕر٣نلاحȌ مʥ الʗʱول (   
قʙارات الʯعʥʻʻ مʥ قʮل وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ حʖʻ ؕان ) سʹة وʙȂجع ذلʣ إلي %٣٨بʹॺʴة مȂʦʭة (

) ʘʹع مॺʯʸاء الʙي ١٥الإجʱȂʙʳل  ʥʻعʯالǺ ʃॻاب تؒلʠور خʗص ʦه ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦعام ب (
كلॻة تॻȁʙة وخʱȂʙي دبلʦم الʸعلʥʻʸ وهʘا لاʗʲǻث الآن حʖʻ الʯعʻʻʹات تʤʯ حʔʴ الاحॻʯاجات 
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وȀناث) ذو خʙʮة أقل  -ل عʗد مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ(ذʦؕرللʶʶʳʯات الʯʳʸلفة،كʸا نلاحȌ أن أق
  ʥ٥م )ʦات هʦʹة(١٠٢سॺʴʹاجات %١٧) بॻʯالاح ʔʴح ʤʯات تʹʻʻعʯإلي أن ال ʣجع ذلʙȂو (

للʶʶʳʯات الʯʳʸلفة.، نلاحǺ  Ȍأن أكʙʮ عʗد مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ (ذʦؕر وȀناث) حاصل علي 
) ʤدهʗبلغ ع ʖʻس حʦȂرʦالȜǺة (٢٩٤ॺʴʹات %٤٩) بʶʶʳʯة للॻاجات الفعلॻʯا للاحʙʢن (

الʯʳʸلفة للʙʸحلة الإعʗادǻة،بʸʹʻا أقل عʗد مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʥʻȂ(ذʦؕر وȀناث) حاصل علي 
)ʤدهʗبلغ ع ʖʻراه حʦʯؕة (١٨دॺʴʹة %٣) بॻȁʙʯزارة الʦا بॻام الإدارة العلʸʯقلة اه ʣجع ذلʙȂو (

ʻاصلʲات الʸعلʸوال ʥʻʸعلʸال ʥة مʭالف ʣʯب ʤॻعلʯوال ʤهʹʻوقلة تع (راهʦʯؕد ) ةॻʸرجة العلʗعلي ال ʥ
 ʙʻʮخ ʤمعل (ناثȀر وʦؕذ) ʥʻȂوالإدار ʥʻʸعلʸال ʥد مʗع ʙʮأن أكǺ Ȍا نلاحʸؕ ،ةǻادॻɾ ʔفي مʹاص

)ʤدهʗبلغ ع ʖʻة(١٥٢حॺʴʹن %٢٥,٣) بʦȜǻ فةॻʡʦا الʘل علي هʶʲǻ ʥإلي أن م ʣجع ذلʙȂو (
) ʥم ʙʰي أكʷ١٥قʯن ʙفʦʯم ʣان ذل  ʱॻ١٥ة لॻɿام وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʹʘ ) عام علي تعʻʹه وؕ

 ʖʻح ʤفة معلॻʡغل وʵǻ دʗأن أقل ع Ȍا نلاحʸؕ ،زارةʦال ʥم ʃॻار تؒلʙقǺ ʥʻعʯن الʦȜǻ أنǺ عام
) ʤدهʗة ١١٢بلغ عॻȁʙʯزارة الʦب ʥʻعʯام الʢن ʙʻإلي تغ ʣجع ذلʙȂو (ناثȀر وʦؕذ) ȏدارȀو ʤمعل (

ʗاجات مॻʯاح ȖȂʙʟ ʥع ʥʻعʯح الॺأص ʖʻح ʤॻعلʯة والʹʻات معʶʶʳالأساسي إلي ت ʤॻعلʯراس ال
 وʤʯȂ الʯعʥʻ عȖȂʙʟ ʥ الإعلان لاحॻʯاج تʶʶʳات معʻʹة.

  الʦʲʸر الʰاني: دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙارات
    أولا: عʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي:

 ʗارسʸنʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي Ǻ  -أ
ʗʻرسعʦة بʢافʲم 

ساسي ) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأ٤جʗول (
  ʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ الاسʙʵʯاف

درجة          
  الاسʱʯاǺة

  
  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  

     ʔʻتʙʯال
  Ȗقʲʯدرجة ال  

  درحة  ʦافʗʵǺ Ȗةغʙʻ م  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗقʳʯال  

 ȏʦʯʴم  
Ȗقʲʯد  الʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗع  %  

١- ʙيʗرة مʗق
الʗʸرسة علي 

اسʯقʙاء 
الʯʴʸقʮل 
 ʙȂʦʠوت

اسʙʯاتॻʱॻات 

  ١  مح  ٢,٨٠  ١٦,١  ٧٤  ٤٥,٩  ٢١١  ٣,٣  ١٥  ١٤,٣  ٦٦  ٢٠,٤  ٩٤
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٢٢٦ 

الʗʸرسة علي 
ʗʻعॺال ʗالأم  

٢- ʙيʗرة مʗق
الʗʸرسة علي 
مʯاǺعة الʯغʙʻات 

ʻʮة في الʭ
 ʗʻعȂة وॻارجʳال
الʯفʙʻؒ في 
انعȜاساتها علي 
عʸلॻة اتʳاذ 
القʙار في 

  الʗʸرسة

  ٥  غ.م  ٢,٤٥  ٤٦,٩  ٢١٦  ١٦,٥  ٧١  ١,٦  ١٢  ١٥,٧  ٧٢  ١٩,٣  ٨٩

الاسʙʵʯاف - ٣
 ʙيʗʸال ʗاعʴǻ
في مʦاجهة 

الʯعقʗʻات 
والʯʸغʙʻات 
الʯʴʸقʮلॻة 

لعʸلॻة اتʳاذ 
  القʙار

  ٢  مح  ٢,٧١  ٢٢,٨  ١٠٥  ٤٠  ١٨٤  ٣,٧  ١٧  ١٤,٤  ٦٦  ١٩,١  ٨٨

٤- ʙيʗرة مʗق
الʗʸرسة علي 
 ʥفادة مʯالاس

الʙʮʳة 
الॻʶʳʵة 
والإمȜانات 

الʘاتॻة في 
الʯعامل مع 

الأحʗاث 
  الʯʴʸقʮلॻة

  ٤  غ.م  ٢,٤٩  ٤٤,٦  ٢٠٥  ١٨,٥  ٨٥  ٢,٨  ١٣  ١١  ٥١  ٢٣  ١٠٦

٥- ʙيʗرة مʗق
الʗʸرسة علي 

 ʝॻʳʵت
الفʙص ȜʵǺل 
 ʥه مʹȜʸǻ

اسʸʰʯارها 
لʲʯقȖʻ أهʗاف 

  الʗʸرسة

  ٣  مح  ٢,٧٠  ٢٤,٣  ١١٢  ٣٨,٩  ١٧٩  ٢,٦  ١٢  ١٠,٩  ٥٠  ٢٣,٣  ١٠٧

) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍات ٤نلاحॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠل وتʮقʯʴʸاء الʙقʯرسة علي اسʗʸال ʙيʗرة مʗأن قǺ (
) Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯاح ʗʻعॺال ʗرسة علي الأمʗʸ٢,٨٠ال (ʗايʲم)Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (
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ॻʸʹʯة قʗراتهʤ علي الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي وʙȂجع ذلʣ إلي قلة تȜʸʹهʤ مʥ إعʗاد خʠة إسʙʯاتॻʱॻة ل
 ʞعǺ أن ʣالإضافة إلي ذلǺ رسةʗʸالǺ اصةʳة الॻʱॻاتʙʯارات الإسʙاذ القʳمه في اتʗʳʯʴǻ ȏʘال
مʗراء مʗرس الʯعلʤॻ الأساسي لʛॻ له قʗرة علي وضع رؤȂة تʙسʤ الʲلʤ الȏʘ تʦʮʶ إلॻة الʗʸرسة 

الʯʴʸقʮلॻة والǺ ʓʮʹʯالفʙص والʳʸاʙʟ الʯي  علي الأمʗ الȂʦʠل ، وقلة قʗرته علي معʙفة الاتʱاهات
تǺ Ȋॻʲالʗʸرسة وهʘا يʦضح قʦʶر مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في تʦʶر 
الأحʗاث الʯʴʸقʮلॻة وهي أحʗ عʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي الʯي تʴاهʤ في اتʳاذ القʙار ، ʸؕا 

الʭʻʮة الʳارجॻة وȂعʗʻ الʯفʙʻؒ في  نلاحȌ أن قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة علي مʯاǺعة الʯغʙʻات في
انعȜاساتها علي عʸلॻة اتʳاذ القʙار في الʗʸرسة احʯلʕ الʙʯتʔʻ الʳامʛ والأخʙʻ بʗرجة 

)Ȗقʲ٢,٤٥ت ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم ʤʢة معʙʮإلي قلة خ ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (
ʳارجॻة لʸعʙفة الفʙص والʯهʗيʗات الأساسي علي الʲʯلʻل الʭʻʮي وقلة مقʗرتهʤ علي تʲلʻل الʭʻʮة ال

الʯي تʦاجهها الʗʸرسة الʯي ǻعʸل فها وصʹع واتʳاذ القʙار الʸʹاسʔ لʘلʣ.وهʘا يʯفȖ مع 
) Ǻأن قلة تȖʻʮʠ الʘؕاء الاسʙاتʱॻي Ǻعʹاصʙة الʯʳʸلفة ومʹها ٢٤٠:  ٢٠١٧دراسة(عʗʮ العال،

  الإسʙʵʯاف يʹعʛȜ سلॺا علي الʹʯائج الʦʱهȂʙة للʓʸسʴة.
 لأساسيائج استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم ا) نت٥جدول ( -٢

  بمدارس محافظة بورسعيد عن التفكير النظامي

  



  قي حʥʴعʗʮ الʸʹعʤ الʗسʦ /  د --- لȎʗ مʗيȏʙ  دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙار
 

٢٢٨ 

) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍوم٥نلاح ȊǺاʙʯام مʢʹؕ رسةʗʸرسة علي جعل الʗʸال ʙيʗرة مʗأن قǺ ( Ȗاسʹʯ
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯاء الʚا٢,٥٠الأجʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴإلي ) وم ʣجع ذلʙȂو (Ȗلة قف

ʸا لؒل مخʙʮة Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ علي إدراك تʙاȊǺ الʚʱء Ǻا
 ʸʹʻاب، ʱǻعلهʤ غʙʻ قادرʥȂ علي معʙفة الʔʮʴ الॻɿʲقي لأȏ مȜʵلة وأخʘ القʙار الʴلʤॻ لʲلها

ʕلʯض  احʙرسة لغʗʸلفة في الʯʳʸال ʙرسة علي دمج العʹاصʗʸال ʙيʗرة مʗقʤلها وفهʻلʲت ɽॻؒة الॻ
ʲرجة تʗب ʙʻوالأخ ʛامʳال ʔʻتʙʯها الʮجʦʸǺ فاعلʯي تʯال)Ȗ٢,٤٦ق ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴم) ومȖافʦ (

ʤاجههʦي تʯلات الȜʵʸب حل الʦارس في أسلʗʸراء الʗم ʞعǺ ةʙʮإلي أن قلة خ ʣجع ذلʙȂء أثʹا و
علي أهॻʸة  )٢٠٠٨عʚاوȏ،العʸل لايʹʙʢ وهʘا يʓثǺ ʙالॺʠع علي اتʳاذ القʙار، ولقʗ أكʗت دراسة (ال

  عʹʙʶ الʯفʙʻؒ الʹʢامي ؕأحʗ عʹاصʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي. 
سي الأسا ) نتائج استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم٦( جدول -٣

 بمدارس محافظة بورسعيد عن الشراكة

  درجة الاسʱʯاǺة
  

  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯدرجة   اس
Ȗقʲʯال

   Ȏʦʯʴ م
Ȗقʲʯال

  ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  
        غ.م.ʗʵǺة  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

        %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  
١- ʙيʗم ȏʙي

الʗʸرسة في 
 ʗʻفǻ اȁʦاكة أسلʙʵال
 ʘʻة في تʹفʸʢʹʸال
 Ȗʻقʲها وتʯȂرؤ

  أهʗافها

  ٣  غ.م  ٢,٤٢  ٤٣,٥  ٢٠٠  ١٩,٨  ٩١  ١,٩  ٩  ٢١,١  ٩٧  ١٣,٧  ٦٣

٢- ʙيʗم ȏʙي
ʗʸة الʦداد قʚرسة ت

القʙار عʹʗما يʹʯج 
مʥ مʗارس 

  مʲʯالفة

  ٥  غ.م.ب  ١,٩٦  ٤٨  ٢٢١  ١٧,٢  ٧٩  ٤,٣  ٢٠  ١٣  ٦٠  ١٧,٤  ٨٠

٣- ʙيʗعي مʴǻ
الʗʸرسة لإقامة 
شʙاكة إسʙʯاتॻʱॻة 
مع الʗʸارس 

  الʸʹاʙʡة

  ٤  غ.م  ٢,٢٧  ٣١,٥  ١٤٥  ٣٦,١  ١٦٦  ٤,٦  ٢١  ١٥,٧  ٧٢  ١٢,٢  ٥٦

٤- ʙيʗعي مʴǻ
الʗʸرسة دائʸا 

مع  لإقامة تʲالفات
 ȏʙارس أخʗم
للاسʯفادة مʸا 

  ٢  غ.م  ٢,٤٣  ٤٢,٨  ١٩٧  ٢٠,٢  ٩٣  ٥  ٢٣  ١٤,١  ٦٥  ١٧,٨  ٨٢
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ʗʻا ج) Ǻأن يȏʙ مʗيʙ الʗʸرسة أن الʙʵاكة مع مʗارس أخȏʙ شʻʮهه حلا ٦نلاحȌ مʥ الʗʱول  (
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯرسة الʗʸاجهها الʦي تʯالأزمة ال ʥوج مʙʳت٢,٤٥لل ȏʦʯʴوم ( Ȗقʲ

 ʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗم ʞعǺ راءʗة مʙʮإلي قلة خ ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ)ʗʻرسع 
ات وتʲالفات مع مʗارس أخȏʙ مʵابهه للʦʶʲل علي خʙʮات جʗيʗ وتفعʻل تʱارب Ǻعقʗ شʙاك

 ) علي دور الʘؕاء kruger,2010ناجʲة تʤ تॻʮʠقها في مʗارس مʵاǺه ولقʗ أكʗت دراسة (
ات أخȏʙ وزȂادة عʸلॻات الابʯؒار د ʙؕاكة مع شʙʵات الॻانȜاف إمʵʯي في اكʱॻاتʙʯاخل الإس

ة ʲʯالفʙ الʗʸرسة تʚداد قʦة القʙار عʹʗما يʹʯج مʥ مʗارس مالʓʸسʴات، بʸʹʻا احʯلʕ يȏʙ مʗي
)Ȗقʲرجة تʗب ʙʻوالأخ ʛامʳال ʔʻتʙʯجع ذل١,٩٦الʙȂو (ةʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴأن ) وم ʣ

ʸارس الʗʸال ʥʻاكة بʙʵة الॻʸثقافة أه ʤيهʗل ʗجʦالأساسي لا ت ʤॻعلʯارس الʗراء مʗةمʙʡا ʹاʴʯب لاك
  الʙʮʳات مʥ تلʣ الʗʸارس.

اسي ʤ الأس) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʗʸǺارس الʯعل٧ॻجʗول  ( -٤ 
ʚʻفʲʯال ʥع ʗʻرسعʦة بʢافʲارس مʗʸǺ  

             
درجة  

  الاستجابة
  

  العبارة

  استجابات المعلمين
ق

درجة التحق
ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق

        غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

قدرة -١
مدير 

المدرسة 
علي تحفيز 

أفراد 
المدرسة 

علي 
تحقيق 
  أهدافها

  ٢  غ.م  ٢٫٤٨  ٣٨  ١٧٥  ٢٤٫٣  ١١٢  ١٫٩  ٩  ١٢٫١  ٥٦  ٢٣٫٥  ١٠٨

قدرة -٢
مدير 

  ١  غ.م  ٢٫٦٦  ٢٧٫٤  ١٢٦  ٣٤٫٨  ١٦٠  ٢٫٦  ١٢  ١٢٫٢  ٧٠  ٢٠  ٩٢

لʗيها مʥ مʦارد 
  مادǻة وȂʙʵȁة

٥- ʙيʗم ȏʙي
الʗʸرسة أن 
الʙʵاكة مع مʗارس 
أخȏʙ شʻʮهه حلا 
 ʥوج مʙʳا للʗʻج
الأزمة الʯي 

  تʦاجهها الʗʸرسة

  ١  غ.م  ٢,٤٥  ٤١,٥  ١٩٠  ٢٣,٤  ١٠٣  ٢,٦  ١٢  ١٧,٢  ٧٩  ١٦,٣  ٧٥
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٢٣٠ 

المدرسة 
علي دفع 

العاملين 
بالمدرسة 

علي تنفيذ 
رؤية 

وتصورات 
المدرسة 

التي تم 
  وضعها

قدرة -٣
مدير 

المدرسة 
علي إثارة 

التنافس 
بين 

العاملين 
بالمدرسة 

لتقديم 
المزيد من 

  الإنجازات

  ٣  غ.م  ٢٫٤٧  ٤٢٫٤  ١٩٥  ٢٠٫٧  ٩٦  ٣٫٧  ١٧  ١٣  ٦٠  ٢٠  ٩٢

يساهم -٤
مدير 

المدرسة 
في تشجيع 

العاملين 
للعمل 
بروح 

الفريق 
لتحقيق 
أهداف 

  درسة.الم

  ٥  غ.م  ٢٫٠٩  ٣٥٫٩  ١٦٥  ٢٣٫٧  ١٠٩  ١٫٧  ٨  ١١٫١  ٥١  ١٥٫٢  ٧٠

يعمل -٥
مدير 

المدرسة 
علي 

مشاركة 
العاملين 

في 
المدرسة 

علي اتخاذ 
القرارات 

وتحمل 
  المسؤولية

  ٤  غ.م  ٢٫٤٣  ٤٦٫٧  ٢١٥  ٢١٫٥  ٩٩  ٣٫٣  ١٥  ١٠٫٤  ٤٨  ١٨  ٨٣

 ) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍ٧نلاحʻرسة علي دفع العاملʗʸال ʙيʗرة مʗأن قǺ ( ةȂرؤ ʘʻرسة علي تʹفʗʸالǺ ʥ
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯوضعها اح ʤي تʯرسة الʗʸرات الʦʶ٢,٦٦وت ȏʦʯʴوم (

تʲقȖ(غʙʻ مʦافȖ) وʙȂجع ذلʣ إلي Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ له 
 ʦʹمع ʚʻفʲا تʘاء ؕان هʦرسة سʗʸرات الʦʶة وتȂرؤ ʘʻفʹʯل ʥʻالعامل ʚʻفʲرة علي تʗهادات قʵǺ ȏ
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الʯقʗيʙ أو تʲفʚʻ مادȏ بȂʚادة الʦʲافʚ ولʥؒ درجة الʲʯفʚʻ لا تʲقȖ أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة 
لاقʶʯار الʲʯفʚʻ علي فʭة معʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ دون غʙʻهʤ، بʸʹʻا احʯلʴǻ ʕاهʤ مʗيʙ الʗʸرسة في 

ʙʻوالأخ ʛامʳال ʔʻتʙʯرسة الʗʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯل ȖȂʙوح الفʙل بʸللع ʥʻع العاملॻʱʵرجة  تʗب
)Ȗقʲ٢,٠٩ت ʤॻعلʯارس الʗراء مʗرة مʗف مقɹإلي ض ʣجع ذلʙȂو ( Ȗافʦم ʙʻغ )Ȗقʲودرجة ت (

الأساسي علي تʣȂʙʲ القʗرات الإبʗاॻɸة لȏʗ الʸعلʥʻʸ لʯʹفʘʻ القʙارات الȊʠʳʸ لها . ولقʗ أورد 
للعʸـل أن القائـʗ الـʘؕي ʱǻـʔ أن ǻعʸـل علـى إشॺاع حاجـات العـاملʥʻ ) ١٧: ٢٠١٨(أبʦ اصॺع ، 

 ʥمــ ʤــʹهȜʸǻ (ــالʸالع ʚــʻفʲرة علــى تʗالقــ) ــةʻافعʗالǺ ــع القــادةʯʸت ʗاف ، فعʹــʗالأهــ Ȗــʻقʲعلــى ت
تȂʙʲــʣ القــʗرات الإبʗاعʻــة الؒامʹــة لــȎʗ العــاملʥʻ وتʲفʻــʚهʤ لʯʹفʻــʘ القــʙارات الʯــي تــʤ اتʳاذهــا 

لاســʙʯاتʱॻي دور مهــʤ فــي تʠــʙȂʦ نʢــام الʲــʦافʚ فــي الʓʸسʴــة كʸــا خʠــȊ لهــا، وللــʘؕاء ا
ة فـي اتʳـاذ القـʙار والاهʸʯـام Ǻالعامـل  وʶȂــॺح العــاملʥʻ اكʰــʙ ؕفــاءة وفعالॻة وقʗرة علـى الʵʸـارؕ

   ودفعـة لʯʹفʻـʘ أهـʗاف الʓʸسʴـة Ǻأحʴـʥ وجه يʓدȏ إلى جʦدة القʙارات
 لأساسياʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ ) نʯائج اس٨جʗول ( -٥

  ʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ الʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة
         

درجة 
  الاسʱʯاǺة

  
  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  

Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻة  غʗʵǺ.غ.م        

        %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
١- ʣلʯʸǻ

 ʙيʗم
الʗʸرسة 

رؤȂة ذات 
أǺعاد 

شʦʸلॻة 
 ʥد مʗʲǻ

خلالها 
الأعʸال 

الʯي 
 Ȗقʲت
أهʗاف 
  الʗʸرسة

  ٣  غ.م  ٢,٤٦  ٤٠,٢  ١٨٥  ٢٢,٨  ١٠٥  ٢,٨  ١٣  ١٢,٦  ٥٨  ٢١,٥  ٩٩

٢- ʗʸʯعǻ
 ʙيʗم

  ٤  غ.م  ٢,٣٨  ٤٥  ٢٠٧  ٢٠,٢  ٩٣  ٤,١  ١٩  ١٣,٥  ٦٢  ١٧,٢  ٧٩
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٢٣٢ 

         
درجة 

  الاسʱʯاǺة
  

  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  

Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻة  غʗʵǺ.غ.م        

        %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
الʗʸرسة 

علي 
رؤʯȂه 
لاتʳاذ 
قʙارات 
  صائॺة

٣ -
ʗʳʯʴǻم 

 ʙيʗم
الʗʸرسة 

رؤʯȂه في 
 ʗʻحʦت
جهʦد 

 ʥʻالعامل
Ǻإتʱاة 
أهʗاف 
  الʗʸرسة

١٧٠  ٢٦,٣  ١٢١  ٣,٣  ١٥  ١٤,١  ٥٦  ١٩,٣  ٨٩  
  

  ١  غ.م  ٢,٥٩  ٣٦,٩

٤- ʣلʯʸǻ
 ʙيʗم

الʗʸرسة 
القʗرة 
علي 

تȂʦʲل 
رؤʯȂه إلي 

واقع 
 ʥȜʸǻ

تॻɿʲقه 
مʥ خلال 

رسالة 
الʸʢʹʸة 
  وأهʗافها

  ٢  غ.م  ٢,٤٧  ٤٢,٦  ١٩٦  ٢١,٣  ٩٨  ٢,٢  ١٠  ١٣,٩  ٤٦  ٢٠  ٩٢

٥- ʣلʯʸǻ
 ʙيʗم

الʗʸرسة 

  ٥  غ.م  ٢,٣٥  ٤٤,٨  ٢٠٦  ٢٣  ١٠٦  ٢,٤  ١١  ١٢,٢  ٦٥  ١٧,٦  ٨١
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درجة 

  الاسʱʯاǺة
  

  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  

Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻة  غʗʵǺ.غ.م        

        %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
القʗرة 
علي 
إقʹاع 
أفʙاد 

الʗʸرسة 
بʙؤʯȂه 
والعʸل 
علي 

  تॻɿʲقها.

ف اة أهʗا) Ǻأن ʗʳʯʴǻم مʗيʙ الʗʸرسة رؤʯȂه في تʦحʗʻ جهʦد العاملǺ ʥʻإت٨ʱنلاحȌ مʥ الʗʱول (
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯرسة الʗʸإلي ٢,٥٩ال ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ )Ȗقʲت ȏʦʯʴد و ) ومʦج

دة لǺ ʦʵʹʸعʞ مʗراء مʗراس الʯعلʤॻ الأساسي ǻعʸل علي تʦحʗʻ جهʦد العاملʥʻ لʲʯقȖʻ الأهʗاف ا
ة لإدار اللʓʸسʴة ، ولʥؒ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة عʥ مȏʦʯʴ الʲʯقǺ Ȗغʙʻ مʦافȖ وʙȂجع ذلʣ أن 

 لʸعلʥʻʸهʦد اعلॻا مʰʸʯلة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة بʦرسعʗʻ غʙʻ قادة علي تʦحʗʻ جال
) ٢٠١٣في تʲقȖʻ  الʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة لॺعʞ الʗʸارس، ولقʗ أوردت دراسة شʦتȏʙ وأخȂʙات (

مʥ ات لʸʢʹʸاعلي أهॻʸة ( الʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة) ؕأحʗ أǺعاد الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في تʥʻȜʸ قادة 
انʕ درج ة صॻاغة الʦʯقعات حʦل مȏʗ نʱاح مʹʸʢاتهʤ في تʲقȖʻ أهʗافها الإسʙʯاتॻʱॻة، وؕ

ل ॻʱة ʙʯȜʵǺاتॻالʦʸافقة مʥ أفʙاد العʻʹة بʗرجة مʦʯسʠة ، وȂعȏʚ هʘا لعʗم تʮʹي مفهʦم الʙؤȂة الإس
ʗʸرسة لʙاد اواضح لȏʗ الʸʢʹʸة الʦʲॺʸثة، بʸʹʻا احʯلʯʸǻ ʕلʣ مʗيʙ الʗʸرسة القʗرة علي إقʹاع أف

)Ȗقʲرجة تʗب ʙʻوالأخ ʛامʳال ʔʻتʙʯقها الॻɿʲل علي تʸه والعʯȂؤʙ٢,٣٥بȖقʲت ȏʦʯʴوم (  ʙʻغ)
ʤرتهʗم قʗع ʔʴǺ الأساسي ʤॻعلʯراس الʗراء مʗم ʞعǺ ةʙʮإلي قلة خ ʣجع ذلʙȂو ( Ȗافʦعلي  م

  .إعʗاد رؤȂة ǻقʯʹع بها الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات العاملʥʻ معه
ي لʤॻ الأساسأفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʗʸǺارس الʯع) نʯائج اسʱʯاǺات ٩ثانॻا :جʗول (

 ʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ صʹع واتʳاذ القʙارات في ضʦء مʗخل الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي
  درجة الاسʱʯاǺة

  
  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  Ȗقʲʯدرجة ال  

  غ.م.ʗʵǺة  افȖغʙʻمʦ   مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة



  قي حʥʴعʗʮ الʸʹعʤ الʗسʦ /  د --- لȎʗ مʗيȏʙ  دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙار
 

٢٣٤ 

  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
لʗʸيʙ الʗʸرسة -١

القʗرة علي تॻʸʱع 
الʸعلʦمات قʮل 

  اتʳاذ القʙارات

  ١٧  غ.م  ٢,٣٧  ٣٦,١  ١٦٦  ٢٩,٣  ١٣٥  ٢,٢  ١٠  ١١,٣  ٥٢  ١٨,٣  ٨٤

لʗʸيʙ الʗʸرسة -٢
 ʗيʗʲرة علي تʗالق
الȜʵʸلات الʯي 

  تǺ Ȋॻʲالʗʸرسة

  ٩  غ.م  ٢,٤٧  ٣٦,٧  ١٦٩  ٢٦,٥  ١٢٢  ٢,٢  ١٠  ١٤,٦  ٦٧  ١٨,٧  ٨٦

٣- ʙيʗم ʣلʯʸǻ
الʗʸرسة القʗرة 
علي اتʳاذ القʙارات 
الʯي تȖʮʴ فʻها 
الأزمات قʮل 

  وقʦعها

  ١٩  غ.م  ٢,١٨  ٣٩,١  ١٨٠  ٢٤,١  ١١١  ٤,١  ١٩  ١٣,٢  ٦١  ١٧,٨  ٨٢

٤- ʙيʗادل مॺʯي
الʗʸرسة الآراء 
لʦضع أفʷل 
الʗʮائل الȜʸʸʹة 

  لاتʳاذ القʙارات

  ١٢  غ.م  ٢,٤٣  ٣٦,٩  ١٧٠  ٢٦,٥  ١٢٢  ٢,٨  ١٣  ١٤,٦  ٦٧  ١٧,١  ٧٩

٥- ʙيʗة مʭʻته
الʗʸرسة الʙʢوف 

  الʸʹاسॺة لإتʳاذ 

  ١  غ.م  ٢,٥٩  ٤٢,٣  ١٩٥  ٢١,٣  ٩٨  ١,٩  ٩  ١٣,٧  ٦٣  ١٩,٣  ٨٩

٦- ʙيʗع مʷǻ
الʗʸرسة الʗʮائل 
الʸʯʲʸلة الʯʸعلقة 

  Ǻاتʳاذ القʙار

  ٥  غ.م  ٢,٥١  ٣٤,٣  ١٥٨  ٢٧,٤  ١٢٦  ٤,٦  ٢١  ١٣  ٦٢  ١٨,٧  ٨٦

٧- ʙيʗم ʣلʯʸǻ
القʗرة  الʗʸرسة

علي اتʳاذ قʙارات 
حاسʸة تʓثʙ في 

  مʯʴقʮل الʗʸرسة

  ١٤  غ.م  ٢,٤١  ٤٣  ١٩٨  ٢١,٢  ٩٧  ٢,٤  ١١  ١٢,٤  ٥٧  ١٩,٨  ٩١

تʙتȊॺ القʙارات -٨
 ʙيʗها مʘʳʯي يʯال
الʗʸرسة Ǻأهʗاف 

  الʸʢʹʸة

  ٤  غ.م  ٢,٥٢  ٣٥,٢  ١٦٢  ٢٥,٧  ١١٨  ١,٩  ٩  ١٦,٣  ٧٥  ١٨,٩  ٨٧

٩- ʙيʗم ʗʹʯʴǻ
الʗʸرسة في اتʳاذ 

مʙʮرات  القʙارات إلي
  مʹॻɿʠة

  ١١  غ.م  ٢,٤٤  ٣٧,٨  ١٧٤  ٢٥,٩  ١١٩  ٤,٥  ١٦  ١٤,٣  ٦٦  ١٧,٤  ٨٠

١٠- ʙيʗم ʜ٧  غ.م  ٢,٤٩  ٣٣,٣  ١٥٣  ٢٩,٨  ١٣٧  ٢,٨  ١٣  ١٤,٧  ٦٨  ١٧,٨  ٨٢يʹاق  
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  درجة الاسʱʯاǺة
  

  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  

Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  
  غ.م.ʗʵǺة  افȖغʙʻمʦ   مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
الʗʸرسة القʙارات 
الʙʸاد اتʳاذها 

  ʦʶǺرة جʸاॻɸة
١١- ʙيʗاور مʲʯي

 ʜاقʹȂرسة وʗʸال
العاملʥʻ في 
الʗʸرسة في 
القʙارات قʮل 

  اتʳاذها

  ١٠  غ.م  ٢,٤٥  ٣٨,٣  ١٧٦  ٢٥,٤  ١١٧  ٢,٤  ١١  ١٣,٧  ٦٣  ١٨,٧  ٨٦

١٢- ʙيʗم مʚʯيل
الʗʸرسة Ǻاللʦائح 
والقʦانʥʻ عʹʗ اتʳاذ 

  القʙارات

  ٢٠  غ.م  ٢,٠٢  ٣٦,٩  ١٧٠  ٢٧,٢  ١٢٥  ٣,٧  ١٧  ١٢,٢  ٥٦  ١٨,٩  ٨٧

١٣- ʙيʗم مʗʳʯʴǻ
الʗʸرسة وسائل 
الاتʶال الʸʹاسॺة 
 ʥللإعلان ع
القʙارات الʳاصة 

  Ǻالʗʸرسة

  ١٨  غ.م  ٢,٣٧  ٣٦,٢  ١٧١  ٢٦,٧  ١٢٣  ١,٩  ٩  ١٣,٧  ٦٣  ١٧,٢  ٧٩

١٤- ʙيʗي مʠعǻ
 ʕقʦرسة الʗʸال
الʸلائʤ والفʙصة 
  الؒاॻɼة لʯʹفʘʻ القʙار

  ٢  غ.م  ٢,٥٥  ٢٩,٦  ١٣٦  ٣٤,٦  ١٥٩  ٣,٣  ١٥  ١٢,٢  ٦٥  ١٧,٦  ٨٠

١٥- ʙيʗم Ȗقʲʯي
 ʘʻتʹف ʥرسة مʗʸال
القʙارات وفقا 
للʦʶرة الʙʸسʦمة 

  لها.

  ١٥  غ.م  ٢,٣٩  ٣٩,٣  ١٨١  ٢٦,٣  ١٢١  ٣,٣  ١٥  ١٢,٢  ٥٦  ١٧,٦  ٨١

١٦- ʙيʗم ʔاسʲǻ
 ʥʻرسة العاملʗʸال
 ʗʹرسة عʗʸفي ال
حʗوث خʠأ في 

  تʹفʘʻ القʙارات

  ١٣  غ.م  ٢,٤٢  ٢٩,٧  ١٣٦  ٣٢,٢  ١٤٨  ٢,٦  ١٣  ١٥,٩  ٧٣  ١٨,٣  ٨٤

١٧- ʙيʗم مʦقǻ
الʗʸرسة بॻʲʶʯح 
القʙارات ذات 

  الʹʯائج الʴلॻʮة

  ٦  غ.م  ٢,٥٠  ٢٦,٦  ١٧١  ٢٤,٨  ١١٤  ٢,٥  ١٢  ١٥  ٦٩  ١٩,١  ٨٨
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٢٣٦ 

  درجة الاسʱʯاǺة
  

  الॺɹارة

ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس  

Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  
  غ.م.ʗʵǺة  افȖغʙʻمʦ   مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
١٨- ʙيʗم مʦقǻ

الʗʸرسة بʲʯلʻل 
الʭʻʮة الʗاخلॻة 
والʭʻʮة الʳارجॻة 

  قʮل إتʳاذ القʙارات

  ١٦  غ.م  ٢,٣٨  ٣٧,٦  ١٧٣  ٢٨  ١٢٩  ١,٩  ٩  ١٣,٩  ٦٥  ١٦,٧  ٧٧

١٩- ʙيʗم ʗاعʴǻ
 ʥʻرسة العاملʗʸال
Ǻالʗʸرسة علي 
  ʙʟق تʹفʘʻ القʙارات

  ٨  غ.م  ٢,٤٨  ٣٤,١  ١٥٧  ٢٨,٩  ١٣٣  ٢,٤  ١١  ١٣,٨  ٦٤  ١٨,٩  ٨٧

٢٠- ʙيʗم مʦقǻ
الʗʸرسة بʗراسة 
الآثار الʙʯʸتॺة علي 

  اتʳاذ القʙارات

  ٣  غ.م  ٢,٥٤  ٣٤,٨  ١٦٠  ٢٦,٩  ١٢٤  ١,٣  ٦  ١٦,١  ٧٤  ١٩,٣  ٨٩

 تʔʻ الأول) Ǻأن تهʭʻة مʗيʙ الʗʸرسة الʙʢوف الʸʹاسॺة لاتʳاذ القʙار الʙʯ ٩نلاحȌ مʥ الʗʱول (
)Ȗقʲرجة تʗإلي ٢,٥٩ب ʣجع ذلʙȂو ( Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴارس ) ومʗراء مʗم ʞعǺ دʦوج

 ʙاراتالʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʯʱǻ ʗʻهʗ وʴȂعي لʯهʭʻة الʙʢوف الʸʹاسॺة لاتʳاذ الق
 Ǻ ʥعʞلʦʶʲل Ǻعʷهʤ علي Ǻعʞ الʗورات الʗʯرॻʮȂة في مʱال الإدارة ورغʤ الʱʸهʦد الʘʮʸولة م

 ȏʦʯʴعلي م ʥʻافقʦم ʙʻغ ʥʻʸعلʸال ʞعǺ الأساسي إلا أن ʤॻعلʯارس الʗراء مʗته م  Ȗقʲة تʭʻ
ʕقʦرسة الʗʸال ʙيʗي مʠعǻ ʕلʯارات ، واحʙاذ القʳة لاتॺاسʹʸوف الʙʢرسة للʗʸال ʙيʗلا  مʸال ʤئ

) Ȗقʲرجة تʗاني بʰال ʔʻتʙʯار الʙالق ʘʻفʹʯة لॻɼصة الؒاʙ٢,٥٥والفʻغ Ȗقʲت ȏʦʯʴوم ( Ȗافʦم ʙ
 ʙيʗم مʚʯيل ʕلʯا احʸʹʻالأساسي، ب ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم ʞعǺ ةʙʮʳل ʣجع ذلʙȂرسوʗʸالالǺ ائح ةʦل

)Ȗقʲرجة تʗون بʙʵالع ʔʻتʙʯارات الʙاذ القʳات ʗʹع ʥʻانʦ٢,٠٢والقʙʻغ Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (  Ȗافʦم
مʶ  ʥادرةوʙȂجع ذلʣ إلي قلة إلʸام Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي Ǻاللʦائح والقʦانʥʻ ال

،ʤأوردت دراسة(قاس ʗولق ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯا٢٠١١وزارة الʳة اتॻلʸارا) إلي أن عʙذ الق ʔلʠʯت ت
قعي، مهارات عالॻة تʴاعʗ الʗʸيʙ في الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل، والʹʙʢ في عʦاقʔ الأمʦر ȜʵǺل وا

  وامʯلاك دماغ تʲلʻلي، ومʴاعʗة العاملʥʻ في الʸʢʹʸة علي تʹفʘʻ هʘه القʙارات.

ʗارس الʦʲʸر الʰاني: دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع و اتʳاذ القʙارات ʸǺ  - ب
 ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ: الʯعلʤॻ الأساسي

 \يʤʯ تʹاول دور الʘؕاء الإسʙʯاʱǻي في صʹع واتʳاذ القʙارمʥ وجه نʙʢأفʙاد العʻʹة
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  أولا: عʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي:
ي لأساسا) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ ١٠جʗول (

  ʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ الإسʙʵʯاف
  
  

) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍات ١٠نلاحॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠل وتʮقʯʴʸاء الʙقʯرسة علي اسʗʸال ʙيʗرة مʗأن قǺ (
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯاح ʗʻعॺال ʗرسة علي الأمʗʸ٢,٣٧ال ( ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴوم

 ʥع ʤʯي ʗʻرسعʦʮة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم  ʥʻʻإلي أن تع ʣجع ذلʙȂو  (Ȗافʦم
 ʥة مʹʻاد العʙات أفǺاʱʯمع اس Ȗفʯا يʘاد علي الؒفاءات وهʸʯالاع ʤʯفي ولايॻʡʦل الʴلʴʯال ȖȂʙʟ

  جابةدرجة الاست
  

  العبارة
  

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
قدرة مدير -١

المدرسة علي 
استقراء المستقبل 

وتطوير 
استراتيجيات 

المدرسة علي الأمد 
  البعيد

  ١  غ.م  ٢٫٣٧  ٢٨٫٦  ٤٠  ٤٦٫٤  ٦٥  .٧  ١  ٧٫١  ١٠  ١٧٫١  ٢٤

قدرة مدير -٢
المدرسة علي 
متابعة التغيرات 
في البيئة الخارجية 
ويعيد التفكير في 
انعكاساتها علي 
عملية اتخاذ القرار 

  في المدرسة

  ٤  غ.م  ٢٫١٥  ٤٨٫٦  ٦٨  ٢٧٫١  ٣٨  -  -  ١٠  ١٤  ١٤٫٣  ٢٠

الاستشراف -٣
يساعد المدير في 
مواجهة التعقيدات 

والمتغيرات 
المستقبلية لعملية 

  اتخاذ القرار

  ٣  غ.م  ٢٫١٦  ٤٠  ٥٦  ٢٧  ٥١  ٥٫٧  ٨  ٣٫٦  ٥  ١٤٫٣  ٢٠

قدرة مدير -٤
المدرسة علي 
الاستفادة من 
الخبرة الشخصية 
والإمكانات الذاتية 
في التعامل مع 
  الأحداث المستقبلية

  ٥  غ.م  ٢٫١٤  ٤٨٫٦  ٦٨  ٤٠  ٣٧  ٢٫٩  ٤  ٧٫١  ١٠  ١٥  ٢١

قدرة مدير -٥
لي المدرسة ع

تشخيص الفرص 
بشكل يمكنه من 
استثمارها لتحقيق 

  أهداف المدرسة

  ٢  غ.م  ٢٫٢٠  ٣٥  ٤٩  ٢٨٫٦  ٥٦  ١٫٤  ٢  ١٦٫٤  ٢٣  ٧٫١  ١٠
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 ʥفادة مʯرسة علي الاسʗʸال ʙيʗرة مʗق ʕلʯا احʸʹʻات، بʸعلʸوال ʥʻʸعلʸة الॻʶʳʵة الʙʮʳال
والإمȜانات الʘاتॻة في الʯعامل مع الأحʗاث الʯʴʸقʮلॻة الʙʯتʔʻ الʳامʛ والأخʙʻ بʗرجة 

)Ȗقʲ٢,١٤ت ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم ʞعǺ ةʙʮإلي لقلة خ ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ)Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (
تʗرॻʮȂة الأساسي Ǻالقʗرة علي الʯʴʸǺ ʓʮʹʯقʮل الʗʸرسة الǻ ȏʘعʸل بها لعʗم حʦʶله علي دورات 

  في هʘا الʱʸال.
ي لأساسا) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ ١١جʗول (

  ʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ الʯفʙʻؒ الʹʢامي

) Ǻأن قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة علي أن ʲǻلل أȏ مȜʵلة Ǻالʹʙʢ إلي أسॺابها ١١نلاحȌ مʥ الʗʱول  (
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯها الʷعǺ ʥلها عʶف ʥلا مʗعة بʸʯʱ٢,٥٩م ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (

مʦافȖ) وʙȂجع ذلʣ إلي قلة خʙʮة Ǻعʞ مʗراء الʗʸارس في أسلʦب حل الȜʵʸلات لقلة الॻʸʹʯة 
وقلة الʦʶʲل علي دورات تʗرॻʮȂة في هʘا الʱʸال ، بʸʹʻا احʯلʕ قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة علي  الʸهʹॻة

 ʔʻتʙʯها الʮجʦʸǺ فاعلʯي تʯة الॻɽॻؒال ʤلها وفهʻلʲض تʙرسة لغʗʸلفة في الʯʳʸال ʙدمج العʹاص
 ȏل أʻلʲالأساسي علي ت ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم ʞعॺة لʙʮʳإلي قلة ال ʣجع ذلʙȂو ʙʻوالأخ ʛامʳال

Ȝʵرته علي حلها.مʗف قɹابها وضॺل لأسʦصʦرسة والʗʸاجه الʦلة ت  
اسي ʤ الأس) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات ʗʸǺارس الʯعلॻ ١٢جʗول ( 

ʥع ʗʻرسعʦة بʢافʲارس مʗʸǺ ةॻʱॻاتʙʯالفات الإسʲʯال  

  درجة الاستجابة
  

  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
    غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  وافقم  موافق بشدة

        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
قدرة مدير المدرسة علي -١

جعل المدرسة كنظام مترابط 
  ومتناسق الأجزاء

  ٤  غ.م  ٢٫١٦  ٤٤٫٣  ٦٢  ٣٠٫٧  ٤٣  ٢٫٦  ٤  ٨٫٦  ١٢  ١٣٫٦  ١٩

قدرة مدير المدرسة علي -٢
دراسة الأفكار مجتمعة بدلا 
من دراستها فرادي ليلمس 

  قيمة ذلك في الأمد البعيد

  ٣  غ.م  ٢٫٢٦  ٣٢٫١  ٤٥  ٤٢٫٩  ٦٠  ٥٫٧  ٨  ٧٫٩  ١١  ١٢٫١  ١٧

قدرة مدير المدرسة علي -٣
التفكير النظامي الذي يساعده 
علي رؤية الأحداث التي تحيط 
بالمدرسة بصورة أكثر 

  وضوحا

  ٢  غ.م  ٢٫٣٣  ٢٨٫٦  ٤٠  ٤٦٫٣  ٦٥  ٢٫١  ٣  ٩٫٣  ١٣  ١٣٫٦  ١٩

قدرة مدير المدرسة علي -٤
حلل أي مشكلة بالنظر أن ي

إلي أسبابها مجتمعة بدلا من 
  فصلها عن بعضها

  ١  غ.م  ٢٫٥٩  ٣٧٫٩  ٥٣  ٣٧٫٩  ٥٣  ٢٫٩  ٤  ٦٫٤  ٩  ٢٢٫١  ٣١

قدرة مدير المدرسة علي -٥
دمج العناصر المختلفة في 
المدرسة لغرض تحليلها 
وفهم الكيفية التي تتفاعل 

  بموجبها

  ٥  مغ.  ٢٫١٣  ٤٢٫٩  ٦٠  ٣٢٫٩  ٤٦  ٤٫٣  ٦  ٨٫٦  ١٢  ١١٫٤  ١٦
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       درجة ا     

  لاستجابة
  

  العبارة

  رييناستجابات الإدا               

ق
درجة التحق

ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
موافق 

  بشدة
  غ.م.بشدة  غيرموافق  محايد  موافق

        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
يري مدير -١

المدرسة في 
الشراكة 

أسلوبا يفيد 
المنظمة في 
تنفيذ رؤيتها 

وتحقيق 
  أهدافها

  ١  غ.م  ٢٫٢٧  ٣٣٫٦  ٤٧  ٤٣٫٦  ٦١  ١٫٤  ٢  ٥  ٧  ١٦٫٤  ٢٣

يري مدير -٢
المدرسة 

تزداد قوة 
القرار عندما 
ينتج من 

مدارس 
  متحالفة

  ٥  غ.م  ٢٫٠٢  ٥٤٫٣  ٧٦  ٢١٫٤  ٣٠  ٥  ٧  ٦٫٤  ٩  ١٢٫٩  ١٨

يسعي مدير -٣
المدرسة 

لإقامة شراكة 
إستراتيجية 

مع المدارس 
  المناظرة

  ٢  غ.م  ٢٫١٦  ٤٢٫٩  ٦٠  ٣١٫١  ٤٥  ٢٫٨  ٤  ٧٫١  ١٠  ١٤٫٣  ٢٠

يسعي مدير -٤
 المدرسة دائما

لإقامة 
تحالفات مع 
مدارس أخري 
للاستفادة مما 
لديها من 
موارد مادية 

  وبشرية

  ٤  غ.م  ٢٫٠٩  ٤٨٫٦  ٦٨  ٢٧٫٩  ٣٩  ٢٫٨  ٤  ٧٫٩  ١١  ١٢٫٩  ١٨

يري مدير -٥
المدرسة أن 
الشراكة مع 
مدارس أخري 
شبيه حلا 
جيدا للخروج 
من الأزمة 
التي تواجهها 

  المدرسة

  ٣  غ.م  ٢٫١٠  ٤٠٫٧  ٥٧  ٣٧٫١  ٥٢  ٥٫٧  ٨  ٤٫٣  ٦  ١٢٫١  ١٧
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الʙʵاكة  ) مʥ نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة " يȏʙ مʗيʙ الʗʸرسة في١٢نلاحȌ مʥ الʗʱول  (   
أفʙاد  ه نʙʢأسلȁʦا ǻفʗʻ الʸʢʹʸة في تʹفʘʻ رؤʯȂها وتʲقȖʻ أهʗافها" احʯلʕ الʙʯتʔʻ الأول مʥ وج

)Ȗقʲرجة تʗة بʹʻر ٢,٢٧العʗم ʞعǺ إلي أن ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴا) ومʗرس اء م
 ʙʵه الʘه ʗʻلاتف ʗق ʥؒاثلة ولʸم ȏʙارس أخʗاكات مع مʙش ʗعي لعقʴǻ الأساسي ʤॻعلʯي فاكات ال

حʯلʕ اʸʹʻا الʦاقع حʖʻ ؕان مȏʦʯʴ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات غʙʻ مʦافȖ، ب
) Ȗقʲرجة تʗالفة بʲʯارس مʗم ʥج مʯʹما يʗʹار عʙة القʦداد قʚرسة تʗʸال ʙيʗم ȏʙ٢,٢٧ي (
فة ʤ ثقاومȏʦʯʴ تʲقȖ (غʙʻ مʦافȖ) وʙȂجع ذلʣ أن مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي لا تʦجʗ لʗيه

 ʣذل ȖفʯȂارس وʗʸال ʣتل ʥات مʙʮʳاب الʴʯة لاكʙʡاʹʸارس الʗʸال ʥʻاكة بʙʵة الॻʸع ملأه
  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات.

اسي الأس ʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة م ١٣جʗول( 
ʚʻفʲʯال ʥع ʗʻرسعʦة بʢافʲارس مʗʸǺ  

درجة 
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

ق
درجة التحق

ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

قدرة -١
مدير 

المدرسة 
علي 

تحفيز 
أفراد 

المدرسة 
علي 

تحقيق 
  أهدافها

  ١  غ.م  ٢٫٢٢  ٤٣٫٦  ٦١  ٣٠  ٤٢  ٤٫٦  ٦  ٦٫٤  ٩  ١٥٫٧  ٢٢

قدرة -٢
مدير 

المدرسة 
علي دفع 

العاملين 
بالمدرسة 

علي تنفيذ 
رؤية 

وتصورات 
المدرسة 

التي تم 
  وضعها

  ٢  غ.م  ٢٫٢٠  ٣٩٫٣  ٥٥  ٣٥  ٤٩  ٥  ٧  ٧٫٨  ١١  ١٢٫٩  ١٨

  ٣  غ.م  ٢٫١٥  ٤٧٫١  ٦٦  ٢٧٫٩  ٣٩  ٣٫٥  ٥  ٥٫٧  ٨  ١٥٫٧  ٢٢قدرة -٣
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درجة 
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

ق
درجة التحق

ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

مدير 
لمدرسة ا

علي إثارة 
التنافس 

بين 
العاملين 

بالمدرسة 
لتقديم 

المزيد من 
  الإنجازات

يساهم -٤
مدير 

المدرسة 
في تشجيع 

العاملين 
للعمل 
بروح 

الفريق 
لتحقيق 
أهداف 

  المدرسة.

  ٤  غ.م  ٢٫١٤  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٤٫٣  ٤٨  ٢٫١  ٣  ٣٫٥  ٥  ١٧٫٩  ٢٥

يعمل -٥
مدير 

المدرسة 
علي 

مشاركة 
العاملين 

في 
المدرسة 

علي اتخاذ 
القرارات 

وتحمل 
  المسؤولية

  ٥  غ.م  ٢٫٠٦  ٥١٫٤  ٧٢  ٢٥  ٣٥  ٤٫٣  ٦  ٤٫٣  ٦  ١٥  ٢١

) Ǻأن قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة علي تʲفʚʻ أفʙاد الʗʸرسة علي تʲقȖʻ ١٣نلاحȌ مʥ الʗʱول (    
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯافها احʗ٢,٢٢أه ȏʦʯʴإلي ) وم ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ)Ȗقʲت

 Ȗʻقʲهام وتʸاز الʱات لإنȂوالإدار ʥʻȂالإدار ʥم ʥʻالعامل ʚʻفʲارس إلي تʗʸراء الʗم ʞعǺ جةʦت
ة العاملʥʻ في الʗʸرسة علي اتʳاذ  أهʗاف الʗʸرسة، بʸʹʻا احʯلǻ ʕعʸل مʗيʙ الʗʸرسة علي مʵارؕ

) ومȏʦʯʴ تʲقȖ (غʙʻ ٢,٠٢تʲقȖ( القʙارات وتʸʲل الʓʴʸولॻة الʙʯتʔʻ الʳامʛ والأخʙʻ بʗرجة



  قي حʥʴعʗʮ الʸʹعʤ الʗسʦ /  د --- لȎʗ مʗيȏʙ  دور الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي في صʹع واتʳاذ القʙار
 

٢٤٢ 

مʦافȖ) وʙȂجع ذلʣ إلي ضɹف خʙʮة Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي في تʹفʘʻ عʸل جʸاعي 
  Ǻالʗʸرسة.

ي لأساسا) نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ ١٤جʗول (
  ʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة

  درجة الاسʱʯاǺة        
  

  الॺɹارة

ʥʻȂات الإدارǺاʱʯاس  

Ȗقʲʯدرجة ال
  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴ م

  

ʔʻتʙʯال
  

Ȗقʲʯدرجة ال  
  غ.م.ʗʵǺة  غʙʻمʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد  %  عʗد
ʯʸǻلʣ مʗيʙ الʗʸرسة -١

رؤȂة ذات أǺعاد شʦʸلॻة 
ʗʲǻد مʥ خلالها الأعʸال 

ʗأه Ȗقʲي تʯاف ال
  الʗʸرسة

  ٢  غ.م  ٢,٢٤  ٣٧,٩  ٥٣  ٣٨,٦  ٥٤  ٢,١  ٣  ٥  ٧  ١٦,٤  ٢٣

ǻعʗʸʯ مʗيʙ الʗʸرسة -٢
علي رؤʯȂه لاتʳاذ قʙارات 

  صائॺة

  ١  مح  ٢,٨٤  ٥٢,٩  ٧٤  ٢٢,٩  ٣٢  ٣,٦  ٥  ١٠  ١٤  ١٠,٧  ١٥

٣ - ʙيʗم مʗʳʯʴǻ=
 ʗʻحʦه في تʯȂرسة رؤʗʸال
جهʦد العاملǺ ʥʻإتʱاة 

  أهʗاف الʗʸرسة

  ٣  غ.م  ٢,١٩  ٤٢,٩  ٦٠  ٣٢,٩  ٤٦  ٢,٩  ٤  ٥  ٧  ١٦,٤  ٢٣

ʯʸǻلʣ مʗيʙ الʗʸرسة -٤
القʗرة علي تȂʦʲل رؤʯȂه 
إلي واقع ʥȜʸǻ تॻɿʲقه 
مʥ خلال رسالة الʸʢʹʸة 

  وأهʗافها

  ٥  غ.م  ٢,٠٩  ٤٩,٣  ٦٩  ٢٧,٩  ٣٩  ٢,٩  ٤  ٤,٢  ٦  ١٥,٧  ٢٢

ʯʸǻلʣ مʗيʙ الʗʸرسة -٥
القʗرة علي إقʹاع أفʙاد 
الʗʸرسة بʙؤʯȂه والعʸل 

  علي تॻɿʲقها.

  ٤  غ.م  ٢,١٤  ٤٥  ٦٣  ٣٢,١  ٤٥  ٢,٧  ٣  ٥,٧  ٨  ١٥  ٢١

  ) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍ١٤نلاح ʥد مʗʲǻ ةॻلʦʸعاد شǺة ذات أȂرسة رؤʗʸال ʙيʗم ʣلʯʸǻ أنǺ (
) Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯرسة احʗʸاف الʗأه Ȗقʲي تʯال الʸ٢,٨٤خلالها الأع ȏʦʯʴوم (

اسي علي امʯلاك رؤȂة تʲقȖ(مʲايʗ) وʙȂجع ذلʣ إلي ضɹف قʗرة Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأس
شʦʸلॻة تعʻʹهʤ علي فهʤ الʯغʙʻات الʯي مʥ الʸʯʲʸل أن تʗʲث وتʓثʙ علي وضع الʗʸرسة وهʘا 
يʓثǺ ʙالॺʠع علي القʙارات الʳاصة Ǻالʗʸرسة، بʸʹʻا احʯلʯʸǻ ʕلʣ مʗيʙ الʗʸرسة القʗرة علي تȂʦʲل 

ʻتʙʯافها الʗة وأهʸʢʹʸخلال رسالة ال ʥقه مॻɿʲت ʥȜʸǻ ه إلي واقعʯȂرؤ Ȗقʲرجة تʗب ʛامʳال ʔ
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) ومȏʦʯʴ تʲقȖ (غʙʻ مʦافȖ) وʙȂجع ذلʣ إلي قلة اشʙʯاك الإدارʥʻȂ والإدارȂات في وضع ٢,١٢(
  الʙؤȂة والʙسالة الʳاصة Ǻالʗʸرسة  وهʘا يʓثǺ ʙالʴلʔ علي اتʳاذ القʙارات.

ي سلأساا) نʯائج  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ ١٥جʗول(
  ʱيالقʙارات في ضʦء مʗخل الʘؕاء الاسʙʯاتॻ   ذʗʸǺارس مʲافʢة بʦرسعʗʻ عʥ صʹع و اتʳا 

درجة       
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
لمدير -١

المدرسة القدرة 
علي تجميع 
المعلومات قبل 

  اتخاذ القرارات

  ١١  غ.م  ٢٫١٤  ٤٦٫٤  ٦٥  ٢٧٫١  ٣٨  ٤٫٣  ٦  ٧٫٩  ١١  ١٤٫٣  ٢٠

لمدير -٢
المدرسة القدرة 
علي تحديد 
المشكلات التي 

  تحيط بالمدرسة

  ٦  غ.م  ٢٫١٩  ٤٠  ٥٦  ٣٥  ٤٩  ٢٫٩  ٤  ٩٫٣  ١٣  ١٢٫٩  ١٨

يمتلك مدير -٣
المدرسة القدرة 

لي اتخاذ ع
القرارات التي 
تسبق فيها 
الأزمات قبل 

  وقوعها

  ٢٠  غ.م  ٢٫٠٦  ٥٠  ٧٠  ٢٥٫٧  ٣٦  ٤٫٣  ٦  ٨٫٦  ١٢  ١١٫٤  ١٦

يتبادل مدير -٤
المدرسة الآراء 
لوضع أفضل 
البدائل الممكنة 

  لاتخاذ القرارات

  ١٢  غ.م  ٢٫١٣  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٤٫٢  ٤٨  ٢٫١  ٣  ٧٫٩  ١١  ١٣٫٦  ١٩

تهيئة مدير -٥
المدرسة 
الظروف 

ة لاتخاذ المناسب
  القرار

  ٢  غ.م  ٢٫٢٣  ٣٧٫١  ٥٢  ٣٨٫٦  ٥٤  ٢٫٨  ٤  ٧٫٩  ١١  ١٣٫٦  ١٩

يضع مدير -٦
المدرسة البدائل 

المحتملة 
المتعلقة باتخاذ 

  القرار

  ٣  غ.م  ٢٫٢٢  ٣٥٫٧  ٥٠  ٤٠٫٧  ٥٧  ٢٫١  ٣  ٨٫٦  ١٢  ١٢٫٩  ١٨

يمتلك مدير -٧
المدرسة القدرة 
علي اتخاذ 
قرارات حاسمة 
تؤثر في مستقبل 

  المدرسة

  ١٨  غ.م  ٢٫٠٧  ٥٥٫٧  ٧٨  ١٧٫٩  ٢٥  ٢٫١  ٣  ١٠  ١٤  ١٤٫٣  ٢٠

ترتبط -٨
القرارات التي 

  ١  غ.م  ٢٫٢٦  ٣٥  ٤٩  ٤٠٫٧  ٥٧  ٢٫٩  ٤  ٨٫٦  ١٢  ١٢٫٩  ١٨
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درجة       
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
يتخذها مدير 
المدرسة بأهداف 

  المنظمة
يستند مدير -٩

المدرسة في 
اتخاذ القرارات 
إلي مبررات 

  منطقية

  ١٤  غ.م  ٢٫١١  ٤٥٫٧  ٦٤  ٣٠  ٤٢  ٢٫٩  ٤  ٧٫١  ١٠  ١٤٫٣  ٢٠

ش مدير يناق-١٠
المدرسة 

القرارات المراد 
اتخاذها بصورة 

  جماعية

  ٥  غ.م  ٢٫٢٠  ٣٧٫١  ٥٢  ٣٩٫٣  ٥٥  ٣٫٦  ٥  ٥  ٧  ١٥  ٢١

يتحاور مدير -١١
المدرسة ويناقش 
العاملين في 
المدرسة في 
القرارات قبل 

  اتخاذها

  ١٨  غ.م  ٢٫٠٩  ٤٦٫١  ٦٥  ٣٢٫١  ٤٥  ٢٫١  ٣  ٧٫١  ٧  ١٤٫٣  ٢٠

يهيئ مدير -١٢
المدرسة 
الظروف 

لاتخاذ المناسبة 
  القرارات

  ٤  غ.م  ٢٫٢١  ٣٠  ٥٥  ٣٤٫٣  ٤٨  ٤٠٫٣  ٦  ٩٫٣  ١٣  ١٢٫٣  ١٨

يستخدم -١٣
مدير المدرسة 
وسائل الاتصال 
المناسبة للإعلان 
عن القرارات 

الخاصة 
  بالمدرسة

  ١٣  غ.م  ٢٫١٢  ٤٧٫٩  ٦٧  ٢٦٫٤  ٣٧  ٣٫٦  ٥  ٧٫٩  ١١  ١٤٫٣  ٢٠

يعطي مدير -١٤
المدرسة الوقت 
الملائم والفرصة 
الكافية لتنفيذ 

  قرارال

  ١٠  غ.م  ٢٫١٥  ٤١٫٤  ٥٨  ٣٥  ٤٩  ٢٫١  ٣  ٧٫٩  ١١  ١٣٫٦  ١٩

يتحقق مدير -١٥
المدرسة من 
تنفيذ القرارات 
وفقا للصورة 

  المرسومة لها.

  ٧  غ.م  ٢٫١٨  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٢٫١  ٤٥  ٢٫٩  ٤  ١٠٫٧  ١٥  ١٢٫١  ١٧

يحاسب -١٦
مدير المدرسة 
العاملين في 
المدرسة عند 
حدوث خطأ في 

  تنفيذ القرارات

  ١٥  غ.م  ٢٫١٠  ٤٣٫٦  ٦١  ٣٢٫١  ٤٥  ١٫٤  ٢  ٧٫٩  ١١  ١٤٫٣  ٢٠

  ١٩  غ.م  ٢٫٠٨  ٤٧٫١  ٦٦  ٢٩٫٣  ٤١  ٣٫٦  ٣  ٧٫١  ١٠  ١٤٫٣  ٢٠يقوم مدير -١٧
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درجة       
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
المدرسة 
بتصحيح 

القرارات ذات 
  النتائج السلبية

يقوم مدير -١٨
 المدرسة 

بدراسة البيئة 
الداخلية ولبيئة 
الخارجية قبل 

  اتخاذ القرارات

  ٨  غ.م  ٢٫١٧  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٢٫١  ٤٥  ٣٫٦  ٥  ٨٫٦  ١٢  ١٣٫٦  ١٩

يساعد مدير -١٩
المدرسة 
العاملين 

بالمدرسة علي 
طرق تنفيذ 

  القرارات

  ٩  غ.م  ٢٫١٦  ٤١٫٤  ٥٨  ٣٤٫٣  ٤٨  ٢٫١  ٣  ٩٫٣  ١٣  ١٢٫٩  ١٨

يقوم مدير -٢٠
المدرسة بدراسة 
الآثار المترتبة 
علي اتخاذ 

  القرارات

  ١٣  غ.م  ٢٫١٥  ٤٤٫٣  ٦٢  ٣٠٫٧  ٤٣  ١٫٤  ٢  ١٢٫١  ١٧  ١١٫٤  ١٦

لʸʢʹʸة ) Ǻأن تʙتȊॺ القʙارات الʯي يʘʳʯها مʗيʙ الʗʸرسة Ǻأهʗاف ا١٥ل رقʤ (نلاحȌ مʥ الʗʱو
) Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯر ٢,٢٦الʗم ʞعǺ إلي ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴاء ) وم

ʯي مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʴǻعي لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة عȖȂʙʟ ʥ اتʳاذ Ǻعʞ القʙارات ال
 ʣذل ʤʯȂاف وʗه الأهʘه Ȗقʲاتʱʯارس لأن اسʗʸراء الʗم ʞعॺودة لʗʲʸة الʙʮʳء الʦات في ضǺ

ة الʗʸرس مʗيʙ أفʙاد العʻʹة مʥ الإدارʥʻȂ والإدارȂات Ǻأن مȏʦʯʴ الʲʯقȖ غʙʻ مʦافȖ ،واحʯلʕ تهʭʻة
)Ȗقʲرجة تʗاني بʰال ʔʻتʙʯار الʙاذ القʳة لاتॺاسʹʸوف الʙʢوم٢,٢٣ال (ʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴȖافʦم ʙ (

ʗم ʞعǺ إلي سعي ʣجع ذلʙȂاذ القوʳة لاتॺاسʹʸوف الʙʢة الʭʻهʯالأساسي ل ʤॻعلʯاراتراء الʙ  ʥؒول
الʯي  ʙاراتهʘه القʙارات قʗ لا تʲقȖ أهʗاف الʗʸرسة ʯʸǻلʣ مʗيʙ الʗʸرسة القʗرة علي اتʳاذ الق

)Ȗقʲرجة تʗون بʙʵالع ʔʻتʙʯال ʕلʯعها احʦل وقʮها الأزمات قʻف Ȗʮʴ٢,٠٦تʲت ȏʦʯʴوم ( Ȗق
ʮلقلة خ ʣوذل (Ȗافʦم ʙʻغ) عامل مع الأزʯالأساسي في ال ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم ʞعǺ ةʙمات  
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رʥʻȂ مقارنة بʥʻ نʯائج اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات والإدا
ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ اتȂوالإدار  

 أولا: نʯائج بॻانات أساسॻة
  )ʤول رقʗʱال ʥم Ȍ٤نلاح) ʤول رقʗʱ١٠) وال ʙة م) اتفاق أفʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاد اس ʥʻʸعلʸال ʥ

اتʱॻي لاسʙʯ اوالʸعلʸات والإدارʥʻȂ والإدارȂات  في العʹʙʶ الأول: الاسʙʵʯاف أحʗ عʹاصʙ الʘؕاء 
ʖʻ حجʚاء حʖʻ تʤ الاتفاق علي قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة علي جعل الʗʸرسة ؕʹʢام مʙʯاȊǺ ومʯʹاسȖ الأ

) Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯ٢,٨٠اح ȏʦʯʴوم ( ʸعلʸوال ʥʻʸعلʸال ʗʹع (ʗايʲم)Ȗقʲات ، ت
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯوا٢,٣٧اح ʥʻȂالإدار ʗʹع (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴات ) ومȂلإدار

 ʗʻرسعʦʮة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم  ʥʻʻالاتفاق إلي أن تع ʣجع ذلʙȂيوʥع ʤʯ 
اد ʥ إعʗمت ، Ǻالإضافة لʘلʣ قلة تȜʸʹهȖȂʙʟ ʤ الʴʯلʴل الॻʡʦفي ولايʤʯ الاعʸʯاد علي الؒفاءا

 ʙاراتخʠة إسʙʯاتॻʱॻة لॻʸʹʯة قʗراتهʤ علي الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي الʗʳʯʴǻ ȏʘمه في اتʳاذالق
) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍا نلاحʸؕ ، رسةʗʸالǺ اصةʳة الॻʱॻاتʙʯ٦الإس) ʤول رقʗʱاد ا)  ١٢) والʙتفاق أف

 ʗ عʹاصʙات أحرȂات علي العʹʙʶ الʰالʖ: الʲʯالفالعʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات والإدارʥʻȂ والإدا
 ʥج مʯʹما يʗʹار عʙة القʦداد قʚرسة تʗʸال ʙيʗم ȏʙي ʕلʯاح ʖʻي حʱॻاتʙʯؕاء الاسʘارس مالʗ

)Ȗقʲرجة تʗب ʙʻوالأخ ʛامʳال ʔʻتʙʯالفة الʲʯ١,٩٦م،(ةʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴا  ) ومʸʹʻب
 لʳامʛيʹʯج مʥ مʗارس مʲʯالفة الʙʯتʔʻ ا احʯلʕ يȏʙ مʗيʙ الʗʸرسة تʚداد قʦة القʙار عʹʗما

) Ȗقʲرجة تʗب ʙʻارس ال٢,٢٧والأخʗراء مʗأن م ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴوم ( ʤॻعلʯ
 ʙʮʳاب الʴʯة لاكʙʡاʹʸارس الʗʸال ʥʻاكة بʙʵة الॻʸثقافة لأه ʤيهʗل ʗجʦالأساسي لا تʥات م  ʣتل

  الʗʸارس .
لعʹاصʙ اعلي  ʸات والإدارʥʻȂ والإدارȂات في اسʱʯاǺاتهʤواخʯلف أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعل

  الأخȎʙ للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي والʳاصة 
)، ٧ )،(٥م (أرقا ( ، الʯفʙʻؒ الʤʢʹʸ، والʲʯفʚʻ، الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة) واتʳاذ القʙارات في الʗʱاول

اصة الʳ) و ١٥)، (١٤)، (١٥)،( ١١) الʳاصة Ǻالʸعلʥʻʸ والʸعلʸات والʗʱاول أرقام (٩)،( ٨(
  ǺالإدارʥʻȂ والإدارȂات

حʖʻ ؕان أوجه الاخʯلاف في اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات والإدارʥʻȂ والإدارȂات 
)ʤول رقʗʱفي ال ʤʢʹʸال ʙʻؒفʯاني: الʰال ʙʶʹ٥في الع ʤول رقʗʱات  والʸعلʸوال ʥʻʸعلʸالǺ اصʳال (

) نʗʱ قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة علي جعل ʤ٥ () والʳاص ǺالإدارʥʻȂ والإدارȂات ففي الʗʱول رق١١(
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)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯاء احʚالأج Ȗاسʹʯوم ȊǺاʙʯام مʢʹؕ رسةʗʸ٢,٥٠ال ȏʦʯʴوم (
) ʤول رقʗʱا في الʸʹʻب (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲ١١ت ʙيʗرة مʗق ʗʱات نȂوالإدار ʥʻȂالإدارǺ اصʳوال (

بʗلا مʥ فʶلها عǺ ʥعʷها احʯلʕ  الʗʸرسة علي أن ʲǻلل أȏ مȜʵلة Ǻالʹʙʢ إلي أسॺابها مʸʯʱعة
)Ȗقʲرجة تʗة الأولي بॺتʙʸلاف إلي ٢,٥٩الʯالإخ ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ )Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (

ان أوجة الإخʯلاف في  ॻʮʟعة عʸل الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات والإدارʥʻȂ والإدارȂات ، وؕ
) ʤول رقʗʱفي الʚʻفʲʯع:الǺاʙالʙʶʹول ٧العʗʱات والʸعلʸوال ʥʻʸعلʸالǺ اصʳال () ʤاص ١٣رقʳوال (

)ʤول رقʗʱفي ال ʗʱات نȂوالإدار ʥʻȂالإدارǺرسة ٧ʗʸالǺ ʥʻرسة علي دفع العاملʗʸال ʙيʗرة مʗأن قǺ (
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯوضعها اح ʤي تʯرسة الʗʸرات الʦʶة وتȂرؤ ʘʻ٢,٦٦علي تʹف (

) ʤول رقʗʱا في الʸʹʻب ،(Ȗافʦم ʙʻغ)Ȗقʲت ȏʦʯʴ١٣ومʗʸال ʙيʗرة مʗأن قǺ ( ʚʻفʲرسة علي ت
)Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯال ʕلʯافها احʗأه Ȗʻقʲرسة علي تʗʸاد الʙ٢,٢٢أف ȏʦʯʴوم (

ان  تʲقȖ(غʙʻ مʦافȖ) وʙȂجع ذلʣ إلي ارتॺاȉ أهʗاف الʗʸرسة ǺالʙؤȂة الʯي تʴعي لॻɿʲʯقها،وؕ
)ʤول رقʗʱة في الॻʱॻاتʙʯة الإسȂؤʙال ʛامʳال ʙʶʹلاف في العʯ٨أوجه الإخʥʻʸعلʸالǺ اصʳال ( 

) ʤول رقʗʱات ،والʸعلʸ١٤وال) ʤول رقʗʱفي ال ʗʱات، نȂوالإدار ʥʻȂالإدارǺ اصʳاص ٨) الʳال (
Ǻالʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ، Ǻأن تهʭʻة مʗيʙ الʗʸرسة الʙʢوف الʸʹاسॺة لاتʳاذ القʙار الʙʯتʔʻ الأول 

)Ȗقʲرجة تʗ٢,٥٩ب)ʤول رقʗʱفي ال ʗʱا نʸʹʻب ،( Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴاص ١٤) ومʳال (
دارʥʻȂ والإدارȂات ) Ǻأن تʙتȊॺ القʙارات الʯي يʘʳʯها مʗيʙ الʗʸرسة Ǻأهʗاف الʸʢʹʸة الʙʯتǺ ʔʻالإ

) Ȗقʲرجة تʗ٢,٢٦الأول ب ʥʻʸعلʸإلي قʹاعة ال ʣجع ذلʙȂو (Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴوم (
والʸعلʸات والإدارʥʻȂ  والإدارȂات Ǻأهॻʸة القʙارات الʯي يʘʳʯها مʗيʙ الʗʸرسة لʲʯقȖʻ أهʗاف 

ان أوحه الإخʯلاف في مʱال اتʳاذ القʙارات في الʦʱل رقʤ(الʗʸر  ) الʳاص Ǻالʸعلʥʻʸ ٩سة،وؕ
)ʤول رقʗʱات والʸعلʸ١٥وال ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯائج اسʯن ʕات فؒانȂوالإدار ʥʻȂالإدارǺ اصʳال (

والʸعلʸات Ǻأن تهʭʻة مʗيʙ الʗʸرسة الʙʢوف الʸʹاسॺة لاتʳاذ القʙار الʙʯتʔʻ الأول بʗرجة 
)Ȗقʲات) و ٢,٥٩تȂوالإدار ʥʻȂات الإدارǺاʱʯائج اسʯن ʕا ؕانʸʹʻب ،( Ȗافʦم ʙʻغ) Ȗقʲت ȏʦʯʴم 

 Ȗقʲرجة تʗالأول ب ʔʻتʙʯة الʸʢʹʸاف الʗأهǺ رسةʗʸال ʙيʗها مʘʳʯي يʯارات الʙالق Ȋॺتʙأن تǺ
  ) ومȏʦʯʴ تʲقȖ (غʙʻ مʦافȖ)، وʙȂجع ذلʣ إلي اخʯلاف ॻʮʟعة العʸل بʻʹهʸا.٢,٢٦(
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  - لʗʻʸانॻة تʥʻʮ للॺاحʖ مايلي:مʥ خلال عʙض نʯائج الʗراسة ا
- ʭʻʮات في الʙʻغʯعة الǺاʯرة علي مʗالأساسي في الق ʤॻعلʯارس الʗم ȏʙيʗم ʞعǺ فɹة ض

ʤ ن معʢالʳارجॻة وȀعادة الʯفʙʻؒ في انعȜاساتها علي عʸلॻة اتʳاذ القʙار في الʗʸرسة حʖʻ أ
 مʗيȏʙ الʗʸارس لʶʲǻ ʤلʦا علي دورات تʗرॻʮȂة في هʘا الʱʸال

اء الʞ ؕʘ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في الإلʸام Ǻعʹاصʙقلة خʙʮة Ǻع -
ʚʻفʲʯال ،(اكةʙʵال) ةॻʱॻاتʙʯالفات الإسʲʯال ،ʤʢʹالʙʻؒاف، تفʙʵʯي (الاسʱॻاتʙʯؤ الإسʙة ،الȂ

ئॺة الʶا الʯʴʸقʮلॻة) وقلة مقʗرتهʤ علي الاسʯفادة مʥ الʸعلʦمات الʦʯʸافʙة لاتʳاذ القʙارات
 Ȋʠʳاغة الॻعها،وصʦل وقʮاجهة الأزمات قʦʸاد لʗعʯات، والاسॻʱॻاتʙʯاسات والإسॻʴوال. 

ة ʙʯاتॻʱॻتʦفʙʻمعلʦماتإسǺعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في قلة خʙʮة  -
 تȜʸʹالʗʸرسة مʹفهʤ الʯهʗيʗات والǻʗʲʯات الʯي تȊॻʲ بهاحالॻة ومʯʴقʮلॻة.

ضɹف  و قʗ يʙجع ذلʣ إلي، القʙار واتʳاذه تهʜॻʸ الʗʸيʙ لॺعʞ الأʙʟاف الʸعʹॻة في صʹع -
ة أكʙʰ مʙʟ ʥف فـي صـʹع ال اتʳاذه و قʙار ثقـة الʗʸيʥȂʙ في الأʙʟاف الʸعʹॻة واعʯقادهǺ ʤأن مʵارؕ

 ʗʲǻ مʥ حȂʙة مʗيʙ الʗʸرسة في صʹع القʙار واتʳاذه.
في  قلة حʦʶل Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ علي دورات تʗرॻʮȂة -
حॻ.  ʖʻادǻةʱال الȊॻʠʳʯ الأسʙʯاتʱॻي ، والʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي الʯي تʴاهʤ في تʙسॻخ الʸʴات الɿم

لʯي اʙʻات تʙʮز أهॻʸة هʘا الʘؕاء في الʙفع مʥ قʗرات الʗʸيʥȂʙ والعاملʥʻ في الʃॻؒʯ معا لʯʸغ
 تʗʲث في بʭʻة العʸل

ء لʘؕاكهʤ عʹاصʙ اقلة إهʸʯام Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي بॻʸʹʯة قʗراتهǺ ʤإمʯلا  -
الإسʙʯاتʱॻي الʴǻ ȏʘاعʗ الʗʸرسة في الʲʸافʢة على وضعها الʯʹافʴي في ʡل الǻʗʲʯات 

.ʗʻعॺال Ȏʗʸة على الॻلʮقʯʴʸال 
ات عʗد مʥ الʦʠʳ قلة إهʸʯام Ǻعʞ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ أثʹاء اتʳاذ القʙارات Ǻاتʳاذ  -

ʵʸال ʃȂʙوتع ʗيʗʲل تʰار مʙاذ القʳات Ȗʮʴي تʯة الॻلʻʶفʯها الʗعǺ ي تأتيʯلة أو الȜل وضمʰ ع
ʘʻفʹʯضع الʦار مʙالق 

- ʻرسعʦة بʢافʲʸǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗلة في مʰʸʯا مॻام الإدارة العلʸʯبقلة إه  ʗʗ ور
ʤعʗʻفॻʱॻاتʙʯؕاءالاسʘفي و   ال ʗاعʴة تʙʸʯʴة ومॻʱة مʹهॻلʸاره عॺʯاعǺ ارʙو دراك إصʹاعة الق ʤفه

 ʳاذ القʙارات الʙشʗʻة في الʦقʕ الʸʹاسʔ.الʸعلʦمات مʥ قʮل الʗʸراء لʶʹاعة وات
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ة لʸادǻاضɹف تʗʲيʖ الʸعلʦمات الʯʸاحة أمام صʹاع القʙار، وʙȂجع ذلʣ إلي ضɹف الإمȜانات  -
  الʯʸاحة Ǻالʗʸارس مʸا يʓدȏ إلي صعȁʦة تʗʲيʖ الʸعلʦمات.

ة ʲʸʢافǺالقʤʴ الʙاǺع: أهʤ الʦʯصॻات لʙȂʦʠʯ صʹع واتʳاذ القʙارات ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي 
  بʦرسعʗʻ في ضʦء مʗخل الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي

١-ʥة مʹʱل لʻȜʵت ʤʯȂالإعلان و ȖȂʙʟ ʥالأساسي ع ʤॻعلʯارس الʗراء مʗم ʥʻʻتع ʤʯأن ي  ʙʮاء خ
ʻل وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، ومʵʯʴار مʥ الʤॻʢʹʯ والإدارة ، وم Ȍ الʲʸاف ʵʯʴاركلॻة الॻȁʙʯة ، ووؕ

لإلʸام لها اأملॻة وتʲلʻلॻة وتʹȂʓʮة ॻʠʯʴǻعʦا مʥ خلا لإخॻʯارمʗراء الʗʸارس  مʥʸ لʗيهʤ قʗرات ت
ʯاف الʗالأه  Ȗقʲي تʯارات الʙاذ القʳفي ات ʤاهʴǻ ȏʘي الʱॻاتʙʯؕاء الإسʘال ʙعʹاصǺॻʸॻة عل

  للʗʸرسة.
لأساسي ʤॻ االإهʸʯام Ǻالʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي Ǻإعॺʯارة مʗخل مهʤ وحȏʦʻ للإرتقاء ʗʸǺارس الʯعل -٢

ʥا له مʸل ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ ʗاعʴǻ ʖʻارات حʙاذ القʳدة اتʦة في جʴʸʳه الʙعʹاصǺ ʙأث ʘʳʯم ȏ
  القʙارفي صʹاعة قʙارات مॻʹʮة علي مʹهॻʱات وقʦاعʗ سلʸॻة.

لȖ مʹاخ لي خأن تʴاهʤ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ومʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة بʦرسعʗʻ ع -٣
لʥʻʸ، ( للʗʸرʥʻȂ، والʸعلȂʙʲة ʱʵǻع علي الإبʗاع والʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي وȀتاحة مʴاحة مʥ ا

فة الʸعʙ والʸعلʸات،و الإدارʥʻȂ، الإدارȂات) للʯفʙʻؒ الʳلاق وفʙص تعلʤ لإكʴابهʤ الʸهارة و 
ॻات الإʱǻابॻة لʦؒʯن مʴاعʗة لهʤ لإنʱاز مهامهȜǺ ʤفاءة ʦؕلʴوال  

رس ااء مʗالإهʸʯام بʙȂʦʠʯ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي عȖȂʙʟ ʥ اعʗاد دورات تʗرॻʮȂة تʹʸي قʗرات مʗر 
فات لʲʯالالʯعلʤॻ الأساسي علي الإلʸام Ǻعʹاصʙ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي(الاسʙʵʯاف،تفʙʻؒالʹʤʢ، ا

ة الʯي لʶائॺاالإسʙʯاتॻʱॻة الʙʵاكة، الʲʯفʚʻ،الʙؤȂةالʯʴʸقʮلॻة) وهʘا ʴǻاهʤ في اتʳاذ القʙارات 
 تʲقȖ أهʗاف مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي.

صʙة عʹا لʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ وتعʚȂʚنʙʵ ثقافة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸǺارس الʯع -٢
ॻɽॻة تॻʡʦفة في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات.  لȏʗ مʗراء الʗʸارس وؕ

ي ت الʯمعلʦمات إسʙʯاتॻʱॻة تʥȜʸ مʗراءالʗʸارس مʥ فهʤ الʯهʗيʗات والǻʗʲʯاتʦفʙʻ قاعʗة  -٣
 تǺ Ȋॻʲالʗʸرسة حالॻة ومʯʴقʮلॻة.

دارȂات) ʥ، إف الʸعʹॻة ( معلʥʻʸ، ومعلʸات، إدارʻȂاشʙاك مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي الأʙʟا-٤
 .في صʹع القʙار واتʳاذه
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٥-ॻʮȂرʗعلي دورات ت ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗراء مʗل مʦʶل علي حʸة فيالع 
الʯي  لقʙارامʱال الȊॻʠʳʯ الأسʙʯاتʱॻي، والʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ، ودورات تʗرॻʮȂة في صʹع واتʳاذ 

ʥ لʗʸيȂʙاالʸʴات الॻɿادǻة . حʖʻ تʙʮز أهॻʸة هʘا الʘؕاء في الʙفع مʥ قʗرات تʴاهʤ في تʙسॻخ 
ʳرة علي صʹع واتʗل والقʸة العʭʻث في بʗʲي تʯات الʙʻغʯʸمعا ل ʃॻؒʯفي ال ʥʻار.اذ الوالعاملʙق 

 تʗرʔȂ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي علي وضع خʠة اسʙʯاتॻʱॻة تʥʸʷʯ الأهʗاف الʯي-٦
رʥʻȂ، ( الʸعلʥʻʸ، والʸعلʸات، الإداسة وȀعʗاد ورش عʸل ʙʯʵǻك فʻها  تʴعي لॻɿʲʯقها الʗʸر 

ونقاȉ  ،) وذلʣ بʲʯلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة (نقاȉ القʦة sowt)Ǻاسʗʳʯام تʲلʻل سʦات( الإدارȂات
لقʙار اتʳاذ الɹʷف) وتʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة لʸعʙفة الفʙص والʯهʗيʗات الʯي تʦاجهها الʗʸرسة وا

.ʣلʘل ʔاسʹʸال  
ॻع تʦس ʙȂʦʠ مهارات مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي في صʹع واتʳاذ القʙارات والعʸل عليت -٧

ل ، وعʸأفاقهʤ وȀدراكهʤ للأمʦر الʯي تʝʳ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة حʯي ʦȜǻنʦا مʯʴعʗيʥ للʯʴʸقʮل
 دورات تʹॻʠॻʵة أثʹاء العʸل في مهارات صʹع القʙار واتʳاذة..

ة تعʗʸ ʗʸʯرسلʯʸاحة للʗʸرسة عʹʗ اتʳاذ القʙار، حʖʻ أن الالعʸل علي تʦفʙʻ الʦʸارد الʸالॻة ا-٨
هʘه و ئـʛॻ في مʦاردها الʸالॻة علي الʙʶʸوفات الʗʸرسॻة الʯي يʤʯ تʻʶʲلها مʥ الʠـلاب بـȜʵل ر 

تʗʴيʗ  ب عʥالʹॺʴة مʗʯنॻة لا تفي Ǻاحॻʯاجات الʗʸرسة Ǻالإضافة إلي أن أمʯʹاع الʙʻʰؒ مـʥ الʠلا
ي ʯي تفȏ إلي معاناة معʤʢ الʗʸارس مʥ قلة الʦʸارد الʸالॻة الالʙʶʸوفات الʗʸرسॻة مʸا يʓد

 .Ǻاحॻʯاجاتها وهʘا يʓثʙ علي اتʳاذ القʙارات
، رʥʻȂعلي مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي الأخʸǺ ʘقʙʯحات ( الʸعلʥʻʸ، الʦمعلʸات، الإدا-٩

 الإدارȂات) Ǻعʗ ثʦʮت صلاحʯʻها  وهʘا يʓثǺ ʙالإʱǻاب علي اتʳاذ القʙارات
ات لʙʮʳ اعʻل الʙʵاكة بʥʻ الʗʸارس الʵʸابهة ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ أو مʲافʢات أخȏʙ لॺʯادل تف-١٠

  وتʹفʘʻ الʱʯارب الʹاجʲة.
١١-   ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗلة في مʰʸʯا مॻام الإدارة العلʸʯور بإهʗ

ʤي في دعʱॻاتʙʯؕاءالاسʘة و   الʙʸʯʴة ومॻʱة مʹهॻلʸاره عॺʯاعǺ ارʙفيصʹاعة الق ʗاعʴك إدرا ت
  ʔ.وفهʤ الʸعلʦمات مʥ قʮل الʗʸراء لʶʹاعة  واتʳاذ القʙارات الʙشʗʻة في الʦقʕ الʸʹاس

ʠاء ضʙورة الإسʯفادة مʥ الʙʮʳات الʙʯاكॻʸة لعʸلॻات صʹع القʙار والʴعي لʔʹʱʯ الأخ -١٢
  ة.ئعلʵاالʴاǺقة عʹʗ اتʳاذ القʙارات واعʗاد دلʻل يʥʻʮ آلॻات الʯعامل الʴلʤॻ مع الأخʠاء ا
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ت الȜʵʸلا ʗراسةأن تهʤʯ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ومʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة بʦرسعʗʻ ب -١٣
لʻها إلʹʙʢ الʯي تʦاجه مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ والʦقʦف علي حॻɿقʯها وا

ʯلي مʰل مʦلʲل لʦصʦأة للʚʱم ʛॻؒاملة ولʯرة مʦها في صʙعʹاص Ȋȁلي ورʦʸل شȜʵǺ ؒاملة
  تʴاعʗ مʗراء الʗʸارس علي اتʳاذ قʙارات سلʸॻة.

قȖʻ اشॺاع حاجات العاملʥʻ للعʸل على تʲأن ǻعʸل مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي علي  -١٤
فʤ ʘʻ لʯʹالأهʗاف، وهʘا Ȝʸǻʹهʤ مʥ تʣȂʙʲ القʗرات الإبʗاॻɸة الؒامʹة لȎʗ العاملʥʻ  وتʲفʚʻه

  القʙارات الʯي تʤ اتʳاذها ʸؕا خʠʠلها.
ʘؕاء وال تॻʱʵع الʗʸيʥȂʙ علي الإʟلاع علي الأʲǺاث العلॻʸة الʯʸعلقة Ǻالإدارة الʗʸرسॻة -١٥

  الاسʙʯاتʱॻي وصʹع واتʳاذ القʙار.
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 الʙʸاجع
)ʗʸʲمل علي مʚان ، مʸʰة ٢٠١٧عॻي علي فاعلʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʙعʹاص ʙار أثॺʯاذ إ):" إخʳت

Ȃة لإدار والʹʙʵ،مʱلة العلʦم الإقʶʯادǻة وا القʙارات" دراسة حالة:مʓسʴة الʙʵق للʲʶافة
 الʱʸلʗ الأول، مارس. –العʗد الأول  -والقانʦنॻة

علʤॻ ):" معʦقات صʹع القʙار واتʳاذه لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس ال٢٠١٨ʯعلي، حʹان أحʗʸ عʗʮ الله(
Ȃة لʦȁʙʯ الأساسي ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة (دراسة مʗʻانॻة) ، مʱلة جامعة الفʦʻم للعلʦم ا

ʴوالʹف ʙʵع ȏادʲد الʗة، العॻ– ص،ʛامʳء الʚʱ٢٣٣-١٩٣ص -ال. 
Katey Walker and others (2007): Make- up your Mind – Improving y 

our Decision-Making, university of Florida, 2007 pp1, . 
 ȏزارʦار الʙالق،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة  ٢٨وزارة الʹʴ٢٠٠٤لʡʦات الॻلʓʴاصات ومʶʯأت اخʵǺ ائف

 ʙراس.الإشʗʸة والॻʸॻعلʯة في الإدارات الॻɼا 
)ʤॻʢالع ʗʮسلامة ع ،ʥʻʴ٢٠٠٥ح ʙة العʷار، دار الʹهʙات صʹع القॻɾات وأخلاॻة، ):" ديʹامॻȁ
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 يʹايʗʻ- ʙ، العʗد الʰالʖ عʙʵ مʲافʢة بʦرسعʗʻ" مʱلة ؕلॻة تॻȁʙة جامعة بʦرسع
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Ȝلॻة Ǻالʦʸاد الʯعلॻʸॻة والʯفʙʻؒ الإسʙʯاتʱॻي لȏʗ الʠلاب الʸعلʥʻʸ تʝʶʳ الȂʙاضॻات 
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https://www.researchgate.net/publication/341617794_dwr_aldhka_alast

ratyjy_kmdkhl_hdyth_fy_thqyq_althalfat_alastratyjyt_alnajht      
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لʗʸارس ا):" العʦامل الʓʸثʙة في صʹاعة القʙار واتʳاذة لȏʗ مʗيȏʙ ٢٠١٩الʙفاǻعة، عʙʸ علي( 
.Ȗجع سابʙالأردني" ، م ʃȂʙفي ال  
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،ʙؒ٣٨٩،ص٢٠٠٣الف. 
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ʖʲॺال ʝʳمل  
ا في ؕ   ًy لة مʥ حل مǻ ʙعʗ الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʰʸǺاǺة الʗرع الʦاقي للʓʸسʴة إذ يلعʔ دورًا مه

لʯي ازمات مʙاحل اسʙʯاتॻʱॻات وعʸلॻات الʓʸسʴة، وʙʮȂز دور هʘا الʹȊʸ مʥ الʘؕاء في إدارة الأ 
ʱعل ǻتʦاجه الʓʸسʴة، إذ ʴǻاعʗ الʗʸيʥȂʙ في اتʳاذ القʙارات وتʗʲيʗ بʙامج الʓʸسʴة، ʸؕا 
 اتوذ الʓʸسʴة قادرة على الʯعامل مع الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة.ولقʗ لʦحȌ خʴʸة عʹاصʙ مʙʯاʠǺة
 ،ʤʢʹʸال ʙʻؒفʯة، الॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙاف، الʙʵʯي (الاسʱॻاتʙʯؕاء الإسʘل الȜʵاكاكفاءة تʙʵة، ل

ʻʻات على تغʴسʓʸال ʗاعʴل وتʮقʯʴʸاءة الʙعلي ق ʙيʗʸال ʗاعʴة)، فهي أدوات تॻɹافʗال ʙ
ʙʻ الʯغ نʵاʟاتها وخʗماتها ʸǺا يʯلاءم مع رॺɺات الʯʴʸفʗʻيʥ، فʷلاً عʥ دور الʘؕاء في تʦقع

ʠلȖ الʸʹ ارته، واتʳاذ القʙارات الʶائॺة حʦل أȏ تغʙʻʻ أو أزمة قʗ تʦاجه الʓʸسʴة مʥ هʘاوȀد
ار القʙ  لʘلʣ يهʗف الʖʲॺ الʲالي إلي الʯعʙف على الأسʛ الفȂʙؒة للʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي واتʳاذ

رس ʗʸǺا ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء الأدبॻات الʸعاصʙة، الʯعʙف على واقع اتʳاذ القʙار
ʯعة الʦʸʱل إلى مʦصʦي، الʱॻاتʙʯؕاء الإسʘء الʦفي ض ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻمعل ʥ

ʗʻرسعʦة بʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳات ʙȂʦʠʯحة لʙʯقʸاءات الʙء في ض الإجʦ
ل مʥ خلا الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ، ومʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي، و 

 لقʙاراʹȏʙʢ والʗراسة الʗʻʸانॻة تʦصل الॺاحʖ إلي إجʙاءات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ اتʳاذ الʱانʔ ال
  - ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة بʦرسعʗʻ في ضʦء الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي مʹها مايلي:

  هॻʯ.ʤار أن يʤʯ تعʥʻ مʗراء مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي عȖȂʙʟ ʥ الإعلان وʤʯȂ تʻȜʵل لʱʹة لاخ-١
  ساسي.ʤ الأالإسʙʯاتʱॻي Ǻإعॺʯارة مʗخل مهʤ وحȏʦʻ للارتقاء ʗʸǺارس الʯعلॻ الاهʸʯام Ǻالʘؕاء-٢
ॻɽॻة تॻʡʦفه-٣ تʳاذ افي  العʸل علي نʙʵ ثقافة الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي وؕ

  القʙار
ʯي ت التʦفʙʻ قاعʗة معلʦمات إسʙʯاتॻʱॻة تʥȜʸ مʗراء الʗʸارس مʥ فهʤ الʯهʗيʗات والǻʗʲʯا-٤

  ʗʸرسة.تǺ Ȋॻʲال
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The role of strategic intelligence in making and 
decision-making in basic education schools in Port 

Said Governorate, a field Study 
Abstract: 
Strategic intelligence is considered a protective shield for the 
institution, as it plays an important role in every stage of the 
institution’s strategies and operations. Five interrelated and efficient 
elements that constitute strategic intelligence have been observed: 
(foresight, future vision, organized thinking, partnership, and 
motivation, in addition to the role of intelligence in anticipating and 
managing the  changeand making the right decisions about any change 
or crisis that the institution may face .From this point of view, the 
current research aims to :identify the intellectual foundations of the 
strategic intelligence and decision-making in basic education schools in 
the light of the contemporary literature, identify the reality of decision-
making in basic education schools in Port Said Governorate in the light 
of strategic intelligence andsuggest a set of procedures to develop 
decision-making in basic education schools in Port Said Governorate in 
the light of strategic intelligence.In order to achieve such objectives,the 
researcher used the descriptive method.The researcher determined 
someproposedproceduresthrough the theoretical part  and the field 
study to develop decision-making in basic education schools in Port 
Said Governorate in the light of strategic intelligence, among them the 
following :1-Appointing managers of basic education schools by means 
of an advertisement and a committee should be held to select them 
 2-Paying attention to strategic intelligence, as it is an important and 
vital input for the advancement of basic education schools. 
3-Working to spread the culture of strategic intelligence in basic 
education schools and how to employ it in decision-making. 

 


