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فعالية الإرشاد المعرفي السموكي في خفض مستوى التنمر الاجتماعي 
 *لدى طلبب المرحمة الثانوية 

 إعداد
 أ.د صلبح فؤاد محمد مكاوي    كاميميا حسن محمد عمي عويس

 د. طارق عمى محمود

 مقدمــــة:
إن قوة المجتمعات والشعوب تقاس بمدي توفر الصحة والقوة لأفرادىا وناشئتيا في شتى      

المجالات، ولا يمكن أن تتوفر ليذه الناشئة الصحة والقوة المتوازنة إلا بتربية سديدة، وتوجيو 
سرة راشد لسموك وعلبقات الناشئة، والمدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية الثانية في الأىمية بعد الأ

من حيث مكانتيا الأكثر فعالية في تيذيب سموك الطالب، وتعديل ممارساتو، وتنمية مياراتو 
 ومواىبو وقدراتو، وتزويده بالمعمومات والمعارف.

وتعتبر المرحمة الثانوية من المراحل التعميمية الميمة في حياة الطلبب، وىي من المراحل      
رحمة المراىقة إلى مرحمة الشباب، وتمثل ىذه المرحمة الخطيرة حيث ينتقل فييا الطلبب من م

الفترة التى يتم فييا تشكيل ىوية الفرد عن طريق التربية، فالطالب يشعر بأنو كبير ويستحق 
ذا لم يُعامل عمى أنو كبير فقد يشعر بالتوتر  معاممة الرجال، ويريد من الجميع الاعتراف بذلك، وا 

لأمان والطمأنينو، وينعكس ذلك عمى سموكياتو وتصرفاتو والقمق والضيق ويفقد الاحساس با
وتفاعلبتو مع الآخرين سواء الأسرة أو الأصدقاء أو الزملبء في المدرسة، ومن ىذه السموكيات ما 
يسمي بـ )التنمر الاجتماعي( الذي يؤثر عميو في جميع المجالات وعمى زملبئو وأيضا النظام 

الطلبب يحتاجون إلي النمو الاجتماعي في مناخ جيد المدرسي بشكل عام، لذا فإن ىؤلاء 
 ومستقر، ومساندة المعممين وأولياء الأمور؛ لتدريبيم جيداً عمى خفض التنمر الاجتماعي.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ماجستير * بحث مشتق من رسالةـ
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( إلى أنو ميما نضج الإنسان، وارتقى مستواه 87-65، 2010ويشير عبد الكريم بكار)     
 العممى والأخلبقي، فإنو يظل في حاجة إلى النصح والإرشاد، وتظل في سموكياتو ومواقفو مفارقات 

 فإن بين ما يفعمو، وبين ما ينبغي أن يفعمو، وبما أن المراىق يمر بمرحمة تكوّن الرشد والرجولة، 
 حاجتو إلى الإرشاد أشد من حاجة الراشدين، فالمراىق اليوم يشاىد سموكيات المراىقين، كما

يشاىد نماذج كثيرة لتنمرىم عمى آبائيم وأمياتيم، والتنمر قد يدفعو إلى الانطواء واحتقار الذات، 
اصل تعرف وقد يجعمو يصاب بالاكتئاب، لكن الأسر التي يكون بين أفرادىا درجة جيدة من التو 

 جيداً ما يتعرض لو أبناؤىم خارج المنزل، وتعمل عمى مساعدتيم.
وتعد ظاىرة التنمر من أكثر المشكلبت المدرسية شيوعاً، وغير مقبولة اجتماعياً، وقد ظير      

التنمر الاجتماعي في المدارس في الآونة الآخيرة بشكل ممفت لمنظر، مما يشير إلى وجود ظاىرة 
ة لما ليا من نتائج سمبية تسبب أضراراً لممتنمرين وضحايا التنمر والمشاىدين متنامية وخطير 

؛ وىذا ما أكدتو المؤشرات والدلائل والبيئة المدرسية، إذ يشكل التنمر مشكمة جدية في المدارس
عمي زيادة معدل انتشار ىذه الظاىرة، وتعد من الأمور الخطيرة التي قد تؤدي إلى عواقب وخيمة 

(Kassabri Khoury,2006) ،( إلى أن مشكمة التنمر ليا أسباب 2013وتشير رانيا زاىدة )
عديدة من أىميا خمل أساليب التنشئة المبكرة للؤبنـاء منـذ الطفولة وضغط جماعات الأقران، كما 
أن جـزءاً مـن المسئولية يعود إلى ضعف دور المؤسسات التعميمية في التربيـة النفـسية لمطلبب، 

بالذكر أن النمط السموكي يبدأ بالتشكل من سن مبكر فكمما كبر الطفل أصبح تغيير  والجدير
 سموكو غير مقبول أصعب.

( أن التنمر ظاىرة سموكية موجودة بالفعل في مدارسنا 336، 2004وأكد ىشام الخولي )      
قة، تمك وأصبحت تتزايد بشكل مستمر لدى طلبب المرحمة الثانوية والتي تعرف بمرحمة المراى

 المرحمة الميمة من مراحل عمر الإنسان.
لذلك لابد من الاىتمام بيذة الفئة لأنيا تحتاج إلى العلبج النفسي والسموكي، ولابد من    

ذا أىممنا الطالب المعتدِي ولم نقوّمو  سنعرّض  –تربويا وسموكيا  -تخميصيا من ذلك الضرر، وا 
وسيساىم ىذا في انتشار تمك الظاىرة بصورة أكبر في طلبباً آخرين لموقوع في نفس المشكمة، 

المجتمع، لذلك لابد عمى الأىل أن يراجعوا أنفسيم وأن ينتبيوا لسموكيات أبنائيم في المدارس 
وفي كل مكان حتى لا يمارس أبناؤىم ذلك السموك المسيء، ويجب عمى المربين أن يرصدوا تمك 

 لظاىرة.الظاىرة حتى يمكنيم اتخاذ الحمول ليذه ا
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أن الطلبب الذين  (Farrington, et al ,2012)دراسة فارنجتون وآخرون  وقد أظيرت     
يتم تحديدىم بأنيم "متنمرون" في المدرسة ىم أكثر عرضة من غيرىم للبنخراط في السموكيات 
 الجنائية، فالتنمر في المدارس ىو عامل قوي ومنبئ خطير لظيور المشاكل السموكية في الكبر.

ويعد الإرشاد المعرفي السموكي اتجاىاً حديثاً نسبياً، ويركز عمى كيفية إدراك الفرد لممثيرات      
الخارجية وتغيرىا، وتشير النظريات التى عرضت الإرشاد المعرفى السموكى فى اتجاه رئيسي الذي 

ات اللبعقلبنية يقوم عمى أساس إدخال العقل في العلبج النفسي وتغيير الأفكار السمبية أو المعتقد
التى يتبناىا الفرد من خبراتو المبكرة، وذلك بغرض تعديل سموكو إذ تعبر الاضطرابات النفسية 
بأشكاليا المختمفة عن نشوء الإدراك، وتأسيساً عمى ذلك فإن أصحاب المدرسة السموكية يرون أن 

 (2009السموك الخاطئ يمكن أن يُعدل ويصمح لأنو متعمم )محمد ربيع، 
( أنو في الربع الأخير من القرن العشرين ظيرت 7، 2015ولقد أوضح ناصر المحارب )     

معالم النظرية المعرفية السموكية التي تحاول تفسير السموك الإنساني غير الفعال وتعديمو ومنع 
حدوثو باستخدام العديد من الأساليب، ويرى أن الدراسات العممية الحديثة تشير إلى أن الإرشاد 

عرفي السموكي مقارنة بغيره من أنواع العلبج النفسي الأخرى ىو الإرشاد الأكثر فعالية في الم
التعامل مع الكثير من الاضطرابات السموكية وكذلك الوقاية منيا، فمن الممكن الاستفادة منيا في 
عداد البرامج الوقائ ية العيادات النفسية وفي المدارس وغيرىا لعلبج الاضطرابات النفسية وا 

 والإرشادية الملبئمة لمحد من انتشارىا.  
ومن ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة لتشكل خطوة في الاتجاه العممي لتناول ظاىرة التنمر لدي      

طلبب المرحمة الثانوية تناولا عممياً، وبأسموب جديد من خلبل اتباع النظرية المعرفية السموكية، 
جتماعي، الأثر الذي يجعل الإرشاد فعالًا في تناول ىذه بحيث تسيم في مواجية سموك التنمر الا

المشكمة لذا فإن الموضوع يتناول ظاىرة التنمر بأسموب جديد في مرحمة ليا من الأىمية النفسية 
 والاجتماعية والتربوية ما يجعميا جديرة بأن تكون موضوع اىتمام الباحثين.

في خفض  رنامج إرشادي معرفي سموكي يسيموتأسيساً عمي ما سبق يمكن القول أن ىناك ب     
 مستوى التنمر الاجتماعي لدى طلبب الصف الأول الثانوي.
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 مشكمة البحث
تنبع مشكمة ىذه الدراسة أن التنمر الاجتماعي من المشكلبت الشائعة والخطيرة وىى ظاىرة      

مى والعربي والعالمي، نعانى منيا فى بيوتنا ومدارسنا وفي كل مكان ومنتشرة عمى المستوى المح
وتؤكد الأبحاث عمى مدى الآثار السمبية التي تبقى في ذاكرة الطالب وتؤثر في صحتو النفسية 
وىو سموك خطير يؤثر عمى جميع الأطراف المشاركين فيو، ومدى المعاناة من المشكلبت 

ثارة ال وعي ضروريان والصعوبات النفسية والجسمية التى تؤثر عمى حياتيم ونموىم، فالتدخل وا 
وميمان من أجل الحد من )التنمر الاجتماعي( ولابد من تعميم الطلبب طرق مناسبة في علبقتيم 

 بالآخرين.
وعمى الرغم من انتشار ىذه الظاىرة بين الطلبب، وأىمية آثارىا التربوية والنفسية مما يجعل      

آخر، ويظير عادة بشكل متكرر، البيئة التعميمية غير آمنة، فالتنمر موجو لإلحاق الأذى بشخص 
ويحدث بين شخص قوي يياجم شخصاً آخر أضعف منو اجتماعياً فإن التنمر الاجتماعي  لدى 
ذا لم نواجو ىذه  نما يمتد إلى المرحمة الثانوية وا  الطلبب لا يتوقف عند انتياء المرحمة الابتدائية وا 

لقد أشارت دراسة محمد شعبان الظاىرة  فسوف تتفشي وتؤثر عمى حياة الطلبب فيما بعد، و 
الجامعية(  –الثانوية  –( إلى أنو توجد فروق في المراحل التعميمية الثلبثة )الإعدادية 2011)

عمى مقياس سموك المشاغبة ) التنمر( لصالح المرحمة الثانوية، لذلك يجب الخوض في ىذه 
  بإجراء العالمية  الصحة ةمنظم الظاىرة والتعرف عمى نواتجيا النفسية عمى الطلبب، فقد قامت

 الصف بين فيما الأمريكية المتحدة الولايات في طالباً  )15686من ) مكونة عمى عينة دراسة
 التنمر، في مشتركين كانوا الطلبب ىؤلاء من )%29.9وقد ظير أن ) وحتى العاشر، السادس

 Nansel). ضحايا  – كمتنمرين %(6.3و) كضحايا، )%10.6%( منيم  كمتنمرين و)13وأن)
et al, 2001) 

يمزم تكاتف جميع الجيات والمؤسسات لمواجية ىذه الظاىرة ووضع الحمول ليا،  لذلك     
فالطلبب اليوم ىم شباب الحاضر والمستقبل، وتنمية وحماية ىؤلاء الطلبب من أىم مسئوليات 

 الأسرة والمجتمع عمى حد سواء.
شادي معرفي سموكي في خفض مستوى التنمر وبناء عمى ما سبق تم اقتراح برنامج إر      

 الاجتماعي لدى طلبب المرحمة الثانوية.
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 ويمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:     
ما فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في خفض مستوى التنمر الاجتماعي لدى      

 طلبب الصف الأول الثانوي؟
 الأسئمة الآتية:ويتفرع منو 

ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في  -1
 القياس البعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي؟

ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمي  -2
 والبعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي؟

وجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي ىل ت -3
 والتتبعي عمى مقياس التنمر الاجتماعي؟

المرتفعة( عمى  –ىل توجد فروق في ديناميات الشخصية بين الحالات الطرفية ) المنخفضة  -4
 مقياس التنمر  الاجتماعي لدى حالات الدراسة الإكمينيكية.

 البحث أىداف
الكشف عن فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في خفض مستوى التنمر الاجتماعي أو 
محاولة الحد منو لدى عينة من طلبب الصف الاول الثانوى وذلك فى ضوء نظرية الإرشاد 
المعرفى السموكى كأحد التوجييات الحديثة فى الإرشاد النفسى، والتحقق من كفاءة فنياتو في 

 إكساب الطلبب القدرة عمى مواجية التنمر الاجتماعي.
 أىمية البحث

 تنقسم أىمية البحث إلى:     
 أولًا: الأىمية النظرية:

تناول مفيوم التنمر الاجتماعي  وىو مفيوم حديث عمى مستوى التناول العممى كمشكمة  -1
 درسية.سموكية ليا انعكاستيا النفسية والتربوية عمى الطلبب فى البيئة الم

تركز الدراسة عمى الطالب المتنمر لموقوف عمى أسباب تنمره، حيث وجدت الباحثة أن معظم  -2
الدرسات تدور حول الضحية والآثار النفسية المترتبة عمى التنمر، فإذا استطعنا معرفة الأسباب 
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خفيف من الحقيقية وراء التنمر، نستطيع الحد منيا أو إنياءىا، وبالتالي علبج المشكمة والت
 حدتيا وآثارىا.

طبيعة وأىمية المرحمة التي تتناوليا الدراسة، وىي مرحمة المراىقة حيث تتسم بأنيا مرحمة  -3
 تكوين اليوية وتتسم بانفعالاتيا المتناقضة.

 التطبيقية ثانياً: الأىمية
المكتبة إعداد مقياس التنمر الاجتماعي لدى طلبب المرحمة الثانوية مما يعد إضافة إلى  -1

 العربية ويمكن استخدامو في دراسات مستقبمية.
بناء برنامج إرشادي معرفي سموكي يسيم في مساعدة طلبب المرحمة الثانوية ) الصف الأول  -2

الثانوي( الذين يعانون من التنمر الاجتماعي، ويؤىميم إلى خفض السموكيات التنمرية بصورة 
مة الثانوية ىم في حاجة مستمرة إلى برامج إرشادية أفضل وأسرع كفاءة، وخاصة أن طلبب المرح

جتماعياً.  لتأىيميم نفسياً وا 
استخدام التحميل الإكمينيكي جنباً الى جنب مع التحميل التجريبي لاستجابات أفراد عينة  -3

 الدراسة مما يساعد فى الفيم العميق لشخصيتيم.
فسيين والقائمين عمى المناىج الدراسية تفيد نتائج الدراسة كل من المعالجين والمرشدين الن -4

بإمدادىم بالبيانات والمعمومات لمتعرف عمى ىذه الظاىرة وأسبابيا والاستفادة منيا في وضع 
 البرامج الارشادية والعلبجية لخفض ومعالجة ىذه الظاىرة فى مراحل تعميمية أخرى.

 الإطار النظري والمفاىيم الأساسية
   : Effectivenessالفعالية -1

( الفعالية بأنيا قدرة البرنامج المستخدم أو النسق أياً كان 2010،31يعرف عادل عبد الله )     
نوعو عمي أن يحدث )أو حتي لا يحدث( تغييرات معينة فى اتجاه ما، وتقاس ىذه الفعالية لتحقيق 

تحقيق التنمية  الأىداف أو التغييرات المستيدفة والتى تمثل فى جوىرىا تعديلًب لمسموك بحيث تتم
المرغوبة أو التحسين المنتظر، أو يمكن الحد من الآثار المواتية التى يتم تحديدىا وتقييم 

 البرنامج فى ضوئيا.
وتٌعرّفيا الباحثة بأنيا " مقدار التأثير والتحسن الذى يحدثو البرنامج الإرشادى المعرفى السموكى 

طلبب في المرحمة الثانوية وخاصة )الصف فى خفض مستوى التنمر الاجتماعي لدى عينة من ال
التتبعي( لمقياس التنمر  –البعدي  –الأول الثانوي( وتقاس إجرائياً من خلبل القياس )القبمي 

 الاجتماعي.
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  Counseling Programالبرنامج الإرشادي:  -2
( بأنو برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس عممية لتقديم 499، 2005يعرفو حامد زىران )     

الخدمات الإرشادية المباشرة وغير المباشرة فردياً وجماعياً لجميع من تضميم المؤسسة بيدف 
مساعدتيم في تحقيق النمو السوى، والقيام بالاختيار الواعى المتعقل ولتحقيق التوافق النفسي 

 ل المؤسسة وخارجيا، ويقوم بتخطيطو وتنفيذه وتقييمو لجنة وفريق من المسؤلين المؤىمين.داخ
وتعرّفو الباحثة بأنو عدد من الجمسات الإرشادية الجماعية التي تتضمن مجموعة من      

الفنيات، والميارات، والأنشطة التى تستند عمى الإرشاد المعرفى السموكى وفق ضوابط إستراتيجية 
لأفراد العينة خلبل فترة زمنية محددة في جو نفسي آمن، وعلبقة إرشادية تتيح المشاركة  تقدم

والتفاعل الإيجابي لتحقيق الأىداف، وتقديم المساعدة الإرشادية في أفضل صورىا بصفو خاصة، 
 وخفض التنمر الاجتماعي بصفة عامة.

    Cognitive Behavioral Counselingالإرشاد المعرفي السموكي: -3
( بأنو منيج علبجي يحاول تعديل السموك الظاىر من 174، 1990يعرفو لويس مميكة )     

 خلبل التأثير في عمميات التفكير لدى العميل عن طريق العديد من الأساليب والإستراتجيات.
وتعرّفو الباحثةً بأنو "وسيمة من وسائل التدخل الميني الذى يستخدم مجموعة من الفنيات     
الأساليب العلبجية المتنوعو المعرفية والسموكية من خلبل جمسات تتم فى شكل جماعى وفى و 

أجواء من التفاعل الإيجابى بين أعضاء المجموعة الإرشادية والذي ييدف إلى تصحيح المعتقدات 
كسابيم سموكيات سوية مرغوبة التى تساعدىم  الخاطئة، وتدريبيم عمي أداء السموك الصحيح وا 

 توافق والتكيف مع المحيطين بيم داخل وخارج المدرسة.عمى ال
ويعتبر الإرشاد المعرفي السموكي تقنية علبجية يتم من خلبليا إعادة التفكير وتفسير وتحكم      

في المواقف، وكذلك تعديل السموك ويكون بإزالة السموكيات غير المرغوبة، فإن ما يميز الإرشاد 
علبج الأخرى أنو أثبت فعالية عالية في خفض أعراض المعرفي السموكي عن أساليب ال

الاضطرابات النفسية )كالاكتئاب والقمق والخوف وغيرىم من الاضطرابات الأخرى( كما أثبتت الكثير 
من الدراسات فعاليتو أيضا مع الاضطرابات السموكية كما جاء فى دراسة )نفين عبد الحكيم، 

؛ محمد 2015؛ أحمد حبيب، 2014، ليمى صبحي ؛2010؛ إبتسام الزغبي، 2009
 (.2016زاميل العتيبي، ؛2015ىاني شاىين،  ؛2015شاىين،
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ويؤكد الإرشاد المعرفي السموكي كذلك عمى افتراض مؤداه أن السموك التكيفي يمكن تغييره،      
نحو وأن ىناك تفاعلًب بين أفكار الفرد ومشاعره وسموكو، فالتوجو الأساسي في ىذا الإرشاد يتجو 

فيم طبيعة ونمو الأنماط السموكية لمفرد المصاحبة ليا في النواحي المعرفية، وىي مجموعة من 
المعارف والمعتقدات والإستراتيجيات التي توظف المعمومات بطريقة تكيفية )أحمد أبو زيد ،ىبو 

 (.152، 2015عبد الحميد، 
ثة في ىذا البحث عمى مدخل وطريقة ومن بين أنواع الإرشاد المعرفي السموكي استندت الباح     

إرشادية من المداخل الإرشادية المعرفية السموكية والمتبنى في ىذا البحث وىو الإرشاد المعرفي 
 .Meichenbaumالسموكي أو ما يعرف بـ ) التعديل المعرفي السموكي( عند ميكينبوم 

ي السبب الرئيس في سموك ويشير ميكينبوم إلى أىمية تغيير معتقدات الفرد حيث تعد ى      
الفرد واضطرابو، كما أن التفكير والإدراك والبناءات المعرفية وحديث الفرد الداخمي مع نفسو يمعب 

 دوراً ىاماً في سموك الفرد.
ويقوم ىذا الاتجاه في جوىره عمى إعادة البناء المعرفي لمفرد، حيث يتم مساعدة الفرد عمى      

ة واكتساب ميارات معرفية جديدة لمتعامل مع المواقف، ويؤكد ىذا تعديل أنماط تفكيره السمبي
الاتجاه عمى التعميمات الذاتية أو أحاديث الذات لدى الفرد حيث يشير ميكينبوم في ىذا الصدد 
إلى أن ما يقولو الفرد لنفسو عن نفسو وعن كل ما يواجيو من مواقف يؤثر بدور ىام في تحديد 

أن انفعالات الفرد وسموكو تتكون بناء عمى ما يقولو لنفسو وأن  سموكو ومشاعره، ويعني ذلك
الأحاديث أوالتعبيرات الذاتية السمبية لدى الفرد تسيم بشكل دال في حدوث الشعور بالضيق والقمق 
وغيرىا من الاضطرابات الانفعالية وبناء عمى ذلك فإن تعديل التفكير من خلبل ضبط الأحاديث 

رد لنفسو يؤدي إلى تعديل انفعالاتو وسموكو )طو عبد العظيم، سلبمة عبد الذاتية وما يقولو الف
 (.272-271، 2006العظيم، 
أجل  ويقدم التعديل المعرفي السموكي لميكينبوم مزيج من الأساليب المعرفية والسموكية من     

ل نتائج فيم تغير السموك الإنساني، والسموكيون التقميديون يفسرون السموك الإنساني من خلب 
بيئية سابقة، ويري ميكينبوم أن تعديل السموك معرفياً ينتج عن تقديم التعميمات لمذات والتي تركز 
عمى تعميم الأفراد كيفية التخطيط، والتفكير، وتعميميم ضرورة التوقف والاستماع جيداً قبل صدور 

ل الاندفاع )رشاد أي استجابة، ومساعدتيم عمي الحوار الداخمي وتقديم التعميمات لمذات قب
 (.377-376، 2013موسى، مديحة الدسوقى،

ويعتمد الإرشاد المعرفي السموكي عمى أساليب متعددة، وىي مجموعة من الإجراءات التي     
تيدف إلى تبصير الفرد بأسباب الاضطراب لديو، وتعميمو الاستراتيجيات اللبزمة لمتعامل مع ىذا 
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تو السموكية في شكل أبنية معرفية، ويوظف ليذا الغرض السموك، بحيث يعتبر جزءاً من ذخير 
عادة البناء العديد من الأساليب  )التقبل غير المشروط، المحاضرة والمناقشة، والتعزيز، وا 

المعرفي، الحديث الذاتي، الاسترخاء، التحصين التدريجي، الواجب المنزلي، والسرد القصصي، 
 ميارة حل المشكمة(. مراقبة الذات، الضبط الذاتي، لعب الدور،

 Bullying  Social التنمر الاجتماعي:  -4
( بأنو إساءة استخدام القوة الحقيقية أو المدركة بين 34، 2012يعرفو مسعد أبو الديار)     

الطلبب داخل المدرسة،  ويحدث ذلك حدوثاً مستمراً ومتكرراً بغرض السيطرة عمى الآخرين من 
ؤذية يقوم بيا طالب أو أكثر ضد طالب آخر أو أكثر فترة من خلبل أفعال سمبية عدوانية وم

 الوقت، وىو سموك إيذائي مبني عمي عدم التوازن في القوة.
وتعرّفو الباحثو بأنو شكل من أشكال الاعتداءات المتكررة تجاه شخص معين والتي تحدث     

المتنمر( الذي لديو قوة بانتظام وتستمر فترة من الوقت بالقصد والعمد التي يرتكبيا المسيء )
بدنية أو اجتماعية أكثر من الضحية )المتنمر عميو( ويمحق بيا الضرر الاجتماعي والسيطرة 

 Bully and Victimعمييا، ولا يوجد نوع من التوازن في القوة بين المتنمر والمتنمر عميو 
قياس التنمر ويقاس إجرائياً من خلبل الدرجة المرتفعة التى يحصل عمييا الطالب عمى م

 الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم.
   التنمر والنظرية المعرفية السموكية:

ترى النظرية أن ىناك تداخل وتفاعل بين الانفعال والتفكير والسموك، وعندما يسمك الفرد فإنو     
يفكر وينفعل، وأن الاضطرابات الانفعالية تكون نتيجة الأفكار والمعتقدات الخاطئة اللبعقلبنية، 

م ممن يكيدون كالعدوان مثلب، وقد حددت اعتقدات غير عقلبنية ترتبط بالعدوان وتدعمو، كالانتقا
لمشخص، وىناك أيضاً اعتقدات لاعقلبنية تسيم في ظيور سموكيات عدائية لدى الفرد وىي 
مقبولة لديو، إذ يعتقد البعض أن ىذه السموكيات وسيمة وأسموب ملبئم في حل المشكلبت 

ون الاجتماعية والصراعات مع الآخرين في البيئة وأنيا مشروعة ومقبولة وفق اعتقاداتيم، وقد تك
ىذه الاعتقادات المرتبطة بيذه السموكيات مكتسبة من خلبل التنشئة الخاطئة، حيث قد تعرض 
ىؤلاء الأفراد إلى الإساءة في طفولتيم أو شاىدوا الوالد يعتدي عمى أفراد أسرتيم، وكذلك 
ت الاعتقادات الخاطئة بأن العدوان يزيد من تقدير الذات لدى الفرد فمن خلبل القيام بالسموكيا
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المؤذية للآخرين يؤكد ذاتو ويعتقد أنو الأقوى، فيذه السموكيات وفق اعتقاده تعبير عن القوة 
 (.268، 2012والتسمط والييمنو )راىبة العادلى 

 ما  عمى شيء لكي يحصل الطالب يتعممو سموك وترى الباحثة أن التنمر متعمم، فالتنمر     
انية متعمم من خلبل نتائجو حيث تزداد احتمالية فالسموك المتنمر كغيره من السموكيات الإنس

حدوث السموك المتنمر إذا كانت نتائجو مطروحة والعكس صحيح، وتتبنى الباحثة ىذه النظرية 
 و التعزيز تشكيمو ويسيم في البيئة خلبل من ويتشكل يتأثر أن التنمر عمى دليلب تقدم نظراً لأنيا

 في تسيم التي الأساليب من أي في الكشف عن الحالية  الدراسة مع ينسجم ما وىو التقميد
 . التنمر سموك تشكيل

 دراسات سابقة:
ىناك عدد من الدراسات العربية والأجنبية التى قامت عمى خفض التنمر من خلبل اتجاىات عديدة 

 في الإرشاد النفسي ومن أمثال ىؤلاء:
 (: Stevens ,et al, 2002دراسة ستيفنز وآخرون )

فت عن أثر برنامج إرشادي جمعي معرفي في خفض سموك الاستقواء) التنمر( عمى كش     
الطمبة في المرحمة الثانوية، تم اختيار مجموعتين من الطمبة : مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة، 
واستخدام قياس قبمي وبعدى لقياس الاستقواء) التنمر( وتم تدريب الطمبة عمى ميارات فض 

حسين اتجاىاتيم نحو الضحايا ومناقشتيم بمخاطر الاستقواء) التنمر( وأشارت النزاع والتعاطف وت
النتائج إلى أثر البرنامج في خفض سموك الاستقواء) التنمر( وتحسين اتجاىاتيم نحو الضحايا 

 والتعاطف معيم وحل الخلبف وديا.
 (:Baldry,2003دراسة بمدري)

سموك الاستقواء ) التنمر( بين الطمبة في المرحمتين أعد برنامجاً إرشادياً معرفيياً لتخفيض     
الأساسية والثانوية، حيث ىدف البرنامج لزيادة الوعي بمخاطر سموك العنف والاستقواء)التنمر( 

( 12وتحسين الميارات الاجتماعية والمناخ المدرسي، تم اختيار مجموعة تجريبية مكونة من )
بمي لسموك الاستقواء) التنمر( وتعرضت المجموعة طالباً وأخرى ضابطة، طبق عمييم مقياس ق

( جمسات، جمسة واحدة أسبوعياً بالإضافة لجمسة التقييم، وأشارت 4التجريبية لبرنامج مدتو )
النتائج إلى فعالية البرنامج في تخفيض الاستقواء )التنمر( المفظي والجسدي لدى الطمبة الصغار 

 والكبار مقارنة مع المجموعة التجريبية.
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 (:Bernard, 2004دراسة برنارد )
( شيور، بمعدل 3أعد برنامج إرشادياً جمعياً باستخدام النظرية العقلبنية الإنفعالية لمدة )    
( جمسة، طبق عمى مجموعة من الطمبة في المرحمة الأساسية بمعدل جمسة واحدة أسبوعياً، 12)

اط المعممين والطمبة، وتناولت كل جمسة واىتم البرنامج بإثارة الوعي لسموك الاستقواء في أوس
بعض الأفكار، والتمارين التي تيدف إلى تعديل وتغيير الأفكار اللبعقلبنية وتحدييا التي تدفع إلى 
حلبل أفكار مناسبة مكانيا، وتعميميم الاسترخاء، وكيف  للبستقواء، وتغيير حديث الذات، وا 

ال، والنظر للؤمور بموضوعية، وتوضيح العلبقة يكونون أكثر تحملًب، وسيطرة عمى الغضب والانفع
النتائج، وكذلك المرونة العاطفية، ومناقشتيم بقائمة الأفكار  Cالمعتقدات، و Bالأحداث، و Aبين 

السمبية وتحدييا، ومجموعة أخرى من التمارين، وأشارت النتائج إلى فعالية البرنامج في تخفيض 
 في المجموعة التجريبية وأوصى الباحث باستخدام البرنامج. سموك الاستقواء بين الطمبة

 (: Kraizer, 2005دراسة كريزر )
( طفلًب، 17ىدفت إلى تطبيق برنامج للئرشاد الجمعي لممستقوين، واستخدمت عينة الدراسة )     

( طفلًب كل عمى حدة، حيث طبق البرنامج عمى الطمبة من الصف الخامس وحتى 12والضحايا )
ة المرحمة الثانوية، ركز البرنامج عمى تعميم المستقوين الإحساس بالمشاعر، وخمق علبقات نياي

يجاد معايير يحتكم  تعاون، واحترام بين الطمبة، وتغيير الأفكار التي تدفعيم لسوك الاستقواء، وا 
امج شيور( بمعدل جمسة أسبوعيا، أثبت البرن3إلييا الطمبة في سموكيم ،واستمر البرنامج لمدة )

فعاليتو في وقف وخفض السموك الاستقوائى عند المقارنة بين المجموعة التجريبية التي تعرضت 
 لمبرنامج والمجموعة الضابطة وطبق البرنامج في العديد من الدول الأوروبية.

 :Mc Laughlin,et al, 2006)دراسة ماكلبجيمن وآخرون )
متعددة في خفض سموكيات التنمر لدى طلبب ىدفت إلى فاعمية برنامج باستخدام الوسائط ال    

المرحمة الثانوية، وتكونت ىذه الدراسة من جزئين: استخدام برنامج الوسائط المتعددة في خفض 
سموكيات التنمر لدى المتنمرين،واستخدام الوسائط المتعددة فى خفض بعض السموكيات غير 

برنامج )العلبج السموكي ، وشرائط التكيفية لدى ضحايا التنمر المدرسي، واستخدم في ىذا ال
الفيديو، ونماذج من اسطوانات الميزر( كما استخدمت الدراسة أداة تقرير ذاتي لقياس سموكيات 
المتنمر والضحية، وىى مقاييس المتنمر والضحية وتوصمت نتائج الدراسة إلى فاعمية البرنامج 
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استخدام الوسائط المتعددة من المستخدم في خفض السموكيات المستيدفة، كما أوصت بضرورة 
 قبل المرشدين النفسيين والاجتماعيين بالمدرسة لخفض سموكيات التنمر المدرسي.

 (:2007دراسة عمى الصبحين )
ىدفت إلى التعرف عمى أثر برنامج جمعي عقلبني انفعلبلي سموكي في تخفيض سموك      

ديد حاولت الدراسة الإجابة عن مجموعة التنمر لدى الطمبة في المرحمة الأساسية العميا، وبالتح
من الأسئمة متضمنة حجم التنمر، وأشكالين ومستواه، ومدى الاختلبف في التنمر من حيث 
الحجم، والمستوى حسب الجنس، والمعالجة والتفاعل بينيما، ولتحقيق ىذا الغرض قام الباحث 

مقياس من خمسة مجالات ( فقرة حيث يتكون ال45بإعداد مقياس لمتنمر وأشكالو مكون من )
ىي: )المفظي والجسمي والاجتماعي والجنسي والتنمر عمى الممتمكات(. وقام الباحث بإجراء 
الصدق والثبات، كما قام الباحث بإعداد برنامج إرشادي جمعي معرفي مستند إلى النظرية 

سبوعياً، وطبق ( جمسة إرشاد جمعي بواقع جمستين أ14العقلبنية الأنفعالية السموكية مكون من )
( طالب وطالبة بيدف التعرف عمى 193الباحث المقياس عمى عينة استكشافية مكونة من )

الطمبة المتنمرين وحجم التنمر في المدارس الأساسية، ومن خلبل ىذه العينة الأستطلبعية تم 
( طالب وطالبة 21تحديد الطمبة المتنمرين حيث تم وضعيم في مجموعة تجريبية مكونة من )

( طالبة بشكل منفصل لكل مجموعة، وتكونت 11( طلبب و )10تمقت البرنامج الإرشادي )
( طالبة لم تتمقى البرنامج ، 12( طلبب و)10( طالب وطالبة، )22المجموعة الظابطة من )

%( من الطمبة يمارسون 12.9%(، وأن )9.7واظيرت النتائج إلى أن نسبة المتنمرين كانت )
%( 7.9%( من الطمبة يمارسون التنمر الجسمي، وكذلك أن )11.3ن )التنمر الاجتماعي، وأ

%( يمارسون 5.6%( يمارسون التنمر عمى الممتمكات، وأن )6.6يمارسون التنمر المفظي، وأن )
التنمر الجنسي، كما أظيرت النتائج أن التنمر وأشكالو قد كان أقل بفارق جوىري لدي الإناث منو 

فاض حجم التنمر وأشكالو لدى أفراد المجموعة التجريبية الذين تمقوا لدى الذكور، كما أظيرت انخ
البرنامج الإرشادي مقارنة بالمجموعة الضابطة الذين لم يتمقوا البرنامج الإرشادي أى تم فعالية 
البرنامج  فى خفض التنمر، وكذلك أظيرت النتائج وجود تفاعل بين أسموب المعالجة والجنس من 

لتنمر لدى الطمبة الذكور والإناث من أفراد المجموعة التجريبية مقارنة حيث إنخفاض درجة ا
 بالطمبة الذكور والإناث من أفراد المجموعة الضابطة.

 (:2007دراسة مصطفى مظموم )
ىدفت إلى فعالية برنامج إرشادي لخفض سموك المشاغبة لدى طلبب المرحمة الثانوية،      

لقاء الضوء عمي ظاىرة المشاغبة  ومدي انتشارىا والعوامل التي تسيم في حدوثيا وآثارىا، وا 
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( طالباً بالصف الأول الثانوي بمدرسة طوخ الثانوية بنين، 11وتكونت عينة الدراسة من )
( من 0.589( عاماً وبإنحراف معياري )15.055بمحافظة القميوبية، وبمغ متوسط أعمارىم )

مشاغبة، وتكونت أدوات الدراسة من مقياس الحاصمين عمى درجات مرتفعة عمى مقياس سموك ال
سموك المشاغبة والبرنامج الإرشادي )في إطار نظرية التحميل النفسي والإرشاد السموكي والإرشاد 

من إعداد الباحث، وتوصمت النتائج إلى وجود  ABCDE)العقلبني الإنفعالي عند أليس ونموذجو 
سة قبل تطبيق البرنامج الإرشادي ودرجاتيم بعد فروق دالة إحصائياً بين درجات أفراد عينة الدرا

التطبيق عمى مقياس سموك المشاغبة وأبعاده )المشاغبة المفظية، والجسمية، وغير المباشرة( 
وذلك لصالح ما بعد المتابعة )القياس البعدي( ووجود فروق دالة إحصائياً بين درجات أفراد عينة 

جاتيم بعد فترة المتابعة عمى مقياس سموك المشاغبة الدراسة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ودر 
وأبعاده )المشاغبة المفظية، والجسمية، وغير المباشرة( وذلك لصالح ما بعد المتابعة )القياس 

 التتبعي(.
 (:2011دراسة مسعد أبو الديار )

لدى  ىدفت إلى اختبار فاعمية برنامج إرشادي انتقائي لتقدير الذات في خفض سموك التنمر     
( طفلب من 30الأطفال ذوي اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط، وتكونت عينة الدراسة من )

الأطفال ذوى اضطراب الانتباه المصحوب بفرط النشاط كمجموعة تجريبية، وبمغ متوسط أعمار 
 (، وطبق مقياس تقدير الذات، وآخر لمتنمر قبل2.34( عاماً، وانحراف معياري )10.05العينة )

التطبيق وبعده، وبرنامج إرشادي انتقائي في إطار الإرشاد السموكي والإرشاد العقلبني الانفعالي، 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة في متوسط درجات تقدير الذات بين التطبيقين 

في القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية )متوسط التطبيق البعدي أعمى(، وعدم وجود فروق دالة 
متوسط درجات تقدير الذات بين التطبيقين البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية )بعد مرور 
شيرين من تطبيق البرنامج( كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة في درجة التنمر بين التطبيقين 
 القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية )متوسط التطبيق القبمي أعمي( ولم تظير فروق دالة في
درجة التنمر بين التطبيقين البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية، كما تبين وجود فروق دالة في 
متوسطات درجات تقدير الذات بين الذكور والإناث ) التطبيق القبمي(، حيث كان متوسط الإناث 
 أعمى في تقدير الذات العائمي والمدرسي، في حين كان متوسط الذكور أعمى في تقدير الذات
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الرفاقي، كما ارتفعت درجات الذكور عمى التنمر الجسدي والجنسي، والدرجة الكمية لمتنمر، بينما 
أرتفعت درجات الإناث عمى التنمر المفظي والسيطرة الاجتماعية في حين لم يلبحظ أي فروق دالة 

 بين الذكور والإناث في أنماط التنمر أو أبعاد تقدير الذات بعد تطبيق البرنامج. 
 (:2016اسة محمد عبد الجواد )در 

ىدفت إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي لتنمية ميارات الذكاء الاجتماعي في خفض      
( تمميذاً من 20سموك التنمر المدرسي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية، وتكونت عينة الدراسة من )

جتماعي وارتفاع في سموك التنمر وتم تلبميذ المرحمة الابتدائية مما لدييم انخفاض في الذكاء الا
( تلبميذ 10تقسيميم إلى مجموعتين متكافئتين احدىما تجريبية والأخرى ضابطة وقوام كل منيما )

( عاماً، وانحراف 10.20بمدرسة أم الابطال الابتدائية المشتركة بعين شمس بمتوسط عمري)
جتماعي )إعداد الباحث(، ومقياس (، وتكونت أدوات الدراسة من مقياس الذكاء الا0.59معياري )

  Illinois Bullying Scaleإلينوي لمتنمر 
(، والبرنامج الارشادي)إعداد الباحث(، وتوصمت 2011)ترجمة وتقنين ىبة جابر عبد الحميد،

النتائج إلى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية 
نمر المدرسي لصالح القياس البعدي، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات عمى مقياس سموك الت

دلالة إحصائية بين متوسطي رتب المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس سموك التنمر 
بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح أفراد المجموعة التجريبية، كما توصمت النتائج لا توجد 

ين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس فروق ذات دلالة إحصائية ب
 سموك التنمر في القياسين البعدي والتتبعي.

 (:2017دراسة أسماء أحمد )
ىدفت إلى فعالية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي سموكي لتنمية الذكاء الأخلبقي في خفض      

( تمميذاً تتراوح أعمارىم ما 20دراسة من )التنمر لدى طلبب المرحمة الإعدادية، وتكونت عينة ال
(، وتكونت بعض 0.605( عاماً، وانحراف معياري )14.5( عاماً بمتوسط عمري )15-13بين )

أدوات الدراسة من مقياس الذكاء الخلبقي)إعداد الباحثة(، ومقياس التنمر)إعداد الباحثة(، 
ج شبو التجريبي، وأسفرت بعض النتائج والبرنامج الإرشادي )إعداد الباحثة(، وتم استخدام المني

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية 
والضابطة في القياس البعدي عمى أبعاد مقياس التنمر والدرجة الكمية لو لصالح المجموعة 

متوسطي رتب درجات أفراد  التجريبية، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى أبعاد مقياس سموك التنمر والدرجة الكمية 
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لو لصالح القياس البعدي، كما توصمت النتائج لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 
بعي عمى أبعاد مقياس التنمر رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتت

 والدرجة الكمية لو بإستثناء بعد التنمر الاجتماعي.
 (: 2018دراسة نبيمة عثمان )

ىدفت إلى التعرف إلى التعرف عمى معدلات انتشار التنمر المدرسي لدى عينة من الأطفال      
فاعمية برنامج إرشادي المعاقين عقمياً القابمين لمتعمم، والفروق بينيم تبعاً لمتغير الجنس، و 

( عاماً، وانحراف 10.6( أطفال ذكور بمتوسط عمري )10سموكي في خفضو، وتكونت العينة من 
(، وتم 5( وضابطة وعددىا )5( وتم تقسيميم إلى مجموعتين تجريبية وعددىا )1.019معياري )

لك بحصوليم عمى صفلًب وطفمة، وذ 90اختيارىم من بين أفراد العينة الأساسية التي بمغ قواميا 
أعمى الدرجات عمى مقياس التنمر المدرسي، واستخدمت الباحثة مقياس التنمر المدرسي)إعداد 
الباحثة(، والبرنامج الإرشادي السموكي)إعداد الباحثة(، وتم استخدام المنيج شبو التجريبي، 

نسبياً، ولا يوجد  وأسفرت النتائج عن انتشار التنمر بين الأطفال المعاقين عقمياً بصورة مرتفعة
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مقياس التنمر المدرسي، 
كما توصمت النتائج إلى فاعمية البرنامج الإرشادي السموكي في خفض التنمر المدرسي لدى عينة 

 الدراسة واستمرار فاعميتو بعد فترة المتابعة.
فادة من تمك الدراسات السابقة التى تطرقت لخفض التنمر أثناء إعداد وتذكر الباحثة أنو تم الاست

البرنامج الإرشادي بالدراسة الحالية من حيث الفنيات المستخدمة، وعدد الجمسات، ومدة كل 
جمسة، وتذكر الباحثة الفرق بين ىذه الدراسات التي تناولت برامج إرشادية في خفض التنمر 

 والدراسة الحالية فيما يمي:
مما يعد إضافة إلى  بناء الأدوات والمقاييس المستخدمة في الدراسة والبرنامج الإرشادي، -1

 المكتبة العربية ويمكن استخداميم في دراسات مستقبمية.
 قياس التنمر من جانب الطالب والمعمم مما يعطي مصدقية أكثر في النتائج.  -2
 ميكينبوم في خفض التنمر.تبني نظرية التعديل المعرفي السموكي عند  -2
استخدام التحميل الإكمينيكي جنباً الى جنب مع التحميل التجريبي لاستجابات أفراد عينة  -3

 الدراسة مما يساعد فى الفيم العميق لشخصيتيم.
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 الإكمينيكي(. –المنيج المستخدم في ىذه الدراسة المنيج )التجريبي  -4
الدراسة، وىي مرحمة المراىقة حيث تكمن خطورتيا في  طبيعة وأىمية المرحمة التي تتناوليا -5

 أنيا مرحمة تكوين اليوية وتتسم بانفعالاتيا المتناقضة.
 فروض البحث

توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية   -1
ح المجموعة والمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي لصال

 التجريبية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في  -2

 القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي لصالح القياس البعدي. 
ي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ف -3

 القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس التنمر الاجتماعي.
المرتفعة( عمى  –توجد فروق في ديناميات الشخصية بين الحالات الطرفية )المنخفضة  -4

 مقياس التنمر الاجتماعي لدى حالات الدراسة الإكمينيكية.
 الطريقة والإجراءات:
 أولًا: منيج البحث

في ضوء طبيعة الظاىرة موضع البحث، والأىداف التي سعى البحث إلى تحقيقيا، وجدت      
الإكمينيكي(، حيث  -الباحثة أن أنسب المناىج لاستخداميا في ىذا البحث ىو المنيج )التجريبي 

استخدمت الباحثة المنيج التجريبي والذي يختبر فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي 
ير مستقل( في خفض مستوي التنمر الاجتماعي )متغير تابع( لدى طلبب المرحمة الثانوية، )متغ

وذلك من خلبل تطبيق مقياس التنمر الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم عمى 
أفراد المجموعة التجريبية والضابطة )التصميم التجريبي ذو المجموعتين، والتصميم التجريبي ذو 

جموعة الواحدة(، وتم التكافؤ بين المجموعتين، ثم قامت الباحثة بتطبيق البرنامج الإرشادي الم
عمى أفراد المجموعة التجريبية الذين حصموا عمى درجات مرتفعة في التنمر الاجتماعي، ثم أجريت 

تنمر الباحثة القياس البعدي لمعرفة مدي فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في خفض ال
الاجتماعي لدى المرحمة الثانوية، وكذلك القياس التتبعي بفترة تقدر شير تقريباً لمعرفة مدى 
إستمرار فعالية البرنامج الإرشادي، وىذا فيما يختص بالدراسة التجريبية، واستخدمت الباحثة 

 الاجتماعي،الدراسة الإكمينيكية المتعمقة بيدف التعرف عمى الأسباب الكامنة في ارتفاع التنمر 
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ظيار الديناميات الشخصية لمحالات الفردية الطرفية  بتطبيق الدراسة الإكمينيكية عمى أربع وا 
 حالات من مرتفعي ومنخفضي التنمر الاجتماعي مستخدمة الأدوات الخاصة بيذه الدراسة. 

 عينة البحث: ثانياً:
 انقسمت عينة البحث الحالية إلى:

 يكومترية لإدوات الدراسة:عينة التحقق من الخصائص الس -1
( 16:15( طالباً وطالبة بالصف الأول الثانوي تتراوح أعمارىم من )150تكونت العينة من )     
لمعام الدراسي  (0.483( عاماً، وانحراف معياري )15.50بمتوسط عمري ) عاماً،

بنات، ومدرسة  (، وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية من مدرسة أم الأبطال الثانوية2017/2018)
المشير أحمد إسماعيل الثانوية العسكرية بنين، حيث تم تطبيق مقياس التنمر الاجتماعي، 
 وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم لمتأكد من الصدق والثبات والاتساق الداخمي لكل منيما.

 عينة البحث )الخاصة بالشق الميداني لمدراسة(: -2
وىى العينة الأساسية التي تم تطبيق أدوات البحث عمييا، والخروج من خلبليا بمجموعة من     

( طالب وطالبة بعد تطبيق مقياس التنمر الاجتماعي 100النتائج والتوصيات، وتم اختيارىا من )
( طالباً وطالبة من مرتفعي سموك 20وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم، وتكونت من )

( 15.50( عاماً، بمتوسط عمري )16:15التنمر الذين حققوا أعمي الدرجات، وتتراوح أعمارىم )
(، وتم تقسيميم إلى مجموعتين تجريبية وأخرى ضابطة وتكونت 0.483عاماً، وانحراف معياري )

( إناث، وقد تم اختيار ىؤلاء الطلبب لخفض التنمر 5( ذكور، و)5( طلبب )10كل مجموعة من )
 اعي لدييم.الاجتم
 وقد راعت الباحثة عند اختيار العينة الشروط التالية:    
 ( عاماً.16:15( أن يتراوح العمر الزمني لأفراد العينة ما بين )1
 ( أن يكون أفراد العينة من الذكور والإناث.2
 ( أن يكون ىناك تجانس في المستوي الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لدى أفراد العينة.3 
( عمى 20أن يكون أفراد العينة من الطلبب الذين حصموا عمى درجات مرتفعة أعمى من )( 4

 ( عمى بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم.19مقياس التنمر الاجتماعي وأعمى من )
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 العينة الإكمينيكية: -3
وبطاقة  ( حالات وفقاً لدرجاتيم عمى مقياس التنمر الاجتماعي4حيث تم اختيار عدد )      

 ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم من العينة الاستطلبعية بواقع:
حالتين )طالب وطالبة( من مرتفعي التنمر الذين حققوا أعمى الدرجات عمى مقياس التنمر  -أ

 الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم.
قوا أدني الدرجات عمى التنمر حالتين )طالب وطالبة( من منخفضي سموك التنمر الذين حق -ب

 الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم.
 أدوات البحث ثالثاً:

مقياس المستوي الاقتصادى والاجتماعي  -1     
 والثقافي

 (.2016)إعداد محمد سعفان، دعاء خطاب،  

 )إعداد الباحثة(.  مقياس التنمر الاجتماعي -2     
بطاقة ملبحظة التنمر الاجتماعي كما يدركيا  -3     
 المعمم

 )إعداد الباحثة(. 

 )إعداد الباحثة(.  البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي                             -4     
 )إعداد الباحثة(.  أستمارة مقابمة إكمينيكية -5     
)إعداد بيملبك ليوبولد، ترجمة محمد خطاب،  T.A.Tاختبار تفيم الموضوع   -6     

2017) 
  

مقياس المستوي الاقتصادى والاجتماعي والثقافي )إعداد محمد سعفان، دعاء  -1
 (.2016خطاب،

 وصف المقياس: -أ
يتكون المقياس من ثلبثة أبعاد وىي: البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد الثقافي،     

ويمثل كل بعد عدداً من المؤشرات الدالة عمى كل مستوى من المستويات الثلبثة، وكل مؤشر لو 
ه، مستويات فرعية تمثل وجود المؤشر بمقدار معين يبدأ بوجوده كاملًب ثم الحد الأدنى لوجود

 وينتيي بعدم وجوده )في أغمب المستويات الفرعية(.
 تصحيح المقياس:  -ب

يُجيب المفحوص عمى كل مقياس فرعي، وبعد أن ينتيي المفحوص من الإجابة عن جميع      
عبارات المقياس، يتم جمع درجات العبارات الخاصة بالمستوي الاقتصادي وحدىا، ودرجات 
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تماعي وحدىا، ودرجات الخاصة بالمستوى الثقافي وحدىا، ثم العبارات الخاصة بالمستوى الاج
 تجمع درجات المستويات الثلبثة معاً.

 صدق المقياس الأصمي: -جـ
( فرداً من 50تم تطبيق المقياس عمى عينة من المراىقين والراشدين، وقد بمغ حجميا )     

ح أن جميع معاملبت الجنسين، واستخدم في تقنين المقياس طريقة الاتساق الداخمي واتض
(، وىذه 0.05( في المستوى الثقافي دالة عن )5( بإستثناء المفرده )0.01الإرتباط دالة عند )

النتائج تؤكد صدق المقاييس الفرعية الثلبثة: المستوى الاقتصادي والمستوى الاجتماعي 
 والمستوي الثقافي في قياس ما وضعت لقياسو.

 ثبات المقياس الأصمي: -د
حساب معامل ألفاكرونباخ والتجزئية النصفية وأوضحت النتائج أن جميع القيم الخاصة تم     

 ( مما يؤكد عمى ثبات المقياس.0.01بألفا كرونباخ والتجزئية النصفية دالة احصائياً عند )
 إعداد الباحثة((مقياس التنمر الاجتماعي:  -2
 اليدف من المقياس: -أ

ييدف المقياس إلى قياس مستوى سموك التنمر لدى عينة من طلبب المرحمة الثانوية بالصف     
( عاماً، وانحراف معياري 15.50( عاماً، بمتوسط عمري )16-15الأول عمرىم يتراوح بين )

(، حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى تأييدىم لممارسة التنمر، بينما تشير الدرجة 0.483)
 معارضتيم لممارسة التنمر. المنخفضة إلى

 خطوات إعداد المقياس: -ب
اتبعت الباحثة مجموعة من الخطوات التي مر بيا إعداد المقياس حتى وصمت إلى صورتو     

 النيائية وذلك عمى النحو التالي:
( نظراً لعدم وجود مقياسًا يحقق أىداف البحث الحالي، وبناءً عمى ذلك قامت الباحثة بتصميم 1)

المقياس وفقاً للؤىداف العامة لمدراسة ووفقاً لمفروض التي تم تحديدىا انطلبقاً من نتائج 
 الدراسات السابقة. 

جنبية التي تناولت التنمر ( مراجعة الأطر النظرية والعديد من الدراسات والبحوث العربية والأ2)
 لدي الطلبب للؤستفادة منيا في بناء المقياس وتحديد أبعاده.
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( الأطلبع عمى عدد من المقاييس التي صُممت لقياس التنمر والتي تضمنت أبعاد وعبارات 3)
بيدف الاستفادة منيا في إعداد المقياس الحالي، ومن ىذه المقاييس: )استبانة التنمر إعداد: 

( ؛ استبانة 2007؛ مقياس السموك التنمري إعداد: الصبحين ) Olweus, 1996س أولوي
 National Center Of Chronic Disease Prevention andسموكيات التنمر إعداد: 

Health Promotion, Department of Adolescent and School Health, 
( ؛ مقياس التنمر المدرسي إعداد 2009؛ مقياس الاستقواء إعداد معاوية أبو غزال ) (2008)

( 2011( ؛ مقياس السموك التنمري إعداد مسعد أبو الديار )2010سمطان بن موسى العويضة )
؛  Sultan Shoji & Mohsin Atta( 2011لمتنمر تقنين ) Illinois؛ مقياس إلينوي 

س السموك ( ؛ مقيا2015مقياس التنمر المدرسي إعداد وفاء عبد الجواد ، ورمضان عاشور )
 (.2016التنمري للؤطفال والمراىقين إعداد مجدي محمد الدسوقي )

( وعميو قامت الباحثة بصياغة مفردات المقياس بأسموب مبسط وسيل خالِ من التعقيد، 4)
( عبارة لمتنمر الاجتماعي: وتعرّفو الباحثة بأنو يتمثل 15وتكون المقياس في صورتو الأولية من )

ن ممارسة بعض الأنشطة، أو رفض صداقتيم، ومراقبة تصرفات الآخرين في منع بعض الطمبة م
 ومضايقتيم، عزل شخص من مجموعة الرفاق، الاستبعاد الاجتماعي. 

 الخصائص السيكومترية لمقياس التنمر الاجتماعي -جـ
 ( صدق المقياس:1)

لتحقيق  المقصود بو: ىو مدى صلبحية المقياس لقياس ما وضع لقياسو ومدى صلبحيتو     
         أىداف البحث لذا قامت الباحثة لحساب صدق مقياس التنمر الاجتماعي بإستخدام كل من

 صدق المحك( وىي كالتالي: –) صدق المحكمين 
  )أ( صدق المحكمين:

قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة )مقياس التنمر الاجتماعي( في صورتيا الأولية وكانت      
( عبارة سالبة، عمى مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجال 15تتكون من )

( محكمًا من أعضاء وعضوات ىيئة التدريس بكمية 11الصحة النفسية وعمم النفس بمغ عددىم )
قناة السويس، وكمية التربية جامعة الزقازيق، وكمية التربية جامعة العريش، لمتأكد التربية جامعة 

بداء الرأي في صياغة العبارات ومدي  من أن الأداة تقيس ماأعدت لقياسو بالفعل، ولمحكم وا 
نتماء كل عبارة لمبعد الخاص بيا، وفي ضوء الملبحظات التي أبداىا  وضوحيا وملبءمتيا لمعينة وا 

%( قامت الباحثة بإجراء التعديلبت التي أتفق عمييا 80ن، ونسبة اتفاق لا تقل عن )المحكمو
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أغمب السادة المحكمين، وتعديل صياغة بعض العبارات، التي رأى المحكمون ضرورة إعادة 
ضافة عبارات إيجابية  صياغتيا حتى تزداد وضوحًا لتكون ملبئمة لقياس ما وضعت لقياسو، وا 

ختصار عدد العبارات لكل بعد، وتكون المقياس في صورتو لتحقيق المرغوبية ا لاجتماعية، وا 
، بحيث تكون Likert( عبارات، وضعت عمى تدرج ثلبثي طبقًا لطريقة ليكرت 10النيائية من )

لا أوافق(، وأُعطيت لكل استجابة  –أحيانًا  –الاستجابة لكل عبارة بإحدى الإجابات الآتية: )موافق 
الثلبثة وزنًا بحيث تعطى الاستجابة )موافق( ثلبث درجات، والاستجابة  من ىذه الاستجابات

)أحيانًا( درجتان، والاستجابة )غير موافق( درجة واحدة لمعبارات السمبية، والعكس بالنسبة 
لمعبارات الإيجابية، وتم صياغة التعميمات الملبئمة لممقياس، والتي تتضمن )الاسم، النوع، 

 )ب( الصدق التنبؤي: خ الميلبد، العمر الزمني(.المدرسة، الفصل، تاري
لمتحقق من الصدق التنبؤي لمقياس التنمر الاجتماعي تم حساب الفروق بين الذكور والإناث      

عمي بعد التنمر الاجتماعي ، ومن المتوقع أن توجد فروق بين الذكور والإناث عمى التنمر لصالح 
ين الذكور والإناث في بعد التنمر الاجتماعي وحققت النتائج الذكور لذلك قامت الباحثة بالمقارنة ب

( يوضح 1صحة ما ىو متوقع، وبالتالى ىذه النتيجة تؤكد الصدق التنبؤي لممقياس، والجدول )
 ذلك:

 (1جدول)
نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث عمى مقياس التنمر 

 الاجتماعي
 قيمة ت الأنحراف المعياري المتوسط العينة النوع البعد

 26.197 0.85658 8.5600 100 إناث التنمر الاجتماعي
 1.60101 9.3200 100 ذكور 

 .0.01** دالة عند مستوي دلالة 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث عمى مقياس التنمر، 

لبعد التنمر  ) 9.3200والذين بمغت قيمة متوسط درجاتيم )وىذه الفروق لصالح الذكور، 
 الاجتماعي لممقياس ويؤكد الصدق التبؤي لممقياس.
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 ( ثبات المقياس:2) 
اعتمدت الباحثة للبطمئنان عمى ثبات مقياس التنمر الاجتماعي عمى استخدام معامل ألفا      

( يوضح 2كرونباخ، وتم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل عبارة من عبارات المقياس، والجدول )
 (2جدول )                                  ذلك: 

 الاجتماعي عبارات مقياس التنمرمعاملبت ثبات ألفاكرونباخ  لكل عبارة من  
 معامل ألفاكرونباخ رقم العبارة البعد

عي
تما
لاج
ر ا
تنم
ال

 
 =
ألفا
مل 

معا
0.
37

6
 

4 0.447* 
9 0.365 

14 0.380 
19 0.322 
24 0.350 
29 0.343 
34 0.313 
39 0.241 
44 0.399* 
49 0.349 

 *عبارة محذوفة                                 
 وفيما يمي  تفسير معاملبت ألفا لكل بعد ولكل مفردة عند استبعادىا من البعد كما يمي: -

وتراوحت قيم معاملبت ألفا عند استبعاد  0.376التنمر الاجتماعي: بمغ معامل ألفا لمبعد القيمة 
من البعد  44و  4واستبعدت المفردة  0.447ى إل 0.241كل مفردة من مفردات البعد بين 

مما يدل عمي تمتع المقياس بدرجة عالية من  ،0.465إلى  0.376فارتفع معامل ألفا من 
 الثبات وعميو يمكن الاعتماد عمى نتائجو.

من الإجراءات السابقة: تم التأكد من صدق وثبات مقياس التنمر الاجتماعي وصلبحيتو لمقياس 
 ( عبارات.8الأول االثانوي، حيث تكون المقياس في صورتو النيائية من )لدى طلبب الصف 

 ( تصحيح المقياس:4)
بناءاً عمى الخطوات السابقة، وضع لممقياس تعميمات تتضمن أن يختار المفحوص استجابة      

 -من ثلبث استجابات، بالنسبة لمعبارات السالبة التي تعكس درجة ارتفاع مستوى التنمر )موافق 
(، لا 2(، أحياناً )3لا أوافق(، وتم تصحيح مفردات المقياس بطريقة ليكرت موافق ) -أحياناً 
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(، والعكس بالنسبة لمعبارات الموجبة والتي تعكس درجة انخفاض مستوى التنمر، وتكون 1أوافق )
 ( درجة.24( عبارات ليكون مجموع درجات المقياس )8المقياس من )

الإرباعيات لما ليا من أىمية في معرفة نقط التوزيع التكراري التي  كما استخدمت الباحثة طريقة
تحدد المستويات العميا والوسطى والدنيا لمدرجات، وقد وُجد أن أقل درجة يحصل عمييا المفحوص 

( درجة، كما أن أعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس 8ىي التي تقل عن )
درجة، حيث أن الدرجة المنخفضة تدل عمى إنخفاض في مستوي ( 24التنمر ىو ما يزيد عن )

 التنمر، والدرجة المرتفعة تدل عمى ارتفاع في مستوى التنمر لدى طلبب الصف الأول الثانوي.
( يوضح ما سبق بتحديد ثلبث معايير لتصحيح المقياس حسب مستويات التنمر 3والجدول )

 (.24-20(، ومستوى مرتفع= )19-14(، مستوى متوسط= )13-8وىي: مستوى منخفض= )
 (3جدول )

 الارباعيات ومستويات التنمر
 الإرباعي الثالث الإرباعي الثاني الإرباعي الأول الإرباعيات

 20 14 8 الدرجة
 مرتفع متوسط منخفض مستوي التنمر

( عمى مقياس 20وقد تم اختيار الطالب/ الطالبة الحاصل عمى درجة مرتفعة أعمى من )     
سموك التنمر، حيث تمثل ىذه الدرجة الإرباع الثالث لدرجات المقياس والتي تمثل المستوي 

 المرتفع.
 بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم )إعداد الباحثة(: -3
 اليدف من البطاقة: -أ  

تيدف البطاقة إلى التعرف عمى الطلبب المتنمرين من وجية نظر المعمم، لدى عينة من      
بمتوسط عمري ( عاماً، 16-15طلبب المرحمة الثانوية بالصف الأول عمرىم يتراوح بين )

، حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى تأييد الطلبب (0.483( عاماً، وانحراف معياري )15.50)
 بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى معارضتيم لممارسة التنمر. لممارسة التنمر،
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 خطوات إعداد البطاقة: -ب 
اتبعت الباحثة مجموعة من الخطوات التي مرت بيا إعداد البطاقة حتى وصمت إلى صورتو       

 النيائية وذلك عمى النحو التالي:
م في المرحمة الثانوية في حدود عمم ( نظرا لعدم وجود بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعم1) 

الباحثة تم الأطلبع عمى بعض الكتب والمراجع مثل القياس والتقويم التربوي والنفسي أساسياتو 
(، البحث الإجرائي بين النظرية 2002وتطبيقاتو وتوجيياتو المعاصرة )إعداد صلبح الدين علبم، 

(، التقييم 2007، وبديوي علبم، والتطبيق )إعداد مصطفي عبد السميع، واسماعيل الفقي
يياب  والتسخيص في التربية الخاصة )إعداد عبدالرحمن سميمان، وأشرف عبد الحميد، وا 

(، الاختبارات والمقاييس في العموم النفسية والتربوية خطوات إعدادىا 2007الببلبوي، 
ء بطاقة (، للؤستفادة منيا في بنا2012وخصائصيا )إعداد صلبح مراد، وأمين سميمان، 

 الملبحظة.
( الأطلبع عمى البحوث والدراسات السابقة التي أجريت عمي التنمر في مراحل الطفولة 2)

وأستخدمت أدوات جمعت بياناتيا من خلبل )المعمم/المعممة( للبستفادة منيا في إعداد البطاقة 
إعداد )غادة فرغل الحالية، مثل: بطاقة ملبحظة الأطفال المتنمرين في مرحمة ما قبل المدرسة 

 (.2013جابر، 
( وعميو قامت الباحثة بتحديد بطاقة ملبحظة التنمر، ومن ثم صياغة مفردات البطاقة بأسموب 3)

( عبارات موزعة 10مبسط وسيل خالِ من التعقيد، وتكونت البطاقة في صورتيا الأولية من )
 توضح مظاىر وخصائص الطلبب المتنمرين وىي:

وتعرّفيا الباحثة بأنيا تتضمن في منع بعض الطمبة من ممارسة بعض  الجوانب الاجتماعية:
الأنشطة، أو رفض صداقتيم، ومراقبة تصرفات الآخرين ومضايقتيم، عزل شخص من مجموعة 

 الرفاق، الاستبعاد الاجتماعي.
 الخصائص السيكومترية لبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم: -جـ
 ( صدق بطاقة الملبحظة:1)

المقصود بو: ىو مدى صلبحية البطاقة لقياس ما وضعت لقياسو ومدى صلبحيتيا لتحقيق      
أىداف الدراسة لذا قامت الباحثة لحساب صدق بطاقة ملبحظة سموك التنمر كما يدركيا المعمم 

 الصدق التنبوئ( وىي كالتالي: –بإستخدام كل من )صدق المحكمين 
  )أ( صدق المحكمين:
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حثة بعرض أداة الدراسة )بطاقة ملبحظة التنمر( في صورتيا الأولية وكانت تتكون قامت البا    
( عبارات، عمى عدد من المحكمين المتخصصين في مجال الصحة النفسية وعمم النفس 10من )

( محكمًا من أعضاء وعضوات ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة قناة السويس، 9بمغ عددىم )
بداء وكمية التربية جامعة  الزقازيق، لمتأكد من أن الأداة تقيس ما أعدت لقياسو بالفعل، ولمحكم وا 

نتماء كل عبارة لمبعد الخاص بيا.  الرأي في صياغة العبارات ومدي وضوحيا وملبءمتيا لمعينة وا 
%( قامت 80وفي ضوء الملبحظات التي أبداىا المحكمون، ونسبة اتفاق لا تقل عن )     

ديلبت التي اتفق عمييا أغمب المحكمين، وتعديل صياغة بعض العبارات، التي الباحثة بإجراء التع
رأى المحكمون ضرورة إعادة صياغتيا حتى تزداد وضوحًا لتكون ملبئمة لقياس ما وضعت 

ختصار عدد العبارات لكل بعد، وتكونت بطاقة الملبحظة في صورتيا النيائية من ) ( 7لقياسو، وا 
، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة Likertثي طبقًا لطريقة ليكرت عبارات، وضعت عمى تدرج ثلب 

ابداً(، وأُعطيت لكل استجابة من ىذه الاستجابات  –أحيانًا  –بإحدى الإجابات الآتية: )دائماً 
الثلبثة وزنًا بحيث تعطى الاستجابة )دائما( ثلبث درجات، والاستجابة )أحيانًا( درجتان، والاستجابة 

صياغة التعميمات الملبئمة لمبطاقة، والتي تتضمن )الاسم، النوع، المدرسة، الفصل،  )ابداً(، وتم
 تاريخ الميلبد، العمر(. 

 الصدق التبؤي: )ب(
لمتحقق من الصدق التنبؤي تم حساب الفروق بين الذكور الإناث عمي بطاقة ملبحظة        

الذكور والإناث عمى التنمر لصالح  التنمر كما يدركيا المعمم ، ومن المتوقع أن توجد فروق بين
الذكور لذلك قامت الباحثة بالمقارنة بين الذكور والإناث في بعد الجوانب الاجتماعية، وحققت 

( 4النتائج صحة ما ىو متوقع، وبالتالى ىذه النتيجة تؤكد الصدق التنبؤي لمبطاقة والجدول )
 يوضح ذلك:
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 (4جدول)
بين متوسطي درجات الذكور والإناث عمى بطاقة التنمر كما يدركيا نتائج اختبار ت لدلالة الفروق 

 المعمم
 قيمة ت الأنحراف المعياري المتوسط العينة النوع البعد

 29.302 1.05444 7.5200 100 إناث الجوانب الاجتماعية
 3.73073 9.0000 100 ذكور 

 .0.01** دالة عند مستوي دلالة 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث عمى بطاقة ملبحظة 
التنمر كما يدركيا المعمم، وىذه الفروق لصالح الذكور، والذين بمغت قيمة متوسط درجاتيم ) 

 لبعد الجوانب الاجتماعية لمبطاقة وىذا يؤكد الصدق التبؤي لمبطاقة. )  9.0000

 ( ثبات بطاقة الملبحظة:2) 
اعتمدت الباحثة للبطمئنان عمى ثبات بطاقة الملبحظة عمى استخدام معامل ألفا كرونباخ، وتم 

 :( يوضح ذلك5حساب معامل ألفا كرونباخ لكل عبارة من عبارات بطاقة الملبحظة الجدول )
 (5جدول )

 ة التنمر كما يدركيا المعمممعاملبت ثبات ألفاكرونباخ لكل عبارة من عبارات بطاقة ملبحظ
 معامل ألفاكرونباخ رقم العبارة البعد

عية
تما
لاج
ب ا

جوان
ال

 
 =
الفا
ل أ
عام
م

0.
93

6
 

9 0.922 
10 0.924 
11 0.933 
12 0.930 
13 0.928 
14 0.918 
15 0.924 

يتضح من الجدول السابق عدم حذف أي عبارة وارتفاع معامل الثبات لمجوانب الأجتماعية لمبطاقة 
مما يدل عمي تمتع البطاقة بدرجة عالية من الثبات وعميو يمكن الاعتماد عمى ( 0.936وقيمتو )
 نتائجو.ا
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يدركيا المعمم، من الإجراءات السابقة: تم التأكد من صدق وثبات بطاقة ملبحظة التنمر كما 
وصلبحيتيا لمقياس لدى طلبب الصف الأول االثانوي، حيث تكونت البطاقة في صورتيا النيائية 

 ( عبارات.7من )
 ( تصحيح بطاقة الملبحظة:3)

وضع لبطاقة الملبحظة تعميمات تتضمن أن يختار المعمم/المعممة استجابة من ثلبث      
(، أحياناً 3م تصحيح عبارات البطاقة بطريقة ليكرت دائماً )أبداً(، وت -أحياناً -استجابات )دائماً 

 ( درجة.21( عبارات ليكون مجموع درجات البطاقة )7(، وتكونت البطاقة من)1(، لا أبداً )2)
كما استخدمت الباحثة طريقة الإرباعيات لما ليا من أىمية في معرفة نقط التوزيع التكراري التي 

طى والدنيا لمدرجات، وقد وُجد أن أقل درجة يحصل عمييا المفحوص تحدد المستويات العميا والوس
( درجة، كما أن أعمى درجة يمكن أن يحصل عميو المفحوص عمى بطاقة 7ىي التي تقل عن)

( درجة، حيث أن الدرجة المنخفضة تدل 18ملبحظة التنمر كا يدركيا المعمم، ىو ما يزيد عن )
المرتفعة تدل عمى أرتفاع في مستوى التنمر لدى  عمى إنخفاض في مستوي التنمر، والدرجة

 طلبب المرحمة الثانوية.
( يوضح ما سبق بتحديد ثلبث معايير لتصحيح البطاقة حسب مستويات التنمر 6والجدول )     

 (.21 -19(، ومستوى مرتفع=)18-13(، مستوى متوسط= )12-7وىي: مستوى منخفض= )
 (6جدول )

 ملبحظة التنمرالارباعيات ومستويات بطاقة 
 الإرباعي الثالث الإرباعي الثاني الإرباعي الأول الإرباعيات

 19 13 7 الدرجة
 مرتفع متوسط منخفض مستوي سموك التنمر

( عمى بطاقة ملبحظة 19وقد تم أختيار الطالبة/ الطالب الحاصل عمى درجة مرتفعة أعمى من )
الإرباع الثالث لدرجات المقياس والتي تمثل التنمر كما يدركيا المعمم، حيث تمثل ىذه الدرجة 

 المستوي المنخفض.
  رابعاً: خطوات إجراء بحث:

 قامت الباحثة أثناء الدراسة بمجموعة من الإجراءات يمكن إيجازىا فيما يمي:
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 تحديد مشكمة الدراسة ومتغيراتيا وعينتيا. -1
كولوجي السابق، والدراسات التي جمع المادة العممية الخاصة بالإطار النظري من التراث السي -2

 تناولت  متغيرات الدراسة.
إعداد أدوات الدراسة التجريبية ) مقياس التنمر الاجتماعي، بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا  -3

المعمم، استمارة المقابمة الإكمينيكية(، ثم عرضيا عمى السادة المحكمين، ثم إجراء الصدق 
 والثبات.

الإرشادي المعرفي السموكي في خفض مستوي التنمر الاجتماعي لدى طلبب إعداد البرنامج  -4
 المرحمة الثانوية.

التقت الباحثة بمديرة مدرسة أم الأبطال الثانوية بنات، ومدير مدرسة المشير أحمد إسماعيل  -5
الثانوية العسكرية بنين، والأخصائيين النفسيين والاجتماعيين وأعطتيم فكرة عن البرنامج 

تأذنتيم في تطبيق البرنامج وأدوات الدراسة، فأبدوا موافقتيم واستعدادىم لتقديم العون في واس
 تطبيق البرنامج.

تم إجراء دراسة استطلبعية عمى عينة من طلبب المرحمة الثانوية، ثم اختيار العينة الأساسية  -6
 الملبئمة من

ت مرتفعة عمى مقياس التنمر )طلبب/ طالبات( الصف الأول الثانوي الذين حصموا عمى درجا
 الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم.

تم إجراء المجانسة بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في ضوء عدد من المتغيرات )  -7
العمر الزمني، المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، الدرجة عمى مقياس التنمر الاجتماعي، 

 ة عمى بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم(.الدرج
 تم إجراء القياس القبمي لمبرنامج وتطبيق أدوات الدراسة. -8
 4/2/2018تم تطبيق البرنامج الإرشادي عمى المجموعة التجريبية في يوم الأحد الموافق  -9

أسابيع(،  7) بواقع ثلبث جمسات أسبوعياً، لمدة 22/3/2018وانتيى في يوم الخميس الموافق 
وتم تطبيق الجمسات في حصص المجالات والتربية الفنية ذلك أن لممجالات حصتين أسبوعياً 
وكذلك لمتربية الفنية، مما أتاح متسعاً من الوقت الكافي لتنفيذ محتوى الجمسات كما تم التطبيق 

تكن الباحثة  في حصة التربية الرياضية والتي كانت تسبق الفسحة مما أتاح بعض الوقت إذا لم
 قد انتيت من تنفيذ إجراءات الجمسة.

تم إجراء القياس البعدي وتطبيق مقياس التنمر الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما  -10
يدركيا المعمم عمى المجموعتين التجريبية والضابطة عقب الانتياء من تطبيق البرنامج، وذلك 
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القبمي لموقوف عمى الأثر الفعمي لمبرنامج في خفض لمقارنة نتائج القياس البعدي بنتائج القياس 
 سموك التنمر لدى أفراد العينة.

وذلك بتطبيق مقياس التنمر 22/4/2018تم إجراء القياس التتبعي في يوم الأحد الموافق  -11
الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم عمى أفراد المجموعة التجريبية بعد مرور 

بيق البرنامج، وذلك لمعرفة مدى استمرار فعالية البرنامج الإرشادي المستخدم، وتتم شير من تط
 المقارنة بين نتائج القياس التتبعي ونتائج القياس البعدي لممجموعة التجريبية.

قامت الباحثة بتصحيح الأدوات وتفريغ البيانات ومعالجتيا إحصائياً بالبرنامج الإحصائي  -12
SPSS  النتائج.والتوصل إلى 

 الأساليب الإحصائية الآتية: وتم استخدام
 .             Cronbach's Alphaمعامل الثبات )ألفا كرونباخ(  -أ

 .Factor Validityب معامل الصدق )التحميل العاممي( 
 الصدق التنبوئ. -جـ
 Means & Standard Deviationالمتوسط والانحراف المعياري. -د
لاختبار فروق المجموعة  Wilcoxon Signed Ranks ( Wويمكوكسون.)اختبار  -ىـ

 التتبعي(. –البعدي  –خلبل القياس ) القبمي  التجريبية 
لاختبار الفروق بين المجموعتين التجريبية  Mann Whitney (U)اختبار مان ويتني.  -و

 والضابطة.
 .Quartetsالارباعيات  -حـ   
والتحقق من صحة الفروض، وصياغة توصيات الدراسة في  تفسير النتائج ومناقشتيا، -13

 ضوء النتائج.
قامة علبقة طيبة مع كل حالة لتوفير جو من الألفة  -14 التعرف عمى كل حالة عمى حده، وا 

 والثقة المتبادلة.
 تطبيق استمارة المقابمة الإكمينيكية. -15
 القصة كما ذكرت.، مع تسجيل T.A.Tتطبيق اختبار تفيم الموضوع ) التات(  -16
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إجراء بعض المناقشات من خلبل المقابمة لمعرفة بعض الجوانب التي قد تساعد الباحثة في  -17
 الكشف عن شخصية المفحوص.

تفسير استجابات المفحوص عمى الاختبار في ضوء المقابمة الإكمينيكية والملبحظة غير  -18
 المباشرة ومناقشتيا. 

 لإكمينيكية(:ا -نتائج الدراسة )التجريبية 
بناءً عمى ما سبق قامت الباحثة بتحديد أربعة فروض سعت نحو التحقق منيا، وذلك      

بالاستعانة بأدوات الدراسة المختمفة، والمتمثمة في مقياس التنمر الاجتماعي، وبطاقة ملبحظة 
مة الإكمينيكية التنمر كما يدركيا المعمم، والبرنامج الإرشادي المعرفي السموكي، واستمارة المقاب

، وتم تطبيقيا جميعاً عمى طلبب المرحمة الثانوية وخاصةً T.A.T)) واختبار تفيم الموضوع
 الصف الأول الثانوي، وقد تم رصد ىذه النتائج عمى النحو التالي:

  اختبار التحقق من الفرض الأول وتفسيره الذي ينص عمى: -1
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية      

 والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية".
 Mann- Whitneyولمتحقق من ىذا الفرض قامت الباحثة بإستخدام اختبار مان ويتني      
Testرنة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة ، وذلك لمقا

 ( يوضح ذلك:7في القياس البعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي ، والجدول )
 (7جدول)

دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي 
 ي عمى مقياس التنمر الاجتماع

مجموعتي  البعد
متوسط  العدد المقارنة

 الرتب
مجموع 
 الرتب

 Uمعامل 
)مان 
 ويتني(

 Zقيمة 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

التنمر 
 الاجتماعي

 57.50 5.75 10 تجريبية
2.500 3.83 0.01 

 152.50 15.25 10 ضابطة

 يتضح من الجدول السابق مايمي:
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( بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين 0.01مستوى ) توجود فروق دالة إحصائياً عند -
التجريبية والضابطة في القياس البعدي في مقياس التنمر الاجتماعي ، وذلك لصالح المجموعة 

 .التجريبية
، وذلك لمقارنة Test Mann- Whitneyواستكمالًا تم استخدام اختبار مان ويتني  -     

تين التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى بطاقة متوسطي رتب درجات أفراد المجموع
 ( يوضح ذلك:8ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم والجدول )

 (8جدول)
دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي 

 عمى بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم 

مجموعتي  الابعاد
متوسط  العدد المقارنة

 الرتب
مجموع 
 الرتب

 Uمعامل 
)مان 
 ويتني(

 Zقيمة 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الجوانب 
 الاجتماعية

 67.50 6.75 10 تجريبية
12.500 3.94 0.01 

 142.50 14.25 10 ضابطة

 يتضح من الجدول السابق مايمي:
( بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين 0.01) توجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى -

التجريبية والضابطة في القياس البعدي في بعد )الجوانب الاجتماعية( من بطاقة ملبحظة التنمر 
 كما يدركيا المعمم، وذلك لصالح المجموعة التجريبية.

د عمى فعالية وتؤكد النتائج عمى صحة تحقق الفرض لصالح أفراد المجموعة التجريبية، مما يؤك 
وتأثير البرنامج عمى المجموعة التجريبية في خفض التنمر الاجتماعي، بالمقارنة بالمجموعة 
التجريبية والتي لم تتعرض لمبرنامج، بعد تطبيق مقياس التنمر الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر 

 كما يدركيا المعمم.
ارستو من أساليب وفنيات الإرشاد المعرفي ويمكن أن تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى ما تم مم     

السموكي خلبل البرنامج ومشاركة أفراد المجموعة التجريبية في إرشاد جماعي اتاح ليم الفرصة 
في تعمم ميارات جديدة تغير من معتقداتيم وتعديل حديث الذات السمبي  والأفكار غير المنطقية 
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كسابيم التي تجعميم يتنمروا عمى الآخرين ويعتدوا عميي عادة ترتيب البناء المعرفي لدييم، وا  م، وا 
ميارات التعامل مع الآخرين من خلبل الاشتراك الفعال في جمسات البرنامج وأداء الواجبات 
المنزلية التي أعطيت ليم، مما كان ليم أثر إيجابي في خفض التنمر الاجتماعي لدييم، وذلك 

تي لم تتيح ليم الفرصة لممشاركة في جمسات عمى عكس ما حدث لأفراد المجموعة الضابطة وال
البرنامج أو أي إجراءات تجريبية تشبع كثير من حاجاتيم ولم يجدوا من يوجييم ويرشدىم إلى 
كيفية تعديل معتقداتيم التي تساعدىم عمى تحميل المواقف التي يمرون بيا بصورة صحيحة 

غير المنطقية المرتبطة بتنمرىم عمى وتغيير حديث الذات السمبي و تصحيح الأفكار والمعتقدات 
وجود فروق ب  (2017؛أسماء أحمد ،  2016وىذا يتفق مع دراسة )محمد محمود، الأخرين، 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس 
 .وعة التجريبيةالبعدي عمى أبعاد مقياس التنمر والدرجة الكمية لو لصالح المجم

 اختبار التحقق من الفرض الثاني وتفسيره الذي ينص عمى: -2
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في      

 القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي لصالح القياس البعدي".
 Wilcoxonمت الباحثة باستخدام اختبار ويمكوكسون ولمتحقق من اختبار ىذا الفرض قا

signed ranks Test درجات أفراد المجموعة ، وذلك لحساب الفروق بين متوسطي رتب
( يوضح 9التنمر  الاجتماعي ، والجدول)التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس 

   ذلك:
 (9جدول)

الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة  Wilcoxon Test نتائج اختبار ويمكوكسون
 ( في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي 10التجريبية )ن=

 

 نوع القياس الابعاد
اتجاه 
 العدد الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

التنمر 
 الاجتماعي

قبمي/ 
 بعدي

- 8 4.50 
0.00 

36.00 
0.00 2.69 0.01 + 0 

= 2 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
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( بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة 0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )
التجريبية في القياسين القبمي والبعدي، في بعد مقياس التنمر الاجتماعي، وذلك لصالح القياس 

 البعدي.
، وذلك Wilcoxon signed ranks Testواستكمالًا تم استخدام اختبار ويمكوكسون  -

لحساب الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي 
   ( يوضح ذلك:10عمى بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم، والجدول)

 
 (10جدول)

الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة  Wilcoxon Test ويمكوكسوننتائج اختبار 
 ( في القياسين القبمي والبعدي عمى بطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم 10التجريبية)ن=

اتجاه  نوع القياس الابعاد
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الجوانب 
 الاجتماعية

 قبمي/ بعدي
- 10 5.50 

0.00 
55.00 
0.00 2.84 0.01 + 0 

= 0 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
( بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة 0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى ) -

الاجتماعية لبطاقة ملبحظة التنمر، في التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى بعد الجوانب 
 وذلك لصالح القياس البعدي.

وتؤكد النتائج عمى تحقق صحة الفرض الثاني وىو لصالح القياس البعدي )متوسط القياس القبمي 
أعمى(، مما يؤكد فعالية البرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة الحالية عمى العينة التجريبية 

ماعي، حيث أنيا تأثرت بالبرنامج واتضح ذلك من خلبل المقارنة بين في خفض التنمر الاجت
كما يدركيا القياسين القبمي والبعدي، بعد تطبيق مقياس التنمر الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر 

 المعمم بعد الأنتياء من البرنامج.
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السموكي وفنياتو التي ويمكن لمباحثة أن تعزو ىذه النتيجة إلى فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي 
اعتمد عمييا في خفض مقياس التنمر الاجتماعي لدي أفراد المجموعة التجريبية بعد المشاركة 
في البرنامج، حيث يتضح حدوث انخفاض ممحوظ في مستوى التنمر الاجتماعي لدييم، فقد عدلوا 

دراكيم عن التنمر الاجتماعي، وذلك مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة التي لم  من معرفتيم وا 
تتعرض لمبرنامج، مما تشير إلى وجود تأثير إيجابي لتدريبات وفنيات وأنشطة البرنامج والذي 
انعكس تأثيره عمى قدرة أفراد المجموعة التجريبية في خفض مستوي التنمر الاجتماعي لدييم، 

بوجود فروق ( 2011؛ مسعد أبو الديار، 2007وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )مصطفى مظموم، 
دالة في درجة التنمر بين التطبيقين القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية )متوسط التطبيق القبمي 

 .أعمي(
 اختبار التحقق من الفرض الثالث وتفسيره والذي ينص عمى: -3  

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في      
 القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس التنمر الاجتماعي".

 Wilcoxon signedولمتحقق من ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار ويمكوكسون 
ranks Testرتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في  ، وذلك لحساب الفروق بين متوسطي

 ( يوضح ذلك:11القياس البعدي والتتبعي، وذلك عمى مقياس التنمر الاجتماعي، والجدول )
 (11جدول)

لحساب الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد   Wilcoxon Test نتائج اختبار ويمكوكسون
 بعي عمى مقياس التنمر الاجتماعي ( في القياسين البعدي والتت10المجموعة التجريبية )ن=

اتجاه  نوع القياس الابعاد
متوسط  العدد الرتب

 الرتب
مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

التنمر 
 الاجتماعي

بعدي/ 
 تتبعي

- 0 0.00 
0.00 

0.00 
 0 + غير دالة 0.00 0.00

= 10 

 يتضح من الجدول السابق مايمي:
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين لا  -

 البعدي والتتبعي عمى بعد مقياس التنمر الاجتماعي.
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واستكمالا تم حساب الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس  -
 ( يوضح ذلك:12مر كما يدركيا المعمم، والجدول )البعدي والتتبعي، وذلك عمى بطاقة ملبحظة التن

 (12جدول)
لحساب الفرق بين متوسطي رتب درجات أفراد   Wilcoxon Test نتائج اختبار ويمكوكسون
( في القياسين البعدي والتتبعي عمى بطاقة ملبحظة التنمر كما 10المجموعة التجريبية )ن=

 يدركيا المعمم 

اتجاه  نوع القياس الابعاد
متوسط  العدد الرتب

 الرتب
مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
)النسبة 
 الحرجة(

مستوى 
 الدلالة

الجوانب 
 الاجتماعية

بعدي/ 
 تتبعي

- 0 0.00 
0.00 

0.00 
 0 + غيردالة 0.00 0.00

= 10 

 يتضح من الجدول السابق مايمي:
المجموعة التجريبية في القياسين لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات أفراد  -

 البعدي والتتبعي في بعد )الجوانب الاجتماعية(، من بطاقة ملبحظة التنمر.
وتؤكد النتائج عمى تحقق صحة الفرض الثالث والذي يؤكد عمى عدم وجود فروق بين      

تم تطبيقو  درجات القياس البعدي والذي تم مباشرة بعد انتياء البرنامج، والقياس التتبعي والذي
بعد انتياء البرنامج ومرور حوالي شير عمى تطبيقو، وىذا يؤكد عمى استمرار البرنامج حتى بعد 
الانتياء منو بفتره تقدر شير تقريباً عمى تطبيق مقياس التنمر الاجتماعي وبطاقة ملبحظة التنمر 

 كما يدركيا المعمم.
البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي الذي  ويمكن لمباحثة أن تعزو ىذه النتيجة إلى فعالية     

قامت بتطبيقو واستمرار التأثير الإيجابي لو، حيث ظل مستوي انخفاض التنمر الاجتماعي لدي 
المجموعة التجريبية أكثر تحسناً عن قبل حتي بعد إنتياء البرنامج، وأثناء فترة المتابعة فكان 

التنمر الاجتماعي، واستمر ىذا التغيير ولم يكن لمبرنامج الإرشادي دوره الفعال في خفض مستوي 
وقتياً بين أفراد المجموعة التجريبية، وظير ذلك في قدرتيم عمى التعامل مع الآخرين بشكل أقل 
يجابية، ويمكن تفسير ذلك بأنو كان لمبرنامج فعالية من خلبل  عدوانية وأقل تنمراً وأكثر فعالية وا 
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 ت عمى تقبل واحترام الآخرين والتعاون ومساعدة الآخرينما تضمنو من تدريبات عديدة اشتمم
وغيرىا مما ساعدىم عمى التعامل مع الآخرين بطريقة إيجابية تخمو من العنف والظمم والتنمر، 
حيث أكد أفراد العينة أن البرنامج ساعدىم عمى اكتشاف نواحي القصور لدييم مما جنبيم الوقع 

(  التي توصمت 2018ىذه النتيجة مع دراسة )نبيمة عثمان، في ىذه الأخطاء مستقبلًب. واتفقت 
فاعمية البرنامج الإرشادي السموكي في خفض التنمر المدرسي لدى عينة الدراسة واستمرار 

 فاعميتو بعد فترة المتابعة.
التي توصمت إلى لا توجد فروق ذات ( 2017واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )أسماء أحمد،  

بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي دلالة إحصائية 
 عمى أبعاد مقياس التنمر والدرجة الكمية لو بإستثناء بعد التنمر الاجتماعي.

 اختبار التحقق من الفرض الرابع وتفسيره الذي ينص عمى: -4
المرتفعة( عمى  –الطرفية )المنخفضة " توجد فروق في ديناميات الشخصية بين الحالات      

 (. T.A.Tمقياس التنمر الاجتماعي"  كما يوضحيا أختبار تفيم الموضوع )
ولمتحقق من اختبار ىذا الفرض قامت الباحثة بدراسة ديناميات الشخصية لدي الطلبب 

سة المتنمرين، لمكشف عن الأسباب الكامنة التي جعمتيم يمارسون التنمر، وذلك من خلبل درا
إكمينيكية، ومن ىنا اختارت الباحثة عينة البحث بطريقة مقصودة من المجتمع الأصمي لمعينة، 
تكونت من أربع حالات )ذكور/ إناث(، حيث تم اختيار حالتين ممن حصموا عمى أعمى الدرجات 

ثة(، عمى مقياس التنمر، وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم )الحالة الأولى، والحالة الثال
وحالتين مما حصموا عمى أقل درجات عمى مقياس التنمر الاجتماعي، وبطاقة ملبحظة التنمر كما 

 يدركيا المعمم )الحالة الثانية، والحالة الرابعة(.
وقد حاولت الباحثة أن تجري دراسة إكمينيكية متعمقة لمحالات بإستخدام منيج دراسة الحالة     

مستخدم التحميل النفسي إطاراً لو، وذلك لدراستيا بشكل شمولي كمنيج أساسي في تناول الدراسة 
يتسم بالتعمق والتقصي والوصول إلى الصورة الإكمينيكية التي تكشف عن الدوافع والعوامل 
اللبشعورية التي تميز شخصيتيم وصراعاتيم مما يؤثر عمى نفسيتيم، وذلك لمكشف عن 

ومعرفة الأسباب والدوافع اللبشعورية وراء ارتفاع أو  ديناميات ىؤلاء الطلبب ومدى إدراكيم لمتنمر
انخفاض درجاتيم عمى مقياس التنمر الاجتماعي، ولإجراء ىذه الدراسة والتحقق من صحة الفرض 
الإكمينيكي استعانت الباحثة بالبيانات التي تم الحصول عمييا من )دراسة الحالة( دراسة متعمقة، 

، وقد قامت الباحثة بتدوين استجابات المفحوصين دون  T.A.Tوتطبيق اختبار تفيم الموضوع
تعديل في الأسموب أو المغة ودون حذف أو شطب لزلات القمم لما ليذا من دلالات لا شعورية 
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قوية في التفسير، وعرضت الباحثة استجابات الحالات عمى استمارة المقابمة ثم استجابات 
 ناقشتيا.الحالات عمى اختبار التات ومن ثم تفسيرىا وم

وبذلك يكون قد تحقق صحة الفرض الرابع، وفي ضوء ما توصمت إليو النتائج تؤكد الدراسة أنيا 
استطاعت تحقيق الفروض الأربعة التي وُضعت من أجل ذلك الغرض، كما استطاعت تحقيق 

 أىدافيا بدقة.
 توصيات الدراسة والبحوث المقترحة

 توصيات الدراسة: -1
 في ضوء إجراء الدراسة الحالية يمكن لمباحثة وضع ما يمي من توصيات:    
 توصيات للآباء: -أ
 ( المتابعة المستمرة مع الأبناء وملبحظة أي تغير في سموكيم.1)
 ( توجيو سموك الأبناء ومعرفة أصدقائيم ومتابعة مسيرتيم الدراسية.2)
 ( عدم استخدام العقاب البدني مع الأبناء.3)
المساواة بين الأبناء وعدم تفضيل أحدىم عمى الآخر في المعاممة بسبب الجنس أو التفوق  (4)

 أو شئ آخر.
 ( تشجيع الأبناء عمى ممارسة الرياضة والأنشطة الترفييية واليوايات المفضمة لدييم.5)
 ( غرس القيم الدينية والأخلبقية في نفوس الأبناء.6)
 لمشكلبت الخاصة بالوالدين.( محاولة عدم مشاركة الأبناء با7)
 ( التواصل المستمر مع إدارة المدرسة والمعممين لمتابعة سموك الأبناء داخل المدرسة.8)
 توصيات لممعممين: -ب
( عمى المعمم التحكم في انفعالاتو وحسن المعاممة  مع الطلبب حتى يشعروا بالأمان 1)

 والمساندة.
 صل ولا ييتم فقط بالمتفوقين.( أن يشجع  المعمم كل الطلبب داخل الف2)
 ( ألا يطمق المعمم ألقاباً عمى بعض الطلبب لمسخرية منيم.3)
 توصيات لإدارة المدرسة: -جـ
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( تبني مجموعة من القيم التي تحكم السموك داخل المدرسة بصورة تحفظ ىيبة المدرسة )منبر 1)
 الثقافة(.

شباع حاجات ( التعاون بين المدرسة والأسرة لإيجاد بيئة مدرسي2) ة آمنة تحفز عمى التعمم وا 
 الطلبب المختمفة.

دارة المدرسة والتشجيع عمى قيم الحوار والابتعاد 3) ( تنمية العلبقات الاجتماعية بين الطلبب وا 
 عن المركزية مما يؤدي الى التحضر في علبقاتيم بالزملبء داخل المدرسة المدرسة.

ت والأنشطة الثقافية والفنية والتعاونية داخل ( تشجيع الطلبب عمى الاشتراك في الرحلب4)
 المدرسة.

( زيادة الاىتمام والمتابعة لسموكيات الطلبب داخل المدرسة وخاصة )الفناء، دورات المياه، 5)
غرف الأنشطة ...وغيرىا( لمحد من ظيور سموكيات التنمر، حيث تنتشر ىذه السموكيات في 

 الأماكن التي تقل فييا الرقابة.
عمل برامج إرشادية للآباء والأميات والقائمين عمى التربية بأىمية استخدام أساليب المعاممة ( 6)

 الوالدية السوية وكيفية التعامل مع الأبناء وخاصة في مرحمة المرىقة.
( ضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل لتأىيل الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين 7)

يح أىمية مشكمة التنمر والآثار المترتبة عمييا، والطرق الإرشادية والمعممين في المدارس، لتوض
 لمتعامل مع الحالات التي تعاني منو، ومساعدة الطلبب عمى حل مشاكميم أول بأول.

( ضرورة التشجيع والتعاون من إدارة المدرسة مع الباحثين وتوفير الأماكن والإمكانيات 8)
 لخاصة بخفض السموكيات غير المرغوبة لدى الطلبب.المناسبة لتطبيق البرامج الإرشادية ا

( ضرورة تكثيف برامج التوعية التي تيدف إلى الحد من التنمر، وذلك عن طريق وضع برامج 9)
 علبجية لخفض التنمر لدي جميع المراحل التعميمية.

 توصيات للؤعلبم: -د
( محاربة العولمة المبتذلة والتوجيو والإرشاد من الانجراف ورائيا، حتي يتم القضاء عمى 1)

 التنمر الذي ظير في بداية الأمر بفضل الغزو الإعلبمي الغربي. 
 ( توعية الرأي العام بظاىرة التنمر من خلبل وسائل الإعلبم المرئية والمسموعة والمقروءة.2)
 فلبم والبرامج التي تتضمن مشاىد العنف.( الابتعاد عن إذاعة الأ3)
( الاىتمام باستضافة المتخصصين في مجال التربية وعمم النفس لتقديم التوعية المستمرة 4)

 للآباء والقائمين عمى العممية التربوية وتوضيح كيفية التعامل مع الأبناء.
 ( الإكثار من البرامج الدينية التي تتحدث عن مكارم الأخلبق.5)
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 توصيات لمباحثين: -ىـ
توجيو الباحثين لأىمية موضوع التنمر والعمل عمى إجراء مزيد من البحث والدراسة التي     

تيدف إلى معرفة نسبة انتشاره في المجتمع المصري، والعمل عمى مقاييس سيكومترية جيدة 
 تخدم اليدف العممي.

 البحوث المقترحة: -2
 إجراء الدراسة عمى عينات أخرى. -أ 
 إجراء دراسة لموالدين والمعممين في التعامل مع ظاىرة التنمر لدى طلبب المرحمة الثانوية. -ب 
 إجراء دراسة للؤقران لخفض التنمر . -جـ 
 إجراء دراسة لمقائمين عمى العممية التعميمية لمدي الوعي بالتنمر وكيفية الحد من آثاره. -د 
 ر الاجتماعي في المجتمع المصري.إجراء دراسة مسحية لنسبة إنتشار التنم -ىـ 
إجراء دراسة لمعرفة الفروق الفردية بين الذكور والإناث في بعد التنمر الاجتماعي لمواجية  -و 

 ىذه السموكيات.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

( . فاعمية برنامج معرفي سموكي لتعديل بعض سمات الشخصية 2010ابتسام عبد الله الزعبي )
المرتبطة بالسموك الإجرامي لمسجينات السعوديات ، رسالة دكتوراه ، جامعة الأميرة نورة بنت 

 عبد الرحمن ، السعودية.
( . فعالية برنامج إرشادي قائم عمى العلبج المعرفي السموكي في 2015أحمد أمين حبيب )

، ص ص  18د خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم ، مجمة كمية التربية ببورسعيد ، العد
455-492. 

( . اضطرابات السموك الفوضوي . القاىرة : 2015أحمد محمد أبو زيد وىبو جابر عبد الحميد )
 مكتبة الأنجمو المصرية.

( . فعالية برنامج إرشادي عقلبني إنفعالي سموكي لتنمية الذكاء 2017أسماء محمد أحمد )
دية ، رسالة دكتوراه ، كمية التربية ، الأخلبقي في خفض التنمر لدى تلبميذ المرحمة الإعدا

 جامعة الزقازيق.
( . اختبار تفيم الموضوع لمراشدين التات . 2017بيملبك ليوبولد ترجمة محمد محمود خطاب )

 القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية.
 ( . القاىرة : عالم الكتب.3( . التوجيو والإرشاد النفسي )ط2005حامد عبد السلبم زىران )

الابتدائية ،  والعنف بين الطمبة وخاصة في المرحمة التنمر ( . انتشار ظاىرة2013يا زاىدة )ران
 2013-3-10موقع الأخصائية رانيا زاىدة ، مركز الإرشاد والتدريب لمطفل والأسري

www.gtc.ps.  
علبقتو بالغضب والتنمر لدى طمبة ( . اضطراب تنافس الأشقاء و 2012راىبة عباس العادلي )

 .  335 -235، ص ص 91المرحمة المتوسطة . العموم التربوية والنفسية ، العراق ، العدد 
( . عمم النفس العلبجي . القاىرة : عالم 2013رشاد عمي موسي ومديحة منصور الدسوقي )

 الكتب.
السموك العدواني لدى نزلاء ( . فعالية برنامج معرفي سموكي لخفض 2016زامل عبيد العتيبي )

دار الملبحظة الاجتماعية ، رسالة دكتوراه ، كمية العموم الاجتماعية والإدارية قسم عمم 
 النفس ، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ، الرياض. 

( . الذكاء الانفعالي ومفيوم الذات وعلبقتو بسموك التنمر 2010سمطان بن موسى العويضة )
،  96رحمة المتوسطة في مدينة الرياض ، مجمة بحوث كمية الاداب ، العدد لدى طمبة الم

http://www.gtc.ps/
http://www.gtc.ps/
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 . 31-1ص ص 
الاختبارات والمقاييس في العموم النفسية ( . 2012صلبح أحمد مراد، وأمين عمي سميمان )

 والتربوية خطوات إعدادىا وخصائصيا . القاىرة : دار الكتاب الحديث. 
لقياس والتقويم التربوي والنفسي "أساسياتو وتطبيقاتو ( . ا2002صلبح الدين محمود علبم )

 وتوجيياتو المعاصرة" . القاىرة : دار الفكر العربي.
( . إستراتيجيات إدارة الضغوط 2006طو عبد العظيم حسين، وسلبمة عبد العظيم حسين )
 التربوية والنفسية. عمان : دار الفكر لمنشر والتوزيع.

. APA5 أسس البحث العممى في ضوء التعديلبت الواردة في  ( .2010عادل عبدالله محمد )
 الرياض : دار الزىراء لمنشر والتوزيع.

( . التقييم والتشخيص في التربية 2007عبد الرحمن سيد سميمان، وأشرف عبد الحميد، وآخر )
 الخاصة . الرياض : دار الزىراء لمنشر والتوزيع.

 كيف نفيمو وكيف نوجيو " . القاىرة : دار السلبم.( . المراىق " 2010عبد الكريم بكار )
( . أثر برنامج إرشاد جمعي عقلبني انفعالي سموكي في تخفيض 2007عمي موسي الصبحين )

سموك الاستقواء لدى طمبة المرحمة الأساسية العميا ، رسالة دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة 
 اليرموك ، الاردن.

ر برنامج مقترح قائم عمي استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية أث( . 2013غادة فرغل جابر )
والتذكر عمي خفض سموك التنمر لدى أطفال مرحمة ما قبل المدرسة ،  الانتباه والإدراك

 أطروحة دكتوراه ، كمية التربية ، جماعة المنيا.
لقمم لمنشر ( . العلبج السموكي وتعديل السموك . الكويت : دار ا1990لويس كامل مميكة )

 والتوزيع.
( . فاعمية برنامج معرفي سموكي في خفض حدة العنف المدرسي لدى 2014ليمي صبحي أمين )

عينة من طمبة وطالبات المرحمة الثانوية )دراسة سيكومترية كمينيكية( ، رسالة دكتوراه ، 
 كمية التربية ، جامعة عين شمس.

نمري للؤطفال والمراىقين، القاىرة: مكتبة ( . مقياس السموك الت2016مجدي محمد الدسوقي )
 الأنجمو المصرية.
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( . مقياس المستوى الأقتصادي والاجتماعي 2016محمد أحمد سعفان، ودعاء محمد خطاب )
 والثقافي . القاىرة: دار الكتاب الحديث.

( . فاعمية برنامج إرشادي معرفي سموكي في خفض إدمان الأنترنت 2015محمد أحمد شاىين )
عينة من الطمبة الجامعين ، مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموم الإنسانية( ، المجمد  لدى
 . 390-358( ، ص ص 2( ، العدد )19)
( . المرجع في عمم النفس التجريبي . عمان : دار المسيرة لمنشر 2009)شحاتو ربيع محمد 

 والتوزيع والطباعة.
ي علبقتيا بسموك المشاغبة لدى عينة من ( . الاليكسيثميا ف2011محمد شعبان أحمد محمد )

 مراحل   تعميمية مختمفة ،    رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة الفيوم.
( . فاعمية برنامج إرشادي لتنمية ميارات الذكاء الاجتماعي في 2016محمد عبد الجواد محمود )

الحكمة لمدراسات  خفض سموك التنمر المدرسي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية ، مجمة
، ص ص  7التربوية والنفسية ، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع ، الجزائر ، العدد 

289- 304. 
( . فاعمية برنامج ارشادى لتقدير الذات فى خفض سموك التنمر 2011مسعد نجاح أبو الديار )

كز البحوث لدى الأطفال ذوى اضطراب نقص الانتباه المصحوب بفرط النشاط ، حوليات مر 
والدراسات النفسية ، كمية الآداب ، جامعة القاىرة ، الحولية السادسة ، الرسالة الثامنة ، 

 .65-1ص ص 
( . الكويت : 2( . سيكولوجية التنمر بين النظرية والتطبيق )ط2012مسعد نجاح أبو الديار )

 مركز تقويم وتعميم الطفل.
سماعيل محمد الفق ( . البحث الإجرائي بين 2007ي وأخر )مصطفى عبد السميع محمد، وا 

 النظرية والتطبيق. عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون.
 ( . فاعمية برنامج إرشادي لخفض سموك المشاغبة لدى2007مصطفى عمي مظموم )

-83، ص ص  69، العدد  17طلبب المرحمة الثانوية ، مجمة كمية التربية ببنيا ، المجمد 
117. 

( . الاستقواء وعلبقتو بالشعور بالوحدة والدعم الاجتماعي ، 2009غزال )معاوية محمود أبو 
 .113 -89، ص ص  2، العدد  5المجمة الأردنية في العموم التربوية ، المجمد 

، كانون 150( . إساءة معاممة الأطفال، صحيفة وقائع رقم 2014منظمة الصحة العالمية )
 الأول/ ديسمبر.
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( . الرياض ، 2( . المرشد في العلبج الإستعرافي السموكي )ط2015)ناصر بن إبراىيم المحارب 
 دار الزىراء.

( . التنمر المدرسي لدى عينة من الأطفال المعاقين عقمياً القابمين 2018نبيمة محمد عثمان )
لمتعمم وفاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفضو ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة 

 سوىاج.
( . ممارسة العلبج المعرفي السموكي في خدمة الفرد لتعديل 2009بر عبد الحكيم )نفين صا

السموك اللبتوافقي للؤطفال المعرضين للبنحراف ، مجمة كمية التربية جامعة حموان ، العدد 
 .748 -695، ص ص  26

ىر ( . فعالية برنامج قائم عمى العلبج المعرفي السموكي لخفض مظا2015ىاني محمد شاىين )
ص  18سموك العنف لدى تلبميذ المرحمة الإبتدائية ، مجمة كمية التربية ، بورسعيد ، العدد 

 .688 -659ص 
( . التنبؤ بسموك المشاغبة /الضحية من خلبل بعض أساليب 2004ىشام عبد الرحمن الخولى )

للبرشاد المعاممة الوالدية السمبية لدى عينة من المراىقين ، المؤتمر السنوى الحادى عشر 
 .380 -333النفسى، مركز الارشاد النفسى، جامعة عين شمس، ص ص

( . المناخ الأسري وعلبقتو بالتنمر 2015وفاء محمد عبد الجواد ورمضان حسين عاشور )
المدرسي لدى تلبميذ المرحمة الإبتدائية . مجمة الإرشاد النفسي ، كمية التربية  ، جامعة 

 .43 -1، ص ص  42 عين شمس ، عدد

 ثانياً: المراجع الأجنبية
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 الممخص:
ىدف البحث الحالي التعرف إلى فعالية برنامج إرشادي معرفي سموكي في خفض مستوى      

التنمر الاجتماعي لدى طلبب المرحمة الثانوية، وتألفت عينة الدراسة من المجموعتين التجريبية 
 ( طالباً وطالبة بالمرحمة الثانوية تتراوح أعمارىم ما بين10والضابطة وقد بمغ عدد كل مجموعة )

(، وقد تم استخدام 0.483( عاماً، وانحراف معياري )15.50( عاماً، بمتوسط عمري )15-16)
)إعداد الباحثة(، وبطاقة ملبحظة التنمر كما يدركيا المعمم )إعداد  مقياس التنمر الاجتماعي

الباحثة(، والبرنامج الإرشادي المعرفي السموكي )إعداد الباحثة(، بالإضافة إلى عينة الدراسة 
( حالات طُبق عمييم استمارة المقابمة الإكمينيكية )إعداد الباحثة(، 4الإكمينيكية التي تألفت من )

( إعداد بيملبك ليوبولد ترجمة وتقديم د.محمد أحمد محمود خطاب T.A.Tواختبار تفيم الموضوع )
ت (، وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجا2017)

أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي لصالح 
المجموعة التجريبية، وبينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات 
أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس التنمر الاجتماعي لصالح 
القياس البعدي، وعدم فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة 
التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس التنمر الاجتماعي، كما أشارت النتائج 

المرتفعة(  -الإكمينيكية إلى وجود فروق في ديناميات الشخصية بين الحالات الطرفية )المنخفضة 
 قياس التنمر الاجتماعي.عمى م

 التنمر الاجتماعي  – الكممات المفتاحية:  الإرشاد المعرفي السموكي
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Abstract: 

The present study aimed to determine effectiveness of a cognitive-

behavioral counseling program in reducing the level of social bullying 

for Secondary School Students, the sample of the study consisted of 

experimental group and control group, the number of each group 

totaled 10 students/ secondary school students between  ages of 15-16- 

year-old, it has been used social bullying scale, and card note the 

bullying as perceived by the teacher and indicative program( prepared 

by the researcher), as well as sample clinical study, which consisted of 

(4) cases applied to them corresponding clinical form and the TAT 

Test, The results indicated that there were statistically significant 

differences among the middle ranks of the experimental group and 

control group before and after the application of the indicative 

program, and the scale of the social bullying in favor of the 

experimental group, and the results showed the presence of the showed 

the statistically significant differences between mean ranks of the 

degrees of the pre- and pos-tests in the experimental  groups on the 

social bullying scale dimensions and its total degree in favor of the post 

test, and  there were no statistically significant differences between 

mean ranks of the degrees of the post and follow - up tests in the 

experimental  groups on the social bullying scale dimensions and its 

total degree, As the results indicated that there were personal dynamic 

differences between the highest and lowest Peripheral cases on the scale 

of the social of bullying cases of clinical study. 

Keywords :     Cognitive Behavioral Counseling -  Social Bullying  

 


