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 لمتحػل نحػ آليات مقتخحة لبشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة الدػيذ
 الجامعة الحكية نسػذج

                                                                                                                                                                           إعجاد                                             
 *محمد إبخاليع عبج العديد خاشخ .د                                          

 
 :الإشار العام لمجراسةالخصػة الأولى: 

 وتتزسغ ما يمى:
 مقجمة:

أداء السشطسات  في وتأثيخًا فاعمية العشاصخ أكثخ مغ السعخفة وإنتاجيا أصبح امتلاك
عرخ اقتراد السعخفة، وقج تدامغ ذلظ مع مع اتراف العرخ الحالي بأنو  ةالسعاصخة، وبخاص

اىتسام عمساء الإدارة بالتكيف مع ثػرة السعمػمات والاترالات التي سيمت مغ عسميات تجاول 
 Knowledgeالسعمػمات داخل كل مؤسدة، وفي ىحا الدياق ضيخ مفيػم إدارة السعخفة 

Managementشيا واستعادتيا ، كسجخل إداري يتسحػر حػل كيفية اكتداب السعارف وتخدي
وتػضيفيا وإنتاجيتيا، بسا يحقق الفعالية التشطيسية ويجعع السيدة التشافدية لكل مؤسدة عغ غيخىا 

 مغ السؤسدات السشاضخة فى سػق العسل.
ونطخاً لقشاعة كثيخ مغ السؤسدات بفقجان كثيخ مغ معارفيا وخبخاتيا الستخاكسة فى حال عجم 

بذكل رسسي، فقج تػجيت أنطار العمساء لمبحث عغ مدتػدع  الاحتفاظ بيا بذكل عمسي وتػثيقيا
لتخديغ معارف السشطسات مغ أجل السحافطة عمييا مغ ناحية، ومغ أجل الاستخجام السدتقبمي ليا 

ذلظ  Organizational Memoryمغ ناحية أخخى، وىػ ما ضيخ فى مفيػم الحاكخة التشطيسية 
مثل: الدمػك التشطيسي، وعمػم الحاسب الآلي، ونطع غ زوايا متعجدة السفيػم الحى تع دراستو م

معمػمات الإدارة، أو دراسة تأثيخ الحاكخة التشطيسية عمي السجال الاجتساعي لمعامميغ داخل السشطسة 
 (432 :4102، عتػمأو عمى السعشييغ والستعامميغ مع السشطسة مغ خارجيا. )

تشطيسية داخميا، حيث رأت أنو مغ  ذاكخة بشاءولقج سارعت كثيخ مغ السشطسات السعاصخة ب 
 إلى الػصػل الحكاء وجػد إشار تشطيسي يسكشو الاحتفاظ بسعارفيا وخبخاتيا، بسا يديع في تدييل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 جامعة قشاة الدػيذ -كمية التخبية  -* مجرس بقدع التخبية السقارنة والإدارة التخبػية  
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السعخفي،  بالإبجاع ما يعخف أو السعارف تػليج عسمية داخميا، وييدخ السعارف السػجػدة
علاوة عمى التسكيغ مغ تصبيق الخصط الاستخاتيجية الخاصة بكل مشطسة، ولقج أشمق عمى ىحا 

  (Mazutti& et al, 2020:1314)الشػع مغ السشطسات، اسع السشطسات الحكية.
التذارك في السعخفة مغ خلال والسشطسات الحكية تستاز ببشاء ثقافة تشطيسية ججيجة تخكد عمى 

تذجيع الأفخاد عمى التفكيخ الجسعي والعسل التعاوني، وذلظ انصلاقاً مغ أن التذارك في السعخفة 
يجعل السشطسة مشتجة أكثخ وذات فاعمية أكبخ. ولا يتحقق ىحا التعاون إلا مغ خلال تػثيق 
السعارف والخبخات والسفاليع في وعاء ىادف مخن يجعع عسميات التجاول السعخفي سػاء بالأخح 

 (Lazarevic& Lukic, 2015: 127) مشو أو بالإضافة إليو.
وسخعان مغ انتقل مفيػم السشطسات الحكية إلى السيجان التخبػي والتعميسي حيث ضيخ فى ىحا     

عمى ذلظ الشػع مغ الجامعات الحى يجعع مذاركة كػادرىا  الدياق مفيػم الجامعة الحكية، ليجل
البذخية في تقاسع السعارف والخبخات في مختمف إداراتيا وأقداميا، الأمخ الحى يداعج عمى 
تحقيق مديج مغ التسيد والشجاح، مع تػفيخ بيئة وأجػاء يستاز فييا العسل بالذفافية وروح الفخيق 

 (062: 4102)ناصخي، وفلاك، فخيجة،  التشافدي لمجامعة.والخغبة العالية في تحقيق الدبق 
وتؤكج الجامعة الحكية عمى أن السػرد البذخي لا يكف عشج مدتػي تعمع واكتداب الخبخات 
لشفدو فقط، بل يتعجى ذلظ إلي ضخورة نقل خبخاتو ومعخفتو إلي زملائو والأجيال التي مغ بعجه، 

بالحاكخة التشطيسية. وبحلظ فإن ذاكخة الجامعة الحكية ىي لحلظ كان لداماً عميو أن يبتكخ ما يعخف 
مديج مغ الكيع والاعتقادات والافتخاضات والسعاني والتػقعات التي يذتخك فييا أفخادىا وجساعتيا 
ووحجتيا، ويدتخجمػنيا في تػجيو سمػكيع وحل السذكلات واتخاذ قخارات واعية نحػ مدتقبل 

 (03: 4102)بكخو،  أفزل.
ج الجامعة الحكية إحجى الشساذج السعاصخة لمجامعات، التي تخكد عمى تسكيغ السؤسدة تعو     

استجامة الاستثسار في رأس ماليا الفكخي، و الجامعية مغ التكيف مع متغيخات البيئة الخارجية، 
والتػضيف الأمثل لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ أجل التذارك السعخفي وتجاول معارف وتجارب 
وخبخات أعزاء السؤسدة لحل السذكلات ذاتياً والعسل عمى تحػيل السؤسدة الجامعية إلى مشطسة 

عات، وىحا ما يسثل أىع السيدات التشافدية لمتعمع الحاتي وفقا لستصمبات التحػل الخقسي لمجام
  (Coccoli& et al., 2014: 997)لمسؤسدات الجامعية في الػقت الخاىغ. 

ونطخاً لكػن جامعة قشاة الدػيذ مغ الجامعات الإقميسية الستسيدة فـي بخامجيـا، وبخاصـة تمـظ      
يـة، وذلـظ مـع تشـامى عـجد الستػجو نحػ مجتسعيا، فقج بخز شسػح الجامعة نحػ التحػل لجامعـة ذك
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كمياتيــا وامتلاكيــا لعجيــج مــغ الػحــجات ذات الصــابع الخــاص التــي تخــجم إقمــيع القشــاة. ولقــج انعكــذ 
تقــجيع  تػجــو الجامعــة نحــػ التحــػل لجامعــة ذكيــة فــي غايتيــا الاســتخاتيجية بــأن تكــػن قــادرة عمــى

ع عمى اتخاذ القخارات الخشـيجة الجعع الفشي لكميات الجامعة وقيادتيا وجسيع العامميغ بيا ومداعجتي
السشصمقة مغ رؤية الجامعة وتػجياتيا السدتقبمية، وتػثيق نتـائج الأداء السؤسدـي، وأداء أعزـاء 

)مخكـد الجـػدة والاعتسـاد بجامعـة  ىيئـة التـجريذ وجسيـع العـامميغ والإداريـيغ والسشتسيـيغ لمجامعـة.
 (6: 4102قشاة الدػيذ، 

تػجو الجامعة الدابق، فإن ذلظ يدتمدم وجػد اتفاق بيغ  وفى ضػء ذلظ فإنو لزسان تشفيح
تربح معخفة كل فخد داخل كل كمية مغ  أىجاف مؤسداتيا وقيع وثقافة أعزائيا مغ جانب، وأن

كمياتيا جدءً مغ القاعجة السعخفية لمجامعة ككل مغ جانب آخخ. وىحا يعشي أن عسميات انتقال 
خديشيا يجب أن تكػن جدء مغ الاستخاتيجية التشطيسية لكل السعارف والخبخات وتػضيفيا وإنتاجيا وت

كمية مغ كميات الجامعة ولمجامعة ككل، مسا يدتػجب جيجاً والتداماً يفخض عمى الجامعة أن تشفح 
خصة متكاممة لحفع السخدون السعخفي لجييا، والعسل عمى تشسيتو، وىحا ما يحققو بشاء ذاكخة 

 تشطيسية بالجامعة. 
 ة وأسئمتيا:مذكمة الجراس

تعج الجامعات بصبيعتيا مشطسات تشتج وتدتيمظ السعخفة بكثافة، ولحلظ فقج بات الاىتسام 
بإدارة السعخفة في الجامعات مغ خلال امتلاك السعارف وتػضيفيا وانتاجيا وحفطيا في أوعية 

السؤسدات الجامعية فى مرخ، وفى ىحا الإشار يطيخ الدعي  معخفية مشاسبة؛ أمخاً ممحاً لكافة
الجاد لجامعة قشاة الدػيذ نحػ التحػل الخقسي والتػجو نحػ نسػذج الجامعة الحكية، حيث تدعى 
جامعة القشاة لتكػن أول جامعة ذكية فى مرخ، ورغع ىحا التػجو واعتباره تػجيا استخاتيجياً 

لستعمقة بجامعة قشاة الدػيذ، تطيخ أن ىشاك بعس مغ مذكمة الجراسة والمجامعة، إلا أن 
السذكلات الستعمقة ببعس كميات الجامعة، والتي تحج مغ قجرة الجامعة في تحقيق التحػل السشاسب 
 والدخيع نحػ نسػذج الجامعة الحكية، ويسكغ تحجيج ىحه السذكلات فى ثلاث جػانب رئيدة ىي:

  (22-22: 4102)جامعة قشاة الدػيذ، 
 انب الأول: ضعف في البشى التحتية الستعمقة بالتكشػلػجيا في بعس كميات الجامعة؛ علاوة الج

عمى ضعف تػضيف الأساليب التكشػلػجية في نطع الإدارة الجامعية وتػثيق وحفع السعمػمات 
 والبيانات.
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  الجانـــب الثـــاني: حاجـــة الجامعـــة لتػضيـــف السعـــارف والقـــجرات والخبـــخات الستشػعـــة لأعزـــائيا
 عامميغ فييا بالذكل الإيجابي لإحجاث التػازن السصمػب في الأداء التشطيسي.وال

  :قرػر فى قػاعج البيانات الستعمقة بالسؤسدات السجتسعية ذات أن ىشاك الجانب الثالث
ضعف التعاون بيغ التشطيسات الجامعية السختمفة سػاء الرمة بالشذاط الجامعي، إلى جانب 

 كمية الػاحجة أو فيسا بيغ الكميات الأخخى.عمى مدتػى الأقدام داخل ال
الباحث دراسة استصلاعية عمى وتأسيداً عمى الجػانب الثلاثة الدابقة لمسذكمة فقج أجخى 

التالية: مخكد تصػيخ التعميع  مخاكد الجعع التكشػلػجيوالعامميغ بالجامعة فى  عيشة مغ السدئػليغ
وحجة  وحجة نطع السعمػمات الإدارية،)ت مثل: بالجامعة، والحى يزع ويذخف عمى عجد مغ الػحجا

البػابة الإلكتخونية، وحجة التعميع الإلكتخوني والجعع الفشي، وحجة شبكات الجامعات السرخية، 
، تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية وحجة السكتبة الخقسية(، ومخكد تقشية الاترالات والسعمػمات، مخكد

ػيق، والتي تزع: )مكتب نقل التكشػلػجيا، ومكتب دعع بخاءات ومكاتب الإبجاع التكشػلػجي والتد
بمغ عجد أفخاد العيشة حيث  الاختخاع وحقػق السمكية الفكخية، ومكتب السشح والتعاون الجولي(.

فخداً(، ولقج تع استخجام الاستسارة التالية كأداة لمجراسة الاستصلاعية. والتي  41الاستصلاعية )
 فييا كسا يمى: تسثمت استجابات الأفخاد

 (:0ججول)
 استجابات أفخاد العيشة حػل أداة الجراسة الاستصلاعية 

 العبارات م
العجد 

(41) 

ندبة 
 السػافقة

(011)% 

تعمغ إدارة السخكد عغ الخؤية الاستخاتيجية لمجامعـة وتػجييـا لتكـػن أول جامعـة ذكيـة  0
 فى مرخ، لجى جسيع العامميغ فييا والسشدبيغ إلييا

02 21% 

4 
تتــػافخ لــجى الجامعــة البشيــة التحتيــة السشاســبة لتػضيــف السدــتحجثات التكشػلػجيــة فــى 

 %62 03 الإدارة وفى مشطػمة التعميع داخل الكميات

يػفخ السخكد نطع لمسعمػمـات الإداريـة القائسـة عمـى التكشػلػجيـا لحفـع وتحـديغ وتػثيـق  3
 %61 04 السعارف والخبخات والتجارب الشاجحة بكميات الجامعة

ـــة بكميـــات  2 ـــة والبحثيـــة والخجمي ـــخامج الأكاديسي ـــد التحـــػل الخقســـي فـــى الب ـــجعع السخك ي
 %21 06 الجامعة، تسييجاً لمتحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية 

يذـــارك أعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ بكميـــات الجامعـــة بكفـــاءة فـــى نطـــام التعمـــيع اليجـــيغ  2
 الجامعيالسصبق حالياً فى مشطػمة التعميع والتجريذ 

03 62% 
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يــػفخ السخكــد الــجعع التكشػلــػجي الــلازم بكميــات الجامعــة وذلــظ فــى إشــار التحــػل نحــػ  6
 %21 06 نسػذج الجامعة الحكية

تػجــــج بخوتػكــــػلات تعــــاون قائســــة بــــيغ الجامعــــة وىيئــــات أخــــخى لــــجعع التصبيقــــات  2
 التكشػلػجية وتػضيفيا الإداري داخل كميات الجامعة

02 21% 

ومــغ الجراســة الاســتصلاعية تتبــيغ بعــس السعػقــات السختبصــة بــالتحػل نحــػ نســػذج الجامعــة      
الحكية، مشيا مـا يمـى: أن تػجـو الجامعـة لتكـػن أول جامعـة ذكيـة فـي مرـخ لـع يكـغ معمػمـاً لـجى 
بعس أفخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية، علاوة عمى ضعف البشيـة التحتيـة اللازمـة لمتحـػل الخقسـي 

خل كميات الجامعة، وافتقـار كثيـخ مـغ أعزـاء ىيئـة التـجريذ لمسيـارات التكشػلػجيـة اللازمـة فـي دا
وجـػد التجريذ وخاصة فـي ضـل تصبيـق نطـام التعمـيع اليجـيغ، كسـا يتبـيغ أن الجامعـة بحاجـة إلـى 

كيــان تشطيســي تتــػفخ فيــو معمػمــات دقيقــة ومشطســة ومبػبــة ليكــػن دلــيلًا لمعــامميغ فــي تشفيــح السيــام 
السختمفـة، ويدـيع فــي حفـع وتحــديغ وتػثيـق السعـارف والخبــخات والتجـارب الشاجحــة بكميـات الجامعــة. 

التشطيسية والتي تديع فى تحدـيغ أداء كـل كميـة فـى عسميـات  وىحا الكيان يتبمػر في مفيػم الحاكخة
صـــشع القـــخار بـــجاخميا مـــغ جيـــة، والاســـتفادة مـــغ مخـــدون السعـــارف والخبـــخات فـــى التغمـــب عمـــى 

 سذكلات التي تعػق أدائيا مغ جية أخخى.ال
وفي ىحا الإشار تأتي ىحه الجراسة لبحث آليات بشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة الدػيذ 
لمتحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، وذلظ ضسغ تػجو التحػل الخقسي لمجامعة، حيث يسكغ تحجيج 

 ي:مذكمة الجراسة مغ خلال الإجابة عمى الدؤال الخئيذ التال
 كيف يسكغ بشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة الدػيذ لمتحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية؟

 ويجاب عغ ىحا الدؤال الخئيذ، مغ خلال الأسئمة الفخعية التالية:
 ما الأسذ الفكخية لمجامعة الحكية والحاكخة التشطيسية في الفكخ الإداري التخبػي السعاصخ؟ -0
 التشطيسية في دعع التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية؟ما اسيامات الحاكخة  -4
 ما أبخز جيػد جامعة قشاة الدػيذ في التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية؟ -3
ما الآليات السقتخحة لبشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة الدػيذ لمتحػل نحػ نسػذج الجامعة  -2

 الحكية؟
 أىجاف الجراسة:

تقجيع بعس الآليات السقتخحة لبشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة تدعى الجراسة الحالية إلى      
الدػيذ وذلظ عمى ضػء الجيػد السبحولة مغ الجامعة في التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، 

 باعتبارىا جدء مغ خصتيا الاستخاتيجية.
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 أىسية الجراسة:
ة دوراً نذصاً في نجاح تشبع أىسية الجراسة مغ أىسية مػضػعيا، حيث تؤدى الحاكخة التشطيسي

السشطسات برفة عامة والسؤسدات الجامعية برفة خاصة، كسا أن نتائجيا قج تفيج أصحاب 
القخار في جامعة قشاة الدػيذ عغ شخيق تفعيل الخجػع إلى الحاكخة التشطيسية في اتخاذ القخارات 

 اسة فيسا يمى:الإدارية حتى تخقى الجامعة إلى مدتػى أفزل. كسا يسكغ تفريل أىسية الجر 
أن تسكيغ السؤسدات الجامعية مغ امتلاك السعخفة وتػضيفيا واستثسارىا، يديع بجرجة كبيـخة  -0

 فى تحقيق سسعة أكاديسية عالية معتخف بيا عمى السدتػى الجولي.
، والسؤكـجة عمـى 4141-4102مػاكبة تػجيات الخصة الاسـتخاتيجية لجامعـة قشـاة الدـػيذ  -4

غ أفخادىـــا ووحـــجاتيا وكمياتيـــا ســـعياً لتحقيـــق التشافدـــية عمـــى ضـــخورة التذـــارك السعخفـــي بـــي
 .السدتػييغ السحمى والعالسي

مغ السأمػل استفادة السدئػليغ ومتخحي القخار بجامعة قشاة الدػيذ مغ ىحه الجراسة في  -3
دعع التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية ببشاء ذاكخة تشطيسية بكل مؤسدة مغ السؤسدات 

 .الجامعية
 الجراسة:مشيج 

تعتسج الجراسة عمى أسمػب دراسة الحالة، وىػ أحج أسـاليب السـشيج الػصـفي التـى تدـاعج فـي     
دراســة الطــاىخة ووصــفيا وصــفاً دقيقــاً، مــغ خــلال جســع الحقــائق والبيانــات، وترــشيفيا ومعالجتيــا 

)جـابخ، وتحميميا، ومحاولة استخلاص تعسيسات ذات مغدى تؤدي إلى تقـجم السعخفـة وحـل السذـكمة 
(، وقـــج تـــع تػضيـــف ىـــحا الأســـمػب السشيجـــي فـــي الجراســـة الحاليـــة، وفقـــاً 044: 0226وكـــاضع، 

 لمخصػات التالية:
وضع الإشار العام لمجراسة، ويتزسغ مقجمة الجراسة، ومذكمتيا وأسئمتيا، الخصػة الأولى: 

الديخ في  وأىجافيا وأىسيتيا، ومشيجيا وحجودىا ومرصمحاتيا، والجراسات الدابقة، وخصػات
 الجراسة لتحقيق اليجف مشيا.

الأسذ الفكخية لمجامعة الحكية والحاكخة التشطيسية في الفكخ الإداري التخبػي تحجيج الخصػة الثانية: 
 السعاصخ)إشاراً نطخياً(، وتذسل ىحه الخصػة السحاور التالية:

ي التخبػي السعاصخ، ويذسل مالية السشطسة الحكية والجامعة الحكية فى الفكخ الإدار  السحػر الأول:
 ىحا السحػر ما يمى:
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 أولًا: شبيعة السشطسة الحكية فى الفكخ الإداري السعاصخ.
 ثانياً: مقػمات الجامعة الحكية فى الفكخ الإداري التخبػي السعاصخ.

 نساذج معاصخة لمجامعة الحكية عمى السدتػى العالسي.ثالثاً: 
التشطيسيـة بالسؤسدـات الجامعيـة، ويذـسل ىـحا السحـػر مـا  السحػر الثاني: الأسذ الشطخية لمحاكخة

 يمى:
 أولًا: مالية الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية.

 ثانياً: مبادئ الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية.
 ثالثاً: أىجاف بشاء الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية.

 بالسؤسدات الجامعية.رابعاً: مخاحل بشاء الحاكخة التشطيسية 
 العػامل السؤثخة فى بشاء الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية.خامداً: 

تػضيح أىع اسيامات الحاكخة التشطيسية في دعع التحػل نحػ نسػذج الجامعة السحػر الثالث: 
 الحكية.

عة الحكية. وصف وتحميل جيػد جامعة قشاة الدػيذ فى التحػل نحػ نسػذج الجامالخصػة الثالثة: 
 وتتزسغ ىحه الخصػة عمى ما يمى:

 أولًا: وصف لجيػد السخاكد والػحجات التابعة لإدارة الجامعة. 
 ثانياً: وصف لجيػد الػحجات التابعة لكميات الجامعة.

 ثالثاً: تحميل جيػد جامعة قشاة الدػيذ في التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية.
بجامعة قشاة الدػيذ، لجعع تحػليا نحػ  ة لبشاء ذاكخة تشطيسيةالخصػة الخابعة: تقجيع آليات مقتخح

 . نسػذج الجامعة الحكية
 حجود الجراسة:

 تتسثل حجود الجراسة، فيسا يمي:
حيث مقػماتيا، ىحا تقترخ الجراسة مغ حيث مػضػعيا؛ عمى شبيعة الجامعة الحكية مغ  -1

الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية ومخاحميا الستسثمة تشاول قزية بشاء  بالإضافة إلى
اكتداب السعارف وترشيفيا، مخحمة تحجيج اليجف مغ بشاء الحاكخة التشطيسية، ومخحمة )في: 

تقػيع أداء الحاكخة التشطيسية الحاكخة التشطيسية لاستخجاميا، ثع مخحمة  ةترسيع واجيومخحمة 
فى دعع التحػل نحػ نسػذج  اكخة تشطيسية بالجامعة، وإسيامات بشاء ذفي ضػء أىجافيا(

 الجامعة الحكية.
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كسا تقترخ الجراسة عمى جيػد جامعة قشاة الدػيذ فى التحػل نحػ نسػذج الجامعة  -2
وصف جيػد السخاكد والػحجات التابعة لإدارة الجامعة، و وصف )الحكية، وذلظ مغ خلال: 

تحميل جيػد جامعة قشاة الدػيذ في التحػل جيػد الػحجات التابعة لكميات الجامعة، ثع 
مغ الجامعات الإقميسية ، وذلظ باعتبار جامعة قشاة الدػيذ نحػ نسػذج الجامعة الحكية(

التى تخجم إقميع متسيد يختبط بخصط التشسية السدتقبمية فى مرخ وىػ إقميع محػر قشاة 
جامعة قشاة الدػيذ،  الدػيذ، علاوة عمى أن التػجيات الاستخاتيجية السصخوحة مغ قبل

تؤكج عمى سعى الجامعة إلى أن تكػن أول الجامعات السرخية فى التحػل نحػ نسػذج 
 الجامعة الحكية.

 مرصمحات الجراسة: 
 تتزسغ الجراسة السرصمحيغ التالييغ:

 : Smart University الجامعة الحكية -0
في السشطسات عمى أنو السجخل الإداري والتكشػلػجي الحي  Smartيذيخ مفيػم الحكاء 

يصبق في مػاجية التحجي لتصػيخ أداء السشطسة، وبالتالي فإن مفيػم الحكاء يختبط بذكل واضح 
بسفيػم إدارة السعخفة، نطخاً لأن الفكخ ىػ السػرد الجػىخي في إنتاج وتقجيع الخجمات، إذ عخف 

نو القجرة عمى استثسار السعارف والسيارات حيشسا تبخز ميسات ( الحكاء بأ222: 4104)العبادي، 
 ججيجة.
أنو فى  ((Heinemann& Uskov, 2017: 68ولحلظ يخى كل مغ ىيغ مان واسكػف  

ضل التحػلات الخاىشة التى تذيجىا السؤسدات السختمفة، عمى كل مشطسة أن تتعمع كيف تكػن 
لسعمػمات والتعمع التشطيسي ليا، فالسشطسة الحكية ىى ذكية مغ خلال ربط العشاصخ الستعمقة بإدارة ا

 تمظ السشطسة التى تحجث تصػراً مدتسخاً لمسشتجات والخجمات، بسا يػاكب السدتججات العالسية.
السشطسة الحكية ىي تمظ السشطسة التي تتعمع وتتكيف مع البيئة العاممة فييا مع التأكيج عمى و 

الخارجية لاغتشام الفخص الستاحة وتػثيق الرمة بالذخكاء قيسة السدح الخارجي السشطع لمبيئة 
 (02: 4102)الدعبي، والشػاصخة،  والجاعسيغ.

السشطسة الحكية بأنيا:  (Berdnikova &et al, 2019: 203ويعخف بخدنكػف وزملائو )
عالية السشطسة التي تتخح القخارات الاستخاتيجية وتشفحىا بذكل متقغ لتػليج الكيسة السزافة ولتبقى 

 الأداء وقادرة عمى الشسػ والاستسخار في الشجاح. 
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الجامعة الحكية، إلى نسػذج السؤسدة التعميسية التى تدتخجم التقشية العالية ويذيخ مفيػم 
في البشية التحتية، وفى أنطسة عسميا بيجف جعل العسمية التعميسية أكثخ حيػية وفعالية ومػاكبة 

تػفيخ بيئات تعميسية تفاعمية لتشسية قجرات الأفخاد بذكل مدتجام لصبيعة السجتسع الخاىشة، وذلظ ب
 وتذجيعيع عمى السذاركة السعمػماتية، بسا يجعع التحػل مغ استيلال السعخفة إلى إنتاجيا.

(Mazutti& et al, 2020:1316)  
تيتع ومغ خلال ما تقجم فإنو يسكغ تعخيف الجامعة الحكية إجخائياً بأنيا: تمظ الجامعة التي 

بالتعمع واستثسار العقػل السػجػدة فييا، وتكشػلػجيا السعمػمات الستػافخة لجييا مغ أجل استجامة 
السذاركة السعمػماتية وإنتاج السعارف، بسا يحقق ليا التسيد والتشافدية السحمية والإقميسية 

 والعالسية.
 :Organizational Memory الحاكخة التشطيسية  -4

حيث تعخف بأنيا السدتػدع  الإندان، ذاكخة يُحاكي مجازيًا، مفيػمًا التشطيسية الحاكخة تُعَج
الحي يخدن معخفة السشطسة مغ أجل الاستخجام السدتقبمي، فيى تسثل آلية لحساية وإعادة 

 (20: 4112)السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، استخجام السعخفة التي حرمت عمييا السشطسة. 
 مختمفة، وتجارب وخِبخات ومعمػمات بيانات مغ السؤسدة، لجى السعخفة إلى مخدون  وتُذيخ 

 (022: 4101التى تحكع سمػك العامميغ. )البغجادي، والعبادي،  والخمػز الكيع تزع ومغ ثقافة
وتسثل الحاكخة التشطيسية نسػذجاً مغ السعمػمات السخدونة عغ تاريخ السشطسة والحي يسكغ أن 

 (22: 4103)السميجي،  لحالية.يدتحزخ لجعع القخارات ا
 لجيو أوليسا أنيا بسثابة مكػن  يعبخ عغ أحج أمخيغ: التشطيسية الحاكخة وبحلظ فان مفيػم

 إلييا، وثانييسا أنيا تعتبخ الحاجة عشج واستخجاعيا وتخديشيا والتجارب تحكخ الأحجاث عمى القجرة
  السشطسة. مغ يتجدأ لا جدء فيي بالتالي مشيا، والاستفادة السشطسة بتجارب للاحتفاظ أداة

 لسعارف الاستخاتيجي تعشى السخدون  التشطيسية بأنيا ( لمحاكخة4102:63العسخي، ويذيخ)     
تدتثسخىا  والتي العامميغ بالسشطسة، وخبخات لسعارف بيانات قػاعج تذسل والتي وخبخات السشطسة،

 .الأىجاف السذكلات، وتحقيق وعلاج التحجيات مػاجية في السشطسة
 :Lau, Pui& Chung, 2019بيشسا تسثل الحاكخة التشطيسية عشج لػ وبػى وتذانج )

( مجسػعة مغ مخازن السعمػمات التاريخية التي يسكغ استحزارىا في صشع القخارات 110
 الحاضخة.

وبحلظ فإن الحاكخة التشطيسية تعج بسثابة نطام متكامل لمسعمػمات يدتشج إلى تدجيل السعخفة 
 ة أشكاليا داخل السشطسة بيجف الإفادة مشيا في الارتقاء بسدتػى أدائيا السدتقبمي.بكاف
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الحاكخة التشطيسية إجخائياً بأنيا: السخدون الاستخاتيجي  تعخيف وتأسيداً عمى ما تقجم يسكغ
لشػاتج واستخلاصات التفاعل السذتخك لمسعارف والخبخات السختمفة التي اكتدبيا كافة العامميغ 

تػضيفيا مدتكبلًا  في والسحافطة عمييا في شكل قػاعج بيانات مغ أجل  ة قشاة الدػيذ،بجامع
 حل السذكلات التشطيسية واتخاذ القخارات السدتقبمية لمجامعة.

 الجراسات الدابقة:
، ومشيا، دراسة كػكمى شبيعة السشطسة الحكية والجامعة الحكيةلقج تشاولت عجيج مغ الجراسات 

( حيث ىجفت بحث أوضاع الجامعات الأوروبية وسبل تحػليا Coccoli, et  al., 2014وآخخون)
نحػ جامعات ذكية، وذلظ استجابة لستغيخات العرخ الحالي، ولقج أسفخت الجراسة عغ أن الجامعة 
الحكية تحدغ تعمع شلابيا وتخفع مغ مدتػى خخيجييا لكى يكػنػا أكثخ قجرة عمى التشافدية في 

لحى أصبح أكثخ اعتساداً عمى التكشػلػجيا وتػضيفيا في مجالات الحياة السختمفة، كسا سػق العسل ا
أن التحػل نحػ الجامعة الحكية يقتزى ضخورة تبشى نساذج تشطيسية لإدارة السعخفة وتخديشيا 

 للاحتفاظ بالسعمػمات واستخجاميا مدتكبلًا.
 Smart نطسة الحكيةعمى أن استخجام التقشية والأ (4102دراسة )بكخو،كسا أكجت 

Systems  والتحػل إلى جامعة ذكية، أصبح مغ الخيارات الحتسية ومغ الستصمبات الزخورية
لمعرخ الحي نعيذو، فالجامعة الحكية ىى جامعة أكثخ قجرة مغ غيخىا عمى الاستثسار في معارفيا 

السختمفة بأقل كمفة،  ودعع الابتكار والابجاع داخميا، كسا أنيا جامعة تشفيح عسمياتيا التشطيسية
 وبأعمى كفاءة مسكشة.

( إلى التعخف عمى مالية الجامعات الحكية 4102ومحسػد،  وعبػدى، وىجفت دراسة )جػاد،
وتاريخ تصػرىا ومشاقذة واقع الجامعات الحكية في مؤسدات التعميع العالي العخاقية ومقارنتيا مع 

ج أسفخت الجراسة عغ أن الجامعات الحكية مغ تجارب السؤسدات التعميسية العخبية والعالسية، ولق
السدتججات التكشػلػجية التي لػ شبقت بذكل واسع داخل السؤسدات التعميسية العخاقية سػف 
تقػد إلى فزاءات أوسع في مجال التعميع العالي، وأن استخجام السشرات التعميسية وتصبيقات 

اقية إلى جامعات ذكية قادرة عمى السشافدة الحػسبة في التعميع، يديع في التحػل بالجامعات العخ 
 العالسية بذكل أوسع. 

الجور الحي تديع بو الجامعة الحكية  (4102)ناصخي، وفلاك، فخيجة، ولقج تشاولت دراسة 
في تحقيق مخاتب ريادية في مجمة تايسد لمتعميع العالي، وىحا بالتخكيد عمى تجخبة جامعة أكدفػرد 

م، وتػصمت الجراسة إلى تأثيخ 4102إلى 4102دية عالسياً مشح سشة والتي احتمت السخاتب الخيا
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الأنطسة التى تصبقيا الجامعة الحكية، مثل: جامعة أكدفػرد في تختيبيا عالسياً حدب مجمة تايسد 
 لمتعميع العالي.

( Viñán-Ludeña1& et al.,8/2020ولقج خمرت دراسة فيشان لػديشال وزملائو )
والستعمقة بجور الجامعة الحكية فى إدارة السعمػمات واستخجاميا فى السذخوعات البحثية، إلى أن 

عبارة عغ مؤسدة تعميسية تتسيد بجػدة عالية وكفاءة كبيخة في إدارة السعارف الجامعة الحكية 
رات الفخدية والسعمػمات، كسا تتسيد بتػفيخىا لسجسػعة مغ البيئات الغشية والتفاعمية لتعديد القج

لجى الصلاب والباحثيغ والعسل عمى تصػيخىا، وتذجيع الدمػك التعاوني لمصلاب والباحثيغ وزيادة 
السذاركة السعخفية الستعمقة بالسذخوعات البحثية لتحػيل الصالب مغ مدتيمظ لمسعخفة إلى مشتج 

 ليا.
تي تؤكج عمى بحث ذلظ الشػع مغ السشطسات ال ويطيخ مسا سبق أن الجامعة الحكية تعبخ عغ

وانتقاء وتكييف سياقات ججيجة لتحديغ الأداء السدتقبمي لمسؤسدة الجامعية، علاوة عمى دعع 
الابتكارية في تشفيح الأداءات السختمفة داخميا، وتأكيج دور التكشػلػجيا في التبادل السعخفي 

جابية في الشذاشات والخبخاتى وفى تػثيق السيارات والسسارسات السثمى، ونػاتج العلاقات الإي
الفخدية والاجتساعية؛ واعتبار كل ذلظ رصيجاً معخفياً نذصاً يقػد الجامعة ومؤسداتيا نحػ الإحكام 

 في تشفيح كافة السيام الحاضخة والسدتقبمية.
الحاكخة اىتست عجيج مغ الجراسات العخبية والأجشبية، بجراسة  وعمى الجانب الآخخ،    
عامة وفى السؤسدات التعميسية ولاسيسا السؤسدات الجامعية، ومغ ىحه فى السشطسات ال التشطيسية

( والتي ىجفت إلى الكذف عغ مجى الاىتسام ببشاء الحاكخة التشطيسية 4102دراسة )عتػم،الجراسات، 
وتقري مجى تػضيفيا في اتخاذ وتحديغ القخارات الإدارية في الجامعات الأردنية مغ وجية نطخ 

وقج تػصمت الجراسة إلى أن مغ أىع العػامل السؤثخة في بشاء الحاكخة التشطيسية:  القادة الأكاديسييغ،
)الثقافة التشطيسية وسياسة الجامعة(، علاوة عمى ضعف الإفادة مغ البيانات والإحراءات والتقاريخ 

 والػثائق والدجلات والأرشيف عشج اتخاذ القخار الجامعي.
إلى أن أىع أبعاد الحاكخة التشطيسية، ( 4102قصي،داسى، وأ)وفى ذات الدياق تػصمت دراسة 

يتسثل فى بُعج السيارات البذخية لسا ليا مغ أثخ مباشخ عمى التذارك في السعخفة، كحلظ أكجت 
الشتائج أن بُعجي ثقافة التعمع، واستخاتيجية التعمع التشطيسي ليسا بالغ الأثخ في التذارك السعخفي 

التسكيغ مغ بشاء ترػرات ججيجة حاكسة لعسميات صشع عمى داخل السؤسدات السعاصخة، علاوة 
القخارات واتخاذىا، وصياغة الاستخاتيجيات وترسيع الدياسات وتشفيحىا، وتحقيق التػجيات 

 الاستخاتيجية لمسؤسدة بذكل كفء.
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وجػد قرػر في درجة الاىتسام مغ جانب بعس ( إلى 4106ولقج تػصمت دراسة )عيدػى،      
السدؤوليغ داخل جامعة تبػك بأىسية الجور الحي تقػم بو الإدارة الالكتخونية لمسػارد البذخية مسا 
يؤثخ سمباً فى السحافطة عمي الحاكخة التشطيسية لمجامعة، ويعخضيا لمفقج السدتسخ لمسعارف والخبخات 

 الحاكخة تذكيلخخى، ولحلظ فقج أوصت الجراسة بزخورة إعادة التى ربسا لا تدصيع تحريميا مخة أ
  خارجية. بخبخات أو بالاستعانة خبخاتيا الحاتية، عمى التشطيسية بالجامعة اعتسادًا

علاقة الحاكخة التشطيسية بالأداء التشطيسي، حيث  (Nafei, 2019) ولقج بحثت دراسة نافع
ء العامميغ، وأشارت نتائج الجراسة إلى أن عػامل درست تأثيخ وجػد الحاكخة التشطيسية عمى أدا

الييكل التشطيسي؛ مسثمة فى التخرز والعسميات التشطيسية: )التجويغ والسعمػمات الذخرية 
والاترالات الإلكتخونية( ليا تأثيخ عمى الأداء التشطيسي وبجرجة كبيخة، وأن عسميات تجويغ السعخفة 

يل ذاكخة تشطيسية ذات كفاءة عالية، لسا ليحه العػامل مغ والاترالات الإلكتخونية تؤدي إلى تذك
 ارتباط فخيج مغ نػعو مع عػامل الييكل التشطيسي.

( إلى أن بشاء الحاكخة Freitas& et al., 2020ولقج تػصمت دراسة فختاس وزملائو )
 التشطيسية بحاجة إلى جيج تػثيق إضافي واضح، بحيث يتػصل كل فخد فى مؤسدتو إلى السعخفة

السقرػدة في سياقيا التشطيسي، وقج حجدت الجراسة أربعة معػقات لبشاء ذاكخة تشطيسية، ىي: 
صعػبة انتداع السعخفة الزسشية، وفقجان الػثائق لمدياق التشطيسي وتدايج حجع السعمػمات عشج 

 تخديشيا، والشديان التشطيسي.
أن وبشاءً عمى تحميل ما جاءت بو الجراسات الدابقة مغ نتائج، فإنو يسكغ استشتاج الآتي:      

 ورغع مزسػنيا، تحجيج في الباحثػن  يتفق لع التي السفاليع مغ يعتبخ التشطيسية الحاكخة مفيػم
، مغ يشاك اتفاق حػل دورىا فى تصػيخ أداء السػارد البذخية وتحقيق الفعالية التشطيسيةذلظ ف
 التشطيسية والثقافة البذخية مغ مرادرىا الستشػعة، مثل: السػارد السعخفة واستخجاع تخديغ خلال

أن الحاكخة التشطيسية تعج مغ العػامل السؤثخة في عسمية والبيئة التشطيسية. و  واليياكل التشطيسية
قجم أن كفاءة وقجرة السشطسة عمى تخصيط مداراتيا السدتقبمية. ويزاف عمى ما تصشع القخار 

الحاكخة تقاس مغ خلال قجرتيا عمى استخجاع السعمػمات بالػقت السصمػب وبتكمفة معقػلة ومعالجة 
 السذكلات السختمفة التى تػاجييا السؤسدة في حاضخىا ومدتقبميا. 

الأسذ الفكخية لمجامعة الحكية والحاكخة التشطيسية في الفكخ الإداري التخبػي الخصػة الثانية: 
 :السعاصخ)إشاراً نطخياً(
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تعير السؤسدات الجامعية بذكل عام حياة مميئة بالسذكلات التي تخافق عسمياتيا 
التشطيسيـة، فالعسميـات التذـغيمية ومعالجـة عسميات إدارة السعخفة يشتج عشيا حمػل ومعارف ججيجة، 

قرز الشجاح يسكغ استثسارىا في تحقيق نجاحات عجيجة لمسؤسدـات الجامعية وفي تجويغ 
والسسارسات الجيجة التي تدتفيج مشيا الجيات ذات العلاقة. وفى ىحا الرجد تؤدى الحاكخة 
التشطيسية أدواراً بارزة في حل السذـكلات التشطيسية مغ خلال مدانجة ودعع عسميات ادارة السعخفـة 

سذابية، علاوة في السؤسدات الجامعية وفي تػثيـق السعخفة وتصػيخىا وتصبيقيا في القزايا ال
عمى السداعجة فى إجخاء السقارنات السخجعية للأداء، وذلظ لتحجيج فجػات الأداء ومغ ثع العسل 

 (Igbaekemen, 2014: 19) عمى معالجتيا.
 وتذتسل الخصػة الثانية لمجراسة عمى السحاور التالية:

 التخبػي السعاصخ: مالية السشطسة الحكية والجامعة الحكية فى الفكخ الإداري  السحػر الأول:
أضحى مغ الزخوري عمى كافة السؤسدات أن تكػن قادرة عمى تصػيخ نفديا باستسخار، وأن 
تكػن قادرة عمى استجامة إدراكيا لغاياتيا واتجاىيا، حيث وصفت السؤسدات التي تدعى إلى 

والتكيف  عسمية التججيج والتكيف مع التغيخات البيئية بأوصاف عبخت عغ ىحه الحالة مغ التججيج
 (033: 4102)الدعبي، والشػاصخة، والدعي لمبقاء وصػلًا إلى تحقيق نسػذج السشطسة الحكية. 

والسشطسات التي تػصف بأنيا ذكية تؤكج عمى تػافخ العقػل القادرة عمى استثسار مػاردىا 
لرالح تػسيع مداحة التسيد داخميا، لأن تمظ العقػل ليا قابمية التكيف مع الطخوف الستغيخة، 
حيث إن الأىسية الكبيخة ليحا الشػع مغ السشطسات جاء نتيجة الاستسخارية فى العسل والبقاء فى 

 (Viñán-Ludeña1& et al.,8/2020)لبيئات شجيجة التشافذ. ا
 ويذسل ىحا السحػر عمى ما يمى:

 أولًا: شبيعة السشطسة الحكية فى الفكخ الإداري السعاصخ:
تزع أدبيات الإدارة عجيج مغ الآراء السفدخة لمسشطسات الحكية، وبتحميل ىحه الأدبيات تػصل      

الباحث إلى نػعيغ رئيديغ مغ التفديخات التى تشاولت تفديخ شبيعة السشطسة الحكية وسبل التػجو 
 إلييا، ويتسثل ىحيغ الشػعيغ فيسا يمى:

 ة استشاداً إلى الحكاءات الستعجدة:الشػع الأول: تفديخ شبيعة السشطسة الحكي -0
اتفقت بعس الجراسات عمى تحجيج عجد مغ الحكاءات التي تفدخ شبيعة السشطسة الحكية، 

 (، ودراسة22: 4102، ودراسة )عتخيذ، (Igbaekemen, 2014: 19)وذلظ مثل: دراسة 
-Viñán)، ودراسة (023: 4102)الشػاصخة، (، ودراسة 022:4102)عبجالدتار، وأميغ، 



    (424-404)ص     4140مايػ  – الخسدػن العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية 

225 

 

Ludeña1& et al.,8/2020 ) حيث حجدت ىحه الجراسات أنػاع الحكاءات التى إذا تػفخت فى
 السشطسة يسكغ أن يصمق عمييا مشطسة ذكية، وتتسثل ىحه الأنػاع فيسا يمى:

 الحكاء الاستخاتيجي: -أ
عغ عسمية مشصكية لجسع السعمػمات  Strategic intelligenceيعبخ الحكاء الاستخاتيجي 

يا وتحميميا وفق نطام متدمدل يقػد بشجاح إلى نتائج ىامة أو قخارات حاسسة، كسا يعخف وتشطيس
بأنو ما تحتاج السشطسة أن تعخفو عغ بيئة أعساليا لتزع ترػراً إزاء عسمياتيا الخاىشة، واستباق 

ػفخت وإدارة التغييخات استعجاداً لمسدتقبل. وتطيخ مؤشخات الحكاء الاستخاتيجي فى السشطسة، إذا ت
لجييا القجرة عمى رؤية الاتجاىات السدتقبمية عبخ إجخاء مدح لمعػامل الجيشاميكية في الساضي 
والحاضخ، وتعمع أشياء ججيجة بديػلة أكبخ واكتداب السعخفة الكفيمة بتجاوز السذكلات السعقجة، 

الدتار، )عبجعلاوة عمى تشذيط الدمػك التشطيسي وتػجييو نحػ تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية. 
 (022: 4102وأميغ، 

 الحكاء التشافدي: -ب
ىػ عسمية متابعة البيئة التشافدية بسا  Competitive intelligenceالحكاء التشافدي 

يتيح لسجيخي السشطسات اتخاذ قخارات اجخائية عمى السجى القريخ وقخارات استخاتيجية عمى السجى 
الصػيل مغ خلال كافة العسميات التحميمية الجقيقة التي يتع بسػجبيا التجسيع والتحميل الجائسيغ 

 (22: 4102)عتخيذ، جية لمسشطسة. والسدتسخيغ لمبيانات الخاصة بالبيئة الخار 
ويطيخ مغ ذلظ علاقة الحكاء التشافدي بجانب السعمػمات جسعاً وتحميلًا، لحلظ فإن استخجام 
الحكاء التشافدي يتفاوت مغ مشطسة إلى أخخى حدب احتياجاتيا وحدب مجال عسميا وشكل 

ونطع الحكاء التشافدي مغ وليكل السشافدة التي تعسل في نصاقيا، وإن كانت جسيعيا تيتع ببخامج 
خلال تحريميا لمبيانات ومعالجتيا وترفيتيا مغ أجل الحرػل عمى معمػمات تفيج صشاع القخار 
فييا، وبحلظ يطيخ اىتسام السشطسات الحكية بتحديغ ذاكختيا التشطيسية التي تعتبخ العسػد الفقخي 

 (023: 4102)الشػاصخة، لعسمية التعمع التشطيسي فييا. 
 

 اء الاصصشاعي:الحك-ج
بأنو القجرة عمى تسثيل نساذج حاسػبية  Artificial intelligenceيعبخ الحكاء الاصصشاعي 

Computer Models  لسجال مغ مجالات العسل وتحجيج العلاقات الأساسية بيغ عشاصخه، ومغ
ثع استحجاث ردود الفعل التي تتشاسب مع أحجاث ومػاقف ىحا السجال، ومقارنتيا مع مػاقف 
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، لحلظ يطيخ الحكاء (06: 4100 والدبيخ، الفخج،)وأحجاث أخخى لمخخوج باستشتاجات مفيجة 
 Viñán-Ludeña1& et)الاصصشاعي داخل السشطسات فى أحج الأشكال التالية: 

al.,8/2020) 
  التسثيل الخمدي: حيث تتعامل بخامج الحكاء الاصصشاعي مع رمػز تعبخ عغ السعمػمات

 ومحاكاة تقتخب مغ شكل تسثيل الإندان لسعمػماتو في حياتو اليػمية.الستػفخة، فيى تسثيل 
  البحث التجخيبي: وذلظ لحل مذكلات معقجة، قج لا تتػافخ ليا حمػل، حيث يسكغ تجخيب أكبخ

 عجد مغ الحمػل والافتخاضات تبعاً لخصػات تجخيبية محجدة. 
  التعمع والإدراك وتصبيق مبادئ الاستجلال السشصقي: حيث تذسل عسميات الحكاء الاصصشاعي؛

العمع الستسثمة فى التفديخ والتشبؤ والتحكع، وبحلظ يسكغ استخجام نتائجو في مختمف 
 السؤسدات ومختمف القصاعات.

 الحكاء الاقترادي: -د
عغ مجسػعة الأعسال السختبصة  Economic intelligenceيعبخ الحكاء الاقترادي 

سفيجة للاستثسار فى رأس السال الفكخي داخل السشطسة. فيحا بالبحث، ومعالجة وبث السعمػمة ال
الشػع مغ الحكاء يعسل عمى إيجاد السعمػمة السفيجة بأفزل تكمفة، ويحمميا ويزعيا تحت ترخف 
إدارة السشطسة في الػقت السشاسب، وبالتالي فيػ عامل أساسي لمتأقمع مع السحيط، وىحا بجوره 

كخة إنتاج السعمػمة، وفكخة دوران ومعالجة السعمػمة، وفكخة حيازة يختكد عمى جسمة الأفكار، مثل: ف
السعمػمة، وفكخة معالجة السعمػمة، وفكخة بث السعمػمة، إلى جانب تػليج السعمػمة السفيجة 

 (22: 4102أبػ الشرخ، ) والسلائسة لػضع السشطسة.
 الحكاء التدػيقي:  -ه

بأنو عسمية إدارية يتع مغ خلاليا نقل  Marketing intelligenceيعخف الحكاء التدػيقي   
السشتجات والخجمات إلى السدتفيجيغ، وتتكػن مغ أربعة عشاصخ ىي: تحجيج واختيار وتصػيخ 
السشتجات، وتحجيج سعخ السشتج، واختيار قشاة التػزيع لمػصػل إلى مكان السدتفيج، ووضع وتشفيح 

السعمػمات التي يتع تجسيعيا سػاء مغ  استخاتيجية تخويجية. والحكاء التدػيقي يذسل مجسػعة
مرادر داخمية أو خارجية حػل الفئة السدتيجفة مغ السدتفيجيغ، واتجاىات الدػق وما يقػم بو 

 (Viñán-Ludeña1& et al.,8/2020) السشافديغ.
ويلاحع مسا تقجم أن أنػاع الحكاءات الدابقة جسيعيا تؤكج عمى أن السعمػمات وتػضيف      

ا فى التعامل معيا ) تخديشاً واستخجاعاً وإضافة(، يؤدي دوراً كبيخاً في تحجيث وتصػيخ التكشػلػجي
كافة مجالات العسل داخل السشطسات لتحػيميا إلى مشطسات ذكية، وذلظ مغ خلال تػفيخ قػة عسل 
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محفدة داخل السؤسدات، وزيادة فاعمية الاترال الإداري بيغ مختمف الإدارات والأقدام والػحجات، 
 وتحقيق رقابة فعالة في العسميات التذغيمية التى تشفيحىا السؤسدة.

 الشػع الثاني: تفديخ شبيعة السشطسة الحكية استشاداً إلى أبعادىا التشطيسية: -4
تصخق عجد مغ السفكخيغ إلى تػضيح بعس الأبعاد التى إذا تػفخت فى مشطسة ما يسكغ أن 

حػل عجد محجد ليحه الأبعاد، فمقج أوردت دراسة  يصمق عمييا مشطسة ذكية، ولكشيع لع يتفقػا
( مجسػعة مغ الأبعاد التي ليا أىسية كبيخة في تحقيق الأىجاف 03: 4102)راضي، وحديغ، 

الأساسية لمسشطسة الحكية وأن ىحه الأبعاد ىي )الدخعة في الاستجابة، التكيف مع التغيخات، 
، فيع البيئة السحيصة، الاترال الفعال مع السخونة في العسميات، القجرة عمى اكتذاف الأخصاء

إلى خسدة ( Lazarevic& Lukic, 2015: 132)أصحاب السرمحة(. في حيغ أشارت دراسة 
أبعاد لمسشطسة الحكية وىي: )التخكيد عمى السدتفيجيغ، والالتدام بالتعاون داخمياً ومع السشطسات 

ستجامة تعطيع تأثيخ الأفخاد، والسعخفة )رأس الأخخى، والبخاعة فى التعامل مع حالات عجم التأكج، وا
 السال الفكخي(. 

ورغع عجم الاتفاق عمى عجد محجد لأبعاد السشطسة الحكية إلا أن ىشاك أربعة أبعاد أساسية      
 ,.Vladimir& et al)( ودراسة 402 :4102وشمحى،  ،دراسة )الخميجيتكخرت واتفقت فييا 

خجام، وارتيسة، )ودراسة  (Glukhova& et al. 2019: 543)ودراسة ،  (222 :2018
 (، وتتسثل ىحه الأبعاد فيسا يمى:002: 4141وبجر، 

 التكيف:  -أ
يعج التكيف أحج أىع السفاليع التي جدجت شكل العلاقة بيغ السشطسة والبيئة التي تعسل 

وبالػقت  فييا، وتشعكذ ىحه العلاقة في التفاعل السدتسخ مع التغيخات التي تحجث في البيئة،
نفدو تكخيذ الصاقة الكافية لاستكذاف الفخص الججيجة لزسان الشجاح السدتقبمي، لحا فالتكيف 
ضخوري لمسشطسة لتسكيشيا مغ إعادة تذكيل السػارد لاستغلال الأسػاق الحالية، واستكذاف تقشيات 

تذيخ  وفي ىحا الرجد(. 020: 4102أبػ الشرخ، ججيجة وتصػيخ ميارات الكػادر البذخية. )
إلى أن التكيف يدسح لمسشطسة أن تتعمع مغ ( 002: 4141خجام، وارتيسة، وبجر،دراسة كل مغ )

( Strategic Fitالبيئة كيفية زيادة قجرتيا الاستخاتيجية، وىػ ما يعخف بالسػاءمة الاستخاتيجية )
بيئتيا عمى السجى والتي تعبخ عغ كافة الإجخاءات الستعمقة بتشطيع العلاقة التبادلية بيغ السشطسة و 

الصػيل، والسشطسات الحكية ىى تمظ السشطسات القادرة عمى تبشي ثقافة مدانجة تدتػعب التغييخ، 
 والسخاشخة، والقجرة عمى التكيف والتعامل مع البيئة عمى السجى الصػيل.
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 الاستجامة: -ب
تدعى مغ أجل البقاء لقج أصبحت الاستجامة محػراً ميساً بالشدبة لمكثيخ مغ السشطسات التي     

 (Glukhova& et al. 2019: 543)دراسة  تفي سػق السشافدة. وفى ىحا الذأن فقج حجد
معالع الاستجامة التي تتبشاىا السشطسات الحكية، فى قجرتيا عمى استكذاف القزايا الأساسية التي 

ل السشطسة تذكل السحػر الخئيدي لمشذاط الإنتاجي والخجمي، والقجرة عمى تشسية الػعى داخ
 بأىسية دور السعارف والخبخات التى يستمكيا أعزاؤىا في تشفيح القخارات الاستخاتيجية.

 فيع البيئة:  -ج
يشعكذ فيع السشطسة لمبيئة السحيصة ومتغيخاتيا في شخاكة السشطسات الأخخى لتحقيق التشسية      

العالع، والإحاشة بقزايا  السجتسعية برػرة مدتجامة، وتشسية السشطػر الجولي بالانفتاح عمى
البيئة، والسذاركة في معالجة مذكلاتيا، وإيجاد نطع فاعمة لإدارة السعخفة بإعجاد القػى البذخية 
لمسذاركة في ثػرة السعمػمات التي تعج القػة السحخكة لاقترادات السجتسعات السعاصخة، وبشاء قػة 

مع نذخ قيع الانفتاح، والتفاىع مع  عسل مؤىمة تدتصيع أن تتكيف مع التكشػلػجيات الججيجة،
 (402 :4102وشمحى،  ،الآخخيغ والتعاون الجولي والسدئػلية الاجتساعية. )الخميجي

 البخاعة التشطيسية: -د
إن السشطسة الحكية ىي التى تتسيد بالتػافق بيغ استكذاف واستغلال الفخص والقجرة عمى 

عمى ومخخجاتيا، وتؤكج البخاعة التشطيسية  التعاير في بيئة تشافدية تمدميا بتصػيخ خجماتيا
لػسائط ثػرة الاترالات والسعمػمات بذكل يدسح بشقل السعمػمات وتجاوليا، مغ خلال االاستجابة ل
واستثسار التي حصست الحػاجد بيغ وسائط السعمػمات والاترال والإعلام السختمفة، الستعجدة 

الأفخاد مغ قيػد التػاجج في مكان معيغ للاترال، أو لتمقى انتذار التكشػلػجيا الستشقمة التي حخرت 
 (Vladimir& et al., 2018: 222) الخجمات التى تقجميا السشطسة.

وبتحميل ما جاء فى التفديخات الستعمقة بصبيعة السشطسات الحكية، سػاء التفديخات السدتشجة 
ت السدتشجة إلى الأبعاد السسيدة لأنػاع الحكاءات التى تستمكيا السشطسات الحكية، أو التفديخا

لمسشطسات الحكية. يسكغ استخلاص أوجو الاتفاق التالية بيغ ىح التفديخات، وذلظ عمى الشحػ 
 التالي:

  أن السشطسات الحكية تخكد عمى تحقيق الشجاح شػيل الأمج، وتشفيح الانذصة الستعمقة بحلظ
 ستخاتيجي، وبُعج التكيف.بأعمى قجر مغ الكفاءة وىػ ما يطيخ فى مفيػم الحكاء الا
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  أن السشطسات الحكية لجييا القجرة عمى تحقيق التػزان والتفاعل الأمثل مع البيئة، وذلظ باعتبار
البيئة تتزسغ مجسػعة مغ العشاصخ السادية والقػى الاجتساعية والثقافية السؤثخة بذكل مباشخ 

 تشافدي، وبُعج فيع البيئة.في عسمية اتخاذ القخارات، وىػ ما يطيخ فى مفيػم الحكاء ال
  تصبيقات التكشػلػجيا في تخديغ واستخجاع السعمػمات أن السشطسات الحكية تعتسج عمى تػضيف

والبيانات، بسا يديع في تشسية الفيع السذتخك بيغ أعزاء تمظ السشطسات حػل القزايا التي 
تبارىا رصيجىا مغ تػاجييا، علاوة عمى الشطخ لمسعمػمات والخبخات في ذاكخة السشطسة باع

 التعمع، وىحا ما يعبخ عشو بسفيػم الحكاء الاصصشاعي، وبُعج البخاعة التشطيسية.
 إعادة الشطخ في مسارساتيا لأنذصتيا وعسمياتيا، كاستجابة أن السشطسات الحكية تتسيد ب

لمتغيخات الستدارعة والتي فخضت عمييا أن تكػن باحثة باستسخار عغ وسائل تػثيق معارفيا 
بخاتيا الججيجة وإضافتيا إلى رصيجىا السعخفي، والتخويج ليحه السعارف والتصبيقات الشاتجة وخ

وبُعج  عشيا لمسشطسات الأخخى في السجتسع، وىحا ما يعبخ عشو بسفيػم الحكاء التدػيقي،
 الاستجامة.

 ثانياً: مقػمات الجامعة الحكية فى الفكخ الإداري التخبػي السعاصخ:
بسػضػع السشطسات الحكية بكل ما تحسمو مغ مزاميغ وأبعاد وصػلًا إلى إيجاد تدايج الاىتسام 

الشساذج التصبيكية ليا في مشطسات الأعسال السعاصخة، وسخعان ما انتقل مفيػم السشطسة الحكية 
لمسؤسدات التعميسية ليعصييا نفذ الرفات والسلامح السسيدة لمسشطسات العامة مع مخاعاة شبيعة 

ووضائفيا، ولحلظ فقج ضيخ نسػذج الجامعة الحكية ليذسل السقػمات السػضحة فى  مجالات عسميا
 الذكل التالي:
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 (: مقػمات الجامعة الحكية0شكل )

 (Heinemann& Uskov, 2017: 69)السرجر:  
ومغ خلال الذكل الدابق، تتبيغ مقػمات الجامعة الحكية، والتي اتفقت عمييا بعس      

 :4102وشمحى،  ،)الخميجي(، ودراسة 00: 4102)راضي، وحديغ،  الجراسات، مثل: دراسة
 :Berdnikova &et al., 2019)(، ودراسة 22: 4102(، ودراسة )الشػاصخة، 412-401

 وتتسثل ىحه السقػمات فيسا يمى: Stracke, 9/2020)، ودراسة )(203-205
 :Smart people الأذكياء  الأشخاص -0

الجامعة الحكية بحاجة إلى مجسػعة متسيدة مغ الأفخاد القادريغ عمى تحقيق أىجافيا في ضل 
تػجياتيا السدتسخة نحػ تحقيق التسيد. ويسثل الأشخاص الأذكياء رأس السال البذخى والاجتساعى 
والفكخى الحى يحقق لمسؤسدة السيدة التشافدية، ويسكغ تحجيج الأشخاص الأذكياء، فى ضػء 

 (22: 4102)الشػاصخة، ك ما يمى: امتلا 
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السعخفة: وتتزسغ السعخفة السيشية والتخررية والفشية والعسمية، وإدراك متغيخات البيئة  -أ‌
وإداراك أىسية التػضيف التكشػلػجيا فى بيئة العسل، والقابمية لمتعمع مجى الحياة، وتقبل 

 التعجدية الاجتساعية، والتشػع البذخى، والتعمع الجساعى.
رات: وتتزسغ ميارات التعامل مع الآخخيغ، والعسل فى سياقات عسل مختمفة، والتعامل السيا -ب‌

مع السدتفيجيغ، والقجرة عمى تسييد الفخص وتحجيج الأولػيات، والقجرة عمى التكيف والتعامل 
 بسخونة مع الأزمات والتغيخات الصارئة، والقجرة عمى التعمع الدخيع.

 :Smart Buildingالسباني الحكية  -4
البشاء الحكي ىػ ذلظ البشاء السخرز لتمبية متصمبات شاغميو والسؤسدات ذات الرمة فى 

معسل الجساعي، وحل السجتسع بأكسمو، وتيتع الجامعة الحكية بأن تديع مبانييا فى إتاحة الفخص ل
الذخوط الستعمقة بالبيئة مغ حيث السذكلات، والتصػيخ والتججيج والإبجاع، علاوة عمى التأكيج عمى 

تػافخ عػامل الأمغ والدلامة ووجػد أنطسة لإدارة الصػارئ والتعامل مع الأزمات، مع ضسان أعمى 
استفادة مسكشة مغ السخافق وتجييداتيا فى خجمة البيئة السحيصة والسجتسع. فالجامعة الحكية تجيخ 

وخارجيا، علاوة عمى تػفيخ نطع لمجراسة  مخافقيا بأنطسة تزسغ التحكع فى السباني مغ داخميا
 (412 :4102وشمحى،  ،)الخميجيالإلكتخونية والتفاعل السعخفي الافتخاضي لصلابيا. 

 : Knowledge Gridالحاكخة التشطيسية(الأوعية السعخفية ) -3
في تجعع الجامعة الحكية مذاركة السعخفة بالبحث عشيا في أماكغ تػاججىا داخل السؤسدة،  

وفى ىحا الإشار تذتسل أوعية السعخفة وىى السعخوفة باسع الػقت السشاسب وبالصخيقة السشاسبة. 
 عشاصخال ذات والبخامج الستكاممة السعارف والسيارات والخبخات مغ مجسػعة)الحاكخة التشطيسية(، 

 أدائية أىجاف تحقيق أجل مغ ومشدقة مشيجية بصخيقة تع اختدانيا والتي والستشػعة، الستعجدة
 (00: 4102)راضي، وحديغ، تتعمق بحاضخ السؤسدة الجامعية ومدتقبميا. 

 :Smart Governanceنطع لمحػكسة الحكية  -2
عمى اختيار ذوي الخبخة والكفاءة لمتعامل مع متغيخات  تعتسج نطع الإدارة والحػكسة الحكية 

ولعل ىحا ما فخض عمى الجامعة وتعقيجات عرخ السعخفة والتكشػلػجيا وكثخة التحجيات السعخفية، 
الحكية أن تخكد فى إدارتيا عمى معيار القجرات بحيث يكػن كل فخد قادراً عمى التصػيخ والتججيج 
والتعامل مع التقشية الحجيثة، مع الاعتساد عمى أسمػب الإبجاع فى حل السذكلات، وترسيع خصط 

 مػمات آنية وفق الحاجات السدتقبمية.العسل ومخاجعتيا باستخجام التقشية الستقجمة السدودة بسع
(Berdnikova& et al., 2019: 203) 
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 : Smart Environmentبيئة جامعية ذكية -2
تدتخجم الجامعة الحكية التقشية في البشية التحتية لأنطستيا بيجف جعل العسمية التعميسية أكثخ 

تمظ البيئة التى تعسل عمى تسكيغ حيػية وفعالية، إذ تػفخ بيئة تعميسية تعمسية تفاعمية باستسخار، 
قجرات الأفخاد وتذجيعيع عمى التفاعل والتعاون، والسداىسة في تعديد أىجاف التعمع في القخن 
 الحادي والعذخيغ، وىي تعمع كيف تعخف، تعمع كيف تفعل، تعمع كيف تكػن، تعمع العير معاً.

(Heinemann& Uskov, 2017: 70) ،البيئة الحكية تجعسيا  وعسميتي التعميع والتعمع في
التقشيات السعاصخة، باستخجام الأدوات التكشػلػجية والذبكات والأجيدة السحسػلة، مع تصبيقات 

  متقجمة في أشخ تفاعمية عالية. ويسكغ تحجيج ما تتزسشو بيئة الجامعة الحكية فيسا يمى:
العسمية التعميسية ويجعع نطام لإدارة تعمع مفتػح السرجر، يدتخجم في وىػ ذكي:  نطام تعمع -أ 

يقجم ىحا الشطام )مقخرات الكتخونية عبخ الأجيدة والحػاسب المػحية، ونطع لغات متعجدة، و 
امتحانات الكتخونية، مع إمكانية تدجيل الصلاب والسعمسيغ والادارييغ والسذخفيغ، وإمكانية 

صػت وصػرة، علاوة تقجيع تقاريخ واحرائيات وتقييع الأداء، وامكانية إجخاء عخوض فيجيػ 
 عمى إمكانية تدجيل محاضخات لمعػدة إلييا عشج الزخورة(.

 تدسح بالمقاء التي الحجيثة، التعميسية التكشػلػجية ىي إحجى الابتكاراتجتساعات الحكية: الا -ب 
 ونقل السعمػمات بالتحاور تدسح لقاءات الأماكغ، وىي مختمف مغ بيغ الأستاذ، وشلابو

 تفاعمياً، حياً  تجريبًا عسميع الأفخاد فى أماكغ لتجريب أيزاً  وتدتخجمالسختمفة،  بأشكاليا
 بديػلة عمييا الخاجعة والتغحية والستجربيغ وتمقي التكميفات السجرب بيغ بالشقاش يدسح
 (401-412 :4102وشمحى،  ،)الخميجي ويدخ.

الخقسية، والتي ىي عبارة مجسػعة مغ مػاد السعمػمات الإلكتخونية أو السكتبة الخقسية: و  -ج 
ما  السكتبة الخقسيةيسكغ الػصػل إلييا مغ خلال شبكة محمية أو عبخ الذبكة العشكبػتية، و 

ىي إلا شكل مغ الأشكال الحجيثة مغ نطع استخجاع السعمػمات أو نطع السعمػمات التي تجعع 
إنتاج السحتػى الخقسي والإفادة مشو والبحث فيو، فيى السكتبة التي تحفع جسيع أو أغمب 
مقتشياتيا عمى أشكال مقخوءة ألياً كستسع أو مكسل أو بجيل لمسصبػعات التقميجية ومػاد 

 Stracke, 9/2020)) التعميسية التي تديصخ عمى مجسػعات السكتبة. السرغخات
 :يطيخ تأكيج نسػذج الجامعة الحكية عمى ما يمىومغ خلال عخض السقػمات الدابقة، 

  تفعيل التػاصل بيغ كػادر الجامعة مغ شلاب وأساتحة وإدارييغ، مع تفعيل التعاون والسذاركة
جتساعي بيشيع مغ خلال الإفادة مغ ميارات كل عزػ بيغ أعزاء الجامعة، وتقػية البعج الا

 مغ أعزاء الجامعة. 

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/117286/posts
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  تدييل الػصػل لمسعمػمات والخجمات التعميسية والإدارية كأنطسة التعمع وقػاعج البيانات
 .العمسية ومرادر السعمػمات، والسػارد عمى الإنتخنت، وغيخىا

 السػاد التعميسية والسرادر  الانفتاح السعمػماتي مغ خلال تػفيخ مدتػدعات مفتػحة مغ
لتذكيل دورات التعمع الإلكتخوني، وتػفيخ التجريب لمصلاب في كافة التخررات، وحخية 

 .الػصػل لمسرادر والأبحاث العمسية
 ثالثاً: نساذج معاصخة لمجامعة الحكية عمى السدتػى العالسي:

فـي حاجـة ماسـة إلـى  لقج أصـبح التحـػل الخقسـي لمجامعـات أمـخاً حتسيـاً، وأصـبحت الجامعـات
تصبيــق التقشيــات الحجيثــة بســا يػاكــب متصمبــات العرــخ الخقســي الحــالي، وذلــظ بالاســتخجام السكثــف 
لمتقشيــات الخقسيــة التــي تحدــغ وتصــػر السخخجــات والخــجمات التقميجيــة أو تدــتبجليا بــأخخى رقسيــة. 

مـغ خـلال الاسـتفادة  وىحا ما عسمت كثيخ مغ الجامعات عمى مدتػى العالع عمى الاىتسام بو وذلظ
ــة  ــتعمع، وتصــػيخ الكفــاءات والسيــارات الخقسي ــيع وال ــة فــى التعم ــا الخقسي بذــكل أفزــل مــغ التكشػلػجي
لمكػادر الإدارية والتجريدية والفشيـة، وتحدـيغ التعمـيع مـغ خـلال الخؤيـة السػسـعة لمعمـػم والتقشيـات 

معــات الحكيــة عمــى السدــتػى مجاوتحميــل البيانــات بذــكل أفزــل. ولــحلظ فقــج ضيــخت نســاذج عجيــجة ل
 العالسي، ومغ أمثمة ىحه الشساذج ما يمى:

 : البخيصانية Oxford جامعة أكدفػرد -0
تعج جامعة أكدفػرد مغ أشيخ الجامعات الخائجة في العالع لمتعمع والتجريذ والبحػث، وىى 

ة لمغاية في جسيع وتحتل الجامعة مخاتباً متقجمأقجم جامعة في العالع الشاشق بالمغة الإنجميدية. 
ترشيفات التشافدية العالسية لمجامعات، حيث يتع ترشيفيا دائساً مغ أفزل ست جامعات في العالع 
في اليشجسة وعمػم الحياة والعمػم الاجتساعية والإندانية والآداب والصب؛ نطخاً لاتباعيا أسمػب 

د الأول عالسياً لعام  متفخد في التجريذ والتعمع، ولقج حرمت جامعة "أكدفػرد" عمى السخك
 THE: Times Higher Education World"م وفقاً لترشيف "التايسد" الجامعي4102

University Rankings" ويعتبخ ىحا تجديجاً فعمياً لخؤية الجامعة كسا نرت خصتيا ،
ي ( بأن تقػد العالع تعميسياً وتجريدياً وبحثياً مغ خلال تصبيق حكيق4143 -4102الاستخاتيجية )

لسعاييخ الجػدة، وإثخاء الييئة التجريدية والحياة الصلابية والأكاديسية بالجامعة مغ جسيع الشػاحي، 
 University of) والاحتفاظ ببشية ليكمية وإدارة مخنة تيدخ الػصػل لغاياتيا.

Oxford,2019:13) 
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لع، حيـث وتتستع جامعة أكدفػرد بسكانة دوليـة تفـػق نطيختيـا فـي أي جامعـة أخـخى فـي العـا
تزــع الجامعــة التــجويل والامتــجاد الأكــاديسي الــجولي كأولػيــة اســتخاتيجية أولــى بالشدــبة ليــا، وىــحا 

م، ثـع تدـارعت 0021الصابع الجولي ليذ مدتحجثاً؛ فقج اسـتقبمت الجامعـة أول شالـب دولـي عـام 
تعميسـي مـع خصػاتيا الجولية حتى الػقت الخاىغ، ويطيخ ذلظ في اتدـاع وعسـق التعـاون البحثـي وال

%( مشيا مـغ خـارج 20معطع دول العالع ومؤسداتيا الجامعية، وتشػع الييئة الصلابية التي يأتي )
%( مـغ الييئـة التجريدــية بيـا دوليـيغ أيزـاً، ولقـج شـاركت جامعــة 22السسمكـة الستحـجة، كسـا أن )

القــػاميذ  أوكدـفػرد فــي إكدــاب السلايـيغ حــػل العــالع أصـػل وقػاعــج المغــة الإنجميديـة مــغ خــلال
( 21والتي تشذخ بيـا مصبػعـات وكتـب مـغ ) (OUP)والكتب الذييخة التي تشتجيا مصبعة الجامعة 

  (University of Oxford: 9/2020) دولة حػل العالع.
وتتزسغ رؤية الجامعة أن تكػيغ بيئة ذكية ورقسية عالسية، وىحا ما انعكذ في رسالتيا 

تخكد عمى الابتكارات اليامة، وأحجث الأفكار وتبادل والتي تؤكج عمى إنذاء مجتسعات رقسية 
ولقج انعكدت رسالة الجامعة فى دعع الابتكار الخقسي، والتجريب  وتصبيق أفزل السسارسات.

وتشػيع السيارات لمسػضفيغ والصلاب لتػسيع، وتعسيق القجرة لاحتزان السعخفة والسكتذفات 
لػجيا السعمػمات لجعع التعميع الخقسي والبحػث الحجيثة، وتعديد وتصػيخ البشية التحتية لتكشػ 

وتػسيع السذاركة ولإدارة السجسػعات الخقسية. ىحه الخؤية التي تحجد خصػات جامعة أكدفػرد 
)ناصخى، وفلاك، فخيجة، سسحت ليا الديخ بخصػات متػازنة نحػ تبشي نسػذج الجامعة الحكية. 

4102 :022) 
عة ذكية عالسية، فقج حخصت الجامعة عمى تحقيق ولتحقيق رؤية الجامعة ورسالتيا كجام

 (University of Oxford,2019:41)الأىجاف التالية: 
 .إنذاء مجتسعات رقسية مبتكخة تخكد عمى أفزل التجارب والخبخات الجامعية 
  التجريب عمى التذارك السعخفي، وتججيج السيارات الػضيفية لمعامميغ والصلاب مغ أجل

 الخقسي.التسكيغ السعخفي 
  تعديد القجرات التكشػلػجية والبشى التحتية السختكدة عمى مذخوعات التػسع السعخفي

 والتجاول السعمػماتي داخل الجامعة وخارجيا.
الحي يتيح الػصػل إلى مكتبة واسعة مغ الجورات  Lyndaوتػفخ جامعة أكدفػرد نطام      

مج التجريدية مغ قبل مختريغ وخبخاء والسحاضخات التعميسية السرػرة التي تغصي أحجث البخا
بارعيغ، وتػفخ دورات وبخامج لتعمع تكشػلػجيا السعمػمات لتداعج الصلاب في البحػث وفى تصػيخ 

أكبخ مصبعة وتجيخ الجامعة مياراتيع وإدارة السذخوعات والبخمجة وتصػيخ الذبكات وغيخىا. 
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خ مكتبة أكاديسية في بخيصانيا، وأكب (OUP: Oxford University Press)جامعية في العالع 
ولاتداع الجامعة وتعجد السؤسدات التعميسية والخجمية التابعة ليا لا يػجج ليا مبشي رئيذ، ولكغ 
 تتػزع إداراتيا السختمفة والسؤسدات التعميسية التابعة ليا مغ كميات أو مكتبات أو غيخىا.

(Vladimir&et al., 2018: 345) 
يخ تفديخ حرػل جامعة أكدفػرد السخكد الأول في ترشيفيغ مغ ومغ خلال ما تقجم يط   

تسيدت جامعة و ترشيفات الجامعات البخيصانية وىسا ترشيف صحيفة الجارديان وترشيف التايسد، 
أكدفػرد بػجػد ليكل إداري متسيد ببشيتيا وكمياتيا والحي يػفخ بيئات داعسة لمعمساء والأفخاد، 

لتي تمبي احتياجات الصلاب والأكاديسييغ ومجتسع البحػث مكتبة وا 011حيث تزع أكثخ مغ 
مكتبة جامعية، ومكتبة  21الجولي مسا يجعميا أكبخ مكتبة جامعية في بخيصانيا، وتزع ما يقخب

رقسية تذارك في تصػيخ السعمػمات الالكتخونية، وتستمظ مكاناً عمى شبكة اترال لاسمكية وسمكية 
تستمظ متجخا الانتخنت لخجمات تكشػلػجيا السعمػمات، إلى  عالية الدخعة وواسعة الشصاق، كسا

 (University of Oxford :8/2020) جانب بيئة تعمع افتخاضية  فعالة.
 الأمخيكية:Harvard جامعة ىارفخد  -4

تؤكج رؤية جامعة ىارفخد عمى إعجاد خخيجيغ ذوي مؤىلات عالية ومػاششيغ مدئػليغ عغ 
الشذاط السجتسعي كافة، ولحلظ تدعى في رسالتيا أن تقجم فخصا لمتعمع تمبية احتياجات مجالات 

ومغ أجل تحقيق رسالة  مجى الحياة، مع تقجيع السعارف وإثخائيا ونذخىا مغ خلال البحػث.
الجامعة تعسل مؤسداتيا عمى تػفيخ الخبخة الستخررة اللازمة لسداعجة السجتسعات في مجال 

والاقترادية، وتداعج أيزاً عمى فيع وتعديد ونذخ الثقافات الػششية التشسية الثقافية والاجتساعية 
والإقميسية والجولية في سياق مغ التعجد والتشػع الثقافي، وتداعج في حساية الكيع السجتسعية، 

 (Harvard University: 7/2020) وتديع في تصػيخ التعميع وتحديشو في جسيع مدتػياتو.
 &Seltzer) التحػل إلى نسػذج جامعة ذكية أن تحقق ما يمي: وتدتيجف جامعة ىارفخد مغ    

et al. : 10/2020) 
  ًإيجاد بيئة تشطيسية مػاتية لإخخاج جيل يُحدغ اتخاذ القخار عمى الرعيج العالسي، فخديا

 وجساعياً ولو تأثيخ عمى نػعية الحياة.
 الاستخاتيجية  مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ والقادة في اختيار مشاشق وأساليب الجمج

 لسفاليع الاستجامة في العسمية التعميسية.
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  تسكيغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ استخجام مجسػعة أدوات التعميع والتعمع مغ أجل التشسية
 السدتجامة في العسمية التعميسية والبحث العمسي وخجمة السجتسع.

الاترال والتعاون في وبحلظ يلاحع تأكيج جامعة ىارفخد باعتبارىا جامعة ذكية عمى تشطيع 
مجال التعميع بيغ كافة عشاصخ العسمية التعميسية فيسا بيشيع ومع الخجمات التعميسية مغ أي مكان 
وفي أي زمان، وإثخاء عسمية التعميع والبيئة البحثية، وحل مذكلات وعكبات نطع التعمع التقميجية 

يادية في العالع الخارجي، والانتقال عبخ التسكيغ التقشي؛ لجعل الأفخاد قادريغ عمى تػلي أدوار ق
مغ مخحمة اكتداب السعخفة إلى مخحمة تػضيفيا لسعالجة مذكلات واقعية، وذلظ مغ خلال. 

(Harvard university: 8/2020) 
  التعميع الفخدي: حيث تؤكج الجامعة إضفاء خرػصية لمتعميع تتعمق بكل فخد، كسا تيجف إلى

 طيع الاترال والتعاون في مجال التعميع. بشاء بصاقات التعميع الفخدي، وتش
  إمكانية الػصػل: وتعج إمكانية الػصػل مغ أىع وأبخز خرائز الجامعة الحكية حيث تدعى

 إلى تدييل الػصػل إلى البيانات والسعمػمات والخجمات التعميسية مغ خلال الإنتخنت.
 لتقشية السعمػمات في  الفعالية التقشية: حيث تػفخ ىحه الخاصية صلاحية البشية التحتية

الجامعة، وذلظ مغ خلال استخجام التقشيات الدحابية، والتقشيات الافتخاضية، والتي يجب أن 
 تدتشج إلى مبجأ السخونة، والبداشة. 

  التعميع الستشقل: وذلظ بتسكيغ الػصػل إلى السحتػى العمسي، مغ أي مكان وفي أي زمان مغ
 .خلال الأجيدة السحسػلة

 الألسانية: Fernخن جامعة في -3
ندـبة إلـى مجيشـة ىـاجغ الالسانيـة التـى أو ما يصمق عميـو أحيانـاً جامعـة ىـاجغ جامعة فيخن 

تقـع فييـا الجامعـة، تعـج الجامعـة الػحيـجة فـي ألسانيــا التـي تعتسـج كميـة عمـى التكشػلػجيـا فـى نطــام 
فـي ألسانيـا ويدـتصيع الصالـب  ( مخكداً دراسـياً يقـع معطسيـا62الإدارة والتعميع في ألسانيا ولمجامعة )

مــغ خــلال ىــحه السخاكــد اســتخجام أجيــدة الاترــال الإلكتخونيــة الخاصــة بالجامعــة، لمحرــػل عمــى 
الســػاد الجراســية السعــجة بأســمػب الــتعمع عــغ بعــج التــي تذــتسل عمــى أشــخشة ســسعية ومخئيــة وبــث 

نـي، كسـا يـتع التػاصـل عـغ تمفديػني ووسائل اترال الكتخونيـة كـالأقخاص السجمجـة والبخيـج الإلكتخو 
شخيق السخاسمة والفاكذ وشبكة السعمػمات والسحادثات الياتفية. كسا تـػفخ جامعـة فيـخن عـجد مـغ 

 Fern)  :التقشيــات التــي يسكــغ تػضيفيــا فــي إدارة الجامعــة وفــى التعمــيع عــغ بعــج، ومــغ أىسيــا
University: 6/2020).  
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كتخونيــــة تعتســــج عمــــى تكشػلػجيــــا السعمػمــــات الػســــائط التعميسيــــة الستقجمــــة: وىــــي وســــائل إل -أ
 والاترالات وتقػم بتقجيع صػرة وصػت لمجارسيغ، ومغ أىسيا:

  خجمة شبكة الاترالات العالسية: وتتزسغ معمػمات مفرمة عغ البخامج السػجػدة في
الجامعة، يصمع عمييا الصالب وىػ في مشدلو ثع يختار البخنامج الحي يخغب في دراستو ويقػم 

الخسػم عبخ الذبكة وذلظ بإدخال رقع بصاقتو السرخفية لتقػم الجامعة بإيرال بصاقة بجفع 
الاشتخاك والبخامج التي يحتاجيا سػاء أكانت معمػمات كتابية مدسػعة أم مخئية عبخ صفحات 

 إلكتخونية تذكل مجتسعو كتاباً إلكتخونياً يجج فيو الصالب ما يحتاجو.
 مغ أكبخ تصبيقات شبكة الإنتخنت ، وىى التصبيق الأوسع في  خجمة البخيج الإلكتخوني: وتعتبخ

السجال العمسي، وىػ يفيج في نقل الخسائل بذكل مصبػع إضافة إلى تمقي البخامج العمسية 
والأصػات والرػر والججاول الإلكتخونية وممفات الخسػمات والػثائق والتي تعج قميمة التكاليف 

 ندبياً.
يـة:  حيـث حخصـت الجامعـة عمـى الاسـتفادة مـغ شـبكات السعمػمـات شبكات السعمػمـات العمس -ب 

 (Fern University: 6/2020) العالسية أقرى استفادة، وذلظ باشتخاكيا فى:  
  الذبكة الأوروبية الأكاديسية والبحثية السػحـجة((EARN European Academic and 

Research Network ى جسيـع الجامعـات وىي شبكة مشطػمة حػاسيب تقجم السعمػمات إلـ
الأوروبيــة ومعاىــج التعمــيع العــالي ومخاكــد البحــػث وبعــس الأقصــار العخبيــة والأفخيكيــة وتيــجف 
 الذبكة إلى تعديد التعاون بيغ الجول السذاركة فييا في مجال تػضيف نتائج البحػث العمسية.

  شبكة السعمػمات الأمخيكيةDIALOG ( قاعـجة بيانـات فـي 031التي تزع أكثـخ مـغ ) حقـػل
 العمع والتكشػلػجيا السختمفة.

  مشطػمة السعمػمات العمسيـة فـي السخكـد الـػششي اليابـاني لمسعمػمـات والتـي تقـجم خـجماتيا إلـى
 ( جامعة يابانية مختبصة بو ارتباشاً مباشخاً.261)
أما ما يتعمق بالذؤون الإدارية فتتكػن مغ مكتـب قبـػل وتدـجيل يحتـػي عمـى قػاعـج بيانـات      
ف أجداء الجامعة، مثل معمػمـات الصـلاب ومعمػمـات الييئـة التجريدـية ومعمػمـات السكتبـات. لسختم

وتػفخ ىحه السعمػمات عمى أساس القػائع حيث تحتػي صفحة الػيب الخئيدية لكل جـدء مـغ أجـداء 
 الجامعة عمى قائسة رئيدية تحتػي عمى خيارات مختمفة بجسيع أنذصة ىحا الجدء.
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  الاستخالية: Deakinجامعة ديكغ  -2
التقشيات التعميسية الحجيثة بسا في ذلظ السقخرات السفتػحة عبخ  الجامعات الاستخاليةتبشت     

، وأنطسة التعمع السختمط، والتعمع السفتػح، وصيغ التعمع عبخ الإنتخنت، وتحميل البيانات الإنتخنت
الأكاديسية. وتيتع جامعة ديكغ بتمبية احتياجات الستعمع في القخن الحادي والعذخيغ، حيث أعادت 

 Cloudصياغة فمدفة التعمع عبخ الإنتخنت مغ خلال تفعيل الحخم الجامعي الدحابي 
Campus شالب عبخ الإنتخنت بذكل أساسي اعتبارًا مغ  02111تع تدجيل أكثخ مغ ، و

م، وتصسح جامعة جشػب أستخاليا إلى أن يتع الاعتخاف بيا دولياً كجامعة رائجة 4102ديدسبخ
لاستخجاميا التقشيات الخقسية السبتكخة لزسان تجخبة تعمع عالية الجػدة لمصلاب في نياية عام 

ذامل لمتعميع عمى دعع التعمع السعدز بالتكشػلػجيا، والتعميع عبخ م، ويخكد إشارىا ال4141
 :Australasian Council on Open Distance and e-Learning)الإنتخنت.

7/2020) 
 الحاسبات قجرات تعاضع ومغ خلال عخض الشساذج الدابقة لمجامعة الحكية يسكغ القػل أن      
العمسي  البحث حخكة الاترالات وتراعج تقشية مع اوانجماجي السعمػمات تقشية وتصػر الآلية

 السرادر تزخع إلى التخرز، قج أدى مجالات مختمف وفي الأصعجة كافة عمى التقشي والتصػر
 شبكة في أساساً  الستسثمة الاترالات تكشػلػجيا عمييا باستخجام التعخف سبل وتيدخ السعخفية
 حريمة إلى للإدارة الػصػل تتيح متصػرة تقشية وسائل مغ وغيخىا الانتخانت وشبكات الانتخنت

 اىتسام تدايج ثع ومغ مشعجمة، تكػن  تكاد وتكمفة ىائمة بدخعة العمع ومدتججات الإنداني الفكخ
 وخمق تجسيعيا وكحلظ السؤسدة، أىجاف لخجمة وتػضيفيا السعمػمات الإدارة باستخجام

 في ججيجة مخحمة بجأت وبحلظ السعمػمات،تمظ  تصبيق عغ الشاشئة لمسعخفة الحاتية مدتػدعاتيا
 عغ مرادر بحث عسمية ىي حكيقتيا في الإدارة أن ىػ أساسي معشى تكخس الإداري  الفكخ

 مػضػعية ومشيجية مشصق وفق استخجاميا نتائج مغ والتعمع السعخفة تمظ تػضيف ثع السعخفة،
 وىادفة. كسا أن تحميل نساذج الجامعات الحكية عمى السدتػى العالسي يذيخ إلى ما يمى: 

  أن الجامعـــات الحكيـــة تيـــجف إلـــى اســـتخجام التكشػلػجيـــا مـــغ أجـــل إعـــادة تعخيـــف الخـــجمات
 والسخخجات التعميسية وتججيجىا. 

  بأخخى رقسية محدشة.أن الجامعات الحكية تتبشى فكخة تصػيخ العسميات التشفيحية واستبجاليا 
  أن الجامعــات الحكيــة تعكــذ جػانــب مختمفــة مــغ الجــػدة تذــسل السعــاييخ التشطيسيــة، والبشيــة

 التحتية التكشػلػجية، والسػارد البذخية.
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  أن الجامعـــات الحكيـــة تدـــيع فـــي تـــجويل حخكـــة التعمـــيع الجـــامعي مـــغ خـــلال إتاحـــة البـــخامج
 التعميسية عبخ شبكات الإنتخنت. 

 الحكية تجعع إعادة ليكمة الشطع الإداريـة، وتفعيـل وتصـػيخ نطـع أمـغ السعمػمـات  أن الجامعات
 والبيانات، وتصػيخ الخجمات السكتبية والبحثية، وتشػع مرادر التعمع.
 السحػر الثاني: الأسذ الشطخية لمحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية:

ة انصلاقاً مغ تأثخ ىحا السفيػم تصخقت أدبيات عمع الإدارة إلى مفيػم الحاكخة التشطيسي
بالتصػر التقشي الحادث فى كافة مجالات الحياة. فالسشطسات عمى اختلاف أنػاعيا لا يسكشيا أن 
تعير حاضخىا وتخصط لسدتقبميا دون أن يكػن ليا ذاكخة تشطيسية نذصة، وبخاصة بعجما 

ة؛ فإنتاج السعخفة واكتدابيا أصبحت السعخفة؛ الخكيدة الأساسية في اقتراديات السشطسات السعاصخ 
واستخجاميا ىي السحخك الخئيذ لعشاصخ السشطسة الشاجحة، وبشاء عمى كسية وقيسة مػجػدات 

 السعخفة في السشطسة تتحجد فعالية الحاكخة التشطيسية وكفاءتيا.
 ويذسل ىحا السحػر ما يمى:

 أولًا: مالية الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية:
نسػذجاً مغ السعمػمات الباحثيغ، باعتبارىا كثيخ مغ ب مفيػم الحاكخة التشطيسية انتباه لقج جح     

حيث  السخدنة عغ تاريخ السشطسة والحي يسكغ أن يدتحزخ لمتأثيخ عغ القخارات الحالية،
الساضية يجب  الأىجاف، الفخضيات، والدمػكياتو أن الأحجاث، إلى ( 21: 4103)السميجي، يذيخ

يتع إيجاد ىحه السعمػمات، وتخديشيا، واستخجعاىا مغ قبل أن تجمج في الحاكخة التشطيسية، بحيث 
 أعزاء السشطسة، بسا يسكغ مغ الاعتساد عمييا في اتخاذ القخارات الحالية والسدتقبمية.

 وتتعجد الخؤى الفكخية السفدخة لتكػيغ الحاكخة التشطيسية، ويطيخ ذلظ فيسا يمى :
 Vision based on Industrial Designالخؤية السدتشجة إلى الشساذج الرشاعية  -0

(Models) 
تمخز ىحه الخؤية دور تكشػلػجيا السعمػمات في تكػيغ الحاكخة التشطيسية، انصلاقاً مغ 

التي الفكخة القائمة إلى أنو ليذ السيع التفكيخ بالتعمع في حج ذاتو، بقجر ما يشبغي التفكيخ بالصخق 
يتعمع بيا الأشخاص داخل السشطسة، لحا فإن ىحه الخؤية ركدت عمى أن الأنطسة والإجخاءات 
والثقافات باقية في السشطسة حتى عشجما يغادرىا الأشخاص، وبحلظ تعج تكشػلػجيا السعمػمات أحج 

 .أىع البشى الأساسية في تشذيط الحاكخة التشطيسية الجاعسة لتشسية رأس السال الفكخي 
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 Vision based on Internal Capacityالخؤية السدتشجة إلى القجرات الجاخمية لمسشطسة -4
of the Organization 

تتمخز ىحه الخؤية في أن مكػنات الحاكخة التشطيسية تتسثل في ثقافة السشطسة ولياكميا 
السشطسة وفقاً  والقػاعج وإجخاءات العسل والعسميات التحػيمية وبيئة الشذاط الجاخمية، حيث تذبو

ليحه الخؤية بأنيا مجسػعة مخازن تسثل معارفيا، مغ دون أن يست ذلظ برمة لبيئة السشطسة 
الخارجية )عامة أو خاصة(، كسا أن ىحه الخؤية لع تعط دوراً مسيداً لمسكػنات غيخ السمسػسة 

تائجو كسياً. )الزسشية(، بقجر ما أكجت عمى الجور السمسػس الحى يسكغ إدراكو بالعقل وتحجيج ن
(Ochoa, Herskovic& Pino, 2019: 2643) 

 Horizontal Strategic Vision :الخؤية ذات البعج الاستخاتيجي  -3
جسعت ىحه الخؤية بيغ السكػنات الجاخمية والسكػنات الخارجية، حيث يشطخ إلى مكػنات 

)الأشخاص والثقافة  الحاكخة التشطيسية عمى أنيا تتجدج في عجد مغ السكػنات الجاخمية، مثل:
التشطيسية والتحػيلات التشطيسية والتخاكيب التشطيسية والبيئة التشطيسية والأرشيف الخارجي(. ىحا 
إلى جانب عجيج مغ السحجدات الخارجية، والتي تزع  بجاخميا )السشافديغ والدجلات الحكػمية 

الجاخمية لمسشطسة والسكػنات  والتقاريخ السالية والأعزاء الدابقيغ(. ويتع الجسع بيغ السكػنات
الخارجية مغ خلال عسمية جسع البيانات، ويسكغ أن تجسع مغ خلال تكشػلػجيا السعمػمات 

-Al-Faouri, Al-Nsour& Alوالاترالات الحجيثة، وتخدن لكي تدتخجع في السدتقبل. )
Kasasbeh, 2014: 16) 
:  ىي ثلاث عسميات، عمى رئيدي بذكل التشطيسية تقػم الحاكخة عسل والججيخ بالحكخ أن شخيقة

تكػن الحاكخة  إلا أن ذلظ مخىػن بأماكغوتخديشيا واستخجاعيا.  السعمػمات عمى الحرػل
وىي: الأفخاد، ثقافة السشطسة، الييكل التشطيسي، بيئة التشطيع، والأرشيف الخارجي  التشطيسية،

سبق إلى مدتػدعات السعمػمات  والحي يسثل البيانات السخدنة خارج السشطسة، ويسكغ تػسيع ما
وغيخىا.  الجاخمية، مثل: الأدلة الستعمقة بالسشطسات، قػاعج البيانات، أنطسة حفع السمفات.

(Nafei, 2019: 85) 
التشطيسية مغ  الحاكخة وبشاءً عمى الخؤى الدابقة السفدخة لمحاكخة التشطيسية تع تػضيح مػقع    

 ة، في الذكل التالي:العسميات السعخفية بالسؤسدات الجامعي
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 (: مػقع الحاكخة التشطيسية ضسغ عسميات إدارة السعخفة4شكل )

 (406: 4102)مييبل، وحجيج،  السرجر:
ويطيخ الذكل الدابق مػقع الحاكخة التشطيسية ضسغ عسميات إدارة السعخفة داخل الجامعات، ويسكغ 

  :تػضيح ىحه العسميات، فيسا يمى
يتسثل تذخيز السعخفة فى الفيع والسقارنة بيغ مػجػدات السعخفة الحالية تذخيز السعخفة:  -أ

في السؤسدة ومػجػدات السعخفة السصمػبة ليا، ويسثل الفخق بيشيسا حجع الجيػد التي تحتاجيا 
 السؤسدة للاستسخار في عسمية ابتكار معخفة ججيجة. 

مفـة، وىـي إمـا تكـػن مـغ مرـادر يتع اكتدـاب السعخفة مغ مرادرىـا السختاكتداب السعخفة:  -ب
داخمية: مثـل مدـتػدعات السعخفة والإدارات الستخررـة في جسـع السعمػمـات والسعخفـة، أو مغ 
خلال السذاركة في الخبخات والسسارسات وحزـػر السؤتسخات والشـجوات والشقاش والحػار والاترال 

ػن السعخفة مغ مرادر خارجية مسا يدتمدم بيغ جساعات العسل ومتمقي الخجمة والعامميغ، وقج تك
 تحجيج سبل التػاصل مع تمظ السرادر والحرػل مشيا عمى السعخفة السصمػبة.

يتع تػليج السعخفة مغ خلال مذاركة فخق العسل السختمفة داخل السؤسدة في تػليج السعخفة:  -ج
ة ليا، كسا تدود قزايا ومسارسات ججيجة تديع في تعخيف السذكلات وإيجاد الحمػل الججيج

السؤسدة بالقجرة عمى التفػق في الانجاز، ونقل السسارسـات الجيجة لحل السذـكلات وتصػيخ 
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: 4102)مييبل، وحجيج، ميارات السيشييغ ومداعجة الإدارة في تػضيف السػاىب والاحتفاظ بيا. 
406-402) 

والتي تحتػي عمى السعخفة  ةعسمية تخديغ السعخفة تعػد إلى الحاكخة التشطيسيتخديغ السعخفة:  -د
السػجػدة في أشكال مختمفة بسا فييا الػثائق السكتػبة والسعمػمات السخدنة في قػاعـج البيانـات 
الالكتخونيـة، والسعخفة السػجػدة في الاجخاءات والعسميات التشطيسية السػثقة، والسعخفة الزسشية 

في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمى  السكتدبة مغ الأفخاد وشبكات العسل. ولقج عسل التػسع
تحديغ وتػسيع الحاكخة التشطيسية والتسكغ مغ اسـتخجاع السعمػمات والسعخفة السخدنة علاوة عمى  

 الخبط بيغ السؤسدـة وبيئتيا وغيخىا مغ السؤسدات السشاضخة.
رأس السال  تصػيـخ السعخفـة يعشى ضخورة الاستثسار فيتصػيخ السعخفة وتػزيعيا لتصبيقيا:  -ه

البذخي الحي يشعكذ عمى قيسة السؤسدة، ويدـاعجىا في ذلظ جحب واسـتقصاب أفزل العامميغ 
في مجال السعخفة مغ سـػق عسل السعخفة الحي يتسيد بالسشافدـة العالية، ومغ تصبيقات إدارة 

مع التشطيسي السعخفة بيـحا الخرػص البخامج التجريبية السدـتسخة، بالإضافة إلى التخكيد عمى التع
وتشسية السيارات التعاونية بيغ جساعات السسارسة وفخق العسل التي تؤدي إلى إبجاع مشتجات 

  (Holan, 2011: 302–303)  .ججيجة أو تقجيع خجمات ججيجة تديج مغ كفاءة السؤسدة
التػثيق الفعال لتجارب السؤسدة الجامعية، الأمخ وبحلظ فإن الحاكخة التشطيسية تديع فى 

ى ييدخ عسمية الػصػل لمسعمػمات، ويذجع عمى تقاسع السعخفة بيغ أعزائيا، مع تسكيغ الح
الشتائج التذغيمية الدابقة ومخاجعة مجى تحقيق الأىجاف ومدتػى الأداء  العامميغ مغ استعادة

السؤسدي، بالإضافة إلى حفع وتػثيق السعارف والتجارب والخبخات الججيجة في الحاكخة التشطيسية، 
الجاخمي، والحى يتزسغ الأنطسة الخبيخة، قػاعج البيانات، الدجلات، التقاريخ، الجروس بقدسييا؛ 
لدياسات والعسميات التحػيمية، كسا يتزسغ: القرز، المغة، الخمػز، إضافة إلى أدوار الستعمسة، ا

السيام والخقابة. أو قدسيا الخارجي، والحى يتعمق بسعمػمات عغ السشافدػن، والتشطيسات 
 الحكػمية وغيخ الحكػمية السؤثخة فى أداء السؤسدة الجامعية.

 سؤسدات الجامعية:ثانياً: مبادئ بشاء الحاكخة التشطيسية بال
تعج الحاكخة التشطيسية ركيدة أساسية لإحجاث التغييخ السخصط بالسؤسدة الجامعية وإعجادىا 
لتكػن قابمة لمتكيف مع التغيخات الحادثة في البيئة السحيصة بيا بالدخعة السشاسبة، وذلظ مغ 
خلال الكيام بسجسػعة مغ العسميات التي مغ أىسيا: استثسار التجارب والخبخات الدابقة في 

اجية السدتقبل، وإدارة واستخجام السعخفة والتقشية بذكل فعال لمتعمع وتحديغ الأداء، عمى أن مػ 
يتع ذلظ في إشار ثقافة تشطيسية مبشية عمى الخؤية السذتخكة لأعزاء السؤسدة وداعسة ومذجعة 
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لمعسل والتعمع الجساعي والتحديغ السدتسخ. ولحلظ تدتشج الحاكخة التشطيسية إلى مجسػعة مغ 
السبادئ التي تداعج عمى استسخارية السؤسدة وبقائيا والحفاظ عمى السدايا التشافدية، وتتسثل ىحه 

 (024: 4106، )عيدػى  & (Jain& Kogut, 2013 : 479–480السبادئ فيسا يمي: )
 التػثيق: -1

إن فيع وإدراك أفخاد السؤسدة لمزػابط الأساسية لشجاحيا، وكيفية مسارستيا بذكل صحيح.       
يدتمدم مذاركة ىؤلاء الأفخاد في صياغة رؤية مدتقبمية تديع في جعميع يعسمػن معاً وبرػرة 
مدتسخة، مع الاستفادة مغ تاريخ السؤسدة والتجارب والخبخات الشاتجة عسغ سبقيع، وىحا يدتمدم 
أن يكػن لكل مؤسدة نطام خاص بالحفع والتدجيل والخصج لساضييا وحاضخىا وما تذخع في 

 مدتكبلًا.تشفيحه 
 الالتدام:  -2

فعسميات التحديغ السدتسخ لغ تحجث إلا إذا اقتشع جسيع العامميغ بالسؤسدة بأنيع مدئػلػن      
عغ تػضيف معارفيع ومياراتيع وخبخاتيع لإنجاز الأىجاف ولتحقيق التحديغ السدتسخ، ولحلظ كان 

سي يدسح للاستفادة مشيا لداماً عمى مؤسدتيع تػثيق كل تمظ السعارف والخبخات في وعاء تشطي
 لاحقاً، كحلظ تأكيج الذفافية والأمانة في انتداب الجيج لأىمو ولسغ بحلو.

 الارتباط: -3
أي أن يتع حفع السعمػمات بتػضيح علاقة كل مخخج تعميسي بالعسمية الشاتج عشيا، وىحا      

التعمع مغ أخصائيع، يعشي تذجيع التعمع الفخدي والجساعي، وتشسية قجرات الأفخاد العامميغ عمى 
وتذجيع التجخيب لكل ما ىػ ججيج ومفيج عمى أن يكػن ذلظ ملازماً لحفع نػاتج التعمع حدب 

 شبيعة السػقف أو شبيعة خبخة التعمع.
 السخونة: -4

تتحقق مخونة التشطيع الإداري مغ خلال تعديد عسمية الاترال بيغ جسيع السدتػيات دون      
مغ البيخوقخاشية وتذجيع التجخيب، والإبجاع، وذلظ استشاداً الى  قيػد، ىحا بالإضافة إلى الحج

 الخبخات والسعارف السحفػضة داخل ذاكخة السؤسدة.
 الستابعة: -5

تتسثل الستابعة في تقييع نػاتج السؤسدة لتحجيج مجى نجاحيا في تبادل السعخفة بيغ أفخادىا،      
ومجى تػفيخىا لفخص التجريب اللازمة لتعميع أفخادىا السيارات التي يحتاجػن إلييا، ومجى فاعمية 
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ي الأنطسة التكشػلػجية بجاخميا في استجعاء وتػضيف معارف السؤسدة في تحديغ الخجمات الت
 تقجميا لمسدتفيجيغ ولمسجتسع ككل.

 وبشاءً عمى السبادئ الدابقة يسكغ القػل أن السؤسدات الجامعية الفاعمة تتسيد بأنيا لا
الدابقة أيزاً، وذلظ تصبيقاً  تجاربيا مغ لمتعمع وإنسا لاحقاً فحدب، لاستخجاميا معارفيا تشطع

 بجسع معطع بالكيام وذلظ جتسعيا،مشفتحة عمى م مشطسة وبشاء السدتسخ التعمع نحػ للاتجاه
 فقجانيا، عجم عمى والحخص وحفطيا الفاشمة أو الشاجحة سػاء السختمفة والتجارب العسميات
 تعميسات، أنطسة، مغ الستعمقة بيا الأمػر جسيع السشطسة فيو تحفع الحي السدتػدع فيي وبالتالي
 وعسميات.... وغيخىا. وثائق، قػانيغ،

 الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية:ثالثاً: أىجاف بشاء 
يتسثل اليجف الخئيذ مغ بشاء الحاكخة التشطيسية فى تفعيل التجاول السعخفي والإفادة مغ رأس 
السال الفكخي لتحديغ شخق إيرال الخجمات، وتحديغ صػرة السؤسدة داخمياً وخارجياً، ويشبثق 

 & (Casey & Olivera, 2011: 305-306)عغ ىحا اليجف مجسػعة الأىجاف التالية: 
 (Aminu& Mahmood, 2016: 186) (&022: 4103)الفاعػري، وجػاد، 

 الإسيام في امتلاك السعخفة وتحديغ أداء فخق العسل في حل السذكلات واتخاذ القخارات.   -0
استثسار ونقل التجارب والخبخات السختمفة لمسؤسدة في ضل قيع وثقافة تشطيسية مػاتية  -4

لإحجاث تصػيخ وتغييخ في سمػك الأفخاد وسمػك السؤسدة بسا يحقق ليا الخيادة لمتعمع، 
 والتفػق.

تحديغ القجرة الكمية لمسؤسدة، وتفعيل علاقاتيا مع بيئتيا والتكيف مع ضخوفيا ومتغيخاتيا  -3
 .الجاخمية والخارجية

تيجة تسكيغ الأفخاد مغ استكسال العسل وتشفيح الخصط السػضػعة دون تعخض للاضصخاب ن -2
 تغيب بعس الأفخاد أو مغادرتيع لسػقع العسل.

تذخيز وتػليج وتخديغ وتصبيق السعخفة في السؤسدة مغ خلال الاستثسار في رأس السال  -2
 الفكخي وتكشػلػجيا السعمػمات بيجف تحديغ الأداء وتحقيق التسيد السشذػد.

عسميات التعمع تدييل عسمية حفع السعخفة، وتزسيغ إجخاءات مذاركة السعخفة مغ خلال  -6
 بيغ الأعزاء في فخق العسل وفيسا بيغ فخق العسل بالػحجات والسؤسدات التى تتشسى إلييا. 

تسكيغ فخق العسل الستعجدة مغ البجء في العسل مغ حيث انتيى الفخيق الدابق إليو وبصخيقة  -2
 أسخع.  
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متعجدة، فإنيا تختكد وبالشطخ لأىجاف بشاء الحاكخة التشطيسية الدابقة والسعبخة عغ وجيات نطخ 
عمى تخصيط جيػد السعخفة داخل السؤسدة الجامعية، كسا أنيا  تػفخ مشاخ تشطيسي إيجابي 
يداعج في الاستفادة مشيا، وعمى ذلظ يسكغ استشتاج أىجاف بشاء ذاكخة تشطيسية بالسؤسدات 

 الجامعية فيسا يمى:
  والسكتدبة في بشاء ترػرات الاستفادة مغ مخدون السعخفة والتجارب والخبخات الستخاكسة

 وصياغة التػجيات الاستخاتيجية لمسؤسدات الجامعية.
  استخجام البيانات والسعمػمات لتذخيز السذكلات واستخجاميا في صشع القخارات، مع تذجيع

السؤسدة لأفخادىا لتجخيب الأساليب الججيجة والستشػعة، والسبتكخة لتحديغ الخجمات السقجمة 
 لمسدتفيجيغ.

 سذكلات بذكل مشطع، ونقل السعخفة، وتجخيبيا، واستثسار الخبخات الدابقة، وتبادل أنذصة حل ال
والاستفادة مغ أساليب وعسميات السشطسات الستقجمة في تحديغ  التعمع مع الآخخيغ،

 السشطسات الأقل تقجم مشيا.
 رابعاً: مخاحل بشاء الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية:

تعتسج السجتسعات عمى مؤسدات التعميع العالي في السداىسة بفاعمية في بشاء السعخفة مغ 
خلال ما يتػفخ في تمظ السؤسدات مغ شاقات بذخية مبجعة وإمكانيات عمسية متقجمة. ويتحقق 

وفقاً لمسخاحل بشاء ذاكخة مؤسدية فى أي قصاع مغ قصاعات الجامعة أو فى أي كمية مغ كمياتيا، 
 بيشيا الذكل التالي:التى ي
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 (:  مخاحل بشاء الحاكخة التشطيسية بالسشطسات   3شكل )
 (Ochoa, Herskovic& Pino, 2019: 2641السرجر: )

ومغ خلال الذكل الدابق يلاحع أن بشاء الحاكخة التشطيسية يسثل دورة مدتسخة، تديخ وفقاً 
 لسخاحل متتالية وذلظ كسا يمى:

 يج اليجف:مخحمة تعخيف السذكمة، وتحج -0
وفى ىحه السخحمة يتع تحجيج أىجاف الحاكخة التشطيسية مغ قبل كل مؤسدة جامعية، حيث يتع    

ربط الأىجاف بالعسميات التشطيسية داخل الجامعة، مع ربط الأىجاف بتػجيات الجامعة السدتقبمية 
 ,Ochoa تفيجيغ.وعلاقتيا الخارجية، مثل: كدب مدايا تشافدية أو تقجيع خجمات أكثخ تسيداً لمسد

Herskovic& Pino, 2019: 2641) 
 مخحمة اكتداب السعخفة لتكػيغ الحاكخة التشطيسية: -4
تتعجد الأساليب التي يسكغ مغ خلاليا تكػيغ ذاكخة تشطيسية قػية بالسؤسدات الجامعية، وتتشػع   

 (440 :4102)مييبل، وحجيج، أساليب اكتداب السعخفة والسذاركة السعخفية، لتذسل ما يمى: 



    (424-404)ص     4140مايػ  – الخسدػن العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية 

242 

 

التفاعل السباشخ: ويتع ذلظ مغ خلال حزػر أعزاء السؤسدة الجامعية فى فاعميات مختمفة،  -أ
مثل: المقاءات والاجتساعات والسؤتسخات وورش العسل والجورات التجريبية، بحيث يتع ذلظ بذكل 

يغ قياس أثخ ذلظ عمى الأعزاء الحاضخ  مباشخ مغ أجل تبادل الخبخات بيغ الأعزاء، مع ضخورة
 ليحه الفاعميات.

 (20: 4102)العسخي،  وتتع مغ خلال صػر ونساذج متشػعة، مشيا: السذاركات الافتخاضية: -ب
  غخف السحادثة: حيث تجسع ىحه الغخف بيغ الحػار عبخ الإنتخنت والخسائل الالكتخونية عغ

والتذاور فى أمػر شخيق البخيج الإلكتخوني، وىى مفيجة وعسمية لتبادل الآراء ونقل السعمػمات 
 عجيجة تخز جػانب العسل السختمفة.

  السشتجيات الالكتخونية: وىى مػاقع الكتخونية يمتقى خلاليا بعس الأفخاد لتبادل الأفكار
ووجيات الشطخ والخبخات، حػل السػضػع السصخوح لمشقاش، وبحلظ فيػ يذبو السشتجى عمى 

 أرض الػاقع.
 ضخسة تدتخجم فى عخض مرادر معمػماتية  الذاشات الإلكتخونية: وىى شاشات عخض

متشػعة، مثل: الأحجاث التاريخية، والتجارب السعسمية، والأشكال التػضيحية والخسػم البيانية 
 ... وغيخىا.

التفاعل السجمج: وىػ ذلظ الشػع مغ تبادل السعارف والخبخات الحى يجسع بيغ التفاعل وجياً  -ج 
ستخجام التكشػلػجيا، كاستخجام البخيج الإلكتخوني أو الياتف لػجو بيغ الأعزاء، وبيغ التػاصل با

 السحسػل وتصبيقاتو.
 مخحمة ترشيف السعارف داخل الحاكخة التشطيسية:  -3

يتع في ىحه السخحمة ترشيف السعارف داخل الحاكخة التشطيسية، وفقاً لسرادر السعخفة الستشػعة 
عغ الجراسات الساضية )حمػل السذكلات(، والسختمفة مغ مػقف لآخخ، مع تحجيج أفزل السسارسات 

ودليل الخبخاء، ومعخفة شبيعة السدتفيجيغ، ويدتمدم ما سبق أن يتع ترشيف السعمػمات وفقاً لفخوع 
ومجسػعات معارف تدسى خخائط السفاليع، أو الخخائط الحىشية السعخفية. وفى ىحا الرجد تديع 

تصػيخ قػاعج السعارف داخل السؤسدة، مع  إبقاء أكبخ قجر مسكغ مغتكشػلػجيا السعمػمات في 
 البيانات لتحقيق أكبخ استفادة مغ السعارف والتجارب والخبخات. 

 الحاكخة التشطيسية:  ةمخحمة ترسيع واجي -2
تحجيج مرادر السعخفة التػثيق الفعال لتجارب الػحجات وتكػيغ ذاكخة تشطيسية ليا؛  يقتزى

مغ يعخف في كل وحجة؟ وماذا يعخف؟، السػجػدة والسحتسمة وجعميا سيمة الػصػل، وتحجيج 
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وتػضيف التقشيات والكسبيػتخ لتيديخ مخصط لاختدان السعارف فى الحاكخة ويزاف إلى ذلظ وضع 
 ,Lau, Pui& Chung) عخض السعخفة لسدتخجمييا والإفادة مشيا وتػضيفيا في مػاقف مساثمة.

2019: 109)  
 مخحمة إنذاء الحاكخة التشطيسية: -2

وفى ىحه السخحمة يتع الطيػر الفعمي لمحاكخة التشطيسية والاعتخاف بيا وبسحتػياتيا، وإعلان     
ذلظ لجسيع العامميغ داخل السؤسدة الجامعية، مع إتاحة الفخص السشاسبة وشخق الاستخجام 

 لػحجات التشطيسية بالسؤسدة.والإفادة لكل فخد ولكل وحجة مغ ا
 مخحمة التصبيق والاستخجام لمحاكخة التشطيسية:  -6

يتع في ىحه السخحمة تحميل السعخفة السخدنة داخل الحاكخة حيث تتػافخ أنػاع مغ السعارف     
السباشخة والسختبصة بالخوتيغ اليػمي لكل مؤسدة، وىى معارف بديصة لا تحتاج إلى كثيخ مغ 
 التحميلات والتفديخات، بيشسا تػجج أنػاع أخخى مغ السعارف ىى أكثخ ارتباشاً بالسحيط الخارجي

لمسؤسدة الجامعية، وىحه السعارف تحتاج إلى الجقة في تػضيفيا مغ خلال تأكيج ارتباشيا مع 
 (020: 4103)عيجاروس، مػضػعيا. 

 مخحمة تقييع الحاكخة التشطيسية في ضػء مرادر السعخفة الستاحة بالسشطسة: -2
اخمية داخل التشطيع وفى ىحه السخحمة يتع قياس وتقييع قجرة الحاكخة عمى حل السذكلات الج     

الإداري، وذلظ في ضػء السعمػمات الستاحة والسختدنة بجاخميا، علاوة عمى أسمػب الحرػل عمى 
 السعمػمات والقجرة عمى استخجاع البيانات والاضافة إلييا وىكحا.

 مخحمة تقػيع أداء الحاكخة التشطيسية في ضػء أىجافيا: -2
حاكخة التشطيسية تحقق اليجف مغ وراء بشائيا لمسؤسدة وىحه السخحمة تأتى لمتأكج مغ أن ال    

ووحجاتيا التشطيسية ككل، بسعشى تحجيج عػائجىا ومدتػيات إفادتيا داخل السؤسدة الجامعية، 
ويطيخ ذلظ في عجيج مغ الذػاىج، مثل: مجى إسياماتيا في حل السذكلات التشطيسية السختمفة، 

في الدياقات الستشػعة، بالإضافة إلى مجى مداعجتيا  ومجى تيديخىا لتبادل السعخفة والسعمػمات
 :Armstrong& Tylor, 2020)للأشخاص عمى السذاركة بسعمػماتيع كسخشجيغ لغيخىع 

345) . 
ووفقاً لمسخحل الدابقة والستعمقة ببشاء الحاكخة التشطيسية، يسكغ القػل أن مفيػم الحاكخة 
التشطيسية بالجامعات يختبط أساسًا بكيفية جسع وتخديغ الخبخات الدابقة لإمكانية الػصػل إلييا. 

غ الأفخاد، أصحاب الحاكخة الحيكسا يتزح أن الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية، تزع 
يستمكػن السعارف والتجارب، وثقافة الػحجات التشطيسية داخل السؤسدة، والتي تزع الكيع 



    (424-404)ص     4140مايػ  – الخسدػن العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية 

242 

 

والسعتقجات والقرز التي تسيد كل وحجة مغ وحجات السؤسدة، وذلظ إلى جانب مجسػع معارف 
وحجات السشطسة ككل، وىي السعخفة السػجػدة في وثائق وسجلات كل وحجات السؤسدة مجتسعة 

ات السػجػدة في استخاتيجياتيا وسياساتيا. وكمسا كانت السؤسدات الجامعية تيتع وقػاعج البيان
بالتػثيق واستخجام تكشػلػجيا السعمػمات لتخديغ معمػماتيا، سيل ذلظ الػصػل إلى السعخفة 

 واستخجاعيا وإعادة استخجاميا بكفاءة.
 امعية:خامداً: العػامل السؤثخة فى بشاء الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الج

 تشطيع إلى ماسة حاجة وجػد إلى عمييا الحرػل لمسعمػمات وسيػلة اليائل التخاكع أدى
 القرػى  تعسل عمى الاستفادة أن السؤسدة الجامعية عمى وجب وعميو السعمػمات، ىحه وإدارة
 السذكلات، وحل القخار، صشاعة واستخجاميا لسدانجة الاستخاتيجية، تحقيق أىجافيا في مشيا

عسمية بشاء الحاكخة التشطيسية تػاجييا عجيج مغ التحجيات خ. ورغع ذلظ إلا أن ال...وعسميات التعمع
 لعل مغ أبخزىا ما يمي:

 سياسة الجامعة: -0
يتأثخ بشاء الحاكخة التشطيسية بالعلاقات الخسسية وغيخ الخسسية الدائجة في السؤسدات 

سياسة الجامعة فى ذاكخة السؤسدة بالفقجان الجامعية وبالإجخاءات الدائجة فييا، فقج تؤثخ 
والزياع وذلظ فى حالة تغيخ العامميغ باستسخار وانتقاليع وعجم الحخص عمى التػثيق وعجم تػفخ 

، )عيدػى  تكشػلػجيا حجيثة أو عجم تػفخ أشخاص عامميغ يتقشػن تكشػلػجيا السعمػمات.. الخ
4106 :022) 

 الثقافة التشطيسية الدائجة: -4
عػبات تتعمق بخغبة الأفخاد وإدراكيع لصبيعة السعخفة، بسعشى كيفية إدراك الحج الأدنى ىشاك ص

مغ السعمػمات والسعارف السفيجة مغ الكع اليائل الستػفخ مشيا، أضف إلي ذلظ عػائق تتعمق 
برعػبة الحرػل عمي السػارد البذخية ذات الكفاءة اللازمة لإدامة الحاكخة التشطيسية، وعػائق 

ية وإدارية تتعمق بتذجيع السؤسدة عمي العسل الفخدي أحياناً أكثخاً مغ تذجيعيا عمي العسل تشطيس
 ((Cegarra& et al., 2011: 22. الجساعي وفخق العسل.... وغيخىا

 حفع وثائق السعمػمات بجون حفع الدياق: -3
يسثل حفع الػثائق بجون حفع الدياق أحج العػائق في تفعيل الحاكخة التشطيسية، فالدياق 
السحيط بالسعارف والخبخات يعصي الػثائق معشاىا وىػ الأمخ الأىع الحي يدسح باستخجاميا 
مدتكبلًا عشجما يتغيخ الدياق، حيث إن حل السذكلات مغ داخل السؤسدات، أصبح يتصمب تػفيخ 
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لحجيثة التي تعسق مغ التفاعلات الاجتساعية، مثل: السحادثات والاجتساعات والشقاشات الأساليب ا
 ( 436: 4102وتعاون فخق العسل. )ىسام، ودروير، وعيج، 

 الاىتسام بتػثيق الرمة الدياقية:  -2
تذكل الرمة الدياقية لمحاكخة الإندانية أحج أىع التحجيات أمام الحاكخة التشطيسية بسا فييا   
لسعخفة غيخ السرخح بيا لأن السعخفة قج تفقج صمتيا أو قيستيا عبخ الػقت، وبشاء عمي ذلظ، فإن ا

السعخفة غيخ السرخح بيا)الزسشية( تدتمدم ربط السعارف الشاتجة عشيا بأحجاثيا وتخديغ ذلظ في 
 :Marshall, Howard& Alexander, 2014) الحاكخة كسا ىػ دون اضافات أو تعجيلات.

32) 
 الشديان التشطيسي: -2

إن التحجي ىشا يكسغ في إبجاع آليات لمحاكخة التشطيسية مساثمة لمحاكخة الإندانية تدتصيع أن 
تحتفع بالكع اليائل مغ السعخفة وفي ذات الػقت تدتصيع أن تدتخجع السعخفة ذات العلاقة في 

 (26: 4102الدمان والسكان الحي نحتاجو. )العسخي، 
بشـاء الحاكخة التشطيسية تػاجييا عجيج مغ التحجيات والسعػقات، مشيا: عسمية ومسا تقجم فإن 

ثقافة السؤسدـة وصعػبـة اكتدـاب وتػثيق السعخفة الزسشية مغ الخـبخاء وصعػبة محاكاة عقل 
الاندـان في عسمية حل السذـكلات وضعـف نطع حػافد السذـاركة في السعخفة وضعـف آليـات 

ل الشطام السعخفي مؤسدـياً نتيجة لزعف تعخيف الأدوار والسدؤوليات الييكمة التي تعسل عـمى جع
 الجاعسة لػضائف التحكخ وإبجاع السعخفة ومذـاركتيا داخل السؤسدات الجامعية.

 السحػر الثالث: إسيامات الحاكخة التشطيسية في دعع التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية:
التػجو بالسؤسدة الجامعية لمشجاح والتسيد في بيئة  تديع الحاكخة التشطيسية بذكل مباشخ في    

العسل، وذلظ باعتبارىا عسمية مدتسخة لاستثسار خبخات جسيع الأفخاد في السؤسدة الجامعية مغ 
قيادات، وأعزاء ىيئة تجريذ، وإدارييغ، وعامميغ مغ أجل تحديغ الأداء الفخدي والسؤسدي، 

لمسدتحجثات إلى العسل عمى تحػيل الجامعات إلى  وتغييخ شخيقة أداء السيام مغ مجخد رد فعل
ووفقاً لحلظ يسكغ تػضيح أىع اسيامات الحاكخة التشطيسية في دعع  تحقيق مدايا تشافدية عالسية،

 التحػل نحػ جامعة ذكية، وذلظ عمى الشحػ التالي:
 أولًا: الاستجامة في استيعاب السعارف والخبخات الججيجة:

تعتبخ عسمية الاستعجاد لتقبل السعارف الججيجة مغ العسميات الحاسسة لكي تربح السؤسدة 
الجامعية مشطسة تعمع فعالة. وفى ىحا الرجد تػفخ الحاكخة التشطيسية السخونة اللازمة لتييئة 
الصخق السؤدية لمشجاح عمى مدتػى أفزل، وفحز مجاخل التعمع، كسا تديع الحاكخة التشطيسية 
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ارنة السؤسدة الجامعية بالسشطسات الأخخى، وذلظ لتحديغ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع في مق
السعارف الججيجة، وتصػيخ قجرات الأفخاد بػاسصة تعمع اتجاىات وشخق ججيجة في مسارسة الأعسال 

 (Cegarra& et al., 2011: 17) مع الآخخيغ.
جارب الساضي وخبخاتيا السخدونة، وبحلظ تديع الحاكخة التشطيسية فى إفادة السؤسدة مغ ت

والعسل عمى نذخىا بسا يديع في إحجاث تعمع تػليجي يكدب العامميغ قجرات تكيفية عالية مع 
 الستغيخات الستدارعة. 

 ثانياً: تحديغ التذارك السعخفي بالسؤسدات الجامعية:
تديع الحاكخة التشطيسية فى إدارة السعخفة داخل السؤسدة الجامعية مغ خلال تصبيق مشيجية 
لشذخ السعارف السكتدبة في جسيع مجالات العسل بالسؤسدة، علاوة عمى تػضيف الأصػل 
السعخفية السػجػدة بالسؤسدة، لتعديد الشسػ السعخفي، والاحتفاظ بالسعخفة الدابقة وإعادة 

ى جانب تحديغ السذاركة بيغ الأفخاد وحثيع عمى العسل التعاوني، مع دعع استخجاميا، إل
  ( 062: 4102داسى، وأقصي،)السحافطة عمى حمقات التعمع وتػثيق نػاتجيا. 

كسا تعسل الحاكخة التشطيسية عمى تأسيذ قاعجة لمتصػيخ وتحجيج العشاصخ السختبصة بيا، علاوة  
لسؤسدة السختمفة في اتجاه تحقيق أىجافيا، مع تعدز عمى تخفيس التكاليف، وتشديق أنذصة ا

قجرة السؤسدة في الاحتفاظ بالأداء السعتسج عمى الخبخة والسعخفة، وتػثيق الستػافخ مشيا وتصػيخىا 
 (Lau, Pui& Chung, 2019: 110)والسذاركة بيا وتصبيقيا وتقييسيا. 

 ثالثاً: دعع دورة القخار الجامعي:
وراً رئيداً في تسكيغ الإدارة الجامعية مغ صشع القخارات الخشيجة داخل تؤدي السعمػمات د     

الجامعة، حيث تديع الحاكخة التشطيسية فى تحجيج علاقات السؤسدة الجامعية بالبيئة الخارجية مسا 
يسشح العامميغ الإحداس بسمكية السؤسدة، ويجعميع أكثخ قجرة لإدراك أدوارىع، وسمػكياتيع في 

مؤسدتيع، كسا أن الحاكخة التشطيسية تداعج في اتخاذ القخارات في الػقت تحقيق نجاحات 
السشاسب، بل ومتابعة تشفيح تمظ القخارات مغ خلال تعديد السعمػمات الستعمقة بالخجمات السقجمة 
لمسدتفيجيغ والدخعة في تمبية احتياجاتيع، علاوة عمى تحقيق نتائج إيجابية كالفاعمية والكفاءة 

 (022: 4106، )عيدػى امعية ككل. لمسؤسدة الج
 رابعاً: الاستثسار في رأس السال الفكخي: 

تعج الحاكخة التشطيسية بسثابة الػحجة التى تديع في تحقيق الرمة الػثيقة بيغ مجسػع الأفخاد 
الحيغ لا تخبصيع روابط واضحة داخل السؤسدة ويذتخكػن في فخيق عسل واحج. وىشا تديع  العامميغ
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جعل السؤسدة بيئة تعمع فاعمة وأكثخ إفادة مغ ميارة الأفخاد، وخبخاتيع ىحا الحاكخة التشطيسية في 
بالإضافة إلى أن تػفيخ السعمػمات لجسيع أفخاد السؤسدة يعدز مغ الالتدام الحاتي، ويػفخ الثقة، 

قيق ويديع في تػضيف السيارات التى يستمكيا الأفخاد مغ أجل خجمة غايات السؤسدة وتح
 (Lau, Pui& Chung, 2019: 115)أىجافيا. 

كسا تعج الحاكخة التشطيسية بسثابة الػعاء الحي يحتفع ويحافع عمى مكػنات رأس السال      
الفكخي، حفطاً ونذخاً واستخجاعاً، كسا أنيا تعسل عمى حساية السعخفة للاستخجام السدتقبمي. 

(Cegarra& et al., 2011: 13علاوة عمى أن لم ،) حاكخة الحاكخة التشطيسية أىسية فى تسكيغ
السػارد البذخية مغ تجشب السشطسة حالة الإرباك التشطيسي مغ خلال الاستسخارية فى تحقيق 
الشجاحات، علاوة عمى أنيا تتيح الفخص لمسػارد البذخية لاستباق الأحجاث والسبادرة بالتغييخ. 

(Marshall, Howard& Alexander, 2014: 37) 
اً عمى ما تقجم يسكغ تحجيج اسيامات الحاكخة التشطيسية فيسا تقجمو مغ وضائف وأدوار وتأسيد

متشػعة يسكغ الإفادة مشيا في دعع التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، والتي تشقدع إلى ثلاثة 
 فئات مغ الإسيامات كسا يمى: 

 رفع التشطيسية في الحاكخة في السخدنة السعمػمات مُحتػى  حيث يديِع السعمػماتية: الاسيامات -0
صشع القخارات، وذلظ مغ خلال تػفيخ السػاد السخجعية عغ الأفكار الججيجة  عسمية وفعَّالية كفاءة

السعسػل بيا في السؤسدات الأخخى سػاء عمى السدتػى القػمي أم عمى السدتػى العالسي، 
الػاقع والسدتقبل، علاوة عمى وايجاد بيئة تعميسية متفاعمة تعسل عمي تحديغ تكيف الجامعة مع 

حفع ممفات وسجلات الخصط والتقاريخ والإحرائيات لمخجػع إلييا مغ وقت لآخخ. ومغ ثع وضع 
 ترػرات محجدة لسا يجب الكيام بو في السؤسدة الجامعية مغ تصػيخات ىامة وإنجازات متسيدة. 

لجعع والسدانجة عشج تشفيح في تقجيع ا التشطيسية الحاكخة التػجييية: حيث تديع الاسيامات -4
تخصيط البخامج والاستخاتيجيات السدتقبمية، وعشج تشفيحىا فعمياً، وذلظ مغ خلال تقجيع السداعجة 
والجعع للأقدام والػحجات الإدارية مغ أجل إنجاز خصط التحديغ السدتسخ، وتيديخ التػاصل مع 

تيع، وتقجيع السداعجة في تحديغ السعشييغ والسدتفيجيغ مغ أنذصة السؤسدة، للاستفادة مغ خبخا
فاعمية العسميات الجاخمية لتحقيق التفػق في الأداء، علاوة عمى بشاء إشار عسل داخمي مذجع 

 ورغبات احتياجات لفيع وداعع لتحقيق الخضا الجاخمي، وتعديد استيعاب احتياجات السعخفة اللازمة
 .السدتفيجيغ وأصحاب السرالح

 فى إدراك الشتائج الستختبة عمى القخارات التشطيسية الحاكخة ث تديعالخقابية: حي الاسيامات -3
الججيجة، ويتع ذلظ مغ خلال تقجيع نساذج تقييع خصط تحديغ الأداء التشطيسي، وتيديخ إعجاد 
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الػثائق والسػاد اللازمة فى تقػيع أداء السؤسدة الجامعية، وتقجيع نساذج لعسميات مدح أراء 
سؤسدة، علاوة عمى تػفيخ نساذج لعخض تقاريخ الجراسات الحاتية، السدتفيجيغ مغ أنذصة ال

وتػضيف السعمػمات السخدنة في حل السذكلات التي تػاجييا، ومغ ثع إعجاد تقاريخ عغ 
 الإجخاءات الستبعة لتشفيح الخصط السػضػعة بكافة القصاعات الجامعية.

لإشار الشطخي( والستعمقة بالجامعة ووفقاً لسا تع عخضو مغ محاور الخصػة الثانية لمجراسة )ا  
الحكية وبشاء الحاكخة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية، واسياماتيا في التحػل نحػ نسػذج الجامعة 

 الحكية، فإنو يسكغ استخلاص الشتائج الشطخية التالية:
 أن بشاء الحاكخة التشطيسية يدتمدم الحػار والسذاركة السعخفية السػسعة، مع التخكيد عمى 

الخبخات والتجارب والسػاقف الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، علاوة عمى تخسيخ مبجأ التعاون 
والجعع الستبادل بيغ جسيع الأفخاد في السؤسدة للاستفادة القرػى مغ السػارد الستاحة، 

 .يديع في تخسيخ مفيػم الحكاء الاستخاتيجي لمسؤسدة الجامعية الحكية
 ي الاستثسار الأمثل لمكػادر البذخية، مع التسكيغ مغ ثقافة العسل أن الحاكخة التشطيسية تديع ف

الجساعي، وتسكيغ الأفخاد مغ الػصػل إلى السعمػمات والسعخفة، وىحا يحقق لمسؤسدة 
 الجامعية مفيػم الحكاء التشافدي الحى تتسيد بو السؤسدات الجامعية الحكية.

 يع السعمػمات والبيانات وتبػيبيا لتخديشيا أن الحاكخة التشطيسية تعتسج عمى أدوات ووسائل تشط
بذكل مشدق ومتخابط، بسا يحقق أفزل نتائج عشج استعادة ىحه السعمػمات والتجارب. وىحا 

 يتزسغ في الأخح بسفيػم الحكاء الاصصشاعي الحى تتسيد بو السؤسدات الجامعية الحكية.
  تشسية التعمع مجى الحياة، مع أن الحاكخة التشطيسية تجعع تصبيق بخامج التعميع السدتسخ، و

وتصػيخ الاترال الجاخمي في السؤسدة لتحقيق الفعالية السصمػبة في نقل السعخفة والسيارات، 
 الجامعية. وىحا يحقق مفيػم الحكاء الاقترادي لمسؤسدات

  أن تدييل الحاكخة التشطيسية لعسمية الػصػل إلى السعمػمات وتبادل الخبخات وتخويجيا، يزسغ
 ة الشذاط الفكخي والبحثي والتجخيبي، ويحقق الحكاء التدػيقي بالسؤسدة الجامعية. استجام

 الخصػة الثالثة: جيػد جامعة قشاة الدػيذ في التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية:
م عشجما تأسدت بقخار جسيػري رقع 0226يخجع تاريخ إنذاء جامعة قشاة الدػيذ إلى عام 

اجات محافطات القشاة ومحافطتي شسال وجشػب سيشاء. وىى بيجف تمبية احتي 0226عام 23
جامعة مرخية حكػمية بجأت الجراسة فييا واستقبمت أول دفعة مغ شلابيا فى الاسساعيمية عام 

فى ثلاثة كميات ىى العمػم والدراعة والتخبية، ثع تػالى بعج ذلظ إنذاء العجيج مغ الكميات  0222
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ثية الستخررة والػحجات ذات الصابع الخاص التى تخجم الإقميع الأخخى، وذلظ بخلاف السخاكد البح
 الحى تػجج فيو، وامتج نذاشيا ليغصي أوجو التعميع والخجمات والتجريب والبحث العمسي السختمفة.

وتتحجد رؤية جامعة قشاة الدػيذ، فى أن تتبػأ مكانة مخمػقة بيغ مؤسدات التعميع العالي 
يخ التعميع الجامعي وتفاعميا مع مجتسعيا مغ خلال أبحاث رائجة استشاداً إلى مداىستيا فى تصػ 

مختبصة بسجتسعيا. وتؤكج رسالة الجامعة عمى أنيا جامعة متػجية لتقجيع الفخص لصلابيا لمتعمع 
وتحقيق السشافدة فى سػق العسل، مع تمبية احتياج مجتسعيا والحخص عمى تشسية الكيع داخمو 

)جامعة يتيا. وفى سياق مترل تتسثل أىجاف الجامعة، فيسا يمى: دون التفخيط أو التخمي عغ ىػ 
 (2-3: 4102قشاة الدػيذ، 

 الارتقاء بجػدة مخخجات الجامعة وأنذصتيا وعسمياتيا. -0
 استحجاث بخامج عسمية ججيجة لسخحمة البكالػريػس والجراسات العميا. -4
 تحديغ دور الجامعة عمى السدتػى القػمي والإقميسي والجولي. -3
 الجامعة إلى الإدارة الالكتخونية وزيادة مجالات التسيد. تحػيل -2
 استشباط أنساط ججيجة مغ التعميع والتعمع بسا يػافق تغيخات سػق العسل العالسي. -2

ومغ خلال تحميل الأىجاف الدابقة فإنيا تخكد فى مجسميا عمى تعطيع الاستفادة مغ 
علاوة عمى الاىتسام بجعع خبخاتيا مرادر السعمػمات، واستثسار الصاقات البذخية بجاخميا، 

وكفاءتيا وتصػيخ استخاتيجيتيا مغ أجل تحقيق التسيد والسشافدة، وىحا يذتخط إحجاث تصػيخ نػعى 
داخل الجامعة، بسعشى تػفخ جياز إداري كفء يتػلى قيادتيا، لجيو مغ الخبخة والسعخفة بأساليب 

الاستخاتيجية لمتجريذ والبحػث والأنطسة الإدارة العالسية لمجامعات، ما يؤىمو مغ وضع الخصط 
الأكاديسية واليياكل، واستثسار السػارد الستاحة، ومعالجة السذكلات القائسة، ورسع الدياسات حػل 

 لجامعة فى مجتسعيا الخاص والعام.ا
تتعجد التػجيات والسذخوعات والخصط فى مرخ التي تبيغ الجيج ولقج تدامغ ذلظ مع   

يق التحػل الخقسي لمجامعات السرخية، بتشفيح بعس مذخوعات التصػيخ السبحول مغ أجل تحق
التكشػلػجي داخل الجامعات السرخية، مثل: مذخوع شبكة الجامعات السرخية، ومذخوع تصػيخ 

 Information and Communicationنطع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
Technology project (ICTP) إلى مداعجة وتأىيل الجامعات . حيث يدعى ىحا السذخوع

السرخية في إتاحة وتجاول السعمػمات في الرػرة الإلكتخونية مغ خلال شبكات معمػمات 
الجامعات واستحجاث أنساط تعميسية ججيجة، وتحقيق السيكشة الستكاممة للإدارة الجامعية. )عمي، 

4103 :246) 
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لػجيا السعمػمات والاترالات وفى ضػء تصبيق الجامعات السرخية لسذخوع تصػيخ نطع تكشػ 
عسمت عمى تشفيح بعس السذخوعات ذات الرمة، ومشيا: إنذاء وحجة السكتبات الخقسية، والسخكد 
القػمي لمتعمع الإلكتخوني، ونطع السعمػمات الإدارية. ولقج جاء ذلظ تدامشاً مع انصلاق بخامج 

 والذفافية الكفاءة لجعع وتعديد رقسي مجتسع لبشاء الجولة قصاعات  بجسيع التكشػلػجي التصػيخ
 وتصػيخ السػاششيغ، الجػدة لخجمة عالية الخقسية الخجمات إتاحة خلال مغ السؤسدات لكافة

 (323: 4102التكمفة. )لصفي،  وتخفيس الأداء لتعديد الدحابية الحػسبة
 ولقج حخصت جامعة قشاة الدػيذ كغيخىا مغ الجامعات السرخية عمـى تصـػيخ البشيـة التحتيـة

الإلكتخونية بكمياتيـا، وذلـظ فـي ضـػء سـعييا لمتحـػل الخقسـي وصـػلًا إلـى نسـػذج الجامعـة الحكيـة، 
حيث تع تخجسة ذلظ في إعادة تأىيل وصـيانة أجيـدة شـبكة الإنتخنـت وشـبكة السعمػمـات بالجامعـة، 

لسبـاني، وتحجيث وتصػيخ البشية التحتية لذبكة الخبط الـجاخمي بـيغ إدارة الجامعـة وجسيـع الكميـات وا
ودعع خجمة الإنتخنت داخـل بعـس كميـات، وتصـػيخ السرـادر الإلكتخونيـة لمسعمػمـات بالجامعـة مـغ 
خلال خجمة السكتبة الخقسية وسفارة السعخفة والاشـتخاك فـي بشـظ السعخفـة، والبـجء فـي تصبيـق بـخامج 

ى ىـحا التػجـو أنيـا التعميع الإلكتخوني لمسقخرات غيخ التقميجية. ولعل أىع ما حفد إدارة الجامعـة عمـ
التذـارك السعخفـي ونذـخ التكشػلػجيـا وتػضيفيـا تسمظ عجداً مغ السخاكد والػحجات التـى يسكشيـا دعـع 

( مخكداً ووحجة، ومغ أىع تمـظ الػحـجات 62فى نقل السعمػمات والاستفادة مشيا، حيث يبمغ عجدىا )
 والسخاكد، ما يمى:

 دارة الجامعة: أولًا: وصف جيػد السخاكد والػحجات التابعة لإ
تتسيد تمظ السخاكد والػحجات بذسػليتيا وقجرتيا عمى حل مذكلات السجتسع فى السجالات 
الرشاعية والاجتساعية والدراعية. وتتشػع ىحه السخاكد والػحجات، وخاصة التى تجعع التػجو 

اة )قصاع شئػن خجمة السجتسع وتشسية البيئة بجامعة قشالتكشػلػجي مشيا، فتذسل ما يمى: 
 (04-3: 4102( & )مخكد الجػدة والاعتساد بجامعة قشاة الدػيذ،32-42: 4102الدػيذ، 

 Technology Innovation andمكاتب الإبجاع التكشػلػجي والتدػيق -0
Commercialization Office(TICO :) 

ييجف مكتب الإبجاع التكشػلػجي والتدػيق بجامعة قشاة الدػيذ ومكاتبو الفخعية إلى تقجيع     
الجعع عمى أفزل وجو مسكغ لمسبجعيغ تحت مطمة الجامعة، بالإضافة إلى نقل البحػث 
والتكشػلػجيا التصبيكية لمسجتسع فى مشصقة القشاة وسيشاء، كسا تمتدم ىحه السكاتب بشقل وتدػيق 
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تكشػلػجيا مغ الجامعة إلى مختمف مشاشق الإنتاج بسا يحقق الاستفادة العمسية والسادية مخخجات ال
 لكل الأشخاف. وتشقدع مكاتب الإبجاع التكشػلػجي والتدػيق إلى ثلاث مكاتب ىى:

(: يديع السكتب فى نقل (Technology Transfer Office  TTOمكتب نقل التكشػلػجيا -أ 
التكشػلػجية والشساذج الرشاعية القابمة لمتصبيق بيغ السؤسدات السيارات والأساليب 

السختمفة، كسا يقجم السكتب خجمات، مثل: الاستذارات، وتخجسة الشتائج البحثية إلى خجمات 
ومشتجات تخجم احتياجات السجتسع، ويختز السكتب كحلظ بإيرال وتذجيع الأبحاث ذات 

 ابمية لمتدػيق.الفاعمية التصبيكية إلى مخحمة الشزج والق
 Technology Innovationمكتب دعع بخاءات الاختخاع وحقػق السمكية الفكخية  -ب 

Support Center TISC) ويختز السكتب بالبحث عغ السختخعيغ والسبتكخيغ مغ :)
داخل جامعة قشاة الدػيذ وخارجيا، وفتح قشػات الاترال بيشيع وبيغ الجيات السانحة ليحه 

 إجخاءات تدجيل ابتكاراتيع داخل مرخ وخارجيا. البخاءات وذلظ لتدييل
 Grant and International Cooperation Officeمكتب السشح والتعاون الجولي  -ج 

((GICO يختز السكتب بتيديخ التػاصل بيغ الباحثيغ فى جامعة قشاة الدػيذ مع مختمف :
شجوق العمػم والتشسية الجيات السحمية والجولية السعشية بتسػيل السذخوعات البحثية، مثل: ص

التكشػلػجية، وبخامج السذخوعات السسػلة مغ الاتحاد الأوروبي، والػكالة اليابانية لمتعاون 
 الجولي، والييئة الألسانية لمتعاون الأكاديسي.... وغيخىا.

 مخكد تصػيخ التعميع الجامعي: -4
ادات والييئة التجريدية يعسل السخكد عمى تصػيخ التعميع الجامعي مغ خلال تشسية قجرات الكي

والصلاب والعامميغ وتصػيخ الخجمات الإلكتخونية، ويتصمع السخكد إلى أن يكػن قاشخة التصػيخ 
الجامعي والتحػل إلى جامعة ذكية ذات ترشيف عالسي متقجم، حيث يديع فى دعع كميات 

والإدارية، وتقجيع الجامعة فى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لتصػيخ وتحجيث العسمية التعميسية 
الجعع الفشي لتصػيخ الإمكانات السدانجة لمعسمية التعميسية والبحثية بالجامعة فى إشار خصط 
التصػيخ، علاوة عمى تشسية قجرات الكيادات والييئة التجريدية والصلاب والعامميغ بالجامعة، ودعع 

ى عسميات تصػيخ مؤسدات التصػيخ السدتسخ والتخصيط الاستخاتيجي، بالإضافة الى السداىسة ف
السجتسع السجني ذات العلاقة بخسالة السخكد وأىجافو، والإشخاف عمى عجة مخاكد ووحجات فخعية، 

، وحجة البػابة الإلكتخونية، وحجة التعميع الإلكتخوني وحجة نطع السعمػمات الإدارية بالجامعةمشيا: )
 تبة الخقسية(.والجعع الفشي، وحجة شبكات الجامعات السرخية، وحجة السك

 مكتب خجمة الصلاب الػافجيغ: -3
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يقجم السكتب الخجمات السصمػبة لمباحثيغ والصلاب الػافجيغ والتي تذسل إجخاءات القيج 
والتدجيل والسشح والدفخ وتحجيج السرخوفات والإقامة والخعاية الرحية وغيخىا مغ الأمػر التى 

ة لتحػيل نطام التدجيل إلى الشطام الإلكتخوني تتعمق بكل ما يحتاجو الباحثيغ، كسا تدعى الجامع
 لتدييل إجخاءات القيج والتدجيل والستابعة والسشح لمسرخييغ والػافجيغ.

 مخكد تقشية الاترالات والسعمػمات: - 2
الاستذارات الفشية لتشسية القجرات يديع مخكد تقشية الاترالات والسعمػمات فى تقجيع      

تقجيع الجعع الفشي في مجالات الحاسب الآلي وتكشػلػجيا السعمػمات،  وتكشػلػجيا السعمػمات، مع
مع ترسيع وتشفيح بخامج حاسب )نطع معمػمات إدارية( في مختمف السجالات )مثل: نطع إدارة 
السؤسدات والاختبارات، نطع إدارة السدتذفيات والريجليات، الأجػر، السخازن، السبيعات، 

در والػارد، البخامج السحاسبية(، والترسيع لمسػاقع الإلكتخونية، التدػيق، شئػن العامميغ، الرا
 .داخل أو بيغ السباني وصيانة وتػصيل وتخكيب الذبكات الدمكية واللاسمكية 

 قاعة الفيجيػ كػنفخانذ: -2
وىى مغ أكبخ السذاريع السشفحة فى مجال السؤتسخات السخئية سػاء عمى السدتػى القػمي أو     

 عمى مدتػى العالع العخبي ويتع تذغيميا مغ خلال شبكة السعمػمات بالجامعات السرخية. 
 معيج تكشػلػجيا السعمػمات: -6

والرشاعي والتعميسي لبشاء قجرات يقػم السعيج بترسيع بخامج تجريبية تسدج البعج الأكاديسي 
بذخية متسيدة وتخخيج كػادر كفء وماىخة قابمة عمى مقابمة التحجيات الخاىشة، وتديع بذكل 
حكيقي فى خجمة السشصقة وتشسيتيا اقترادياً، وتعتسج مشيجية تشسية السػارد البذخية بفخع السعيج 

عمػمات فى تصػيخ نطام تجريبي قائع عمى عمى الذخاكة مع الذخكات الخائجة فى مجال تكشػلػجيا الس
 التصبيق فى معامل متخررة.

 مخكد الكياس والتقػيع: -2
وىػ الكيان السختز فى دعع إعجاد الاختبارات الالكتخونية، وإنذاء وتكػيغ بشػك الأسئمة 
لمسقخرات الجامعية حدب كميات الجامعة، علاوة عمى تػلى مدئػلية الترحيح الإلكتخوني لشساذج 

ختبارات الصلاب، كسا قج ساىع السخكد بتقجيع سبػرات ذكية لجعع استخجام التكشػلػجيا فى العسمية ا
التعميسية داخل قاعات الجراسة، ولقج استحجثت فخوع لمسخكد فى كميات الجامعة السختمفة والتي 

 تطيخ تحت اسع وحجات الكياس والتقػيع بكل كمية. 
 لكميات الجامعة:ثانياً: وصف جيػد الػحجات التابعة 
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يخأس مجمذ إدارتيا عسجاء الكميات، وتؤدى خجماتيا التخررية شبقاً لسجاليا، وتػجج بكل    
 كمية مغ كميات الجامعة الػحجات التابعة ليا، ومغ ذلظ عمى سبيل السثال ما يمى: 
-00: 4102)الإدارة العامة لسخكد السعمػمات والتػثيق ودعع اتخاذ القخار بجامعة قشاة الدػيذ، 

03 ) 
وحجات تابعة لكمية الدراعة: مثل: مخكد الخجمة العامة لمجراسات التجارية والبحػث البيئية،  -0

 ومخكد الخجمة العامة لتجويخ السخمفات الرمبة.
وحجات تابعة لكمية الصب البذخى: وتتزسغ مخكد الخجمة العامة لمحاسب الآلي والػسائل  -4

الصبي لمتعمع عغ بعج، ومخكد الخجمة العامة لمتجريب الدسعية والسؤتسخات، ومخكد التعميع 
 والتعميع السدتسخ.

وحجات تابعة لكمية الدياحة والفشادق: وتتزسغ مخكد الخجمة العامة لمتجريب وإدارة السشذآت  -3
 الدياحية والفشجقية.

وحجات تابعة لكمية التجارة: وتتزسغ مخكد الخجمة العامة لمجراسات التجارية والبحػث  -2
 ITية، ووحجة البيئ

وحجات تابعة لكمية التخبية: وتتزسغ مخكد الخجمة العامة، والحى يزع بجاخمو، مخكد  -2
 تكشػلػجيا التعميع، ومخكد تعميع الكبار.

وحجات تابعة لكمية العمػم: وتتزسغ مخكد أبحاث البيئة بدانت كاتخيغ، ومخكد الخجمة العامة  -6
 والاستذارات العمسية.

 اسبات والسعمػمات: وتتزسغ مخكد السعمػمات العمسية والتكشػلػجيا.وحجات تابعة لكمية الح -2
تسثل السخاكد والػحجات الدابقة استثساراً لمصاقات البذخية والفكخية بجامعة قشاة الدػيذ، 
كسا تؤكج مغ خلال تػضيفيا لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات؛ قجرتيا عمى تقجيع الجعع لغيخىا 

وتدييل بشاء الحاكخة التشطيسية لمجامعة بسا تزسو مغ خبخات وكفاءات مغ السخاكد والكميات، 
 يسكغ مغ خلاليا التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية الحى تشذجه الجامعة.

 ثالثاً: تحميل جيػد جامعة قشاة الدػيذ في التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية:
يلاحع مغ العخض الدابق لجيػد مخاكد ووحجات جامعة قشاة الدػيذ في دعع التحػل الخقسي 

جامعة قشاة الدػيذ تتسيد بأن ليا شابعاً خاصاً ومغ ثع التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، أن 
مغ حيث مػاردىا البذخية الستسيدة مغ العمساء وشباب الباحثيغ إلى جانب الصبيعة السسيدة لمبيئة 
السحيصة بيا والتي تدخخ بسرادر وثخوات شبيعية وفيخة، لحلظ تصسح الجامعة أن تكػن واحجة مغ 

لإفخيقي خلال العذخة سشػات القادمة، ليذ فقط مغ خلال أفزل الجامعات عمى السدتػى العخبي وا
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تقجيع خجمة تعميسية مسيدة ولكغ أيزاً مغ خلال تقجيع وتذارك السعخفة والأفكار والابتكارات التى 
تداعج عمى تشسية إقميع القشاة، وىػ ما ضيخ فى تػجييا نحػ أن تكػن ذات سبق فى تحػليا 

 كية فى مرخ.الخقسي وأن تكػن أولى الجامعات الح
ورغع ذلظ فإن الجامعة تعانى مغ بعس السعػقات التي تتعمق بإدارة السعخفة وتخديشيا مسا 
يحج مغ قجرتيا عمى التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، ومغ ىحه السعػقات ما أوردتو الخصة 

 (26-22: 4102)جامعة قشاة الدػيذ، الاستخاتيجية لمجامعة، وذلظ عمى الشحػ التالي 
عف التشديق بيغ كميات الجامعة وكميات الجامعات الأخخى عمى السدتػى القػمي ض -1

ضعف الاترال بيغ كميات الجامعة، وبيغ مؤسدات والعالسي مغ جية، علاوة عمى 
 السجتسع السحيصة مغ جية أخخى.

قمة تبادل الخبخات بيغ الأفخاد والػحجات والأقدام عمى مدتػى كميات الجامعة، بدبب المػائح  -2
 والقػانيغ التي تحكع إجخاءات العسل داخل الجامعة. 

قرػر عسميات التػثيق للأنذصة والإجخاءات الجامعية، والستسثمة فى إصجار كتب سشػية أو  -3
 التػضيف الجيج لمسػقع الإلكتخوني لكل كمية عمى مػقع الجامعة.

ت وعسل ضعف تػجو بعس كميات الجامعة نحػ إنذاء مػقع الكتخونى، أو إنذاء الذبكا -4
 البخمجيات اللازمة لتكػيغ قػاعج بيانات عغ أعزائيا وبخامجيا ومدتفيجييا.

ضعف التػاصل مع السدتفيجيغ والسعشييغ بالخجمات التى تقجميا السؤسدات الجامعية، مع  -5
 ضعف الاستفادة مغ الخبخات الخارجية عمى السدتػى السحمى أو العالسي.

الجامعية، فلا يدال التػجو التدػيقي الجامعي  ضعف الفخص التدػيكية الستاحة لمخجمات -6
 مػجياً نحػ البيئة السحمية فقط.

ولمتغمب عمى السعػقات الدابقة فإن الحاكخة التشطيسية تعج بسثابة القػة السحخكة لمتحػل نحػ      
الجامعة الحكية، فالجامعة الحكية ىى مشطسة معخفية مغ الصخاز الأول، وبسا أن وجػد السعخفة 

خىا وإعادة اسـتخجاميا لا يكػن إلا ببشاء الحاكخة التشطيسية، حيث تديع فى التغمب عمى ضعف ونذ
تدييل عسمية تخاكسية وحفع السعخفة، مع تيديخ عسمية قجرة الجامعة عمى عسمية إدارة التعمع، و 

كميات مذاركة السعخفة مغ خلال عسمية الاترال والتعمع بيغ العامميغ في فخق العسل السختمفة في 
الجامعة، ودعع الذفافية في امتلاك السعخفة وتػضيفيا في عسمية حل السذكلات واتخاذ القخارات، 

، مع إتاحتيا أمام مع استجامة العسل السؤسدي فى ضل تػافخ السعارف والخبخات والتجارب السػثقة
 جسيع الأشخاص العامميغ فييا مغ أجل استخجاميا بذكل فاعل. 
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آليات بشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة الدػيذ لجعع التحػل نحػ نسػذج الجامعة الخصػة الخابعة: 
 الحكية:

بشاءً عمى ما جاء في الإشار الشطخي لمجراسة، فإن الحاكخة التشطيسية تؤدى دوراً ىاماً في     
تحقيق التلاحع الإيجابي بيغ أعزاء السؤسدة، كسا أنيا تؤدي في الػقت نفدو إلى نقل خبخات 

تجارب السؤسدة مغ الأعزاء القجامى في السؤسدة إلى العشاصخ الججيجة فييا، وىحا بجوره و 
يديع في بشاء السؤسدة الجامعية لقجراتيا وتكػيغ رصيج معخفي وخبخاتي لجييا يسكشيا مغ 
التكيف مع الستغيخات البيئية، ويؤىميا لاستجامة التصػيخ، ويديع في تشسية فيسيا وتعامميا مع 

الجاخمية والخارجية، وىحا ما يسثمو نسػذج الجامعة الحكية والتي تدتشج إلى وجػد ذاكخة  بيئتيا
 تشطيسية فعالة داخل السؤسدات الجامعية، وىحا يتحقق مغ خلال الآليات التالية:

 الآلية الأولى: التدػيق الجاخمي لمخبخات والكفاءات بكميات الجامعة: -0
إن بشـاء الحاكـخة التشطيسية وضسان استجامة فاعميتيا يحتاج إلى تحجيج كع ونػعية السعمػمات      

وىحا يدتمدم الكذف عغ . والخبخات التى يستمكيا كل فخد مغ السشتسيغ لكل كمية مغ كميات الجامعة
ليات الفاعمة الخبخات والكفاءات الجامعية وتحجيجىا بجقة، ولحلظ يعتبخ التدػيق الجاخمي مغ الآ

فى الإعلان عغ الخبخات والكفاءات فى كل كمية وكل وحجة داخل الجامعة ومغ ثع الكيام بحرخىا، 
وتقتخح الجراسة لتفعيل التدػيق الجاخمي لمخبخات والكفاءات بكميات الجامعية تشفيح الاجخاءات 

 التالية:
رية بكميات الجامعة تػفيخ قشػات اترال نذصة بيغ الأعزاء في جسيع السدتػيات الإدا -أ 

 لتدييل تبادل الخبخات عمى مدتػى الجامعة.
تكػيغ فخيق عسل عمى مدتػى الجامعة يزع مسثلًا عغ كل كمية مغ كميات الجامعة، مغ  -ب 

 الستاحة لكل كمية مغ كميات الجامعة.أجل تحريل وتػثيق السعارف والخبخات الجساعية 
مدتػى كل كمية، لتػثيق الدياسات  تذكيل لجشة معتسجة تتبع وحجة ضسان الجػدة عمى -ج 

 والإجخاءات التي تؤدييا كل كمية، وذلظ وفقاً لسعاييخ ومؤشخات محجدة.
تكػيغ قاعجة لخأس السال الفكخي أساسيا الإدارييغ ذوي السعخفة الستسيدة، بيجف استخلاص  -د 

 وحفع السعمػمات والسعارف وأفزل السسارسات لكل العامميغ.
البارزة في كل كمية مغ خلال نذخات دورية بكل كمية تػضح إسيامات التخويج لمذخريات  -ه 

 ىحه الذخريات داخل الجامعة أو خارجيا.
عسل تقخيخ شيخي عغ اسيامات أعزاء كل قدع داخل كل كمية مغ كميات الجامعة في  -و 

 تصػيخ العسل التعميسي والبحثي والسجتسعي.
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الديخ الحاتية لكل عزػ مغ أعزاء استخجام السػقع الإلكتخوني لكل كمية مغ أجل نذخ  -ز 
 ىيئة التجريذ متزسشة عمى خبخاتو الستشػعة في داخل الجامعة وخارجيا.

إصجار كتيب سشػي لكل كمية يزع أىع التجارب والخبخات والسعارف التى تع التػصل إلييا  -ح 
 مع تكخيع أبخز الذخريات السؤثخة في الأداء الجامعي داخل الجامعة كل عام.

ل لجراسة وتحميل إنجازات كل شخرية بارزة في أي مجال مغ مجالات العسل عقج ورش عس -ط 
 داخل الجامعة، وتعسيع أوجو الإفادة وتػثيقيا. 

 الآلية الثانية: تصبيق أسمػب خخائط السفاليع لترشيف السعارف والخبخات الجامعية: -4
فة السخاد مذاركتيا مع تعج خخائط السفاليع مغ الأساليب التى تديع في تحجيج نػع السعخ       

تحجيج كيفية الحرػل عمييا، وذلظ مغ خلال تقديع السعخفة إلى وحجات معخفية صغيخة، لتدييل 
ويقتخح ترشيف وتبػيب السعارف والخبخات الجامعية الخبط بيغ فخوع السعارف والخبخات السختمفة. 

 باستخجام أسمػب خخائط السفاليع، في السجالات التالية:
والخبخات والسيارات الستعمقة بأعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع، مغ حيث مؤىلاتيع السعارف  -أ 

ومؤلفاتيع والسػاد الجراسية التي يقػمػن بتجريديا وأنذصتيع السجتسعية والخسائل العمسية 
 التي يذخفػن عمييا وسشػات الخبخة والجرجات العمسية والػضائف الإدارية.

لإدارييغ داخل كل كمية، مغ حيث مؤىلاتيع العمسية وخبخاتيع السيارات والخبخات الستعمقة با -ب 
 العسمية وتقاريخ أدائيع والجورات الحاصميغ عمييا.

السعارف والسعمػمات الستعمقة بالصلاب، مغ حيث عجدىع في كل فخقة دراسية وفي كل  -ج 
 تخرز وأنذصة الصلاب والأسخ التي يذتخكػن فييا وتقجيخاتيع وبياناتيع الأساسية.

سعمػمات الستعمقة بالبخامج الاكاديسية والجراسية، والسخخجات التعميسية السختبصة بكل بخنامج ال -د 
دراسي، ومجى أىسية كل بخنامج في سػق العسل، والسيارات اللازم تػافخىا في خخيجي كل 

 بخنامج دراسي، والسؤسدات السدتفيجة مغ مخخجاتو.
والباحثيغ ومدتػيات تسكشيع البحثي، وعجد  السعارف والسعمػمات الستعمقة بالبحػث العمسية -ه 

السذخوعات البحثية التى حرمت عمييا كل كمية، وابخز السذاركيغ، والعػائج التى تحققت 
 نتيجة تشفيح البحػث أو السذخوعات البحثية

الخجمات السجتسعية التى تقجميا كل كمية لتشسية السجتسع وخجمة البيئة السحيصة بالجامعة،  -و 
 خوتػكػلات التعاون وعقػد الذخاكات ونػاتجيا والعػائج الستحرمة مشيا. بسا في ذلظ ب
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السعارف والسعمػمات السػجػدة بكل وحجة مغ وحجات الجػدة، بسعشى تحجيج السعخفة السػجػدة  -ز 
 بالفعل، والسعخفة التى تدتمدم التصػيخ.

والتدػيكية داخل كل السعمػمات والسعارف ذات السدايا التشافدية في اتخاذ القخارات الإدارية  -ح 
إضفاء البعج الجولي عمى شبيعة الأعسال والسخخجات، وضع مؤشخات لسعجلات كمية، مع 

 التفاعل مع  العالع الخارجي مغ جامعات أو مشطسات دولية كبخى. لتحجيج مدتػيات
 الآلية الثالثة: ترسيع قػاعج البيانات التى تعبخ عغ محتػى الحاكخة التشطيسية: -3

يتصمب إنذاء الحاكخة التشطيسية بالجامعة وضع محتػيات ىحه الحاكخة مغ معارف وخبخات     
وتجارب فى أشخ معخفية مشطسة، تطيخ فى صػرة قػاعج لمبيانات، التي تعتسج بجورىا عمى الأجيدة 
 والبخمجيات والسػارد البذخية والذبكات والاترالات مغ أجل ضسان بشاء الحاكخة التشطيسية والحفاظ

 ولحلظ يقتخح تشفيح ىحه الآلية مغ خلال الإجخاءات التالية:عمى مكػناتيا. 
تحجيج أىجاف بشاء الحاكخة التشطيسية مغ قبل إدارة كل كمية بحيث يتع الخبط بيغ ىحه الأىجاف  -أ 

 والسيام السختمفة لكل كمية حدب شبيعة الشذاط والتخرز. 
زسشة بالحاكخة التشطيسية، مع إتاحة تيديخ وصػل السدتفيجيغ لمسرادر السعمػمات الست  -ب 

 استخجاعيا بالػقت السشاسب.الفخصة لتججيج ىحه السعمػمات، و 
ترسع شخيقة عسل الحاكخة التشطيسية، مغ خلال تسثيل وعخض السعارف والخبخات لسدتخجمييا  -ج 

بصخق مختمفة، مثل: تقجيع نساذج لعخض السعارف والخبخات في صػرة مػاقف، وصػر 
 ، وتدجيلات فيجيػ، ورسػم تػضيحية... وغيخىا.وخخائط ووثائق

ربط محتػيات الحاكخة التشطيسية بالدياق الفعمي لكل حجث مع مخاعاة كافة متغيخات ىحا  -د 
 وأبعاده وشبيعة الشذاط والسجال الحى يقع فيو عمى مدتػى كل كمية.الحجث 

بتصبيق أدوات  وضع مؤشخات قياس لمتأكج مغ أن الحاكخة التشطيسية تحقق أىجافيا، وذلظ -ه 
التقييع السشاسبة، وما يتختب عمى ذلظ مغ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية ومعالجة جػانب الخمل 

 في الػقت السشاسب.
 الآلية الخابعة: ترسيع واجية لمحاكخة التشطيسية لتيديخ تعامل السدتفيجيغ: -2

يأتي بعج بشاء الحاكخة التشطيسية وتخديغ السعمػمات فييا، تحجيج شخق تعامل السدتخجميغ     
والسدتفيجيغ مغ الحاكخة التشطيسية التى تع بشائيا، مسا يدتمدم تحجيج واجية الحاكخة التى تطيخ 

ادة مغ لمسدتفيجيغ والتي يسكغ مغ خلاليا دعع التبادل السعخفي بيشيع وتبادل الخبخات والاستف
التجارب الجيجة، الأمخ الحى يديج مغ قجرة الجامعة عمى أداء عسمياتيا والتػسع في مشتجاتيا 



    (424-404)ص     4140مايػ  – الخسدػن العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية 

263 

 

وخجماتيا وبخاصة التى حققت رضا عال مغ السدتفيجيغ. ويقتخح في ترسيع واجية الحاكخة 
 التشطيسية لمجامعة تشفيح الإجخاءات التالية:

عمػمات معتسجة عمى الحاسب الآلى تـدود تػفيخ نطع لجعع القخار الجامعي، وىـي نطع م -أ 
الكيادات بالسعمػمـات التفاعمية أثشاء عسمية اتخاذ القخارات وتدـتخجم ىحه الشطع نساذج بحػث 

 العسميات ونساذج السحاكاة والشساذج التفاعمية السعتسجة عمى الحاسػب لجعع القخارات.
استثسار السعمػمات تسجة عمى استثسار الأنطسة الخبيخة لمسعخفة، وىي نطع معمػمات مع -ب 

في تصبيقات تفاعمية، والخبخات والتجارب الشاجحة التى يستمكيا قيادات كل كمية، و وضعيا 
تقجم لمسدتخجم الشيائي خبخة السدتذار في عسمية حل السذكلات السعقجة، وفى ذلظ تقجم 

 الشطع الخبيخة الشرح كأساليب لحل السذكلات. 
ى أساس الحالة، ويتـع بسػجب ىحه الشطع اسـتخجام السعخفة تصبيق أنطسة الاستجلال عم -ج 

السرخح بيا مغ خلال دراسـة الحالات السخدنـة تاريخيـاً، والتي تدسى مكتبة الحالة مغ خلال 
إيجاد الحمػل التي تست في الحالات السذـابية لمسذـكمة الحالية وبعـج ذلظ يتع إضافة الحل 

 الججيـج لسكتبة الحالة وىكحا. 
الاستفادة مغ جساعات الشقاش الافتخاضية، وىى مجسػعة مغ الأفخاد الستخرريغ   -د 

يتذاركػن في مشاقذة قزية معيشة تخز العسل الجامعي، ومغ ثع تجاول الخبخات والسعارف 
 مغ أجل حميا أو تقجيع الخبخات الستعمقة بيا في كمية أخخى داخل الجامعة.

وتتزسغ ىحه الشطع فيع شبيعة السؤسدة  ،الججيجةتػفيخ نطع تكشػلػجية لاكتذـاف السعارف  -ه 
والسذكمة التي تتصمب الحمػل العاجمة، ثع إجخاء عسمية التحميل الاستخشادي لمبيانات، ثع 
صياغـة نسػذج لحل السذكمة قيج الجراسة، مع تػزيع الشسػذج داخل السؤسدة وخارجيا 

بيا في عسمية اتخاذ القخار  ليتسكغ السدتفيجون مغ الحرػل عمى الشتائج التي يدتخشجون 
 لشفذ السذكمة في حالة حجوثيا في كمية أخخى. 

 متصمبات تشفيح الآليات السقتخحة:
 يدتمدم تشفيح الآليات الدابقة والإجخاءات الستعمقة بيا، العسل عمى تػفيخ ما يمى:

أنطسة  بشية تحتية بخمجية ذكية، تذسل: )أنطسة إدارة أنطسة التعمع، أنطسة إدارة مؤسدات، -0
مخاقبة وتحكع، أنطسة أمان وحساية، أنطسة شبكات اجتساعية، مكتبة إلكتخونية ذكية، مػقع 

 إلكتخوني تفاعمي، صفحات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي... الخ(.
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بيئات تعمع ذكية، تذسل أشخ بذخية ذكية ومجرّبة، ومجسػعة مغ البخمجيات والأنطسة  -4
 اً إلكتخونية ، مػاد وعشاصخ تعميسية.التعميسية التفاعمية الحكية، كتب

 .تدتخجم بخامج إدارة متكاممة لأنطسة التعميع مشطػمة إدارة ذكية -3
رسع سيشاريػىات عغ الطخوف أو الأحجاث السدتقبمية ذات العلاقة بالتشسية السدتجامة فى  -2

 إقميع قشاة الدػيذ السحيط بالجامعة.
جاف السختبصة بتشسية محػر اقميع القشاة، تكػيغ شخاكة مع ىيئة قشاة الدػيذ لتحقيق الأى -2

 مع عسل بخوتػكػلات تعاون لاستثسار فخص الأعسال بإقميع القشاة.
اشخاك الأشخاف السجتسعية في السجالذ الخسسية لكل كمية والكيام بكياس رضا السجتسع  -6

 الخارجي عغ الخجمات السقجمة لو، وتحجيج احتياجات السجتسع.
 الاستفادة مغ قػاعج البيانات الستاحة عغ السؤسدات السشافدة، معمتابعة أداء السشافديغ ب -2

إدماج السعارف العمسية، التقشية، والاقترادية، ببيئة السؤسدة الجامعية ضسغ الثقافة 
 التشطيسية لكل كمية.

إحجاث تغييخات أساسية في أساليب التدػيق الجاخمي لمخبخات والكفاءات الجامعية بالبحث   -2
الستعمقة بالأىجاف السػضػعة أو لحل السذكلات القائسة، أو لتقييع السشتجات عغ السعمػمات 

 أو الخجمات التى تقجميا الجامعة.
إعادة ىشجسة عسميات الجامعة، وبشاء فخق التعمع متعجدة السيارات لكل عسمية مغ عسمياتيا،  -2

مشتجاتيا وترسيع بخامجيا وتخرراتيا لسػاكبة متصمبات الدػق العالسية الججيجة مغ 
 ومخخجاتيا.

مخاجعـة وتقيــيع الخصـط الاستخاتيجية لمسشافديــغ، والاستفادة مـغ السعمػمات التــي  -01
 .تتزسشيـا عـغ اتجاىاتيـع السدتقبمية
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 السمخز:    
ىجفت الجراسة إلى تقجيع بعس الآليات السقتخحة لبشاء ذاكخة تشطيسية بجامعة قشاة الدػيذ  

وذلظ عمى ضػء الجيػد السبحولة مغ الجامعة في التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، ولتحقيق 
أن  ولقج أسفخت الجراسة عغ نتائج مشيا:ذلظ فقج اعتسجت الجراسة عمى أسمػب دراسة الحالة، 

قشاة الدػيذ تعانى مغ بعس السعػقات التي تتعمق بإدارة السعخفة وتخديشيا مسا يحج مغ  جامعة
ضعف التشديق بيغ كميات الجامعة قجرتيا عمى التحػل نحػ نسػذج الجامعة الحكية، علاوة عمى 
قمة تبادل الخبخات بيغ الأفخاد ، و وكميات الجامعات الأخخى عمى السدتػى القػمي والعالسي

قرػر فى عسميات التػثيق للأنذصة والػحجات والأقدام عمى مدتػى كميات الجامعة، مع 
 والإجخاءات الجامعية لكل كمية داخل الجامعة.

ولمتغمب عمى السعػقات الدابقة فإن الحاكخة التشطيسية تعج بسثابة القػة السحخكة لمتحػل        
 تقجيع أربعة آليات مقتخحة لبشاء ذاكخة تشطيسيةية، ولحلظ فقج انتيت الجراسة بنحػ الجامعة الحك

التدػيق الجاخمي لمخبخات والكفاءات بكميات الجامعة،  بجامعة قشاة الدػيذ، تسثمت فى الآتي:
وتصبيق أسمػب خخائط السفاليع لترشيف السعارف والخبخات الجامعية، وترسيع قػاعج البيانات 

محتػى الحاكخة التشطيسية، وترسيع واجية لمحاكخة التشطيسية لتيديخ تعامل  التى تعبخ عغ
 .السدتفيجيغ

 نسػذج الجامعة الحكية. -جامعة قشاة الدػيذ -الكمسات السفتاحية: الحاكخة التشطيسية
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Proposed mechanisms for building an organizational memory  

at Suez Canal University to shift towards a smart university model 

 

Abstract: 

         The study aimed to present some proposed mechanisms for 

building an organizational memory at the Suez Canal University in 

light of the efforts made by the university in the transformation 

towards the model of the smart university, and to achieve this, the study 

relied on the approach of case study. The study yielded results 

including: The Suez Canal University suffers from some obstacles 

related to knowledge management and storage, which limits its ability 

to shift towards a smart university model, in addition to weak 

coordination between university faculties and other university faculties 

at the national and global level, The lack of exchange of experiences 

between individuals, units, and departments at the level of the 

university faculties, With insufficient documentation of the university 

activities and procedures for each faculty within the university. 

        In order to overcome the previous obstacles, organizational 

memory is the driving force for the shift towards a smart university. 

Therefore, the study ended with the presentation of four proposed 

mechanisms to build an organizational memory at Suez Canal 

University, represented in the following: internal marketing of 

experiences and competencies in the university faculties, and 

application of the concept maps method to classify university 

knowledge and experiences. Designing databases that express the 

content of organizational memory, designing an interface for 

organizational memory to facilitate the interaction of beneficiaries. 

Keywords: Organizational Memory - Suez Canal University - Smart 

University Model. 

  

 


