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الذكاء الأخلبقي مدخل لتحديؽ جؾدة الأداء الؾعيفي لأعزاء هيئة 
 استراتيجية مقترحة   -التدريس بجامعة دمياط 
 إعداد

 **إيشاس عبد القادر الدسؾقي*                           د. مروة ماهر قؾطةد. 
 

 مقدمة:
تعد الجامعة مؤسدة إجتساعية تدعى لتحقيق أهداف السجتسع  واحتياجاتع ح حيعس تدع ؼ 
بذكل كبير في تظؾير السشجزات العمسية والبحثية السدؤلة ععؽ نشعاء البيئعة السحيظعة ن عا وتظؾيرهعا 
بسععا تقدمعع  مععؽ خععدمات مختمفععة فععي مجععالات التععدريم والتعمععيؼ السدععتسر. وتتسيععز الجامعععة ب   ععا 

ؤسدة التي أ ذ ها السجتس  كعي تعؤدد دورهعا معؽ وععي وف عؼ فعي تشذعئة وتعمعيؼ الذعباب وفعق الس
 الشغام الأخلبقي والثقافي لمسجتس ح وذلػ  غرًا للبرتباط الؾثيق نيؽ التعميؼ والأخلبق.

وقد  الت الكيؼ والسبادئ الأخلبقية اهتسامًا كبيرًا مشذ القدم، وما زالت فعي الععالؼ السعا عر 
ياجًا ل ذا الاهتسام، وذلػ لسا أحدثت  الثؾرة العمسية التكشؾلؾجيعة وييرهعا معؽ عؾامعل الت يعر أشد احت

الثقافي مؽ إعادة تذكيل الكثير مؽ السعارف والسفاليؼ عؽ الحياة، الأمر الذد دف  الج عؾد للؤخعذ 
تعسيعق ف عؼ بالسعظيات الديكؾلؾجية الحديثة ومؽ أهس ا الذكاء الأخلبقي الذد يقدم مشحعى جديعدًا ل

 الذخرية والتعمؼ والدمؾك.
ومعععؽ ثعععؼ فعععان الكعععيؼ الأخلبقيعععات تعععؤثر فعععي الدعععمؾك تسامعععاً كسعععا تسثعععل السفعععاليؼ العمسيعععة 
والشغريات، وأن التحدد الكبير للئدارة لا يكسؽ فقط فعي القعدرة عمعى اسعتيعاب السعرفعة والتكشؾلؾجيعا 

ومؤسدععية جديععدة فععي إطععار تععراث بقععدر مععا يكسععؽ فععي القععدرة عمععى  ععياية قععيؼ أخلبقيععة وحزععارية 
وثقافععة السجتسعع  وشععراسع  الدععساوية ولا يتعع تى ذلععػ إلا مععؽ خععلبل دراسععة الؾاقعع  ومععا يععرتبط بعع  مععؽ 

 .(261، 0202عؾاهر إيجانية أو سمبية في الؾحدات الإدارية )أحسد ميداود، 
  ا ويعد الذكاء الأخلبقي مف ؾم جديد لمذكاء، والكتابات في هذا السجال أكدت جسيع

 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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 استقلبلية الذكاء الأخلبقي عؽ ييره مؽ أ ؾاع الذكاء الأخرى، وإن كان يعتبر دالة لمبعض مش ا
والعععذكاء  كالعععذكاء الا فععععالي والعععذكاء الاجتسعععاعيح فالفعععارق الأساسعععي هعععؾ أن العععذكاء الا فععععالي

الاجتسععاعي خععال مععؽ الكععيؼ، فععي حععيؽ أن الععذكاء الأخلبقععي يعتبععر الكععيؼ هععي السحععؾر الأساسععي لعع  
 .() (06، 0222)سعدية أنؾ عؾاد، 

كسعا يععد الععذكاء الأخلبقعي جععؾهر الحيعاة الأخلبقيععة لعدى الفععردح لأهسيتع  فععي إكدعاب الفععرد 
الثقععة الاجتساعيععة لععدى الفععرد بععا خريؽ،  القععؾة فععي إدراك القؾاعععد الأخلبقيععة الدععميسة، والتععي تحقععق

وذلػ لتف س  الحعالات الؾجدا يعة والا فعاليعة التعي لديع ، ولعدى ا خعريؽ أيزًعا مسعا يعشعكس إيجانيًعا 
عععؽ ترععؾرات  الذهشيععة الإيجانيععة عععؽ مفاليسعع  الذاتيععة، وتقععديره ل ععا، وهععذا نععدوره يععشعكس عمععى 

 (.Borba, 2001, 1الدعادة الشفدية )
ويشغر إلى الذكاء الأخلبقي باعتباره مؾج  لحياة الأفعراد، وأن لع  أثعرًا وااعحًا عمعى مدعيرة 
حيععات ؼح حيععس يتععيا الععذكاء الأخلبقععي الفر ععة لكععل فععرد لكععي يعععزز مععؽ تعاطفعع  تجععاه ا خععريؽ معع  

اءات الالتزام بالسعايير الأخلبقية والزسير والا زباط الأخلبقي، ويداعد عمعى تشغعيؼ الأفكعار والاجعر 
 Borba. وقععد أشععار نؾربععا (Gardner, 1999, 21)لؾقععا الزعع ؾط الخارجيععة والداخميععة 

إلى أن الذكاء الأخلبقي هؾ القانميعة عمعى ف عؼ الرعؾاب معؽ الخظع ، معؽ خعلبل تعؾفر  (8 ,2001)
مجسؾعة مؽ السعتقدات والقشاععات الأخلبقيعة فعي نشعاء الفعرد السعرفعي تسكشع  معؽ الترعرف بظريقعة 

  حيحة. 
( الععذكاء الأخلبقععي ب  عع  القععدرة عمععى التسييععز نععيؽ 001، 0222شسععا تععرى  ايفععة قظععامي )ني

الرؾاب والخظ  بعد ف سع  واسعتيعاب ، والالتعزام بعالكيؼ الخمكيعة والشعؾاهي والأوامعر، فعي حعيؽ يذعير 
 Beheshtifar, Esmaeil& Moghadam (2011)كل مؽ ني يذتيفار وإسساعيل ومؾيعادام 

خلبقععي هععؾ التظبيععق الفعمععي فععي السؾاقععا الحكيكيععة لمسبععادئ الأخلبقيععة العالسيععة إلععى أن الععذكاء الأ
( ب  ع  الإدراك الجيعد 0221والتي مؽ ش   ا التفريق نيؽ الرؾاب والخظع . ويزعيا مؾفعق بذعارة )

لسذععاعر الألععؼ لعععدى ا خععريؽ والتعععاطر مع عععؼ واحتععرام ؼ والتدععاما مع عععؼ والتعامععل بعدالععة فعععي 
   السؾاقا الإ دا ية.

                                                 
()  يتم تهثيق المراجع في هذا البحث على نظامAPA  الإصدار السادس كالتالي: )اسم المؤلف، سنة ،

 النشر، رقم الصفحة(.
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ولسععا كا ععت الجامعععة هععي السؤسدععة التععي تعكععس الكععيؼ والسبععادئ الأخلبقيععة لمسجتسعع  مععؽ 
خععلبل أعزععاء هيئععة التععدريس والظععلبب والعععامميؽ ن ععا، فقععد اهتسععت بالجا ععم الأخلبقععي للؤسععتاذ 
الجامعي والاطسئشان عمى مدى قدرت  عمى اتخاذ القرارات الؾعيفية الرشيدة، لسا لذلػ مؽ أثر كبيعر 

 ي وإ لبح السجتس  الإ دا ي.في رق
ولععذا فععان السدععؤوليات السمقععاة عمععى عععاتق الجامعععات والكميععات هععي مدععؤوليات هاسمععة، 
خا ععة عشععدما تؤخععذ التعقيععدات والتقدععيسات الاقترععادية، والدياسععية، والاجتساعيععة، والبيئيععة فععي 

ب معان فعي أفعؾاج الحدبان. ويكؾن هشاك حاجة لكعل معؾرد معؽ السعؾارد الإ دعا ية معؽ أجعل الإبحعار 
 ,Parker & Arthur) السدتقبل. فيجم عمى مؤسدعات التعمعيؼ الععالي مؾاج عة تمعػ التحعديات 

2010, 2). 
ويعتسعد  جععاح أد تعمععيؼ جععامعي عمععى مععدى مععا يتععؾفر لعع  مععؽ عشا ععر جيععدة مععؽ أعزععاء 

ة ن عا هيئة التعدريس ولا كيعان لسؤسدعات التعمعيؼ الععالي نعدون ال يئعة التدريدعية ف عي حجعر الزاويع
ولسا كان عزؾ هيئة التدريس يسثل حجر الزاوية والعشرر الفاعل لتحقيعق أد تظعؾير مشذعؾد، فقعد 
بات مؽ الزرورد الاهتسام نتشسية قدرات  وم ارات  وتعديل اتجاهات  وأسعمؾب تفكيعره  حعؾ الأفزعل، 

ارسععة وكععذا دراسععة كععل مععا يؾاج عع  مععؽ مذععكلبت وإيجععاد الحمععؾل السشاسععبة ل ععا، كععي يععتسكؽ مععؽ مس
م شت  بالكفاءة السظمؾبعة، التعي تزعسؽ لع  التقعدير الاجتسعاعي الأعمعى نعيؽ الس عؽ الأخعرى )أمعا ي 

 (.020، 0222يبؾر، 
حيس يق  عمى عاتق الأستاذ الجامعي كثير مؽ الس ام العمسية والس شيعة كتعدريس الظمبعة 

  مععؽ تحزععير وتزويععدهؼ بالسعععارف والخبععرات اللبزمععة فععي مختمععر التخررععات، ومععا يترتععم عميعع
وإعداد وتقؾيؼ والكيام بالبحس العمسي وإجراء الدراسات والبحؾث والت ليا ومتابعة الجديد فعي مجعال 
التخرععص والسدععاهسة بالأ ذععظة التععي مععؽ شعع   ا الش ععؾم بععالأمؼ والاسعع ام فععي التظععؾير والتقععدم 

 (.264 ،0227العمسي والتكشؾلؾجي الذد يخدم السجتس  )راتم الدعؾد، خالد الررايرة، 
الجامععات  تقيعيؼ عسميعة أساسيًا فعي ركشًا الأداء الؾعيفي لعزؾ هيئة التدريس ويعد جؾدة

 تحكيق عا فعي إيجابًعا أو سعمبًا الجامععة أداء عمعى فاعميعة يعؤثر أداسع  مدعتؾى  أن وذلعػ ورقي عا،
 وجع  أكسعل عمعى ن عا الكيام يتؾق  مش  بس ام مكمر التي تدعى إلي ا. والأستاذ الجامعي لأهداف ا
 الخارجية. البيئة وفي الجامعة في السجتس  وخدمة العمسي، والتدريس، بالبحس الكيام ومش ا

( إلععى جععؾدة الأداء الععؾعيفي ب   ععا مجسؾعععة مععؽ 223، 0220ويذععير أحسععد مرععظفى )
 تتزعسؽ وهعي وتحسعل مدعؤوليات ، م امع ، بع داء الفعرد قيعام ععؽ السعبعرة ذات العلبقعة الدعمؾكيات

 باقي م  الاترال والتفاعل عؽ فزلًب  الؾعيفة، في السظمؾبة التشفيذ، والخبرة كفاءةو  الأداء، جؾدة
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 بكفعاءة للؤهعداف السخظظعة العسعل، فريعق أو الفعرد، نمعؾ كسعا أ  عا تعبعر ععؽ  السؤسدعة، أعزعاء
 وفاعمية.

و غععرًا للؤهسيععة الكبععرى التععي يزععع ا السجتسعع  عمععى عععاتق الأسععتاذ الجععامعي فععي تعمععيؼ 
السعععؾاطؽ الرعععالا خمكيًعععا، لعععذا يركعععز السجتسععع  عميععع  فعععي أخلبقياتععع  و عععفات  الذخرعععية وتكعععؾيؽ 

للبطسئشععان إلععى مشاسععبت  لمس سععة السمقععاة عمععى عاتقعع ، بالااععافة إلععى مععا يشب ععي أن يتحمععى بعع  مععؽ 
 (.127، 2776أما ة في البحس العمسي )فرج ط ، 

ة والخدميعة للؤسعتاذ الجعامعي، كسا يعد الذكاء الأخلبقي اابظًا لمتؾج عات الفكريعة والبحثيع
ول ذا كمسا ارتفع  مدعتؾى ذكعاءه الأخلبقعي كمسعا أ عبا معؤثرًا بذعكل إيجعاني فعي السجتسع  ومؾجً عا 

 بفاعمية لظلبب  مؽ خلبل كؾ   قدوة حدشة في الفكر والدمؾك.
 مذكمة البحس:
الت يعر الثقعافي الستسثعل فعي إععادة تذعكيل الكثيعر معؽ  فعي عؾامعل تزايعدًا السجتسع  يذع د

السعارف والسفاليؼ عؽ الحياة  تيجة لسا أحدثت  الثعؾرة العمسيعة التكشؾلؾجيعة، الأمعر العذد أدى إلعى 
 ع ؾر التذنذب وعدم الاستقرار في الكيؼ السؾروثة والسكتدبة عمى حد سؾاء.

 هيئعة التعدريس أعزعاء عمعى رسيدعية أهعداف ا برعؾرة تحقيعق فعي الجامععات وتعتسعد
 باعتباره التدريس هيئة السشاسم لعزؾ السشاخ ت يئة الجامعات محاولة مؽ الريؼ السؤهميؽ، وعمى

فعي أداء عسمع ، إلا أن الاهتسعام بالعذكاء  فععالًا  ليكعؾن  الجامععة الرسيدعية فعي الؾععاسر مقدمعة فعي
قعدرات هعذا الشعؾع معؽ العذكاء  لتذعكيل الجامععة تدععىالأخلبقي لدي  يعد اعرورة أساسعية يجعم أن 

 لدى جسي  أعزاس ا.
مؽ خلبل الذكاء الأخلبقي أن يحقق الإيجانية في مختمعر  التدريس هيئة عزؾويدتظي  

الأ ذععظة السجتسةيععة برععفة عامععة، وفععي السجععالات الأكاديسيععة فععي الجامعععة برععفة خا ععةح حيععس 
 يدتثسر  ذاط  الفكرد مؽ أبحاث ومؤتسرات لخدمة السجتس .

ويتسيععز الأسععتاذ الجععامعي نتعععدد الأدوار التععي يسارسعع ا، ف ععؾ  ععاحم م شععة ل ععا أ ععؾل ا 
الأ غسععة والتعميسععات  ومحععددات ا، لععذا يجععم عميعع  الكيععام بالؾاجبععات والس ععام السؾكمععة إليعع  بسؾجععم

السحددة في الجامعة التي يعسل في ا بكفاءة وفاعمية، وعمي  أن يرل إلى أرقى مدتؾى مسكؽ معؽ 
لأداء م ععارات هععذه الس شععة، وذلععػ فععي إطععار مععؽ الععذكاء الأخلبقععي يحكععؼ أداسعع  الععؾعيفي  الاتقععان
 والس شي.
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أن القعادة ذود العذكاء الأخلبقعي  Lennick & kiel (2005)وتؤكد دراسة ليشيػ وكايعل 
القععؾد هععؼ فقععط مععؽ يسكععش ؼ نشععاء الثقععة والالتععزام عبععر مؤسدععات ؼ، كسععا يؤكععدان عمععى أن الععذكاء 

س فقط مكسعلًب نعل هعؾ الأسعاس العذد يقعؾم عميع   جعاح أد مؤسدعة ب عض الشغعر ععؽ الأخلبقي لي
 مجال ا.

لذا يجم تؾافر مدعتؾى مرتفع  معؽ العذكاء الأخلبقعي لعدى الأسعتاذ الجعامعيح بحيعس يكعؾن 
سمؾك  تجديدًا حيًا واقةيًعا لمقعدوة الرعالحة، بالإاعافة إلعى معا يشب عي أن يتحمعى بع  معؽ أما عة فعي 

لاقتباس. لذلػ فسؽ الأهسية بسا كان التعرف عمى العذكاء الأخلبقعي وعلبقتع  بجعؾدة البحس والشقل وا
الأداء الؾعيفي، وذلػ مؽ وج    غر أعزاء هيئة التدريس بالجامعة، الأمر العذد دععا البعاحثتيؽ 

 إلى إجراء هذه الدراسة.
ة وبعالشغر إلعى واقع  الجامععات السرعرية فا ع  تؾجعد ععدة معؾقعات تعؤدد إلعى خفعض جعؾد

 (:225، 0220الأداء الؾعيفي لعزؾ هيئة التدريس، ومش ا ما يمي )إنراليؼ العمي، 
  إن تعريا جؾدة التعدريس، يععا ي معؽ يسعؾم كبيعر فعي السف عؾم وفعي السؾا عفات وفعي

 الؾعاسر والسسارسات وفي الكياس والحداب.
 أو فععي  قمعة وجعؾد وسععيمة أو أداة كسيعة لكيعاس جععؾدة التعدريس فعي السقععرر أو فعي الكميعة

السؤسدة ككل. وذلػ لأ   لا يسكششا التعامعل مع  جعؾدة التعدريس كدعمعة ماديعة والسظالبعة 
بكياسعع ا بسكيععاس محععدد، ومععؽ هشععا تبععرز أهسيععة اسععتشباط أداة أو وسععيمة لتكععؾن مكياسًععا 

 لجؾدة التدريس في كل مقرر وفي كل كمية وفي كل جامعة.
 ي الجامععات العربيعة، معؽ أجعل الؾقعؾف عدم وجؾد استبيان مؾحد لتقييؼ جؾدة التدريس ف

عمععى اراء الأسععاتذة أو الظععلبب أو الخبععراء أو الج ععات السدععتفيدة الأخععرى باسععتخدام أداة 
 مؾحدة. 

  قمعة اهتسععام معغعؼ الجامعععات العربيعة حتععى ا ن بسؾاعؾع الجععؾدة الذعاممة بذععكل عععام أو
زهعا إلا إذا تبشعت بسؾاؾع جؾدة التدريس بذكل خاص. وهعذه مذعكمة كبعرد لا يسكعؽ تجاو 

 إدارة هذه الجامعات إدارة الجؾدة الذاممة وعسمت عمى تشفيذها بكل جدية ومدؤولية.
  ،اةر التزام بعض أعزاء هيئة التدريس بالأمؾر الستعمقعة بجعؾدة التعدريس )كالأهعداف

السفردات، الأساليم، العرم، التحزير، السدتجدات، السراج ، التفاعل، السقانمعة، إ جعاز 
ر، وا  الأسئمة السشاسبة، أسمؾب الترحيا، قبعؾل الاعترااعات، الت ذيعة الراجععة، السقر 

 والالتزام والسعاممة الحدشة.
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  اةر متابعة الإدارة لعسميات التدريس اليؾمية وتقؾيؼ مدارها وتظؾير مشاهج ا الدراسعية
 بذكل دورد.

فععي حععدود  -ات ومعع  اسععتعرام الباحثتععان لشتععاسا الدراسععات الدععابقة تبععيؽ  ععدرة الدراسعع
التي اهتست ندراسة الذكاء الأخلبقي وعلبقت  بجؾدة الأداء الؾعيفي لعزؾ هيئة التدريس  -عمس سا

 بالجامعةح حيس اهتست معغؼ الدراسات بظلبب الجامعة والتلبميذ في مراحل التعميؼ السختمفة.   
 وتتحدد مذكمة البحس في الأسئمة التالية:

 لجؾدة الأداء الؾعيفي؟ ما الإطار الشغرد والسفاليسي .2
 ما الإطار الفكرد لمذكاء الأخلبقي؟ .0
إلععى أد مععدى تؾجععد علبقععة نععيؽ الععذكاء الأخلبقععي وجععؾدة الأداء الععؾعيفي مععؽ وج ععة  غععر  .1

 أعزاء هيئة التدريس؟ 
إلى أد مدى يختمر الذكاء الأخلبقي لعزؾ هيئة التدريس باختلبف )الشؾع، الرتم الأكاديسية  .2

 أوسشؾات الخبرة(؟
ى أد مععدى يختمععر جععؾدة الأداء الععؾعيفي لعزععؾ هيئععة التععدريس بععاختلبف )الشععؾع، الرتععم إلعع .3

 الأكاديسية أو سشؾات الخبرة(؟
مععا الاسععتراتيجية السقترحععة لتحدععيؽ جععؾدة الأداء الععؾعيفي لأعزععاء هيئععة التععدريس بجامعععة  .4

 دمياط باستخدام الذكاء الأخلبقي؟
 أهداف البحس:

راتيجية مقترحعععة لتحدعععيؽ جعععؾدة الأداء العععؾعيفي هعععدف البحعععس الحعععالي إلعععى واععع  اسعععت
 لأعزاء هيئة التدريس بجامعة دمياط باستخدام الذكاء الأخلبقي، وذلػ مؽ خلبل:

 التعرف عمى الإطار الشغرد والسفاليسي لجؾدة الأداء الؾعيفي. .2
 التعرف عمى الإطار الفكرد لمذكاء الأخلبقي.  .0
تعؾافره فعي أعزعاء هيئعة التعدريس وعلبقتع   التعرف عمى مدتؾى الذكاء الأخلبقعي السظمعؾب .1

 بجؾدة أداس ؼ الؾعيفي.
الكذععر عععؽ الفععروق الاحرععاسية نععيؽ متؾسععظات اسععتجابات أعزععاء هيئععة التععدريس حععؾل  .2

 مدتؾى الذكاء الأخلبقي والتي ترج  لاختلبف الشؾع، الرتم الأكاديسية أو سشؾات الخبرة.
بات أعزععاء هيئععة التععدريس حععؾل الكذععر عععؽ الفععروق الاحرععاسية نععيؽ متؾسععظات اسععتجا  .3
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 جؾدة الأداء الؾعيفي والتي ترج  لإختلبف الشؾع، الرتم الأكاديسية أوسشؾات الخبرة.
 أهسية البحس:

 تتسثل أهسية البحس الحالي في:
 الجامعة. هيئة التدريس في أهسية الذكاء الأخلبقي لدى أعزاء .1
 الجامععات، والتعي تععد أسعاس هيئعة التعدريس فعي ب عزعاء السسثمة السدروسة الفئة أهسية .2

 .أهداف ا تحقيق في الفاعل والعشرر عسل الجامعات
 العلبقعة ععؽ بسعمؾمعات الععالي لمتعمعيؼ بعالتخظيط السعشيعة الجامعات والج عات إدارات تزويد .3

 مت يرد الدراسة. نيؽ
ععؽ  ت ذيعة راجععة بسثابعة الجامععات تكعؾن  لأعزعاء هيئعة التعدريس فعي معمؾمعات تعؾفير .4

 أداس ؼ الؾعيفي.  الذكاء الأخلبقي السظمؾب تؾافره لدي ؼ وعلبقت  بجؾدةمدتؾى 
مدععاعدة نععراما الجععؾدة بالجامعععة فععي اتخععاذ إجععراءات عسميععة هادفععة لتحدععيؽ جععؾدة الأداء  .5

 الؾعيفي لدى أعزاء هيئة التدريس.
 السرظمحات والسفاليؼ الإجراسية لمبحس:

 Strategyاستراتيجية  (2
السبعععادئ التعععي تتشعععاول مجعععالًا معيشًعععا معععؽ مجعععالات السعرفعععة هعععي مجسؾععععة معععؽ الأفكعععار و 

الإ دا ية برعؾرة شعاممة ومتكاممعة، لتحقيعق أهعداف محعددة، واسعتخدام أسعاليم التقعؾيؼ السشاسعبة، 
 لسعرفة مدى تحقيق الأهداف السحددة سمفًا.

 :Job Performanceجؾدة الأداء الؾعيفي  (0
 لع  السحعددة الؾاجبعاتبا جعاز الس عام و  الجامععة يقرد ب  قيام عزعؾ هيئعة التعدريس فعي

بكفعاءة وفعاليعة. ويتحعدد جعؾدة  في عا يعسعل التعي لمعؾاسا والسدعؤوليات التعي تحعددها الجامععة وفقًعا
 خدمعة الجامععة العمسعي، البحعس التعميسعي، معؽ خعلبل أربععة مجعالات هعي: الأداء الأداء العؾعيفي

 الس شية. الكفايات والسجتس ،
 الأداء مكيعاس عمعى التعدريس هيئعة عمي عا عزعؾ يحرعل التعي العدرجات بسجسعؾعوتحعدد إجراسيًعا 

 الؾعيفي.
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 :Teaching Staff Member الجامعي التدريس هيئة عزؾ (1
يقرععد بعع  الذععخص الععذد يقععؾم بالعسععل الأكععاديسي فععي إحععدى الجامعععات، ويحسععل درجععة 

الأكاديسيععة التاليععة: ال يئععة الساجدععتير والععدكتؾراه فععي أحععد مجععالات السعرفععة، ويذعع ل إحععدى الرتععم 
 السعاو ة )معيد، مدرس مداعد(، عزؾ هيئة التدريس )مدرس، أستاذ مداعد، أستاذ(.

  Moral Intelligenceالذكاء الأخلبقي:  (2
يقرععد بعع  القععدرة عمععى الععؾعي الأخلبقععي وعمععى التفكيععر والدععمؾك وفععق الزععؾابط والسعععايير 

 ، الاحترام، التداما، المظر، الزسير(. الأخلبقية الستسثمة في )العدالة، ابط الشفس
العذكاء  مكيعاس عمعى التعدريس هيئعة عمي عا عزعؾ يحرعل التعي العدرجات ويحعدد إجراسيًعا بسجسعؾع

 الأخلبقي. 
 وتتسثل أبعاد الذكاء الأخلبقي في:

: يقرد ب  الحكؼ والسعاممعة بظريقعة مؾاعؾعية دون تحيعز، ويتسثعل فعي Fairnessالعدالة  .2
ؼ والتعامل مع ؼ عمى أسس معؽ الشزاهعة القؾيعة دون تسييعز، والإ ع اء مشا ا خريؽ حقؾق 

 ل ؼ قبل إ دار الأحكام، وتفعيل مبدأ التقبل للآخريؽ ب ض الشغر عؽ العرق والسعتقدات.
: يقرععد بعع  القععدرة عمععى اععبط الدععمؾك، والدععيظرة عميعع . Self- Controlاععبط الععشفس  .0

ام بالعسععل وفعي أثشععاء الكيععام بالعسععل ليغ ععر وذلعػ مععؽ خععلبل تعععديل التفكيعر الدععميؼ قبععل الكيعع
 العسل بظريقة  حيحة بعيدًا عؽ الأخظاء.

يقرععد بعع  احتععرام كرامععة الا دععان وا دععا يت ، واحتععرام معتقععدات :  Toleranceالتدععاما .1
ا خريؽ ب ض الشغر عؽ العرق والديؽ، والترالا مع ؼ والعفؾ عؽ الإساءة الرادرة معش ؼ 

 وتقبل تررفات ؼ.
: يقرععد بعع  الدععمؾك اللبسععق فععي معاممععة ا خععريؽ معع  الالتععزام بععالكيؼ Respectالاحتععرام  .2

والعادات الخمكية الدميسة، والانتعاد ععؽ التقميعل معؽ شع ن ا خعريؽ، وإعظعاء قيسعة لمجسيع  
 ب ض الشغر إلى مكا ت ؼ وأعسارهؼ.

عمى تحقيعق يقرد ب  الاهتسام بدعادة ا خريؽ مؽ خلبل مداعدت ؼ : Kindnessالمظر  .3
 أهداف ؼ، وف ؼ حاجات ؼ والعسل عمى تمبيت ا الحاجات بقدر السدتظاع.
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: يقرد ب  مجسؾعة الكيؼ العميا الستؾافرة فعي نشعاء الفعرد السعرفعي، Conscienceالزسير  .4
والذد يعسل عمى ابط الدمؾك وتؾجي ع  بظريقعة مقبؾلعة اجتساعيًعا، والتسييعز نعيؽ الرعؾاب 

 والخظ .
 حدود البحس:
 البحس مؾاؾعيًا وزمشيًا ومكا يًا وفقًا للآتي: حدد

اقترعععرت الدراسعععة عمعععى العععذكاء الأخلبقعععي ب بععععاده السختمفعععة )العدالعععة، اعععبط العععشفس،  .2
التداما، الاحترام، المظر، الزسير(، ودراسة جعؾدة الأداء العؾعيفي بسجالات عا السختمفعة 

الس شيعة(، والتعي  لكفايعاتا والسجتسع ، خدمعة الجامععة العمسعي، البحعس التعميسعي، )الأداء
تؾ عععمت إلي عععا الباحثتعععان معععؽ خعععلبل مراجععععة الأدنيعععات والدراسعععات الدعععابقة ذات الرعععمة 

 بسؾاؾع الدراسة. 
تعكس الدراسة مدتؾى الذكاء الأخلبقي وجؾدة الأداء الأكعاديسي لأعزعاء هيئعة التعدريس  .0

 .0202/ 0202خلبل فترة التظبيق السيدا ي في العام الجامعي 
الدراسععة عمععى أعزععاء هيئععة التععدريس بكميععات )التربيععة، العمععؾم، الأداب، التربيععة اقترععرت  .1

 الريااية، التربية الشؾعية( بجامعة دمياط.
 خظؾات البحس:

 تسثمت إجراءات البحس الحالي في الخظؾات التالية:
 الاطلبع عمى الأدنيات والدراسات العربية والأجشبية ذات العلبقة بسؾاؾع البحس. .1
 مكياس الذكاء الأخلبقي.إعداد  .2
 إعداد مكياس جؾدة الأداء الؾعيفي. .3
تحكععيؼ السكياسععيؽ مععؽ خععلبل عععرم السفععردات فععي  ععؾرت ا الأوليععة عمععى مجسؾعععة مععؽ  .4

 الستخرريؽ.
 اختيار عيشة الدراسة مؽ السجتس  الأ مي عمى  حؾ عذؾاسي. .5
إسعتظلبعية، تقشيؽ مكياس الذكاء الأخلبقي، ومكياس جعؾدة الأداء العؾعيفي عمعى عيشعة  .6

 والتؾ ل إلى الخراسص الديكؾمترية لمرؾرة الش اسية ل سا.
 تظبيق السكياسيؽ عمى عيشة البحس. .7
 تحميل البيا ات والكيام بالسعالجة الإحراسية السشاسبة. .8
 تفدير  تاسا البحس ومشاقذت ا في اؾء الإطار الشغرد والدراسات الدابقة. .9
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 اؾء ما ستفدر عش  الدراسة مؽ  تاسا. تقديؼ بعض التؾ يات والبحؾث السقترحة في .11
 الدراسات الدابقة:

فيسا يمي عرم لبعض هذه الدراسعات ذات الرعمة السباشعرة بسؾاعؾع البحعس، حيعس تقدعؼ 
 :()تمػ الدراسات إلى محؾريؽ عمى الشحؾ التالي

 أولًا: دراسات تشاولت جؾدة الأداء الؾعيفي
 ثا يًا: دراسات تشاولت الذكاء الأخلبقي
 أولًا: الدراسات التي تشاولت جؾدة الأداء الؾعيفي

إلععى التععرف عمععى العلبقععة الديشاميكيععة  Delvecchio (2000)هعدفت دراسععة ديمفيكيععؾ 
نعععيؽ الراعععا العععؾعيفي والأداء العععؾعيفي، وتععع ثير كعععل معععؽ الخبعععرة والسؤهعععل العمسعععي عمعععى الععععامميؽ 

معمسًعا، وتؾ عمت الشتعاسا إلعى وجعؾد علبقعة ( 34بالسدارس العامة في إ جمترا، وتكؾ ت العيشة مؽ )
ذات دلالعة إحرعاسية نعيؽ السؤهععل العمسعي والأداء العمسعي، فكمسعا ارتفعع  السؤهعل العمسعي لمسعمعؼ فععان 
أداسعع  الععؾعيفي يععزداد، كسععا أشععارت إلععى عععدم وجععؾد تعع ثير لمخبععرة التعميسيععة لمسعمسععيؽ عمععى الأداء 

 الؾعيفي ل ؼ.
( عععؽ تقيععيؼ فاعميععة أداء أعزععاء هيئععة التععدريس 0222وكذععفت دراسععة زيععاد الظؾيدععي )

بالكميعععات الإ دعععا ية والكميعععات العمسيعععة بجامععععة مؤتععع ، وأع عععرت الشتعععاسا أن متؾسعععط فاعميعععة أداء 
أعزاء هيئة التدريس بالكميات الإ دا ية كان جيدًا جدًا، وفي الكميات العمسيعة فعي مدعتؾى الجيعد، 

ار عة إذا ريعم عزعؾ هيئعة التعدريس تفدعير الشتعاسا عمعى وأوجدت الدراسة خراسط تسثل  سؾذجًعا لمسق
 أساس مةيارد السرج .   

( إلعععى التععععرف عمعععى التسكعععيؽ الادراد وعلبقتععع  0226نيشسعععا هعععدفت دراسعععة ) البمعععؾى )
بالأداء الؾعيفي لدى السعمسيؽ والعامميؽ بالسدارس الحكؾمية بالسسمكعة العربيعة الدععؾدية، وتكؾ عت 

سًعا ومعمسعة، وأشعارت الشتععاسا إلعى وجعؾد فعروق ذات دلالعة إحرعاسية لععلؤداء ( معم150العيشعة معؽ )
الععؾعيفي لرععالا الإ ععاث، وعععدم وجععؾد فععروق ذات دلالععة إحرععاسية لععلؤداء الععؾعيفي تعععزى لست يععرد 

 السؤهل العمسي والخبرة. 

                                                 

(


 .الأقدم إلى الأحدث سهف يتم استعراض تلك الدراسات زمنيًا من(   
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( إلععى التعععرف عمععى العلبقععة نععيؽ 0227وأشععارت دراسععة راتععم الدعععؾد وخالععد الرععرايرة )
لتشغيسععي والأداء الععؾعيفي لأعزععاء هيئععة التععدريس مععؽ وج ععة  غععر ر سععاءهؼ، وتكؾ ععت التساثععل ا

( رسععيس قدعؼ أكعاديسي بالجامعععة الأرد يعة الرسععسية، 55( عزععؾ هيئعة تعدريس، )306العيشعة معؽ )
وتؾ مت الشتاسا إلى وجؾد علبقة ذات دلالعة إحرعاسية التساثعل التشغيسعي والأداء العؾعيفي، وكعذلػ 

 التدريس في الجامعة بسدتؾى مرتف  مؽ الأداء الؾعيفي.   تست  أعزاء هيئة
( عمععى التعععرف عمععى مدععتؾى الأداء الععؾعيفي 0222نيشسععا ركععزت دراسععة خالععد الرععرايرة )

لأعزاء هيئة التدريس في الجامعة الأرد ية مؽ وج ة  غر ر سعاء الأقدعام في عا، وتكؾ عت العيشعة 
دم وجععؾد فعروق ذات دلالععة إحرعاسية لععلؤداء ( رسعيس قدععؼ أكعاديسي، وأواععحت الشتعاسا عع55معؽ )

الؾعيفي تعزى لست يرات )الجشس،  ؾع الكمية، الرتبعة الأكاديسيعة، سعشؾات الخبعرة(، وأو عت الشتعاسا 
 ب ن تقؾم الجامعات نتعزيز الأداء الؾعيفي لأعزاء هيئة التدريس في ا.

وعلبقت عا ( ععؽ مدعتؾى جعؾدة الحيعاة الؾعيفيعة 0223وكذفت دراسعة حدعشي الدحعدوح )
( معمسًعا 243بالأداء الؾعيفي لدى معمسي السرحمة الأساسية بسحافغات يزة، وتكؾ ت العيشعة معؽ )

( معععديرًا ومعععديرة، واسعععتخدمت الدراسعععة مكيعععاس جعععؾدة الحيعععاة الؾعيفيعععة، 222ومعمسعععة، وكعععذلػ )
تععزى  ومكياس الذكاء الأخلبقي، وتؾ مت  تاسا الدراسة إلى عدم وجؾد فروق فعي الأداء العؾعيفي

 لست يرات الجشس، والسؤهل العمسي وسشؾات الخبرة.
( إلععى تعععرف دور الاترععال الإدارد فععي تحدععؽ جععؾدة 0226وهععدفت دراسععة  ايفععة عمععي )

الأداء الععؾعيفي لجامعععة طرطععؾس مععؽ وج ععة  غععر أعزععاء ال يئععة التعميسيععة في ععا، نم ععت عيشععة 
بيشععت الشتععاسا وجععؾد علبقععة ( عزععؾ هيئععة تعميسيععة فععي كميععات جامعععة طرطععؾس. و 276الدراسععة )

 ارتباط طردية مؾجبة نيؽ درجة الاترال الإدارد ودرجة وجؾد الأداء الؾعيفي في جامعة طرطؾس.
( إلععى تعععرف درجععة تقيععيؼ الأداء الععؾعيفي لععدى 0202كسععا هععدفت دراسععة فاطسععة نععؾفتيؽ )

ات مؽ وج ة  غعرهؼ، الأكاديسييؽ الإدارييؽ في الجامعات الكؾيتية السدتشد إلى معايير جؾدة الخدم
وتكععؾن مجتسعع  الدراسععة مععؽ جسيعع  الأكععاديسييؽ الإداريععيؽ مععؽ مععديرد الجّامعععات الكؾيتيععة والبععال  

( إداريًعععا أكاديسيًعععا. وأع عععرت  تعععاسا 262( إداريعععيؽ أكعععاديسييؽ، وبمععع  حجعععؼ العيّشعععة )022ععععددهؼ )
عععات الكؾيتيعة السدععتشد إلععى الدراسعة أن تقيععيؼ الأداء العؾعيفي لععدى الأكعاديسييؽ الإداريععيؽ فعي الجام

 معايير جؾدة الخدمات مؽ وج ة  غرهؼ كان ندرجة عالية. 
 ثا يًا: الدراسات التي تشاولت الذكاء الأخلبقي

إلى قياس الذكاء الأخلبقعي وعلبقتع  نتقعدير العذات  Borba (2003)هدفت دراسة نؾربا 
بعععة السعععدارس الثا ؾيعععة فعععي ( طالبًعععا وطالبعععة معععؽ طم0222لعععدى السعععراهقيؽ، وتكؾ عععت العيشعععة معععؽ )
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 يؾيؾرك، وتؾ مت الشتاسا إلى وجؾد الذكاء الأخلبقي وتقعدير العذات لعدى السعراهقيؽ، وكعذلػ وجعؾد 
 علبقة ذات دلالة احراسية نيؽ الذكاء الأخلبقي وتقدير الذات.

إلعى قيعاس  Lennick & Fred kiel (2005)وهعدفت دراسعة دوج ليشيعػ وفريعد كايعل 
لبقتععع  نتحدعععيؽ أداء الأعسعععال وزيعععادة  جعععاح الكيعععادة، وتكؾ عععت العيشعععة معععؽ العععذكاء الأخلبقعععي وع

( مؽ القادة ورجعال الأعسعال، واسعتخدمت الدراسعة اسعتبيان، وأشعارت  تعاسا الدراسعة إلعى 22222)
أن القادة ذود الذكاء الأخلبقعي القعؾد هعؼ فقعط معؽ يسكعش ؼ نشعاء الثقعة والالتعزام عبعر مؤسدعات ؼ، 

ليس فقط مكسعلًب نعل هعؾ الأسعاس العذد يقعؾم عميع   جعاح أد مؤسدعة ب عض وأن الذكاء الأخلبقي 
 الشغر عؽ مجال ا.

إلعى معرفعة العلبقعة الارتباطيعة نعيؽ  Alshamari (2007) ألذعامارد  كسا أشارت دراسعة
( طالععم وطالبععة بسرحمععة 222الععذكاء الأخلبقععي والثقععة الاجتساعيععة الستبادلععة، وتكؾ ععت العيشععة مععؽ )

بععالعراق، وتؾ ععمت الشتععاسا إلععى وجععؾد علبقععة ذات دلالععة إحرععاسية نععيؽ الععذكاء التعمععيؼ الجععامعي 
الأخلبقي والثقة الاجتساعية الستبادلة، وعدم وجؾد فروق ذات دلالة إحراسية نعيؽ العذكؾر والإ عاث 

 في الذكاء الأخلبقي. 
( عمععى معرفععة درجععة العذكاء الأخلبقععي لععدى السععراهقيؽ، 0226كسعا ركععزت دراسععة ر عا ) )

( 122الجعشس(، وتكؾ عت العيشعة معؽ ) -ومعرفة الفروق في الذكاء الأخلبقعي وفعق مت يعرد )العسعر
طالبًععا وطالبععة مععؽ طععلبب الرععر الثععا ي والرابعع  والدععادس، وتؾ ععمت الشتععاسا إلععى أن درجععة الععذكاء 
ت الأخلبقي تتحدؽ لرالا الأعسار الأكبر، وب ذا يتخعذ العذكاء الأخلبقعي مدعارًا تظؾريًعا، كسعا أع عر 

 الشتاسا تفؾق الإ اث عؽ الذكؾر في الذكاء الأخلبقي.
( العلبقععة نععيؽ الععذكاء الأخلبقععي والدععمؾك 0222كسععا أواععحت دراسععة سعععدية أنععؾ عععؾاد )

( طالبًعا وطالبعة 267الإجتساعي السدرسي لدى طمبة الرر العاشر الأساسي، وتكؾ ت العيشة مؽ )
كياسًععا لمععذكاء الأخلبقععي مدععتشدًا إلععى  غريععة بالسععدارس الحكؾميععة بععالأردن، واسععتخدمت الدراسععة م

نؾربا، وأواحت الشتاسا أن مدتؾى الذكاء الأخلبقي كان مرتفعًا لدى العيشة، وأن هشاك فعروق ذات 
دلالة احراسية نيؽ العذكؾر والإ عاث لرعالا الإ عاث فعي العذكاء الأخلبقعي، كسعا أشعارت الشتعاسا إلعى 

 ء الأخلبقي والتؾافق الدراسي.وجؾد علبقة ذات دلالة إحراسية نيؽ الذكا
( عمى نشاء مكياس لمذكاء 0223وركزت دراسة عبد الكريؼ السؾزا ي ومرتزى الخفاجي )

( مدرسًعا ومدرسعة، وأسعفرت الشتعاسا 302الأخلبقي لسدرسي السرحمة الثا ؾية، وتكؾ ت العيشعة معؽ )
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ذات دلالعة إحرعاسية فعي  عؽ أن مدرسي السرحمة الثا ؾية يتستعؾن نذكاء أخلبقي، ولا تؾجد فعروق 
 الذكاء الأخلبقي وفقًا لست يرد )الجشس والتخرص(.

( إلععى التعععرف عمععى مدععتؾى الععذكاء الأخلبقععي 0223نيشسعا أشععارت دراسععة واسععل الربزععي )
لععدى طععلبب مرحمتععي التعمععيؼ الثععا ؾد والجععامعي، وكععذلػ التعععرف عمععى الفععروق تبعًععا لست يععر الجععشس 

( طالبًعا وطالبعة 232( طالبًا وطالبة بالسرحمة الثا ؾية، و)232مؽ ))ذكؾر، إ اث(، وتكؾ ت العيشة 
بالسرحمة الجامةية، وتؾ عمت إلعى وجعؾد فعروق ذات دلالعة إحرعاسية فعي مدعتؾى العذكاء الأخلبقعي 

 لرالا الإ اث، ولرالا طلبب السرحمة الجامةية.
( إلعععى التععععرف عمعععى اسععع ام العععذكاء الروحعععي 0224وهعععدفت دراسعععة ) عبعععد العععرازق ) 

، ( معمعؼ معؽ معمسعي السؾهعؾبيؽ32وتكؾ ت العيشة معؽ )والأخلبقي في التشبؤ بالكفايات الذخرية، 
وأشععارت الشتععاسا إلععى إمكا يععة التشبععؤ بالكفايععات الذخرععية والس شيععة لمسعمسععيؽ مععؽ خععلبل الععذكاء 

ؾ ععمت إلعععى وجععؾد علبقععة ارتباطيععة ذات دلالعععة إحرععاسية نععيؽ الععذكاء الأخلبقعععي الأخلبقععي، كسععا ت
 والكفايات الذخرية لدى السعمسيؽ.

( إلععى الكذعر عععؽ العلبقعة نععيؽ السشاععة الشفدععية 0226كسعا هععدفت دراسعة را يععا الجعزار )
الفرقعة وكل مؽ الذكاء الأخلبقي والأداء الأكاديسي لظلبب الجامعة، تكؾ ت عيشة البحعس معؽ طعلبب 

الأولى بكمية التربيعة الريااعية نشعيؽ جامععة الزقعازيق حيعس تسثمعت مجسؾععة الدراسعة الاسعتظلبعية 
( طالععم، وأسععفرت  تعععاسا 273( طالععم نيشسععا تكؾ عععت مجسؾعععة الدراسععة الؾ ععفية معععؽ )37فععي )

الدراسععة عععؽ وجععؾد علبقععة ارتباطيععة مؾجبععة ذات دلالععة إحرععاسية نععيؽ السشاعععة الشفدععية والععذكاء 
 خلبقي لدى طلبب الجامعة. الأ

( إلى التعرف عمى أثر اسعتخدام  غريعة ميذعيل 0227نيشسا هدفت دراسة يادة الذريا )
نؾربا في تشسية بعض مكؾ ات الذكاء الأخلبقي لدى طلبب الرر الأول الثا ؾد، تكؾ ت العيشة مؽ 

خلبقعي، وقعد ( طالبة مؽ المؾاتي حرمؽ عمى أقل درجعة فعى مكيعاس بععض مكؾ عات العذكاء الأ12)
تؼ تظبيق مكياس بعض مكؾ ات الذكاء الأخلبقعي، وتؾ عمت  تعاسا الدراسعة إلعى وجعؾد فعروق ذات 
دلالععة إحرعععاسية نعععيؽ متؾسعععظي درجعععات طالبععات السجسؾععععة التجريبيعععة والسجسؾععععة الزعععابظة فعععى 
 التظبيق البعدى لسكياس الذكاء الأخلبقعي لرعالا السجسؾععة التجريبيعة، وأو عت الدراسعة نتزعسيؽ
فزاسل الذكاء الأخلبقي اعسؽ السشعاها الدراسعية التعي تعدرس فعي السعدارس و عيايت ا عمعى هيئعة 

 أ ذظة تربؾية لتعؼ الفاسدة.
( إلععى معرفععة علبقععة الععذكاء الأخلبقععي بالدععمؾك 0202هععدفت دراسععة سعععدية أنععؾ عععؾاد )

كؾ ععت الاجتسععاعي السدرسععي لععدى طمبععة الرععر العاشععر الأساسععي فععي السععدارس الحكؾميععة، حيععس ت
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( معمسًععا ومعمسععة، تععؼ نشععاء مكيععاس لمععذكاء 14( طالبًععا وطالبععة، كععذلػ )267عيشععة الدراسععة مععؽ )
الأخلبقي مدتشد إلى  غرية ميذيل نؾربا، الذد يتكؾن مؽ سب  فزاسل هي: )التعاطر، والزعسير، 
 واععبط الععشفس، والاحتععرام، والمظععر، والتدععاما، والعععدل(، وأع ععرت  تععاج الدراسععة أن هشععاك علبقععة
ارتباطيععة نععيؽ الدرجععة الكميععة لمكفععاءة الاجتساعيععة وبععيؽ الدرجععة الكميععة لمععذكاء الأخلبقععي، وأو ععت 
الدراسععة بزععرورة الاهتسععام بالععذكاء الأخلبقععي فععي السؤسدععات التربؾيععة، خا ععة بعععد الزععسير وبعععد 

 التعاطر.
العؾعيفي  جعد مؽ خلبل عرم البحؾث والدراسات السرتبظة بالذكاء الأخلبقي وجعؾدة الأداء 

أ  ا تشؾعت في أهداف ا والعيشات التي تؼ التظبيق عمي ا والشتاسا التي تؾ عمت إلي عا، ويتزعا معؽ 
 العرم الدانق ما يمي:

معرفة مدتؾى الذكاء الأخلبقي لدى العديد مؽ الفئات والسراحل العسرية السختمفة، كسعا   .2
(، ودراسعة عبعد 0223ودراسعة واسعل الربزعي )،  Borba (2003) فعي دراسعة نؾربعا

 (.0223الكريؼ السؾزا ي ومرتزى الخفاجي )
معرفة درجة الأداء الؾعيفي لدى أعزاء هيئة التعدريس بالجامععات السختمفعة كسعا فعي   .0

(، ودراسعة 0227(، ودراسة راتم الدعؾد وخالد الررايرة )0222دراسة زياد الظؾسي )
 (.0223دراسة حدشي الدحدوح )، و (0222خالد الررايرة )

مكا ية التشبؤ بالكفايات الذخرعية والس شيعة لمسعمسعيؽ معؽ خعلبل العذكاء الأخلبقعي كسعا إ .1
 (.0224في دراسة ) عبد الرازق )

يتخععذ الععذكاء الأخلبقععي مدععارًا تظؾريًععاح حيععس يععزداد نزيععادة العسععر الزمشععي لمفععرد كسععا فععي  .2
 (.0226دراسة ر ا ) )

ب فعي العذكاء الأخلبقعي تبعًعا لست يعر اتفقت بعض الدراسات عمى وجؾد فروق نيؽ الظعلب .3
(، 0222(، ودراسة سععدية أنعؾ ععؾاد )0226الجشس لرالا الإ اث، كدراسة ر ا ) )

 Alshamari(ح نيشسعععا اختمفعععت دراسعععة ألذعععسارد 0223ودراسعععة واسعععل الربزعععي )
حيس أكعدت عمعى  (ح0223عبد الكريؼ السؾزا ي ومرتزى الخفاجي )ودراسة  ،(2007)

 دالة نيؽ الذكؾر والإ اث في الذكاء الأخلبقي. عدم وجؾد فروق 
اتفقت  تاسا البحعؾث والدراسعات الدعابقة عمعى وجعؾد علبقعة مؾجبعة دالعة إحرعاسيًا نعيؽ  .4

الثقعععة ، و كتقعععدير العععذاتالعععذكاء الأخلبقعععي والعديعععد معععؽ الست يعععرات الشفدعععية والتربؾيعععة 
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جتسععاعي، والكفايععات الاجتساعيععة، و جععاح الكيععادة، وتحدععيؽ أداء الأعسععال، والدععمؾك الا
 الذخرية والس شية.

دراسعة سععدية تبايشت الدراسات الدابقة في عدد أفعراد العيشعة و ؾعيت عاح حيعس اشعتسمت  .5
واسععل عمععى تلبميععذ السرحمععة الانتداسيععة، فععي حععيؽ اشععتسمت دراسععة ( 0222أنععؾ عععؾاد )
عمععى عيشععة مععؽ طععلبب السرحمععة الثا ؾيععة وطععلبب التعمععيؼ الجععامعي،  (0223الربزععي )

السععراهقيؽ مععؽ طععلبب السرحمععة الثا ؾيععة، نيشسععا ( عمععى 0226ر ععا ) )واشععتسمت دراسععة 
( عيشعة معؽ معديريؽ السعدارس والسعمسعيؽ معًعا، 0223تزسشت دراسة حدشي الدحعدوح )
(، 0226) البمعؾى )ودراسعة  Delvecchio (2000)كسا اشعتسمت دراسعة ديمفيكيعؾ 

ودراسععة ) عبععد الععرازق (، 0223عبععد الكععريؼ السععؾزا ي ومرتزععى الخفععاجي )ودراسععة 
( عمعععى عيشعععة معععؽ السعمسعععيؽ والسعمسعععات، كسعععا تشاولعععت دراسعععة زيعععاد الظؾسعععي 0224)
(، ودراسعععة خالعععد الرعععرايرة 0227(، ودراسعععة راتعععم الدععععؾد وخالعععد الرعععرايرة )0222)
( عيشععة مععؽ 0202( ودراسععة فاطسععة نععؾفتيؽ )0226) (، ودراسععة  ايفععة عمععي0222)

 أعزاء هيئة التدريس ور ساس ؼ.
 الإطار الشغرد لمبحس

 يتشاول الإطار الشغرد لمبحس محؾريؽ رسيديؽ، عمى الشحؾ التالي:
  جؾدة الأداء الؾعيفيالسحؾر الأول: 
 الذكاء الأخلبقي السحؾر الثا ي:

 السحؾر الأول: جؾدة الأداء الؾعيفي 
 أولًا: مف ؾم جؾدة الأداء الؾعيفي 

( أن الأداء الععؾعيفي يذععير إلععى درجععة تحقيععق واتسععام 027، 0222يععرى ) عانععديؽ )
الس ام السكؾ ة لؾعيفة الفرد، وهؾ يعكس الكيفيعة التعي يتحقعق ن عا، أو يذعب  الفعرد ن عا متظمبعات 
الؾعيفة، ويالبًا ما يحدث لبس وتداخل نيؽ الأداء والج د، فالج د يذير إلى الظاقة السبذولة، أما 

 داء فيقاس عمى أساس الشتاسا التي حقق ا الفرد. الأ
( فععي تعريععا 02، 0225( وماجععد الجؾيععدد )22، 0221ويتفععق كععلًب مععؽ ) هععلبل )

الأداء الؾعيفي عمى أ   "تشفيذ السؾععر لأعسالع  ومدعئؾليات  التعي تكمفع  ن عا السشغسعة أو الج عة 
 ؾعر لمسشغسة". التي ترتبط وعيفت ا ن ا، بسعشي الشتاسا التي يحقق ا الس



  مروة ماهر قؾطةد/  ------الأداء الؾعيفي  الذكاء الأخلبقي مدخل لتحديؽ جؾدة
 د/ إيشاس عبدالقادر الدسؾقي                                                                                                                                                            

 

033 

 

( ب  عع : "الشععاتا الفعمععي لمج ععؾد السبذولععة مععؽ قبععل 62، 0226ويعرفعع  سععالؼ الفايععدد )
الفرد، ويت ثر هذا الأداء بسقدار است لبل الفرد لظاقات  وإمكا اتع  وفعي  فعس الؾقعت بسقعدار الر بعة 

 لدى الفرد في ت دية العسل". 
ؾ "  تععاج تفاعععل الأداء الإ دععاء ( إلععى أن الأداء هعع202، 0222ويذععير عسععر الظراو ععة )

لمفرد بكل مكؾ ات  م  مؾارد التشغيؼ وقيؾده خلبل فتعرة زمشيعة محعددة ". ويعتبعر أن الأداء العؾعيفي 
 الفعال لأد مؾعر هؾ محرمة تفاعل عؾامل كثيرة أنرزها: 

كفايععات السعععؾعفيؽ: وتذععتسل عمعععى السعمؾمععات والس عععارات والإتجاهععات والكعععيؼ التعععي أداء  .2
 .فعالًا 

 متظمبات العسل )الؾعيفة( الس ام والسدئؾليات والأدوار التي يتظمب ا العسل.  .0
 نيئة التشغيؼ: العؾامل الداخمية والخارجية  .1

وتعععد الجععؾدة مف ؾمًععا واسعععًا يفتقععد الاتفععاق العععام حععؾل تعريفعع ، مععؽ خععلبل الاهتسامععات 
ل خسدععة مععداخل هععى ووج ععات الشغععر السختمفععة الستشؾعععة. وبرععفة عامععة تعععرف الجععؾدة مععؽ خععلب 

"الامتيعععاز، الخا عععية السسيعععزة، السدعععتفيد أو السدعععتخدم، السظابقعععة لمسؾا عععفات والكيسعععة" )فتحعععي 
 (.7، 0222سرحان، 

( إلى أن جعؾدة الأداء العؾعيفي هعي أن يعؤدد السؾععر 020، 0224ويذير ) تبؾك )
شعي فعي تشفيعذ الس عام م ام  الؾعيفية بكل إتقعان ب قعل وقعت مسكعؽ، أد أن يكعؾن حجعؼ الفاقعد الزم

 السؾكمة ل  في أقل مدتؾى مسكؽ.
 ومؽ السفاليؼ الدابقة يتزا أن: 

إن تظبيق مف ؾم جؾدة الأداء الؾعيفي ليس مجرد مرعظما يعتؼ تداولع  فعي أدنيعات عمعؼ 
الإدارة الحععديس، نععل هععؾ مععش ا ومشغؾمععة متكاممععة يسكععؽ مععؽ خلبل ععا تحدععيؽ وتظععؾير رأس السععال 

الذد يعتبر أهؼ ما تستمك  السشغسة في عمؼ الإدارة ك حعد العمعؾم الإ دعا ية البذرد في السؤسدة، و 
 ال امة.

وإن تظبيعععق مف عععؾم جعععؾدة الأداء العععؾعيفي وبرامجععع  يعععرتبط بكافعععة الدياسعععات الستعمقعععة 
بالسؾارد البذرية، بالتالي ترتبط نبراما وأبععاد يسكعؽ معؽ خلبل عا خمعق  عؾع معؽ التعؾازن نعيؽ حيعاة 

لعامميؽ وبيؽ حيات ؼ الذخرية، وهذا الدور يجم أن تقؾم ب  إدارة السعؾارد البذعرية العسل للؤفراد ا
 في السؤسدة.
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 وت سيدًا عمى ما سبق يتزا ا تي: 
الأداء ذو أهسيععة بال ععة لكععلل مععؽ السؤسدععة والفععرد، ويستععد أيزًععا للؤطععراف الخارجيععة ذات 

 العلبقة م  السؤسدة، وتبرز أهسية الأداء فيسا يمي: 
يدععاهؼ الأداء فععي تحديععد مععدى قععدرة السؤسدععة عمععى اسععتثسار القععدرات الكامشععة وتؾعيععا  .2

الظسؾحات والس ارات والسعارف لدد العامميؽح لأن الأداء هؾ مكياس لقدرة ودافةية الفعرد 
 تجاه عسم . 

يععؤدد الأداء الفعععال إلععي خمععق ميععزة تشافدععية لمسؤسدععة مععؽ خععلبل الانتكععار والإنععداع فععي  .0
 الأداء. 

 دد الأداء الفعال إلى تخفيض التكاليا تكاليا العسل وترشيد السرروفات. يؤ  .1
يدععاهؼ الأداء فععي تحديععد مععدى  جععاح إدارة السععؾارد البذععرية فععي السؤسدععة ومععدى سععلبمة  .2

 نرامج ا التي تعدها وتدتخدم ا بالسؤسدة.
جيعة يداعد الأداء الستسيز إلي رف  مدتؾد الجؾدة فعي معدخلبت ومخرجعات العسميعة الإ تا .3

 في مؤسدات الأعسال.
 يداهؼ الأداء في تحديد  قاط القؾة والزةر لدد قؾة العسل في مشغسات الأعسال. .4
يعسععل الأداء عمععى مدععاعدة السدععئؾليؽ عععؽ السشغسععة فععي إيجععاد  غععؼ ترقيععات ومكافعع ت  .5

وأجععؾر وحععؾافز تتشاسععم معع  مدععتؾيات الأداء السختمفععة بالسؤسدععة، والعسععل عمععى إ ععلبح 
 ال إكتذاف ت ثير هذه الشغؼ عمى مدتؾد الأداء العامميؽ بالسؤسدة.تمػ الشغؼ في ح

يدععاعد الأداء الستسيععز الفعععال فععي تحقيععق أهععداف السشغسععة ومععدد إشععباع حاجععات الفععرد  .6
 وأهداف .

 ثا يًا: محددات جؾدة الأداء الؾعيفي
أو الأداء الععؾعيفي هعععؾ الأثعععر الرععافي لج عععؾد الفعععرد التععي تبعععدأ بالقعععدرات، وإدراك العععدور 

الس ام، ويعشي هذا أن الأداء في مؾقا معيؽ يسكؽ أن يشغر إلي  عمى أ    تاج لمعلبقة الستداخمة 
 (:022، 0222نيؽ كلل مؽ )) عانديؽ، 

 الج د السبذول. .2
 القدرات والخراسص الفردية. .0
 إدراك الفرد لدوره الؾعيفي.  .1

ويعبر الج د السبذول عؽ درجة حساس الفرد لأداء العسل، وبسقدار ما يدتسر الفرد بج عد 
بسقععدارها يعبععر هععذا عععؽ درجععة دافعيتعع  لأداء العسععل، أمععا قععدرات الفععرد وخراسرعع  ف ععي التععي تحععدد 
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درجة فعالية الج د السبذول، وإدراك الفرد لدوره الؾعيفي ف ؾ يعبر ععؽ ا ظباععات الفعرد وترعؾرات  
ؽ الدععمؾك والشذععاطات التععي تتكععؾن مععؽ عسمعع  والظريقععة التععي يجععم أن يسععارس ن ععا دوره فععي ععع

 (.63، 0221السشغسة )حاتؼ راا، 
 ثالثًا: عشا ر جؾدة الأداء الؾعيفي 

إن الأداء الفعععال لأد مؾعععر يعشععي تحقيععق  تععاسا معيشععة نتظمب ععا ذلععػ العسععل، مععؽ خععلبل 
ياسات وإجعراءات وععروف نيئعة السؤسدعة العذد يعسعل قيام السؾعر ب عسال وم ام معيشة تتفق وس

في ا عزؾ هيئة التدريس الجامعي، إن الأداء الفعال لأد عزؾ هيئعة تعدريس هعؾ محرعمة تفاععل 
 (:13، 0223عؾامل كثيرة أنرزها ما يمي )حدشي الدحدوح، 

كفايات السؾعر: ويقرعد ن عا معمؾماتع  م ارتع  وإتج اتع  وقيسع ، فكفايعات السؾععر هعي  -2
 خراسر  الأساسية التي تشتا أداء فعالًا يقؾم ب  السؾعر. 

متظمبات العسل )الؾعيفة(: ويقرد ن ا الس ام والسدئؾليات أو الأدوار التي يتظمب عا عسعل  -0
 مؽ الأعسال أو وعيفة مؽ الؾعاسر. 

ؼ: وتتكعؾن معؽ عؾامعل داخميعة وعؾامعل خارجيعة، ومعؽ العؾامعل الداخميعة التعي نيئة التشغعي -1
تععؤثر فععي الأداء الفعععال لمسؾعععر أهععداف التشغععيؼ وليكمعع  والإجععراءات السدععتخدمة فيعع ، 
ومععؾارده ومركععزه الاسععتراتيجي، ومععؽ العؾامععل الخارجيععة التععي تذععكل نيئععة التشغععيؼ العؾامععل 

 ة والحزارية والدياسية والقا ؾ ية.الإجتساعية والإقترادية والتكشؾلجي
( إلعى أن الأداء العؾعيفي يتكعؾن معؽ مجسؾععة معؽ 17، 0220ويذير عبد الله الشسيان )

العشا ععر أو السكؾ ععات الأساسععية والتععي نععدو  ا لا يسكععؽ التحععدث عععؽ أداء فعععال، وتدععتخدم تمععػ 
لأداء الععؾعيفي مععؽ العشا ععر فععي قيععاس وتحديععد مدععتؾى أداء العععامميؽ فععي السشغسععات، ويتكععؾن ا

 مجسؾعة مؽ العشا ر ا تية:
السعرفة بستظمبات الؾعيفة: وتذسل السععارف العامعة والس عارات الفشيعة والس شيعة والخمفيعة  .2

 العامة عؽ الؾعيفة والسجالات السرتبظة ن ا.
 ؾعية العسل: وتتسثل في مدى ما يدرك  الفرد ععؽ عسمع  العذد يقعؾم بع  ومعا يستمكع  معؽ  .0

 وبراعة وقدرة عمى التشغيؼ وتشفيذ العسل دون الؾقؾع في الأخظاء. ر بة وم ارات
كسية العسل السشجز: أد مقدار العسل الذد يدتظي  السؾعر إ جعازه فعي الغعروف العاديعة  .1

 لمعسل، ومقدار سرعة هذا الإ جاز.
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السثانرة والؾثؾق: وتذسل الجدية والتفا ي في العسل وقدرة السؾععر عمعى تحسعل مدعئؾلية  .2
وإ جاز الأعسال في أوقات ا السحددة، ومدى حاجعة هعذا السؾععر للئرشعاد والتؾجيع   العسل

 مؽ قبل السذرفيؽ، وتقييؼ  تاسا عسم . 
كسا يشغر للؤداء الحكيقي الفعال عمي أ    تاج لعدد مؽ العؾامل الستداخمة التعي يجعم ألا 

هعدفًا وإ سعا هعؾ وسعيمة لتحقيعق  يتؼ التركيز عمي ا وألا يعتؼ تجاهم عا تسامًعا، بسعشعي أن الأداء لعيس
ياية هي الشتيجة، ول ذا يشغر إلي الأداء عمعي أ ع  الترجسعة العسميعة لكافعة  مراحعل التخظعيط ف عؾ 
نععذلػ يحتععل الدرجععة الثا يععة، مععؽ حيععس الأهسيععة نععيؽ الؾعععاسر الأساسععية لععلئدارة، حيععس يعع تي بعععد 

مععة أن تخظععط وتععشغؼ إلا أ  ععا لا وعيفععة التشغععيؼ، فسععثلًب يسكععؽ لأد مشذعع ة حكؾميععة أو مؤسدععة عا
 تدتظي  بالزرورة أن تحقق أية  تاسا ما لؼ تظبق الخظط والدياسات التي رسست ا.

 رابعًا: طرق تقييؼ جؾدة الأداء الؾعيفي 
أع رت الدراسات أ   لا تؾجد طريقة  عحيحة أو معتسعدة واحعدة لتقيعيؼ الأداء تشاسعم كعل 

وذلعععػ لأن لكعععل مؤسدعععة طبيعت عععا ومشاخ عععا وأهعععداف ا السؤسدعععات والغعععروف والبيئعععات السختمفعععة، 
وم ام ععا الخا ععة التععي تكععؾن شخرععيت ا السدععتقمة السشفععردة التععي تختمععر في ععا عععؽ ييرهععا مععؽ 
السؤسدات، ومؽ هشا فلبند أن تراعى هذه الست يرات عشد وا  نراما لتقييؼ الأداء تتشاسم مع ا، 

لعععالؼ التععي ت خععذ ب سععمؾب التقيععيؼ بععالظرق ويجععرد تقيععيؼ الأداء فععي مختمععر السؤسدععات فععي دول ا
 (:420، 0222ا تية )خالد الررايرة، 

طريقععة السيععزان الستععدرج: وهععي طريقععة تقميديععة إلا أ  ععا كثيععرة الإ تذععار والاسععتخدام حتععى  .2
الؾقت الحاار، ويعتؼ التقيعيؼ وفقًعا ل عذه الظريقعة باسعتخدام ميعزان متعدرج معؽ مرتفع  إلعى 

 ير وهكذا.مشخفض أو مؽ قميل إلى كث
طريقعة التععدريم العععام: وتععتؼ هععذه العسميععة بعقععد مقار ععات نععيؽ مععؽ تذععسم ؼ عسميععة التقيععيؼ  .0

 نترتيب ؼ تشازليًا مؽ الأحدؽ إلى الأسؾأ أو تراعديًا مؽ الأسؾأ إلى الأحدؽ.
مدخل تؾزي  الجبرد: وهي مؽ الظرق الحديثة في تقييؼ الأداءح ف ي تعتسد مبدأ التؾزيع   .1

 الإحراء.  الظبيعي في عمؼ
طريقععة الإختيععار الجبععرد: وتتسثععل هععذه الظريقععة نتحديععد بعععض الرععفات الإيجانيععة وبعععض  .2

الرفات الدمبية م باختيعار معؽ يقعؾم بعسميعة التقيعيؼ لمرعفات التعي تشظبعق عمعى معؽ يعتؼ 
 تقييس .

طريقة الحؾادث الحرجة: وتعتسعد هعذه الظريقعة عمعى السدعؤول السباشعر فعي تدعجيل كافعة  .3
 عمى سمؾك مؽ يريد تكيس في جؾا ب  الإيجانية والدمبية.السلبحغات 
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طريقة السقال الؾ في: وهي تذب  طريقعة الحعؾادث الس سعة إلا أ ع  هشعا لا يحعتف  بدعجل  .4
معيؽ لسا يتؼ ملبحغت  مؽ سمؾك نل يعد تقريرًا كتانيًا عؽ سمؾك الفرد ومدتؾد أداس  في 

   اية الفترة السحددة.
مؽ أحدث الأساليم الستبععة فعي تقيعيؼ الأداءح حيعس تعتسعد  عي ة الإدارة بالأهداف: وتعد  .5

مؾحععدة للؤهععداف التععي يدعععي العععاممؾن فععي السشغسععة جسععيع ؼ إلععى تحكيق ععا خععلبل فتععرة 
 زمشية محددة، كسا يسكؽ وفقًا ل ذه الظريقة اتباع أسمؾب التقييؼ الذاتي. 

فعي عسميعة تقيعيؼ الجامععات، إن عسمية تقييؼ أداء أعزاء هيئة التدريس يعد ركشًا أساسًا 
وذلػ أن مدتؾد أداس  يؤثر عمى فاعمية أداء الجامعة سمبًا أو إيجابًا فعي تحكيق عا لأهعداف ا التعي 
تر ععؾ إلععى تحكيق ععا. والسععدرس فععي الجامعععة مكمععر بس ععام يتؾقعع  مشعع  الكيععام ن ععا عمععي أكسععل وجعع  

معععة وفععي البيئععة الخارجيععة، ومش ععا الكيععام بععالبا العمسععي، والتععدريس، وخدمععة السجتسعع  فععي الجا
ويختمععر التركيععز عمععى هععذه الأدوار حدععم فمدععفة التعمععيؼ العععالي، وفمدععفة الجامعععة، وعروف ععا، 

 ومؾقع ا الج رافي، والكافة الدكا ية السحيظة ن ا. 
 خامدًا: أهسية  غام تقييؼ جؾدة الأداء الؾعيفي

 (:072، 0222يد، تتسثل أهسية تقييؼ جؾدة الأداء الؾعيفي فيسا يمي )مازن رش
تشسية وتظؾير أداء السؾعفيؽ: يؾفر تقعؾيؼ الأداء العؾعيفي أداء مشاسعبة لمت ذيعة العكدعية  .2

لمسعععؾعفيؽ تسكعععش ؼ معععؽ معرفعععة معععدى حدعععؽ أداس عععؼ لأعسعععال ؼ، والإلسعععام بجؾا عععم القعععؾة 
والزععةر في ععا وإتاحععة مثععل هععذه الت ذيععة العكدععية لمسؾعععر تدععاعده فععي ترععحيا مععا قععد 

ؾء ف عؼ فعي هعذا الذع ن. والت معم عمعى معؾاطؽ الزعةر وتعزيعز معؾاطؽ يكؾن لدي  مؽ س
 القؾة في ذلػ الأداء.

زيعععادة الإحدعععاس بالسدعععئؾلية: إن إدراك السؾععععر أن أداءه يخزععع  لمتقعععؾيؼ، وأن  تعععاسا  .0
التقععؾيؼ سععيكؾن ل ععا تعع ثير مباشععر عميعع  يدفععع  إلععى نععذل الج ععد الععلبزم لأداء العسععل عمععى 

مدععتؾى أداسعع ، كسععا أن ذلععػ يعععزز مععؽ شعععؾر الر سععاء  الؾجعع  الرععحيا، وإلععى تحدععيؽ
بالإحدعاس بالسدععئؾلية بستابعععة أداء مععؾعفي ؼ والإحاطععة با تغععام سععير العسععل نؾجعع  عععام 

 والعسل الجاد عمى معالجة مذكلبت الأداء.
تحقيق الفاعمية التشغيسية: يمعم تقؾيؼ أدواء السؾعفيؽ دورًا جؾهريًعا فعي تزويعد الجس عؾر  .1

مععؽ الخععدمات العامععة، حيععس أن أج ععزة الخععدمات العامععة عمي ععا التععزام إزاء بسدععتؾى عععال 
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السععؾاطشيؽ بالعسععل عمععى تقععؾيؼ الأداء وتحدععيش  برععؾرة مدععتسرة: سععؾاء عمععى السدععتؾى 
الفردد أم التشغيسي، وتقؾيؼ الأداء الرسسي يؾفر معمؾمات م سة ن عذا الذع ن، حيعس أ ع  

ات السختمفعة التعي يزعظم  ن عا الج عاز الإدارد يؾفر  ؾعًا مؽ الت ذية السرتعدة ععؽ العسميع
 وما يتزسش  مؽ وحدات إدارية في داخم .

تععؾفير الت ذيععة العكدععية عععؽ عسميععات إدارة السععؾارد البذععرية: يععؾفر تقععؾيؼ الأداء الععؾعيفي  .2
الية مشاسبة لت ذيعة مرتعدة لمكذعر ععؽ القرعؾر فعي الدياسعات والأ ذعظة لإدارة السعؾارد 

ي مجال الاختيعار العؾعيفي أو ععدم دقعة السعمؾمعات السدعتخدمة فعي البذرية مثل الخمل ف
 تحميل الأداء أو تخظيط القؾى العاممة، أو نراما التدريم، أو ترسيؼ الؾعاسر.

تحديؽ الاترالات التشغيسية: يؾفر تقؾيؼ الأداء الؾعيفي، وما يتيح  معؽ ت ذيعة مرتجععة  .3
الر سعاء والسر وسعيؽ، فسعؽ خلبلع  مؽ أداء السؾعفيؽ، وسيمة لتحدعيؽ الاترعالات نعيؽ 

يذعععر السؾعفععؾن باهتسععام الر سععاء بعع داس ؼ، وتقععديؼ السذععؾرة ل ععؼ لمت مععم عمععى مععؾاطؽ 
الزةر في ذلػ الأداء والارتقاء ب . كسا أن تقيد الر سعاء فعي تقيعيؼ مر وسعي ؼ بعؾامعل 

معة، مؾاؾعية ل عا علبقعة بالعسعل، تجععل السعؾعفيؽ يذععرون بالعدالعة والإ رعاف بالسعام
علبوة عمى ذلػ فان التقؾيؼ يداعد الر ساء عمى تف ؼ مؾعفي ؼ عمى  حعؾ أفزعل وأكثعر 
عسقًا، عمى أساس واقعي ومؾاؾعي، الأمر الذد يدع ؼ فعي الش ايعة فعي تحدعيؽ علبقعة 
العسععل نععيؽ الر سععاء ومر وسععي ؼ ويحفععز عمععى رفعع  معشؾيععات العععامميؽ وأداس ععؼ لأعسععال ؼ 

 بكفاءة وفاعمية.
ي قرارات السؾارد البذرية: يعؾفر تقعؾيؼ الأداء العؾعيفي البيا عات التعي يسكعؽ السؾاؾعية ف .4

عمعععى أساسععع ا اتخعععاذ قعععرارات مؾاعععؾعية فيسعععا يعععرتبط بذعععؤون السعععؾعفيؽ، مثعععل تثبيعععت 
 السؾعفيؽ الجدد، التكميا، التدريم، الشقل، الترفي ، والت ديم، وإ  اء خدمة السؾعر.

ة نشاء عمى معايير محددة ومؾاؾعية ا ظلبقًعا معؽ وبذلػ ف ؾ يد ؼ في تحقيق مبادئ الجدار 
اجت ادات وا ظباعات شخرية أو نشاء عمى  زععات أو أهعؾاء شخرعية الأمعر العذد يكعؾن لع  

 أثر سمبي عمى الأداء والراا الفردد، والإ تاجية الكمية لمسشغسة. 
 سادسًا: أساليم تحديؽ الأداء الؾعيفي 

 السداخل التالية:يسكؽ تحديؽ الأداء الؾعيفي مؽ خلبل 
تحديؽ أداء السؾعر: يعرى العبعض أن تحدعيؽ أداء السؾععر هعؾ أكثعر العؾامعل  ععؾبة  .2

في الت يير وإذا تؼ الت كد بعد تحميل الأداء ب ن السؾعر بحاجة إلى ت يير أو تحدعيؽ فعي 
 الأداء ف شاك عدة وساسل لإحداث هذا التحديؽ وهي:



  مروة ماهر قؾطةد/  ------الأداء الؾعيفي  الذكاء الأخلبقي مدخل لتحديؽ جؾدة
 د/ إيشاس عبدالقادر الدسؾقي                                                                                                                                                            

 

032 

 

 تخاذ اتجاه إيجعاني ععؽ السؾععر بسعا فعي ذلعػ التركيز عمى  ؾاحي القؾة لدى السؾعر، وا
مذاكل الأداء التي يعا ي مش ا، والاعتراف ب    ليس هشعاك فعرد كامعل، وإدراك حكيقعة أ ع  
لا يسكععؽ القزععاء عمععى جسيعع   ععؾاحي القرععؾر والزععةر لععدى السؾعععر، وتركيععز ج ععؾد 

 شسيت ا.التحديؽ في الأداء مؽ خلبل الاستفادة لدى السؾعر مؽ مؾاهم والعسل عمى ت
  التركيعز عمعى التععؾازن نعيؽ معا يريععم الفعرد فعي عسععل، وبعيؽ معا يؤديعع  الفعرد بامتيععاز، وإن

وجؾد علبقة سببية نيؽ الر بة والأداء تؤدد إلى احتسال حدوث الأداء السستاز مؽ خعلبل 
الدععساح للؤفععراد بعع داء الأعسععال التععي يريبععؾن أو يبحثععؾن عععؽ أداس ععا، وهععذا يعشععي تععؾفير 

 ؽ الأفراد واهتسامات ؼ والعسل الذد يؤدد في السشغسة.الا دجام ني
  ربط الأداء الؾعيفي بالأهداف الذخرية، ويعشي ذلعػ أن تكعؾن مج عؾدات تحدعيؽ الأداء

مرتبظة ومشدجسة م  اهتسامات وأهداف السؾععر والاسعتفادة مش عا معؽ خعلبل إع عار أن 
امععات مسععا يزيععد مععؽ التحدععيؽ السريععؾب فععي الأداء سععؾف يدععاهؼ فععي تحقيععق هععذه الاهتس

 تحقيق التحديشات السريؾبة مؽ قبل السؾعر.
تحديؽ الؾعيفية: إن الت يير في م ام الؾعيفة يؾفر فرً ا لتحديؽ الأداء، حيعس تدعاهؼ  .0

واجبعععات الؾعيفعععة فعععي تعععد ي مدعععتؾى الأداء إذا كا عععت مسمعععة أو تفعععؾق قعععدرات وم عععارات 
الأداء فعي وعيفعة معيشعة هعي معرفعة السؾعر. و قظة البدايعة فعي دراسعة وسعاسل تحدعيؽ 

اععرورة كععل م سععة مععؽ م ععام الؾعيفععة، خرؾً ععا معع  إمكا يععة الاسععتسرار فععي أداء بعععض 
الس عععام حتعععى بععععد زوال مشفعت عععا. ومعععؽ وسعععاسل تحدعععيؽ الؾعيفعععة أيزًعععا إتاحعععة الفر عععة 
لمسؾعفيؽ بالسذاركة في فرص العسل، أو مجسؾعات م ام، أو لجان، وإتاحة السجعال ل عؼ 

دع سؾا فعي حعل مذعاكل السشغسعة السختمفعة، ويعتؼ تحدعيؽ الؾعيفعة أيزًعا معؽ خعلبل ب ن ي
تؾسي   ظاق الؾعيفة وإثراء الؾعيفة، ويتزسؽ تؾسعي  الؾعيفعة تجسيع  مزيعد معؽ الس عام 
التععي تتظمععم  فععس السدععتؾى مععؽ الس ععارة ن ععدف زيععادة الارتبععاط نععيؽ السؾعععر والسشععتا 

دة مدعتؾيات السدعئؾلية السعظعاة لمسؾععر )حعاتؼ الش اسي، أما إثراء الؾعيفة فيتزعسؽ زيعا
 (.32، 0221راا، 

تحديؽ السؾقا: لا يت ثر سمؾك الفرد فعي مؾقعا مععيؽ بسعا يسمكع  معؽ مععارف وم عارات  .1
وقععدرات وسععسات شخرععية فقععط نععل يتعع ثر أيزًععا بظبيعععة السؾقععا الععذد يؾاج عع  الفععرد، 

العذد يعؤدد نعدوره إلعى تحدعيؽ والسؾاقا التي تؤدد في ا الؾعيفة تعظي فرً ا لمت يير، و 
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الأداء مؽ خلبل معرفة مدى مشاسبة عدد السدعتؾيات التشغيسيعة، والظريقعة التعي يعتؼ ن عا 
تشغيؼ الجساعة، ومدى مشاسبة وواؾح خط الاترال، والسدئؾلية والتفاععل الستبعادل مع  

 (.60، 0226الإدارات الأخرى م  الجس ؾر السدتفيد مؽ الخدمة )سالؼ ال ايدد، 
هدف تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات التربؾية لا يتحقق إلا مؽ خعلبل الدراسعة  إن

الذاممة لعشا ر الأداء الؾعيفي ومدتؾيات  وتحميل العؾامل الإدارية والفشية والتدريبية السعؤثرة فيع  
ل والبحس عؽ الأساليم الفاعمة لتحديؽ وتظؾير تمػ العؾامل، وفمدفة تحديؽ الأداء الؾعيفي تسثع

سياسعععة هامعععة تشتج عععا السؤسدعععات التربؾيعععة، حيعععس يدعععؾد الاقتشعععاع بزعععرورة التحدعععيؽ والتظعععؾير 
السدتسر لكافة العؾامل الإدارية والفشية والتدريبية الستبعة في السؤسدعة التربؾيعة والتعي تعؤثر عمعى 

 أداء العامميؽ ن ا.
 السحؾر الثا ي: الذكاء الأخلبقي

 خلبقي بذة تاريخية عؽ الذكاء الأأولًا: 
مؾاعؾع الأخععلبق والعذكاء باهتسعام كبيععر عبعر التعاريب البذععرد نعدأ مع  السزععاميؽ  اسعت ثر

الديشية ومؽ كتابات الفلبسفة والسفكريؽ وعمساء الشفس مشعذ أمعد بعيعد، ويسكعؽ لسعس هعذا الاهتسعام 
لسجعال مؽ خلبل كتابات الرواد الأواسل في مجال عمؼ الشفس وإلى ا ن فلب زالت الشغريات فعي هعذا ا

تشسعؾ وتتظعؾر واخعر معا تؾ عمت إليع  البحععؾث الشفدعية ع عؾر )العذكاء الأخلبقعي( فقعد قعدم جععارد ر 
 غريععة الععذكاءات الستعععددة التععي تتزععسؽ و ععر الععذكاءات الدععب ، ثععؼ أاععاف ذكععاءيؽ ذكرهسععا فععي 
بط محاارت  في مؤتسر)تعمؼ مؽ أجل الذكاء( وهسعا العذكاء السعرتبط بعالخمق والتكعؾيؽ والعذكاء السعرت

 (.32، 0222بالبيئة. )الأعدر وكفافي، 
العمساء  ؾعًا مؽ أ ؾاع الذكاءات ويرتبط بالخمق والتكؾيؽ هؾ الذكاء الأخلبقي  كسا أااف

الذد ي دف إلى الت ثير عمى سمؾك الأفراد وقياس مدى قدرت ؼ عمى اتخاذ القرارات الؾعيفية 
الرشيدة والشزي ة في السشغسة، ليعمؽ نذلػ عؽ ع ؾر  بتة يافعة في شجرة الذكاءات الستعددة 

ا تشسؾ لتربا  غرية قاسسة نذات ا، إن الذكاء الأخلبقي مؽ السرظمحات الحديثة التي سرعان م
يير الذاسعة ع ر في أمريكا الذسالية وتؼ تظبيق  في مجال التربية والتعميؼ مؽ خلبل فرق عسل 

 (.Lennick & Kiel, 2011, 17) حؾل الظمبة بكامبل في كاليفؾر يا.
( عمعى يعد 0222" ععام )Moral Intelligenceحيعس ع عرت  غريعة العذكاء الأخلبقعي "

(، وتحعدد مكؾ عات العذكاء الأخلبقعي فعي Michele Borbaعالسة الشفس الأمريكية ميذيل نؾربعا )
 سبعة أبعاد أساسية وهي )التعاطر والزسير وابط الشفس والاحترام والتداما والعظر والعدالة(.
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 :Moral Intelligenceمف ؾم الذكاء الأخلبقي  ثا يًا: 
فععى  Borba (2003, 18(، وبؾربععا )113، 0221يتفعق كععلًب مععؽ ) عبععد ال ععادى )

تعريا العذكاء الاخلبقعى ب  ع  القانميعة لف عؼ الرعؾاب معؽ الخظع  وهعؾ أن تكعؾن لعدى الفعرد قشاععات 
أخلبقية بحيس يتدشى ل  أن يتررف بالظريقة الرحيحة والأخلبقية بسعشى: القعدرة عمعى إدراك الام 

درة عمى ردع الشفس عؽ الكيام نبعض الأعسال ييعر الأخلبقيعة، والقعدرة عمعى الدعيظرة ا خريؽ، الق
 عمى الدواف ، والس ارة فى الاستساع الى ا خريؽ. 

العذكاء الاخلبقعى ب  ع  مجسؾععة  Lenick & Kiel (2005) ويعرف كلًب مؽ ليشيػ وكيعل
ى نتؾجيعع  القععدرات العقميععة مععؽ الس ععارات السؾج ععة  حععؾ فعععل الخيععر، حيععس يقععؾم الععذكاء الاخلبقعع

 الستعددة لمكيام بسا هؾ  ؾاب.
( الععذكاء الاخلبقععى عمععى أ عع  مكععؾن فراععي مععؽ تمععػ 56، 0226ويعععرف أيسععؽ شععحاتة )

السكؾ ععات والاسععتعدادات التععى تحععس الفععرد عمععى فعععل الخيععر والتسييععز نععيؽ الرععؾاب والخظعع  والإلسععام 
قية، وتتكعؾن معؽ سعتة أبععاد هعى )التععاطر، بالسعايير التى بسقتزاها يفكر بظريقة  حيحة وأخلب
 الزسير، الاحترام، التداما، الحكسة الخمكية، العدل(.

( الععذكاء الاخلبقععى ب  عع  "مجسؾعععة مععؽ القانميععات 413، 0227وتعععرف يععادة الذععريا )
والقععدرات والسؤشعععرات والسكؾ عععات الخمكيعععة السسيعععزة للئ دعععان التععى تسكشععع  معععؽ التفرقعععة نعععيؽ الخظععع  

وذلععػ عمععى أسععاس امععتلبك سععبعة فزععاسل أخلبقيععة تؾجعع  سععمؾك  ذاتيًععا هععي: التعععاطر، والرععؾاب، 
 الزسير، التحكؼ الذاتي، الاحترام، العظر، التداما، العدالة. 

يتزا مؽ التعريفات الدابقة أن هشاك اتفاق حؾل تعريا الذكاء الاخلبقى ب  ع  مجسؾععة 
السسيزة للئ دان التعى تسكشع  معؽ التفرقعة نعيؽ  مؽ القدرات والس ارات والسؤشرات والسكؾ ات الخمكية

 الخظ  والرؾاب.
 ثالثًا: مكؾ ات الذكاء الأخلبقى

( فعي 0222تعددت الأسس الشغرية حؾل مكؾ عات العذكاء الأخلبقعيح فقعد ععددت ا نؾربعا )
 سبعة مكؾ ات، هي: التعاطر، الزسير، التحكؼ الذاتية، الاحترام، التداما، العظر، العدالة.

: هععؾ التساثععل معع  اهتسامععات الشععاس ا خععريؽ والذعععؾر بذعععؾرهؼ، Empathy التعععاطر .2
وهععؾ العاطفععة القؾيععة التععي مععؽ شعع   ا أن تؾقععا الدععمؾك العشيععا والقاسععي وتحععس عمععى 
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معاممة ا خريؽ بذكل عظؾف ويزيد مؽ العؾعي ب فكعار ا خعريؽ واراس عؼ وف عؼ حاجعات ؼ، 
 ذى والستاعم.والاهتسام بسا في  الكفاية بالذيؽ تعراؾا للؤ

: هؾ ذلػ الرؾت الداخمي القؾد الذد يداعد عمى جععل الأفعراد Conscienceالزسير  .0
 عمى الظريق القؾيؼ لفعل الرؾاب ويذحش ؼ باحداس بالذ م حيشسا يتسادون.

: هؾ تشغيؼ الأفكعار والدعمؾكيات لسقاومعة أيعة اع ؾطات Self- Controlالتحكؼ الذاتي  .1
ؾة الإرادة ععمععى الكيععام بالرععؾاب واختيععار العسععل برععؾرة داخميععة أو خارجيععة بسععا يعظععي قعع

 أخلبقية.
: إع عععار التقعععدير للآخععريؽ ومععععاممت ؼ بظريقعععة وديععة وم ذبعععة والعععرد Respectالاحتععرام  .2

 بجؾاب مفخؼ أثشاء التفاعل مع ؼ لأ  ؼ جديرون نذلػ.
: هععؾ العفععؾ لسععؽ أسععاء واحتععرم كرامععة كععل شععخص وحقؾقعع  ب ععض Toleranceالتدععاما  .3

الشغعععر ععععؽ الفروقعععات سعععؾاء كا عععت عرقيعععة أو اجتساعيعععة أو فروقعععات فعععي السعتقعععدات أو 
 القدرات.

 العظر: وهؾ إنداء اهتسام بدعادة ومذاعر ا خريؽ. .4
: وهي الفزيمة التي تحثشعا عمعى أن  كعؾن متفتحعي الذهشيعة و عزي يؽ Fairnessالعدالة  .5

 و عسل برؾرة عادلة. 
 أنّ لمذكاء الأخلبقي أربعة مكؾ ات، هي: Coles (2010)نيشسا يرى كؾلز 

: حيععس يععرى كععؾلز أن الإ دععان الظيععم يعسععل كععل مععا هععؾ Sympatheticالقمععم الظيععم  .2
مظمععؾب مشعع  دون تععذمر وشععكؾى، ندقععة واجت ععاد ودون مراويععة، ولعع  شخرععية مدععتقمة 
ومبعععادئ وااعععحة، وتظعععانق أقؾالععع  أفعالععع ، وعكعععس القمعععم الظيعععم هعععؾ القمعععم الستحجعععر، 

حععم ذاتعع  ولا يحتععرم ا خععريؽ، ولا ي ععتؼ ن ععؼ، ويعععد الدععرقة وال ععش والكععذب و ععاحب  ي
 ومخالفة القؾا يؽ، والبخل، والأ ا ية والمؤم أمؾر عادية.

: إذ يععرى كععؾلز أن الزععسير نؾ ععف  الفعععل الأخلبقععي والرععؾت Conscienceالزععسير  .0
عمع  ومعا يجعم الداخمي الذد يدتس  لأ ؾات ا خريؽ، والذد يؾج  الأفراد  حؾ ما يجعم ف

تجشبع ، ف ععؾ الظاقعة التععي تعسعل عمععى اععبط الا فععالات والدععمؾكات والعتحكؼ ن ععا وتؾجي ععا 
 الؾج ة الرحيحة.

: حيس يذير إلى استبرار ووعي السؾقا Emotional Recognizeإدراك الا فعالات  .1
الأخلبقععي السذععاهد أو السدععسؾعح أد اختيععار الفععرد مععا يخز عع  مسععا يلبحغعع ، أو يععراه أو 

ع  مؽ أقعؾال، معؽ خعلبل تعراع  لمقرعص والأفعلبم والتجعارب وييرهعا، إذ يعدرك الفعرد يدس
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ويعي ا فعالات ا خريؽ ويتزود بعالكيؼ والسععايير الأخلبقيعة معؽ خعلبل السلبحغعة لمسؾاقعا 
السختمفة. وعمى العكس مؽ ذلػ فاذا فقد الفرد الؾعي وإدراك  فعالاتع  وا فععالات ا خعريؽ 

ا فعالاتععع  وفعععي تعاممعع  مععع  ا خعععريؽ وفععي  عععشاعة القعععرارات فدععيجد  ععععؾب  فعععي اععبط 
 السشظكية والتي تحسل السعايير والكيؼ الأخلبقية.

: إذ يذععير إلععى الدععمؾك أو الترععرف الأفزععل Moral imaginationالخيععال الأخلبقععي  .2
لمسؾقا الستخيل  تيجة لسا تؼ تخزيش  في الخيال الأخلبقي، ويرى كؾلز أن الأفراد يعرفعؾن 

ؾن خلب ة الدمؾكات الأخلبقية مؽ خلبل شخرعيات الشسعاذج، ويسكعؽ تشسيعة الخيعال ويشس
الأخلبقي مؽ خلبل كتابة مؾااي  الإ ذاء، والسقالات، والذعر، والقرص، والتعي نعدورها 

 تعسل عمى تذ يل خيال ؼ الأخلبقي في مؾاقا متخيمة.
 مؽ ثلبثة مكؾ ات: ( أن الذكاء الأخلبقي يتكؾن 415، 0227نيشسا ترى يادة الذريا )

التعععاطر: هععؾ قععدرة الفععرد عمععى ف ععؼ مذععاعر وحاجععات ا خععريؽ فيكععؾن الفععرد ذو شعععؾر  .2
ايجاني تجاه مؽ أ عان ؼ الأذى، كسعا يتزعسؽ الف عؼ العؾدد لأفكعار ودوافع  ا خعريؽ وهعؾ 

 الذد يحرك الأفراد ليكؾ ؾا متدامحيؽ وعظؾفيؽ.
اء الفرد السعرفى والسكتدبة نتفاعم  مع  الزسير: هؾ مجسؾعة الكيؼ العميا الستؾفرة فى نش .0

عؾامععل البيئععة الاجتساعيععة ويعسععل الزععسير عمععى اععبط الدععمؾك وتؾجي عع  بظريقععة مقبؾلععة 
 اجتساعيًا، ف ؾ أساس السؾاطشة الرالحة وجؾهر الأخلبق نرمت .

الرقابععة الذاتيععة: وهععي قععدرة الفععرد عمععى اععبط سععمؾك  والدععيظرة عميعع  مععؽ خععلبل تعععديل  .1
بي قبععل الكيععام بالعسععل وفععى إثشععاء الكيععام بعع  ليغ ععر العسععل بظريقععة  ععحيحة التفكيععر الدععم

 بعيدة عؽ الأخظاء.
 رابعًا: مفردات وفزاسل الذكاء الأخلبقي

يععرى بعععض العمسععاء أن الععذكاء الأخلبقععي يتكععؾن مععؽ مجسؾعععة مععؽ الأخععلبق ترععل إلععى 
اء فعي هعذا السجعال الاتفعاق أربعساسة فزيمة، ف ل فعلب الذكاء الأخلبقي يجسع ؼ كم ؼ؟ حعاول العمسع

( فزاسل ومش ؼ مؽ اختار ثلبث فزاسل، ودوارن هعاس 5عمى مفردات الأخلبق، فسش ؼ مؽ اختار )
( مفععردات واعتبرهععا أهععؼ شععيء فععي الععذكاء 1الععذد يعتبععر راسععدًا فععي مجععال الععذكاء الأخلبقععي اختععار )

 (:127، 0223الأخلبقي وهي )عبد الكريؼ السؾزا ي ومرتزى الخفاجي، 
 العدل ويتزسؽ القاعدة الذهبية التي تقؾل عامل الشاس كسا تحم أن يعاممؾك. .2
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الذععرف والشبععل والكرامععة، ويتزععسؽ مدععاعدة الشععاس عمععى أن يذعععروا شعععؾرًا طيبًععا تجععاه  .0
 أ فد ؼ، فلب يحاول أن يحبظ ؼ أو يقمل مؽ  جاحات ؼ.

 ابط الشفس ويذسل الثقة بالشفس والتؾاا . .1
قعال عشع  القعران: صلى الله عليه وسلم مؽ الشاحيعة الإسعلبمية، فالرسعؾل الكعريؼ إن مؾاؾع الأخلبق أ يل 

(، وقد  عشر السدعمسؾن الأخعلبق ترعشيفات كثيعرة، 2﴿وَإِ َّػَ لَعَمى خُمُقل عَغِيؼل﴾ )سؾرة القمؼ، ا ية 
فبعز ؼ يرى أن الأخلبق كم ا تقؾم عمى أربعة أركان: الربر، الذجاعة، العفة، العدل، نيشسعا يعرى 

أن أ ؾل الأخلبق تتكؾن مؽ: الحكسة، العفة، الذجاعة،  العدالة. وقد نيَّؽ الرسؾل الإمام ال زالي 
لمرحابة أن السؤمؽ قد يبخل أو يجعبؽ ولكعؽ لا يكعذب، أد أ ع  يجعم فعي تعدريم الأنشعاء صلى الله عليه وسلم الكريؼ 

وتعميس ؼ الأخلبق وا  قاعدة إسلبمية عريزعة هعي الرعدق أولًا )عبعد الكعريؼ السعؾزا ي ومرتزعى 
 (.132، 0223الخفاجي، 

 الإطار السيدا ي لمبحس
 فروم البحس:

اعتسادًا عمى الأدنيات والدراسات الدابقة السرتبظعة بست يعرد الدراسعة يسكعؽ  عياية الفعروم 
 كالتالي:
تؾجعععد علبقعععة ذات دلالعععة إحرعععاسية نعععيؽ العععذكاء الأخلبقعععي وجعععؾدة الأداء العععؾعيفي لعععدى  .2

 أعزاء هيئة التدريس بالجامعة.
لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في الذكاء الأخلبقي لدى أعزعاء هيئعة التعدريس تبعًعا  .0

 لست ير الشؾع. 
لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في الذكاء الأخلبقي لدى أعزعاء هيئعة التعدريس تبعًعا  .1

 لست ير الرتم الأكاديسية وسشؾات الخبرة.
ء الؾعيفي لدى أعزاء هيئعة التعدريس لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في جؾدة الأدا .2

 تبعًا لست ير الشؾع.
لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في جؾدة الأداء الؾعيفي لدى أعزاء هيئعة التعدريس  .3

 تبعًا لست ير الرتم الأكاديسية وسشؾات الخبرة.
 مش ا البحس:

اسععتخدم السععش ا الؾ ععفي التحميمععي الععذد يعبععر عععؽ الغععاهرة مؾاععؾع البحععس تعبيععرًا كسيًععا 
وكيفيًا، مؽ خلبل التعرف عمى الحقاسق الراهشة الستعمقة بست يرد الدراسة )العذكاء الأخلبقعي، جعؾدة 
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الأداء الععؾعيفي(، والتؾ ععل إلععى معمؾمععات كافيععة ودقيقععة، بالااععافة إلععى قيععاس مت يععرد الدراسععة، 
حميل البيا ات الشاتجة عؽ الكياس لاستخلبص  تاسا تفيد في كذر العلبقات نعيؽ أبععاد الغعاهرة وت

 والؾ ؾل إلى استشتاجات عامة تفيد في تحديؽ الؾاق  وتظؾيره.   
 عيشة البحس:

( عزععؾًا مععؽ أعزععاء هيئععة التععدريس بكميععات )التربيععة، 253تكؾ ععت عيشععة الدراسععة مععؽ )
لريااععععية، التربيععععة الشؾعيععععة( بجامعععععة دميععععاط، تععععؼ اختيععععارهؼ بالظريقععععة العمععععؾم، الأداب، التربيععععة ا

( إ اثًععا، وذلععػ تبعًععا 60( ذكععؾرًا، و)71العذععؾاسيةح حيععس تععؼ تقدععيؼ أفععراد العيشععة إلععى مجسععؾعتيؽ )
( عزعؾًا معؽ 32لست ير الشؾع، كسا تؼ تقدعيؼ أفعراد العيشعة تبعًعا لمرتعم الأكاديسيعة إلعى مجسعؾعتيؽ )

السعاو عة  ( عزعؾًا معؽ ال يئعة202س مؽ السدرسيؽ والأساتذة السدعاعديؽ، و)أعزاء هيئة التدري
 مؽ السعيديؽ والسدرسيؽ السداعديؽ الذيؽ لؼ يتجاوز سشؾات الخبرة ل ؼ أكثر مؽ خسس سشؾات.

 أدوات البحس:
قامت الباحثتان باعداد مكيعاس العذكاء الأخلبقعي، ومكيعاس جعؾدة الأداء العؾعيفي، وفيسعا 

 ل ذه الأدوات بالتفريل:يمي عراًا 
 أولًا: مكياس الذكاء الأخلبقي:

لععدى أعزععاء هيئععة إلععى التعععرف عمععى مدععتؾى الععذكاء الأخلبقععي ي ععدف هععذا السكيععاس 
العؾعي الأخلبقعي لعدي ؼ، وقعدرت ؼ عمعى التفكيعر والدعمؾك وفعق الزعؾابط  تقعديرالتدريس، مؽ خلبل 

س، الاحتععرام، التدععاما، المظععر، الزععسير. والسعععايير الأخلبقيععة الستسثمععة فععي العدالععة، اععبط الععشف
تعؼ الاسعتفادة معؽ الأدنيعات والدراسعات الدعابقة وبععض السقعاييس  ولإعداد مكياس العذكاء الأخلبقعي

. ومش ا السقاييس التى أعدها كلًب مؽ )أيسعؽ الذكاء الأخلبقيالعربية والأجشبية التي واعت لكياس 
ح عبد الكريؼ السؾزا ي ومرتزى 0223مشي، ح ميس مؾ 0222ح سعدية أنؾ عؾاد، 0226شحاتة، 
ح وقد اتزعا أن هعذه السقعاييس تركعز عمعى فئعات الستعمسعيؽ Borba, 2001)، 0223الخفاجي، 

فععي مراحععل التعمععيؼ السختمفععة، ولععؼ تجععد الباحثتععان مكياسًععا يشاسععم عيشععة البحععس، لععذا تععؼ إعععداد أداة 
 ء الأخلبقي:وفيسا يمي و فًا لسكياس الذكا لكياس الذكاء الأخلبقي.

 و ر الرؾرة الأولية لمسكياس: -أ
 يذسل الؾ ر السبدسي لسكياس الذكاء الأخلبقي عمى التالي: 
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الععذكاء الأخلبقععي متسثمععة فععي العدالععة، اععبط الععشفس، ( أبعععاد تكععيس 4يتزععسؽ السكيععاس ) .2
 الاحترام، التداما، المظر، الزسير.

 ( هذه الأبعاد،2ويؾاا جدول ) إلي .( عبارات تكيس البعد الذد تشتسي 4يذسل كل بعد ) .0
 وتؾزي  الةبارات عمي ا. 

 الذكاء الأخلبقي( يبيؽ التعريفات الإجراسية لأبعاد مكياس 2جدول)
 أرقام الةبارات عدد الةبارات البعد م
 12، 03، 27، 21، 5، 2 4 العدالة 2
 10، 04، 02، 22، 6، 0 4 ابط الشفس 0
 11، 05، 02، 23، 7، 1 4 الاحترام 1
 12، 06، 00، 24، 22، 2 4 التداما 2
 13، 07، 01، 25، 22، 3 4 المظر 3
 14، 12، 02، 26، 20، 4 4 الزسير 4

روعي فعي  عياية مفعردات السكيعاس أن تعبعر كعل عبعارة ععؽ فكعرة واحعدة فقعط، أن تكعؾن  .1
 مرتبظة بالحياة والؾاق  الذد يةيذ  عزؾ هيئة التدريس في الجامعة. 

 تظبيق مكياس الذكاء الأخلبقي وتقدير الدرجات:طريقة  -ب
يدتجيم عزؾ هيئة التدريس عمي مفردات السكياس باختيار نديل واحعد معؽ خسدعة نعداسل 

( 2، 0، 1، 2، 3أنعدا(ح وهعي تقانعل التقعديرات ) - عادرًا -أحياً عا -يالبًا -هي عمى الترتيم )داسسًا
 عمى الترتيم.

 سكياس الذكاء الأخلبقي:تحميل مفردات الرؾرة الأولية ل -ج
قامت الباحثتان نتحميل مفردات الرؾرة الأولية لسكياس الذكاء الأخلبقي، مؽ خعلبل ععرم 
السكياس عمعى مجسؾععة معؽ الدعادة السحكسعيؽ معؽ أسعاتذة الجامععات السرعرية الستخررعيؽ فعي 

ردات مجعال عمعؼ العشفس التربععؾد والرعحة الشفدعيةح حيععس تراوحعت  دعم اتفععاق السحكسعيؽ عمعى مفعع
%(، وقد قامت الباحثتان باجراء بعض التعديلبت فعي  عياية بععض 222-%62القاسسة ما نيؽ )

 عبارات القاسسة وفق اراء السحكسيؽ.
( عزعؾًا معؽ أعزعاء هيئعة التعدريس 32كسا تؼ تظبيق  عمى عيشة استظلبعية مكؾ ة مؽ )

الاتدععاق الداخميععة م(، وحدععاب معععاملبت 0202/ 0227بجامعععة دميععاط، خععلبل العععام الدراسععي )
)معاملبت الارتباط( نيؽ درجات السفردات والدرجة الكميعة لمبععد التعي تشتسعي إليع ، وهعؾ معا يؾاعح  

 (.0جدول )
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 ( معاملبت الاتداق الداخمي لسفردات مكياس الذكاء 0جدول )
 البعد 

رقن 

 العبارة

هعاهل ارتباط 

 العبارة بالبعد

هستوى 

 الدلالت
 البعد 

رقن 

 العبارة

ارتباط  هعاهل

 العبارة بالبعد

هستوى 

 الدلالت

 العدالت

1 43734 441‚4 

 الاحترام

4 43643 441‚4 

7 43717 441‚4 14 43664 441‚4 

13 43645 441‚4 16 43555 441‚4 

11 43673 441‚4 22 43415 441‚4 

25 434,6 441‚4 2, 43714 441‚4 

31 43566 441‚4 34 43712 441‚4 

 النفسضبظ 

2 43631 441‚4 

 اللطف

5 43735 441‚4 

, 43761 441‚4 11 436,7 441‚4 

14 43,24 441‚4 17 43641 441‚4 

24 43731 441‚4 23 43641 441‚4 

26 43536 441‚4 21 43613 441‚4 

32 43531 441‚4 35 43774 441‚4 

 التساهح

3 437,6 441‚4 

 الضوير

6 43612 441‚4 

1 4377, 441‚4 12 43776 441‚4 

15 43752 441‚4 1, 43,42 441‚4 

21 43414 441‚4 24 43613 441‚4 

27 43641 441‚4 34 43743 441‚4 

33 43661 441‚4 36 43735 441‚4 

 (.20222( ارتباط كل مفردات السكياس بالأبعاد عشد مدتؾى دلالة )0يتزا مؽ جدول )
 الديكؾمترية لمسكياس فى  ؾرت  الش اسية:الذروط  -ه

 تؼ التحقق مؽ الذروط الديكؾمترية لمسكياس عمى الشحؾ التالي:
 الثبات:

 -Cronbachقامت الباحثتان بحداب ثبات القاسسة مؽ خلبل حداب معامل ألفا كرو باك 
α ( عزععؾًا مععؽ أعزععاء هيئععة التععدريس بالجامعععة، ويؾاععا 32لأبعععاد القاسسععة بعععد تظبيقعع  عمععى )

 ( قيؼ معامل ألفا كرو باك لمسكياس.1جدول )
 لسكياس الذكاء الأخلبقي قيؼ ألفا كرو باك( يبيؽ 1جدول )

 قيؼ معامل ألفا عدد السفردات البعد الرسيدي م

 20477 مفردات4 العدالة 2

 20452 مفردات4 ابط الشفس 0

 20543 مفردات4 الاحترام 1
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 قيؼ معامل ألفا عدد السفردات البعد الرسيدي م
 20433 مفردات4 التداما 2
 20515 مفردات4 المظر 3
 20601 مفردات4 الزسير 4

 20714 مفردة 14 معامل ألفا كرو باك لمسكياس كم 

 الردق: 
اعتسدت الباحثتعان عشعد حدعاب  عدق مكيعاس العذكاء الأخلبقعي فعى  عؾرت  الش اسيعة عمعى 

بظريقة اتفاق السحكسيؽح حيس تراوحعت  دعم الاتفعاق عمعى عبعارات السكيعاس معا  دق السزسؾن 
%(، كسا تؼ حداب  دق السكياس بظريقة  دق الاتداق الداخمي، معؽ خعلبل 222-%62نيؽ )

 (.2حداب معامل الارتباط نيؽ الأبعاد والدرجة الكمية لمسكياس، وذلػ ما يؾاح  جدول )
  يؽ الأبعاد والدرجة الكمية لمسكياسنمعاملبت الارتباط  ( يبيؽ2) جدول

 مدتؾى الدلالة معامل الارتباط البعد م

 2‚222 20600 العدالة 2

 2‚222 20622 ابط الشفس 0

 2‚222 20663 التداما 1

 2‚222 20543 الاحترام 2
 2‚222 20657 المظر 3

 2‚222 20666 الزسير 4

 (.2‚222الكمية السكياس عشد مدتؾى دلالة )( ارتباط كل الأبعاد بالدرجة 2يتزا مؽ جدول )
 ثا يًا: مكياس جؾدة الأداء الؾعيفي:

لععدى أعزععاء هيئععة التععدريس، مععؽ خععلبل إلععى التعععرف جععؾدة الأداء الععؾعيفي ي ععدف هععذا السكيععاس 
مدى كفاست ؼ في ا جاز الس ام والؾاجبات السؾكمة ل ؼ وفقًا لمؾاسا والسدؤوليات التي تحددها  تقدير

 البحعس التعميسعي، معؽ خعلبل أربععة مجعالات هعي: الأداء الجامععة، ويتحعدد جعؾدة أداس عؼ العؾعيفي
 الس شية. الكفايات والسجتس ، خدمة الجامعة العمسي،

ؼ الاستفادة مؽ الأدنيات والدراسعات الدعابقة وبععض تمكياس جؾدة الأداء الؾعيفي ولإعداد 
. ومش ععا السقععاييس التععى جععؾدة الأداء الععؾعيفيالسقععاييس العربيععة والأجشبيععة التععي واعععت لكيععاس 

ح خالعععد 0226ح ) البمعععؾد، 0222ح زيعععاد الظعععؾيس، 2772أععععدها كعععلًب معععؽ )إنعععراليؼ الذعععامي، 
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أن هذه السقاييس تركز عمى تقييؼ الأداء  (، وقد اتزا0223ح حدشي الدحدوح، 0222الررايرة، 
الععؾعيفي لأعزععاء هيئععة التععدريس مععؽ وج ععة  غععر ر سععاس ؼ، فععي حععيؽ اعتسععدت الباحثتععان عمععى 
طريقة التقيعيؼ العذاتي فعي قيعاس  جعؾدة الأداء العؾعيفي لأعزعاء هيئعة التعدريسح فعمعى العريؼ معؽ 

معازال يسثعل أحعد السرعادر الس سعةح  عدم استخدام التقيعيؼ العذاتي كسرعدر وحيعد لمسعمؾمعات إلا أ ع 
حيععس يدععتظي  عزععؾ هيئععة التععدريس أن يحكععؼ عمععى سععمؾكيات  الخا ععة بسععا يستمكعع  مععؽ  ععؾاحي 
السعرفععة عععؽ الأداء، ومحدداتعع ، و تاسجعع ، لععذا تععؼ إعععداد مكيععاس جععؾدة الأداء الععؾعيفي مععؽ قبععل 

 وفيسا يمي و فًا لمسكياس:الباحثتان، 
 س:و ر الرؾرة الأولية لمسكيا -أ

 عمى التالي: جؾدة الأداء الؾعيفي يذسل الؾ ر السبدسي لسكياس 
 البحس التعميسي، متسثمة في الأداء( أبعاد تكيس جؾدة الأداء الؾعيفي 2يتزسؽ السكياس ) .2

، ويذعسل كعل بععد ععدد معؽ الةبعارات الس شيعة الكفايعات والسجتسع ، خدمعة الجامععة العمسعي،
 وتؾزي  الةبارات عمي ا.  ( هذه الأبعاد،3ويؾاا جدول ) تكيس البعد الذد تشتسي إلي .

 ( يبيؽ التعريفات الإجراسية لأبعاد مكياس جؾدة الأداء الؾعيفي3جدول )
 أرقام الةبارات عدد الةبارات البعد م
 7 -2 7 الأداء التعميسي 2
 26 -22 7 البحس العمسي 0
 06 -27 22 والسجتس  خدمة الجامعة 1
 14 -07 6 الس شية الكفايات 2

وقد روعي في  ياية مفردات السكياس أن تعبر كل عبارة عؽ فكعرة واحعدة فقعط، أن تكعؾن  .0
 مرتبظة بالحياة الؾعيفية الذد يةيذ ا عزؾ هيئة التدريس في الجامعة. 

 وتقدير الدرجات: طريقة تظبيق مكياس جؾدة الأداء الؾعيفي -ب
يدتجيم عزؾ هيئة التدريس عمي مفردات السكياس باختيار نديل واحعد معؽ خسدعة نعداسل 

( 2، 0، 1، 2، 3أنعدا(ح وهعي تقانعل التقعديرات ) - عادرًا -أحياً عا -يالبًا -هي عمى الترتيم )داسسا
 عمى الترتيم.
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 تحميل مفردات الرؾرة الأولية لسكياس جؾدة الأداء الؾعيفي: -ج
نتحميعل مفعردات الرعؾرة الأوليعة لسكيعاس جعؾدة الأداء العؾعيفي، وذلعػ مععؽ قامعت الباحثعة  

خععلبل ععععرم السكيعععاس عمعععى مجسؾععععة معععؽ الدععادة السحكسعععيؽ معععؽ أسعععاتذة الجامععععات السرعععرية 
-%62الستخررعععيؽح حيعععس تراوحعععت  دعععم اتفعععاق السحكسعععيؽ عمعععى مفعععردات القاسسعععة معععا نعععيؽ )

ت فععي  ععياية بعععض عبععارات القاسسععة وفععق %(، وقععد قامععت الباحثتععان بععاجراء بعععض التعععديلب222
 اراء السحكسيؽ.

/ 0227(، خععلبل العععام الدراسععي )32كسععا تععؼ تظبيقعع  عمععى عيشععة اسععتظلبعية مكؾ ععة مععؽ )
م(، وحداب معاملبت الاتداق الداخمية )مععاملبت الارتبعاط( نعيؽ درجعات السفعردات والدرجعة 0202

 (.4)الكمية لمبعد التي تشتسي إلي ، وهؾ ما يؾاح  جدول 
 ( يبيؽ معاملبت الاتداق الداخمي لسفردات مكياس جؾدة الأداء الؾعيفي4جدول )

رقؼ  البعد 
 الةبارة

معامل ارتباط 
 الةبارة بالبعد

مدتؾى 
رقؼ  البعد  الدلالة

 الةبارة
معامل ارتباط 
 الةبارة بالبعد

مدتؾى 
 الدلالة

 الأداء التعميسي

2 20422 222‚2 

خدمة الجامعة 
 والسجتس 

27 20322 222‚2 
0 20453 222‚2 02 20512 222‚2 
1 20526 222‚2 02 20504 222‚2 
2 20434 222‚2 00 20412 222‚2 
3 20414 222‚2 01 20522 222‚2 
4 20422 222‚2 02 20432 222‚2 
5 20563 222‚2 03 20361 222‚2 
6 20307 222‚2 04 20560 222‚2 
7 20424 222‚2 05 20523 222‚2 

 البحس العمسي

22 20422 222‚2 06 20526 222‚2 
22 20221 222‚2 

 الكفايات الس شية

07 20524 222‚2 
20 20272 222‚2 12 20505 222‚2 
21 20212 222‚2 12 20600 222‚2 
22 20570 222‚2 10 20614 222‚2 
23 20621 222‚2 11 20524 222‚2 
24 20455 222‚2 12 20505 222‚2 
25 20432 222‚2 13 20600 222‚2 
26 20454 222‚2 14 20614 222‚2 
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 (.20222( ارتباط كل مفردات السكياس بالأبعاد عشد مدتؾى دلالة )4يتزا مؽ جدول )
 الذروط الديكؾمترية لمسكياس فى  ؾرت  الش اسية: -ه

 التالي: تؼ التحقق مؽ الذروط الديكؾمترية لمسكياس عمى الشحؾ
 الثبات:

 -Cronbachقامت الباحثتان بحداب ثبات القاسسة مؽ خلبل حداب معامل ألفا كرو باك 
α ( عزععؾًا مععؽ أعزععاء هيئععة التععدريس بالجامعععة، ويؾاععا 32لأبعععاد القاسسععة بعععد تظبيقعع  عمععى )

 ( قيؼ معامل ألفا كرو باك لمسكياس.5جدول )
 لسكياس الذكاء الأخلبقي قيؼ ألفا كرو باك( يبيؽ 5جدول )

 قيؼ معامل ألفا عدد السفردات البعد الرسيدي م

 20627 مفردات 7 الأداء التعميسي 2

 20620 مفردات 7 البحس العمسي 0

 20644 مفردات 22 خدمة الجامعة والسجتس   1

 20721 مفردات 6 الكفايات الس شية 2

 20712 مفردة 14 معامل ألفا كرو باك لمسكياس كم 

 الردق: 
اعتسدت الباحثتان عشد حداب  دق مكياس جعؾدة الأداء العؾعيفي فعى  عؾرت  الش اسيعة 
عمى  دق السزسؾن بظريقة اتفاق السحكسيؽح حيس تراوحت  دم الاتفاق عمى عبارات السكيعاس 

%(، كسعا تعؼ حدعاب  عدق السكيعاس بظريقعة  عدق الاتدعاق العداخمي، معؽ 222-%62ما نعيؽ )
 (.6الارتباط نيؽ الأبعاد والدرجة الكمية لمسكياس، وذلػ ما يؾاح  جدول )خلبل حداب معامل 

  نيؽ الأبعاد والدرجة الكمية لمسكياسمعاملبت الارتباط  ( يبيؽ6جدول )
 مدتؾى الدلالة معامل الارتباط البعد م

 2‚222 20616 الأداء التعميسي 2
 2‚222 20642 البحس العمسي 0

 2‚222 20627 خدمة الجامعة والسجتس  1
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 مدتؾى الدلالة معامل الارتباط البعد م

 2‚222 20533 الكفايات الس شية 2

 (.20222( ارتباط كل الأبعاد بالدرجة الكمية السكياس عشد مدتؾى دلالة )6يتزا مؽ جدول )
 التحميل الإحراسي:

 . وهي: SPSSأجريت التحميلبت الإحراسية باستخدام الحاسم ا لي نؾاسظة نر اما 
 السةيارية.حداب الستؾسظات والا حرافات  .1
 حداب معاملبت الارتباط )ر(. .2
 اختبار )ت( لمكذر عؽ دلالة الفروق نيؽ الست يرات. .3

  تاسا البحس وتفديرها ومشاقذت ا: 
الفرم الأول: تؾجد علبقة ذات دلالة إحراسية نيؽ الذكاء الأخلبقي وجؾدة الأداء الؾعيفي مؽ 

 وج ة  غر أعزاء هيئة التدريس. 
ولاختبار هذا الفرم تؼ إيجاد معامعل الارتبعاط نعيؽ العذكاء الأخلبقعي والأداء العؾعيفي ككعل، 
وكذلػ ايجاد معامعل الارتبعاط نعيؽ العذكاء الأخلبقعي وأبععاد الأداء العؾعيفي، وذلعػ باسعتخدام معامعل 

 ( دلالة هذه العلبقة. 7الارتباط "ر" ويؾاا جدول )
 لأخلبقي وأبعاد جؾدة الأداء الؾعيفي( يبيؽ العلبقة نيؽ الذكاء ا7جدول )

 مدتؾد الدلالة معامل الارتباط البعد م
 2‚222 2‚270 الأداء التعميسي 2
 2‚222 2‚124 البحس العمسي 0
 2‚222 2‚322 خدمة السجتس  والجامعة 1
 2‚222 2‚422 الكفايات الس سة 2

 2‚222 2‚352 معامل الارتباط نيؽ الذكاء الأخلبقي وجؾدة الأداء الؾعيفي 

( وجعؾد علبقعة مؾجبعة ودالعة إحرعاسيًا نعيؽ العذكاء الأخلبقعي والأداء 7يتزا مؽ جعدول )
(، وكععذلػ 2‚222( عشععد مدععتؾى دلالععة )2‚352الععؾعيفي ككععلح حيععس نمعع  قيسععة معامععل الارتبععاط )

التعميسعي، وجؾد علبقة مؾجبة ودالة إحرعاسيًا نعيؽ العذكاء الأخلبقعي وأبععاد الأداء العؾعيفي )الأداء 
البحس العمسي، خدمة السجتس  والجامعة، الكفايات الس سة(ح حيس تراوحت قيؼ معامل الارتباط نعيؽ 

 (.2‚222( عشد مدتؾى دلالة )2‚422 -2‚124)
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الفرم الثا ي: لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في الذكاء الأخلبقي لدى أعزاء هيئة 
 التدريس تبعًا لست ير الشؾع.

مؽ هذا الفرم معؽ خعلبل حدعاب الستؾسعظات الحدعانية والا حرافعات السةياريعة تؼ التحقق 
واختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاستجابة أفراد عيشة البحس تبعًا لست ير الشؾع، وذلػ فعي كعل مجعال 

 ( دلالة هذه الفروق. 22مؽ مجالات الذكاء الأخلبقي، ويؾاا جدول )
 د عيشة البحس في الذكاء الأخلبقي تبعًا لست ير الشؾع.( يبيؽ دلالة الفروق نيؽ أفرا22جدول )

 العدد الشؾع البعد
الستؾسط 
 الحداني

الا حراف 
 السةيارد 

درجات 
 مدتؾد الدلالة ت الحرية

 العدالة
 0.254 05.212 71 ذكؾر

251 2.715 222‚ 
 2.342 06.625 60 إ اث

 ابط الشفس
 0.460 03.735 71 ذكؾر

 يير دالة 0.040 251
 0.552 04.672 60 إ اث

 التداما
 1.222 02.347 71 ذكؾر

251 3.503 222‚ 
 0.234 04.741 60 إ اث

 الاحترام
 0.242 05.240 71 ذكؾر

 يير دالة 2.103 251
 0.216 05.704 60 إ اث

 المظر
 0.040 05.326 71 ذكؾر

251 0.336 23‚ 
 0.243 06.172 60 إ اث

 الزسير
 0.122 05.3242 71 ذكؾر

251 1.722 222‚ 
 0.252 06.622 60 إ اث

 الكل
 20.267 242.210 71 ذكؾر

251 2.224 222‚ 
 22.006 245.607 60 إ اث

( وجعؾد فعروق ذات دلالعة إحرعاسية فعي العذكاء الأخلبقعي ككعل لعدى 22يتزا معؽ جعدول )
( عشععد 2.224أعزععاء هيئععة التععدريس تبعًععا لست يععر الشععؾع لرععالا الإ ععاثح حيععس نم ععت قيسععة )ت( )

(، وكععذلػ وجععؾد فععروق ذات دلالععة إحرععاسية فععي أبعععاد الععذكاء الأخلبقععي 20222مدععتؾى دلالععة )
مظر، الزسير( لدى أعزاء هيئة التدريس تبعًا لست يعر الشعؾع لرعالا الإ عاث )العدالة، التداما، ال
(، نيشسا لا تؾجد ذات دلالة إحراسية في أبعاد الذكاء الأخلبقي )اعبط 20222عشد مدتؾى دلالة )
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الشفس، الاحترام( لدى أعزاء هيئة التعدريس تبعًعا لست يعر الشعؾع. مسعا يؤكعد تحقعق الفعرم برعؾرة 
 جزسية. 
لثالعععس: لا تؾجعععد فعععروق ذات دلالعععة إحرعععاسية فعععي العععذكاء الأخلبقعععي لعععدى أعزعععاء هيئعععة الفعععرم ا

 التدريس تبعًا لست ير الرتم الأكاديسية أو سشؾات الخبرة.
تؼ التحقق مؽ هذا الفرم معؽ خعلبل حدعاب الستؾسعظات الحدعانية والا حرافعات السةياريعة 

حس تبعًا لست ير الرتم الأكاديسيةح حيس تعؼ واختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاستجابة أفراد عيشة الب
تقديؼ عيشة البحس إلى مجسؾعتيؽ )أعزاء هيئعة التعدريس معؽ السدرسعيؽ والأسعاتذة السدعاعديؽ، 
وال يئة السعاو ة مؽ السعيديؽ والسدرسيؽ السداعديؽ الذيؽ لؼ يتجاوز سشؾات الخبرة ل ؼ أكثر معؽ 

( دلالعة هعذه 22ي، ويؾاا جدول )اء الأخلبقخسس سشؾات(، وذلػ في كل مجال مؽ مجالات الذك
 الفروق. 
( يبيؽ دلالة الفروق نيؽ أفراد عيشة البحس في الذكاء الأخلبقي تبعًا لست ير الرتم 22جدول )

 الأكاديسية

الستؾسط  العدد الشؾع البعد
 الحداني

الا حراف 
 السةيارد 

درجات 
 الحرية

 مدتؾد الدلالة ت

 العدالة
 2.427 06.022 202 معاون 

 يير دالة 2.133 251
 0.330 05.555 32 عزؾ

 ابط الشفس
 0.413 04.123 202 معاون 

 يير دالة 2.413- 251
 1.203 04.370 32 عزؾ

 التداما
 1.224 03.472 202 معاون 

 يير دالة 2.226 251
 0.562 03.463 32 عزؾ

 الاحترام
 0.223 05.216 202 معاون 

251 -0.64 2.23 
 2.727 06.000 32 عزؾ

 المظر
 0.122 05.513 202 معاون 

 يير دالة 2.652- 251
 2.726 06.225 32 عزؾ

 الزسير
 0.304 06.272 202 معاون 

 يير دالة 2.170- 251
 2.620 06.022 32 عزؾ

 الكل
 20.361 241.257 202 معاون 

 يير دالة 2.500- 251
 22.214 242.703 32 عزؾ

( عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرعاسية فعي العذكاء الأخلبقعي ككعل 22يتزا مؽ جدول )
لدى أعزاء هيئة التدريس تبعًعا لست يعر الرتعم الأكاديسيعة وذلعػ فعي كعل أبععاد العذكاء الأخلبقعي إلا 
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بعد الاحتعرامح حيعس اتزعا وجعؾد فعروق ذات دلالعة إحرعاسية لرعالا أعزعاء هيئعة التعدريس، وقعد 
 (، مسا يؤكد تحقق الفرم الثالس. 2023( عشد مدتؾى دلالة )0.64( )نم ت قيسة )ت

الفعرم الرابعع : لا تؾجععد فععروق ذات دلالععة إحرععاسية فعي جععؾدة الأداء الععؾعيفي لععدى أعزععاء هيئععة 
 التدريس تبعًا لست ير الشؾع.

تؼ التحقق مؽ هذا الفرم معؽ خعلبل حدعاب الستؾسعظات الحدعانية والا حرافعات السةياريعة 
ر )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاستجابة أفراد عيشة البحس تبعًا لست ير الشؾع، وذلػ فعي كعل مجعال واختبا

 ( دلالة هذه الفروق. 20مؽ مجالات الأداء الؾعيفي، ويؾاا جدول )
( يبيؽ دلالة الفروق نيؽ أفراد عيشة البحس في جؾدة الأداء الؾعيفي تبعًا لست ير 20جدول )

 الشؾع.

 العدد الشؾع البعد
الستؾسط 
 الحداني

الا حراف 
 السةيارد 

درجات 
 ت الحرية

مدتؾد 
 الدلالة

 الأداء التعميسي
 2.016 16.670 71 ذكؾر

 يير دال 2.222 251
 1.722 07.314 60 إ اث

 البحس العمسي
 2.674 13.530 71 ذكؾر

 يير دال 2.772- 251
 4.125 12.242 60 إ اث

 خدمة السجتس  والجامعة
 3.226 22.756 71 ذكؾر

 يير دال 2.255- 251
 4.725 222.222 60 إ اث

 الكفايات الس سة
 1.762 13.372 71 ذكؾر

 يير دال 2.533 251
 2.204 14.525 60 إ اث

 الكل
 22.425 232.023 71 ذكؾر

 يير دال 2.140- 251
 26.350 232.122 60 إ اث

( عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحراسية في جؾدة الأداء الؾعيفي 20يتزا مؽ جدول )
ككل لدى أعزاء هيئة التدريس تبعًا لست ير الشؾع وذلػ في كل مجالات الأداء الؾعيفي، مسا يؤكد 

 قبؾل الفرم الراب . 
زعاء هيئعة الفرم الخامس: لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في جؾدة الأداء العؾعيفي لعدى أع

 التدريس تبعًا لست ير الرتم الأكاديسية أو سشؾات الخبرة.
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تؼ التحقق مؽ هذا الفرم معؽ خعلبل حدعاب الستؾسعظات الحدعانية والا حرافعات السةياريعة 
واختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاستجابة أفراد عيشة البحس تبعًا لست ير الرتم الأكاديسيةح حيس تعؼ 

جسؾعتيؽ )أعزاء هيئعة التعدريس معؽ السدرسعيؽ والأسعاتذة السدعاعديؽ، تقديؼ عيشة البحس إلى م
وال يئة السعاو ة مؽ السعيديؽ والسدرسيؽ السداعديؽ الذيؽ لؼ يتجاوز سشؾات الخبرة ل ؼ أكثر معؽ 

( دلالعة هعذه 21اعا جعدول )خسس سشؾات(، وذلػ في كل مجال مؽ مجالات الأداء الؾعيفي، ويؾ 
 الفروق. 
لالة الفروق نيؽ أفراد عيشة البحس في جؾدة الأداء الؾعيفي تبعًا لست ير الرتم ( يبيؽ د21جدول )

 الأكاديسية

الستؾسط  العدد الشؾع البعد
 الحداني

الا حراف 
 السةيارد 

درجات 
 الحرية

 مدتؾد الدلالة ت

الأداء 
 التعميسي

 2.226 16.571 202 معاون 
 يير دالة 2.735- 251

 1.722 22.270 32 عزؾ

 البحس العمسي
 3.522 11.323 202 معاون 

251 -3.114 2.222 
 2.222 16.207 32 عزؾ

خدمة 
السجتس  
 والجامعة

 3.523 17.024 202 معاون 
251 -2.356 2.222 

 3.312 21.241 32 عزؾ

الكفايات 
 الس سة

 1.752 14.243 202 معاون 
 يير دال 2.017 251

 2.552 14.222 32 عزؾ

 الكل
 23.370 225.522 202 معاون 

251 -1.600 2.222 
 24.503 235.463 32 عزؾ

( وجؾد فروق ذات دلالة إحراسية فعي جعؾدة الأداء العؾعيفي ككعل 21يتزا مؽ جدول )
لععدى أعزععاء هيئععة التععدريس تبعًععا لست يععر الرتععم الأكاديسيععة لرععالا أعزععاء هيئععة التععدريس مععؽ 

(، 20222( عشد مدتؾى دلالة )1.600حيس نم ت قيسة )ت(  )السدرسيؽ والأساتذة السداعديؽح 
وكععذلػ  وجععؾد فععروق ذات دلالععة إحرععاسية فععي مجععالات جععؾدة الأداء الععؾعيفي )البحععس العمسععي، 
وخدمعة السجتسع  والجامعععة( لرعالا أعزععاء هيئعة التععدريس معؽ السدرسععيؽ والأسعاتذة السدععاعديؽ، 

د فعروق ذات دلالعة إحرعاسية فعي مجعالات جعؾدة (، نيشسعا لا تؾجع20222وذلػ عشد مدتؾى دلالة )
الأداء الؾعيفي )الأداء التعميسي، الكفايات الس شية( تبعًا لست ير الرتم الأكاديسية. مسا يؤكعد تحقعق 

 الفرم الخامس برؾرة جزسية
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 خلب ة  تاسا البحس:
 خلب ة  تاسا البحس الشغرية والتحميمية: ( أ

وفعي اعؾء  تعاسا الدراسعات الدعابقة، يسكعؽ  بعد عرم الإطار الشغعرد والسفعاليسي لمبحعس
 تمخيص أهؼ  تاسا البحس الشغرية والتحيميمة فيسا يمي:

يدععاهؼ الأداء الععؾعيفي فععي تحديععد مععدى قععدرة السؤسدععة عمععى اسععتثسار القععدرات الكامشععة  .2
وتؾعيا الس ارات والسعارف لدى العامميؽ ن عاح فعالأداء هعؾ مكيعاس لقعدرة ودافةيعة الفعرد 

 تجاه عسم . 
يععؤدد الأداء الفعععال إلععى خمععق ميععزة تشافدععية لمسؤسدععة مععؽ خععلبل الانتكععار والإنععداع فععي  .0

الأداء. كسععا يدععاهؼ الأداء فععي تحديععد  قععاط القععؾة والزععةر لععدى قععؾة العسععل فععي مشغسععات 
 الأعسال.

مععؽ أهععؼ محععددات جععؾدة الأداء الععؾعيفي: الج ععد السبععذول، القععدرات والخرععاسص الفرديععة،  .1
 الؾعيفي. إدراك الفرد لدوره 

يتكععؾن الأداء الععؾعيفي مععؽ مجسؾعععة مععؽ العشا ععر ا تيععة: السعرفععة بستظمبععات الؾعيفععة،  .2
  ؾعية العسل، كسية العسل السشجز، السثانرة والؾثؾق.

تتسثعععل أهسيعععة تقيعععيؼ جعععؾدة الأداء العععؾعيفي فعععي: تشسيعععة وتظعععؾير أداء السعععؾعفيؽ، زيعععادة  .3
، تعؾفير الت ذيعة العكدعية ععؽ عسميعات الإحداس بالسدئؾلية، تحقيعق الفاعميعة التشغيسيعة

إدارة السععؾارد البذععرية، تحدععيؽ الاترععالات التشغيسيععة، السؾاععؾعية فععي قععرارات السععؾارد 
 البذرية.

لا يتحدؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات التربؾية إلا مؽ خلبل الدراسة الذعاممة لعشا عر  .4
ة والتدريبية السؤثرة في  والبحعس الأداء الؾعيفي ومدتؾيات  وتحميل العؾامل الإدارية والفشي

 عؽ الأساليم الفاعمة لتحديؽ وتظؾير تمػ العؾامل.
يعد الذكاء الأخلبقي اابظًا لمتؾج ات الفكرية والبحثية والخدمية للؤستاذ الجامعي، فكمسا  .5

ارتفعع  مدععتؾى ذكععاءه الأخلبقععي كمسععا أ ععبا مععؤثرًا بذععكل إيجععاني فععي السجتسعع  ومؾجً ععا 
 خلبل كؾ   قدوة حدشة في الفكر والدمؾك. بفاعمية لظلبب  مؽ
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يدتظي  عزؾ هيئة التدريس مؽ خلبل الذكاء الأخلبقي أن يحقعق الإيجانيعة فعي مختمعر  .6
الأ ذظة السجتسةية برفة عامة، وفي السجالات الأكاديسيعة فعي الجامععة برعفة خا عةح 

 حيس يدتثسر  ذاط  الفكرد مؽ أبحاث ومؤتسرات لخدمة السجتس .
 ات الذكاء الأخلبقي: التعاطر، الزسير، التحكؼ الذاتية، الاحترام، التداما، مؽ أهؼ مكؾ  .7

 العظر، العدالة.
 خلب ة  تاسا البحس السيدا ية: ( ب

 بعد عرم الإطار السيدا ي لمبحس، أسفرت  تاسا البحس عسا يمي:
تؾجعععد علبقعععة ذات دلالعععة إحرعععاسية نعععيؽ العععذكاء الأخلبقعععي وجعععؾدة الأداء العععؾعيفي لعععدى  .2

 (.20222هيئة التدريس بالجامعة عشد مدتؾى دلالة )أعزاء 
تؾجد فعروق ذات دلالعة إحرعاسية فعي العذكاء الأخلبقعي لعدى أعزعاء هيئعة التعدريس تبعًعا  .0

 (. 20222لست ير الشؾع لرالا الإ اث عشد مدتؾى دلالة )
لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في الذكاء الأخلبقي لدى أعزعاء هيئعة التعدريس تبعًعا  .1

 ت ير الرتم الأكاديسية وسشؾات الخبرة.لس
لا تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في جؾدة الأداء الؾعيفي لدى أعزاء هيئعة التعدريس  .2

 تبعًا لست ير الشؾع.
تؾجد فروق ذات دلالعة إحرعاسية فعي جعؾدة الأداء العؾعيفي لعدى أعزعاء هيئعة التعدريس  .3

لرعالا الرتعم الأكاديسيعة الأعمعى وسععشؾات تبعًعا لست يعر الرتعم الأكاديسيعة وسعشؾات الخبعرة 
 (.20222الخبرة الأكثر عشد مدتؾى دلالة )

استراتيجية لتحقيق جؾدة الأداء الؾعيفي لأعزاء هيئة التدريس بجامعة دمياط باستخدام الذكاء 
 الأخلبقي
 ت تي الاستراتيجية مذتسمة عمى الخظؾات التالية: 

 أولًا: ر ية الاستراتيجية.
 لة الاستراتيجية. ثا يًا: رسا

 ثالثًا: أهداف الاستراتيجية.
 رابعًا: الفجؾة الاستراتيجية

 خامدًا: التحميل البيئي الداخمي والخارجي.
 سادسًا: الخظة الاستراتيجية: 
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 السبادئ الحاكسة لمخظة الاستراتيجية. -أ 
 ركاسز الخظة الاستراتيجية  -ب 
 محاور الإسترتيجية السقترحة  -ج 
 اليات تشفيذ الخظة الاستراتيجية.  -د 
 أولًا: ر ية الاستراتيجية 

ا ظلبقًا مؽ أن الر ية الاستراتيجية هي الرؾرة السثالية الس مؾلعة لمسشغسعة أو لمفعرد ذاتع  
معع  إفتععرام وجععؾد كععل عؾامععل التسيععز والإنععداع فدععؾف تكععؾن الر يععة الاسععتراتيجية هععي الإرتقععاء 

ق جععؾدة جععؾدة الأداء الععؾعيفي لععدد عزععؾ وهيئععة التععدريس بالجساعععات السرععرية مععؽ خععلبل تحقيعع
 الجامعي باستخدام الذكاء الأخلبقي.

 ثا يًا: رسالة ااستراتيجية 
ا ظلبقًا مؽ أن الرسالة الاستراتيجية هي القدرة العسمية عمى تحقيق معا يسكعؽ معؽ الر يعة 
الاستراتيجية فان الرسالة الاستراتيجية تتسثل في تسكيؽ عزؾ هيئة التدريس الجعامعي معؽ تحقيعق 
جعععؾدة أدا ه العععؾعيفي ك خعععذ أهعععؼ مفعععاتيا الشجعععاح الإدارد والكيعععادد والس شعععي باسعععتخدام العععذكاء 

 لبقي. الأخ
 ثالثًا: الأهداف الاستراتيجية  

بعععد معرفععة الر يععة والرسععالة الاسععتراتيجية تعع تي الأهععداف الاسععتراتيجية مترجسععة لكععل مععؽ 
 الر ية والرسالة وتتسثل فيسا يمي: 

السداعدة في تخظعيط نعراما تعدريم وتشسيعة وكفعاءة أعزعاء هيئعة التعدريس والكيعاداتح حيعس  -
دارية بالسعمؾمات والبيا ات عؽ جؾا م الزعةر فعي الأداء البذعرد يسد تقييؼ الأداء ال يئة الإ

وعؽ الس ارات الؾاجم إكتدان ا وكذلػ كيفية تحقيعق جعؾدة الأداء العؾعيفي باسعتخدام العذكاء 
 الأخلبقي.  

الإسعع ام فععي تحديععد معععايير قيععاس وتقدععيؼ أداء عزععؾ هيئععة التععدريس الجععامعي، وبسععا يسكععؽ  -
 ي تحقيق جؾدة أداء الكمية والجامعة التاب  ل ا. قياس وتحديد درجة إس ام  ف

رف  الروح السعشؾية لدد أعزعاء هيئعة التعدريس معؽ خعلبل وجعؾد  غعام رسعسي لكيعاس جعؾدة  -
 الأداء الؾعيفي قاسؼ عمي أساس مؽ العدالة والسؾاؾعية بسا يبعس الثقة في  فؾس ؼ. 



   (132-074)ص     0202مايؾ  – الخسدؾن العدد  -ية التربية بالإسساعيمية مجمة كم

002 

هيئععة التععدريس أن أداءه دفع  أعزععاء هيئعة التععدريس للئجت عاد فععي العسععل فععيؽ يععدرك عزعؾ  -
الؾعيفي سؾف يخز  لمتقؾيؼ فان ذلعػ يدفعع  لبعذل مزيعد معؽ الج عد فعي تحقيعق جعؾدة أدا ه 

 الؾعيفي باستخدام ذكا ه الأخلبقي
 رابعًا: الفجؾة الاستراتيجية 

تتسثعل الفجععؾة الاسعتراتيجية فععي السعؾقعات التععي تععؾق عزععؾ هيئعة التععدريس ععؽ تحقيععق 
 ستخدام ذكا ه الأخلبقي وتتسثل في: جؾدة أدا ه الؾعيفي با

الرععراع التشغيسععي: نععيؽ أعزععاء هيئععة التععدريس وأ فدعع ؼ وبيععش ؼ وبععيؽ الكيععادات ويععؤثر هععذا  -
 الرراع عمى كفاءة وفعالية عزؾ هيئة التدريس. 

التعؾتر التشغيسعي: نعيؽ أعزعاء هيئعة التعدريس والكيعادات الأعمعي، وهعؾ رد الفععل العذد يبديع   -
لسثيعععرات لا يدعععتظي  التكيعععا مع عععا ومعععؽ نعععيؽ هعععذه العؾامعععل: الععععمء  الفعععرد  تيجعععة تعراععع 

 الؾعيفي، ا ط الؾقت،  راع الدور، وييرها.
 قص الإمكا ات: يتسثعل فعي ععدم تعؾافر السكتبعات، السختبعرات السج عزة أو السعامعل أو تؾافرهعا  -

 وعدم إدارت ا بالسدتؾد اللبسق.
وبسعععا يدعععاير التقعععدم العمسعععي والتظعععؾر الت ييعععر التشغيسعععي: بسعععا يعععتلبءم ومتظمبعععات العرعععر  -

 التكشؾلؾجي. 
زيادة عدد الداعات التدريدية وكثرة أعداد الظلبب في قاععات التعدريس مسعا يقمعل معؽ كفعاءة  -

أداء عزؾ هيئة التدريس ويقمل مؽ إمكا ية الإطلبع والبحس عؽ السدتجدات في مجال العمعؼ 
 والسعرفة. 

لتعدريس لأداء م امع  العمسيعة والبحثيعة وبسعا يعؤثر عدم تؾفير السشعاخ السشاسعم لعزعؾ هيئعة ا -
 عمى تظؾير أدا ه الس شي باستخدام الذكاء الأخلبقي. 

 خامدًا: التحميل البيئي الداخمي والخارجي 
 يسكؽ تمخيص  تاسا التحميل البيئي كسا يمي:

 السدا البيئي الداخمي: (2
 أهؼ جؾا م القؾة:  
 قرها الدولة والسجالس الستخررة.بعض القؾا يؽ والمؾاسا والأ غسة التي ت -
تعؾافر الزكعاء الأخلبقعي لععدد أعزعاء هيئعة التععدريس معؽ العذكؾر والإ ععاث والستسثعل فعي القععدرة  -

عمععى الععؾعي الأخلبقععي والتفكيععر والدععمؾك وفععق الزععؾابط والسعععايير الأخلبقيععة الستسثمععة فععي 
 العدالة، ابط الشفس، الإحترام، التداما، المظر، الزسير.
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هيئة التدريس في الجامعة با جاز معغؼ الس ام والؾاجبات السحددة ل  وفقًا لمؾاسا قيام عزؾ  -
والسدععئؾليات التععي تحععددها الجامعععة والستساثمععة فععي الأداء التعميسععي والبحععس العمسععي وخسععة 

 السجتس  والكفايات الس شية. 
 الأخلبقي. هشاك ارتباطًا وااحًا نيؽ جؾدة الأداء الؾعيفي لعزؾ هيئة التدريس وذكا ه  -

 أهؼ جؾا م الزةر: 
 باستقراء الؾاق  الحالي لمجامعات يلبح  ما يمي: 

عدم وجؾد سعمظة مظمقعة نعداخل ال يكعل التشغيسعي لمجامععة وععدم وجعؾد مف عؾم وااعا يحعدد  -
 التؾزي  السلبسؼ لمدمظة.

طبيعععة ال يكعععل التشغيسععي لمجامععععة، حيععس يععععا ي ال يكععل التشغيسعععي لمجامعععة أو الكميعععة معععؽ  -
التععداخل نععيؽ الؾعععاسر السختمفععة فععي الجامعععة، عععدم التشاسععم نععيؽ السدععؤليات الستؾقعععة مععؽ 

 بعض الأفراد والدمظات السسشؾحة ل ؼ. 
لأعزععاء هيئععة  قرععؾر إدارة الجامعععة، الكميععة ويتسثععل ذلععػ فععي عععدم إشععراك بعععض الكيععادات -

التععدريس فععي إتخععاذ القععرارات التععي ت س ععؼ، التركيععز عمععى تقيععيؼ الأداء ولععيس عمععى التؾجيعع  
 والإرشاد. 

 إ عزال أعزاء هيئة التدريس عؽ بعز ؼ البعض وفقدان العلبقات الإجتساعية.  -
 عدم تؾافر الؾقت الكافي لأعزاء هيئعة التعدريس لمكيعام بس عام ؼ الؾعيفيعة السرتبظعة بعسم عؼ -

 بالجامعة مسا يؤثر عمى  ؾرة الأداء الؾعيفي لدي ؼ. 
 السدا البيئي الخارجي:  (0

 أهؼ الفرص الستاحة:
الإتجععاه العععالسي  حععؾ تظععؾير أداء عزععؾ هيئععة التععدريس مسععا يحقععق جععؾدة الأداء الععؾعيفي  -

 لدي ؼ.
ى الاهتسعام تزايد الإهتسام بالتعميؼ الجامعي في الفترة الأخيرة مؽ الدعمظات العميعاح مسعا أدى إلع -

 ب عزاء هيئة التدريس. 
 الا فتاح العالسي وتيدير عسمية الاترال بالعالؼ.  -
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 أهؼ الت ديدات: 
يؾاجععع  أعزعععاء هيئعععة التعععدريس العديعععد معععؽ الت ديعععدات التعععي تععععؾق أداس عععؼ ومعععؽ هعععذه 

 الت ديدات: 
 اةر قدرة الجامعات عمى مدايرة الا فجار السعرفي. -
 قرؾر العلبقة نيؽ الجامعة والسجتس .  -
 قرؾر العشاية بالجؾا م الإ دا ية في مجال العسل. -
تركيز الكيادات الجامةيعة عمعى السؾاعؾعات الخارجيعة أكثعر معؽ الجؾا عم الداخميعة أد إيفعال  -

 عسمية إ لبح وتظؾير الأ ذظة الجامةية. 
ان العالؼ مسا أثر عمى الجامععات خرخرة التعميؼ والتي  ست  سؾًا ممحؾعًا في العديد مؽ نمد -

الحكؾميعععةح حيعععس اتج عععت كثيعععر معععؽ الكيعععادات الجامةيعععة الستسيعععزة وأعزعععاء هيئعععة التعععدريس 
 الستسيزيؽ إلى الجامعات الخا ة لمعسل ن ا.

تعدد م ام عزؾ هيئة التدريس سعؾاء داخعل الجامععة أو خارج عا مسعا يتظمعم تحعديس معداخل  -
 جديدة لتظؾير أدا ه.

 الخارجية الستظؾرة التي تربط الجامعة بالبيئة الخارجية.   ياب ا ليات -
 تحديد البداسل الاستراتيجية وإختيار البديل الأ دم:  (1

في اؾء ما أسفر عش  التحميل البيئي داخميًا مؽ ) قاط قؾة و قاط اةر(، وخارجيًعا معؽ 
 )فرص وت ديدات( يسكؽ استخلبص ما يمي: 

 أداء عزؾ هيئة التدريس الجامعي. كثرة  قاط الزةر التي تقمل مؽ جؾدة -
 هشاك  قاط قؾة يجم التركيز عمي ا وزيارت ا. -
يؾاج  أعزاء هيئة التدريس تحديات كثيرة تؤثر عمى إستخدام ؼ لمذكاء الأخلبقي في تحقيق  -

 جؾدة العديد مؽ الفرص التي تعسل عمي جؾدة أداس ؼ الؾعيفي. 
 داء الؾعيفي لأعزاء هيئة التدريس.يؾجد العديد مؽ الفرص التي تعسل عمي جؾدة الأ -

 سادسًا: الخظة الاستراتيجية 
 السبادئ الحاكسة لمخظة الإسترتيجية:  -أ 

ثسة عدد مؽ السبعادئ الحاكسعة التعي تذعكل السلبمعا الأساسعية لمخظعة الاسعتراتيجية السقترحعة 
 ومؽ أهس ا: 

 الذكاء الأخلبقي يحقق أداء تعميسي جيد لعزؾ هيئة التدريس. -
 الذكاء الأخلبقي مرتكز عمى البحس العمسي   -
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 الذكاء الأخلبقي ارورد لخدمة الجامعة والسجتس . -
 الذكاء الأخلبقي ارورد لتظؾير الكفايات.  -
 الس شية لدد عزؾ هيئة التدريس الجامعي.  -

 ركاسز الخظة الاستراتيجية:  -ب 
ي ععا، وتشظمععق تسثععل الركععاسز مجسؾعععة شععروط لازمععة لشجععاح الخظععة الإسععترتيجية تعتسععد عم

مش ا، وبقدر ما تتؾافر هذه الركاسز وتتكامعل بقعدر معا تتحقعق أهعداف تحقيعق جعؾدة الأداء العؾعيفي 
 لعزؾ هيئة التدريس الجامعي باستخدام الذكاء الأخلبقي ومؽ أهؼ تمػ الركاسز ما يمي:

السجعالات التعامل م  السف ؾم الذامل لمذكاء الأخلبقي باعتباره السغمة الأساسية التعي ت ظعي  -
 الأخرد والستسثمة في العدالة وابط الشفس والإحترام والتداما والمظر والزسير.

 تحقيق الأمان الؾعيفي لأعزاء هيئة التدريس وشعؾرهؼ بالإستقرار الشفدي والإدارد.  -
زيادة الإهتسام بارتقاء أعزاء هيئة التعدريس معؽ حيعس مدعتؾاهؼ العمسعي والس شعي وذلعػ معؽ  -

 لتشسية الس شية السدتسرة ل ؼ.خلبل التدريم وا
 الحرص عمى مذاركة أعزاء هيئة التدريس في إتخاذ القرارات التي تسس أعسال ؼ. -
العسععل عمععى تحقيععق التععؾازن نععيؽ العسععل والحيععاة الذخرععية لأعزععاء هيئععة التععدريس لتجشععم  -

 ا ؾط العسل مسا يؤثر عمي جؾدة أداس ؼ الؾعيفي. 
عيفي لععدد أعزععاء هيئععة التععدريس مععؽ خععلبل تحميععل التعامععل معع  معؾقععات جععؾدة الأداء الععؾ  -

 الؾا  الراهؽ وترؾر الإقتراحات ووا  الية لتظبيق ا. 
 محاور الاستراتيجية السقترحة:  -ج 

يعرم البحس الحعالي السحعاور الرسيدعية للبسعتراتيجية السقترحعة، والتعي تتزعسؽ نعداخم ا 
 وهي عمى الشحؾ التالي: مجسؾعة محاور فرعية أخرد تد ؼ في تحقيق السحاور الرسيدية،

 السحؾر الأول: الكيادات الجامةية: 
 يتعيؽ مؽ الكيادات الجامةية أن تعسل عمي:

الاهتسام نتحديؽ عروف العسل الساديعة بالجامععة معؽ خعلبل تعؾفير البيئعة السشاسعبة لظبيععة  -
العسععل كترععسيؼ السكتععم السععريا، أدوات العسععل السظمؾبععة، لسععا فععي ذلععػ مععؽ أثععر كبيععر عمععى 

 الراا الس شي لعزؾ هيئة التدريس. 
 تؾفير نيئة عسل  حية وامشة تمبي شروط الدلبمة الس شية. -
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دة أثشاء قيام ا نتؾزي  الس ام واؾح وسلبسة الس ام وقدرات وج ؾد الأسعاتذة، مراعاة الكيا -
 وترك مداحة مشاسبة ل ؼ في تشفيذها. 

 تحقيق الأمان الؾعيفي واسان شعؾرهؼ بالإستقرار الشفدي والإدارد. -
 الحرص عمى وجؾد  غام ملبسؼ لمترقية والشسؾ الؾعيفي.  -
ومرمحة عزؾ هيئعة التعدريس والجامععة معا أمكعؽ، تفعيل جداول العسل السر ة بسا يتشاسم  -

 لسا في ذلػ أثر جيد عمي تحديؽ مدتؾيات الراا الس شي. 
 الحرص عمى مذاركة عزؾ هيئة التدريس في الإدارة وإتخاذ القارات التي تسس أعسال ؼ.  -
العسععل عمععى تحقيععق التععؾازن نععيؽ العسععل والحيععاة الذخرععية لتجشععم اعع ؾط العسععل، ولكععي  -

 ياة أسرية هادسة، مسا يؤثر إيجانيًا عمى معشؾيات ؼ ورااهؼ الس شي. يتستعؾا بح
إ ذععاء لجشععة جععؾدة الأداء الععؾعيفي عمععى مدععتؾد الجامعععة مععؽ أجععل تحميععل الؾاعع  الععراهؽ  -

 وترؾر الاقتراحات وتظبيق ا وقياس مدتؾد الراا الس شي دوريًا. 
 السحؾر الثا ي: عزؾ هيئة التدريس 
 ريس أن يعسل عمي: يتعيؽ عمي عزؾ هيئة التد

 تحديؽ كفايات  الؾعيفية ويقرد ن ا الخراسص الأساسية التي تشتا أداء فعال يقؾم ب . -
 الجدية والتفا ي في العسل وتحسل السدئؾلية وإ جاز الأعسال في أوقات ا السحددة. -
 زيادة الكفاءة والفعالية التشغيسية لدي . -
 السذاركة في تحديؽ نيئة العسل الجامةية. -
 ؼ الؾقت وإدارت  برؾرة جيدة بسا يحقق جؾدة أدا ه.تشغي -
تقييؼ عزؾ هيئة التعدريس لأدا ه العؾعيفي والتعدريس معؽ أجعل التععرف عمعى  قعاط الزعةر  -

 وتحديش ا.
 القدرة عمى إتخاذ القرارات في الس ام السكمر ن ا. -
 القراءة الس شية السدتسرة لمبحؾث العمسية والتظبيكية. -
 والبحس العمسي.لدي  دافةية لمت ليا  -
 الإستخدام الأمثل لسفاليؼ الزد الأخلبقي مؽ أجل تحديؽ ادا ه الؾعيفي والس شي.  -
 اليات تشفيذ الخظة الاستراتيجية السقترحة:  -د 

بعد الإ ت اء مؽ  ياية الخظة الاستراتيجية بكل محاورها ت تي مرحمة التشفيذ ثعؼ متابععة 
تحديعد معدد تحقيعق الأهعداف السشذعؾدة وتقعديؼ ت ذيعة هذا التشفيذ وتقؾيس  برؾرة مدتسرة لكي يتؼ 

 راجعة تد ؼ في تعديل الخظة الاستراتيجية وتظؾيرها. 
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 وهشاك بعض السشظمقات الأساسية بذ ن التشفيذ الفعال لمخظة الاستراتيجية مش ا ما يمي: 
أن هعععذه الخظعععة الاسعععتراتيجية تععععد بسثابعععة دليعععل عسعععل ي تعععدد بععع  فعععي  عععياية خظعععط  -2

لسؤسدات أخرد مساثمة مؾحدة في إتجاهت عا العامعة ومتبايشعة فعي تفا عيم ا،  استراتيجية
 حدم الإمكا ات والؾاق  الراهؽ والبيئة السحيظة. 

أن هذه الخظة بسثابة إطار عام يتسيز بالؾاعؾح والسرو عة وي عدف إلعى تظعؾير الجامععات  -0
ي تمبية هعذه السررية مؽ خلبل تحقيق جؾدة أداء عزؾ هيئة التدريس ويد ؼ بفعالية ف

الستظمبعات خا ععة، وإن هعذه الخظععة تسعت  ععيايت ا وفقًعا لعؾامععل داخميعة وخارجيععة تتبععدل 
وتت ير كثيرًا، ومؽ ثؼ فان تشفيذ الخظعة الاسعتراتيجية لا نعد أن يكعؾن مرً عا يدعسا لدراسعة 
البداسل الإسترتيجية أكثر مؽ مرة وفي اؾء تحميل جديد لمبيئة الداخمية والخارجية وهشاك 

 سؾعة مؽ الإجراءات السظمؾبة مؽ أجل تشفيذ الخظة الاستراتيجية السقترحة مش ا: مج
تذععععكيل فريععععق لتشفيععععذ الخظععععة الاسععععتراتيجية يكععععؾن واعيًععععا ب هععععداف وأهسيععععة الخظععععة  -

 الاستراتيجية. 
التعععرف عمععى متظمبععات البععدء فععي تشفيععذ الخظععة الاسععتراتيجية قبععل إتخععاذ ايععة إجععراءات  -

 ذه الستظمبات. تشفيذية فعمية وتحديد ه
واععع  إجعععراءات تفرعععيمية لتشفيعععذ الخظعععة الاسعععتراتيجية وتكعععؾن مرتبظعععة بجعععداول زمشيعععة  -

 وتتزسؽ نداخم ا مذروعات وبراما قانمة لمتشفيذ. 
 بسجرد تؾفير هذه الستظمبات وعسل الإجراءات اللبزمة يبدأ التشفيذ في السؾاعيد السحددة. -
 سة الاستراتيجية. يتؼ تظبيق الخظة الاستراتيجية مؽ خلبل ترج -

ثؼ ت تي مرحمة متابعة وتقييؼ الخظة الاستراتيجيةح حيس تتؼ مقار ة الشتاسا السحققعة فععلًب 
بالأهداف السحددة في الخظة م  إعظاء كذر   اسي عؽ مدد  جاح الخظة أو عدم  جاح ا وفقًعا 

سععدد  جععاح أو للؤهععداف السعععدة مدععبقًا وتقععدير جؾا ععم القععؾة والزععةر لمؾ ععؾل إلععي حكععؼ   ععاسي ب
فذعععل تشفيعععذ الخظعععة الاسعععتراتيجية، ويؾاععع  هعععذا فعععي تقريعععر يتزعععسؽ إدخعععال بععععض التععععديلبت أو 

 الت ييرات الؾاجم الإلتفات إلي ا عشد الذروع في وا  خظة جديدة في السدتقبل.     
 تؾ يات وبحؾث مقترحة:

 التالية:نشاء عمى ما أسفرت عش   تاسا البحس، يسكؽ تقديؼ التؾ يات والسقترحات 
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اععرورة الاهتسععام نرفعع  مدععتؾى الععذكاء الأخلبقععي فععي الجامعععات السرععرية برععفة خا ععة  .1
 والسجتس  برفة عامة، وذلػ مؽ خلبل عقد  دوات عمسية تدعؼ هذا الشؾع مؽ الذكاء.

تؾجيعع  البحععس العمسععي  حععؾ إجععراء بحععؾث مذععان   عمععى عيشععات مختمفععة ومراحععل عسريععة  .2
وعلبقت  بالعديد مؽ الست يرات الشفدية، الأمر الذد يؤدد  مختمفة لدراسة الذكاء الأخلبقي

 إلى تعسيق مف ؾم الذكاء الأخلبقي.
اعععداد نععراما ارشععادية مععؽ قبععل الستخررععيؽ التربععؾييؽ مععؽ شعع   ا الارتقععاء والش ععؾم   .3

 بالذكاء الأخلبقي.  
تفعيععل دور أعزععاء هيئععة التععدريس فععي تعزيععز الععذكاء الأخلبقععي مععؽ خععلبل إعععداد دورات  .4

 تدريبية ل ذا الشؾع مؽ الذكاء وتعزيزه في الجامعة برفة خا ة والسجتس  برفة عامة.
اععرورة الاهتسععام نرفعع  مدععتؾى جععؾدة الأداء الععؾعيفي، لسععا يترتععم عمععى ذلععػ مععؽ رقععي  .5

 السجتس  وتظؾره.   
تعععؾفير فعععرص الشسعععؾ الس شعععي لأعزعععاء هيئعععة التعععدريس ليعععتؼ الارتقعععاء بسدعععتؾى أداس عععؼ  .6

 ؼ عمعععى تقعععديؼ الأفكعععار السبدععععة التعععي ترتقعععي بالجامععععة ومدعععتؾاها الأكعععاديسي وتذعععجيع
 الأكاديسي.
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 السراج 
 السراج  العربية - أ

(: "بععض م عام أعزعاء هيئعة التعدريس وواقع  أداس عا كسعا يدركع  2772إنراليؼ عبعد الله الذعامي )
 (، جامععة قظعر،4الظلبب والأعزاء بجامعة السمػ فيرل بالأحداء"، مجمعة مركعز البحعؾث، )

222- 213. 
(: "تقيعيؼ جعؾدة التعدريس فعي بععض الجامععات العربيعة: دراسعة مقار عة"، 0220إنراليؼ ) العمعي )
 .244 – 221(، كمية الاقتراد والعمؾم الدياسية، جامعة القاهرة، 2)21مجمة الش زة، 
دار (: السععدير وتحععديات العؾلسععة. إدارة جديععدة لعععالؼ جديععد، القععاهرة: 0220أحسععد سععيد مرععظفى )
 الش زة العربية.

(: "تقييؼ الأداء الؾعيفي وعلبقتع  نتحدعيؽ جعؾدة الخعدمات بالقظعاع الععام"، 0202أحسد ميداود )
(، كميععة العمععؾم القا ؾ يععة والاقترععادية والاجتساعيععة، جامعععة 42مجمععة القععا ؾن والأعسععال، )

 .025 – 261الحدؽ الأول، 
تقؾيسيعععة لبعععراما التشسيعععة الس شيعععة لأعزعععاء هيئعععة (: "دراسعععة 0222أمعععا ى الدعععيد الدعععيد يبعععؾر )

التععدريس بالجامعععات السرععرية فععي اععؾء بعععض التجععارب العربيععة والعالسيععة"، السععؤتسر العمسععي 
الاتجاهععات الحديثععة فععي تظععؾير الاداء السؤسدععي  -الععدولي الثععا ي -الدععشؾد العربععي الخععامس

الؼ العربععي، كميععة التربيععة والاكععاديسي فععي مؤسدععات التعمععيؼ العععالي الشععؾعي فععي مرععر والععع
 .035 – 020الشؾعية، جامعة السشرؾرة، 

(: الذكاء الأخلبقي وعلبقت  نعبعض مت يعرات البيئعة السدرسعية والأسعرية 0226أيسؽ  اجا شحاتة )
 لدى طلبب الرر الأول الثا ؾد، رسالة دكتؾراه، كمية التربية، جامعة السشيا.

دراسععة تظبيكيععة عمععى الأج ععزة  –قتعع  بععالأداء الععؾعيفي (: الإنععداع الإدارد وعلب0221حععاتؼ راععا )
الأمشيععة بسظععار السمععػ عبععد العزيععز الدوليععة بجععدة، رسععالة ماجدععتير، أكاديسيععة  ععايا العربيععة 

 لمعمؾم الأمشية، الريام، الدعؾدية.
(: جؾدة الحياة الؾعيفيعة لعدى معمسعي السرحمعة الأساسعية بسحافغعات 0223حدشي فؤاد الدحدوح )

 ت ا بسدتؾى أداس ؼ. رسالة ماجدتير، كمية التربية، الجامعة الاسلبمية ب زة.يزة وعلبق
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(: "الأداء العععؾعيفي لععدد أعزعععاء ال يئععة التدريدعععية فععي الجامععععات 0222خالععد أحسعععد الرععرايرة )
الأرد ية الرسسية مؽ وج ة  غر ر ساء الأقدعام في عا"، مجمعة جامععة دمذعق لمعمعؾم التربؾيعة 

 .430-422جامعة دمذق، (، 0، 2)05والشفدية، 
(: "التساثعل التشغيسعي لعدى أعزعاء ال يئعات التدريدعية 0227راتم الدعؾد وخالعد أحسعد الرعرايرة )

، عسعادة 14في الجامعات الأرد ية الرسسية وعلبقت  ب داس ؼ الؾعيفي"، مجمة العمؾم التربؾية، 
 .022 -264البحس العمسي، الجامعة الأرد ية، 

(: " السشاععة الشفدعية لعدى طعلبب الجامععة وعلبقت عا بالعذكاء الأخلبقعي 0226را يا خسيس الجزار )
(، كميععة البشععات لععلآداب والعمععؾم 27)5والأداء الأكععاديسي"، مجمععة البحععس العمسععي فععي ا داب، 

 .242-212والتربية، جامعة عيؽ شسس، 
لتعدريس فعي (: نشاء مكياس لتقيعيؼ فاعميعة أداء أعزعاء هيئعة ا0222زياد أحسد مؾسى الظؾسي )

 جامعة مؤتة، رسالة ماجدتير، جامعة مؤتة، الأردن.
(: فرق العسل وعلبقت عا بع داء الععامميؽ فعي الأج عزة الأمشيعة ودراسعة مقار عة 0226سالؼ ال ايدد )

نععيؽ بعععض الأج ععزة بسديشععة الريععام، رسععالة دكتععؾراه، جامعععة  ععايا العربيععة لمعمععؾم الأمشيععة، 
 الريام، الدعؾدية.

(: الععذكاء الأخلبقععي وعلبقتعع  بالدععمؾك الاجتسععاعي السدرسععي 0222) أنععؾ عععؾاد )سعععدية مؾسععى 
لدى طمبة الرر العاشر الأساسي، رسالة ماجدتير، عسادة البحس العمسي والدراسعات العميعا، 

 الجامعة ال اشسية، الأردن.
السدرسععي (: "الععذكاء الأخلبقععي وعلبقتع  بالدععمؾك الاجتسععاعي 0202سععدية مؾسععى ) أنععؾ ععؾاد )

(، عسادة البحس العمسعي، 2)25لدى طمبة الرر العاشر الأساسي"، دراسات العمؾم التربؾية، 
 .064-052الجامعة الأرد ية، 

 (: الذكاء الؾجدا ي، القاهرة: دار قباء لمشذر.0222 فاء الأعدر وعلبء الديؽ كفافي )
الععذكاء الأخلبقععي لسدرسععي (: "قيععاس 0223عبععد الكععريؼ زايععر السععؾزا ي ومرتزععى عجيععل الخفععاجي )

 .146 -112 كمية ا داب، جامعة البررة، (،50السرحمة الثا ؾية"، مجمة اداب البررة، )
( الرقابععة الإداريععة وعلبقت ععا بععالأداء الععؾعيفي فععي الأج ععزة 0220عبععد الله عبععد الععرحسؽ الشسيععان )

 يام، الدعؾدية.الأمشية، رسالة ماجدتير، أكاديسية  ايا العربية لمعمؾم الأمشية، الر 
(: السدتذععار فععي الععداء الإحترافيععة لمسععؾارد البذععرية، عسععان: دار السدععتقبل 0222عسععر الظراو ععة )

 لمشذر والتؾزي . 
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(: " فاعمية نر اما قاسؼ عمى  غرية نؾربا لتشسية بععض مكؾ عات 0227يادة عبد الباقي الذريا )
(، جامععععة 03ميعععة التربيعععة، )العععذ اء الأخلبقعععي لعععدى طعععلبب الرعععر الأول الثعععا ؾد"، مجمعععة ك

 . 433 – 406نؾرسعيد، 
(: "تقييؼ الأداء الؾعيفي لدى الأكاديسييؽ الإدارييؽ في الجامععات 0202فاطسة عبدالراا نؾفتيؽ )

الكؾيتيععة السدععتشد إلععى معععايير جععؾدة الخععدمات مععؽ وج ععة  غععرهؼ"، السجمععة التربؾيععة الأرد يععة، 
 .214-221ة، (، الجسةية الأرد ية لمعمؾم التربؾي0)3

إدارة الجععؾدة الذععاممة: الاتجاهععات العالسيععة الإداريععة الحديثععة، القععاهرة: ‎(: 0222فتحععي سععرحان ) 
 مكتبة الذريا ماس لمشذر.

(: "الأسعتاذ الجعامعي والسيثعاق الأخلبقععي لمسذعت ميؽ بعمعؼ العشفس فععي 2776فعرج عبعد القعادر طعع  )
ية لمدراسعععات الشفدعععية، رابظعععة (، الجسةيعععة السرعععر 12) 6مرعععر"، مجمعععة دراسعععات  فدعععية، 

 .124 -125الاخراسييؽ الشفدييؽ السررية )رأ ؼ(، القاهرة، 
(: التقارير الدشؾية للؤداء ومجالات تؾعيف ، دراسة تظبيكية عمى 0225ماجد نؽ أحسد الجؾيدد )

 الرساسة العامة للؤر اد وحساية البيئة، رسالة ماجيدتير، جامعة الأمير  ايا لمعمؾم الأمشية،
 .0225الريام، 
(: إدارة السععؾارد البذععرية: الأسععس الشغريععة والتظبيقععات العسميععة فععي السسمكععة 0222مععازن رشععيد )

 العربية الدعؾدية، الريام/ الدعؾدية: مكتبة العبيكان.
(: "حميعععل علبقعععات مدعععتؾيات جعععؾدة البعععراما التدريبيعععة 0224) نعععؽ عمعععي نعععؽ مدععععؾد تبعععؾك )
(، كميععة التجععارة، جامعععة 0)16في"، مجمععة البحععؾث التجاريععة، بسدععتؾيات جععؾدة الأداء الععؾعي

 011-273الزقازيق، 
(: التسكععيؽ الإدارد وعلبقتعع  بععالأداء الععؾعيفي لععدى معمسععي السععدارس 0226) سععميسان البمععؾى )

السسمكعععة العربيعععة الدععععؾدية معععؽ وج عععة  غعععرهؼ، رسعععالة  -الحكؾميعععة فعععي محافغعععة الؾج عععة
 عميا، جامعة مؤتة.ماجدتير، عسادة الدراسات ال

 (: الإدارة السدرسية الحديثة، عسان/ الأردن: دار الذروق لمشذر والتؾزي .0222) عانديؽ )
(: قيععاس وتقيععيؼ قععدرات الععذكاءات الستعععددة، عسععان/ الأردن: دار 0221) عبععد ال ععادد حدععيؽ )

 الفكر لمظباعة والشذر والتؾزي .
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كلًب مؽ الذكاء الروحي والأخلبقي في التشبعؤ بالكفايعات  (: "إس ام0224) مرظفى عبد الرازق )
(، جامععععة 23الذخرعععية لعععدى معمسعععي السؾهعععؾبيؽ بسديشعععة أن عععا"، مجمعععة التربيعععة الخا عععة، )

 .220 -141الزقازيق، 
كيعا تكعؾن مبعدعًا، القعاهرة: مركعز تظعؾير الأداء  –(: م ارات التفكير الانتكعارد 0221) هلبل )

 والتشسية.
(: "أثععر نر عاما تععدريبي مدععتشد إلعى  غريععة نؾربععا فعي تشسيععة الععذكاء الأخلبقععي 0221ة )مؾفعق بذععار 

وزارة التعمعيؼ  (،2) 7في الأردن"، السجمة الأرد ية في العمؾم التربؾية،  SOSلدى أطفال قرى 
 .225 -221العالي والبحس العمسي، الأردن، 

قععي والدععمؾك التكيفععي لععدى طمبععة (: العلبقععة نععيؽ الععذكاء الأخلب0223مععيس شععاهر  ا ععر مععؾمشي )
 جامعة اليرمؾك. رسالة ماجدتير، كمية التربية، جامعة اليرمؾك، الأردن.

دور الاترععال الإدارد فعي تحدععؽ جعؾدة الأداء الععؾعيفى لجامععة طرطععؾس  (: "0226 ايفعة عمعي )
مععؽ وج ععة  غععر أعزععاء ال يئععة التعميسيععة: دراسععة ميدا يععة"، مجمععة اتحععاد الجامعععات العربيععة 

 .072-027(، كمية التربية، جامعة دمذق، 0)24لمتربية وعمؼ الشفس، 
 ، عسان: دار السديرة لمشذر والظباعة.0(: تفكير وذكاء الظفل. ط0222 ايفة قظامي )
(: الععذكاء الأخلبقععي عشععد عيشععة مععؽ طمبععة السرحمععة الثا ؾيععة والجامةيععة فععي 0223واسععل الربزععي )

(، 22) 07ض الست يعرات، مجمعة العمعؾم الا دعا ية، محافغة عجمؾن فعي الأردن وعلبقتع  نعبع
 . 0264 -0242جامعة الشجاح للؤبحاث، 
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 ممخص البحس
هععدف هععذا البحععس إلععى واعع  اسععتراتيجية مقترحععة لتحدععيؽ جععؾدة الأداء الععؾعيفي لأعزععاء 

 عؾرت ا الش اسيعة هيئة التدريس بجامعة دمياط باستخدام الذكاء الأخلبقي، تكؾ ت عيشة البحس في 
( عزؾًا مؽ أعزاء هيئة التدريس بكميعات )التربيعة، العمعؾم، ا داب، التربيعة الريااعية، 253مؽ )

اختيارهؼ بالظريقة العذؾاسية، تكؾ ت أدوات البحس معؽ مكيعاس  التربية الشؾعية( بجامعة دمياط، تؼ
إعععداد الباحثتععان، واسععتخدم الععذكاء الأخلبقععي: إعععداد الباحثتععان، ومكيععاس جععؾدة الأداء الععؾعيفي: 

معامعل الارتبعاط "ر"، واختبععار "ت"  لمتحقعق معؽ  ععدق فعروم البحعس، وأسععفرت  تعاسا البحعس عععؽ 
 ا تي:
تؾجد علبقة ذات دلالة إحراسية نيؽ الذكاء الأخلبقعي وجعؾدة الأداء العؾعيفي لعدى أعزعاء  .2

 (.20222هيئة التدريس بالجامعة عشد مدتؾى دلالة )
تؾجععد فععروق ذات دلالععة إحرععاسية فععي الععذكاء الأخلبقععي لععدى أعزععاء هيئععة التععدريس تبعًععا  .0

 (. 20222لست ير الشؾع لرالا الإ اث عشد مدتؾى دلالة )
تؾجد فروق ذات دلالة إحراسية في جؾدة الأداء الؾعيفي لدى أعزاء هيئة التعدريس تبعًعا  .1

م الأكاديسيعة الأعمعى وسعشؾات الخبععرة لست يعر الرتعم الأكاديسيعة وسعشؾات الخبعرة لرعالا الرتع
 (.20222الأكثر عشد مدتؾى دلالة )
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Abstract 
The aim of this research is to develop a proposed strategy to 

improve the quality of job performance of faculty members at Damietta 

University by using moral intelligence. The research sample consisted 

in its final form of (175) members of the faculty in the faculties of 

(Education, Sciences, Arts, Physical Education, Specific Education) at 

the University Damietta, they were chosen randomly, the research tools 

consisted of the moral intelligence scale: the preparation of the two 

researchers, and the quality of job performance measure: the 

preparation of the two researchers, and the correlation coefficient “R” 

was used, and the “T” test was used to verify the validity of the research 

hypotheses. The search results resulted in the following: 

1. There is a statistically significant relationship between moral 

intelligence and the quality of job performance of university 

faculty members at a significance level (0.001). 

2. There are statistically significant differences in the moral 

intelligence of faculty members according to the gender variable 

in favor of females at a significance level (0.001). 

3. There are statistically significant differences in the quality of job 

performance of the faculty members according to the variable of 

academic ranks and years of experience in favor of higher 

academic ranks and more years of experience at a significant 

level (0.001). 
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