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 ترؾر مقتخح لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية
 إعجاد

 أ. د/ بيؾمي محمد ضحاوي                            *أميؽ عبجه سعيج محمد     
 د/نيى محمد زكخيا العاصي     
 

 السقجمة: 
يعج البحث العمسي نقظة التحؾل والانظلاق الجاد لبشاء السجتسع في شتى جؾانبو الاقترادية      

والعمسية والاجتساعية والثقافية والرحية والتشسية الذاممة، فالتغيخات العمسية والتكشؾلؾجيا 
حة في السعاصخة وما صاحبيا مؽ تحؾل السجتسعات التقميجية إلى مجتسعات إنتاجية ورائجة وناج

تحقيق وسائل الحياة لمسجتسع ما ىي إلا نتاج لأبحاث عمسية مجروسة أُجخيت في مؤسدات 
التعميؼ ومخاكدىا البحثية؛ لأن البحث العمسي ىؾ أساس التشسية السدتجامة في السجتسع، خاصة إذا 

حه الأبحاث تؾافخ فيو ثلاثة معاييخ أوليا إنتاج أبحاث عمسية نؾعية عالية الجقة، وثانييا تحؾيل ى
إلى تظبيقات عسمية ذات قيسة وأثخ في تفعيل تشسية السجتسع، وآخخىا تبادل الخبخات البحثية 

 (. 95، 1الجيجة للاستفادة مشيا عمى نظاق واسع في خجمة السجتسع)
إلى تفاوت الجامعات العالسية في طبيعة الفمدفات التي  (16، 2تذيخ إحجى الجراسات )و      

عمق بالخجمات البحثية والخجمات الأخخى، فيشاك جامعات تتبشى فمدفة الخبحية تتبشاىا فيسا يت
والتشافدية، وفمدفة العمؾم والتكشؾلؾجيا الستقجمة التي تتجو إلييا الجامعات لسحاولة الحرؾل 
عمى التقشيات الججيجة، كالجامعات في الؾلايات الستحجة التي تقؾم ببيع عجد كبيخ مؽ الاختخاعات 

لقظاع الأعسال الخاص والجخؾل في مشافدة مع القظاع الخاص في العجيج مؽ السجالات  والبحؾث
 ، Harvard of University كالبحؾث والاستذارات وتدؾيق السعمؾمات، ففي جامعة ىارفارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دكتؾراه تحت إشخاف:  بحث مذتق مؽ رسالة  *

 أ.د/ بيؾمي محمد ضحاوي 
 د/ نيى محمد زكخيا العاصي
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تدداد حجة  University of Cambridgeوكامبخدج  ، University of Oxford وأكدفؾرد
السشافدة في تدؾيق الخجمات البحثية وتقجيؼ خجمات جامعية متسيدة، والجول الآخحة في الشسؾ 

لمجامعات؛ إذ يخى بعض الخبخاء أن الجامعات تعسل كسشغسة اجتساعية وفمدفة الجور الاجتساعي 
وججت لخجمة السجتسع والبيئة بالتؾازي مع دور السؤسدات الأخخى لمجولة، وتدعى بعض ىحه 

 .الجامعات لبشاء ثقافة عامة لمحياة، كالجامعات في السسمكة الستحجة
  مذكمة الجراسة:

تتسثل مذكمة الجراسة في وجؾد فجؾة بيؽ ما تشتجو الجامعات اليسشية مؽ أبحاث عمسية وبيؽ      
السجتسع ومؤسداتو نتيجة لزعف تدؾيق الخجمات البحثية، والاستفادة مشيا في التشسية الذاممة 
 لمسجتسع، وتتبمؾر السذكمة في الدؤال الخئيذ الآتي: كيف يسكؽ تدؾيق الخجمات البحثية في

 الجامعات اليسشية؟ 
 ويتفخع مشو الأسمة البحثية الفخعية التالية:

 ما ىي خبخات بعض الجامعات العالسية في تدؾيق الخجمات البحثية؟  -1
 ما الؾاقع السيجاني لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية؟  -2
 ما الترؾر السقتخح لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية؟ -3

  الجراسة: مشيجية
 وتتزسؽ السشيجية العشاصخ التالية:

 الأسمؾب السشيجي الستبع في الجراسة: -1
تعتسج الجراسة الحالية عمى السشيج الؾصفي، حيث يعتبخ أندـ  السشـاىج فـي تحقيـق أىـجاف       

(، بغخض معخفة 136، 3) الجراسة الحالية، لأنو ييجف إلى وصف ما ىؾ مؾجؾد وتفديخه وتحميمو
تدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية، ومؽ ثؼ اقتخاح سبل تظـؾيخه مـؽ خـلال دراسـة واقع 

 بعض الخبخات لمجامعات العالسية البحثية في تدؾيق الخجمات البحثية.
 أدوات الجراسة: -2

ومؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة، فقج استخجم الباحث الاستبانة كأداة لجسع البيانات       
للازمة وتحميميا، وتؼ ترسيؼ الاستبانة في صؾرة قائسة مؽ خبخات بعض الجامعات والسعمؾمات ا

 العالسية في تدؾيق الخجمات البحثية.
 السجتسع الأصمي لمجراسة وعيشتيا: -3
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يتسثل السجتسع الأصمي لمجراسة في جسيع الجامعات اليسشية وىي: جامعة صشعاء، وجامعة    
معة ذمار، وجامعة تعد، وجامعة الحجيجة، وجامعة عجن، وجامعة حزخمؾت، وجامعة إب، وجا

عسخان، وجامعة حجة، وجامعة البيزاء. وقج اخحت الجراسة عيشة تسثل السجتسع الأصمي مسثمة 
في خسذ جامعات يسشية ىي: جامعة صشعاء، وجامعة عجن، وجامعة حزخمؾت، وجامعة ذمار، 

 فخداً. 530وجامعة إب، وبمغت العيشة 
 حجود الجراسة:  -4

اقترخت ىحه الجراسة عمى وضع ترؾر مقتخح لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات     
اليسشية، وحاول الباحث أخح عيشة مؽ الجامعات القجيسة، والجامعات الحجيثة في شسال وجشؾب 
وشخق ووسط اليسؽ كي تكؾن مسثمة تسثيلًا جغخافياً صادقاً لسجتسع الجراسة، وىي: جامعة 

عجن، وجامعة ذمار، جامعة إب، وجامعة حزخمؾت، وأخح عيشة ليا اترالات صشعاء، وجامعة 
مباشخة ومظمعة وذات قخار وأثخ عمى واقع البحث العمسي في الجامعات اليسشية مسثمة في: رؤساء 

 الجامعات، وعسجاء الكميات، ورؤساء الأقدام العمسية، وأعزاء ىيئة التجريذ.
 أىجاف الجراسة:

 إلى تحقيق الأىجاف الآتية: تدعى الجراسة      
 معخفة خبخات الجامعات العالسية في تدؾيق الخجمات البحثية. -1
 رصج واقع تدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية مؽ خلال الؾاقع السيجاني لمجراسة. -2
إعجاد الترؾر السقتخح لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية عمى ضؾء بعض  -3

 ت العالسية.خبخات الجامعا
 أىسية الجراسة:

تأتي أىسية الجراسة مؽ مشظمق اقترادي، يسكؽ تحكيقيا مؽ خلال تدؾيق نتائج الأبحاث      
العمسية التي تُجخى في الجامعات اليسشية ومخاكدىا البحثية لكافة القظاعات، وتدتشج الجراسة في 

راليا بالسجتسع، بالإضافة إلى تبخيخ أىسيتيا مؽ مشظمق تحقيق الجامعة وعيفتيا البحثية وات
 العؾائج السالية لمجامعات مؽ مسارسة نذاط التدؾيق.  
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 الجراسات الدابقة:
يقؾم الباحث بعخض عجد مؽ الجراسات العخبية والأجشبية التي تتعمق بتدؾيق الخجمات      

 البحثية بالجامعات، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
، 4) (2010جامعة عجن وعلاقتو بستظمبات التشسية" )"واقع البحث العمسي التظبيقي في  -1
10:) 

سعت ىحه الجراسة لسعخفة الؾاقع الحالي لاستخجام تقشية السعمؾمات في الجامعة والأجيدة       
الستؾافخة لمبحث العمسي التظبيقي، واعتسجت عمى مشيجية البحث بإتباع الأسمؾب الشؾعي في 

ة لسعخفة مجى مؾاءمة ىحه الأبحاث ومتظمبات سؾق العسل، البحث بإجخاء السقابلات الذبو مقشش
وتؾصمت الباحثة إلى أن البحؾث التي تيجف إلى التخقي العمسي تسثل الظابع العام لسسارسة البحث 
العمسي في جامعة عجن وكمياتيا، وضعف استخجام تقشية السعمؾمات في البحث العمسي وقمتيا 

التظبيكية، وغياب متظمبات البحث العمسي مؽ تخظيط وتشفيح وخاصة فيسا يتعمق بالبحؾث العمسية 
لجى قيادات الجامعة. وأوصت الجراسة بأنو يج  بشاء قاعجة متيشة وأسذ عمسية صحيحة لمبحث 
العمسي التظبيقي مؽ خلال تؾفيخ كل الستظمبات لتشفيح السيام البحثية، ووضع سياسات تخجم 

 البحث العمسي عمى السجى البعيج.  
"علاقة الذخاكة بيؽ الأكاديسية الاقترادية وبيئة الأعسال مؽ خلال التؾجو بالتدؾيق  -2

 (722، 5()2012الجامعي في أمخيكا" )
ىجفت الجراسة إلى تقجيؼ ترؾر بذأن تظبيق الأنذظة التدؾيكية في قظاع التعميؼ العالي        

ذلػ السشيج الشؾعي في البحث جامعة أمخيكية مدتخجمة في  15الأمخيكي، وطبقت الجراسة عمى 
والتحميل مؽ خلال دراسة حالة تمػ الجامعات، بغخض التعخف عمى كيفية تدؾيق الخجمات 
الجامعية لمسجتسع. وقج تؾصمت الجراسة أن العجيج مؽ الجامعات الأمخيكية تقجم خجمات جامعية 

ج عشج تدؾيق الجامعات متسيدة، كجامعة ىارفارد واكدفؾرد وكامبخدج، وأوصت الجراسة بأنو لا ب
 لمخجمات أن تخاعي الإطار التذخيعي الحي يشغؼ علاقة الجامعة مع مختمف مؤسدات السجتسع.

 .(18، 6()2013" ترؾر مقتخح لتظؾيخ الأداء البحثي لمجامعات اليسشية " ) -3
ىجفت الجراسة إلى تظؾيخ الأداء البحثي في الجامعات اليسشية، واعتسجت عمى السشيج      
صفي، بالإضافة إلى التحميل البيئي، وتؾصمت الجراسة إلى أنو لا تؾجج الخظة الاستخاتيجية الؾ 

الؾاضحة في مدار البحث العمسي في الجامعات اليسشية، وأغم  الأبحاث فخدية وغيخ مؾجية، وأن 
معجل الإنتاجية البحثية لمباحث ضعيفة، وتؾصمت لؾضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ الأداء البحثي في 
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جامعات اليسشية. وأوصت الجراسة مؽ خلال الترؾر بتفعيل دور الجامعات والسخاكد البحثية ال
 وتظؾيخ الأداء البحثي ووضع خظة بحثية مؾجية ومخسؾمة تر  في مرمحة السجتسع .

"الجامعات في خجمة السجتسع في مجال تدؾيق الخجمات البحثية: ترؾر مقتخح"  -4
(2014()7) 

وضع آلية حجيثة في خجمة السجتسع عؽ طخيق تدؾيق الخجمات البحثية، ىجفت الجراسة إلى      
وقج استخجمت الجراسة الحالية السشيج الؾصفي لمتعخف عمى واقع تدؾيق الخجمات البحثية 
بالجامعات الدعؾدية. وتؾصمت الجراسة لزعف تدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات الدعؾدية 

لجراسة أيزا إلى وضع ترؾر مقتخح لتدؾيق الخجمات في جسيع محاور الجراسة، وتؾصمت ا
البحثية في الجامعات الدعؾدية. وأوصت الجراسة بزخورة عقج اتفاقيات لمتعاون مع الجامعات 

 الأجشبية الخائجة في مجال التدؾيق لمخجمات البحثية للاستفادة مؽ خبخاتيا.
 (8()2017عات البخازيمية" )"نقل التكشؾلؾجيا بيؽ الجامعات والذخكات: حالتان مؽ الجام -5

ىجفت الجراسة إلى معخفة كيفية نقل التكشؾلؾجيا والتفاعل بيؽ الجامعات والذخكات، ومجى       
مداىسة الجامعات في الشيؾض بالسعخفة والتكشؾلؾجيا في السجال الاقترادي والاجتساعي البخازيمي 
مؽ خلال دراسة جامعة كامبيشاس وجامعة فيل دو ريؾ دوس سيشؾس، وقج استخجمت الجراسة 

لحالية السشيج الؾصفي القائؼ عمى تحميل دور الجامعتيؽ في نقل وتؾطيؽ التكشؾلؾجيا. وأعيخت ا
الجراسة إلى دور التعاون بيؽ الذخكات والجامعات في تحؾيل البحؾث التظبيكية إلى ابتكارات 
التكشؾلؾجيا التي يسكؽ أن تؾعف إلى خجمة السجتسع، وأوصت الجراسة بأنو يج  إيجاد أدوات 

 يقة لتقييؼ دور الجامعة في نقل التكشؾلؾجيا وتؾعيفيا في مختمف الذخكات والسجتسع. دق
 خبخات بعض الجامعات العالسية في تدؾيق الخجمات البحثية:

لكي يتزح خبخات بعض الجامعات العالسية في مجال تدؾيق الخجمات البحثية برؾرة واضحة     
 ساذج مؽ الخبخات العالسية، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:يسكؽ تشاولو مؽ خلال، مفيؾمو، وخظؾاتو، ون

 مفيؾم تدؾيق الخجمات البحثية: - أ
إن عسمية الشذاط التدؾيقي ليذ بالزخورة تختبط بكل ما ىؾ محدؾس ومادي، بل تختبط      

بكل نذاط تجاري لمسذخوعات الرشاعية والدراعية والفكخية، لأن التدؾيق مفيؾم أشسل وأعؼ، 
إدارية ضخورية لأية إدارة في أية مشغسة مؽ السشغسات التي تيجف إلى التخويج فالتدؾيق وعيفة 
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لسشتجاتيا، وسؾاء أكان مشتجاً محدؾساً أو ممسؾساً أو غيخ ممسؾس، والججيخ بالحكخ أن مفيؾم 
م كان قاصخاً عمى السشغسات اليادفة لمخبح، وقج اصظمح عمى مفيؾمو 1969التدؾيق حتى عام 
بأنو وعيفة تقترخ عمى الكيام بسجسؾعة مؽ الأنذظة السختبظة بتؾجيو وتجفق خلال ىحه الفتخة 

الدمع والخجمات مؽ السشتج إلى السدتيمػ دون الشغخ إلى الأبعاد أو الشذاطات الأخخى التي 
 يشظؾي عمييا مفيؾم التدؾيق.

عة وىحا السفيؾم يعكذ  تعخيف جسعية التدؾيق الأمخيكية، حيث عخفتو بأنو مجسؾ        
، (13)الأنذظة التي تؤدي إلى اندياب الدمع والخجمات مؽ السشتج إلى السدتيمػ أو السدتخجم

وىحا التعخيف وجيت لو كثيخ مؽ الانتقادات أبخزىا، أن الشذاط التدؾيقي يبجأ قبل إنتاج الدمعة 
عمى  والخجمات بجراسة الدؾق وحخكاتو ومتظمبات العسلاء مؽ خلال أبحاث التدؾيق، وىحا يداعج

تحجيج الدمع والخجمات التي سيتؼ إنتاجيا ومعخفة خرائريا وأسعارىا وطخق تؾزيعيا، وأسالي  
التعامل مع الجيات السدتفيجة. وليحا سعى الباحثؾن والسيتسؾن بيحا الذأن لمتؾسيع في مفيؾم 

فكار التدؾيق حتى شسل عسمية التخظيط والتشغيؼ والتشفيح الستعمقة بتدعيخ وتخويج وتؾزيع الأ
والدمع والخجمات لتؾفيخ التبادل الحي يذبع احتياجات العسلاء ويحقق أىجاف السشغسات السختمفة، 
كالسفيؾم التالي بأنو التخظيط والتشفيح للآليات التدؾيكية السدئؾلة عؽ اندياب الخجمات البحثية 

تعاقجية التي تشتجيا الحالية والسحتسمة والتي تتسثل في البحؾث العمسية والاستذارات والبحؾث ال
الجامعات وتخويجيا إلى العسلاء والجيات السدتفيجة وىؼ الأفخاد، والسجتسعات، والسؤسدات 
الحكؾمية والخاصة، والقظاعات الأخخى، لتحقيق السشفعة الستبادلة بيؽ الظخفيؽ مقابل أجخ محجد 

(10 ،63). 
 خظؾات تدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات: - ب

تتزسؽ عسمية التدؾيق مجسؾعة مؽ الأنذظة التي تبحل مؽ قبل الإدارات والعامميؽ في      
الجامعات البحثية ذات الشذاط التدؾيقي، ويتؼ ذلػ عبخ خظؾات تدؾيكية يسكؽ عخضيا 

 وتؾضيحيا بالآتي:
 :وضع استخاتيجية التدؾيق لمخجمات البحثية الجامعية -1

لتحقيق أىجاف محجدة ضسؽ فتخة معيشة تأخح بشغخ الاعتبار الاستخاتيجية ىي خظة شاممة       
جسيع الإمكانات الستاحة أو التي يسكؽ إنتاجيا، وىي بحلػ تحجد الإطار العام لمجيؾد قبل إنجاز 
العسل، وأن الجامعات تحتاج عشج تدؾيق خجماتيا البحثية لمدياسات والاستخاتيجيات التدؾيكية 

يات الجامعة، إذْ وأن الدياسات والاستخاتيجيات التدؾيكية مؽ أىؼ التي يشبغي أن تكؾن أولى أولؾ 
الأمؾر التي يج  إعادة الشغخ فييا وتغييخىا جحرياً، وىي أمؾر التعميؼ عامة، والتعميؼ الجامعي 
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خاصة، لأنو لمسخة الأولى في التاريخ الإنداني السدجل نجج أن بقاء السجتسع يعتسج اعتساداً كمياً 
ومخخجاتيا، حيث وأن التعميؼ الجامعي يعشي الفكخ، والفكخ يعشي الأبحاث العمسية،  عمى الجامعات

والأبحاث تعشي التقجم والتكشؾلؾجيا، وحتساً عشجما تتؾقف أمة ما عؽ التفكيخ يكؾن مريخىا 
التجاعي والاضسحلال والانييار؛ ويتخت  عمى إعجاد ىحه الاستخاتيجية تحجيج ثلاثة مجالات تعخف 

 .(208، 11)لتدؾيق الاستخاتيجي، مجال الشذاط، ومجال التشافذ، ومجال الدؾق بسثمث ا
 التدعيخ لمخجمات البحثية الجامعية: -2
يعتبخ التدعيخ مؽ أىؼ العشاصخ في عسمية التدؾيق، وىؾ يعشي باخترار ما تجفعو الجية    

السدتفيجة إلى السشتج مقابل ما قام بو مؽ ناتج بحثي أو تقجيؼ معمؾمة أو خجمة أو فكخة، أو 
والتدعيخ وتقخيخ عسمية التدعيخ قج تكؾن ىي يعشي قيسة الذيء في زمان ومكان معيشيؽ، 

عسميات التدؾيق خاصة في الجامعات السشتجة لمخجمة البحثية، وذلػ لرعؾبة تقجيخ  الأصع  في
قيسة نتائج البحث العمسي بدب  طبيعتو وتشؾعو، وتيجف الجامعات مؽ خلال تدعيخ الخجمات 
البحثية لتحقيق قجر مشاس  مؽ الأرباح وذلػ لتحديؽ وتظؾيخ الخجمات، كسا أن ىشاك ىجف آخخ 

عمى السشتجات البحثية الجامعية يعسق الرمة بيشيا وبيؽ السجتسع والسؤسدات وىؾ زيادة الظم  
السدتفيجة، بالإضافة إلى أن الجامعة تعسل عمى استعادة بعض التكمفة التي تتحسميا باعتبارىا 
مؤسدة لا تيجف في الأساس إلى الخبح، وإجسالًا تختبط أىجاف التدعيخ بأىجاف الجامعة التي 

ا خلال فتخة معيشة، وقج تتغيخ ىحه الأىجاف مؽ وقت لآخخ حد  السؾقف تدعى إلى تحكيقي
 (.5، 12التشافدي الحي تدعى لو)

 التخويج لمخجمات البحثية في الجامعات: -3
يذيخ التخويج في الجامعات إلى مجسؾعة الجيؾد التدؾيكية التي تيجف إلى تعخيف السجتسع      

لجامعة ومخاكدىا البحثية، وإقشاعيؼ بأىسيتيا لذخائيا ومؤسداتو بالخجمات البحثية التي تقجميا ا
والاستسخار عمى استعساليا في كافة القظاعات، وتخجع أىسية نذاط التخويج عمى قجرة نجاح 
الجامعات في تقجيؼ الخرائص والسدايا التي تترف وتتدؼ بيا الخجمات البحثية، ولكؽ قج لا 

معات إيرال السعمؾمات والسدايا الكافية بخرؾص يتحقق اليجف مؽ إنتاجيا إذا لؼ تدتظع الجا
ىحه الخجمات البحثية وتعخيف السجتسع والجيات الأخخى السدتفيجة مؽ وجؾدىا، كسا أن الجامعات 
تحتاج باعتبارىا تقؾم بجور السشتج إلى أن تكؾن عمى وعي ودراية بالسجتسع ومؤسداتو 
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سحتسمة مشيا، وأن تقؾم بإرسال ىحه الخجمات الإنتاجية، واحتياجاتيا والاستجابات الستؾقعة وال
البحثية عبخ السعارض والسؤتسخات، والاعلام والإعلان حتى ترل إلى كافة الجيات السعشية 

، 13)والسدتيجفة، وتقؾيؼ الاستجابات السجتسعية والسؤسدية حؾل الخجمات البحثية السقجمة 
83). 
 التؾزيع لمخجمات البحثية في الجامعات: -4

ؾم الجامعة بتؾصيل ونقل نتاجيا العمسي أو الخجمات البحثية إلى واقع السجتسع، وإلى تق      
كافة السؤسدات الإنتاجية مؽ أجل الاستفادة مؽ ىحه الشتائج، وذلػ عبخ آلية معتسجة لجى 

 (:682، 14الجامعات؛ حيث ىشاك طخق متعجدة لجى مؾزعي السشتجات البحثية مشيا)
 البحثية دون تجخل أي وسيط مؽ الجامعة إلى الجية السدتفيجة،  التؾزيع السباشخ لمخجمات

وميدات ىحه الظخيقة سخعة نقل وتؾصيل الخجمة البحثية وانخفاض تكاليفو وسيؾلة تقؾيؼ عسمية 
 التؾزيع بيجف مخاجعتيا وتعجيميا.

 تسج التؾزيع غيخ السباشخ لمخجمات البحثية ويتؼ مؽ خلال وسظاء يقؾمؾن بعسمية التؾزيع، وتع
 ىحه الظخيقة عمى أحج الأسالي  الآتية: 

 مؤسدات محمية تقؾم بالتؾزيع دون أن تشقل إلييا ممكية السشتج البحثي. -
 مؤسدات عخبية أو إقميسية أو دولية تقؾم بعسمية التؾزيع دون نقل إلييا ممكية السشتج. -
تجار يذتخون الخجمات البحثية مع نقل السمكية إلييؼ وىؼ بجورىؼ يقؾمؾن ببيع ىحه الخجمات  -

 في الدؾق بغخض الخبح. 
 بعض الخبخات العالسية في تدؾيق الخجمات البحثية بالجامعات: -ج

لكي يتزح دور الجامعات في تدؾيق الخجمات البحثية يسكؽ عخض خبخات بعض جامعات      
 لتي تبشت التدؾيق لأنذظتيا البحثية عمى الشحؾ الآتي:  دول العالؼ ا

 خبخات الجامعات البخيظانية في تدؾيق الخجمات البحثية: -1
بتدؾيق الخجمات البحثية لمسجتسع  University of Cambridge تقؾم جامعة كامبخيجج      

ومؤسداتو عؽ طخيق تشغيؼ السعارض الدشؾية لعخض السشتجات ودعؾة السؤسدات السجتسعية 
ليا، وتقؾم بتشغيؼ معخضا سشؾيا يجحب أكثخ مؽ خسديؽ قظاعا صشاعيا وتجاريا، بالإضافة إلى 

ق والسجتسعات السحمية، كسا قياميا ببخامج تظؾعية بالسجتسع مؽ أجل تعديد الاستجامة في الأسؾا
تقؾم جامعة كامبخيجج بتدؾيق خجماتيا البحثية مؽ خلال مداعجة الباحثيؽ، وأعزاء ىيئة 
التجريذ، والسبتكخيؽ في تحؾيل أفكارىؼ ومبتكخاتيؼ إلى مشتجات تجارية تعؾد بالفائجة عمى 

ستفادة مؽ الخجمات السجتسع، كسا تذجع الذخكات والسؤسدات عمى إبخام العقؾد مع الجامعة للا
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البحثية الجامعية، كسا تدؾق الخجمات البحثية عؽ طخيق مكت  الذئؾن الخارجية والاترالات 
ووعيفتو ىي إدارة الاترالات والعلاقات بيؽ الجامعة والسؤسدات والقظاعات السختمفة، كسا يؾجج 

حثية بالجامعة، ويتؼ  في الجامعة ) وحجة خجمات البحؾث( وميستيا تقؾم بجعؼ حخكة الخجمات الب
بؾاسظة الاترالات بالباحثيؽ عمى مدتؾى الجامعة وتدؾيق أبحاثيؼ إلى الجيات السدتفيجة 

(15 .) 
بعسل شخاكة في مجال البحؾث لجحب العجيج  University of Londonوتقؾم جامعة لشجن      

يا في السجتسع أو مؽ السذاريع البحثية والعسل عمى تدؾيقيا لسختمف الذخكات الستعاقجة مع
خارجو، بالإضافة إلى أنيا تؾفخ خجمات الأعسال، حيث تقجم مجسؾعة مؽ الخجمات مثل استئجار 

 (.16السخافق أو تقجيؼ السذؾرة لمسداعجة في اختيار نؾع العسل أو الؾعيفة )
 خبخات جامعات الؾلايات الستحجة الأمخيكية في تدؾيق الخجمات البحثية:  -2

بشقل التقشيات والبحؾث التي تشتجيا   University Of Michiganتقؾم جامعة ميتذجان       
وتعسل عمى تدؾيقيا والتخويج إلييا لسختمف السؤسدات السجتسعية، بغخض تبادل السشافع بيؽ 
الجامعة والسجتسع، وتقؾم مؽ خلال وحجة نقل البحؾث بتقجيؼ خجمات مشح التخخيص لخجال 

اع الرشاعة مؽ أجل الاستثسار، كسا تقجم الؾحجة الإرشادات اللازمة لعسمية التخظيط الأعسال وقظ
للاستخاتيجيات الفعالة لتدجيل بخاءات الاختخاع وحقؾق الشذخ والعلامات التجارية، كحلػ تقجم 
السداعجة لأصحاب السذخوعات مؽ خلال مجىؼ بالتكشؾلؾجيا التي تتظمبيا أعساليؼ، وتشسية 

لابتكارات الججيجة والسؾارد السالية والبذخية، بالإضافة إلى ذلػ تقجم الاستذارات الأعسال وا
 (. 17القانؾنية الستعمقة بكافة أنذظة نقل واستثسار التكشؾلؾجيا بالجامعة)

 University of، وجامعة تكداس University of Georgiaودور جامعة جؾرجيا       
Texas وجامعة ميدوري ،University of Missouri  ،ىؾ انفتاحيا الؾاسع عمى السجتسع ،

حيث وىحه الجامعات تجخي بحؾثا في مختبخاتيا ومدارعيا وورشيا لرالح كثيخ مؽ السؤسدات 
الرشاعية والدراعية وغيخىا مؽ مؾاقع العسل الإنتاجي، كسا تيتؼ برفة خاصة بالبحؾث ذات 

ج طخيقيا إلى حيد التظبيق مؽ خلال تدؾيق الرفة التظبيكية، والشتائج التي يتؼ التؾصل ليا تج
ىحه الخجمات، كسا تبحل ىحه الجامعات جيجاً كبيخاً لخبط ىحه الشتائج بالقظاع الخاص، وتعسل عمى 



   (295-273)ص     2021مايؾ  –الخسدؾن العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية 

323 

إنذاء علاقات تعاونية مع مؤسدات السجتسع، بالإضافة لتمبية الظم  الاجتساعي بإجخاء الأبحاث 
 (.195، 18التعاقجية والسذتخكة)

 :معات اليابانية في تدؾيق الخجمات البحثيةخبخات الجا -3
تؾجج عجد مؽ السخاكد وعيفتيا البحث في    University of Tokyoفي جامعة طؾكيؾ     

السذكلات التي تؾاجو الرشاعة اليابانية والسذكلات السجتسعية، وطخح الأفكار التي تقؾي العلاقة 
ولية مشح تخاخيص التقشيات التي تظؾر بيؽ الرشاعة والجامعة، وفي الجامعة قدؼ يتؾلى مدؤ 

داخل الجامعة، وتحرل الجامعة عمى حرص مؽ السذخوعات الشاشئة مقابل تخاخيص التقشيات 
تؾثق صمتيا بالسجتسع مؽ خلال بحؾثيا  University OF Osakaوفي جامعة أوساكا ، (19)

ان، فقج أنذأت مكت  لمتعاون التعاونية السعالجة لكثيخ مؽ القزايا والسذكلات السجتسعية في الياب
بيؽ الجامعة والرشاعة ومؤسدات السجتسع، وتقؾم الذخكات وقظاع الرشاعة والسؤسدات 
السجتسعية بالتعاقج مع الجامعة بؾاسظة ىحا السكت  عمى إنجاز أبحاث عمسية متسيدة، وتأخح 

 .(20) حقؾق السمكيةالجامعة مبالغ مالية مقابل ىحه السختخعات والبحؾث التعاونية مع الحفاظ ب
 مجتسع الجراسة وعيشتيا:

يتسثل مجتسع الجراسة في أعزاء ىيئة التجريذ والكيادة العميا بالجامعات اليسشية الحكؾمية،      
( رؤساء جامعات، 10( فخداً في عذخ جامعات حكؾمية، مشيؼ )4382والتي يبمغ عجدىؼ )

( 1( عزؾ ىيئة التجريذ، والججول التالي )3936( رؤساء أقدام، و)357( عسيجاً، و)79و)
 الجراسة:يؾضح عيشة 

 (  عيشة الجراسة1ججول )

 الجامعات

اجسالي    عزؾ ىيئة التجريذ رئيذ قدؼ عسيج كمية رئيذ جامعة
 العيشة
 

 

 الشدبة% العيشة الشدبة% العيشة الشدبة% العيشة الشدبة% العيشة
 الشدبة%

 3 129 1.8 69 12.6 45 17.7 14 10 1 صشعاء

 2.6 116 2.1 80 7.6 27 10 8 10 1 عجن

 2.21 97 1.3 52 10.4 37 8.8 7 10 1 حزخمؾت

 2.14 94 1.4 54 9 32 8.8 7 10 1 ذمار

 2.14 94 1.7 66 5.9 21 7.7 6 10 1 إب

 530 8.3 321 45.4 162 53 42 50 5 السجسؾع
12 
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( فخداً، 3540( فخداً مؽ جسمة )530( عيشة الجراسة لمخسذ جامعات )1يتزح مؽ ججول )     
وتؼ اختيار عيشة طبكية عذؾائية مؽ أعزاء ىيئة التجريذ، ورؤساء الجامعات، وعسجاء 

 % مؽ جسمة السجتسع الأصمي.12الكميات، ورؤساء الأقدام بشدبة 
 صجق أداة الجراسة وثباتيا:  

ـــــــى عـــــــجد )      ـــــــة عم ـــــــؼ عـــــــخض الأداة برـــــــؾرتيا الأولي ( محكســـــــاً مـــــــؽ السخترـــــــيؽ 27ت
ــــــــؼ  ــــــــة، وعم ــــــــة، وأصــــــــؾل التخبي ــــــــة والإدارة التخبؾي ــــــــة السقارن ــــــــي التخبي ــــــــخة ف مــــــــؽ ذوي الخب
ـــــــــخض  ـــــــــػ بغ ـــــــــة، وذل ـــــــــات اليسشي ـــــــــات السرـــــــــخية والجامع ـــــــــي الجامع ـــــــــؾي ف ـــــــــشفذ التخب ال

ؽ بـــــــــأن الأداة التحقـــــــــق مـــــــــؽ صـــــــــجق السحتـــــــــؾى لـــــــــلؤداة ويعشـــــــــي إبـــــــــجاء آراء السحكســـــــــي
 تتشاس  مع ما تكيدو، ومع مدتؾى السجسؾعة التي تظبق عمييا. 

وأما بالشدبة لثبات الاستبانة فقج قام الباحث مؽ التأكج مؽ ثبات الأداة عؽ طخيق إيجاد     
( لتقجيخ Cronbach Alphaمعامل الاتداق الجاخمي للؤداة باستخجام معامل ألفا كخونباخ )

جام مجالات الجراسة، والجرجة الكمية، وقج بمغ معامل الاتداق الكمي درجة التجانذ، واند
(، وىحا يذيخ إلى أن الأداة تتستع بجرجة عالية مؽ الثبات وىؾ ما يعشي إمكانية 0.99للاستبانة )

 الاعتساد عمييا كأداة لمجراسة الحالية لكياس ما صسست لأجمو.
 عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا:

تؼ عخض الشتائج مؽ خلال محاور فخعية تتسثل في: مجالاتيا، والشتائج حد  فقخات كل ي    
مجال، واختبار دلالة الفخوق الإحرائية حد  الستغيخات، بغخض تحميل الشتائج ومشاقذتيا 

 لمؾصؾل إلى ترؾر مقتخح، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
 الشتائج بحد  مجالات تدؾيق الخجمات البحثية.  -أ 

تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة تؾافخ مجالات تدؾيق        
 ( يؾضح ذلػ.2الخجمات البحثية، والججول )
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 ( الاحراءات الخاصة بآراء عيشة الجراسة حؾل تؾافخ مجالات تدؾيق الخجمات البحثية2ججول )

( استعخاض درجات تؾافخ مجالات تدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات 2تؼ في الججول )     
اليسشية مؽ خلال الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتختي ، واتزح أن جسيع 
السجالات تتؾافخ بجرجة مشخفزة، وىحا يذيخ إلى أن الجامعات اليسشية تسارس بجرجة مشخفزة 

 حث العمسي، وقج يعدى ذلػ إلى ضعف الجور الكيادي لمجامعات اليسشية.تدؾيق الب
 الشتائج بحد  فقخات مجالات تدؾيق  الخجمات البحثية: وذلػ عمى الشحؾ الآتي:   - ب
 استخاتيجية تدؾيق الخجمات البحثية: -1

لسعخفة درجة تؾافخ مسارسات السجال قام الباحث باستخخاج الستؾسظات الحدابية       
 (.3والانحخافات السعيارية والتختي  لكل فقخة، كسا في الججول )

( الإحراءات الخاصة بآراء عيشة الجراسة حؾل  درجة  تؾافخ مسارسات استخاتيجية تدؾيق 3ججول )
 الخجمات البحثية

الستؾسط  العبارات م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختي 
 التؾافخ

 مشخفزة 3 1.037 2.45 تخظط الجامعة لمخجمات البحثية التي تقؾم بيا. 1
 مشخفزة 9 1.013 2.24 تقؾم الجامعة بجراسة الدؾق لسعخفة الفخص التدؾيكية الستاحة. 2
 مشخفزة 8 1.018 2.26 تذخك الجيات السدتفيجة عشج التخظيط لمخجمات البحثية. 3
تخاعي احتياجات السجتسع عشج وضع خظة التدؾيق لمخجمات  4

 البحثية.
 مشخفزة 5 1.096 2.43

تؾجو الجامعة خجماتيا البحثية لحل مذكلات السجتسع في جسيع  5
 السجالات.

 مشخفزة 2 1.093 2.54

يتؼ تقجيؼ الخجمات البحثية مؽ خلال مكات  استذارية عمسية  6
 لمجامعة.

 مشخفزة 6 1.088 2.30

 متؾسظة 1 1.191 2.63 تجرك الجامعة أىسية تدؾيق إنتاجيا مؽ الابتكارات العمسية. 7

الستؾسط  مجالات تدؾيق الخجمات البحثية
 الحدابي

خاف الانح
 السعياري 

 درجة التؾافخ التختي 

 مشخفزة 4 0.96 2.40 استخاتيجية تدؾيق الخجمات البحثية

 مشخفزة 8 1.11 2.25 تدعيخ الخجمات البحثية
 مشخفزة 9 1.05 2.24 التخويج لمخجمات البحثية

 مشخفزة 3 1.1 2.28 الأداة ككل
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 مشخفزة 4 1.077 2.43 تذخك الجامعة رجال الأعسال في الييئة الاستذارية.  8
تيتؼ الجامعة بكياس رضا السدتفيجيؽ عؽ جؾدة الخجمات  9

 البحثية.
 مشخفزة 7 1.072 2.28

 مشخفزة         0.922 2.40 الستؾسط العام

( أن استخاتيجية تدؾيق الخجمات البحثية تتؾافخ بجرجة مشخفزة بالجامعات 3يبيؽ الججول )   
 ( عمى أعمى متؾسط وبجرجة مشخفزة.7اليسشية، فقج حرمت فقخة ) 

 تدعيخ الخجمات البحثية: -2
لسعخفة درجة تؾافخ مسارسات السجال، قام الباحث باستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات     

 (.4السعيارية والتختي  لكل فقخة، كسا في الججول ) 
( الإحراءات الخاصة بآراء عيشة الجراسة حؾل  درجة  تؾافخ مسارسات مجال تدعيخ 4ججول )

 الخجمات البحثية
الستؾسط  العبارات م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختي 
 التؾافخ

تقؾم بالتفاوض مع الجيات السدتفيجة عشج تدعيخ خجماتيا  1
 البحثية.

 مشخفزة 1 1.240 2.42

 مشخفزة 4 1.135 2.20 تؾجج وحجة تشغيسية لتدؾيق الخجمات البحثية. 2
تقؾم الجامعة بتقجيخ الكيسة السالية لمخجمات البحثية بشاء  3

 عمى العائج السادي مزافا إليو مكافأة الباحثيؽ.  
 مشخفزة 7 1.182 2.18

 مشخفزة 3 1.189 2.25 تقجم الجامعة خجمات بحثية مجانية لمسذكلات الظارئة. 4
 مشخفزة 2 1.187 2.32 يتؼ إيجاع إيخادات الخجمات البحثية في مؾازنة الجامعة. 5
تعتبخ الجامعة تدؾيق الخجمات البحثية مرجرا لمسؾارد السالية  6

 الحاتية.
 مشخفزة 5 1.054 2.19

تدتفيج مؽ مؾارد تدؾيق الخجمات البحثية في تظؾيخ  7
 الأبحاث السؾجية.

 مشخفزة 6 1.149 2.19

 مشخفزة        1.027 2.25 الستؾسط العام                         
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( أن فقخات تدعيخ الخجمات البحثية تتؾافخ بجرجة مشخفزة في 4يبيؽ ججول رقؼ )       
( حمت في السختبة الأولى مؽ بيؽ فقخات مجال تدعيخ الخجمات 1الجامعات اليسشية بجلالة العبارة )

 (  وتسارس بجرجة مشخفزة.2.42البحثية، وقيسة الستؾسط الحدابي لمفقخة بمغت )
 التخويج لمخجمات البحثية: -3

لسعخفة آراء عيشة الجراسة بالجامعات اليسشية حؾل مسارسات السجال، قام الباحث باستخخاج     
 (.5الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والتختي  لكل فقخة، كسا في الججول التالي )

افخ مسارسات مجال التخويج ( الإحراءات الخاصة بآراء عيشة الجراسة حؾل  درجة  تؾ 5ججول )
 لمخجمات البحثية

الستؾسط  العبارات م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختي 
 التؾافخ

تؾجج في الجامعة خظة لتخويج الخجمات البحثية لمجيات   1
 السدتفيجة.

 مشخفزة 3 1.133 2.27

 مشخفزة 6 1.116 2.23 تعج الجامعة كؾادر لتخويج الخجمات البحثية. 2
تخوج لمخجمات البحثية مؽ خلال اترالات مباشخة مع  3

 الجيات السدتفيجة.
 مشخفزة 7 1.119 2.20

تقؾم الجامعة مؽ خلال وحجتيا التدؾيكية في التخويج  4
 لمخجمات.

 مشخفزة 8 1.121 2.14

تدتخجم الجامعة وسائل الإعلام في التخويج لمخجمات  5
 البحثية.

 مشخفزة 5 1.083 2.23

 مشخفزة 2 1.170 2.34 تُكيؼ الجامعة السعارض العمسية لمتعخيف بالخجمات البحثية. 6
تدتثسخ الشجوات والسؤتسخات العمسية في التخويج لمخجمات  7

 البحثية.
 مشخفزة 1 1.130 2.40

تقجم الجامعة خجماتيا البحثية عبخ بؾابتيا الالكتخونية عمى  8
 الانتخنت.

 مشخفزة 4 1.208 2.27

تقؾم الجامعة بتؾصيل الخجمات البحثية لمجيات السدتفيجة  9
 دون وسيط.

 مشخفزة 9 1.156 2.11

 مشخفزة         1.001 2.24 الستؾسط العام                      
( أن التخويج لمخجمات البحثية تتؾافخ بجرجة مشخفزة بالجامعات اليسشية 5يبيؽ الججول )      

( والتي كانت بالسختبة الأولى مؽ بيؽ فقخات مجال التخويج لمخجمات البحثية 7بجلالة العبارة )
 (.2.40وتسارس بجرجة مشخفزة، وبستؾسط حدابي بمغ ) 
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 ي الشقاط الآتية:نتائج  الجراسة السيجانية وتتمخص ف
أسفخت الجراسة بأن مجالات تدؾيق الخجمات البحثية تتؾافخ بالجامعات اليسشية بجرجة  -1

(، بيشت الجراسة أن ما يفدخ ىحا الؾاقع أن 2.28مشخفزة حيث بمغ متؾسظيا الحدابي ) 
يحا الجامعات لا تجرك أىسية تدؾيق إنتاجيا العمسي مؽ أبحاث وابتكارات لمسجتسع ومؤسداتو، ول

لا تؾجج وحجة تشغيسية بالجامعات وعيفتيا تدؾيق الخجمات البحثية والتخويج ليا بسحيظيا 
 الخارجي. 

تؾصمت الجراسة الحالية إلى أن استخاتيجية تدؾيق الخجمات البحثية تتؾافخ بجرجة مشخفزة   -2
قع أن (، وبيشت الجراسة أن ما يؾضح ىحا الؾا2.40بالجامعات اليسشية بستؾسط حدابي بمغ ) 

الجامعات اليسشية لا تخظط لمخجمات البحثية التي تقؾم بيا أو تذخك الجيات السدتفيجة مؽ رجال 
 أعسال أو غيخىؼ، ولا تجرس الدؾق لسعخفة الفخص التدؾيكية الستاحة لسختمف الأبحاث.

وتؾصمت الجراسة إلى أن تدعيخ الخجمات البحثية بالجامعات اليسشية تتؾافخ بجرجة مشخفزة  -3
(، ويفدخ ىحا الؾاقع ما بيشتو الجراسة الحالية بأن الجامعات اليسشية 2.25ستؾسط حدابي بمغ ) وب

لا تقجر أىسية تدعيخ الخجمات البحثية في تفعيل الباحثيؽ وتشذيظيؼ في ابتكارات ججيجة، لأنيا 
 ت، تسثل لو دعؼ معشؾي ومادي بشفذ الؾقت، بالإضافة إلى أنيا تسثل رافجاً مادياً لمجامعا

وأسفخت الجراسة بأن التخويج لمخجمات البحثية يتؾافخ بجرجة مشخفزة بالجامعات اليسشية  -4
(، وأشارت الجراسة الحالية ليحا 2.24بجلالة الستؾسط الحدابي لآراء عيشة الجراسة حيث بمغت )

 تفيجة.الؾاقع بأن الجامعات لا تتؾفخ ليا خظة لتخويج الخجمات البحثية التي تستمكيا لمجيات السد
 الترؾر السقتخح لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية:

يتؼ بشاء الترؾر السقتخح مؽ خلال مشظمقات الترؾر السقتخح، وأىجافو، وإجـخاءات الترـؾر،       
 ومتظمبات تظبيقو، ومعؾقات التظبيق، ومقتخحات التغم  عمى تمػ السعؾقات، وذلػ كسا يأتي:

 الترؾر السقتخح:أولًا: مشظمقات 
يشظمق الترؾر السقتخح بشاء عمى مجسؾعة مؽ السشظمقات مشيا السشظمقات العالسية، وىؾ       

مجتسعية السعخفة الإندانية كسشظمق عالسي يحقق الخبط بيؽ البحث العمسي ومتظمبات السجتسعات، 
عخفة حيث ودور البحث العمسي السؾجو في نيزة السجتسعات ومؤسداتيا، واقتراديات الس

أصبحت الإنتاجية العمسية والابتكارات والاكتذافات ذات العائج السباشخ وغيخ السباشخ عمى 
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السجتسع أىؼ مؾرد في نيزة كثيخ مؽ السجتسعات، والتؾجو العالسي نحؾ تفعيل دور الجامعات 
سحمية  في أنذظتيا البحثية وإيجاد الذخاكة بيشيا وبيؽ السجتسع ومؤسداتو. وأما السشظمقات ال

فيي التحؾلات الدياسية والاقترادية والاجتساعية في السجتسع اليسشي، وتظؾيخ التذخيعات 
والقؾانيؽ والمؾائح السشغسة لمجامعات اليسشية والاستخاتيجية الؾطشية لمتعميؼ العالي والبحث العمسي 

لجامعات كأسذ لتظؾيخ آليات البحث العمسي بسا يخجم السجتسع اليسشي ومؤسداتو، وحاجة ا
اليسشية إلى مؾارد مالية يسكؽ أن تحققيا مؽ خلال تبشي  تدؾيق الخجمات البحثية، واستثسار 

 الأبحاث والابتكارات في صالح السجتسع ومؤسداتو.
 ثانياً: أىجاف الترؾر السقتخح:  

ييجف الترؾر السقتخح إلى الإسيام في وضع آلية لتدؾيق الخجمات البحثية بالجامعات       
يسشية بغخض خجمة السجتسع مدتفيجاً مؽ الاتجاىات العالسية السعاصخة في تجؾيج وتحديؽ ال

العسمية البحثية وربظيا بالسجتسع، واقتخاح بجائل تسؾيمية لمجامعات اليسشية مؽ خلال تدؾيق 
 الخجمات البحثية.

 ثالثاً: الخظؾات الإجخائية لبشاء الترؾر السقتخح: 
راسة السيجانية، وخبخات الجامعات العالسية السعاصخة، يقتخح الباحث بشاء عمى نتائج الج      

 ترؾراً لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية، وذلػ حد  السخاحل الآتية:
 السخحمة الأولى: التييئة والإعجاد.

تؾافخىا وتعشي إجخاء مخاجعة شاممة وكاممة لسجسؾعة العشاصخ والإجخاءات الأساسية الؾاج         
وأخحىا بعيؽ الاعتبار قبل الذخوع في تظبيق الترؾر السقتخح لمؾحجات التدؾيكية للؤبحاث 
العمسية، والتأكج مؽ اقتشاع قيادة الجامعات بججوى تدؾيق الخجمات البحثية وأىسيتيا، وتتسثل ىحه 

 العشاصخ والإجخاءات بالشقاط الآتية:
 أسذ تدؾيق الخجمات البحثية: أ. 

جد أسذ تدؾيق الخجمات البحثية بالخؤية، وىي تحجيج رؤية الترؾر السقتخح لتدؾيق تتح     
الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية في إحجاث مشغؾمة شاممة ومتكاممة لشذاط تدؾيق 
الخجمات البحثية وعمى مدتؾى عال مؽ التسيد لتظؾيخ آليات التدؾيق والتخويج بحيث يحقق 

 .خجمة السجتسع ومؤسداتو
ورسالة تدؾيق الخجمات البحثية مسثمة في تظؾيخ نذاط تدؾيق الخجمات البحثية بالجامعات      

اليسشية بسا يحقق نقمة نؾعية لقجرات الجامعات عمى تمبية خجمات السجتسع ومؤسداتو والقظاعات 
 العامة والخاصة.
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ية ووضع إنذاء وحجات تشغيسية خاصة لتدؾيق الخجمات البحثية في كل جامعة أو كم - ب
اللائحة التشغيسية والسالية ليحه الؾحجات ومياميا وفقاً لمؾائح الجامعة؛ ويسكؽ تحجيج مياميا بأن 
تقؾم بإعجاد قاعجة بيانات بأعزاء ىيئة التجريذ والباحثيؽ الستسيديؽ في الجامعات والسخاكد 

ذخكات التجارية البحثية والكميات والأقدام، وتخرراتيؼ العمسية، وتقؾم بحرخ السؤسدات وال
والرشاعية والدراعية والخجمية في محيظيا، ويتؼ جسع معمؾمات عؽ تمػ السؤسدات والذخكات 
مؽ حيث حجسيا وطبيعة نذاطيا وقشؾات التؾاصل معيا واحتياجاتيا مؽ الخجمات البحثية. ومؽ 

ع البحثية الأسذ تحجيج الجيات الباحثة، ويقرج بحلػ تحجيج الجيات التي تقؾم بإنتاج السذاري
ذات الججوى في مختمف السجالات، وتحجيج الأبحاث العمسية القابمة لمتدؾيق، والسدتفيجون مؽ 

 تدؾيق الخجمات البحثية، وتحجيج آليات تدؾيق الخجمات البحثية وتتسثل في الآتي:
 استخاتيجية تدؾيق الخجمات البحثية وتتسثل في: -1
البحثية في الجامعات وتؾزيعيا حد  طبيعة تحجيج الجيات السدتفيجة مؽ تدؾيق الخجمات  •

 نذاط الجية وحجسيا ومذكلاتيا.
دراسة وتحميل احتياجات الدؾق لسعخفة الفخص التدؾيكية الستاحة عمى ضؾئيا يتؼ رفعيا   •

 لمجيات البحثية لمكيام بجورىا البحثية.
لتخظيط لمخجمات جسع مسثميؽ عؽ الجيات السدتفيجة مؽ الخجمات البحثية لإشخاكيا في ا  •

 البحثية التي تحتاج ليا.
إعجاد وترسيؼ الأبحاث العمسية وفقاً لاحتياجات ومتظمبات السجتسع ومؤسداتو وقظاعاتو   •

 السختمفة.
تقؾم الؾحجة التشغيسية بالجامعة الخاصة بالتدؾيق بعسمية مدح ميجاني لسختمف الذخكات   •

 جيج مذكلاتيا ورفعيا لمجيات البحثية حد  التخررات.والسذاريع الخيادية الرغيخة والكبيخة وتح
تقجم نساذج مؽ بخامجيا البحثية التي تؼ تدؾيقيا لسختمف الجيات وشخح دورىا في تظؾيخ   •

 وحل مذكلات تمػ الجيات السدتفيجة.
إشخاك رجال الأعسال في الييئة الاستذارية لمؾحجة التشغيسية الخاصة بتدؾيق الخجمات   •

 في الجامعة. البحثية
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تزع معاييخ لكياس رضا الجيات السدتفيجة مؽ تدؾيق الخجمات البحثية وجؾدة الأبحاث   •
 السقجمة ودورىا في تظؾيخىا أو حل مذكلاتيا.

 تقؾم بسخاجعة جسيع آلياتيا التدؾيكية خلال فتخات العسل لتقؾيؼ دورىا والتخظيط لسا ىؾ ججيج.  •
 البحثية، وتتحج ىحه الآليات بخرؾص ىحا الجان  بسا يأتي:آليات تدعيخ الخجمات  -2
تقؾم الؾحجة التشغيسية بالجامعة بإعجاد لائحة مشغسة لعسميات تدعيخ  الخجمات البحثية   •

 لمجيات السدتفيجة.
وضع آلية واضحة لعسمية التفاوض عمى تدعيخ الخجمات البحثية مع الجيات السدتفيجة مؽ   •

 ىحه الخجمات.
وضع أنغسة محجدة لتقجيخ الكيسة السالية لمخجمات البحثية بشاء عمى العائج السادي مزافا لو   •

 مكافأة الباحثيؽ.
تحجيج مجالات مخررة أو حد  الحاجة لتقجيؼ خجمات بحثية مجانية لمجيات السدتفيجة مؽ   •

 خجمات الأبحاث.
الجامعـــــــة وفـــــــق آليـــــــة  يـــــــتؼ تؾريـــــــج وإيـــــــجاع إيـــــــخادات الخـــــــجمات البحثيـــــــة فـــــــي مؾازنـــــــة  •

 واضحة وشفافة بأسشاد مالية.
تعـــــــج الجامعـــــــة أنغســـــــة تـــــــشغؼ مـــــــؽ خلاليـــــــا العائـــــــج مـــــــؽ تدـــــــؾيق الخـــــــجمات البحثيـــــــة   •

 باعتباره إحجى السرادر التسؾيمية الحاتية.
تخصـــــــــج الجامعـــــــــة مـــــــــؽ إيـــــــــخادات تدـــــــــؾيق الخـــــــــجمات البحثيـــــــــة لتظـــــــــؾيخ أبحاثيـــــــــا   •

 وتؾجيييا لخجمة السجتسع ومؤسداتو.
 آليات التخويج لمخجمات البحثية. وتتسثل الآليات الستعمقة بيحا الجان  بسا يأتي: -3
إعجاد خظة واضحة ومحجدة لتخويج الخجمات البحثية لمجيات السدتفيجة حد  أولؾيات   •

 الاحتياج.
إعجاد كؾادر نذظة لتخويج الخجمات البحثية عؽ طخيق الجورات وعقج ورش عسل وتأىيميا   •

 خبخات تدؾيكية متشؾعة وقادرة عمى استخجام الؾسائل التقشية الحجيثة. لاكتداب
 تقؾم بالاترال السباشخ مع الجيات السدتفيجة مؽ تدؾيق الخجمات البحثية والتخويج لأبحاثيا.  •
تدتخجم وسائل الإعلام السختمفة لمتخويج لأنذظتيا البحثية لجسيع الجيات السدتفيجة مؽ ىحه   •

 الأبحاث.
إقامة السعارض العمسية الفرمية لمتعخيف بالسذاريع البحثية ودورىا في التظؾيخ أو حل   •

 السذكلات.
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تكيؼ الشجوات والسؤتسخات العمسية واستثسارىا في عسمية التخويج لكافة أنذظتيا ومذاريعيا   •
 البحثية وججواىا العمسية.

 نذظة البحثية العمسية.تدتخجم مؾقعيا الإلكتخوني في التخويج لمخجمات والأ   •
 تقؾم بتؾصيل الخجمات البحثية لمجيات السدتفيجة مؽ الأبحاث العمسية دون واسظة.  •
تقؾم بتدويج دائخة الإعلام والعلاقات العامة بالجامعات بأىؼ الأنذظة البحثية السشجدة لمكيام   •

 بعخضيا والتخويج ليا عؽ طخيق وسائل الإعلام الخسسية. 
 لثانية: التظبيق التجخيبي لتدؾيق الخجمات البحثية بالجامعات اليسشية.السخحمة ا

بعج إجخاء السخحمة الأولى وإنذاء قاعجة بيانات خاصة بالسذخوعات البحثية القابمة لمتدؾيق،     
تقؾم الجامعة مؽ خلال وحجاتيا التدؾيكية بالاترال بالجيات السدتفيجة مؽ الأبحاث العمسية عبخ 

 خاءاتيا الستبعة كخظؾة لجراسة ججواىا ومؽ أجل تظبيقيا برؾرتيا الشيائية.آليتيا وإج
 السخحمة الثالثة: تقؾيؼ ومتابعة التشفيح.

تتؼ عسمية التقؾيؼ والستابعة عمى ضؾء أسذ تدؾيق الخجمات البحثية، وعمى دور الؾحجات      
تحجيج الإيجابيات والدمبيات التدؾيكية، وعمى تحجيج آليات تدؾيق الخجمات البحثية، وذلػ بغخض 

لجور الؾحجات التدؾيكية في مجال تدؾيق الخجمات البحثية، ومجى استفادة السجتسع مؽ تمػ 
 الأبحاث.

 السخحمة الخابعة: التظبيق الفعمي لتدؾيق الخجمات البحثية بالجامعات اليسشية:
عمى ضؾء ما أسفخت عشو السخاحل الدابقة، يتؼ أتخاذ الإجخاءات اللازمة في الجامعات اليسشية     

لتظبيق تدؾيق الخجمات البحثية بذكل فعمي، وحذج كافة السدتمدمات لزسان نجاح الترؾر، 
 والاستفادة مؽ أخظاء التظبيق التجخيبي.   

دؾيق الخجمات البحثية، ويتزسؽ السؾقع الأمؾر السخحمة الخامدة: السؾقع الإلكتخوني السقتخح لت
 الآتية:

 الخابط لمسؾقع وآليات الاستخجام.  •
 أىجاف السؾقع.  •
 السحتؾى ويتزسؽ كافة السذاريع البحثية التي يخاد تدؾيقيا.  •

 خامداً: متظمبات تظبيق الترؾر السقتخح:  
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ادة الشغخ في سياسات الجامعات اليسشية، إعادة الشغخ في التذخيعات الستعمقة بالجامعات، وإع   
ووضع لؾائح وآليات واضحة في تسؾيل البحث العمسي والابتكارات، وإيجاد رؤية ورسالة لكل جامعة 
بسا يتؾاك  مع محيظيا الخارجي ومتظمباتو، ووضع خظط استخاتيجية لتدؾيق الخجمات البحثية، 

ذ والشداىة والكفاءة والقجرات والسيارات، وتشغيؼ واختيار قيادات إدارية لمجامعات وفق مبجأ التشاف
بخامج تجريبية وتأىيمية لمباحثيؽ والإدارييؽ بسا يخجم البحث العمسي، وترسيؼ قؾاعج بيانات تزؼ 

 كافة السعمؾمات عؽ السؤسدات والذخكات والقظاعات السختمفة.
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 ممخص الجراسة
الجراسة الحالية إلى ترؾر مقتخح لتدؾيق الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية وفق ىجفت 

ولتحقيق اىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج الؾصفي كؾنو  .بعض خبخات الجامعات العالسية
ييجف إلى وصف ما ىؾ مؾجؾد وتفديخه وتحميمو بغخض معخفة واقع الحاضشة البحثية في 

كسا استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وزعت عمى عيشة   .الجامعات اليسشية
مذاركا مؽ خسذ جامعات حكؾمية: جامعة صشعاء، وجامعة عجن، وجامعة  530مكؾنو مؽ 

ولقج خمرت الجراسة الى وجؾد انخفاض في جسيع  .حزخمؾت، وجامعة ذمار، وجامعة إب
سشية، بالإضافة الى عجم وجؾد وحجة تشغيسية مجالات تدؾيق الخجمات البحثية بالجامعات الي

بالجامعات ميتسة بتدؾيق الخجمات البحثية، كسا أوصت الجراسة بؾضع آلية مقتخحة لتدؾيق 
 الخجمات البحثية في الجامعات اليسشية.  

 
Abstract  

 

   The present study aimed at preparing  a proposal for marketing  the 

research services in Yemeni universities according to some experiences 

of international universities. The study relied on the descriptive 

approach as the best appropriate approach for describing what is 

existing, then interpreting and analyzing it in order to know the reality 

of marketing research services in the Yemeni universities. The sample 

of the study was 530 participants from five government Universities: 

Sana'a  University, Aden University, Hadramout University, Dhamar 

University and  Ibb University.  The results of the study showed that all 

areas of marketing of research services in Yemeni universities are low, 

and there is no organizational unit in the Yemeni universities interested 

in marketing research services. The study called for a proposed 

mechanism for marketing research services in the Yemeni universities 

develop. 

 


