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  (دراسة مʗʻانॻة)  
  إعʗاد 

ي*  ʚؕاح الʯالفʗʮع ʗʸأ.د. أح                **ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد. م  
  

  مقʗمة 
عام   نهاǻة  مع   ʤالعال  ʗأزمة  ٢٠١٩شه الآن  وحʯى  (كʦفʗʻم   ʗʱʯʴʸال ʦؕرونا  -فʙʻوس 

) والʯي تُعʗ أحʗث الأوʭȁة الʯي شهʗتها الȂʙʵॺة مʓخʙاً. ومʹʡ ʘهʦر هʘا الȁʦاء في مʹʶʯف ١٩
ʥʻʶه في الॻʵم وتفʙʶʹʸالعام ال ʥم ʙʮʸʴǻد ʙاً -شهʗيʗʲيʹة ووهان تʗة    -مॻɿǺ اره فيʵʯان ʤث

خʙʻʠة   وانعȜاسات  سلॻʮة  آثار  عʗة  الفʙʻوس  هʘا   ʔʮس ʤالعال الॻʲاة  دول   ʥاديॻم مʯʳلف  على 
اتॺاع  إلى   ʤالعال دول  دفع جل   ȏʘال  ʙالأم الॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة وغʙʻها، 
الʲʶة   مʹʸʢة  صʹفʯه   ȏʘال  ،ʙʻʠʳال الȁʦاء  هʘا  تʗاॻɸات  مʦاجهة  في  مॺʯايʹة  وʙʟق   ʔʻأسال

  م).٢٠٢٠م (خʦالʗ وʦȁزرب، ٢٠٢٠العالॻʸة ؕـ "جائʲة" في مارس 
ʱॻʯاء، ونʹʰʯدون اس ʤقاع العالǺ ع في ؕلȂʙʴاره الʵʯوان ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻي فʵفʯة ل

Ǻأكʙʰ الاخॺʯارات صعȁʦة في تارʳȂها، وȁقʗر ما   ʙʸول تʗال في مʯʳلف  الʦʢʹʸمات الॻʲʶة  فإن 
  Ȏʦʯʴوم الॻɿॻɿʲة  قʗراتها   ʙهʡأ  ʤالعال حʦل  الॻʲʶة  للأنʸʢة  مفاجʭاً  اخॺʯاراً  الȁʦاء  هʘا  كان 

الʯعلʤॻ والʯي ʵؕف هʘا الȁʦاء تʸʲلها لل الʦضع لʥȜǻ ʤ أخف على أنʸʢة  ʦؒارث والأزمات، فإن 
  م). ٢٠٢٠العالʸي مȎʗ جاهʯȂʚها للȎʗʶʯ لʲالات الʦʠارئ والأزمات الʸفاجʭة (أوȂاǺة وصالح، 

  ʥʻʶفي ال ʤॻعلʯات الʴسʓرة على مʦʶمق ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻة فʲآثار جائ ʥؒت ʤول
ʔʴʲوس فʙʻالف الʱامعي في ؕل حʖʻ نʵأ  الʱامعي وقʮل   ʤॻعلʯال امʗʯت لʸʵʯل مʓسʴات   ، بل 

)  ʤالعال فيToquero, 2020دول  للإحʶاء   ʦȜʴنʦʻال  ʗمعه  ʥع الʶادرة  للॻʮانات  ووفقاً   .(  
 ʦʻنʦ٢٠٢٠ي ʥم ʙʰامعات في أكʱارس والʗʸفي إغلاق ال ʔʮʴت ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻم، فإن ف  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــ
  ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة دمॻاȉ – أسʯاذ أصʦل الॻȁʙʯة* 

 ** ʗاعʴʸة الॻȁʙʯل الʦاذ أصʯأس- ʛȂʦʴة جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل  
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مʥ إجʸالي القʗʻ في   ٪٧٢.٤ملॻار ʟالʔ، بʹॺʴة    ١٬٣دولة حʦل العالʤ، مʸا أضʦʲǺ ʙالي    ١٧٧
 ،ʦȜʴنʦʻال) ʤالعال Ȏʦʯʴامعات على مʱارس والʗʸم).٢٠٢٠ال  

أمام  وعلى   الفʙصة   ʕأتاح ʦؕرونا  فʙʻوس  جائʲة  فإن  مفاجʭة،  أزمة  ʦؕنها   ʥم  ʤغʙال
الʯعلॻʸॻة   الʗʳمة   Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲʯل الʦʹؒʯلʦجॻا  واسʯغلال   ʤॻعلʯال  ʤॻʻقʯل الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 

وصالح،   (أوȂاǺة  للʠلاب  على ٢٠٢٠الʸقʗمة   ʤॻعلʯال مʓسʴات  أمام  حالॻاً  مʯاحة  فالفʙصة  م)، 
 ॺʯللان ʤالعال Ȏʦʯʴاجات الأوقات مॻʯة لاحǺاʱʯاس ʙʰة أكॻراسʗها الʱاتها وجعل مʹاهॻʹتق ʚȂʚعʯاه ل

  ).Toquero, 2020الʯʸغʙʻة والأزمات الʸفاجʭة (
ʦؕرونا  فʙʻوس   ʥم الانʯهاء  أو  القʷاء  في  أمل   ʗجʦي لا  أنه  العلʸاء  أكʗه  ما  ʡل  وفى 

ʕʲ واقعاً مفʙوضاً لإنقاذ مع هʘا الȁʦاء أض خʠة الʯعاʜǻ الȜʵǺ ʗʱʯʴʸل نهائي وȀلى الأبʗ، فإن
الاقʶʯاد الʟʦʹي والعالʸى، وفي مʱال الʯعلʤॻ أصॺح مʥ الʙʷورȎ اللʦʱء الى الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني  
 ʥʻارسʗلل الʯعلॻʸॻة  الʗʳمة   ʤǻʗتق اسʙʸʯار  وضʸان  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة  لإنقاذ   ʕنʙʯالإن  ʙʮع

للʯعل٢٠٢٠ʤ(الʗهʵان،   الإلʙʯؒوني Ȃʙʟقة   ʤॻعلʯال  ʗعȂُأ). و الʗʲيʰة    م  الاتʶال  آلॻات  Ǻاسʗʳʯام 
ومॺʯȜات   ،ʖʲǺ وآلॻات  رسʦمات)،  صʦرة،  (صʦت،  مʯعʗدة   Ȋووسائ وشȜॺات  حاسॺات   ʥم
الʸعلʦمة   إʶǻال  في  أنʦاعها  ॻʸʱǺع  الʯقʹॻة  اسʗʳʯام   ȏأ  ،ʕنʙʯالإن بʦاǺات   ʣلʘ وؕ إلʙʯؒونॻة، 

  ،ȏاȜॺبل) فائʗة   ʙʮوأك  ʗجه وأقل   ʕوق  ʙʶأقǺ  ʤعلʯʸ٢٠١٥للʠʶʸال  ʙʻʵȂو الاعʸʯاد م).  إلى  لح 
 ʃॻʡʦت خلال   ʥم فاءة  وؕ فاعلॻة   ʙʰأك ʙʠǺق  الʯعلʸॻي   Ȏʦʯʲʸال عʙض  في  الʦʹؒʯلʦجॻا  على 

 م).٢٠١٢الʯقʹॻات الʗʲيʰة والʙʮمॻʱات الʯʳʸلفة لʖʮ الʙʮامج الʯعلॻʸॻة (مʦʸʲد، 
  ʤǻʗتق اسʙʸʯار  في  فاعلʯʻها   Ȏʗوم الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال تقʹॻات  أهॻʸة  الॻʸʱع  أدرك  وهʘȜا 

أزمة  الʗʳما مع  للʯعاʟي   ʥʻʶال اسʱʯاǺة  إʟار  ففي  ʦؕرونا.  فʙʻوس  أزمة  أثʹاء  الʯعلॻʸॻة  ت 
 ʤاء. وتȁʦار الʵʯاء انʦʯاءات صارمة لاحʙة إجॻʹʻʶمة الʦȜʲال ʕضʙف ،ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻف
بʗاǻة   الॻʹʻʶة  والؒلॻات  الʱامعات   ʕوأجل  ،ʛȂرʗʯال  ʣذل في  ʸǺا  الॺʸاشʙة،  الأنʠʵة   ʤʢمع  ʙʢح

ॻȁʙل الʶالف ʘʻة في تʹف عى، وقامʕ وزارة الʯعلʤॻ الॻʹʻʶة بॻʱʵʯع الʱامعات والؒلॻات على الʵʸارؕ
 ʥم ʙʰلأك ʕنʙʯالإن  ʙʮن عʙʸال  ʤعلʯال  ʙʻفʦأجل ت ʥوم .ʕنʙʯالإن  ʙʮوني عʙʯؒالإل  ʤॻعلʯلل مʙʯʵك 

 Disrupted ملʦʻن ʟالʔ، أʟلقʕ الʦزارة مॺادرة Ǻعʹʦان "فʦʶل معʠلة، وتعلʤ غʙʻ معʠل" ٢٧٠
Classes, Undisrupted Learning  ʙʻابʗʯه الʘالعالي له ʤॻعلʯات الʴسʓم ʕابʱʯاس ʗوق .

) مʹʶة رئʴॻة للʸʹاهج الʗراسॻة  ٢٢م، أʟلقʕ (٢٠٢٠فʙʮايʙ    ٢الاحʙʯازȂة على الفʦر. وʲȁلʦل  
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)  ʕنʙʯالإن  ʙʮها. وفي    ٢٤عʹʻب  ʥار مॻʯالعالي للاخ  ʤॻعلʯال الإنʙʯنʕ لʓʸسʴات   ʙʮألف) دورة ع
٢٤    ʙايʙʮ٢٠٢٠ف ʤالعل رفع  حفل  مع  إلʙʯؒونॻاً   ʗيʗʱال الʗراسي  فʶلها   ʥʻȜǺ جامعة  بʗأت  م، 

 ʕقابل ؕانʸه، وفي الʳȂة في تارʙاً لأول مʙامعي شاغʱم الʙʲؕان ال ʖʻح ،ʕنʙʯالإن ʙʮي عʹʟʦال
) ʥʻارسʗالǺ ةʢʯȜم ʕنʙʯة على الإنॻاضʙʯل الافʦʶالفZhu & Liu, 2020 .(  

ال  ʕلقʟأ العȁʙي،   ʥʟʦال  ʗʻصع (الإلʦʴؒ)  وعلى  والعلʦم  والʰقافة  للॻȁʙʯة  العॻȁʙة  ʸʢʹʸة 
مॺادرة الإلʦʴؒ للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني لʱʸابهة انقʠاع الʯعلʔʮʴǺ ʤॻ أزمة ʦؕرونا "ॻʀا نʯعلʤ" بهʗف 
في   الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  في  الʗراسة  انقʠاع  لʱʸابهة  بʗيلة  تقʹॻة  حلʦل  إʱǻاد  في  الʴʸاهʸة 

بʙمॻʱات صʹاعة الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي الإلʙʯؒوني، Ǻالʯعاون مع الʗول العॻȁʙة، اسʯʹادًا على أحʗث  
الʗʯرॻʴȂة   الʸقʙرات  ؕافة  وضع  خلال   ʥم الȜȂʙʵة،  العॻȁʙة  الʯعلॻʸॻة  الʶʹʸات   ʥم  ʗيʗالع
 ʙʻتʦت) الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  صفʲات  خلال   ʥم الॻɸʦʯة   ʙʵون الʶʹʸات  هʘه  على  والʯعلॻʸॻة 

بʙنا  ʤǻʗتق مع   ʥامʚʯالǺ Ǻأهʯʻʸها،  أسالʔʻ وʦʮʴॻɼك)   ʤعلʯل  ʥʻʸعلʸلل مʯؒامل  علʸي  تʗرʮȂي  مج 
 ʥع ʥامʚʯʸال ʛȂرʗʯاب مهارات الʴʯروس، واكʗال ʙʵاج ونʯنȀو ،ʖيʗʲوني الʙʯؒالإل ʤॻعلʯوال ʤعلʯال

 ،ʦʴؒة (الإلॻونʙʯؒات الإلʶʹʸه الʘه ȖȂʙʟم).٢٠٢٠  
الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في زمʥ فʙʻوس ʦؕرونا سʦف ʱǻعل مʥ هʘا  انʵʯار  ʗ أن  ʓؕʸال  ʥوم  

بʹاء  في  القʠاعات  ॻɿǺة  مع   ʤهʴǻُ وسʦف  مʯʴقʮلاً،  الȂʦȁʙʯة  العʸلॻة  في  ثʦرة  الʯعلʸॻي   Ȋʸʹال
 ʥل مʦʲʯاه إلى أن الॺʯالان ʔʱǻ ʥؒرونا. ولʦؕ ةʲجائ ʗعǺ ام ماʢن ʗيʗʱي الʸام العالʢʹال ʛأس

و  نʵاء،   ʥوأي نʵاء  مʯى  زر  ʦȜǻن ʷǺغʠة  لا  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال إلى   ȏʗʻقلʯال  ʤॻعلʯال  Ȋʸا نʸنȀ
 ʤॻعلʯفال الʯى لا ʥȜʸǻ أن تʦʶǺ ʤʯرة مفاجʭة،  الʹॻɸʦة  الʹقلة  الȖʮʴʸ لʰʸل هʘه  الاسʯعʗاد   ʔʱǻ

) في رواȊǺ ورفعها PDFأوDOC الإلʙʯؒوني لا ǻعʹي مʙʱد وضع الʸادة الʗʯرॻʴȂة في صॻغة (
ȜǺ ʣذل ʥم ʗأعق ʙا الأمʸنȀو .ʔʴʲاءة فʙلاب القʠال ʥم ʔلʠǻ ʤة ثॻونʙʯؒاقع الإلʦʸإذ على ال ،ʙʻʰ

الإلʙʯؒوني،    ʤॻعلʯال مʱال  في  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  أʙʟاف   Ȏʗل  Ȗʮʴم  ʥȂʦؒت الʦʲʯل   ʣذل  ʔلʠʯي
 ʙʢʹعادة الȀاحه، وʱʹة اللازمة لॻʸقʙة والॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙʻفʦوت ،ʤعلʯال ʥع مʦʹا الʘل هʰʸل ʤهʯʭʻوته

) ʤॻعلʯال ʥع مʦʹال ʣات ذلॺلʠʯاءم مع مʦʯʻى لʸॻعلʯام الʢʹال ʔانʦان، فى ؕل جʵهʗم أ).٢٠٢٠ال  
ʵؒʯف عʥ واقع تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة إلى  لمʥ هʘا الʠʹʸلȖ جاءت الʗراسة الʲالॻة  

نȊʸ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل أزمة فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ، وذلʣ مʥ وجهة نʟ ʙʢلॺة الʱامعة  
  كأحʗ الأʙʟاف الʙئʴॻة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 
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  مȜʵلة الʖʲॺ وأسʭلʯه
ʢالأن الʗʳمة  بʗأت   ʤǻʗتق في  الʙʲʯر  إلى  يهʗف   ȏʘال الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال تʱʯه صʦب  ار 

 ʤॻعلʯال ومʓسʴات  الʱامعات  في  اسʗʳʯامه   ʗايʚت  ʖʻح والʚمانॻة،  الʱغʙاॻɼة  القʦʻد   ʥم الʯعلॻʸॻة 
مʙض  انʵʯار   ʔʮʴǺ  ʤالعال دول  بها   ʙʸت تʚال  ولا  مʙت  الʯي  الʠارئة  الʙʢوف  ʡل  في  العالي 

ʗʻفʦر   ١٩-كʦؕ وسʙʻف) ،ʤدول العال ʤʢامعات في معʱارس والʗʸإلى إغلاق ال Ȏأد ȏʘونا)، وال
 ʤॻعلʯاد على  الʸʯالاع ʥاً مʗول بʗأمام ال ʥȜǻ ʤة، ولॻئʚة أو جॻفة ؕلʶǺ روسʗه الॺʮʴǺ ʕلʠوتع
الإلʙʯؒوني لʸʷان تʦفʙʻ الʯعلʤॻ خلال فʙʯة الإغلاق، واضʙʠ الʦʭʴʸلʦن في الʦزارات والʱامعات 

Ȋʸʹل بʦʮة.   إلى القॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʥوني مʙʯؒالإل ʤॻعلʯال  
واقعاً لا   أمʙاً  الॻʸʱع، وجعله  الإلʙʯؒوني على   ʤॻعلʯال  ʗʱʯʴʸال فʙʻوس ʦؕرونا  لقʗ فʙض 
الʯعلʤॻ، وعلى   ʥوم Ȋʸʹا الʘجهة لهʦʸة الʙʻʰؒقادات الʯالان ʥم ʤغʙه، على الॻء إلʦʱالل ʥم ʙمف

ॻʸॻعلʯال العʸلॻة  أʙʟاف  جاهȂʚة  عʗم   ʥم  ʤغʙق الʙʟو أسالॺʻه  حʦل   ʤمعارفه وضɹف  له،  ة 
الʸعʙوفة  الفقهॻة  القاعʗة   ʝʳتل ورʸȁا   .ʕنʙʯالإن  ʙʮع  ʛȂرʗʯالǺ  ʤتهʙʮخ وقلة  اسʗʳʯاماته، 

 .ʙʻʠʳاء الȁʦا الʘي هʵل تفʡ اه فيॻʲن ȏʘاقع الʦال ʣرات" ذلʦʢʲʸح الॻʮورات تʙʷال"  
 ʱاجة إلى دراسة تʲل في الʰʸʯي تʯوال ʖʲॺلة الȜʵم ʕعॺهʹا ن ʥامعات  مʱل الʦʲة تȁʙ

 ʣتل ʥع ʙʻʮعʯال ʥȜʸȂة، وॺلʠها ال الʴعʦدǻة إلى الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا ʸؕا يʗرؕ
  الȜʵʸلة في الأسʭلة الʯالॻة:

ها  .١ ما إʱǻابॻات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ
  الʠلॺة أنفʴهʤ؟

ها ما سلॻʮات تʦʲل   .٢ الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ
  الʠلॺة أنفʴهʤ؟

هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات الʠلॺـة ʵǺـأن إʱǻابॻـات وسـلॻʮات  .٣
ها الʠلॺــة  ــʗرؕ ــا ي ʸؕ ــا ــي فــي ʡــل جائʲــة ʦؕرون ــʤॻ الإلʙʯؒون ــات الʴــعʦدǻة للʯعل تʲــʦل الʱامع

علʸـي)  -إناث) والؒلॻة (أدبي –ʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة للʗراسة، وهي الʹʦع (ذʦؕر أنفʴهʤ تُعȎʚ لل
 حʙʷ)؟-دراسات علॻا) ومȜان الإقامة (رʃȂ-والȜǺ) ȎʦʯʴʸالʦرʦȂس

ما الʸقʙʯحات الʠʸلȁʦة لʙȂʦʠʯ تȁʙʱـة تʲـʦل الʱامعـات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل  .٤
 جائʲة ʦؕرونا مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة؟
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  الʖʲॺأهʗاف 
الʱامعات   تʦʲل  وسلॻʮات  إʱǻابॻات  ʵǺأن  الʠلॺة  ات  مʗرؕ تعʙف  إلى   ʖʲॺال هʘا  سعى 
ات  ʘلʣ الʵؒف عʥ الفʙوق في تلʣ الʗʸرؕ الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا وؕ
تॺعاً لʯʸغʙʻات جʹʛ الʠلॺة ونʦع الؒلॻة والȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي الȏʘ يʗرسʦن ॻɼه ومȜان إقامʯهʸؕ ،ʤا 

للʯعلʤॻ س الʴعʦدǻة  الʱامعات  لʙȂʦʠʯ تȁʙʱة تʦʲل  الʠلॺة  الʯعʙف على مقʙʯحات  إلى   ʖʲॺال عى 
 الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا.

:ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʰʸʯل أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي ʸॻɼا يلي:

أنه يʦفʙ الʯغǻʘة الʙاجعة للॻɿادات الأكادॻʸǻة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعـات ʵǺـأن تȁʙʱـة  .١
ʱل الʦʲاتها.تॻʮاتها وسلॻابʱǻإ ʖʻح ʥرونا مʦؕ ةʲل جائʡ وني فيʙʯؒالإل ʤॻعلʯامعات لل 

٢.  ʤعلʯــات الـــ ــى تॻʮʠقـ ــʦ الʲʯـــʦل إلـ ــات الʗولॻـــة نʲـ ــʗʱʯات العالॻʸـــة والʦʯجهـ ــʔ الʴʸـ أنـــه يʦاكـ
 الإلʙʯؒوني في مʯʳلف الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة في ʡل جائʲة ʦؕرونا.

ي تʦجॻـه نʢـʙ الʴʸـʦʭلʥʻ نʲـʦ إʱǻابॻـات قʗ تʴاعʗ الʹʯائج الʯي يʦʯصل إلʻها الʖʲॺ الʲالي ف  .٣
تʦʲل الʱامعات للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني وتعʸॻʢها والʴلॻʮات الʹاجʸة عʥ هʘا الʦʲʯل والعʸل علـى 

 معالʯʱها والʗʲ مʹها.
٤.  ʤعلʯالـ ʚاكـʙـة ومॻʰʲॺـات الʴسʓʸامعـات والʱـل الʰم ʖـʲॺـائج الʯن ʥة مـʗʻفʯʴʸهات الʱد الʗتع

  لʠلॺة في الʸقام الأول.الإلʙʯؒوني وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وا

:ʖʲॺمʹهج ال  
اسʯعان الʖʲॺ الʲالي Ǻالʸʹهج الʦصفي والȏʘ يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعʯه مʥ حʖʻ جʸع الॻʮانات  
عʥ مʦضʦع تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ʸǺʹهॻʱة علॻʸة سلʸॻة، وتʲلʻل الʹʯائج 

هʘا   تقʹॻات  على  الاعʸʯاد  خلال   ʥم  ʣوذل ومʹاقʯʵها  أهʗاف وتفʙʻʴها   Ȗʻقʲʯل وأدواته  الʸʹهج 
إʱǻابॻات  ʵǺأن  الʴعʦدǻة  الʱامعات  ʟلॺة  ات  مʗرؕ على  للʯعʙف  "الاسॺʯانة"  وتʗʲيʗاً   ʖʲॺال

 .ʙȂʦʠʯلل ʤحاتهʙʯل ومقʦʲʯا الʘات هॻʮوسل  

:ʖʲॺود الʗح  
الإلʙʯؒوني    ʤॻعلʯال  ʦʲل نʦʲʯال الʦʸضॻɸʦة على دراسة تȁʙʱة  الʖʲॺ في حʗوده   ʙʶʯاق

الʴعʦد الʱامعات  على في  والȜʸانॻة  الȂʙʵॺة  حʗوده  في   ʙʶʯاق ʸؕا  ʦؕرونا.  جائʲة  ʡل  في  ǻة 
ʟلॺة Ǻعʞ الʱامعات الʴعʦدǻة، هي جامعات: (جازان ونʙʱان والʸلʶॻɼ ʣل والʸلʣ خالʗ والʱامعة  



ي  أ.د/ أحʗʸ ------كʦرونا  فʙʻوس تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʚؕاح الʯالف ʗʮع  
               ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد/ م  

 

٢٣٩ 
 

العام   ʥم الʰاني  الʗراسي  الفʶل  في   ʖʲॺلل الʗʻʸاني   ʔانʱال  Ȗʮʟُو وȀناثاً،  ذʦؕراً  الإسلامॻة) 
 . م٢٠٢٠-٢٠١٩الʱامعي 

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯالE-learning ) ȏʙـʸفـي والعॻɽفـه عʙأنـه٢٠١٥: عǺ (م" Ȋـʸن ʤعلʯللـ ʤقـائ 

 الإنʙʯنـʵǺ ʕـȜل الʸعʸʯـʗة علـى الإلʙʯؒونॻـة الʦسـائȊ وʴȂـʗʳʯم وقʗراتـه الʸـʯعلʤ حاجـات علـى
ʥامʚʯأو م ʙʻغ ʥامʚـʯم ʤǻʗقـʯل  Ȏʦـʯʲʸونـي" (ص الʙʯؒار ٢٦٧الإلʙفـه ؕـʙأنـه ٢٠١٢(). وعǺ (م
ʤॻف "تعلـʗـاد إلـى يهـʱǻـة إʭʻـة بॻـة تفاعلॻʹقـات غॻʮʠʯالǺ ةʗـʸʯعʸـات علـى الॻʹتق ʔاسـʲال 

ʥـȜʸُت ،ʕنـʙʯوالإن ʤعلʯـʸال ʥل مـʦصـʦـادر إلـى الʶم ʤعلʯفـي الـ ȏأ ʕوقـ ʥومـ ȏـان"  أȜم
 ).  ١٢٣(ص

   روناʦؕ وسʙʻفCoronavirus ـيʯوسـات الʙʻالف ʥرونا هي "سلالة واسـعة مـʦؕ وساتʙʻف :
ʔʮ الʸــʙض للʻʲـʦان والإنʴــان، ومـʥ الʸعـʙوف أن عــʗداً مـʥ فʙʻوســات ʦؕرونـا تʴــʔʮ قـʗ تʴـ

لȎʗ الʙʵॺ أمʙاضاً تʹفॻʴة تʙʯاوح حʗتها مʥ نʚلات الʮـʙد الʵـائعة إلـى الأمـʙاض الأشـʗ وخامـة 
ــادة الʦخʸॻـــة  ــॻة الʲـ ــʙس) والʯʸلازمـــة الʯʹفʴـ ــॻة (مʻـ ــȊ الʯʹفʴـ ــʙق الأوسـ ــل مʯلازمـــة الʵـ مʰـ

 ). WHO, 2020" (١٩-نا الʵʯȜʸف مʓخʙاً مʙض ʦؕفʗʻ(سارس). وʔʮʴȂ فʙʻوس ʦؕرو 
 ʗʻفʦؕ ضʙ١٩-م  COVID-19 سـلالة ʥافه مʵʯاك ʤوس تʙʻف ʙه آخॺʮʴǻ ʗض "معʙم ʦه :

فʙʻوسات ʦؕرونا. ولʥȜǻ ʤ هʹاك أȏ علʤ بʦجʦد هʘا الفʙʻوس الʗʱيʗ ومʙضه قʮل بʗء تفॻʵه 
  ʙʮʸـʴǻن الأول/ دʦة فـي ؕـانॻʹʻـʶيʹـة ووهـان الʗم. ٢٠١٩في مʗـʻفʦؕ لʦّـʲت ʗالآن  ١٩-وقـ

) "ʤان العالʗبل ʥم ʗيʗعلى الع ʙثʓة تʲإلى جائWHO, 2020 .(  

 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 
  تʤ اسʯعʙاض الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة في ضʦء الʲʸاور الʯالॻة:

  ʤॻعلʯوني الʙʯؒالإل  
ــ ʯــة، وال ʰيʗʲال ʤعلʯــ ــʤॻ الإلʙʯؒونــي أحــʗ أســالʔʻ ال ــة ǻُعــʗ الʯعل ॻʸॻعلʯــة ال ॻلʸهــا العʻار فʗ ــُ ي ت

 ،ʥȂʚالــ) ʣلʘــة لــʶʶʳʸــة الॻʹقʯخــلال ال ʥونــي مــʙʯؒل إلȜــʵǺ اتهــاॺلʠʯت ٢٠١٦ومʙهــʡ ــيʯم)، وال
ʤعلʯʸة الʗاعʴʸعلى ل ʤعلʯال ȏʘان الـȜʸه في الʗـȂʙوفـي ي ʕقـʦال ȏʘالـ ʥـله مـʷفǻ خـلال  Ȏʦـʯʲم 

ʗـʸʯعǻ ـيʸعلـى عل Ȋسـائʦال  ʤعلʯـʸم للʗقـȂُو (تʦوصـ ʦيʗـʻر وفʦمات وصـʦص ورسـʦـʶن) دةʗعـʯʸال
ــة  ــʹاॻɸة والإذاعـ ــة مʰـــل: الʻʮʸؒـــʦتʙ والإنʙʯنـــʕ والأقʸـــار الʶـ عـــȂʙʟ ʥـــȖ وســـائȊ إلʙʯؒونॻـــة حʗيʰـ
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 ،ʥʸحʙــ ــʯح الـ ــا (فـ ــʗيʦ وغʙʻهـ ــʓتʙʸات الفʻـ ــʗ الإلʙʯؒونـــي ومـ ــة والȂʙʮـ ــʙاص الʸʸغʹʠـ والʯلفȂʚـــʦن والأقـ
إلــى مʦʸʱعــة مʦʹʯعــة مــʥ الʠــʙق لʯعلــʤॻ الʠلॺــة وتــʗرʮȂهʤ م). وʵȂــʙʻ الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي ٢٠١٣

Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻة وتॻʡʦفها ॻʸʱǺع أنʦاعها في إʶǻال الʸعلʦمة Ǻأقʙʶ وقʕ وأقل جهʗ وأكʮـʙ فائـʗة 
). والʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي لا يلغـي دور الʸعلـAl Adwan & Al Awamrah, 2018  ،ʤمȜʸʹـة (

 ʙيʗه أن يॻة، إذ علॻʸأه ʙʰح أكॺوره أصʗـة فॻʹقʯال ʃॻʡʦع في تʗʮار، وأن يʗʯاقǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالع
الʗʲيʰـة، فʸهʹـة الʸعلـʤ أصـʕʲॺ مʱȂʚـاً مـʥ مهـام القائـʗ ومـʗيʙ الʵʸـʙوع الʰʲॺـي والʹاقـʗ والʦʸجــه 

 م).٢٠١٦(الʦȁʚن، 
وللʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فلʴفʯه الʳاصة الॻʹʮʸـة علـى مॺـادئ تؒʹʦلʦجॻـا الʯعلـʤॻ ومـا تـʙتȊॺ بهـا 

Ȃʦȁʙات تȂʙʢن ʥم ʚـ ʙؕʸʯʸال ʤॻعلـʯـا الॻجʦلʦʹؒادئ تॺل في مʰʸʯة تॻʸعل ʛم على أسʦة، وتقॻʸة وعل
علــى تفȂʙــʗ الʯعلــʤॻ والــʯعلʤ الــʘاتي الʸعʹــي بʯقــʤǻʗ تعلــʤॻ يʦʯافــȖ وخʶــائʝ ؕــل مــʯعلʤ، مʸــا ǻعʹــي 
 ʥمـ ʤعلʯفـي الـ ʤعلʯـʸعة الʙعلـى سـ ʤالقـائ ʤعلʯجهـة، والـ ʥمـ ʤعلʯة في الـȂʙʲة والॻفاعلʯة والǻدʙالف

 Ȏʙــاعي، جهــة أخــʴــاف إلــى الإتقــان فــي الأداء (الʠʸــة الǻ٢٠٠٩، والهادفــة فــي نها ʤॻعلʯم). فــال
yًا عʦʵائॻًا، بل هʦ مʹʦʢمة تعلॻʸॻة ॻتعل ʛॻوني لʙʯؒالإل Ȋʠʳم  ʙـل عʹاصـȜǺ ʤʯيهـ ʗʻل جȜʵǺ لها

ʥʻاصـل بـʦʯـة للॻفاعلʯـة الॻونʙʯؒالإل Ȋسـائʦام الʗʳʯعلـى اسـ ʗـʸʯعȂناتـه؛ وʦȜي ومʸॻعلʯنامج الʙʮال 
مʮــʗأ الــʯعلʤ الــʘاتي والــʯعلʤ الʴʸــʙʸʯ مــȎʗ الॻʲــاة (فــʯح  ومʯʲــȎʦ الــʯعلʤ؛ وȂــʗعʤ لʤ والʸعلــʤالʸــʯع

 ،ʥʸحʙم).٢٠١٣ال  
م) ٢٠١٥م) وعــامʙ (٢٠١٣وȁاســʯقʙاء الأدبॻــات ذات الʶــلة، مʰــل دراســات: عʮــʗ القــادر (

م) ٢٠١٦م) والʶعȏʗʻ (٢٠١٦م) والعȁʙي وآخʙون (٢٠١٥م) والعʗʻʻ والʵاǻع (٢٠١٦ولʦʸشي (
)، يʮʯـʥʻ أن Al Adwan & Al Awamrah, 2018م) والعـʗوان والعـʦامʙة (٢٠١٧فȂʙـȏʗ (وال

الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ʴǻعى إلى تʲقȖʻ جʸلة مʥ الأهʗاف، أهʸها: تʦفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة تفاعلॻة قائʸة 
علــــــــــــــى تقʹʻـــــــــــــــات إلʙʯؒونʻـــــــــــــــة حʗيʰــــــــــــــة تʯʹــــــــــــــʦع فʻهـــــــــــــــا الʶʸــــــــــــــادر الʯعلॻʸॻــــــــــــــة؛ 

Ȗʻقʲاواة تʴʸال ʓص وتؒافʙع الفʯةالॻʸॻ؛  لʤॻعلـʯل فـي الʦـʮص القʙع فـॻسـʦخلال ت ʥع مॻʸʱأمام ال
تʥʻʴʲ عʸلॻة الʯفاعل وتॺادل الʙʮʳات بʥʻ الʸعلʤ والʯʸعلʤ ومʓسʴة الʯعلـʤॻ وعــʗم الاقʶʯـار علـى 

Ȗــ ʻقʲــة؛ ت ــʗ للʸعʙف ʻر وحʗــʶʸؕ ʤــ ــة الʸعل ــʚ الʯʸعلʸــʥʻ ورفــع مʴــȎʦʯ  مʯع ʻفʲخــلال ت ʥمــ ʤعلʯــ ال
ــʗراته ــاراتهʤ وقـ ــة مهـ ــʯهʤ وتʹॻʸـ ــʥʻ دافعʻـ ــʗرات الʯʸعلʸـ ــʔ قـ ــȜل يʹاسـ ــه ʵǺـ ــʤॻ وتقʸǻʗـ ــʗ الʯعلـ ʤ؛ تفȂʙـ

واســʯعʗاداتهʤ وʙȂاعــي الفــʙوق الفʙدǻــة بʻــʹهʤ؛ نʘʸجــة الʯعلــʤॻ وتقʸǻʗــه ʶǺــʦرة مॻɹارȂــة نʦʸذجॻــة 
 ʙȂʦـʠـة وتʰيʗʲـة الॻʹقʯثقافة ال ʙʵة؛ نʚʻʸʯʸة الॻʸॻعلʯارسات الʸʸار الʙؒإعادة ت ʥم ʥʻʸعلʸال ʥȜʸت

ات اللازمة لʃॻʡʦʯ الʯقʹॻات الʗʲيʰة فـي الʯعلـʤॻ حʯـى يʦاكـʔ الʠʯـʦرات دور الʸعلـʤ وȀكʴاǺه الʸهار 
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ʙȂʙʲارعة؛ تʴʯʸة الॻʸالعل ʥʻʸعلʯʸال ʥم ʤॻعلʯد الʦʻق  ʤعلʯفي الـ ʤة مهاراتهॻʸʹخلال ت ʥم ȏʗʻقلʯال
ʙȂʦʠاتي؛ تʘال ʖʲॺي الأداء والʸǻهʹي الأكادʸـة  والॻʸǻادر الأكادʦالؒـ ʝعلـى نقـ ʔغلـʯوال ʥʻـʸعلʸلل

 لʶʶʳʯات العلॻʸة والʴʸاهʸة في تقلʻل الأॺɸاء الʸلقاة على عاتȖ الʸعلʥʻʸ.في Ǻعʞ ا
إن الʦʯجــه إلــى نʢــام الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي وتʮʹــي اســʙʯاتॻʱॻاته وॺɾȀــال الʸʯʱʸعــات الʸعاصــʙة 
 ʥقـه مـॻʮʠلة تʦونـي وسـهʙʯؒالإل ʤॻعلـʯونـة الʙم ʗـه، وتعـʸدعائ ȏʦقـȂره وʙـʮقاتـه لـه مـا يॻʮʠعلى ت

ــة الʯــي ʯʳǻارهــا أقــȎʦ مʮــʙرات اعʸʯــا ــʯعلǺ ʤالȂʙʠق ــʔ ي ــة الʸعاصــʙة، فالʠال ॻʸॻعلʯــة الʸʢده فــي الأن
ـʗ الأدبॻـات ذات الʶـلة، مʰـل دراسـات: الʦʲامـʗة ( ʓؕه، وتॺيʹاسـ ȏʘب الـʦن ٢٠١١والأسلʦـȁʚم) وال

)٢٠١٦) ȏʗʻــعʶ(٢٠١٦م) وال ȏرʗ(٢٠١٧م) والؒʹــ ʤॻــȜʲال ʗــʮاج (٢٠٢٠م) وعʙم) ٢٠٢٠م) وفــ
) Ȏʗوان وال٢٠١٤ونــʗة (م) والعــʙامʦعــAl Adwan & Al Awamrah, 2018 هــانجʦ ) وؕ

)، أن بʙامج الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني تʔʴʯؒ أهʯʻʸها فـي الʦقـKoohang et al., 2009 ʕوآخʙون (
الʙاهʥ لأسॺاب عʗيʗة، أهʸهـا: قـʗرتها علـى تʱـاوز مʵـȜلة الانفʱـار الʸعʙفـي الʹـاتج عـʥ ضـʳامة 

الفعال بʥʻ الʠلॺة والʸعلʥʻʸ ومʓسʴـاتهʤ الʯعلॻʸॻـة الإنʯاج الفȏʙؒ؛ أنها تʗȂʚ مʥ إمȜانॻة الاتʶال 
مــʥ خــلال قʹــʦات اتʶــال إلʙʯؒونॻــة مʰــل: مʹʯــǻʗات الʹقـــاش وغـــʙف الʲـــʦار والȂʙʮـــʗ الإلʙʯؒونــي 
والفʗʻيـــʦ الʯفــاعلي؛ أنهــا تʦفـــʙ بʭʻـــة تفاعلʻـــة مʵـــʦقة تʱــʘب اهʸʯــام الʠلॺــة وتʲــʰهʤ علــى تॺــادل 

 شـȜॺة عʮـʙ علـʤ مʦʹʯعـة للʯʸعلʸـʥʻ مـʥ خـلال وسـائل فعالـةالآراء والʮʳـʙات؛ أنهـا تـʦفʙ خʮـʙات ت
ʤهʴُ؛ أنها تʕنʙʯة في الإنॻʶʳʵة الॻʸʹت ʤهʴُوت ʥʻʸعلʯʸال Ȏʗعة لʗʮʸة الॻʸʹاء في تʙثȀو ʙʻؒفʯال 

الـʘاتي والـʯعّلʤ الʴʸـʙʸʯ مـȎʗ الॻʲـاة؛ أنهـا تʴـاعʗ علـى  الـʯعّلʤ الـʯعّلʤ مـʥ خـلال دعـʤ مʮـʗأ عʸلॻة
تʹʻʸـة مهـارات الʯفؒـʙʻ العُلʻـا وتʹʸي مهارات الʖʲॺ والإʟلاع لȎʗ الʯʸعلʥʻʸ؛ أنهـا تلʮـي احॻʯاجـات 
الʯʸعلʸـــʥʻ الفʙدǻـــة حʻـــʖ يـــʯعلʤ ؕـــل مـــʹهʤ حʴـــʔ ســـʙعʯه الʘاتॻـــة وȀمȜاناتـــه الفʙدǻـــة؛ أنهـــا تʯـــॻح 

ʸعلʦمات والʸعارف في الȜʸان والʚمان الʗʲǻ ȏʘدونه؛ أنها تʴهʤ للʯʸعلʥʻʸ فʙص الʦʶʲل على ال
في تʹʻʸـة مفهʦم الـʘات لȎʗ الʯʸعلʤ وتعʦده الاعʸʯاد عـلى الʹفʛ في عʸلॻة الʲॺــʖ والـʯعلʤ؛ أنهـا 
تʗȂʚ مʥ دوافع الʯʸعلʥʻʸ للʗراسـة وتʴـهʤ فـي تʠـʙȂʦ مهـاراتهʤ وقـʗراتهʤ علـى إدارة وقـʕ الʗراسـة؛ 

ــة ال ــل ؕلف ــع الʱغʙافــي لʓʸسʴــات أنهــا تقل Ȃزʦʯازن فــي الʦــ ʯم الʗلة عــȜــʵفــي حــل م ʤــهʴوت ʤॻــ ʯعل
 ʤاتهॻʱॻاتʙʯــع اســـȂʦʹإلــى ت ʤفعهʗوتــ ʤومهــاراته ʥʻـــʸعلʸرات الʗقــ ʙـــȂʦʠفــي ت ʗــاعʴ؛ أنهــا تʤॻعلــʯال
الʗʯرʴȂــॻة؛ إضــافة إلــى أنهــا تʴــهʤ فــي تʲقʻــȖ الʱــʦدة الʵــاملة فــي الʯعلــʤॻ وتأكʻــʗها مــʥ خــلال 

  ʗʲيʰة في الʯعلʤॻ.  تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا ال
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بʗʻ أن الʦʯجه إلى نʢام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي لـǺ ʛॻـالأمʙ الʴـهل الʴॻـʙʻ، إذ تʵـʙʻ الأدبॻـات 
م)، وعʮـʗ ٢٠١٧م)، والفȂʙـȏʗ (٢٠١٠م)، والعʸـȏʙ (٢٠١٤ذات الʶلة، مʰل دراسات: أبʦ عقʻل (

) ʤॻـــȜʲاج (٢٠٢٠الʙ(٢٠٢٠م)، وفـــ ʥȂʚـــʸرج (٢٠١٦م)، والʦ٢٠١٠م)، وحʹـــا وجـــʻا م)، وســـʗانॺ
)، أن ثʸــة مʦʸʱعــة مــʥ الʸعʦقــات تʲــʦل دون Sibanda & Donnelly, 2014ودونʻلــي (

 ʤॻعلــʯــفة الʴض فلʦــʸــل فــي غʰʸʯــة تȂʙʻʢʹقــات تʦهــا: معʸافــه، أهʗونــي لأهʙʯؒالإل ʤॻعلــʯال Ȗــʻقʲت
الإلʙʯؒونى وقلة وضʦح أهʗافه؛ معʦقات ȂʙʵǺة تʰʸʯل فـي افʯقـار Ǻعـʞ الʸعلʸـʥʻ مهـارات الʯعامـل 

 ʦʹؒʯام مــع الʗʳʯفــي اســ ʥʻــʸعلʯʸال ʞعــǺ ف مهــاراتɹوضــ ʛȂرʗــʯفهــا فــي الॻʡʦــة وتʰيʗʲــا الॻجʦل
 ʞعـــǺ ـــاعʹʯف اقɹـــل فـــي ضـــʰʸʯة تॻــʶʳقـــات شʦ؛ معʕنـــʙʯالإن ʙـــʮـــفح عʶʯـــة والʰيʗʲــات الॻʹقʯال

 تـʦفʙʻ الʸعلǺ ʥʻʸأهॻʸة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فـي الʯـʗرʛȂ والʯـʗرʔȂ؛ معʦقـات مادǻـة تʰʸʯـل فـي قلـة
ʤॻʸــʶʯــل الــلازم لȂʦʸʯــة  الॻʹʮف الɹــل فــي ضــʰʸʯــة تȂʚʻهʱقــات تʦــة؛ معॻʸॻعلʯــات الॻʱمʙʮــاج الʯنȀو

الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـى؛ معʦقـات فʹॻـة تʰʸʯـل فـي  ʯʲǻاجهـا الʯـى الॻʯʲʯـة وقلـة الʱʯهʻـʚات الإلʙʯؒونॻـة
صعȁʦة الاتʶال Ǻالإنʙʯنʕ وقلـة تـʦفʙʻ الʶـॻانة الʗائʸـة لأجهـʚة الʲاسـʔ الآلـي وخʠـȉʦ الإنʙʯنـʕ؛ 

تʰʸʯـل فـي نʢـʙة أفـʙاد الʸʯʱʸـع إلـى الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي Ǻأنـه ذو مȜانـة أقـل مـʥ معʦقات اجʸʯاॻɸة  
الʯعلʤॻ الʹʢامي وعʗم اعʙʯاف الʱهـات الʙسـॻʸة فـي Ǻعـʞ الـʗول Ǻالʵـهادات الʦʹʸʸحـة مـʥ خـلال 

  الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني.
 ȏʘالـ ʗـʲإلـى ال ʙـʶورات العʙضـ ʥورة مـʙونى ضـʙʯؒالإل ʤॻعلʯال ʗȂʦʱة تॻʷق ʕʲॺأص ʗوق

لॺعʠǻ ʞلقـʦن علॻـه عʶـʙ الʱـʦدة Ǻاعॺʯارهـا الʲʯـȎʗ الॻɿʲقـي الـȏʘ يʦاجـه الʯعلـʵǺ ʤॻـॻɿه جعل ا
ʗ الʗراسات أن الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي إذا لـʶǻ ʤـʤʸ   .م)٢٠١٣الʯقلȏʗʻ والإلʙʯؒوني (عʗʮ القادر،   ʓؕوت

لـى ȂʙʠǺقة جʗʻة تʙاعـي معـايʙʻ الʱــʦدة ومʓشـʙاتها فلـǻ ʥقــʗم الʻʰؒـʙ إلـى العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة، بـل ع
 ،ȏʙـʸدتهـا (العʦج ʥقلل مǻ ʗقـ ʛȜ٢٠٠٩الع) ȏʗهـʸال ʙʻـʵȂدة م) إلـى أن٢٠٠٩م). وʦـʱفـي ال 

الʠʸاǺقـة  الʹॻɸʦـة مـʥ عـالٍ  خʗمـة تعلॻʸॻـة ʴʸǺـȎʦʯ  تقـʤǻʗ علـى القـʗرة الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي تعʹـي
الʯʸاحــة للʦفــاء Ǻاحॻʯاجــات عʸــلاء الʓʸسʴــة  الʸــʦارد حʴــʥ اســʯغلال خــلال مــʥ للʦʸاصــفات
  .ʤاتهॺɺور) ȏʗʱʹال ȎʙȂـة ٢٠١٢وʴॻرئ ʙثلاثـة عʹاصـ ʥن مـʦؒـʯونـي تʙʯؒالإل ʤॻعلʯدة الʦم) أن ج

هـي: جـʦدة الʶʯــʤॻʸ وتعʹـي تʗʲيــʗ الʦʸاصـفات الʯــي ʱǻـʔ أن تʙُاعــى فـي الʠʳʯــȊॻ والعʸـل؛ جــʦدة 
الأداء وتعʹي الॻɿام Ǻالأعʸال وفȖ الʸعايʙʻ الʗʲʸدة والʸعلʹة؛ جʦدة الʙʳʸج وتعʹـي الʶʲـʦل علـى 

ــʯج تعلʸॻــي ــة. وفــي ذات الʴــॻاق صــʹفʕ دراســة ســॺʻانʗا  مʹ ــايʙʻ والʦʸاصــفات الʦʯʸقع ʲǻقــȖ الʸع
) العʦامــل الʯــي تــʓثʙ فــي تʲقʻــȖ جــʦدة الʯعلــSibanda & Donnelly, 2014 ʤॻودونʻلــي (

الإلʙʯؒونـي إلـى ثلاثــة عʦامـل رئʴॻــة هـي: عʦامــل مʙتʠॺـة Ǻالʠالـʔ تʰʸʯــل فـي فــʙص انʙʳاʟـه فــي 
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 ʙامــل مʦــة؛ ع ॻفاعلʯــالات الʶــا؛ الات ॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاســǺ امــهʸʯــل فــي درجــة اه ʰʸʯت ʤعلʸــالǺ ــةʠॺت
  عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة تʰʸʯل في الʗعʤ الإدارȏ لʙʮامج الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني.

  ʙʸॻɸ دراسات  أجʸلʯها  مʠʯلॺات،  عʗة   ʙافʦت الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال جʦدة   Ȗʻقʲت وʯʴȂلʚم 
)٢٠٠٥)  ȏʗهʸوال (٢٠٠٩م)،  القادر   ʗʮوع الॺɺʙة  ٢٠١٣م)،   ʙافʦت أهʸها:   ȉنقا عʗة  في  م) 

ʙافʦة؛ تॻʸॻعلʯال Ǻالʓʸسʴات  ابʗʯاءً مʥ الʯʸعلʥʻʸ وانʯهاءً   شʙوȉ الʶادقة لȎʗ جॻʸع الأʙʟاف 
الإلʙʯؒوني لʸʷان مʗخلات الʸلʲʯقʥʻ في أساسॻة  ʤॻعلʯالǺ امجʙʮل ʗʻʱال  Ȋॻʠʳʯال الʯعلʤॻ  جʗʻة؛ 

تؒʹʦلʦجॻا  أفʷل على بʹʯʻها تقʦم ʖʻʲǺ الإلʙʯؒوني  ʃॻʡʦت الʸعاصʙة؛  والʸعلʦمات  الʸعارف 
 الʗراسॻة الʸادة في شʙوȉ نॻɸʦة فعالاً في الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني؛ تʦفʙʻ الاتʶالات الʗʲيʰة تॻʡʦفًا

Ȋسائʦة والॻʸॻعلʯال ʤعلʸافة وال الʯعلॻʸॻة  وؕ الʙʮامج   ʘʻتʹف الʗʳʯʴʸمة؛   مʙاॺɾة  وفȖ الʙʮمॻʱات 
الʗʱʯʴʸات  في ضʦء الʗʳʯʴʸمة الʯعلॻʸॻة الʙʮامج  لॻɿॻɿʲة؛ تقʤॻʻا دॻɾقة تʥʸʷ الʚʯامها Ǻأهʗافها

أداء الʸعلʥʻʸ وتʹॻʸة مهاراتهǺ  ʤأول؛ تʙȂʦʠ أولاً  الʙاجعة الʯغǻʘة والاجʸʯاॻɸة واسʳʯلاص الʰقاॻɼة
 مʙʸʯʴة ʦʶǺرة والفʹي الإدارȏ  الʹʢام الʹʙʢ في في تʃॻʡʦ الʯقʹॻات الʗʲيʰة في الʗʯرʛȂ؛ إعادة

 إجʙاءات  الإلʙʯؒوني إلى بʙامج الʯعلʤॻ الʯعلʤॻ الʗʻʱ؛ إخʷاع تʦفʙʻ ما ǻعʙقل  مʥ ؕل وتʳلʶॻها
ʥم ʙʸʯʴʸال  ʤॻʻقʯأجل ال ʝॻʳʵت ȉة نقاʦة القʱالأولى ومعال  ʚȂʚعʯل  ʦʶǺرة  الʰانॻة والɹʷف 

  .والاجʸʯاॻɸة الʰقاॻɼة الʗʱʯʴʸات في ضʦء ومʦضॻɸʦة شاملة
 ʗʻفʦك) ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻ١٩ –ف  (ʤॻعلʯاساته على الȜوانع  

 ʙʮʸـʴǻد ʙخـلال شـه ʤها العـالʗي شهʯة الʭȁث الأوʗأح ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻة فʲجائ ʗتُع
م، والʯي خلفʕ أثاراً خʙʻʠة علـى ؕافـة الʦʱانـʔ الاجʸʯاॻɸـة والاقʶʯـادǻة ٢٠١٩مʥ العام الʙʶʹʸم  

ʘلʣ الʹفॻʴة، وȂعʗها الـॺعʞ أحـʗ أسـالʔʻ الʲـʙب الʦʻʮلʦجॻـة   بـʥʻ الـʗول الʮؒـȎʙ فـي والॻʴاسॻة وؕ
العالʸॻɼ ،ʤا تॺادلʕ الاتهامات بʥʻ الʗول الȎʙʮؒ في العـالʤ (الʶـʥʻ وأمȜȂʙـا) Ǻالʷـلʦع فـي صـʹاعة 
ذلʣ الفʙʻوس. وȁغʞ الʹʙʢ عʥ تلـʣ الاتهامـات فـإن تلـʣ الʱائʲـة جعلـʕ أكʰـʙ مـʥ نʶـف سـȜان 

مـʥ الʸـʙجح أن تقلـʔ العالॺɿǻ ʤعـʦن تʲـʕ الʢʲـʙ، وأرȜȁـʕ جॻʸـع دول العـالǺ ʤانʵʯـارها الʴـȂʙع، و 
هʘه الʱائʲة مʦازʥȂ القـȎʦ فـي العـالʤ لʸـا لهـا مـʥ تـأثʙʻات خʻʠـʙة علـى الاقʶʯـاد العـالʸي (فـلاك، 

  م). ٢٠٢٠
ʗʻفʦك) ʗʱʯʴʸرنا الʦؕ وسʙʻيʹـة ١٩-إن فʗة في مʙافه لأول مʵʯاك ʤوس ناشئ تʙʻف ʦه (

 ʙʮʸــʴǻة فــي دॻʹʻــʶم ٢٠١٩ووهــان الRasmussen, et al., 2020) ٣٠). وفــي  ʙيʹــاي
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٢٤٤ 

م أعلʹʕ مʹʸʢة الʲʶة العالॻʸة رسॻʸاً أن تفʵي هʘا الفʙʻوس Ȝʵǻل حالـة ʟـʦارئ صـॻʲة ٢٠٢٠
م تʲــʦل الفʻــʙوس إلــى ٢٠٢٠مــارس  ١١عامــة تॺعــʖ علــى القلــȖ الــʗولي، وأكــʗت الʸʢʹʸــة فــي 

أCOVID-19(  ȏ( ١٩). وتʤ الاتفـاق علـى الʴʯـॻʸة العلॻʸـة لـه ʦȜǺفʻـWHO, 2020ʗجائʲة (
Corona Virus Disease 2019  ) وسʙʻه فॺʮʴǻ أʵʹʸاني الʦʻي حʴض تʹفʙم ʦوهSARS 

COV-2 ا أنهʸؕ ،ʛفʹʯة الȁʦعال وصعʴى والʸʲاض ؕالʙإلى أع ȏدʓȂي وʴفʹʯهاز الʱال ʤيهاج (
مــʥ عــʗد الʶʸــابʴʲǺ ʥʻــʔ إحʶــاءات مʹʸʢــة الʶــʲة  ٪٣٬٤قــʗ يــʓدȏ إلــى الʦفــاة وذلــʣ بʹʴــॺة 

ʗعى م). وهــʘا الفʻــʙ ٢٠٢٠العالॻʸــة (خʦالــʗ وȁــʦزرب،  ــُ وس واحــʗ مــʥ مʦʸʱعــة فʙʻوســات ʻʰؕــʙة ت
(الفʙʻوسات الʯاجॻة) وتʔʻʶ الʱهاز الʯʹفʴي العلȏʦ مʸا قʗ يʓدȏ إلى الʦفاة، ونʙʢاً لغʦʸض هʘا 
الʙʸض وعʗم وجʦد معلʦمات ؕاॻɼة عʹه لȎʗ الʸʢʹʸات الॻʲʶة جعل ʙʻʰؕ مʥ الأفʙاد يʗخلʦن في 

) ȉʙفʸال Ȗحلة القلʙمWHO, 2020.(  
 ʗوقــ ʗــان عʹــʴقــل للإنʯʹر يʗــʶʸاني الʦــʻوس حʙــʻأنــه "فǺ ــةॻʸة العالʲــʶــة الʸʢʹــه مʯفʙع

 ʗقــل عʹــʯʹــا يʸؕ .وسʙʻــالفǺ ةǺــاʶʸــة الȂʙʮانــات الʦʻʲرعــة أو الʚʸانــات الʦʻʲقة لॻــʶــة اللʠالʳʸال
 ʗــ ــʗ مــʥ الاسʯقʶــاءات لʗʲʯي Ȃʚʸاء الʙإجــ ʔــʱǻ ʣــ الʯعامــل مــع فʷــلات هــʘه الʦʻʲانــات. ورغــʤ ذل

 ʙــʻللف Ȗʻقʗر الــʗــʶʸانه" (الȂʙقــة ســȂʙʟوس و(WHO, 2020 ة فــيॻضــʙʸاضــه الʙلــى أعʱʯوت .
 ȖـــȂʙʟ ʥـــان عـــʴوس إلـــى الإنʙـــʻا الفʘقـــل هـــʯʹي ʖـــʻـــاف والآلام، حʱـــعال الʴـــى والإرهـــاق والʸʲال
القʙʻʠات الʶغʙʻة الʯـي تʯʹـاثʙ مـʥ الأنـف أو الفـʤ عʹـʗما ʴǻـعل أو ǻعʠـʛ الʵـʝʳ الʶʸـاب Ǻـه، 

ʸات الʙــʻʠخــلال الق ʥقــل مـʯʹأن ي ʥــȜʸǻ ـاʸك ʦالفقــي وأبــ) ʝʳــʵالǺ ـةʠॻʲʸح الʠة علــى الأســʙـاثʹʯ
  م)٢٠٢٠الفʦʯح، 

انʵʯــʙ فʻــʙوس ʦؕرونــا الʴʸــʵǺ ʗʱʯــȜل ســȂʙع فــي شــʯى Ǻقــاع الأرض وأجʮــʙ الʹــاس علــى 
تغʙʻʻ أنʸاȉ حॻاتهʤ إلى حॻاة جʗيʗة لǻ ʤعهʗوها مʥ قʮل، وفʙض علʻهʤ حʱـʙاً صـॻʲاً، وتʴـʔʮ فـي 

فـʙاد لʡʦـائفهʤ، فـي الʦقـʕ الـȏʘ أعلʹـॻɼ ʕـه مʹʸʢـة كʴاد اقʶʯادǻات الـʗول، وفقـʗان ʻʰؕـʙ مـʥ الأ
ــȂʦلاً  ــاً ʟـ ــاج وقʯـ ــʗʱʯ قـــʯʲǻ ʗـ ــاف لقـــاح أو عـــلاج لهـــʘا الفʻـــʙوس الʴʸـ ــة أن اكʵʯـ الʶـــʲة العالॻʸـ

م ج). لقʗ أدت جائʲة فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ إلى تعʙض ؕافة فʭات الʸʯʱʸـع ٢٠٢٠(الʗهʵان،  
هȂʙـاً دمـʙ اقʶʯـادǻات دول عʗيـʗة، وأثـʙ علـى إلى تغʙʻ غʙʻ مʴـȖʮ فـي فʯـʙة زمʹॻـة وجʻـʚة، تغʻـʙاً ق 

 ʥʻــاجي اللعــʯوس الʙــʻا الفʘاً لهــʙʻأســ ʤح العــالॺوأصــ ،ʤة فــي جــل دول العــالॻʲــʶــة الǻعاʙــة الʸʢأن
)Viswanath & Monga, 2020 ʙيʗـي"، مـʵت ʥʻح "جـȂʙـʶت ʙرة الأمـʦـʠخ ʥمـ ʗـȂʚا يʸوم .(

"مʥ الʸʯʲʸل أن ʦȜǻن فʙʻوس ʦؕرونا معهʗ الأكادॻʸǻة الॻʹʻʶة للعلʦم الॻʮʠة، الȏʘ جاء ॻɼه أنه  
الʴʸــʗʱʯ وȁــاءً يʯعــاʜǻ معــه الʵॺــʙ، وʶȂــॺح مʦســॻʸاً ومʴــʙʸʯاً Ǻالʦʯاجــʗ داخــل الأجʴــام الʵॺــȂʙة 
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ــة" (الʗهʵــان،  ــʙات Ȃʦʟل ʯ٢٠٢٠لف ʗيʗــʵال Ȗــ ــع والقل ــة مــʥ الهل ــاس ʲǺال م أ). وعلॻــه، أصــʔʻ الʹ
Ǻ ʕــʴॻة لʙــʯف ʘــل علــى الأقــل مʹــʮق ʥة مــȂʙــʵॺه الʗــهʵت ʤلــ ʙتʦــʯفــة والॻʳʸــة الأرقــام الʱॻʯة نʙʻــʶق

والॺɸʙʸــة الʯــي تʯʹاقلهــا وســائل الإعــلام الʲʸلॻــة والعالॻʸــة علــى مــʗار الʴــاعة مــʥ أعــʗاد مهʦلــة 
) ʔعʙʸوس الʙʻالف ʣي خلفها ذلʯات الॻɼʦات والǺللإصاVelavan & Meyer, 2020.(  

ʵـॺاب، ونʱॻʯة لʙʴعة انʵʯار فʙʻوس ʦؕرنا الʴʸـʗʱʯ، أصـॺح ʻʰؕـʙ مـʥ الʹـاس، خاصـة ال 
أسȎʙ لʵʸاعʙ الʦʳف الʯʸعلقة Ǻاحʸʯالॻة أن ʦȜǻنʦا الʔʮʴ فـي نقـل العـʗوȎ لأفـʙاد أسـʙهʤ، خاصـة 
كॺار الʥʴ، إضافة إلى حʙمانهʤ مʥ الʚʹʯه مع الʙفاق وȀجॺارهʤ على الॺقـاء فـي الʸʹـʚل خاصـة مـع 

قʹـʦات بʗء تȖʻʮʠ حʙʢ الʦʱʯال. لقǺ ʗاتʕ أحـʗاث فʻـʙوس ʦؕرونـا الʴʸـʗʱʯ مـادة خʶـॺة لॻʸʱـع ال
الفʷائॻة والإخॺارȂة وʙȁامج الʦʯك شʦ، وȁاتʕ عʹʦانـاً دائʸـاً فـي ؕافـة وسـائل الʦʯاصـل الاجʸʯـاعي، 
وفي خʷـʤ تلـʣ الʢـʙوف الʠارئـة أصـॺح الʹـاس أمـام مʴـʯقʮل غـامʞ ومʱهـʦل، وأحـʗاث عالॻʸـة 
 ʛॻئʙح الــȂʙــʶبلــة ت ʥʻــʠال ʥــا زاد مــ ــالʸي ؕلــه، ولعــل م ــʓثʙ علــى الاقʶʯــاد الع مʶʯــاعʗة قــʗ ت

مȜȂʙي "دونالʗ تʙامʔ" لʦʸاॻʹʟه أن يʦʯقعʦا الأسʦأ ʸॻɼا هʦ قادم، وتʶـȂʙح رئـʛॻ وزراء بʠȂʙانॻـا الأ
  م).٢٠٢٠"بʦرʛȂ جʦنʦʴن" لॺɹʵه أنهʤ سʦف ǻفقʗون أحॺابهʤ عʸا قʔȂʙ (الفقي وأبʦ الفʦʯح، 

لقʗ أصॺح العالʤ ؕلـه فـي حالـة ʟـʦارئ ʴǺـʔʮ هـʘا الفʻـʙوس اللعـʥʻ الـȏʘ تʴـʔʮ فـي زلـʚال 
حالـة مـʥ الهلـع والʳـʦف لانʵʯـاره ʵǺــȜل سـȂʙع ومʙعـʔ وصـل إلـى أغلـʔ مʹـاȖʟ العــالʤ، عـالʸي و 

خاصة في ʡل انعʗام اللقاح الʸʹاسʔ لʸعالʱة الʶʸابʥʻ، ودعʦة دول ومʹʸʢات عʗيـʗة إلـى وضـع 
م ب). وتʴـʔʮ هـʘا الȁʦـاء ٢٠٢٠اسʙʯاتॻʱॻات مʹاسॺة للʯعاʜǻ مـع وجـʦد هـʘا الȁʦـاء (الʗهʵـان،  

ʦد اقʶʯادȏ عالʸي مʹـʘ الʴؒـاد الʻʮؒـʙ   في أضʙار اجʸʯاॻɸة واقʶʯادǻة عالॻʸة، تʕʹʸʷ أضʤʳ رؕ
 ʝة أو إلغائها، ونقـॻɼقاʰة والॻاسॻʴة والॻاضȂʙاث الʗل الأحʻإضافة إلى تأج ،ʥȂʙʵن العʙأوائل الق
 ʙا أثـʸم ،ʤدول العال ʤʢات في معॻامعات والؒلʱارس والʗʸغلاق الȀات، وʗعʸادات والʗفي الإم ʙʻʮك

ــى  ــالʤ تقॺȂʙــاً (هــاجʙ وصــارة،  ٪٧٣٬٥عل م). ونʱॻʯــة لʴــʙعة ٢٠٢٠مــʥ إجʸــالي الʠلॺــة فــي الع
 ʘـʻودها أو تʹفʗـʲـات الإغـلاق لॻلʸع ʘـʻإلـى تʹف ʤدول العال ʥم ʗيʗالع ʕوس سارعʙʻا الفʘار هʵʯان
إجʙاءات تॺاعʗ اجʸʯـاعي صـارمة، حʻـʖ أغلقـʕ معʢـʤ الʦȜʲمـات فـي جॻʸـع أنʲـاء العـالʤ حـʗودها 

ʸॻʸقʸال ʙʻوس (فـلاك،  أمام غʙـʻـار الفʵʯان ʥمـ ʗʲاولة للʲها في مʻف ʥ٢٠٢٠ ʣت تلـʙأثـ ʗم). لقـ
 ʗاعـــॺʯوال Ȗاســـات الغلـــॻفعـــل سǺ ـــعʸʯʱʸة فـــي الॻʱॻاتʙʯاعـــات الاســـʠالق ʥمـــ ʗيـــʗـــة علـــى عʲائʱال
 ʙــʻʮؕ لȜــʵǺ Ȋــغʷــا زاد الʸؕ ،ــةॻالʸمات الʗــʳــارة والʱʯــʹاعة والʶوال ʤॻعلــʯاعــات الʠــاعي ؕقʸʯالاج



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٦ 

الȏʘ لʥȜǻ ʤ مهॻـأ ʵǺـȜل ؕـاف لʦʸاجهـة هـʘا الʹـʦع مـʥ الȁʦـاء العـالʸي   ومʚʯايʗ على قʠاع الʲʶة
حʯــى فــي الــʗول الʮؒــȎʙ الʯــي بهــا مʹʦʢمــة صــॻʲة مʯقʗمــة مʰــل فʙنʴــا وʠǻȀالॻــا والʦلاǻــات الʲʯʸــʗة 

 ،ȏارʵǺ) ةॻȜȂʙم).٢٠٢٠الأم  
لقʗ تʔʮʴ الانʵʯار الȂʙʴع والʃॻʳʸ لفʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ في تعلʻـȖ الـʙحلات الȂʦʱـة 

ثʙ قʠــاع الʴــॻاحة Ǻغالॻʮــة دول العــالʤ وȀغــلاق الʸــʗارس والʱامعــات والʶʸــانع ومعʢــʤ أنʵــʠة وتــأ
الॻʲــاة الʦʻمॻــة فــي العــالʤ، وامʯــʗت آثــاره إلــى حــʗ إغــلاق مــʗن ʮؕــȎʙ علــى ســȜانها خʵــॻة تفʵــي 
 ʃـɾʦʯما تʗعـǺ ʤة العالǻهات نهاʦȂارʹʻقع سʦʯاب لॺح الʯة، وفʙʠॻʴام الʗحلة انعʙم ʗوس إلى حʙʻالف

ʲصـل خلالهـا الʦʯال ʤʯيـ ʤي لـʯاهʹة الʙحلة الʙʸن الʦʷا في غʸॻاء، لا سȁʦا الʘار هʵʯة انʱॻʯاة نॻ
م ج). ولأول مـʙة فـي تـارȂخ الʵॺـȂʙة ǻقʮـل ٢٠٢٠إلى مʶل ǻقʷي على هʘا الفʙʻوس (الʗهʵان، 

 الʹاس حʙʱ أنفʴهʤ في مʹازلهʦʟ ʤعاً، واتॺاع تعلʸॻات الʦȜʲمات وارشاداتها عʙʮ وسائل الإعـلام،
Ǻاعॺʯار أن مʹازلهʤ هى الأمـاكʥ الأكʰـʙ أمانـاً لʸʲـايʯهʤ مـʥ هـʘا الȁʦـاء الʻʠʳـʸǺ .ʙعʹـى آخـʙ قʮـل 
ــه فــي  ॻعــارف علʯʸقــال الأمʹــي الʯالاع ʥلاً مــʗرونــا، بــʦؕ وسʙــʻف ʔʮــʴǺ اتيʘقــال الــʯالاعǺ الʹــاس

  م ج).٢٠٢٠الأنʸʢة الاسʗʮʯادǻة (الʗهʵان، 
) الʯـى ١٩ -ʙʻوس ʦؕرونـا الʴʸـʗʱʯ (كʦفʻـʗلقʗ عاش العالʤ ولا يʚال ʜॻɹǻ ؕارثة جائʲة ف 

لʵǻ ʤهʗ لها مʻʰلاً مʥ قʮل. تلʣ الؒارثة الʯـي انعʴȜـʕ آثارهـا الʸـʗمʙة علـى ؕافـة قʠاعـات الॻʲـاة، 
 ʣاً بهـا، ولعـل ذلـʙاعات تـاثʠالق ʙʰأك ʥؕان م ʣذل ʥم ʛȜمʹها، بل على الع ʤॻعلʯاع الʠيʹجُ ق ʤول

إلـى الʶʯـȂʙح Ǻأنـه  Audrey Azoulay" درȏ أزولاȏ ما دعا الʗʸيʙ العـام لʸʢʹʸـة الʦʻنʴـʦȜ "أو 
م أ). ٢٠٢٠"لȖʮʴǻ ʤ أبʗاً أن شهʗ العالʤ هʘا الʗʲ مـʥ الاضـʙʠاب فـى مʱـال الʯعلـʤॻ" (الʗهʵـان، 

 ʕهـʱوات ،ʤلـف دول العـالʯʳفـي م ʤॻعلـʯات الȂʦʯـʴـع مॻʸرونا علـى جʦؕ وسʙʻة فʲت جائʙأث ʖʻح
م). ٢٠٢٠مʴــȎʦʯ الــʮلاد لʙʸافــȖ الʯعلــʤॻ (فــلاك، معʢــʤ دول العــالʤ إلــى فــʙض إغلاقــاً ؕــاملاً علــى 

 ١٧٧مـʥ إجʸـالي القʻـʗ فـي  ٪٧٢٬٤ملॻـار ʟالـʔ بʹʴـॺة  ١٬٣وتقʗر مʹʸʢـة الʦʻنʴـʦȜ أن حـʦالي 
 ʙـــʻʠʳـــاء الȁʦا الʘـــي هـــʵتف ʔʮـــʴǺ ـــةॻʸॻعلʯـــات الʴسʓʸـــإغلاق الǺ واʙتـــأث ʗقـــ ʤل العـــالʦدولـــة حـــ

 ،ʦȜʴنʦʻم). ٢٠٢٠(ال  
ففي ʡل هʘه الʙʢوف الʠارئة الʯي مʙت ولا تʚال تʙʸ بهـا بلـʗان العـالʤ ومـʥ بʻʹهـا الʮلـʗان 

ʗـʻفʦك) ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻار فʵʯان ʔʮʴǺ ةॻȁʙارس ١٩ -العʗـʸإغـلاق ال ʥت عـʙـي أسـفʯوال (
 ʤــهʴــة أنفॺلʠال ʗول، وجــʗان الــʗبلــ ʤــʢار–فــي معʘإنــ Ȗون ســابʗبــ-  ʕʯــʵراســة وتʗال Ȗــʻأمــام تعل

معʗلاتهʤ الأكادॻʸǻة وتʙʳجهʤ مʥ الʱامعة، وقلȖ مʵǺ ʙʸʯʴأن مȎʗ إمȜانॻة عʦدتهʤ   ذهʹي ʵǺأن
 ʤـهʴوا أنفʗوجـ ʤمـه، إضـافة إلـى أنهـʗع ʥـة مـǻʗʻقلʯرتها الʦـʶǺ اراتॺʯاء الاخʙجȀراسة وʗال ʗقاعʸل



ي  أ.د/ أحʗʸ ------كʦرونا  فʙʻوس تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʚؕاح الʯالف ʗʮع  
               ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد/ م  

 

٢٤٧ 
 

 ʦالفقـي وأبـ) ʤة لهـॺـʴʹالǺ مʦمعلـ ʙـʻواً غʗعـ ʥʻȁارʲازمة مʶلة الʚالع ʙʻابʗʯام بॻɿعلى ال ʥȂرʦʮʱم
  م).٢٠٢٠فʦʯح، ال

ــة  ــالʃॻ الاجʸʯاॻɸـ ــʥ الʯؒـ ــة مـ ــة جʸلـ ــʦȜ أن ثʸـ ــة الʦʻنʴـ ــʗت مʹʸʢـ ــॻاق، أكـ ــʘا الʴـ ــي هـ وفـ
 ،ʗʱʯـʴʸرونـا الʦؕ وسʙـʻـي فʵتف ʔʮـʴǺ ارسʗـʸاسة إغلاق الॻت على سʦʠة انॻة العالǻادʶʯوالاق
أهʸها: الʯعلʤॻ الʯʸقʠـع، خاصـة Ǻالʹʴـॺة للʯلامʻـʘ مـʥ الأسـʙ الفقʻـʙة والـʘيʥ لـʗيهʤ وصـʦل مʲـʗود 

ى الʯعلـʤॻ عʮـʙ الإنʙʯنـʕ، إضـافة إلـى الʯلامʻـʘ ذوȏ صـعȁʦات الـʯعلʤ؛ عـʗم وجـʦد تʷʲـʙʻ مʴـȖʮ إل
لȎʗ أولॻاء الأمʦر الʘيʥ مʥ الʸفʙʯض أن ʴǻاعʗوا أبʹائهʤ في الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ مـʥ الʸʹـʚل خاصـة 

ॺȂرʗا تـʦلقـʯي ʤلـ ʥيʘالـ ʣـʭخاصة أول ،ʥʻʸعلʸال ʥʻادة الإجهاد بȂود؛ زʗʲʸال ʤॻعلʯال ȏذو ʣʭأول ʥاً مـ
قʮل حʦل الʯعلʤॻ عǺ ʥعـʗ، حʻـʖ تؒـʦن مـʦاد الʯـʗرʛȂ عـǺ ʥعـʗ غʻـʙ مألʦفـة Ǻالʹʴـॺة لهـʤ وتʯʲـاج 
مʹهʤ إلى جهʗ ووقʕ أكʙʮ مʥ الʸعʯاد؛ زȂادة الإجهاد بʥʻ أولॻاء الأمـʦر، ʴǺـʔʮ القʷـاǻا الʯʸعلقـة 

مــǺ ʥالعʸـل والʱʲــʙ الʶــʲي واحʸʯــال وقـʦع حــʦادث عʹــف مʹʚلــي؛ زȂـادة احʸʯــالات تʴــʙب الʠــلاب 
الʯعلʔʮʴǺ ʤॻ الʷغȉʦ الʚʯʸايʗة على دخل الأسʙة مʥ جهة، وتʗني جʦدة الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ مـʥ جهـة 

 ،ʦȜʴنʦʻال) Ȏʙم).٢٠٢٠أخ  
وفي سॻاق مʶʯل، حʗدت مʹʸʢة الʦʻنʦȜʴ العʗيʗ مʥ الʴلॻʮات الʯي بʙزت ʴǺـʔʮ سॻاسـة 

ʃــɾʦهــا: تʸأه ،ʗʱʯــʴʸرونــا الʦؕ وسʙــʻــار فʵʯــة انʱॻʯارس نʗــʸإغــلاق ال ʤॻعلــʯمــان الʙح ʔʮــʴǺ ،
الʗارسʥʻ مʥ فʙص الـʯعلʤ عʹـʗ إغـلاق الʸـʗارس، خاصـة أؤلʭـʣ الـʘيʥ يʹʸʯـʦن إلـى الفʭـات الفقʻـʙة 
الʯى تʢʲى Ǻفʙص تعلॻʸॻة أقل خارج أسʦار الʗʸرسة؛ الʙʲمـان مـʥ الʯغǻʘـة الʱʸانॻـة الʯـي تʦفʙهـا 

ॻلʦʭـʴـل مʸʲʯود لʗـʲʸخل الʗالـ ȏاد الأهـل خاصـة ذوʗعʯم اسʗ؛ عʘʻلامʯارس للʗʸال ʤأبʹـائه ʤॻة تعلـ
عǺ ʥعʗ في الʚʹʸل؛ عʗم الʴʸاواة في إمȜانॻة الانʯفاع ʶʹʸǺات الʯعلʤ الʙقॻʸة، فʦʴء حالة الॻʹʮـة 
الॻʯʲʯة الʙقॻʸة وضɹف خʗمات الإنʙʯنʕ وانعـʗامها أحॻانـاً ʰʸǻـل عائقـاً أمـام تʲقʻـȖ مʮـʗأ الʴʸـاواة 

لـʤॻ الأبʹـاء عـǺ ʥعـʴǺ ʗـʔʮ إنʵـغال وتؒافʓ الفʙص الʯعلॻʸॻة بʥʻ الʯʸعلʥʻʸ؛ الʯفاوت في مʯاǺعـة تع
Ǻعـــʞ الأهـــالي واضـــʙʠارهʤ للـــʘهاب إلـــى العʸـــل وتـــʙك الأبʹـــاء فـــي الʸʹـــʚل دون مʯاǺعـــة؛ الʯؒلفـــة 
الاقʶʯــادǻة الॺاهʢــة علــى الأهــالي ʴǺــʔʮ اضــʙʠار Ǻعʷــهʤ إلــى الʯفــʙغ لʯʸاǺعــة تعلــʤॻ أبʹــائهʤ فــي 

ʻــǻ ʖفقــʻʰؕ ʗــʙ مــʥ الأʟفــال الʸʹــʚل مʸــا تʴــʔʮ فــي تʙاجــع مʴــȎʦʯ دخلهــʤ؛ العʚلــة الاجʸʯاॻɸــة، ح
والʵـॺاب نʱॻʯـة سॻاســة غلـȖ الʸـʗارس جانॺــاً مـʥ علاقــاتهʤ الاجʸʯاॻɸـة الʯـي لهــا دور رئـʛॻ فــي 

  م ج).٢٠٢٠الʯعلʤ والʦʠʯر (الʗهʵان، 



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٨ 

) ʣـॻاني ومارتʦم جـʗقـ ،ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻي فʵاجهة أزمة تفʦار مʟوفي إJouany 
& Martic, 2020 ات ʙؕـʵحـاً للʙʯمق ʙـʵة عʯالأزمـة، ) سـ ʣعامـل مـع تلـʯـة الॻɽॻؒـات لʴسʓʸوال

هــي: وضــع خʠــة عامــة لإدارة أزمــة فʻــʙوس ʦؕرونــا داخــل الʓʸسʴــة، تعʻــʥʻ فȂʙــȖ إدارة الأزمــة، 
تʚوʗȂ الʸعʹǺ ʥʻʻالأمǺ ʙالʸعلʦمات الॻɾʗقة والʗʲيʰة أولاً Ǻـأول، الإǺقـاء علـى الʦʯاصـل الʴʸـʙʸʯ مـع 

 ʘʻتʹف ،ʤائح لهʶʹاء الʗسȀو ʙالأمǺ ʥʻʻʹعʸة، الॻ مهام العʸل عǺ ʥعـʗ، تـʦفʙʻ بʭʻـة إلʙʯؒونॻـة تʵـارؕ
الإجاǺة عʥ جॻʸع الأسʭلة الʯي ʙʠǻحها الʸعʹʦʻن Ǻـالأمʙ، الɾʦʯـʃ عـʥ نʵـʙ الʸعلʦمـات الʸغلʟʦـة 
Ȃʚـة للʦʯاصـل  ʙؕقʹـاة م ʗيʗʲت ،ʙالأمǺ ʥʻʻʹعʸة مع الॺاصل مʹاسʦت ʔʻام أسالʗʳʯل، اسʸة العʭʻفي ب

ــʗ مــ Ȃʚــاء مʠــة، إعʴسʓʸاخلي فــي الʗــ ــع العʸــل، تʲــʗيʖ ال ــة فــي مʦاق ǻــة العاد ʥ الاهʸʯــام Ǻالعʸال
سॻاسات الʴفʙ والʯʹقـل الʳاصـة Ǻالʓʸسʴـة خـلال تفʵـي فʻـʙوس ʦؕرونـا، الॻɿـام Ǻأعʸـال الʹʢافـة 
ــالʦʠارئ،  Ǻ ــالʶل الاتʻاصــل وتفاصــʦʯأرقــام ال ʖيʗــʲــل، تʸــة الع ʭʻʮــة ل ॻʹʻوتʙال ʤॻــ ʻعقʯوال ʙــʻهʠʯوال

Ǻاتي مع الإʘل الʚام ارشادات العʙʯـة احʠخ ʤॻـʻـاً، تقॻذات ʥʻولʚعـʸمـع ال ʙʸʯـʴʸاصـل الʦʯقاء على ال
  الʓʸسʴة في إدارة أزمة فʙʻوس ʦؕرونا. 

وعلॻه، تʦجʔ على الॻʸʱع ضʙورة الʯعاʜǻ مع هـʘا الفʻـʙوس الʴʸـʗʱʯ لاسـʲʯالة القʷـاء 
 علॻه نهائॻاً على الأقل في الʦقʕ الʙاهʥ، وفي مʱال الʯعلʤॻ أصॺح مʥ الʙʷورȎ اللʦʱء إلى نʢـام

ــʣ الʢــʙوف الʠارئــة (الʗهʵــان،  ــʦفʙʻ الʗʳمــة الʯعلॻʸॻــة فــي ʡــل تل ــي لʷــʸان ت ــʤॻ الإلʙʯؒون الʯعل
  م أ).٢٠٢٠

ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻاجهة فʦوني ومʙʯؒالإل ʤॻعلʯال  
 ʕʲॺوأصــ ،ʗʱʯــʴʸرنــا الʦؕ وسʙــʻــار فʵʯاء انʙق جــʦʮــʴم ʙــʻاً غʗيــʗم تهʦــʻال ʤاجــه العــالʦي

رئʴॻـاً فــي الʶʯـȏʗ لهـʘا الʯهʗيــʗ العـالʸي والʴʸـاعʗة فــي  تؒʹʦلʦجॻـا الʸعلʦمـات والاتʶــالات حلॻفـاً 
الʦقاǻة مʥ الʙʸض والʵؒف عʹه وتʶॻʳʵه. لقʗ اكʕʮʴʯ الʦʹؒʯلʦجॻا هʘه الأǻام أهॻʸة جʗيـʗة فـي 
إتاحــة تʦاصــلʹا لأغــʙاض الʶــʲة والعʸــل والʯعلــʤॻ والॻɼʙʯــه والأخॺــار، ولأول مــʙة تʴــʗʳʯم الʶʹʸــات 

ــʗيʥ، الʙقॻʸـــة علـــى نʠـــاق واســـع للʴʸـــاعʗة  ــة وȁـــاء عـــالʸي والʶʯـــȏʗ لـــه (جʸـــال الـ فـــي مʦاجهـ
م). وقʗ أشار الأمʥʻ العام للاتʲاد الʗولي للاتʶالات "هʦلʥʻ جـاو" فـي بॻانـه ʵǺـأن إʟـلاق ٢٠٢٠

مʹʶة عالॻʸة تʴاعʗ على حʸاǻة شـȜॺات الاتʶـالات خـلال أزمـة فʻـʙوس ʦؕرونـا الʴʸـǺ ʗʱʯقʦلـه 
ة حȂʦʻــة لʶــʯʲʹا وســلامʯʹا واســʙʸʯار فعالॻــة "لــʴǻ ʤــȖʮ قــȊ لʵــȜॺات الاتʶــالات أن اكʴʯــʕʮ أهॻʸــ

) الʯـي نʵॻɹـها COVID-19اقʶʯادنا ومʸʯʱعʹا Ǻقـʗر مـا اكʴʯـʯʮها خـلال أزمـة فʻـʙوس ʦؕرونـا (
  م).٢٠٢٠حالॻاً" (جاو، 
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وفي إʟار خʠة تعـاʜǻ الـʗول مـع فʻـʙوس ʦؕرونـا الʴʸـʗʱʯ، بـʗأت الʦȜʲمـات فـي تʦسـॻع 
صـʠʹاعي وتॻʡʦفهـا مـʥ أجـل تقلʻـل مʳـاʙʟ انʵʯـار مʱال الʲॺـʖ عـʥ تॻʮʠقـات لʯقʹॻـات الـʘؕاء الا

 ʥفادة مـʯل، والاسـʚـʹʸال ʥـال مـʸالأع ʞعـǺ ـةǻة تأدॻانȜإم ʥع ʖʲॺأ الʗȁرونا، وʦؕ وسʙʻف Ȏوʗع
ــي  ــالʤ الافʙʯاضـ ــʦ العـ ــॻة نʲـ ــا الʗراسـ ــة ومʹاهʱهـ ــات الʯعلॻʸॻـ ــل الʓʸسʴـ ــي تȂʦʲـ ــات فـ ــʣ الॻʮʠʯقـ تلـ

ʴʸــǺ ʗʱʯانʵʯــاره الʴــȂʙع والʸفــاجئ م ب). لقــʗ فʙضــʕ أزمــة فʻــʙوس ʦؕرونــا ال٢٠٢٠(الʗهʵــان، 
 Ȋســائʦخــلال ال ʥاصــل مــʦʯل، والʚــ ʹʸال ʥــل مــʸالع ʤــال ــى الʸʯʱʸــع الʱــامعي فــي جــل دول الع عل

  ،ʥيʗال الʸدة (جʗعʯʸة الॻجʦلʦʹؒʯول ٢٠٢٠الʗالـ ʦȜـʴنʦʻـة الʸʢʹم ʕʲـʶاق، نॻʴا الʘم). وفي ه
ــي عــǺ ʥعــʗ لʦʸاجهــة  ــʤॻ الإلʙʯؒون ــى الʯعل مʳــاʙʟ انʵʯــار فʻــʙوس والʦȜʲمــات ʷǺــʙورة اللʱــʦء إل

ــʙوف  ــʣ الʢـ ــل تلـ ــي ʡـ ــة للʠـــلاب فـ ــʗمات الʯعلॻʸॻـ ــʤǻʗ الʳـ ــʙʸʯار تقـ ــʸان اسـ ــʗʱʯ وضـ ــا الʴʸـ كʦرونـ
الاسʰʹائॻة، ونʕʲʶ جॻʸع الʸهʙʷǺ ʥʻʸʯورة الॺقاء على اتʶال مع الʠلاب وتقʤǻʗ الʗعʤ الʹفʴي 

م ٢٠٢٠ن، لهـʤ وتʱʹـʔ وقـʦعهʤ فـي العʚلـة الاجʸʯاॻɸـة، وتـأمʥʻ اسـʙʸʯارهʤ فـي الʗراسـة (الʗهʵــا
  ج). 

لقʗ أسهʕʸ الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة فـي إحـʗاث تغʻـʙات جʦهȂʙـة فـي بʹॻـة الʯعلـʤॻ، خاصـة فؒـʙة 
ــʗارس  ــʦار الʸـ ــارج أسـ ــى خـ ــʤॻ إلـ ــاȉ الʯعلـ ــل نʵـ ــاة ونقـ ــȎʗ الॻʲـ ــه مـ ــʤॻ ودوامـ ــي الʯعلـ ــʙʸʯاǻة فـ الاسـ

ȏʘالـ ʙـة، الأمـॻئʙʸة والॻɹʸـʴـال الʶات الاتʦائل وقʹـʗـʮال ʥمـ ʙʻʮؕ دʗدخال عȀامعات، وʱـى  والʠأع
م). فʸع انʵʯار الفʙʻوس الʯاجي قامـʕ ٢٠٢٠دفعة قȂʦة لʹʢام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني عǺ ʥعʗ (فʙاج، 

الؒلॻات والʱامعات Ǻإغلاق الفʦʶل الʗراسॻة الʯقلǻʗʻة الʯي تʤʯ وجهاً لʦجه والانʯقال إلـى تʹʴـॻقات 
Ȃرʗʯة الʭʻاء هʷلاب وأعʠاء أمان للʙؕإج ʕنʙʯخلال الإن ʥم ʗعǺ ʥع ʛȂرʗʯـار الʵʯان ʥم ʗʲلل ʛ

  ،ʥيʗـال الـʸج) ʥʻوس اللعـʙـʻا الفʘـاً ٢٠٢٠هʸاعي دوراً مهʹʠؕاء الاصـʘـات الـॻʹتق ʕـʮم). وهʹـا لع
ومʦʲرȂاً في اسʙʸʯارȂة تقʤǻʗ الʗʳمة الʯعلॻʸॻة لॻʸʱع الʠلॺة ʯʳʸǺلف الʙʸاحـل الʗراسـॻة مـʥ خـلال 

ॻـات حʗيʰـة ومʹʶـات ذॻؕـة مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني عǺ ʥعʗ الʯي اسʗʹʯت في مʦʸʷنها إلى تقʹ
وʦȁاǺــات مʶʶʳʯــة تʸʲــل العلــʦم والʸعــارف Ǻأنʦاعهــا إلــى الʠلॺــة ؕــي ʴǻــʯفʗʻوا مʹهــا أثʹــاء فʯــʙات 

  م ب).٢٠٢٠إغلاق الʗʸارس وتعلȖʻ الʗراسॻة الʹʢامॻة بها (الʗهʵان، 
فʸع زȂادة آلॻات وȀجʙاءات الॺʯاعʗ الاجʸʯـاعي والʴʱـȏʗ الʯـي تʳʯـʘها الʦȜʲمـات مـʥ أجـل 

لإصاǺة Ǻفʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ، ومع اتॺاع سॻاسـة غلـȖ الʸـʗارس والʱامعـات فـي شـʯى تفادȏ ا
أنʲـــاء العـــالʤ ازدادت أهॻʸـــة الʯعلـــʤॻ الإلʙʯؒونـــي والʗراســـة عـــǺ ʥعـــʗ، وȁـــʗأت الـــʗعʦة إلـــى تȂʦʲـــل 



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٠ 

الʸقʙرات الʗراسॻة إلى مقʙرات إلʙʯؒونॻة مʥ أجل الʦʯاصل الفعـال مـع الʗارسـʥʻ، وȁـʗأت الʱامعـات 
ء مʹʶات إلʙʯؒونॻة لʙفع الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻـة والاخॺʯـارات والأنʵـʠة الʗراسـॻة والʦاجॺـات في إنʵا

 ʥʻــʸعلʸالإدارات وال ʥʻاضــي بــʙʯقــارب الإفʯونــي والʙʯؒاصــل الإلʦʯال Ȗــʻقʲوت ،ʔجانــ ʥفــات مــॻؒلʯوال
 والʠـلاب مـʥ جانــʔ آخـʸؕ .ʙـا بــʗأت الʸـʗارس والʱامعــات فـي تـʦفʙʻ الॺʯȜʸــات الإلʙʯؒونॻـة لإجــʙاء

الأʲǺــاث العلॻʸــة الʦʹʯʸعــة وتقــʤǻʗ خــʗمات ॻʰʲǺــة ʻʰؕــʙة، ʸؕــا تــʦفʙت الʸعامــل الإفʙʯاضــॻة الʳاصــة 
ǺالأʲǺاث الʸعʸلॻة والعلʦم والاسʵؒʯافات وȀجʙاء الʱʯارب مʥ خلال الʙʮʯʳʸات الإفʙʯاضॻة (مʸʲـʦد، 

  م).٢٠٢٠
ʸॻعلʯمات الʗʳال ʤǻʗاصلة تقʦʸار لॻل خʷوني ؕأفʙʯؒالإل ʤॻعلʯز الʙا بʘȜلاب خلال وهʠة للॻ

ــة ʙؕوفـــʦرد وآخـــʙون  ــائج دراسـ ــʘا الإʟـــار أʡهـــʙت نʯـ ــي هـ ــʗʱʯ. وفـ ــا الʴʸـ جائʲـــة فʻـــʙوس ʦؕرونـ
)Crawford et al., 2020،(  عـةॺʯʸالعـالي ال ʤॻعلـʯات الॻʱॻاتʙʯـل وثـائقي لاسـʻلʲخـلال ت ʥمـ

ــا فــي  ــʤॻ  ٢٠خــلال جائʲــة فʻــʙوس ʦؕرون ــة حــʦل العــالʤ، أن الاعʸʯــاد علــى اســʙʯاتॻʱॻة الʯعل دول
لإلʙʯؒوني عǺ ʥعʗ هي أهʤ الاسʙʯاتॻʱॻات الʯي اتॺعʯها الʗول مʥ أجـل مʦاصـلة العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة ا

في ʡل هʘه الʙʢوف الاسʰʯʹائॻة مع تʻʱʴل Ǻعʞ الفʙوق فـي نʯـائج الʗراسـة حʴـʔ درجـة تʠـʦر 
  الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة في ؕل بلʗ مʥ الʮلʗان مʲل الʗراسة.

ــة مـــʥ أ ــات الʯعلॻʸॻـ ــا ؕانـــʕ الʓʸسʴـ ــا ولʸـ ــة فʻـــʙوس ʦؕرونـ ــات تـــأثʙًا ʱǺائʲـ ــʙ الʓʸسʴـ كʰـ
الʗʱʯʴʸ، تʠلʔ الأمʙ مʥ مȏʘʳʯ القʙار الʖʲॺ والʴعي نʦʲ إʱǻاد خȊʠ بʗيلة لاسʸؒʯال الʴـʹʦات 
الʗراسॻة، خاصة Ǻعـʗ صـʗور قـʙارات تʹفǻʘʻـة فـي شـʯى Ǻقـاع الأرض Ǻـإغلاق الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة 

 ʙــʻʠʳــاء الȁʦا الʘــار هــʵʯــاً لانॺʹʱت ʥمʚالــ ʥة مــʙــʯوس، فʙــʲمــة ٢٠٢٠(مʦȜʲال Ȏʦʯــʴم). فعلــى م
ــي  ــॻʸة فـ ــʗة الʙسـ ــʤ ٢٠٢٠يʦنʻـــʦ  ١٥الʶʸـــȂʙة، نʵـــʙت الȂʙʱـ ــʙار رئـــʛॻ مʱلـــʛ الـــʦزراء رقـ م قـ

م الʳـاص بʯعـʗيل Ǻعــʞ أحȜـام اللائʲـة الʯʹفǻʘʻــة لقـانʦن تʹʢـʤॻ الʱامعــات ٢٠٢٠) لʴـʹة ١٢٠٠(
تلـʣ اللـʦائح تـʗرʛȂ ) تـʹʝ علـى أنـه "كʸـا ʱǻـʦز أن تʷʯـʥʸ Ǻ٧٩إضافة فقʙة جʗيʗة إلـى الʸـادة (

 ʗعاهــʸــات وال ॻراســة فــي الؒلʗــة ال ــاً لॻʮʠع ــʗ وفق ــʤॻ عــǺ ʥع ــاً بʹʢــام الʯعل ॻونʙʯؒة إلॻراســʗــاهج ال ʹʸال
ʘا عقʗ الامʲʯانات إلʙʯؒونॻاً مʯى تʦافʙت للؒلॻة أو الʸعهـʗ الॻʹʮـة الॻʯʲʯـة والإمȜانॻـات  الʯʳʸلفة، وؕ

."ʣذل ʥها مʹȜʸي تʯة الॻجʦلʦʹؒʯال  
ا نقʠـة تʲـʦل غʻـʙ مʴـʦʮقة فـي تـارȂخ مʓسʴـات الʯعلـʤॻ فـي العـالʤ لقـʗ مʰلـʕ أزمـة ʦؕرونـ

للʯعاʟي مع هʘه الأزمة، حʖʻ اضʙʠت مʓسʴات الʯعلʤॻ في العالʤ إلى اللʱـʦء للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي 
 Ȗوره خلـʗا بـʘوه ،ʙʻاهʸʱاة الॻعلى ح ȋفاʲمات للʦȜʲها الʯضʙي فʯة الإغلاق الʙʯخلال ف ʗعǺ ʥع

ئʥʻʸ علـى الʯعلـʤॻ إلـى إعـادة الʹʢـʙ فـي مʹʦʢمـة الʯعلـʤॻ مـʥ حʻـʖ فلʴـفʯه واقعاً جʗيʗاً سʗʻفع القا
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ــه ونʸʢــه ومʹاهʱــه ووســائله وأنʵــʯʠه (الʗهʵــان،  ــʗ أن الʲʯــʦل ٢٠٢٠وأهʗاف ʓؕʸال ʥم ج). ومــ
 ʖـʻح ،ʔالـʠة للॺـʴʹالǺ ًاً سـهلاʙأمـ ʥـȜǻ ʤرونـا لـʦؕ وسʙʻف ʔʮʴǺ ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯال ʦʲفاجئ نʸال

ॻح Ȋʸاً في نʙʻتغ ʣل ذلʰم ʔلـʠت ʛȂرʗـʯـة الʭʻه ʦـʷة لعॺـʴʹالȁاً لـه، وʗعʯـʴم ʥـȜǻ ʤـة لـॻمʦʻاتـه ال
 ،ʥيʗــ ʻــʚ أضــعاف الʸــʙات مقارنــة Ǻاللقــاءات الॺʸاشــʙة وجهــاً لʦجــه (جʸــال ال ʙؕʯــه ال هــʘا الʯغʻــʙ مʹ

م). لقـʗ نــال الʠــلاب فــي عʶـʙ فʻــʙوس ʦؕرونــا الʴʸــʗʱʯ مــʥ الʶـعاب مــا نــال ؕافــة فʭــات ٢٠٢٠
وجهاً لʦجه  -دون سابȖ إنʘار ودون اسʯعʗاد مʗ–Ȗʮʴوا أنفʴهʤ الʸʯʱʸع الʲʸلي والʗولي، إذ وج

أمام ما ǻعʙف Ǻـالʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي الـȏʘ تʱـاوز الʓʸسʴـات الȂʦȁʙʯـة لʰʸॻـل ʡـاهʙة اجʸʯاॻɸـة علـى 
 ʥʻــʸʯهʸا الʘــ ا لؒــل الʴʸــʦʭلʥʻ وؕ ًؕʙʯــʵقلقــاً م ʤॻعلــʯال ʥع مــʦا الʹــʘح هــॺأصــ ʗات، لقــȂʦʯــʴʸكافــة ال

  م). ʙʢ٢٠٢٠وف الاسʰʯʹائॻة (الفقي وأبʦ الفʦʯح، Ǻقʷاǻا الʯعلʤॻ في هʘه ال
وعلـى الـʙغʤ مـʥ الʲاجـة الʸاسـة إلـى الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي زمـʥ فʻـʙوس ʦؕرونـا، إلا أن 
ــʚ الॻʴاســات الॻʹʟʦــة  ʙؕʸبــل إن دراســة ل ،ʤॻعلــʯال ʥع مــʦا الʹــʘلهــ ʕة وجهــʙــʻʰؕ ــادات ــاك انʯق هʹ

ʃ أو تقلʻـل الʸـʗارس الʙقॻʸـة فʻهـا حʯـى م بɾʦـ٢٠١٩الʯعلॻʸॻة في الʦلاǻـات الʲʯʸـʗة أوصـʕ عـام 
م أ). ومــʥ ٢٠٢٠يــʤʯ الʯأكــʗ مــʥ أســॺاب ضــɹف مʙدودهــا مقارنــة Ǻالʸــʗارس الʯقلǻʗʻــة (الʗهʵــان، 

أكʮــʙ الʲʯــǻʗات الʯــي قابلــʕ تȁʙʱــة الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي الʸفʙوضــة قهــʙاً علــى الॻʸʱــع ʴǺــʔʮ أزمــة 
ʙʻʮؕ مـʥ الʴـȜان، وعـʗم وصـʦل   تفʵي فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ: ضɹف الأوضاع الॻʵॻɹʸة لʚʱء

تغॻʠة الإنʙʯنʕ إلى ؕل الʸʹاȖʟ في الʮلاد، فʷلاً عـʥ مʵـاكل Ȝॻʀلॻـة تعـاني مʹهـا معʢـʤ الأنʸʢـة 
 ،ʤॻــȜʲال ʗــʮع) ʤॻعلــʯــة للॻولʗات الʙشــʓʸال ʤمʹهــا فــي أســفل ســل ʙــʻʰؕ ــعॺɿǻ ــيʯــة الॻȁʙــة العॻʸॻعلʯال

ʗ الʗهʵان (٢٠٢٠ ʓؕȂاد على ٢٠٢٠م). وʸʯة الاعȁʙʱـى م أ) أن تʯيل أو حʗـʮؕ ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯال
  مʸȜل للʯعلʤॻ الʯقلȎʗʻ ما Ǻعʦؕ ʗرونا سʦʯاجهه تǻʗʲات عʗيʗة تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:  

  :ونــيʙʯؒالإل ʤॻعلـʯإلـى ال ȏʗـʻقلʯال ʤॻعلــʯال ʥل مـʦـʲʯـات الॺلʠʯʸǺ فــاءʦاضـح فـى الʦر الʦـʶالق
تʶالات وأنʯʸʢها ʸǺا في يʠʯلʔ نʱاح الʯعلʤ الإلʙʯؒوني بʹॻة تॻʯʲة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والا 

ذلʣ الʮـʙامج والأجهـʚة وتـأمʥʻ شـȜॺات الإنʙʯنـʕ والʦʸاقـع الإلʙʯؒونॻـة وغʙʻهـا، وهـʦ مـا تفʯقـʗه 
العʗيـــʗ مـــʥ الʓʸسʴـــات الʯعلॻʸॻـــة فـــي الʮلـــʗان العॻȁʙـــة خاصـــة غʻـــʙ الʹفॻʠـــة. فالʓʸسʴـــات 

إلـى نʢـام الʯعلـʤॻ الʯعلॻʸॻة الʯي لʕʴॻ لʗيها بʹॻة تؒʹʦلʦجॻة قȂʦـة لا Ȝʸǻʹهـا الʲʯـʦل الفʱـائي 
 الإلʙʯؒوني.



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٢ 

  ولʗــ ــʤॻ نʮʳــȏʦ: تʴʯــʔʮ الأوضــاع الʵॻɹʸــॻة الʶــॺɹة فــي ʻʰؕــʙ مــʥ ال ــʯعلʤ الإلʙʯؒونــي تعل ال
 ʗقـ ȏʘالـ ʙان، الأمـʗلـʮه الʘهـ ʥة مـʙـʻʰؕ Ȗʟإلـى مʹـا ʕنـʙʯـة الإنॻʠل تغʦم وصـʗة في عـॻȁʙالع

 ʙفʦـʯة يॻʹقة الغॺʠان، فأبʹاء الȜʴال ʥʻقي بॺʠفاوت الʯة الȂʦعʹه تق ʙفʴǻ اتʚـʻهʱʯون علـى ال
 الʠʸلȁʦة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني، في حʙʲǻُ ʥʻم مʹه أبʹاء الॺʠقة الفقʙʻة.

  ʖـʻونـي: حʙʯؒالإل ʤॻعلʯام الʢʹب ʘا فى حال الأخॺاً غائʗعǺ نʦؒأن ت ʥȜʸǻ ʤॻعلʯة في الॻفاعلʯال
يـــȎʙ الـــॺعʞ أن الافʯقـــار للʹـــʦاحي الʦاقॻɹـــة فـــي الʯعلـــʤॻ الإلʙʯؒونـــي ǻعʮʯـــʙ أهـــʤ عʻـــʦب هـــʘا 

سلʦب فـي الʯعلـʤॻ، فʸـʥ الʶـعʔ مـʰلاً إʶǻـال الأحاسـʛॻ والʵʸـاعʙ للʠـلاب عʮـʙ الʦسـائȊ الأ
 الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة.

  اكــــلॻــــة والهॻالʲعات الȂʙــــʵʯال ʗــــاعʴونــــي: لا تʙʯؒالإل ʤॻعلــــʯــــة للʸاعʗعات الȂʙــــʵʯــــاب الॻɺ
ي خʷـʤ الॻʸॻʢʹʯة للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة على تʲقȖʻ الʯغʙʻ في ʙʟق الʯعلʤॻ والـʯعلʤ، ولؒʹـه فـ

ــة  ॻنʦا القانǻــاʷالق ʣــ ــʤ الʯغاضــي مــʥ قʮــل الʦȜʲمــات عــʥ تل ــة ت ــا الʙاهʹ أزمــة فʻــʙوس ʦؕرون
.ʕنʙʯالإن ʙʮع ʛȂرʗʯامج الʙار بʙʸʯإسǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸاح للʸʴوال 

  ʥʻـʸعلʸاجـه الʦـي تʯات الǻʗـʲʯز الʙأب ʥة مॺلʠال ʤتعل ʤॻʻح تقॺانات: أصʲʯوالام ʤȂʦقʯال ȏʗʲت
الʠʹʸقة العॻȁʙة Ǻعʗ الʦʲʯل نʲـʦ نʸـȊ الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي أعقـاب إغـلاق في جॻʸع أنʲاء 

.ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻار فʵʯان ʃɾف وʗامعات بهʱارس والʗʸال 
  :ــةॻʸॻعلʯــة الॻلʸاف العʙــʟؕــل أ Ȏʗونــي لــʙʯؒالإل ʤॻعلــʯال ʥؒامــل عــʯʸر الʦــʶʯعي والʦالــ ʝنقــ

ي فـي ॻɺـاب الـʦعي الؒامـل أو الʚʱئـي حʖʻ تʥʸؒ أبʙز تǻʗʲات الأخʘ بʹʢام الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـ
ʙض علـى الॻʸʱـع ʶǺـʦرة مفاجʭـة ʴǺـʔʮ أزمـة فʻـʙوس  عʥ ماॻʀة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الـȏʘ فـُ

كʦرونا الʗʱʯʴʸ، في الʦقʕ الȏʘ تعـاني ॻɼـه جـل الʸʯʱʸعـات العॻȁʙـة مـʥ الأمॻـة الʸعلʦماتॻـة 
رات اللغȂʦـة والإلʙʯؒونॻـة والʦʹؒʯلʦجॻة والʯي تʙجع إلى نقـʝ الʸهـارات الʸعلʦماتॻـة مʰـل الʸهـا

والॻʸॻʢʹʯـــة والʲʯلʻلॻـــة والʯقॻʸॻʻـــة والاخॻʯارȂـــة للʸعلʦمـــات ومʶـــادرها الʯʳʸلفـــة عʹـــʗ أʟـــʙاف 
 العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

   قــةʠʹʸــة فــي الॻʸॻعلʯص الʙء الفــʦم تؒــافʗة عــʗحــ ʥمــ ʗــȂʚونــي يʙʯؒالإل ʤॻعلــʯل إلــى الʦــʲʯال
عʮــʙ الإنʙʯنــʕ فــي ʡــل انʵʯــار جائʱــة العॻȁʙــة: قــʗ يʴʯــʔʮ الʲʯــʦل نʲــʦ الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي 

فʙʻوس ʦؕرونا الʴʸـʗʱʯ فـي زȂـادة عـʗم الʴʸـاواة فـي الʦصـʦل إلـى الʯعلـʤॻ بـʥʻ الʯلامʻـʘ فـي 
الʮلــʗان العॻȁʙــة نʱॻʯــة تॺــايʥ تــʦفʙ وانʵʯــار وســʙعة شــȜॺة الإنʙʯنــʕ لؒــل دولــة، إضــافة إلــى 

ʦ ما ʴǻـفʙ عـʥ زȂـادة الʯفاوت في إمȜانॻة امʯلاك الʯلامʘʻ حʦاسʔ شॻʶʳة وهʦاتف ذॻؕة، وه
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 ʕــ ــال Ǻالإنʙʯنـ ــات الاتʶـ ــي إمȜانـ ــʥʻ فـ ــʥʻ الʯʸعلʸـ ــاواة بـ ــʗام الʴʸـ ــة وانعـ ــʦة الʙقॻʸـ ــʗة الفʱـ حـ
 وتʗاॻɸاتها.  

  ȏʗــʲʯا الʘهــ ʙــʮʯعǻ :ونــيʙʯؒالإل ʤॻعلــʯامج الʙعــة بــǺاʯʸǺ ʤرهʦــاء أمــॻــلاب وأولʠام الʚــʯف الɹضــ
ʥم   ʥوني، لأنه مʙʯؒالإل ʤॻعلʯام الʢاجه نʦي تʯات الǻʗʲʯال ʙʮل أكʮقʯقع أن يʦقي تʠʹʸال ʙʻغ

الأبʹــاء ʴǺــهʦلة فؒــʙة الॺقــاء فــي الʸʹــʚل للʗراســة فʯــʙات Ȃʦʟلــة، فقــʗ ؕانــʕ الʗʸرســة Ǻالʹʴــॺة 
  للأبʹاء مʯʹفʴاً لهʤ يʯعʙفʦن فʻها على أقʙانهʤ وȂقʦʷن معهʤ الʦقʕ الʯʸʸع.

ل Ǻعـʞ وعلى الʙغʤ مʥ الانʯقادات الʙʻʰؒة الʦʸجهة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني والʲʯفʢات مـʥ قʮـ
ــا الʴʸــʗʱʯ جــاءت  ــة عــʥ جــʗوȎ مʸارســʯه، إلا أن جائʲــة فʻــʙوس ʦؕرون ॻʸॻعلʯــة ال ॻلʸاف العʙــʟأ
ــادات.  ــʘلʣ ؕــل الʲʯــǻʗات والانʯق ــع Ǻاتʱاهــه مʱʯــاوزة ب ॻʸʱفع الʗــ ــالقʦة وت Ǻ بʦالأســل ʣــ لʯفــʙض ذل
 ʗـاعʴأن ت ʥـȜʸǻ ـيʯـات الॻʱمʙʮال ʙفʦدة أن يـʗعـʯʸاتـه الॻʹخـلال تق ʥاعي مـʹʠؕاء الاصـʘلل ʥȜʸȂو

ي تॻɾʙة بʙمॻʱات ومʹʶات للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ʱǻعله أكʰـʙ فاعلॻـة فـي تقـʤǻʗ تعلـʤॻ مʻʸʯـʚ، وذلـʣ ف 
مــʥ خــلال تــʦفʙʻ مȂʚــʗ مــʥ فــʙص الʯفاعــل بــʥʻ الʸعلــʤ والʠــلاب، واســʗʳʯام الʸعامــل والʯقʹॻــات 

ʱمʙȁة وॻونʙʯؒانات الإلʲʯات الامॻʹتق ʙʻفʦة، إضافة إلى تॻلʸات العॺȂرʗʯال ʛȂرʗʯة لॻاضʙʯاتهـا الافॻ
  م ب).٢٠٢٠(الʗهʵان، 

  الʗراسات الʴاǺقة
يʥʻʮʯ مʥ خلال مʙاجعة الأدبॻات الʶʯʸلة اهʸʯام دراسات عʗيʗة (عॻȁʙة وأجʹॻʮة) بȁʙʱʯة 

م) الʯـي هـʗفʕ ٢٠٢٠الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل أزمة فʙʻوس ʦؕرونا، مʹها دراسة هـاجʙ وصـارة (
 ʤॻعلʯة الॻʸء على أهʦʷال Ȋॻلʴرونـا إلى تʦؕ وسʙʻل أزمة فʡ في ʙائʚʱفي ال ʗعǺ ʥوني عʙʯؒالإل

 ʤॻــ ــى أن الʯعلـ ــا إلـ ــʕ نʯائʱهـ ــي، وخلʶـ ــفي الʲʯلʻلـ ــʹهج الʦصـ ــة الʸـ ــʗʳʯمʕ الʗراسـ ــʗʱʯ، واسـ الʴʸـ
الإلʙʯؒوني عǺ ʥعʗ جـʚء لا يʱʯـʚأ مـʥ الʦʢʹʸمـة الʯعلॻʸॻـة، لʸـا يـʦفʙه مـʥ مʚاǻـا وتʴـهʻلات جعلʯـه 

 ʙض ʕʲॺي أصʯفة الʙعʸة والʸلʦالع ʔاكʦمʹها.ي ʗة لابॻʸʯورة ح  
م) تʦضــॻح الــʗور الــȏʘ تلॺɹــه تॻʮʠقــات ٢٠٢٠كʸــا اســʯهʗفʕ دراســة خʦالــʗ وȁــʦزرب (

ــة،  ــا الॻȁʦʹʱـ ــة ʦؕرȂـ ــة تȂʙʱـ ــلال دراسـ ــʥ خـ ــا مـ ــʙوس ʦؕرونـ ــة فʻـ ــي مʦاجهـ ــʠʹاعي فـ ــʘؕاء الاصـ الـ
واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وأسفʙت نʯائʱها عـʥ فعالॻـة تȂʙʱـة ʦؕرȂـا الॻȁʦʹʱـة 

مʦاجهة فʙʻوس ʦؕرونا مʥ خلال تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي الʗʲيʰة وفي مقـʗمʯها: الʵؒـف   في
 ʙــ ʮع ʥʻــابʶʸــع ال ॺʯــة تʸʢــات، أن ॻارزمʦʳام الʗʳʯاســǺ ضʙــʸال ʥعــGPS مــات ذؕــيʦــام معلʢن ،
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للʙʱʲ الʲʶي، الʝॻʳʵʯ والʔʻʮʠʯ عǺ ʥعʗ، تʙȂʦʠ مʹʶـة رقॻʸـة للʦقاǻـة مـʥ الأوʭȁـة، اسـʗʳʯام 
  ʴʸاعʗة على الʝॻʳʵʯ وॻɾاس الʙʲارة، اسʗʳʯام الʠائʙات بʗون ॻʟار للʯعʤॻɿ.الʙوʦȁتات في ال

) ʃȂʙــ ــȎʙ الʵـ ــي ٢٠٢٠وأجـ ــا فـ ــة ودورهـ ــʙف الإدارة الإلʙʯؒونॻـ ــى تعـ ــʗفʕ إلـ ــة هـ م) دراسـ
مʦاجهة الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة الʹاجʸة عʥ انʵʯار فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ، واعʗʸʯت الʗراسة علـى 

ʕقॺʟلي، وʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸـة   الȂʦانʰارس الʗʸي الʸمعل ʥة مʹʻعلى ع (راسةʗأداة ال) انةॺʯاس
ــإدارة الهــʙم الʯعلॻʸॻــة قʦامهــا ( Ǻ٦٠ ʤــهʴــة ت ॻونʙʯؒراســة إلــى أن الإدارة الإلʗال ʕصــلʦــاً، وتʸمعل (

 ʗʱʯــʴʸرونــا الʦؕ وسʙــʻــي فʵتف ʥــة عــʸــة الʹاجॻʸॻعلʯلات الȜــʵʸاجهــة الʦة فــي مʠســʦʯرجــة مʗب
ॻɽॻـة الʯعامـل معهـا، إضـافة إلـى ضـɹف  مʰل: عʗم تʦفʙ الʸـʦارد لإعـʗاد الاخॺʯـارات الإلʙʯؒونॻـة، وؕ

الʸــʦارد الʸادǻــة والʵॺــȂʙة اللازمــة لʻʮʠʯــȖ أســلʦب الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي عــǺ ʥعــʗ. وأوصــʕ الʗراســة 
 ʤॻعلـʯة للॺاسـʹʸـة الॻʲʯـة الॻʹʮال ʙʻفʦـة مـع تـॻجʦلʦʹؒʯال ʤعلʸقل مهارات الʶة لॻʮȂرʗاد دورات تʗإعǺ

ʻفʦوني، وتʙʯؒالإل  .ʕنʙʯالإنǺ الʶمات الاتʗخ ʥʻʴʲوت ʙ  
م) دراســة هــʗفʕ إلــى الʵؒــف عــॻʮʟ ʥعــة Ǻعــʞ ٢٠٢٠كʸــا أجــȎʙ الفقــي وأبــʦ الفʯــʦح (

الȜʵʸلات الʹفॻʴة الʙʯʸتॺة على جائʲة فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ لـȎʗ عʻʹـة مـʟ ʥـلاب الʱامعـات 
) ʕة بلغــȂʙــʶʸ٧٤٦الʳʯلــي، واســʻلʲʯصــفي الʦــʹهج الʸراســة علــى الʗت الʗــʸʯــاس )، واعॻɿم ʕمʗ

للʵʸــȜلات الʹفʴــॻة لــʟ Ȏʗــلاب الʱامعــة، وأســفʙت نʯائʱهــا عــʥ أن الʷــʙʱ مــʥ أكʰــʙ الʵʸــȜلات 
الʹفॻʴة الʯي ǻعاني مʹها ʟلاب الʱامعات الȂʙʶʸة في الʦقʕ الʙاهʥ، وأʡهʙت الʹʯـائج عـʗم وجـʦد 

 ʙــʸع والعʦات الʹــʙــʻغʯإلــى م Ȏʚــة تُعــʹʻاد العʙات أفــǺاʱʯاســ ʥʻة بــॻــائʶوق ذات دلالــة إحʙمʹــي فــʚال
  والʭʻʮة.

م) إلى تعʙف اتʱاهات أعʷاء هʭʻـة الʯـʗرʱǺ ʛȂامعـة أم ٢٠٢٠وهʗفʕ دراسة الʚهʙاني (
القـȎʙ نʲـʦ تॻʡʦـʃ أدوات الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي "مʹʶـة الــʮلاك بـʦرد" فـي العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة فـي ʡــل 

) ʥراســة مــʗــة الʹʻع ʕنــʦؒرونــا، وتʦؕ ــار أزمــةʵʯم٩٠انʗʳʯواســ ،Ȏʙامعــة أم القــʱǺ ًاʦــʷع ( ʕ
 Ȏʗــة لــॻابʱǻاهــات إʱد اتʦوجــ ʥراســة عــʗــائج الʯت نʙلــي. وأســفʻلʲʯصــفي الʦــʹهج الʸراســة الʗال
أعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʱǺ ʛȂامعــة أم القــȎʙ نʲــʦ تॻʡʦــʃ الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة، 
وʵؕــفʕ عــʥ رॺɺــة الأعʷــاء فــي اســʗʳʯام أدوات الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي "مʹʶــة الــʮلاك بــʦرد" ॻʳؕــار 

 ʙʯد اسʦم وجـʗـائج عـʯʹت الʙهـʡـة، وأॻʸॻعلʯـة الॻلʸيل فـي العʗد بـʙـʱم ʛॻالأزمـة ولـ ʕي في وقʱॻات
فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في اتʱاهات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ نʦʲ تʃॻʡʦ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني فـي 

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة تُعȎʚ إلى مʯغʙʻات الʹʦع والʝʶʳʯ والʗرجة العلॻʸة. 



ي  أ.د/ أحʗʸ ------كʦرونا  فʙʻوس تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʚؕاح الʯالف ʗʮع  
               ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد/ م  
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م) فهʗفʕ دراسʯه إلى تقʤॻʻ تʦʲل الʠلॺة إلى الʯعلʤॻ عـǺ ʥعـʗ ٢٠٢٠أما أوȂاǺة وصالح (
في ʡل إغلاق الʱامعة ʔʮʴǺ فʙʻوس ʦؕرونا، واعʗʸʯت الʗراسة على الʸـʹهج الʦصـفي الʲʯلʻلـي، 

) ʟالʔ مʥ ؕلॻة الاقʶʯـاد ʱǺامعـة غʙداǻـة فـي ١٠٠وॺʟقʕ اسॺʯانة إلʙʯؒونॻة على عʻʹة قʦامها (
ن هʹاك تॻؒفـاً مـع الأزمـة واسـʯعʗادًا مقʮـʦلاً للʯعلـʤॻ عـǺ ʥعـʗ، وأن الʚʱائʙ. وأʡهʙت نʯائج الʗراسة أ

ــان  ــل ؕـ ــȎʦʯ الʯفاعـ ــʚامʥ، إلا أن مʴـ ــʙ الʯʸـ ــǺ ʤالʯفاعـــل غʻـ ــي تʴʯـ ــلʦن الـــʗعامات الʯـ ــة ǻفʷـ الʠلॺـ
مʹʳفʷاً، ʸؕـا بʻʹـʕ الʹʯـائج أن الʦلـʦج إلـى الʶʹʸـة الإلʙʯؒونॻـة للʱامعـة يʠʯلـʔ دعʸـاً أكʮـʙ، وأن 

Ȃʙʵȁة وǻقات مادॻɹـات هʹاك مʶʹʸلـف الʯʳاحـة علـى مʯʸة الʠـʵـة مـع الأنॺلʠتفاعـل ال ʥم ʗʲة ت
  الإلʙʯؒونॻة.

م) إلـى تقʻـʤॻ واقـع الʯعلـʤॻ الʱـامعي عـǺ ʥعـʗ عʮـʙ ٢٠٢٠وهʗفʕ دراسة هʵام وآخـʙون (
الإنʙʯنــʕ فــي الʚʱائــʙ فــي ʡــل جائʲــة فʻــʙوس ʦؕرونــا الʴʸــʗʱʯ، واعʸʯــʗت الʗراســة علــى الʸــʹهج 

) ʟالॺاً جامॻɹاً Ǻالʱامعات الʚʱائȂʙة، وأسفʙت الʗراسة ٩٥على ( الʦصفي الʲʯلʻلي، وشʸلʕ عʯʹʻها
 ʙـʻʰؕ تʗـة وأفقـॺلʠاً علـى الॻـʴت نفʙي أثـʲـʶال ʙـʱʲاءات الʙهـا: أن إجـʸائج أهʯʹال ʥلة مʸج ʥع
مــʹهʤ الॺɺʙــة فــي مʦاصــلة الʗراســة، وأن الʯعلــʤॻ عــǺ ʥعــʗ عʮــʙ الإنʙʯنــǺ ʕــالʙغʤ مــʦؕ ʥنــه مʲاولــة 

ʡ راسي فيʗال ʤسʦʸة أو لانقاذ الॻـʴـة الʹفʭʻهʯاءات الʙإجـ ʗقـʯفǻ رونـا، إلا أنـهʦؕ وسʙـʻي فʵل تف
الȂʦȁʙʯة للʠلॺـة مـʥ قʮـل الʵʸـʙفʥʻ، وʻȁʹـʕ الʹʯـائج أن هʹـاك قʶـʦراً واضـʲاً فـي عʸلॻـات الاتʶـال 
بʥʻ إدارة الʱامعة والʠلॺة والأساتʘة، وأن الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻـة لـʤ تʶـǺ ʤʸالȂʙʠقـة الʯـي 

ʙاॺɾة وتقʻـʤॻ الʠالـʔ، وأكـʗت الʹʯـائج أن العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة الʗʱيـʗة جـاءت مʮهʸـة تʸʴح للأسʯاذ م
  الʸعالǺ ʤالʹॺʴة للʠالʔ والأسʯاذ في ʡل ʙʡوف اسʰʯʹائॻة قʗ تʦʠل.

) ʤॻȜʲال ʗʮع Ȏʙفـه ٢٠٢٠وأجॻʡʦـات تॻونـي وآلʙʯؒالإل ʤॻعلʯف الʙإلى تع ʕفʗم) دراسة ه
وسʮل الʯغلʔ علʻها. وخلʶـʕ الʗراسـة إلـى أن للʯعلـʤॻ في العʸلॻة الʗʯرॻʴȂة، وتʗʲيʗ أهʤ مॻɹقاته  

 Ȏʗاتي لʘال ʤعلʯال ʚʻفʲت ،ʛȂرʗʯفي ال ʗهʱل الʻوتقل ʕقʦار الʶʯة، مʹها: اخʗات عʚʻوني مʙʯؒالإل
الʠلاب، جعل الʯعلʤॻ أكʙʰ مʯعة، أنه تعلʤॻ مʹاسʔ للأعʗاد الʻʮؒـʙة مـʥ الʠـلاب، ʸؕـا لا تʲـʗه قʻـʦد 

فــإن للʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي Ǻعــʞ الʴــلॻʮات، مʰــل: ضــɹف الʯفاعــل  الʚمــان والȜʸــان. وفــي الʸقابــل
ــة والʸعلʸــʥʻ مهــارات الʯعامــل مــع  ॺلʠال ʥة مــʙــʻʮؕ ةॺــʴقــار نʯاف ،ʔالــʠاذ والʯالأســ ʥʻــاني بــʴالإن

  الʦʹؒʯلʦجॻا، إضافة إلى ضɹف الاتʶال Ǻالإنʙʯنʕ ومȜʵلات انقʠاع الॻʯار الؒهȁʙائي.
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) الʵؒـــف عـــet al., 2020 Aboagye ʥواســـʯهʗفʕ دراســـة أبـــʦاجʻي وآخـــʙون (
 ʤॻعلـʯال Ȋـʸل إلـى نʦـʲʯال ʗالعالي في دولة غانـا عʹـ ʤॻعلʯات الʴسʓلاب مʟ ʕي واجهʯات الǻʗʲʯال
الإلʙʯؒوني عʙʮ الإنʙʯنـʕ أثʹـاء وȁـاء فʻـʙوس ʦؕرونـا الʯـاجي. وॺʟقـʕ الʗراسـة اسـॺʯانة إلʙʯؒونॻـة 

انا. وأسفʙت نʯـائج الʗراسـة أن ) مʟ ʥلاب مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي في غ١٤١على عʻʹة قʦامها (
تغॻʠة الإنʙʯنʕ وȀمȜانॻة الʦصʦل إلॻه جاءت في مقʗمة الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʠلاب عʹʗ الʲʯـʦل 
 ʙـʮراسـة عʗاد الؒـافي للʗعʯالاسـ ʤيهʗلـ ʥـȜǻ ʤـلاب لـʠـائج أن الʯʹال ʕفʵؕوني، وʙʯؒالإل ʤॻعلʯإلى ال

.ʕنʙʯالإن  
ʗفʕ إلـى تقʻـʤॻ درجـة رضـا الʠـلاب ) دراسـة هـDemuyakor, 2020وأجȎʙ دمॻـاكʦر (

الʗولʓʸǺ ʥʻʻسʴات الʯعلʤॻ العالي في الʥʻʶ عʥ تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي عʮـʙ الإنʙʯنـʕ فـي ʡـل 
) ʟالـʔ دولـي ٣١٥جائʲة فʙʻوس ʦؕرونا، وॺʟقʕ الʗراسة اسॺʯانة إلʙʯؒونॻة على عʻʹـة قʦامهـا (

ʤॻ العــالي عʮــʙ الإنʙʯنــʕ ؕانــʕ فؒــʙة مــʥ دولــة غانــا، وʵؕــفʕ نʯــائج الʗراســة أن تʹفʻــʘ بــʙامج الʯعلــ
عʸॻʢة للغاǻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة، وأن غالॻʮة الʠلاب الʗولʓʸǺ ʥʻʻسʴات الʯعلʤॻ العالي 

.ʙʻʮؕ لȜʵǺ ادرةॺʸه الʘوا هʗأي (راسةʗة الʹʻع) ʥʻʶفي ال  
ʙʻو ( ʦؕدراسة تـ ʕفʗوهToquero, 2020 ʤॻعلـʯص الʙات وفـǻʗـʲف علـى تʦقـʦإلـى ال (

دولة الفلʥʻʮ في ʡل أزمة فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ، والʵؒف عॻɽॻؕ ʥة تأثʙ مʓسʴـات العالي في  
ॻـȜʸǻ ʃـʥ أن ʴǻـʔʻʱʯ لʲʯـǻʗاتها الʴʸـʯقʮلॻة. وأكـʗت نʯـائج الʗراسـة  الʯعلʤॻ العالي بʯلʣ الأزمـة وؕ
ــاك حاجــة ʻʮؕــʙة لــȎʗ الʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة لʯعȂʚــʚ الʸʸارســات الʗʯرʴȂــॻة وجعــل الʸʹــاهج  أن هʹ

ʙʰ مʙونة واسʱʯاǺة لاحॻʯاجات تعلʤ الʠلاب خارج الفʦʶل الʗراسـॻة الʯقلǻʗʻـة. وأوصـʕ الʗراسॻة أك
الʗراســة الʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة Ǻإعــʗاد مȂʚــʗ مــʥ الʲॺــʦث والʗراســات حــʦل انʵʯــار وȁــاء ʦؕرونــا 

  الʗʱʯʴʸ وتʦثȖʻ آثاره على الʹʢام الʯعلʸॻي.
الʵؒــف عــʥ  ) فقــʗ اســʯهʗفAdnan& Anwar, 2020ʕأمــا دراســة عــʗنان وأنــʦر (

تʦʶرات ʟلاب الʯعلʤॻ العالي في Ǻاكʯʴان تʱاه تȁʙʱة الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة فʻـʙوس 
) وʟــلاب الʗراســات ٦٤). وتــʤ اســʠʯلاع آراء الʠــلاب الʱــامعʥʻʻ (عــʗدهCOVID-19 ʤكʦرونــا (

  ʤدهʗا (عॻ٦٢العلʯـʴاكǺ فـي ʕنـʙʯالإن ʙʮوني عʙʯؒالإل ʤॻعلʯل الʦح ʤهʙʢفة وجهات نʙعʸان فـي ) ل
فʙʯة ʦؕرونا. وأبʙزت نʯائج الʗراسة أن الʯعلʤॻ عʙʮ الإنʙʯنʕ لا ʥȜʸǻ أن ʲǻقȖ الʹʯائج الʙʸجʦة فـي 
الʮلʗان الʹامॻة مʰل Ǻاكʯʴان، حʖʻ لا ʥȜʸǻ لعʗد ʙʻʮؕ مʥ الʠلاب الʦصʦل إلى الإنʙʯنʕ، إما لعʗم 

 ʥʻــ ــائج ॻɺــاب الʯفاعــل ب ʯʹال ʕــʹʻــا بʸؕ ،ــة ॻʹقʯء الʦــʴــة أو ل ǻادʸرة الʗالقــ ʛȂرʗــʯــة ال ʭʻــاء هʷأع
  والʠلاب في الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني.
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) إʡهــار أهॻʸــة دور Raheem & Khan, 2020واســʯهʗفʕ دراســة رحــʤॻ وخــان (
). وأكــʗت الʗراســة أن الʦʹؒʯلʦجॻــا COVID-19الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي خــلال أزمــة ʦؕرونــا فʻــʙوس (

لʙʯؒوني ساعʗت الʠلॺة على الʯعلʤ فـي لعʕʮ دوراً ʙʻʮؕاً خلال الأزمة الʲالॻة، وأن أدوات الʯعلʤॻ الإ 
 ʕـʹʻȁو .ʛȂرʗʯة الॻلʸه ودوره في عʲوني وملامʙʯؒالإل ʤॻعلʯم الʦراسة مفهʗال ʕضʙعʯل. واسʚʹʸال
 ʥʻـʸعلʸـلاب والʠال ʥة لؒـل مـॺـʴʹالǺ ʤعلʯوال ʛȂرʗʯة في الʙʻʮؕ ةʸॻɾ ونيʙʯؒالإل ʤॻعلʯراسة أن للʗال

.ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻخلال أزمة ف  
) إلـى تقʻــʤॻ أثـʙ الʯعلــSubedi et al., 2020 ʤॻسـة ســȏʗʻȁʦ وآخـʙون (وهـʗفʕ درا

" بʥʻ الʠلاب والʸعلʥʻʸ في ؕلॻات الʸʯـʞȂʙ بʗولـة نॺʻـال، COVID-19الإلʙʯؒوني خلال جائʲة "
) مʴــॺʻʱʯاً (مــʹهʤ ١١١٦وأجــʙت الʗراســة اسʯقʶــاء إلʙʯؒونــي عʮــʙ الإنʙʯنــʕ علــى عʻʹــة قʦامهــا (

غʻـʙ  ٪٤٢٬٣فʕ الʹʯائج أن ما ǻقʙب مʥ نʶـف عـʗد الʸعلʸـʟ ʥʻالॺاً). وʵؕ  ١٠١٢معلʸاً،    ١٠٤
مـʹهʤ غʻـʙ  ٪٤٨٬١راضʥʻ عʥ فʦʶلهʤ الإفʙʯاضॻة عʙʮ الإنʙʯنʔʮʴǺ ʕ مʵاكل في الؒهȁʙاء، وأن 

تـأثʙت ʴǺـʔʮ  ٪٦٣٬٢راضʔʮʴǺ ʥʻ مʵاكل في تغॻʠة الإنʙʯنʕ. في حʥʻ أكʰـʙ مـʥ نʶـف الʠـلاب
ــاء، وحــʦالي  ȁʙــاء الؒه ȁʙــاكل فــي الؒهʵــأ ٪٦٣٬٦م ثʙت ʴǺــʔʮ مʵــاكل فــي الإنʙʯنــʕ، وأن نʴــॺة ت

٦٤٬٤٪ .ʕنʙʯالإن ʙʮة عॻاضʙʯالإف ʤلهʦʶل لفʦخʗال ʥا مʦʹȜʸت ʥم ʤه Ȋلاب فقʠال ʥم  
) Ȏʗــة ٢٠١٢أمــا دراســة نــʭʻʮونــي فــي الʙʯؒالإل ʤॻعلــʯقــات الʦفــة معʙمع ʕفʗهʯاســ ʗم) فقــ

ʸــة شــॻلʻــة قلقʢافʲحــة فــي مʦʯفʸس الʗــة جامعــة القــॺلʟ اهــاʙــا يʸؕ ةॻʹʻʠــʴــة، الفلॻȁʙــفة الغʷال ال
واسʯقʶاء دور ؕل مʥ الʯʸغʙʻات (الʹʦع، والؒلॻة، ومȜان الʥȜʴ، ومȎʦʯʴ الʗراسة) في اسʱʯاǺات 

واســʗʳʯمʕ  .أفــʙاد الʗراســة نʲــʦ الʸعʦقــات الʯــي تʦاجــه الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي الʭʻʮــة الفلʴــॻʹʻʠة
) ʥنة مـʦȜة مʹʻانة على عॺʯاس ʕقॺʟصفي، وʦهج الʹʸراسة الʗا٤٧٢الʟ ( ـة فـي جامعـةॺالʟـاً وॺل

 ʤॻعلـʯقـات الʦمع Ȏʦʯـʴراسـة أن مʗـائج الʯت نʙهـʡوأ .ʥʻʠـʴال فلʸة شـॻلʻع قلقʙحة فʦʯفʸس الʗالق
 ٧٦٬٧الإلʙʯؒونــي فــي الʭʻʮــة الفلʴــॻʹʻʠة ʸؕــا يʙاهــا الʠلॺــة ؕانــʕ مʙتفعــة بʗلالــة الʹʴــॺة الȂʦʭʸــة (

ʱʯاǺات، تـــلاه مʱـــال %)، وحـــاز مʱـــال الʸعʦقـــات الاجʸʯاॻɸـــة والʰقاॻɼـــة علـــى أعلـــى نʴـــʔ الاســـ
ــات فــي بʭʻــة الʱامعــة، وأخʻــʙاً مʱــال  ــادʸǻي، ثــʤ مʱــال الʸعʦق الʸعʦقــات الʯʸعلقــة Ǻالʵʸــʙف الأك

ʤعلʯʸة الʭʻقات في بʦعʸات   .الǺاʱʯة فـي اسـॻـائʶوق ذات دلالـة إحʙد فʦم وجʗائج عʯʹال ʕʹʻا بʸؕ
 ʙت فʗوج ʥʻفي ح ،(ʥȜʴان الȜع، ومʦʹال) اتʙʻغʯإلى م Ȏʚة تُعʹʻاد العʙإلـى أف Ȏʚوق ذات دلالة تُعـ

 .مʯغʙʻات (الؒلॻة، والȎʦʯʴʸ الʗراسي)



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٨ 

ʦمـار ʚت دراسة ʵȂʙؕـʹا ʦؕمـار وؕ علـى    (Krishnakumar & Kumar, 2011)ورؕ
 Ȏʗـة لـॻابʱǻاهـات إʱد اتʦوجـ ʥهـا عـʱائʯت نʙونـي، وأسـفʙʯؒالإل ʤॻعلـʯام الʢن ʥم ʥʻʸعلʸال ʃɾʦم

تʱاهــات تʯʳلــف Ǻــاخʯلاف خʮــʙة الʸعلʸــʥʻ فــي الʸعلʸــʥʻ نʲــʦ بــʙامج الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي، وأن الا 
 اسʗʳʯام الʦʻʮʸؒتʙ والʯعامل مع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات.

وʷʯȂح مـʥ خـلال عـʙض الʗراسـات الʴـاǺقة أن الʲॺـʖ الʲـالي اتفـȖ مـع ʻʰؕـʙ مʹهـا فـي     
معالʱــة قʷــॻة الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فـــي ʡــل أزمــة فʻــʙوس ʦؕرونـــا الʴʸــʗʱʯ، ولؒʹــه تčفــʙد عʹهـــا 
ــة الʴــعʦدǻة حــʦل إʱǻابॻــات وســلॻʮات  ॻȁʙلؒــة العʸʸالǺ ʥʻʻــامعʱــلاب الʠال ʙــʢاض وجهــة نʙعʯاســǺ

ǻة للʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي ʡــل جائʲــة ʦؕرونــا، ومʲاولــة الإفــادة مــʥ تلــʣ تʲــʦل الʱامعــات الʴــعʦد
الʦʶʯرات في تʙȂʦʠ تȁʙʱـة تʲـʦل الʱامعـات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي. وʶȁـفة عامـة اسـʯفاد 
 ʥʻــ ʻوتع ȏʙــʢʹــار الʟضــها فــي بʹــاء الإʙع ʤــ ــع الʗراســات الʴــاǺقة الʯــي ت ॻʸج ʥــالي مــʲال ʖــʲॺال

 ʦʠخ ʗيʗʲراسة وتʗة الॻʱاءاتها. مʹهʙجȀاتها و  

 :ʖʲॺاني للʗʻʸار الʟالإ  
ــا      ــʤॻʸ الأداة وتقʹʻʹهـ ॻɽॻـــة تʶـ ــʖ وعʯʹʻـــه وؕ ــع الʲॺـ ــاً لʸʯʱʸـ ــʚء عʙضـ ــʘا الʱـ ــʥʸ هـ يʷʯـ

  والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة وعʙضاً تفʻʶلॻاً لʹʯائج الʖʲॺ ومʹاقʵة تلʣ الʹʯائج.
  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه:

ات فــي الʸʸلؒــة العॻȁʙــة الʴــعʦدǻة فــي تؒــʦن مʸʯʱــع الʲॺــʖ مــʟ ʥــلاب وʟالॺــات الʱامعــ    
م، وقـʗ تــʤ اخॻʯــار العʻʹـة مــʥ الʸʯʱʸــع ٢٠١٩/٢٠٢٠الفʶـل الʗراســي الʰــاني مـʥ العــام الʱــامعي 

الأصـــلي للʲॺـــȂʙʠǺ ʖقـــة عʵـــʦائॻة مـــʥ خʴʸـــة مـــʥ الʱامعـــات الʴـــعʦدǻة (جامعـــة الʸلـــʶॻɼ ʣـــل 
ॻة Ǻالʗʸيʹــة الʸʹـــʦرة، Ǻالأحʴــاء، وجامعــة جــازان، وجامعــة الʸلــʣ خالـــǺ ʗأبهــا، والʱامعــة الإســلام

ʟالॺـاً وʟالॺـة، وʮȂـʥʻ الʱـʗول الʯـالي  ٦٢٣وجامعة نʙʱان) حʖʻ بلغ العـʗد الʹهـائي لأفـʙاد الʗراسـة 
  ] تʦزȂع أفʙاد الʗراسة وفقاً للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة مʲل الʗراسة.١[
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  وفقاً للʯʸغʙʻات  الʗراسةتʦزȂع أفʙاد ): ١( جʗول

 ʙʻغʯʸام  الʴأق ʙʻغʯʸد  الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 الʹʦع 
 ʙؕ٥١.٤ ٣٢٠ ذ 

 ٤٨.٦ ٣٠٣ أنʰى

 الؒلॻة 
 ٣٣.٢ ٢٠٧ إنʴانॻة 
 ٦٦.٨ ٤١٦ علॻʸة 

 Ȏʦʯʴʸال 
  ٧٨.٢  ٤٨٧  ȜǺالʦرʦȂس
  ٢١.٨  ١٣٦  دراسات علॻا 

 مȜان الإقامة 
ʃȂ٥١.٥ ٣٢١ ر 
 ʙʷ٤٨.٥ ٣٠٢ ح 

:ʖʲॺأداة ال  
  انة ؕأداةॺʯان على الاسʰاحॺال ʗʸʯـلاع علـى اعʟها على الاʸॻʸʶا في تʗʸʯواع ʖʲॺة للॻأساس

 ʥʻʰــاحॺة الʙــʮخ ʥمـ ʣلʘــ ʯــʔ ومʙاجـع عॻȁʙــة وأجʹॻʮـة وؕ أدبॻـات الʲॺــʖ مـʥ دراســات وʲȁـʦث وؕ
ومعاʯʵǻهʸا لهʘه الȁʙʱʯة في الʸʸلؒة، ثʤ قام الॺاحʰـان ʶǺـॻاغة مفـʙدات الاسـॺʯانة حʻـʖ بلـغ 

ة علـى Ǻعـʗيʥ وهʸـا إʱǻابॻـات وسـلॻʮات ] مفـʙدة مʦزعـ٣٧عʗد مفʙداتها في صʦرتها الأولॻـة [
تʲــʦل الʱامعــات الʴــعʦدǻة للʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي ʡــل جائʲــة ʦؕرونــا. Ǻالإضــافة إلــى ســʓال 

.ʙȂʦʠʯة للॺلʠحات الʙʯل مقʦح حʦʯمف  
  ʙــʻغ ،ʗايــʲم ،Ȗافــʦة، مʗــʵǺ Ȗافــʦاســي (مʸʳت الʙــȜॻــاس لॻɿانة علــى مॺʯالاســ ʕʸʸصــ ʗوقــ

سॺʯانة على قʥʻʸʴ؛ احȎʦʯ القʤʴ الأول على بॻانات مʦافȖ، غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة)، واشʸʯلʕ الا
 Ȏʦـʯـان الإقامـة، واحȜراسـة ومʗال Ȏʦʯـʴـة ومॻع والؒلʦالʹـ ʖـʻح ʥراسة مـʗاد الʙأف ʥة عॻأساس
القʤʴ الʰاني على فقʙات الاسॺʯانة مʥ خلال Ǻعـȏʗ الإʱǻابॻـات والʴـلॻʮات ثـʤ الʴـʓال الʸفʯـʦح 

.ʙȂʦʠʯحات الʙʯمق ʥع  
  تقʹʥʻ الاسॺʯانة:

  ʤمـʹه ʔلʟو ʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻʸȜʲʸال ʥعة مʦʸʱضها على مʙع ʤانة تॺʯق الاسʗص ʥم ʗأكʯلل
إبʗاء الʙأȏ فـي الاسـॺʯانة، وقـʗ أجȂʙـʕ الʯعـʗيلات علـى الاسـॺʯانة فـي ضـʦء الʸلاحʢـات الʯـي 
أبʗاها الʦʸȜʲʸن حʻـʖ أجȂʙـʕ الʯعـʗيلات علـى صـॻاغة Ǻعـʞ الॺɹـارات ʸؕـا اتفـȖ الʸȜʲʸـʦن 

ات، وتʤ الʦʯصل إلـى الʶـʦرة الʹهائॻـة للاسـॺʯانة والʯـي تـʤ تॻʮʠقهـا على حʘف عʗد مʥ الॺɹار 
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] مفــʙدة مʦزعــة بʦاقــع ثʸــاني عʵــʙة مفــʙدة لॺعــʗ الإʱǻابॻــات وســʕ عʵــʙة ٣٤واشــʸʯلʕ علــى [
  مفʙدة لॺعʗ الʴلॻʮات.

  ʥʻـات بـॺʰال ʤॻـɾ ʕاوحـʙت ʖـʻـاخ، حॺونʙؕ ام معادلة ألفـاʗʳʯاس ʤانة تॺʯات الاسॺث ʥم Ȗقʲʯولل
ــل [٠.٩٦٠-٠.٩٢٩[ ــات الأداة Ȝؕـ ــل ثॺـ ــة معامـ ــʸॻɾ ʕـ ــى أن ٠.٨٤٦] وȁلغـ ــʙʻ إلـ ــا ʵǻـ ]، ʸǺـ

 ] ʤॻɾ معامل الॺʰات:٢الاسॺʯانة على قʗر مʹاسʔ مʥ الॺʰات، وʦȂضح الʗʱول [
  ʤॻɾ معامل الॺʰات لؒل Ǻعʗ وللأداة Ȝؕل ): ٢( جʗول

 Ǻعʗا الʗراسة  م
عʗد  
 الفقʙات 

  ȉاॺة معامل ارتʸॻɾ
 ألفا ʙؕونॺاخ

١ 
الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة  إʱǻابॻات تʦʲل 

 كʦرونا
٠.٩٦٠ ١٨ 

٢ 
سلॻʮات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة  

 كʦرونا
٠.٩٢٩ ١٦ 

 ٠.٨٤٦ ٣٤ الأداة Ȝؕل 

  الʸعالʱة الإحʶائॻة:
ــامج الإحʶــائي      ــان الʙʮن ʰاحॺم الʗʳʯاســSPSS  ʙيʗقــʯال ʤســل ʚــ ʻمʙʯأن قــام ب ʗــ ــǺ ʣع وذل

] ʥالأرقام مـǺ اتǺاʱʯاسي للاسʸʳانـات ٥إلـى    ١الॻʮة للॻـائʶـة الإحʱعالʸب الʦأسـل ʥʸـʷت ʗوقـ ،[
  يلي: الʦاردة في الاسॺʯانة والȏʘ اسʗʳʯم في تʲلʻل الʹʯائج ما

 Ȃة وتʙتʔʻ الॺɹارات.الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸار  .١
للʵؒــف عــʥ دلالــة الفــʙوق تॺعــاً لʯʸغʻــʙات الʲॺــʖ، اســʗʳʯم الॺاحʰــان اخॺʯــار (ت) للعʻʹــات  .٢

  ).test-samples t-independent The الʯʴʸقلة (
للʤȜʲ علـى دلالـة مʦʯسـʠات اسـʱʯاǺات أفـʙاد الʗراسـة علـى الفقـʙات فقـʗ تـʤ اسـʗʳʯام الʯـʗرȂج  .٣

 الʯالي ʥȜʸǻ ʣʲʸؕ الʵؒف مʥ خلاله عʥ درجة الʦʸافقة لȎʗ الʠلॺة: 
 ] اتʙيʗقʯة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸا.٤.٢١الʗتفعة جʙافقة مʦتقابل درجة م ʙʰفأك [ 
  ʥات [مʙيʗقʯة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸتفعة.٤.٢٠ى إل ٣.٤١الʙتقابل درجة م [  
  ʥات [مʙيʗقʯة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸة.٣.٤٠إلى  ٢.٦١الʠسʦʯتقابل درجة م [  
  ʥات [مʙيʗقʯة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸة.٢.٦٠إلى  ١.٨١الʷفʳʹتقابل درجة م [  
 ] اتʙيʗقʯة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸا. ١.٨٠الʗة جʷفʳʹفأقل] تقابل درجة م  
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 ʖʲॺائج الʯها:نʯʵومʹاق  
  الʓʴال الأول:

ها  مــا إʱǻابॻــات تʲــʦل الʱامعــات الʴــعʦدǻة للʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي ʡــل جائʲــة ʦؕرونــا ʸؕــا يــʗرؕ
  الʠلॺة أنفʴهʤ؟

للإجاǺة عʥ هʘا الʴـʓال تـʤ حʴـاب الʦʯʸسـʠات الʴʲـابॻة والانʙʲافـات الॻɹʸارȂـة ودرجـة     
  وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي: الʦʸافقة لؒل مفʙدة وتʙتʮʻها مع حʴاب ما سȖʮ للॺعȜؕ ʗل،

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ودرجة تقʗيʙ الʗور والʙʯتʔʻ لاسʱʯاǺات  ): ٣( جʗول
أفʙاد الʗراسة نʦʲ إʱǻابॻات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا 

 ʤهʴة أنفॺلʠها ال   كʸا يʗرؕ

 الॺɹارات  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
 الʦʸافقة 

 ʔʻتʙʯال 

١٥  
مȜʹʹـــي الʯعلـــʤॻ الإلʙʯؒونــــي مـــʥ الالʯـــʚام Ǻــــالإجʙاءات 

  الاحʙʯازȂة لʦʸاجهة ʦؕرونا  
  ١  مʙتفعة   ١.٢٢٢  ٤.٢٠

٣ 
مȜʹʹي الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني مʥ مʯاǺعـة مʲاضـʙاتي أثʹـاء 

ʙʢʲة الʙʯف  
 ٢ مʙتفعة  ١.٢٥٢ ٤.١٣

١٦  
ــأن  ــي ʵǺـ ــʥ قلقـ ــي مـ ــʤॻ الإلʙʯؒونـ ــʦل للʯعلـ خɽـــف الʲʯـ

  إكʸال العام الʗراسي  
  ٣  مʙتفعة   ١.٣٤٢  ٤.٠٢

١٢  
ــة الʲʸاضــʙات فــي  ــاح لــي الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي مʯاǺع أت

  مʦعʗها حʔʴ الʗʱول  
  ٤  مʙتفعة   ١.٣٥٧  ٤.٠١

٦ 
مȜʹʹـــــي الʯعلـــــʤॻ الإلʙʯؒونـــــي مـــــʥ تʠـــــʙȂʦ مهـــــارات 

ʕنʙʯامي للإنʗʳʯاس  
 ٥ مʙتفعة  ١.٣٦٢ ٣.٩٤

١٣  
ــي الʙجــʦع للʲʸاضــʙات فــي  ــʤॻ الإلʙʯؒون ــي الʯعل ــاح ل أت

  الʦقʕ الȏʘ يʹاسʮʹي
  ٦  مʙتفعة   ١.٤٣٠  ٣.٩٠

٨ 
مȜʹʹي الʯعلʤ الإلʙʯؒوني مʥ شغل أوقـات فʙاغـي أثʹـاء 

  الǺ ʙʢʲأمʦر مفʗʻة
 ٧ مʙتفعة  ١.٣٩٤ ٣.٨٤

٧ 
ســــاعʗني الʯعلــــʤॻ الإلʙʯؒونــــي علــــى تॺــــادل الʸعــــارف 

  زملائيوالʙʮʳات مع  
 ٨ مʙتفعة  ١.٣٨٥ ٣.٨٣

٤  
ــة الʦʯاصــــل مــــع  ســـهل الʯعلــــʤॻ الإلʙʯؒونـــي لــــي عʸلॻـ

ʙʢʲتي أثʹاء الʘأسات  
  ٩  مʙتفعة   ١.٤٦٨  ٣.٧٥
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١٠ 
مȜʹʹي الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني مʥ الʯعʙʻʮ عʥ آرائي ȂʙʲǺـة 

  دون حʙج
 ١٠ مʙتفعة  ١.٤٤٧ ٣.٧١

١٧  
 ʤعلʯــ ــة الــ ــي عʸلॻــ ــॻه فــ ــȏʘ أقʷــ ــʕ الــ ــʯʸʯع Ǻالʦقــ أســ

  الإلʙʯؒوني
  ١١  مʙتفعة   ١.٤٣٦  ٣.٦٦

٢ 
 ʗهــʱوال ʕقــʦال ʥاً مــʙــ ʻʰؕ ــي ــي ل ــʤॻ الإلʙʯؒون وفــʙ الʯعل

 ȏʗʻقلʯال ʤॻعلʯول في الʘʮʸال  
 ١٢ مʙتفعة  ١.٤٦٨ ٣.٦٤

٥ 
 ʥــة مهــاراتي مــॻʸʹونــي علــى تʙʯؒالإل ʤॻعلــʯني الʗســاع

  خلال الʯعلʤ الʘاتي
 ١٣ مʙتفعة  ١.٤٢٣ ٣.٦٠

١٤  
الʵʸــȜلات الʯــي واجهʯʹــي ســاعʗني الأســاتʘة فــي حــل 

  أثʹاء الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني
  ١٤  مʙتفعة   ١.٤٥٤  ٣.٥٨

٩ 
ــʙاء  ــة لإثـ ــادر مʦʹʯعـ ــي ʶʸǺـ ــʤॻ الإلʙʯؒونـ ــي الʯعلـ زودنـ

  الʸادة الʯعلॻʸॻة
 ١٥ مʙتفعة  ١.٤٣١ ٣.٥٤

١٨  
 ʤॻعلــʯــال الʱامعــة فــي مʱمات الʗخــ ʥضــا عــʙالǺ ʙأشــع

  الإلʙʯؒوني
  ١٦  مʙتفعة   ١.٥٣٦  ٣.٥٤

١١  
ردود فʦرȂـــة علــى أســʭلʯي واسʯفʴـــاراتي أحʶــل علــى 

  ʵǺأن الʸقʙرات الʗراسॻة مʥ أساتʘتي
  ١٧  مʙتفعة   ١.٤٥٤  ٣.٤٩

١ 
 ʤॻعلـʯال ʥقاً مـȂʦـʵعـة وتʯم ʙʰوني أكʙʯؒالإل ʤॻعلʯال ʗعǻ

 ȏʗʻقلʯال  
 ١٨ مʦʯسʠة  ١.٤٥٦ ٣.٢٧

 مʙتفعة  ١.٠٨٦ ٣.٧٦ الॺعȜؕ ʗل 

ــʗول [     ــʥ الʱـ ــح مـ ــابॻة ٣يʷʯـ ــʠات الʴʲـ ــʥʻ ] أن الʦʯʸسـ ــʕ بـ ــʗ تʙاوحـ ــʘا الॺعـ ــارات هـ لॺɹـ
)، ٣.٧٦) وأشارت الʹʯائج إلى أن الʦʯʸسȊ العام لهʘا الॺعʗ ؕان مʙتفعاً حʖʻ بلغ (٤.٢٠-٣.٢٧(

 ʗـ ʓؕة. وتʠسـʦʯرجـة مʗة جـاءت بʗـارة واحـॺɸ اʗتفعـة عـʙرجـة مʗب ʗعـॺا الʘارات هـॺɸ عॻʸوجاءت ج
 ʕــʱʯــي نʯة الʗيــʗــات العॻابʱǻــة علــى الإॺلʠــة اتفــاق الʱॻʯʹال ʣة تلــǻدʦــعʴامعــات الʱل الʦــʲت ʥعــ

 ʥـة مـǻقاʦـة للȂازʙʯاءات الاحʙالإجـ Ȗـʻʮʠان تʸخـلال ضـ ʥرونا مʦؕ ةʲوني أثʹاء جائʙʯؒالإل ʤॻعلʯلل
هʘا الفʙʻوس الʙʻʠʳ والʥȜʸʯ مʥ مʯاǺعة الʲʸاضʙات والʗروس الأكادॻʸǻة في مʦعʗها مʥ الʸʹـʚل 

ʙʸفـʦع علـى مʹʶـة الʱامعـة الʯʸاحـة مع القʗرة على الʙجʦع إلʻها في أȏ وقـʕ لʙʸاجعـة مʦʯʲاهـا ال
 ʕقــʦغلال رائـع لʯـة واســॺلʠال Ȏʗـة لــॻʹقʯهــارات الʸلل ʙȂʦـʠت ʥمــ ʣذلـ ʥج عــʯـة، ومــا نـॺلʠـع الॻʸʱل
 ʤـهʷعǺ ـةॺلʠال ʥʻـابي بـʱǻاصـل الإʦʯفاعـل والʯعـة، مـع الʯʸة ومʗـʻارسـات مفʸـل فـي مȂʦʠاغ الʙالف

.Ȏʙة أخॻناح ʥم ʤتهʘة وأساتॺلʠال ʥʻȁة وॻناح ʥم ʞعॺال  
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ــعʦدǻة للʯعلـــʤॻ و      ــات الʴـ ــʦل الʱامعـ ــى تʲـ ــʕ علـ ــات تʙتʮـ ــلاث إʱǻابॻـ ــاءت أعلـــى ثـ ــʗ جـ قـ
الإلʙʯؒوني واتفȖ علʻهـا الʠلॺـة علـى الʹʲـʦ الʯـالي؛ حʻـʖ جـاءت فـي الʙʸتॺـة الأولـى الॺɹـارة الʯـي 
 ȊسـʦʯʸǺ [روناʦؕ اجهةʦʸة لȂازʙʯاءات الاحʙالإجǺ امʚʯالال ʥوني مʙʯؒالإل ʤॻعلʯي الʹʹȜم] على ʝʹت

القـʙارات الʦقائॻـة الʯـي اتʳـʘتها ، وʗȁرجة مʙتفعة، وʥȜʸȂ أن تُعȎʚ تلـʣ الʹʱॻʯـة إلـى ٤.٢٠حʴابي  
الʴــلʠات فــي الʸʸلؒــة فــي مʙحلــة مȜॺــʙة مــʡ ʥهــʦر الفʻــʙوس، حʻــʖ تقــʙر تعلʻــȖ الʗراســة تʸامــاً 
 ʥمــ ʤــة لهــǻووقا ʤهʻصــاً علــʙات حʙاضــʲʸر الʦــʷــى حʯامعــة أو حʱجــه للʦʯال ʥــة مــॺلʠعفــاء الȀو

س، وأصʕʲॺ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻأكʸلها مʥ خلال الʦسائȊ الإلʙʯؒونॻة الʯـي تʸʲـى الإصاǺة Ǻالفʙʻو 
  الʠلॺة وتʴاعʗهʤ على تȖʻʮʠ الإجʙاءات الاحʙʯازȂة الʠʸلȁʦة.

وجاءت الॺɹارة الʯي تʹʝ على [مȜʹʹـي الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي مـʥ مʯاǺعـة مʲاضـʙاتي أثʹـاء     
 ȊسـʦʯʸǺ ـةॻانʰة الॺتʙʸفي ال [ʙʢʲة الʙʯـابي فʴإلـى ٤.١٣ح ʣجـع ذلـʙȂتفعـة، وʙرجـة اتفـاق مʗȁو ،

 ʤعلʯالــ ʤــʢخــلال ن ʥمــ ʙاشــॺم ʖم فــي بــʗــة تقــॻونʙʯؒغة إلॻفــي صــ ʕʲॺات أصــʙاضــʲʸــع الॻʸأن ج
 ʥȜʸʯــʻامعـة لʱقــع الʦلة مʹهــا علـى مʱـʴة مʳــʴفـع نʙــا تʸؕ ،ة فـي ؕــل جامعـةʗــʸʯعʸونـي الʙʯؒالإل

.ʤهʮيʹاس ʕوق ȏها في أʻع إلʦجʙال ʥة مॺلʠال  
في الʙʸتॺة الʰالʰة الॺɹارة الʯي تʹʝ على [خɽف الʦʲʯل للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي مـʥ   وجاءت    

، وʗȁرجـة اتفـاق مʙتفعـة، وȜʸȂـʥ تفʴـʙʻ ٤.٠٢قلقي ʵǺأن إكʸال العام الʗراسـي] ʦʯʸǺسـȊ حʴـابي 
ــى وشــʣ الʳʯــʙج  ــʘيʥ عل ــʙاً مــʥ الʠــلاب خʦʶصــاً ال ʻʮؕ ًداʗــاب عــ ʯإن ȏʘــ ــȖ ال ــʣ فــي ضــʦء القل ذل

ʯــي أصــابʯال ʛاجʦل والهــʦت حــʙــʵʯــي انʯــائعات الʵمــه والʗع ʥراســي مــʗــال العــام الʸــأن إكʵǺ ʤه
تأجʻــل الاخॺʯــارات أو تعلʻــȖ الʗراســة لفʯــʙة مʓقʯــة ثــʤ تعــʞȂʦ فʯــʙة الʯعلʻــȖ لاحقــاً، أو إلــʚام الʠلॺــة 
 ʛȂرʗʯاء في الʦوني سʙʯؒالإل ʤॻعلʯغ الॻʶامعات لʱي الʹʮا جاء تʘا، لʘȜة وهȂرʦʷʲارات الॺʯالاخǺ

  ت ملاذاً لهʓلاء الʠلॺة وتʻʸʠʹاً لهʤ على عʗم تعʙضهʤ لأȏ ضʙر أو تأخʙʻ.أو الاخॺʯارا
الʹʯائج مع نʯائج دراسة دمॻاكʦر ( ) الʯي ʵؕفDemuyakor, 2020  ʕوتʹʤʱʴ هʘه 

 Ȗفʯا تʸؕ .روناʦؕ ةʲل جائʡ في ʕنʙʯالإن ʙʮوني عʙʯؒالإل ʤॻعلʯل للʦʲʯال ʥلاب عʠرضا ال ʥع
) وخان   ʤॻدراسة رح نʯائج  مع  الʙʻʮؒة Raheem & Khan, 2020أʷǻاً  الʸॻɿة   ʕʹʻب الʯي   (

فʙʻوس  أزمة  خلال   ʥʻʸعلʸوال الʠلاب   ʥم لؒل  Ǻالʹॺʴة   ʤعلʯوال  ʛȂرʗʯال في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯلل
) وصارة   ʙهاج دراسة  ونʯائج   .ʗʱʯʴʸال الʯعلʤॻ ٢٠٢٠كʦرونا  ضʙورة  على  أكʗت  الʯي  م) 

ʦؕر  فʙʻوس  أزمة  مʦاجهة  في   ʕنʙʯالإن  ʙʮع دراسة  الإلʙʯؒوني  نʯائج  مع   ʣلʘؕ  ʤʱʴʹت ʸؕا  ونا. 
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م) الʯي أسفʙت عʥ وجʦد اتʱاهات إʱǻابॻة لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة  ٢٠٢٠الʚهʙاني (
 أم القȎʙ نʦʲ تʃॻʡʦ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 

     ʤॻعلــʯة للǻدʦــعʴامعــات الʱل الʦــʲعلــى ت ʕــʮتʙــات تॻابʱǻجــاءت أقــل ثــلاث إ ʥʻفــي حــ
ʯؒـارة الإلॺɹة الʙـʵادسة عʴة الॺتʙʸجاءت في ال ʖʻالي؛ حʯال ʦʲʹة على الॺلʠها الʻعل Ȗوني واتفʙ

الʯي تʹʝ على [أشعǺ ʙالʙضا عʥ خʗمات الʱامعة في مʱال الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني] ʦʯʸǺسȊ حʴابي 
، وʗȁرجة اتفاق مʙتفعة أʷǻاً، وʥȜʸȂ فهʤ تلʣ الʹʱॻʯة في ضʦء الʱهʦد الʻʮؒـʙة الʯـي بـʘلʯها ٣.٥٤

الʱامعات في تقʤǻʗ العʗيʗ مʥ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة فـي وقـʕ قʶـʙʻ وʶȁـʦرة مفاجʭـة، ورغـʤ رضـا 
  الʠلॺة عʥ تلʣ الʗʳمات إلا أن تʠلعاتهʤ أكʙʮ لʗȂʚʸ مʹها ʸؕاً ونʦعاً.

وجاءت في الʙʸتॺة الʴاǺعة عʙʵة الॺɹارة الʯي تʹʝ على [أحʶل على ردود فʦرȂة على     
ʸــأن الʵǺ ــاراتيʴفʯي واسʯلʭــابي أســʴح ȊســʦʯʸǺ [تيʘأســات ʥة مــॻراســʗرات الʙرجــة ٣.٤٩قــʗȁو ،

اتفاق مʙتفعة، وʥȜʸȂ أن تُعȎʚ تلʣ الʹʱॻʯة إلى أن أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ قـʗ قـامʦا بȂʦʲʯـل جॻʸـع 
مقʙراتهʤ إلى صॻغة إلʙʯؒونॻة واعʗʸʯوا على أسالʔʻ وأدوات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في الʦʯاصل الفعال 

ʗʻأكʯالǺ ʥؒل ،ʤلابهʟ مع   ʗوقـ ʗواحـ ʕلة فـي وقـʭـارات والأسـʴفʯـع الاسॻʸد علـى جʙالـ ʤله ʥȜʸǻ لا
  يʓجلʦن Ǻعʷها لʦقʕ لاحȖ في ʡل الأعʸال الʠʸلʦب مʹهʤ أداءها على مʗار الʴاعة.

     ʤॻــ ــʗ الʯعلـ ــى [ǻعـ ــʹʝ علـ ــي تـ ــارة الʯـ ــʙة الॺɹـ ــʙة والأخʻـ ــة عʵـ ــة الʰامʹـ ــي الʙʸتॺـ ــاءت فـ وجـ
ــʤॻ ال ــʙ مʯعــة وتʵــȂʦقاً مــʥ الʯعل ʰــي أك ــʦʯʸǺ [ȏʗســȊ حʴــابي الإلʙʯؒون ʻقلʯــاق ٣.٢٧ ، وʗȁرجــة اتف

ــة  ॻلʸارهــا عॺʯاعǺ ــة ॻʸॻعلʯــة ال ॻلʸإلــى الع ʙــʢʹء الʦــة فــي ضــʱॻʯʹال ʣــ مʦʯســʠة، وȜʸȂــʥ تفʴــʙʻ تل
إنʴانॻة في الʸقام الأول ʯʲǻاج فʻها الأسʯاذ والʠالʔ مʥ وقʕ لآخʙ إلى عʸلॻة الاتʶـال الॺʸاشـʙة 

تفʯقʗ الʙوح الإنʴانॻة، لʘا رغʤ ؕـل مʚاǻـا وʱǻȀابॻـات  الʯي لا تʙʸ عʙʮ قʹʦات إلʙʯؒونॻة وأجهʚة ذॻؕة
الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني قǺ ʗʱǻ ʗعʞ الʠلॺة أحॻاناً تȂʦʵقاً ومʯعة أكʙʰ في ذهابهʤ جʴـǻʗاً إلـى الʱامعـة 
وحʦʷرهʤ في القاعـة الʗراسـॻة وتـʙددهʤ علـى الॺʯȜʸـة وȀمʴـاكهʶǺ ʤـفʲات الʯؒـاب وجلʦسـهʤ معـا 

  يʴʯامʙون في ردهات الʱامعة. 
م) الʯـي أʡهـʙت أن هʹـاك ٢٠٢٠وتʹʤʱʴ هʘه الʹʯـائج مـع نʯـائج دراسـة أوȂاǺـة وصـالح (    

 ʤــʴʯــي تʯعامات الʗن الــʦــلʷفǻ ʤوأنهــ ،ʗعــǺ ʥونــي عــʙʯؒالإل ʤॻعلــʯــة للॺلʠال Ȏʗلاً لــʦــʮادًا مقʗعʯاســ
Ǻالʯفاعــل غʻــʙ الʯʸــʚامʥ، إلا أن مʴــȎʦʯ تفــاعلهʤ ؕــان مʹʳفʷــاً مقارنــة Ǻالʗراســة الʯقلǻʗʻــة (وجهــاً 

م) الʯـي بʻʹـʕ نʯائʱهـا أنـه Ǻـالʙغʤ مـʥ ؕـʦن ٢٠٢٠. ʸؕا تʹʤʱʴ مع دراسة هʵام وآخʙون (لʦجه)
الʯعلــʤॻ عــǺ ʥعــʗ عʮــʙ الإنʙʯنــʕ مʲاولــة جــادة لإنقــاذ الʦʸســʤ الʗراســي، إلا أنــه ǻعــاني مــʥ قʶــʦر 
واضح في عʸلॻـات الاتʶـال بـʥʻ إدارة الʱامعـة والʠلॺـة والأسـاتʘة. وتʯفـȖ ؕـʘلʣ مـع نʯـائج دراسـة 
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م) الʯــي أʡهــʙت أن ضــɹف الʯفاعــل الإنʴــاني بــʥʻ الأســʯاذ والʠالــǻ ʔعــʗ مــʥ ʤॻ٢٠٢٠ (عʮــʗ الȜʲــ
.ʕنʙʯالإن ʙʮوني عʙʯؒالإل ʤॻعلʯات الॻʮز سلʙأب  

  الʓʴال الʰاني:
ها الʠلॺـة  ما سلॻʮات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا ʸؕا يـʗرؕ

  أنفʴهʤ؟
الʴـʓال تـʤ حʴـاب الʦʯʸسـʠات الʴʲـابॻة والانʙʲافـات الॻɹʸارȂـة ودرجـة للإجاǺة عʥ هʘا      

  الʦʸافقة لؒل مفʙدة وتʙتʮʻها مع حʴاب ما سȖʮ للॺعȜؕ ʗل، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ودرجة تقʗيʙ الʗور والʙʯتʔʻ لاسʱʯاǺات  ): ٤( جʗول

ل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا نʦʲ سلॻʮات تʦʲ   أفʙاد الʗراسة
 ʤهʴة أنفॺلʠها ال   كʸا يʗرؕ

 الॺɹارات  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
 الʦʸافقة 

 ʔʻتʙʯال 

١٥  
ــʶǻ ȏʘــʔʻ شــȜॺة  ــي ال ــل الʯقʹ ــʙاً مــʥ الʳل ʻʰؕ عجʚــ أن

  الʱامعة
  ١  مʙتفعة   ١.٥٥٥  ٣.٥٩

١١  
  ʔعʯالإجهاد والǺ ʙـي أشعʯلـة الȂʦʠاعات الʴال ʔʮʴǺ
  أقʻʷها أمام الʲاسʦب

  ٢  مʦʯسʠة   ١.٥٥٠  ٣.٣٢

٥ ʕنʙʯة الإنȜॺʵǺ الʶات في الاتȁʦة  ١.٥٧٠ ٣.٢٤  أواجه صعʠسʦʯ٣ م 

١٠ 
ــॻة  ــʙات الإفʙʯاضـ ــة الʲʸاضـ ــʥ مʯاǺعـ أصـــاب Ǻالʸلـــل مـ

  لفʙʯات Ȃʦʟلة
 ٤ مʦʯسʠة  ١.٥٨٥ ٣.٢٠

١ 
 ȏʗـʻقلʯال ʤॻعلʯال ʥفاجئ مʸل الʦʲʯا للʗًعʯʴم ʥأك ʤل

  إلى الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني   
 ٥ مʦʯسʠة  ١.٤٩٩ ٣.١٣

١٦  
ـɹاعʗات تقʹॻـة لʲـل  أجʗ صعȁʦة في الʦʶʲل على م

  الȜʵʸلات الʯي تʦاجهʹي أثʹاء الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني
  ٦  مʦʯسʠة   ١.٥٧١  ٣.١٠

١٤  
الʯعامـل مـع أواجه ʙًʻʰؕا مـʥ الʵʸـȜلات الʯقʹॻـة أثʹـاء  

  الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني
  ٧  مʦʯسʠة   ١.٥٢٦  ٢.٩٩

١٣  
ــارات  ॺʯــات والاخ ॺاجʦعامــل مــع الʯة فــي الȁʦصــع ʗأجــ

  الإلʙʯؒونॻة
  ٨  مʦʯسʠة   ١.٥٩٣  ٢.٩٠

  ٩  مʦʯسʠة   ١.٥٥٣  ٢.٨٩أهــʗر وقʯــاً ʻʰؕــʙاً للʦصــʦل إلــى الʸعلʦمــة الʴʸــʯهʗفة   ١٢
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  في الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني

٩ 
الʲاسـʦب لفʯـʙة Ȃʦʟلـة Ǻالعʚلـة ʵǻعʙني جلʦسي أمـام  

  الاجʸʯاॻɸة
 ١٠ مʦʯسʠة  ١.٥٩٩ ٢.٨٨

٨ 
 ʔانــʦʱال ʞعــǺ ʗقــʯفǻ ونــيʙʯؒالإل ʤॻعلــʯأن ال ʙأشــع

  الإنʴانॻة
 ١١ مʦʯسʠة  ١.٥٧٢ ٢.٨٤

٣ 
لʤ أتلȖ تʗرॺȂاً على اسـʗʳʯام تॻʮʠقـات الʲاسـʦب فـي 

  الʯعلʤ الإلʙʯؒوني
 ١٢ مʦʯسʠة  ١.٥٥٥ ٢.٧٠

٢ 
الʯقʹॻـــة اللازمـــة لʯʸاǺعـــة الʯعلـــʤॻ تʹقʶـــʹي الʸهـــارات 

  الإلʙʯؒوني
 ١٣ مʹʳفʷة  ١.٤٨٠ ٢.٦٠

٤  
 ʤॻعلــʯعــة الǺاʯم ʥــي مــʹʹȜʸǻ بʦجهــاز حاســ ʣلــʯلا أم

  الإلʙʯؒوني
  ١٤  مʹʳفʷة   ١.٦٨٦  ٢.٥٧

٦ 
لʛॻ لȏʗ الʗافॻɹة أو الॺɺʙة في مʯاǺعـة الʲʸاضـʙات 

  الإفʙʯاضॻة
 ١٥ مʹʳفʷة  ١.٤٥٨ ٢.٣٦

 ١٦ مʹʳفʷة  ١.٤٢٠ ٢.٢٢  Ǻأهॻʸة اسʗʳʯام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونيلا اقʯʹع ʙʻʰؕاً  ٧

 مʦʯسʠة  ١.٠٧٨ ٢.٩١ الأداة Ȝؕل 

ــʗول [     ــʥ الʱـ ــح مـ ــʥʻ ٤يʷʯـ ــʕ بـ ــʗ تʙاوحـ ــʘا الॺعـ ــارات هـ ــابॻة لॺɹـ ــʠات الʴʲـ ] أن الʦʯʸسـ
ــان مʦʯســـʠاً حʻـــʖ بلـــغ ٣.٥٩-٣.٢٢( ) وأشـــارت الʹʯـــائج إلـــى أن الʦʯʸســـȊ العـــام لهـــʘا الॺعـــʗ ؕـ
اثʹʯا عʙʵة ॺɸارة فـي هـʘا الॺعـʗ بʗرجـة مʦʯسـʠة فـي حـʥʻ جـاءت أرȁـع ॺɸـارات )، وجاءت  ٢.٩١(

ــات  ــʘلʯها الʱامع ــي ب ʯة الʙــ ʻʮؒد الʦهــʱء الʦــة فــي ضــʱॻʯʹال ʣــ بʗرجــة مʹʳفʷــة. وȜʸȂــʥ تفʴــʙʻ تل
الʴعʦدǻة حʖʻ لʤ تʗخʙ أȏ جهʗ فـي تـʘلʻل الʶـعاب والعʸـل علـى الʯقلʻـل مـʥ حـʗة الʴـلॻʮات قـʗر 

الـʯعلʤ الإلʙʯؒونـي والʯعلـʤॻ عـǺ ʥعـʗ تʴـʯʹفʙ جهـʦد العـاملʥʻ بهـا مـʥ الإمȜان، حʖʻ ؕانʕ عʸادات  
أجــل تقــʤǻʗ الʴʸــاعʗات الʯقʹॻــة لʲــل الʵʸــȜلات الʯــي تʦاجــه الʠلॺــة علــى مــʗار الʴــاعة لʦʸاجهــة 
 ʙʸʯـʴʸاصـل الʦʯعلـى ال ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷص أعʙا حʸؕ ،امعاتʱات الȜॺة في شॻʹقʯال الʠالأع

صــل الإلʙʯؒونــي الʯʳʸلفــة مــع الȂʦʹʯــع فــي أســالʔʻ الʯـــʗرʛȂ مــع الʠلॺــة مــʥ خــلال قʹــʦات الʦʯا
ــة، فʷــلاً عــʥ القʹاعــة  ॺلʠال Ȏʗــ ــل ل ــة والʸل Ǻتاʙال ʙــاعʵــا أزال م ʸــة م واســʗʳʯام الʦســائȊ الʯʳʸلف
الʙاسʳة لȎʗ أغلʔ الʠلॺة Ǻأهॻʸة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ومʸارسـة معʸʢهـʤ لـॺعʞ أشـȜاله حʯـى قʮـل 

ʙ مـǺ ʥعـʞ الʵʸـȜلات الʯـي ʡهـʙت والʴـلॻʮات الʯـي شـعʙ جائʲة ʦؕرونا، ورغʤ ذلʣ لـʳǻ ʤـل الأمـ
.ʔانʦʱال ʞعǺ وا عʹها فيʙʮة وعॺلʠبها ال  
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وقʗ جاءت أعلى ثلاث سلॻʮات تʙتʕʮ على تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
الأولى  الʙʸتॺة  في  جاءت   ʖʻح الʯالي؛   ʦʲʹال على  الʠلॺة  علʻها   Ȗواتف ʦؕرونا  جائʲة  ʡل  في 

ا ʦʯʸǺسȊ الॺɹارة  الʱامعة]  شȜॺة   ʔʻʶǻ  ȏʘال الʯقʹي  الʳلل   ʥم ʙʻʰؕاً  [أنʚعج  على   ʝʹت لʯي 
، وʗȁرجة مʦافقة مʙتفعة، وʥȜʸȂ أن تُعȎʚ تلʣ الʹʱॻʯة إلى تعʙض شȜॺات الʱامعات ٣.٥٩حʴابي 

 ʥاً مʗج ʙʻʮؕ دʗع ʥة مȜॺʵعلى ال ʗيʗʵال Ȋغʷة الʱॻʯل نʠعʯقʹي أو الʯلل الʳحالات ال ʞعॺل
أوقا في  الاتʶال الʠلॺة  في  ȊǺء   ʣذل وॺʯʯʴȂع  للȜॺʵة  الاسॻʯعابॻة  القʗرة  ǻفʦق  ʸǺا  الʘروة،  ت 

  وأحॻاناً انقʠاع نادر لॺعʞ الʱلʴات.
الʯي  الȂʦʠلة  الʴاعات   ʔʮʴǺ  ʔعʯوال Ǻالإجهاد   ʙأشع] تʹʝ على  الʯي  الॺɹارة  وجاءت 

حʴابي    ȊسʦʯʸǺ الʰانॻة  الʙʸتॺة  في  الʲاسʦب]  أمام  م٣.٣٢أقʻʷها  مʦافقة  وʗȁرجة  ʦʯسʠة،  ، 
وʥȜʸȂ فهʤ تلʣ الʹʱॻʯة في ضʦء تʦʲل جॻʸع الʸقʙرات إلى الॻʶغة الإلʙʯؒونॻة مʸا تʙتʔ علॻه  
مʥ اضʙʠار الʠلॺة للʦȜʸث أمام الأجهʚة في جلʴات بʖ مॺاشʙ مʙʸʯʴة ومʯعاॺɾة لʦقȂʦʟ ʕل جʗاً 

  ʛاً في نفʷǻأ ʤقاءهǺ عيʗʯʴال تʸفات وأعॻات وتؒلॺأداء واج ʥم ʣاً، وما يلي ذلॻمʦة  يॻɹضʦال
.ʤمʹه ʥȂʙʻʰؒال Ȏʗوالإجهاد ل ʔعʯالǺ رʦعʵال ʗʻأكʯالǺ ʔʮʴǻ ʗا قʸǺ  

وجاءت في الʙʸتॺة الʰالʰة الॺɹارة الʯي تʹʝ على [أواجه صعȁʦات في الاتʶال ȜॺʵǺة 
، وʗȁرجة اتفاق مʦʯسʠة، وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلʣ في ضʦء ضɹف ٣.٢٤الإنʙʯنʦʯʸǺ [ʕسȊ حʴابي  

ȜॺʵǺة   الʯʸعلقة  الأساسॻة  الʷغȊ الॻʹʮة  مع  الʙʠʯʸفة،  أو  الॻɽȂʙة   Ȗʟاʹʸال  ʞعǺ في   ʕنʙʯالإن
ات الʚʸودة لȜॺʵة الإنʙʯنʕ، وما تʙتʔ على ذلʣ مʥ تؒالʃॻ مالॻة على الʠلॺة   ʙؕʵعلى ال ʗيʗʵال
الʘيʥ حʙصʦا على الاشʙʯاك في أكʙʰ مʥ شȜॺة هʦائॻة وأرضॻة لʸʷان اتʶال مʙʸʯʴ وآمʦʟ ʥال 

.ʕقʦال  
م) الʯـي بʻʹـʕ نʯائʱهـا أن الʦلـʦج ٢٠٢٠سة أوȂاǺـة وصـالح (وتʹʤʱʴ هʘه الʹʯائج مع درا

) ʤॻـȜʲال ʗـʮودراسـة ع ،ʙـʮـاً أكʸدع ʔلـʠʯامعـة يʱـة للॻونʙʯؒـة الإلʶʹʸت ٢٠٢٠إلى الʗـي أكـʯم) ال
نʯائʱها أن ضɹف الاتʶال Ǻالإنʙʯنʕ ومȜʵلات انقʠاع الॻʯـار الؒهȁʙـائي مـʥ أبـʙز الʴـلॻʮات الʯـي 

 ʙʯؒالإل ʤॻعلـʯال ʦʲل نʦʲʯاجه الʦون (تʙي وآخـʻاجʦونـي، ودراسـة أبـet al., 2020 Aboagye (
الʯي ʵؕفʕ نʯائʱها أن تغॻʠـة الإنʙʯنـʕ وȀمȜانॻـة الʦصـʦل إلॻـه جـاءت فـي مقʗمـة الʲʯـǻʗات الʯـي 
ــائج دراســة عــʗنان وأنــʦر  ʯمــع ن Ȗفــʯــا تʸؕ .ــي ــʤॻ الإلʙʯؒون ــى الʯعل ــʗ الʲʯــʦل إل تʦاجــه الʠــلاب عʹ

)Adnan & Anwar, 2020إلـى أ ʕʶي خلʯال ( Ȗقـʲǻ لا ʕنـʙʯالإن ʙـʮونـي عʙʯؒالإل ʤॻعلـʯن ال
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٢٦٨ 

نʯائʱه الʙʸجʦة ʴǺـʔʮ عـʗم تȜʸـʥ الʠـلاب مـʥ الʦصـʦل إلـى الإنʙʯنـʕ، ودراسـة سـȏʗʻȁʦ وآخـʙون 
)Subedi et al., 2020 لʦـʶالف ʥعـ ʥʻـʸعلʸـة والॺلʠم رضـا الʗعـ ʥهـا عـʱائʯن ʕفʵؕ يʯال (

  الؒهȁʙاء. الافʙʯاضॻة الإلʙʯؒونॻة ʔʮʴǺ مʵاكل في تغॻʠة الإنʙʯنʕ وفي
  ʤॻعلʯلل الʴعʦدǻة  الʱامعات  تʦʲل  على   ʕʮتʙت سلॻʮات  ثلاث  أقل  جاءت   ʥʻح في 
الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا واتفȖ علʻها الʠلॺة على الʹʦʲ الʯالي؛ حʖʻ جاءت في الʙʸتॺة  
 ʤॻعلʯال مʯاǺعة   ʥم Ȝʸǻʹʹي  حاسʦب  جهاز   ʣلʯأم [لا  على   ʝʹت الʯي  الॺɹارة  عʙʵة  الʙاǺعة 

، وʗȁرجة اتفاق مʹʳفʷة، وʥȜʸȂ فهʤ تلʣ الʹʱॻʯة في ضʦء ٢.٥٧ي] ʦʯʸǺسȊ حʴابي  الإلʙʯؒون
الʱهʦد الʯي بʘلʯها جॻʸع الʱهات الʦȜʲمॻة وغʙʻ الʦȜʲمॻة في العʸل على تʚوʗȂ الʠلॺة Ǻأجهʚة 
 ʔأغل  Ȏʗلة لʦʸʲي ومʮʯȜم  ʔة حاسʚأجه  ʙافʦت إلى   ʙʢʹال مʹاسॺة، مع  وȁأسعار  حاسʦب جʗʻة 

ʯة حǻدʦعʴال ʙة. الأسॺلʠال ʥم ʙʻʰؒاً أمام الǻʗʲل تȜʵǻ ʤا لʸǺ روناʦؕ لاع أزمةʗل انʮى ق  
أو  الʗافॻɹة   ȏʗل  ʛॻل] على   ʝʹت الʯي  الॺɹارة  عʙʵة  الʳامʴة  الʙʸتॺة  في  وجاءت 

حʴابي    ȊسʦʯʸǺ الافʙʯاضॻة]  الʲʸاضʙات  مʯاǺعة  في  مʹʳفʷة،  ٢.٣٦الॺɺʙة  اتفاق  وʗȁرجة   ،
الʯي بʘلها أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لʯعʚȂʚ الʗافॻɹة في وʥȜʸȂ تفʙʻʴ تلʣ الʹʱॻʯة في ضʦء الʱهʦد  

في   الإلʙʯؒوني   ʤعلʯال أدوات   ʃॻʡʦة وتॻɸاʗإب  ʛȂرʗت  ʔʻأسال اسʗʳʯام  الʠلॺة مʥ خلال  نفʦس 
 ʥʻب ʕوق ȏفي أ ʙʸʯʴʸاصل الʦʯة الॻانȜعة، مع إمʯʸوالإثارة وال ȖȂʦʵʯالǺ حافلة ʤة تعلʭʻب ʙʻفʦت

ǻ حȂʙوم ʥآم ʦة في جʘة والأساتॺلʠراسة. الʗعامل والʯة في الॻʲȂالألفة والأرǺ ʔالʠه الॻɼ ʙعʵ  
ʙʻʰؕاً   اقʯʹع  [لا  على   ʝʹت الʯي  الॺɹارة  والأخʙʻة  عʙʵة  الʴادسة  الʙʸتॺة  في  وجاءت 

، وʗȁرجة اتفاق مʹʳفʷة، وʥȜʸȂ أن Ǻ٢.٢٢أهॻʸة اسʗʳʯام الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني] ʦʯʸǺسȊ حʴابي  
شʟʦاً ʙʻʮؕاً في مʱال  قʗ قʠعʕ  مॺʴقاً ʴعʦدǻة ؕانʕ  تُعȎʚ تلʣ الʹʱॻʯة إلى أن أغلʔ الʱامعات ال

  ʥم  ʗيʗالع تقʗم  الʱامعات   ʔأغل في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯلل عʸادة   ʗجʦت  ʖʻح الإلʙʯؒوني،   ʤॻعلʯال
 ʔʻوأسال أدوات  يʡʦفʦن  ؕانʦا  الأساتʘة   ʔأغل أن  ʸؕا  مʥ خلالها،  والʸقʙرات  الأكادॻʸǻة  الʙʮامج 

قʮل ʡهʦر جائʲة ʦؕرونا، مʸا تʙتʔ علॻه وجʦد قʹاعة لȎʗ   الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في مقʙراتهʤ حʯى
الʦʯاصل  في  ورॺɺة  واسॻʯعاǺاً  تقʮلاً   ʙʰأك هي  شॺابॻة  عȂʙʸة  فʭة  ʰʸǻلʦن   ʥيʘوال جॻʸعاً  الʠلॺة 

ǻهʹاك أ ʥؒت ʤا لʘقʹي، لʯوني والʙʯؒلة    ةالإلʦوني وسهʙʯؒالإل ʤॻعلʯة الॻʸأهǺ ʤة في إقʹاعهȁʦصع
  لʯي ʥȜʸǻ الʦʶʲل علʻها مʥ خلال تॻʮʠقه.اسʗʳʯامه والفʦائʗ الʸʱة ا

 ) وصارة   ʙهاج دراسة  مع  الʹʯائج  هʘه   ʤʱʴʹأن ٢٠٢٠وت نʯائʱها   ʕʲأوض الʯي  م) 
مʚاǻا وتʴهʻلات   ʥه مʙفʦي لʸا  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة   ʥم يʚʱʯأ  لا  Ǻعʗ جʚء   ʥوني عʙʯؒالإل  ʤॻعلʯال

) أوȂاǺة وصالح  Ǻالʹॺʴة للʠلاب، ودراسة  ال٢٠٢٠ʯجعلʯه مفʷلاً  ي ʵؕفʕ نʯائʱها أن هʹاك م) 
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تॻؒفاً مع الأزمة واسʯعʗادًا مقʦʮلاً للʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ مʥ جانʔ الʠلاب. ʸؕا تʯفȖ مع دراسة دمॻاكʦر 
)Demuyakor, 2020  في  ʕنʙʯالإن  ʙʮع العالي   ʤॻعلʯال بʙامج   ʘʻتʹف أن  نʯائʱها   ʕʹʻب الʯي   (

  ة. وقʦؕ ʕرونا ؕانʕ فʙؒة عʸॻʢة للغاǻة مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد الʗراس 
  :ʖالʰال الʓʴال  

ــة إحʶــائॻة بــʥʻ مʦʯســʠات تقــʗيʙات الʠلॺــة ʵǺــأن إʱǻابॻــات وســلॻʮات  هــل تʦجــʗ فــʙوق ذات دلال
 ʤـهʴـة أنفॺلʠها ال تʦʲل الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ

علʸـي) والʴʸـȎʦʯ  -(أدبـيإنـاث) والؒلॻـة  –تُعȎʚ للʯʸغʻـʙات الʴʸـʯقلة للʗراسـة وهـي الʹـʦع (ذؕـʦر 
 حʙʷ)؟-دراسات علॻا) ومʲل الإقامة (رȜǺ)-  ʃȂالʦرʦȂس

ʸؕا  الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت الʓʴال  هʘا   ʥع وللإجاǺة 
  ʥʻʯقلʯʴم ʥʻʯʹʻار (ت) لعॺʯم اخʗʳʯاس(The independent samples t test)   ʥف عʵؒلل

قʗ تʤ تȏʚʱء الʓʴال الʴابȖ إلى أرȁعة أسʭلة فॻɸʙة على الʹʦʲ الفʙوق تॺعاً لʯʸغʙʻات الʗراسة. و 
  الʯالي: 

هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶـائॻة بـʥʻ مʦʯسـʠات تقـʗيʙات الʠلॺـة ʵǺـأن إʱǻابॻـات وسـلॻʮات   -أ
 ʤـهʴـة أنفॺلʠها ال تʦʲل الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ

  إناث)؟ –ʦؕر تُعȎʚ لʯʸغʙʻ الʹʦع (ذ
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة وʸॻɾة (ت) ومȎʦʯʴ دلالة الفʙوق في ): ٥( جʗول

لإʱǻابॻات وسلॻʮات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة   تقʗيʙات الʠلॺة
  كʦرونا تॺعاً لʯʸغʙʻ الʹʦع 

 الʯʸغʙʻات  أǺعاد الاسॺʯانة  م
عʗد  
 الأفʙاد 

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾة (ت)
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

١ 
إʱǻابॻات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
 جائʲة ʦؕرونا في ʡل 

 ١٨.١٢٩ ٦٩.١٧ ٣٢٠ ذʦؕر 

٠.٥٠ ١.٩٦٠ 
 ٢٠.٨٧٧ ٦٦.١١ ٣٠٣ إناث



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٠ 

٢ 
سلॻʮات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
 في ʡل جائʲة ʦؕرونا 

 ١٦.٧٨٤ ٤٥.٩٤ ٣٢٠ ذʦؕر 
-

٠.٨٧٠ 
٠.٣٨٥ 

 ١٧.٧٨٦ ٤٧.١٥ ٣٠٣ إناث

 الأداة Ȝؕل 
 ١٨.٥٧٥ ١١٥.١١ ٣٢٠ ذʦؕر 

٠.٢٥٤ ١.١٤٢ 
 ٢٢.٠٤١ ١١٣.٢٥ ٣٠٣ إناث

ــة إحʶـــائॻة فـــي الاســـʱʯاǺات بـــʥʻ ʵǻ٥ـــʙʻ الʱـــʗول [ ] إلـــى عـــʗم وجـــʦد فـــʙوق ذات دلالـ
 ʕؕانـ ʖـʻات، حॻʮـلʴـات والॻابʱǻالإ ȏʗعـǺ فـي ʣلʘ مʦʸʱعʯي الʦؕʘر والإناث Ǻالʹॺʴة للأداة Ȝؕل وؕ

ــة عʹــʗ مʴــȎʦʯ دلالــة أقــل مــʥ  ʸॻɾ١.١٤٢ــة (ت) لــلأداة Ȝؕــل  ]. وȜʸȂــʥ ٠.٠٥[وهــي لʴॻــʕ دال
تفʙʻʴ تلʣ الʹʱॻʯة في ضʦء عʗم الʚʻʻʸʯ بʥʻ الʦؕʘر والإناث في الʯعامل سـʦاء مـʥ قʮـل الأسـاتʘة 
أو الʱهــاز الإدارǺ ȏالʱامعــات، مــع الʲــʙص الʵــʗيʗ علــى تــʦفʙʻ أقʶــى الإمȜانــات الʯقʹॻــة لॻʸʱــع 

.ʤهʴʹج ʥع ʙʢʹال ʞغǺ ةॺلʠال  
ات تقʗيʙات الʠلॺـة ʵǺـأن إʱǻابॻـات وسـلॻʮات هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠ  -ب

 ʤـهʴـة أنفॺلʠها ال تʦʲل الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ
  علʸي)؟ -تُعȎʚ لʯʸغʙʻ الؒلॻة (أدبي

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة وʸॻɾة (ت) ومȎʦʯʴ دلالة الفʙوق في ): ٦( جʗول
لإʱǻابॻات وسلॻʮات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة  ॺةتقʗيʙات الʠل

  كʦرونا تॺعاً لʯʸغʙʻ الؒلॻة 

 الʯʸغʙʻات  أǺعاد الاسॺʯانة  م
عʗد  
 الأفʙاد 

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة  
 (ت)

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

١ 
إʱǻابॻات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في  
 جائʲة ʦؕرونا ʡل 

 ٢٠.٠٧ ٦٧.٥٣ ٢٠٧ أدبॻة
-

٠.١٣٩ 
٠.٨٩٠ 

 ١٩.٣٢ ٦٧.٧٦ ٤١٦ علॻʸة 

٢ 
سلॻʮات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في  
 ʡل جائʲة ʦؕرونا 

 ١٧.٢٦ ٤٦.٥٨ ٢٠٧ أدبॻة
٠.٩٥٧ ٠.٠٥٤ 

 ١٧.٣٠ ٤٦.٥٠ ٤١٦ علॻʸة 

 الأداة Ȝؕل 
- ١٩.٢٢ ١١٤.١٠٦ ٢٠٧ أدبॻة

٠.٠٨٧ 
٠.٩٣١ 

 ٢٠.٨٩ ١١٤.٢٥٧ ٤١٦ علॻʸة 

ــʗول [ ــʙʻ الʱــ ــʱʯاǺات ʵǻ٦ــ ــي الاســ ــائॻة فــ ــʙوق ذات دلالــــة إحʶــ ــʦد فــ ــʗم وجــ ــى عــ ] إلــ
ـــʘلʣ فـــي  بـــʥʻ مʸʱـــʦعʯي الʠلॺـــة مـــʥ الؒلॻـــات الأدبॻـــة والؒلॻـــات العʸلॻـــة Ǻالʹʴـــॺة لـــلأداة Ȝؕـــل وؕ



ي  أ.د/ أحʗʸ ------كʦرونا  فʙʻوس تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʚؕاح الʯالف ʗʮع  
               ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد/ م  

 

٢٧١ 
 

ــلأداة  ــة (ت) لـ ــʸॻɾ ʕـ ــʖ ؕانـ ــلॻʮات، حʻـ ــات والʴـ ــȏʗ الإʱǻابॻـ ــʗ  Ǻ٠.٠٨٧عـ ــة عʹـ ــʕ دالـ ــي لʴॻـ وهـ
] ʥــة أقــــل مــــ ʥ تفʴــــʙʻ تلــــʣ الʹʱॻʯــــة فــــي ضــــʦء الاهʸʯــــام الʻʮؒــــʙ ]، وȜʸȂــــ٠.٠٥مʴــــȎʦʯ دلالــ

 ʥعــــ ʙـــʢʹال ʞغـــǺ ل عـــامȜــــʵǺ ʗعـــǺ ʥعـــ ʤॻعلـــʯمــــة الʦʢʹʸة لǻدʦـــعʴامعـــات الʱـــه الʯأول ȏʘالـــ
  ॻʮʟعة الؒلॻات أو الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة.

هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات الʠلॺـة ʵǺـأن إʱǻابॻـات وسـلॻʮات   -ج
ها الʠلॺـة أنفʴـهʤ تʦʲل   الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ

 دراسات علॻا)؟-تُعȎʚ لʯʸغʙʻ الȜǺ) ȎʦʯʴʸالʦرʦȂس
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة وʸॻɾة (ت) ومȎʦʯʴ دلالة الفʙوق ): ٧( جʗول

ت الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل  في تقʗيʙات الʠلॺة لإʱǻابॻات وسلॻʮات تʦʲل الʱامعا
  جائʲة ʦؕرونا تॺعاً لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʗراسي

 الʯʸغʙʻات  أǺعاد الاسॺʯانة  م
عʗد  
 الأفʙاد 

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة  
 (ت)

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

١ 
إʱǻابॻات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
 في ʡل جائʲة ʦؕرونا 

 ٢٠.٤٦ ٦٥.٨٤ ٤٨٧ ȜǺالʦرʦȂس
-

٤.٥١٤ 
٠.٠٠٠ 

 ١٤.١١ ٧٤.٢٧ ١٣٦ دراسات علॻا 

٢ 
سلॻʮات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 
 في ʡل جائʲة ʦؕرونا 

 ١٧.٥٦ ٤٧.٢١ ٤٨٧ ȜǺالʦرʦȂس
٠.٠٦٢ ١.٨٧١ 

 ١٦.٠٣ ٤٤.٠٨ ١٣٦ دراسات علॻا 

 الأداة Ȝؕل 
- ٢١.١٨ ١١٣.٠٤ ٤٨٧ ȜǺالʦرʦȂس

٢.٧٠٢ 
٠.٠٠٧ 

 ١٦.٣٩ ١١٨.٣٥ ١٣٦ دراسات علॻا 

 ʥــ ــح مــ ــʗول [يʷʯــ ــʥʻ ٧الʱــ ــʱʯاǺات بــ ــي الاســ ــائॻة فــ ــة إحʶــ ــʙوق ذات دلالــ ــʦد فــ ] وجــ
ــات  ــة الʗراسـ ــي مʙحلـ ــلاب فـ ــالح الʠـ ــا لʶـ ــات العلॻـ ــالʦرʦȂس والʗراسـ ــي الȜॺـ ــلاب فـ ــʦعʯي الʠـ مʸʱـ

 ʗــ ــʘلʣ فـــي Ǻعـ ـ ــل وؕ ــلأداة Ȝؕـ ــॺة لـ ــا Ǻالʹʴـ ــلأداة Ȝؕـــل العلॻـ ــʸॻɾ ʕـــة (ت) لـ ــʖ ؕانـ ــات، حʻـ الإʱǻابॻـ
٢.٧٠٢ ] ʥــل مــــ ــة أقــ ــȎʦʯ دلالــ ــة عʹــــʗ مʴــ ــة ٠.٠٥وهــــي دالــ ]، وȜʸȂــــʥ أن تُعــــȎʚ تلــــʣ الʹʱॻʯــ

 ʙــ ــاً أكʮـ ــʗون حʙصـ ــʤ يʮـ ــاً أنهـ ــاً، ʸؕـ ــʱاً واهʸʯامـ ــاً ونʷـ ــʙ وॻɸـ ــا أكʰـ ــات العلॻـ ــة الʗراسـ ــى أن ʟلॺـ إلـ
ــʙ اع ــʤ أكʰـ ــʥ أنهـ ــلاً عـ ــʤ، فʷـ ــʗم لهـ ــا ǻقـ ــʯفادة مʸـ ــة والاسـ ــى الʗراسـ ــʯعلʤ علـ ــى أدوات الـ ــاداً علـ ॻʯـ

  الإلʙʯؒوني مʥ خلال الʦʯاصل والʯفاعل مع أساتʘتهʤ حʯى قʮل ʡهʦر جائʲة ʦؕرونا.



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٢ 

هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسـʠات تقـʗيʙات الʠلॺـة ʵǺـأن إʱǻابॻـات وسـلॻʮات   -د
ها ال ʠلॺـة أنفʴـهʤ تʦʲل الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا ʸؕـا يـʗرؕ

ʃȂل الإقامة (رʲم ʙʻغʯʸل Ȏʚ؟-تُع(ʙʷح 
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة وʸॻɾة (ت) ومȎʦʯʴ دلالة الفʙوق ): ٨(جʗول 

في تقʗيʙات الʠلॺة لإʱǻابॻات وسلॻʮات تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل  
  جائʲة ʦؕرونا تॺعاً لʯʸغʙʻ مʲل الإقامة 

 الʯʸغʙʻات  أǺعاد الاسॺʯانة  م
عʗد  
 الأفʙاد 

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة  
 (ت)

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

١ 
إʱǻابॻات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في  
 ʡل جائʲة ʦؕرونا 

ʃȂ٢٠.١٢ ٦٧.٩٩ ٣٢١ ر 
٠.٦٨٧ ٠.٤٠٤ 

 ʙʷ١٨.٩٧ ٦٧.٣٥ ٣٠٢ ح 

٢ 
سلॻʮات تʦʲل الʱامعات  

الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في  
 ʡل جائʲة ʦؕرونا 

ʃȂ١٧.٤٣ ٤٧.٩٠ ٣٢١ ر 
٠.٠٤١ ٢.٠٤٧ 

 ʙʷ١٧.٠١ ٤٥.٠٧ ٣٠٢ ح 

 الأداة Ȝؕل 
ʃȂ٢١.٣٤ ١١٥.٨٨ ٣٢١ ر 

٠.٠٣٤ ٢.١٢٩ 
 ʙʷ١٩.٠٨ ١١٢.٤٢ ٣٠٢ ح 

 ʥــ ــح مــ ــʗول [يʷʯــ ــʥʻ ٨الʱــ ــʱʯاǺات بــ ــي الاســ ــائॻة فــ ــة إحʶــ ــʙوق ذات دلالــ ــʦد فــ ] وجــ
ــالح الʠــــلاب الʸॻɿʸــــʥʻ فــــي الȂʙــــǺ ʃالʹʴـــــॺة مʸʱــــʦعʯي  الʠــــلاب فــــي والȂʙــــʃ والʷʲــــʙ لʶــ

ــلॻʮات، حʻــــʖ ؕانــــʸॻɾ ʕــــة (ت) لــــلأداة Ȝؕــــل  ــــʘلʣ فــــي Ǻعــــʗ الʴــ وهــــي  ٢.١٢٩لــــلأداة Ȝؕــــل وؕ
] ʥــ ــل مـ ــة أقـ ــȎʦʯ دلالـ ــʗ مʴـ ــة عʹـ ــɹف ٠.٠٥دالـ ــʦء ضـ ــي ضـ ــة فـ ــʣ الʹʱॻʯـ ــʙʻ تلـ ــʥ تفʴـ ]، وȜʸȂـ

ــȎʙ والأر  ــʕ فــــي Ǻعــــʞ القــ ــॻة لʵــــȜॺة الإنʙʯنــ ــة الأساســ ــاف والʸʹــــاȖʟ الʹائॻــــة، مقارنــــة الॻʹʮــ Ȃــ
  Ǻالʦʱدة العالॻة والʙʴعة الفائقة لȜॺʵات الإنʙʯنʕ في الʗʸن.

  الʓʴال الʙاǺع:
ما الʸقʙʯحات الʠʸلȁʦة لʙȂʦʠʯ تȁʙʱة تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲـة 

 كʦرونا مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة؟
ــه  ــʤ تʦجॻـ ــʓال تـ ــʘا الʴـ ــʥ هـ ــة عـ ــʤǻʗ للإجاǺـ ــة لʯقـ ــة مـــʥ الʠلॺـ ــʙاد الʗراسـ ــʓال مفʯـــʦح لأفـ سـ

الʸقʙʯحـــــات الʯـــــي يـــــʙون مـــــʥ وجهـــــة نʢـــــʙهʤ أنهـــــا Ȝʸǻـــــʥ أن تـــــʓدȏ لʠʯـــــʙȂʦ تȁʙʱـــــة تʲـــــʦل 
  الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʦؕرونا.

  وقʗ أسفʙت تʲلʻل الʹʯائج لهʘا الʓʴال اتفاق أفʙاد الʗراسة على ما يلي:
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 اʸʯار في اعʙʸʯرونـا، الاسʦؕ ةʲاء جائʷانق ʗعǺ ىʯرات حʙقʸال ʞعǺ وني فيʙʯؒالإل ʤॻعلʯد ال
خاصة Ǻالʹॺʴة للʠالॺات إذا ؕان الʲʸاضʙ مʥ الʙجـال، فـالʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي يʯـॻح لهـʥ فʙصـة 

ة.   أكʙʮ للʯفاعل والʵʸارؕ
  ʙـʻوغ ʗـʻج ʤॻل تعلʦʶح ʥʸʷوت ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯال ʔة تʹاسॻʸॻات ووسائل تعلॻʱॻاتʙʯإضافة اس

ʸل.م 
 .ʤعلʸوال ʔالʠة للॺʴʹالǺ ًاماʗʳʯاس ʙʴǻاً وأʗʻة أقل تعقॻونʙʯؒة إلॻʸॻات تعلʶʹاد على مʸʯالاع 
  Ȗــʻʮʠقــة تȂʙʟ لʦحــ ʤاواهȜشــ ʤǻʗقــʯــلاب بʠح للʸــʴǻ ،ــلابʠال ȎاوȜــʵǺ خــاص ʤــʴــاد قʸʯاع

 الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني وآلॻاته. 
 ب وما يʦاسʲمادة ال ʛȂرʗة تॻʸة أو العلȂʙʢʹات الॻع الؒلॻʸام جʚـة، إلॻتʦʮؒʹة العȜॺـʵالǺ Ȗعلـʯ

 وذلʣ مǺ ʥاب تهʭʻة الʠلاب للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني.
  ن مفعلـةʦتؒـ ʖـʻʲǺ ةȂʙـʶॺـاف الॻالأل ʤودعـ ʕنʙʯعة الإنʙة سȂʦقʯالات بʶات الات ʙؕام شʸʯاه

 في ؕل مʹاȖʟ الʸʸلؒة ومʗنها وقʙاها. 
 اشʵأمام ال ʔالʠها الʻʷقǻ يʯاعات الʴل الʻة وتقلॻاضʙʯات الافʴلʱال Ȋॻʴॺة. ت 
   ،ـلابʠـي علـى الʴالʹف Ȋغʷوال Ȗف القلʳǻ راسي ؕيʗء الʔالع ʃॻɽʳت ʤهʻعلـ Ȋـغʷم الʗوعـ

 Ǻالʯؒالʃॻ ومʙاعاة ʙʡوف مǻ ʥقʥʠ مʹهʤ في مʹاȖʟ نائॻة.
  ـةʶʹʸل الʻـغʵأثʹـاء ت ʙهʢي تʯة الॻʹقʯاكل الʵʸاجهة الʦعلى م ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗت

 الإلʙʯؒونॻة.
 امʗʳʯــة اســॻɽॻؕ ــلاب علــىʠال ʔȂرʗتــ  ʤهʗــȂوʚامعــة، مــع تʱالǺ احــةʯʸــة الॻونʙʯؒــات الإلʶʹʸال

ʸǺقـــاʟع فʻــــʗيʦ تʵــــʙح لهــــॻɽॻؕ ʤــــة الʦلــــʦج إلــــى الʶʹʸــــات الإلʙʯؒونॻــــة لʯʸاǺعــــة الʱلʴــــات 
ॻɽॻة حل الʦاجॺات ورفع الʯؒلॻفات عʙʮ تلʣ الʶʹʸات.  الافʙʯاضॻة، وؕ

 ـلاʠال Ȏʗات لـȜॺـʵاع الʦـع أنـॻʸج ʤعʗة تȂʦات قʙفʙʻʴامعات بـʱاقع الʦم ʗȂوʚـة تʱب، مـع معال
 الأخʠاء الفʹॻة الʯي قʗ تʙʠأ على الȜॺʵة لʴʯهʻل الʗخʦل إلى الʲʸاضʙات الإلʙʯؒونॻة.

 .لȜʵوال ʤॻʸʶʯالأداء وال ʖʻح ʥرد" مʦلاك بʮة "الʶʹʸل ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال 
  ʥمــ ʤــʹهȜʸــلاب تʠوض خاصــة للʙعــ ʤǻʗقــʯات ب ʙؕــʵــام الॻɾ خــلال ʥمــ ʕنــʙʯــل تؒلفــة الإنʻتقل

 ʤعة دروسهǺاʯل.مʚʹʸالǺ اصةʳال ʕنʙʯة الإنȜॺهلاك شʯاس ʥف مʦʳة دون الॻʲȂل أرȜǺ 
 .ةॻونʙʯؒرات الإلʙقʸلل ʤॻʻقʯال ʔʻع أسالȂʦʹت 
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  ʥمــ ʣذلــ ʘــʻتʹف ʥــȜʸȂونــي، وʙʯؒالإل ʤॻعلــʯعــة الǺاʯم ʥمــ ʤــʹهȜʸــة تॺلʠب للʦة حاســʚأجهــ ʙʻفʦتــ
 . خلال تʦزȂع أجهʚة لابʦʯب على الʠلاب وخʤʶ ثʸʹها مʥ مȜافʭة الʠالʔ الʵهȂʙة

  صـاً فـيʦʶخ ʕنـʙʯالإنǺ ـالʶوسـائل الات ʤونـي، ودعـʙʯؒالإل ʤॻعلـʯـة للʸة ملائॻʯʲة تॻʹب ʙʻفʦت
 أوقات الʘروة لʔʹʱʯ الʷغȊ الʗʵيʗ علʻها.

  ـىʯـة حǻودʗʲال Ȗʟـاʹʸـة والॻلʮʱال Ȗʟـاʹʸة خاصة فـي الॺعة مʹاسʙʴȁو ʕنʙʯة الإنॻʠتغ ʙʻفʦت
ʥوني عʙʯؒالإل ʤॻعلʯات الʴعة جلǺاʯم ʥة مॺلʠال ʥȜʸʯي .ʗعǺ 

  ʥد مـʗعـ ʙـʮأك ʥȜʸʯـة ؕـي يـॻونʙʯؒامعـة الإلʱـة الʶʹʸة لॻعابॻʯاقـة الاسـʠـادة الȂل علـى زʸالع
 الʠلاب الʗخʦل بʹفʛ الʦقʕ وحʦʷر الʱلʴات الافʙʯاضॻة.

  ادʦــʸال ʤॻʸــʶت ʗعʹــ ȏʙȜــʴوال ʙــʢʹاض الʙمʹــة ؕــأمʚʸة الॻʲــʶــاكل الʵʸال ȏــة ذوॺلʠاعــاة الʙم
ʘلʣ تعʥʻʻ الʦاجॺات والʯؒلॻف  ات.الʗراسॻة وؕ

  ادʦـــʸـــة للʸضـــع قائʦب ʛȂرʗـــʯـــع وســـائل الȂʦʹات، مـــع تʙاضـــʲʸـــة فـــي الॻتفاعل Ȋوضـــع وســـائ
 الإثʙائॻة.

 .ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷل أعʮق ʥم ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال Ȗʻقʲʯة لʙاضʲة ؕل مǻنها ʤॻʻوضع تق 

  تʦصॻات الʖʲॺ ومقʙʯحاته:
  في ضʦء الʹʯائج الʯي تʦصل إلʻها الʖʲॺ يʦصي الॺاحʰان ʸǺا يلي:

  ʥفادة مــʯالاســǺ ȏدʦــعʴــع الʸʯʱʸفــي ال ʤॻعلʯــالǺ ــةॻʹعʸهــات الʱامعــات والʱارس والʗــʸــام الॻɾ
الآلॻات الʸقʙʯحة في هʘه الʗراسة لʙȂʦʠʯ تȁʙʱة تʦʲل الʱامعات الʴعʦدǻة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي 

 في ʡل جائʲة ʦؕرونا وما Ǻعʗها.
  وʙʯؒالإل ʤॻعلʯالات الʱفي م ʥʻʻʶʯʳʸاء والʙʮʳال ʥفادة مʯالاس ʗمـات لعقـʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒني وت

ورش عʸــل ودورات تʗرॻʮȂــة إلʙʯؒونॻــة لأعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ والʠــلاب ʸॻɼــا يʯعلــǺ Ȗآلॻــات 
 اسʗʳʯام الʶʹʸات الإلʙʯؒونॻة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  

  ʙʻتʦـل تـʰة "مǻدʦـعʴـة الॻȁʙلؒة العʸʸارًا في الʵʯان ʙʰاعي الأكʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹم ʃॻʡʦت
نʙʱʯʴام" ʱǺانـʔ الʶʹʸـات الʯعلॻʸॻـة الإلʙʯؒونॻـة Ǻالʱامعـة لإدارة عʸلॻـة الʯعلـʤॻ وواتʛ آب وا
 الإلʙʯؒوني.  

  ــيʸॻعلʯال ʤورهʗــام بــॻɿة للॻراســʗرات الʙقــʸفــي ؕافــة ال ʛȂرʗــʯــة الʭʻــاء هʷــة أعʭʻوته ʔȂرʗتــ
 الʠلاب.والȏʦȁʙʯ في تقʤǻʗ الʗʳمة الʯعلॻʸॻة عʙʮ الʶʹʸات الإلʙʯؒونॻة حفاʡاً على حॻاة  

  فادةʯفـي الاسـ ʤهʯيʗان جـʸـʷل لʚـʹʸفي ال ʤأبʹائه ʤॻة تعلॺɾاʙعة ومǺاʯʸǺ اء والأمهاتǺام الآॻɾ
.ʙʱʷلل والʸال ʤهʮʻʶǻ ى لاʯه حॻɼʙʯائل للʗب ʙʻفʦوني، مع تʙʯؒالإل ʤॻعلʯامج الʙب ʥم 
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 ــةॻʮȂرʗامج تʙــ ــي فʻهــا بʶʯــʤॻʸ ب ــʤॻ الإلʙʯؒون ــات الʴــعʦدǻة مʰʸلــة Ǻعʸــادات الʯعل ــام الʱامع ॻɾ 
إلʙʯؒونॻة لʠلॺـة الʱامعـة تʴـʯهʗف تهʭʻـʯهʤ للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي وتʹॻʸـة مهـاراتهʤ فـي الʯعامـل 

 مع تॻʮʠقاته الʯʳʸلفة.
  ـة فـيॻالʲراسـة الʗام أداة الʗʳʯاسـǺ راسـةʗال الʱفي م ʥʻʰاحॺال ʥم ʥʻʸʯهʸان الʰاحॺصي الʦي

ʯة بॻالʲراسة الʗال ʗال جهʸؒʯافها، واسʗوأه Ȗفʯت Ȏʙاء دراسات أخʙإج ،Ȏʙأخ ʖʲǺ اول أدواتʹ
 ومʯغʙʻات وسʠॻة مʯʴقلة مʯʳلفة.
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 الʙʸاجع
) ʗــʸʲم ʤॻʀاʙإبــ ʤॻʀاʙــل، إبــʻعق ʦامه فــي ٢٠١٤أبــʗʳʯقــات اســॻɹونــي ومʙʯؒالإل ʤॻعلــʯم). واقــع ال

ــاث  ــة فلʴـــʥʻʠ للأʲǺـ ــل، مʱلـــة جامعـ ــة الʳلʻـ ــة جامعـ ــة نʢـــʟ ʙلॺـ ــامعي مـــʥ وجهـ ــʤॻ الʱـ الʯعلـ
 .   ٤٤ -١، ٧فلʥʻʠʴ، غʚة،  والʗراسات، عʸادة الʖʲॺ العلʸي، جامعة

ʦʴؒم (  -الألʦقافـة والعلـʰة والॻȁʙʯة للॻȁʙة العʸʢʹʸونـي ٢٠٢٠الʙʯؒالإل ʤॻعلـʯلل ʦـʴؒـادرة الإلॺم)، م
م مــʥ: ٢٠/٨/٢٠٢٠لʱʸابهـة انقʠـاع الʯعلـʴǺ ʤॻــʔʮ أزمـة ʦؕرونـا "ॻʀـا نــʯعلʤ". اسـʙʯجع فـي 

arhttps://www.alecso.org/elearning/ 
 م)، تقʻــʤॻ تȁʙʱــة الʯعلــʤॻ عــǺ ʥعــʗ فــي ʡــل٢٠٢٠أوȂاǺــة، صــالح، وصــالح، أبــʦ القاســʤ الʵــॻخ (

Covid-19 ،ʙائʚʱالǺ ةǻداʙامعة غʱǺ ة: دراسة حالةॺلʠال ʙʢوجهة ن ʥلة دراسات فـي  مʱم
 .ʙائـʚʱة، رمـاح، الȂʙـʵॺارد الʦـʸال ʙȂʦـʠوت ʖـʲॺال ʚ ʙؕة، مॻɸاʸʯة والاجॻانʴم الإنʦ٣(٣العل ،(

١٥٧ - ١٣٣  . 
م)، تʠـــʙȂʦ الʙقʸʹـــة فـــي الʚʱائـــʙ ؕآلॻـــة لʙʸحلـــة مـــا Ǻعـــʗ جائʲـــة ʦؕرونـــا ʵǺ٢٠٢٠ـــارȏ، ســـلʸى (

ʗʻفʦلة (١٩(كʱم ،(Les Cahiers du Cread .(٣٦)٥٨٠ -٥٤٥)، ٣. 
ȏاȜॺبل) جʸال  الʯʴʸقʮلॻة،  ٢٠١٥،  والʙهانات  الʲالॻة  الʦʲʯلات  ʡل  في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال م)، 

ورقة عʸل مقʗمة في الʓʸتʙʸ الʗولي حʦل الॻȁʙʯة وقʷاǻا الॻʸʹʯة في الʸʯʱʸع الʳلʱॻي، في 
) ʥة مʙʯ٢٠١٥) مارس ١٨ -١٦الف.ʕȂʦؒم، جامعة ال 
) ʥʻلʦاد ال٢٠٢٠جاو، هʲالعام للات ʥʻان الأمॻـة م)، بॻʸـة عالʶʹلاق مʟأن إʵǺ الاتʶولي للاتʗ

ʗʱʯــʴʸرونــا الʦؕ وسʙــʻــالات خــلال أزمــة فʶات الاتȜॺــة شــǻاʸعلــى ح ʗــاعʴت (COVID-
 م. مــــــــــــــــــــʥ:٢٠٢٠اســــــــــــــــــــʙʯجع فــــــــــــــــــــي  مــــــــــــــــــــارس  ٢٣،(19

-global-2020-https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/STMNT01
19.aspx-COVID-telecommunication-platform 

م)، الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ومʦاجهة تʲـǻʗات أزمـة فʻـʙوس ʦؕرونـا ٢٠٢٠جʸال الʗيʥ، نȎʦʱ يʦسف (
)COVID-19عʯــى (إدارة ال ــʤॻ العȁʙـ ــʙȂʦ الʯعلـ ــع لʠʯـ ــʗولى الʙاǺـ ــى )، الʸـــʓتʙʸ الـ ــʤॻ الإلʙʯؒونـ لـ

يʦلʻـʦ، أكادॻʸǻـة   ٦  -٤ضʙورة حॻʸʯة لʲل الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻـة الʹاجʸـة عـʥ أزمـة ʦؕرونـا)،  
 رواد الʚʻʸʯ للʗʯرʔȂ والاسʵʯارات والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة بʙعاǻة الʱʸلة الʗولॻة للʦʲॺث والʗراسات.

 ʤ١٢٠٠ م)، قــʙار رئــʛॻ مʱلــʛ الــʦزراء رقــ٢٠٢٠جʸهʦرȂــة مʶــʙ العॻȁʙــة، الȂʙʱــʗة الʙســॻʸة (
 ٢٤م ʵǺأن تعʗيل Ǻعʞ أحȜام اللائʲة الʯʹفǻʘʻة لقـانʦن تʹʢـʤॻ الʱامعـات، العـʗد٢٠٢٠لʴʹة  

 م.٢٠٢٠مʙȜر(ب)، يʦنॻه سʹة 
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 تॻʮʠقـه ومʠʯلॺـات الإلʙʯؒونـي م)، الʯعلـ٢٠١٠ʤॻدمॻـان ( جʦرجʻـʕ مـʙقʝ وجـʦرج، تـʦدرȏ  حʹـا،
ʔلʠʯدة أساسي مʦج Ȗʻقʲʯل ʤॻعلʯال ʙʻح، معـايʦـʯفʸـامعي الʱدة الʦـʱـاد الʸʯفـي والاع  ʤॻعلـʯال

الأول، الʱʸلـʗ  والـʗولي الʰالـʖ العلʸـي الʴـʹȏʦ  العȁʙـي، الʸـʓتʙʸ والـʥʟʦ مʶـʙ فـي الʸفʯـʦح
 بʦرسعʗʻ. جامعة الॻȁʙʯة، )، ؕلॻة١(

ʗـʸʲة، مʗامـʦʲاد ( الʓقـات٢٠١١فـʦام م)، معʗʳʯاسـ ʤॻعلـʯال ʥونـي مـʙʯؒـاء وجهـة الإلʷأع ʙـʢن 
 -٨٠٣)، ٢، ١( ٢٧دمʵـȖ.  جامعـة الॻɿॻʮʠʯـة، مʱلـة الʮلقـاء جامعـة فـي الʗʯرʴȂـॻة الهʭʻـة
٨٣١. 

) ʥيʗــ ــʙ ال ʻزرب خʦــ ȁو ʙــȜǺ ʦــ ــʗ، أب ــʘؕاء الاصــʠʹاعي ٢٠٢٠خʦال ــة اســʗʳʯام تॻʮʠقــات ال ॻم)، فعال
): تȁʙʱـة ʦؕرȂـا الॻȁʦʹʱـة نʦʸذجـاً، مʱلـة COVID-19الʗʲيʰة في مʦاجهة فʻـʙوس ʦؕرونـا (

  .٤٩ -٣٤)، ٢(ʦʲǺ٢ث الإدارة والاقʶʯاد.  
م أ)، الʯعلــʤॻ مــا Ǻعــʗ جائʲــة ʦؕرونــا: الʲʯــǻʗات والفــʙص، الʸــʓتʙʸ ʗ٢٠٢٠هʵــان، جʸــال علــى (ال

الʗولى الʙاǺـع لʠʯـʙȂʦ الʯعلـʤॻ العȁʙـى (إدارة الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـى ضـʙورة حॻʸʯـة لʲـل الʵʸـȜلات 
يʦلʻـــــʦ، أكادॻʸǻـــــة رواد الʻʸʯـــــʚ للʯـــــʗرʔȂ  ٦ -٤الʯعلॻʸॻـــــة الʹاجʸـــــة عـــــʥ أزمـــــة ʦؕرونـــــا)، 

  والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة بʙعاǻة الʱʸلة الʗولॻة للʦʲॺث والʗراسات.والاسʵʯارات 
ــا فــي ٢٠٢٠الʗهʵــان، جʸــال علــى ( ــʘؕاء الاصــʠʹاعي فــي مʦاجهــة جائʲــة ʦؕرون م ب)، دور ال

 .١٢٨٧ -١٢٦٢، ٧٦مʦاجهة الʯعاʜǻ معها، الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، جامعة سʦهاج. 
رونـا: سـʻʹارʦȂهات اسʵʯـʙاॻɼة، م ج)، مʯʴقʮل الʯعلǺ ʤॻعʗ جائʲة ʦؕ ٢٠٢٠الʗهʵان، جʸال على (

 .١٦٩ -١٠٥)، ٤(٣الʱʸلة الʗولॻة للʦʲॺث في العلʦم الȂʦȁʙʯة.  
م)، درجة تʦافʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي الأردن ٢٠١٦الʦȁʚن، أحʗʸ مʗʸʲ عقلة ( 

دراسـات  مـʥ وجهـة نʢـʙ عʻʹـة مـʥ معلʸـي الॻȁʙʯـة الإسـلامॻة فـي مʲـافʯʢي جـʙش وعʱلـʦن،
 .٥٣٣ -٥١٣) ٢(Ȃʦȁʙʯ٤٣ة، الʱامعة الأردنॻة. العلʦم ال

م)، اتʱاهــات أعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʱǺ ʛȂامعــة أم القــȎʙ نʲــʦ ٢٠٢٠الʚهʙانــي، سʦســʥ ضــʃॻ الله (
تॻʡʦــʃ أدوات الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونـــي "مʹʶــة الــʮلاك بـــʦرد" فــي العʸلॻــة الʯعلॻʸॻـــة تʸاشــॻاً مـــع 

ॻȁʙلة العʱʸرونا، الʦؕ وسʙʻف ʔʮʴǺ يʲʶال ʙʱʲات الॻɸاʗة.  تॻɸʦʹة الॻȁʙʯ٣٥٧،  ١٤ة لل- 
٣٧٦. 



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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م)، الʲʯــʦل لعʶــʙ الــʯعلʤ الʙقʸــي: تقــʗم معʙفــي أم تقهقــʙ مʹهʱــي، ٢٠١٦الــʥȂʚ، أمʸॻــة ســॻʸح (
مʓتʙʸ: الʯعلʤ فـي عʶـʙ الʦʹؒʯلʦجॻـا الʙقॻʸـة، الʸـʓتʙʸ الـʗولي الʲـادȏ  ورقة عʸل مقʗمة إلى

 ʥة مـʙـʯـي، فــي الفʸالعل ʖـʲॺــل الʻج ʚـ ʙؕʸل ʙـʵــل  ٢٤ -٢٢عȂʙي م٢٠١٦أبʸـاد العــالʲالات ،
 ،ʛابلʙʟ ،ازةॺʻعاون مع جامعة تʯالǺ ةॻʸات العلʴسʓʸ٢٤-٩لل. 

) ʤجاس ʗʸاعي، أحʴلـة ٢٠٠٩الʱونـي، أول مʙʯؒالإل ʤॻعلـʯلـة الʱوني، مʙʯؒالإل ʤॻعلʯفة الʴم)، فل
مʶʶʳʯة في الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي الـʥʟʦ العȁʙـي، العـʗد الʙاǺـع، وحـʗة الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي، 

ʸجامعة ال ʛʠʴرة، أغʦʶʹم.٢٠٠٩  
م)، دور الإدارة الʯعلॻʸॻـة الإلʙʯؒونॻـة فـي مʦاجهـة الʵʸـȜلات ٢٠٢٠الʃȂʙʵ، أسامة عʗʮ الغفـار (

)، ٨(٤الʯعلॻʸॻــة الʹاجʸــة عــʥ انʵʯــار فʻــʙوس ʦؕرونــا، الʱʸلــة الʗولॻــة للʲॺــʦث والʗراســات. 
٨١ -٤٥. 

) ʤسـال ʥب ʙʸع ،ȏʗʻعʶفـي ٢٠١٦ال ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷاهـات أعʱم)، ات ʦـʲعـة نʸʱʸجامعـة ال
مʱلــة العلــʦم الإنʴــانॻة والإدارȂــة، جامعــة  تॻʡʦــʃ الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة،

 .٥٦ -٣٠، ٩الʸʱʸعة. 
)، عʸــان: دار الॻــازوȏ ٢م)، الʯعلــʤॻ والــʯعلʤ الإلʙʯؒونــي. (٢٠١٥ȉعــامʟ ،ʙــارق عʮــʗ الــʙؤوف (

 العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع.
  ʥȂʙʻش ،ʤॻȜʲال ʗʮـة ٢٠٢٠صلاح (عॻȁʙول العʗفي الـ ʤॻعلʯاولة لإنقاذ الʲوني مʙʯؒالإل ʤॻعلʯم)، ال

مــʥ جائʲــة ʦؕرونــا، الʸــʓتʙʸ الــʗولى الʙاǺــع لʠʯــʙȂʦ الʯعلــʤॻ العȁʙــى (إدارة الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــى 
يʦلʻـʦ، أكادॻʸǻـة   ٦  -٤ضʙورة حॻʸʯة لʲل الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻـة الʹاجʸـة عـʥ أزمـة ʦؕرونـا)،  

ʗʯلل ʚʻʸʯراسات.رواد الʗث والʦʲॺة للॻولʗلة الʱʸة الǻعاʙة بȂʙʵॺة الॻʸʹʯارات والʵʯوالاس ʔȂر 
) ʥʻʴالقادر، أمل ح ʗʮ٢٠١٣عʤॻعلʯدة الʦوني م)، جʙʯؒلة في الإلʱʸالعالي، ال ʤॻعلʯات الʴسʓم 

 .٨٢ -٦٧، ٢والاجʸʯاॻɸة، الʴعʦدǻة.  للʗراسات الȂʦȁʙʯة العॻȁʙة
تؒʹʦلʦجॻـــا الʯعلـــʤॻ.  م)،٢٠١٦والʻʸʲـــȏʗ، مفلـــح راتـــʔ (العȁʙـــي، نɹـــʤॻ أحʸـــʗ؛ يʦســـف، مʶـــʠفى 

 عʸان: دار ومॺʯȜة الʲامʗ للʹʙʵ والʦʯزȂع.
 في  الʦʱدة جʦانʔ لॻɿاس مقʙʯح م)، نʦʸذج٢٠١٥سعʗ ( بʥ سعʗʻ والعȏʙʸ، كʸال مʗʸʲ عॻɽفي،

 في العلʸي الʖʲॺ الʗمام، مʱلة ʱǺامعة عǺُ ʥعʗ والʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الʯعلʤॻ بʙامج مʹʦʢمة
 .٣١٤ -٢٥٩)، ٢(ॻȁʙʯ١٦ة، ؕلॻة الʮʹات، جامعة عʥʻ شʛʸ. ال

) ʗســع ʥالله بــ ʗــʮع ،ȏʙــʸــاب ٢٠٠٩العʴʯمج فــي اكʗــʸونــي الʙʯؒالإل ʤॻعلــʯام الʗʳʯــة اســॻم)، فعال
 ʔاســʲام الʗʳʯاســ ʦــʲــاه نʱــة الاتॻʸʹوت ʤॻعلــʯالآلــي فــي ال ʔاســʲر الʙقــʸǺ ــةʠॺتʙʸال ʤॻʀفــاʸال
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لॻــا ȜǺلॻــة الॻȁʙʯــة جامعــة الʸلــʣ خالــʗ، مʱلــة ؕلॻــة الآلــي فــي الʯعلــʤॻ لــʟ Ȏʗــلاب الʗراســات الع
 .ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯ٣٠٠ -٢٦٣)، ١(١٤١ال. 
) ʗسـع ʥالله بـ ʗʮع ،ȏʙʸ٢٠١٠العʙʻات م)، معـايʙشـʓدة ومʦجـ ʤॻعلـʯونـي الʙʯؒـات فـي الإلʴسʓم 

ʤॻعلʯة.  العالي، الȂرʗʹȜالأسǺ ةॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٣٧٩ - ٣١٣)، ٢(٢٠م. 
 ʗʻســع ،ʙــʸॻɸ)ات ٢٠٠٥ǻــادʶʯــة الؒفــاءات داخــل الاقॻʸʹونــي واســهامه فــي تʙʯؒالإل ʥȂʦؒــʯم)، ال

الॻʹʮʸة على الʗراǻات، ورقة عʸل مقʗمة في الʸلʯقى الـʗولي الʰالـʖ حـʦل تʴـʙʻʻ الʓʸسʴـات: 
) ʥة مـʙـʯة، في الفǻادʶʯات والاقʴسʓʸي للʴافʹʯال ȏʗʲʯة والʗيʗʱة الʚʻ ʙؕفة الʙعʸ١٣ -١٢ال 

 ʙʮʸفʦم)، جامع٢٠٠٥ن.ʙائʚʱة، الʙȜʴǺ ،ʙʷॻخ ʗʸʲة م  
) ʗــــʸʲــــة مʶع، حǻــــاʵوال ʥʸحʙالــــ ʗــــʮأفʹــــان ع ،ʗــــʻʻ٢٠١٥الع ʛالأســــ :ʤॻعلــــʯــــا الॻجʦلʦʹؒم)، ت

.ʗشʙة الॺʯȜاض: مȂʙقات، الॻʮʠʯوال 
 جامعة الإلʙʯؒوني، مʱلة الʯعلʤॻ في الʦʱدة ومعايʙʻ م)، ضʦا٢٠١٣ȊǺعازة حʥʴ ( الʙحʥʸ، فʯح

ʙʲॺدان.  الʦʴال ،ʙʸ١٧٤ -١٦٣، ٥الأح. 
م)، الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني نȊʸ تʻʸؒلي وتعʷȂʦي أقل ؕلفة وأكʙʰ فاعلॻة، ٢٠٢٠فʙاج، أسامة مʦʸʲد (

الʸــʓتʙʸ الــʗولى الʙاǺــع لʠʯــʙȂʦ الʯعلــʤॻ العȁʙــى (إدارة الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــى ضــʙورة حॻʸʯــة لʲــل 
لʯـʗرʔȂ يʦلʻـʦ، أكادॻʸǻـة رواد الʻʸʯـʚ ل ٦ -٤الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة الʹاجʸة عʥ أزمـة ʦؕرونـا)، 

 والاسʵʯارات والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة بʙعاǻة الʱʸلة الʗولॻة للʦʲॺث والʗراسات.
م)، الȜʵʸلات الʹفॻʴة الʙʯʸتॺة على جائʱـة ٢٠٢٠الفقي، آمال إبʙاʤॻʀ وأبʦ الفʦʯح، مʸؕ ʗʸʲال (

 ʗʱʯــʴʸرونـــا الʦؕ وسʙــʻفCOVID-19 ـــلابʟ ʥـــة مــʹʻع Ȏʗـــافي لــʵؒʯوصــفي اس ʖـــʲǺ :
ʱʸال ،ʙʶʸǺ امعةʱات الॺالʟهاج. وʦة، جامعة سȂʦȁʙʯ١٠٨٩ -١٠٤٧، ٧٤لة ال. 

ــʗة ( ــلاك، فȂʙــ ــى ٢٠٢٠فــ ــʗاॻɸاتها علــ ــة وتــ ــا الʗʲيʰــ ــة ʦؕرونــ ــʦل أزمــ ــاءات حــ ــام وȀحʶــ م)، أرقــ
 ʥʻـȜʸʯلـة الʱذجـاً"، مʦʸأن ʥʻـʶـة والॻȜȂʙة الأمʗـʲʯʸـات الǻلاʦال" ʤفـي العـال Ȏʙʮؒات الǻادʶʯالاق

 .٦٤ -٣١)، ٢(٢الاجʸʯاعي. 
) ʃȂʙʵال ʥʸحʙال ʗʮار، عʙلة٢٠١٢كʱʸوني، الʙʯؒالإل ʤॻعلʯام الʢاء نʹʮة لॻاسॻɿال ʙʻعايʸم)، ال 

 .١٥٧ -١٢٠، ٩الʱامعي، الʥʸॻ.  الʯعلʤॻ جʦدة لʸʷان العॻȁʙة
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) ʤॻʀاʙإب ʤȂʙم ،ȏرʗʹؒـاء ٢٠١٧الʷأع Ȏʗوني لʙʯؒالإل ʤॻعلʯام الʗʳʯاس ʙȂʦʠʯة لॻلʮقʯʴة مȂم)، رؤ
 ʦلـي علـʚʹʸاد الʶʯالاق ʤʴقǺ ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻولـة هʗة بॻـة الأساسـॻȁʙʯـة الॻلȜǺ ةʙم الأسـ

،ʕȂʦؒال  .ʙʶة، جامعة بʹها، مॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٢٩٨ -٢٣١)، ١٠٩(٢٨م. 
الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ؕآلॻـة لʙفـع مʴـȎʦʯ الأداء فـى الʱامعـات  م)، تفعʻل نʢام٢٠١٦( لʦʸشي، زॻʀة

 ʙـــʶفـــي ع ʤعلʯالـــ :ʙـــʵع ȏـــادʲولي الʗالـــ ʙʸتʓـــʸـــال الʸمـــات، أعʦعلʸـــا الॻجʦلʦʹؒـــل تʡ فـــى
) ʥة مــʙــʯــة، فــي الفॻʸقʙــا الॻجʦلʦʹؒʯــل  ٢٤ -٢٢الȂʙــي، ٢٠١٦أبʸالعل ʖــʲॺــل الʻج ʚــ ʙؕم)، م

 ،ʛابلʙʟ١١٢ -٩٣. 
ــʸعي ( ــʙوس، مʸʲـــʗ الأصـ ــة فʻـــʙوس ʦؕرونـــا م)، ت٢٠٢٠مʲـ أصـــʻل نȂʙʢـــة تȂʦȁʙـــة لإدارة جائʲـ

COVID-19 .هاجʦة، جامعة سȂʦȁʙʯلة الʱʸ٥٠٠ -٤٦٤، ٧٤، ال. 
 م)، الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني. عʸان: دار الʗʮاǻة.٢٠١٢مʦʸʲد، سॻʸح مʠʶفى (
الʴʸـʗʱʯ  ١٩م)، الॺʯاعʗ الاجʸʯاعي وآثاره الȂʦȁʙʯة في زمʦؕ ʥفʗʻ ٢٠٢٠مʦʸʲد، فاʸʟة الʚهʙاء (

 .٢٣ -١، ٧٥(الʙؒونا)، الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، جامعة سʦهاج. 
م)، معʦقــات تʻʮʠــȖ الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي الʱامعــات ٢٠١٦الʸــʥȂʚ، ســلʸॻان حʴــʥʻ مʦســى (

ــʙات، ʻغʯʸال ʞعــǺ ءʦــة فــي ضــ ॺلʠال ʙــʢوجهــة ن ʥمʹهــا مــ ʗــʲل الʮة وســॻʹʻʠــʴلــة  الفلʱʸال
ــ ــʯعلʤ الإلʙʯؒون ــʦح وال ʯفʸال ʤॻــ ــʗس الʸفʦʯحــة، الفلʴــॻʹʻʠة للʯعل  - ٦٧)، ١٠(٥ي، جامعــة الق

١٠٢  . 
) ȏاوʗهʹـ ʙاسـǻ ،ȏʗهـʸ٢٠٠٩الʛدة م)، أسـʦـʱفـي ال ʤعلʯمـة  الـʗـة مقॻʰʲǺ ونـي، ورقـةʙʯؒالإل

) ʥة مـʙـʯفـي الف ،ʗعـǺُ ʥعـ ʤॻعلـʯونـي والʙʯؒالإل ʤعلʯولي الأول للـʗالـ ʙʸتʓـʸمـارس  ١٨ -١٦لل
ʚ الʟʦʹي للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني، الȂʙاض.٢٠٠٩ ʙؕʸم)، ال 

) ʙʻʸس ،ȏʗʱʹ٢٠١٢الʤȂʦدة م)، تقʦج ʤॻعلʯوني الʙʯؒس جامعة في الإلʗحـة القʦʯفʸء فـي الʦضـ 
ʙʻعايʸح.  الʦʯفʸال ʤॻعلʯة للॻʹʻʠʴلة الفلʱʸدة، الʦʱة للॻʸ٤٨ – ١٢)، ٦(٣العال. 

م)، معʦقـات الʯعلـʤॻ الألʙʯؒونـي فـي الʭʻʮـة الفلʴـॻʹʻʠة ʸؕـا يʙاهـا ٢٠١٢نʻʲǻ ،Ȏʗى مʻʲǻ ʗʸʲي (
ــة جامعــة  ॺلʟ ثʦــʲॺلــة الʱــة، م ॻȁʙــفة الغʷال الʸــة شــॻقلॻــة قلʢافʲحــة فــي مʦʯفʸس الʗــ الق

، ١٩والʗراســـات الإنʴـــانॻة الفلʴـــॻʹʻʠة، جॻɹʸـــة الʲॺـــʦث والʗراســـات الإنʴـــانॻة الفلʴـــॻʹʻʠة، 
١٦١ - ١٣١  . 

م). مʴــȎʦʯ جــʦدة إدارة الʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي جامعــة القــʗس ٢٠١٤نــʻʲǻ ،Ȏʗــى مʸʲــʻʲǻ ʗــي (
الʱʸلـة  نʙʢ أعʷاء هʭʻـات الʯـʗرʛȂ فـي فʙوعهـا شـʸال الʷـفة الغॻȁʙـة،الʸفʦʯحة مʥ وجهة  

 .٥١-١١)، ٨(٤الفلॻʹʻʠʴة للʯعلʤॻ الʸفʦʯح. 
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م)، اعʸʯاد الʱامعة الʚʱائȂʚـة علـى الʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي عـʥ ٢٠٢٠هاجʙ، مامي وصارة، درامॻʵة (
لعلـʤ الاجʸʯـاع. Ǻعʗ ؕآلॻة لʸʷان سʙʻورة الʯعلʤॻ الʱامعي في ʡـل أزمـة ʦؕرونـا، مʱلـة آفـاق 

١٩٧ -١٨٦)، ١(١٠.  
م)، واقع الʯعلـʤॻ الʱـامعي عـʥ ٢٠٢٠هʵام، معʚوز؛ مʤȂʙ، حʱلة؛ خʱǻʗة، ملاوȏ؛ وفاتح، لʦʴد(

Ǻعʗ عʙʮ الإنʙʯنـʕ فـي ʡـل جائʱـة ʦؕرونـا (دراسـة مʗʻانॻـة علـى عʻʹـة مـʥ الʠلॺـة Ǻالʱامعـات 
 .٩٥ -٧٦)، ٣(٣الʚʱائȂʙة)، مʱلة مʗارات سॻاسॻة. 

) ʦȜــʴنʦʻم٢٠٢٠ال ʗــاس ورصــॻɾ رونــا علــىʦؕ ــةʲجائ ʙʻل تــأثʦــي حــʸॻــاع الإقلʸʯالاج ،(ʦــʻنʦي ،
 م، معهʗ الʦʻنʦȜʴ للإحʶاء.٢٠٢٠يʦنʦʻ  ١الʯعلʤ في الʮلʗان العॻȁʙة، 

Aboagye, E., et al. (2020). COVID-19 and E-Learning: the 
Challenges of Students in Tertiary Institutions, Jouranal of Social 
Education Research, 1(1), 109- 115.   

Adnan, M. & Anwar, K. (2020). Online learning amid the COVID-19 
pandemic: Students' perspectives, Journal of Pedagogical 
Sociology and Psychology, 2(1), 43- 51. 

Al Adwan, F. E. & Al Awamrah, A. F. (2018).The Extent to Which 
Students Have Sufficient Awareness of E-Learning and its 
Relation to Self-Studying and Academic Achievement, Modern 
Applied Science, 12(1), 137- 147.  

Crawford, J., et al. (2020). Covid-19: 20 countries’ higher education 
intra-period digital pedagogy responses, Journal of Applied 
Learning and Teaching. 3 (1), 9- 28. 
https://doi.org/10.37074/jalt.2020.3.1.7 

Demuyakor, J. (2020). Coronavirus (COVID-19) and Online Learning 
in Higher Institutions of Education: A Survey of the Perceptions of 
Ghanaian International Students in China. Online Journal of 



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٢ 

Communication and Media Technologies, 10(3), e202018. 
https://doi.org/10.29333/ojcmt/8286 

Jouany, V. & Martic, K. (2020). The Ultimate COVID-19 Crisis 
Management Checklist for Employers, SMARP. Retrieved from: 
https://blog.smarp.com/ultimate-coronavirus-crisis-
management-checklist 

Koohang, A., et al., (2009). E. Learning and Constructivism from 
Theory to Application Interdisciplinary, Journal of E. Learning and 
Learning Objects, 5(1), 91-109. 

Krishnakumar, R., & Kumar, R. M. (2011). Attitude of Teachers of 
Higher Education Towards E-learning, Journal of Education and 
Practice, 2 (4), 48-53. 

Raheem, B. R. & Khan , M. A. (2020).The role of e-learning in COVID 
-19 crisis, International Journal of Creative Research Thoughts 
(IJCRT), 8(3), 3135- 3138.  

Rasmussen, S. et al. (2020). Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
and pregnancy: what obstetricians need to know. American 
journal of obstetrics and gynecology, 222(5), 415–426. 
https://doi.org/10.1016/j.ajog.2020.02.017 

Sibanda, M. & Donnelly, S. (2014). The Impact of E-Learning on 
Student Performance: A Case Study of an Entry-Level Module at a 
South African University. Mediterranean Journal of Social 
Sciences, 5(9), 478-485. 

Subedi et al., (2020). Impact of E-learning during COVID-19 
Pandemic among Nursing Students and Teachers of Nepal, 
International Journal of Science and Healthcare Research, 5(3), 
68- 76. 



ي  أ.د/ أحʗʸ ------كʦرونا  فʙʻوس تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʚؕاح الʯالف ʗʮع  
               ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد/ م  

 

٢٨٣ 
 

Toquero, C. M. (2020). Challenges and Opportunities for Higher 
Education amid the COVID-19 Pandemic: The Philippine Context. 
Pedagogical Research, 5(4), em0063. 
https://doi.org/10.29333/pr/7947 

Velavan, T.P. and Meyer, C.G. (2020). The COVID-19 epidemic. 
Tropical Medicine & International Health, 25(3), 278-280. 
https://doi.org/10.1111/tmi.13383 

Viswanath, A., & Monga, P. (2020). Working through the COVID-19 
outbreak: Rapid review and recommendations for MSK and allied 
heath personnel. Journal of clinical orthopaedics and 
trauma, 11(3), 500–503. Advance online publication. 
https://doi.org/10.1016/j.jcot.2020.03.014 

WHO- World Health Organization. (2020). Covid-19: Questions and 
answers. Retrieved August 10, 2020 from: 
www.emro.who.int/health-topics/corona-virus/questions-
andanswers.html 

Zhu, X., & Liu, J. (2020). Education in and After Covid-19: 
Immediate Responses and Long-Term Visions. Postdigital Science 
and Education, 1–5. Advance online publication. 
https://doi.org/10.1007/s42438-020-00126-3 

  
  
  
  
  
  



    )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٤ 

ʝʳلʸال  
ات الʠلॺــة ʵǺــأن إʱǻابॻــات وســلॻʮات تʲــʦل الʱامعــات الʴــعʦدǻة  هــʗف الʲॺــʖ الʲــالي تعــʙف مــʗرؕ
ات تॺعــاً  ــʘلʣ الʵؒــف عــʥ الفــʙوق فــي تلــʣ الʸــʗرؕ للʯعلــʤॻ الإلʙʯؒونــي فــي ʡــل جائʲــة ʦؕرونــا، وؕ
لʯʸغʙʻات (الʹʦع، الؒلॻة، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، ومʲل الإقامة)، ʸؕا سعى الʖʲॺ إلى تعʙف مقʙʯحـات 

ʠرونـــا. الʦؕ ــةʲــل جائʡ ونــي فـــيʙʯؒالإل ʤॻعلــʯة للǻدʦـــعʴامعــات الʱل الʦــʲـــة تȁʙʱت ʙȂʦــʠʯــة لॺل
 ʥمـ Ȗقـʲʯوال (انةॺʯاسـ) ʖـʲॺأداة ال ʙȂʦـʠصفي، وتʦهج الʹʸام الʗʳʯاس ʤت ʖʲॺاف الʗأه Ȗʻقʲʯول

) ʥــة مــ ॻرتها الʹهائʦفــي صــ ʕــ ــى مʲــʦرʥȂ ٣٤خʶائʶــها الʴــʦȜॻمȂʙʯة، وتʦّؒن ) فقــʙة مʦزعــة عل
) ʟالॺاً وʟالॺة مـʥ ٦٢٣بॻات والʴلॻʮات)، وॺّʟُقʕ على عʻʹة عʦʵائॻة تʦؒنʕ مʥ (رئʥʻʴॻ (الإʱǻا

Ǻالʹʴـॺة لإʱǻابॻـات تʲـʦل  الʗراسـةعʗة جامعات سعʦدǻة. وقʗ بّ̒ʹʕ نʯائج الʖʲॺ أن تقـʗيʙات أفـʙاد 
الʱامعات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي فـي ʡـل جائʲـة ʦؕرونـا قـʗ جـاءت بʗرجـة مʦافقـة مʙتفعـة، 

ءت تقʗيʙاتهʤ بʗرجة مʦافقة مʦʯسʠة Ǻالʹʴـॺة لʲʸـʦر الʴـلॻʮات. وأوضـʕʲ الʹʯـائج أنـه لا بʸʹʻا جا
 ʥʻفـي حـ ،(ـةॻع، والؒلʦالʹـ) اتʙʻغʯإلى م Ȏʚراسة تُعʗاد الʙات أفʙيʗتق ʥʻا بॻًائʶوق دالة إحʙف ʗجʦت

ة تʦجʗ فʙوق دالة تُعȎʚ إلى مʯغʙʻات (الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، ومʲـل الإقامـة). وأوصـى الʲॺـʷǺ ʖـʙور 
الأخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار مقʙʯحات الʠلॺة لʙȂʦʠʯ تȁʙʱـة تʲـʦل الʱامعـات الʴـعʦدǻة للʯعلـʤॻ الإلʙʯؒونـي 

  في ʡل جائʲة ʦؕرونا.
  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني، جائʲة ʦؕرونا، الʠلॺة الʱامعʦʻن.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ي  أ.د/ أحʗʸ ------كʦرونا  فʙʻوس تȁʙʱة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ʚؕاح الʯالف ʗʮع  
               ʤلȂʦس ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸʲد/ م  

 

٢٨٥ 
 

E-learning experience in light of the Coronavirus pandemic 
(COVID-19) as perceived by university students: a field 

study 
Abstract  
The current research aimed at identifying the merits and demerits of 
transforming Saudi Universites into e-learning in light of the 
Coronavirus pandemic and revealing whether or not there were 
significant differences among the participants’ perceptions due to the 
study variables (gender, college, eduactional level, and housing). The 
research also sought to identify students' proposals to develop the 
experience of transforming Saudi universities into e-learning in light 
of the Coronavirus pandemic. In order to achieve the research aims, 
the descriptive research method was used as well as a questionnaire 
of (34) items to collect data. The research sample consisted of (623) 
students randomly selected from different Saudi Universities. The 
results indicated that participants’ agreement regarding the merits of 
transforming into e-learning was very high, whereas, it was moderate 
regarding the demerits of transforming into e-learning. The results 
also showed that there weren’t statistically significant differences 
among participants’ responses due to gender and college variables, 
whereas there were statistically significant differences due to 
educational level and housing variables. In conclusion, the study 
recommended taking the students' proposals into accounts. 
 
Key Words: E-learning, Coronavirus pandemic, university students, 
Saudi Arabia 


