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تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل فى معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة  
  الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة 

  إعʗاد 
 ʗʸد أحʦʸʲاز مǺ ةʗعاي *  

  الʸقʗمة 
يʯفȖ غالॻʮة الʦʶʶʳʯʸن فى مʱال الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ على أهॻʸة الإدارة الॻɽʶة ودورها          

الʯعلॻʸॻة ،و تعʙʮʯ إدارة الʶف جʚء مʥ الإدارة الʗʸرسॻة Ȝؕل وصʦرة مʶغʙة  الʸهʤ فى العʸلॻة 
الʹه إلى  الʦȂʦȁʙʯن  ʴǻعى   ʣلʘول  ، الʗʸرسॻة  الإدارة  تʠʠʳها  الʯى  للॻʴاسة   ʘفʹʸوال ʦض مʹها 

مʸʱل   Ǻأنها  الʶف  إدارة  الʗʸرسॻة،وتعʙف  للإدارة  الأهʗاف   ʤأه  ʙʮʯتع لأنها  الॻɽʶة  Ǻالإدارة 
عʸالॻات الʦʯجॻة والॻɿادة ، والʱهʦد الʯى يʘʮلها الʸعلʦʸن والʯʸعلʦʸن فى غʙفة الʶف ، ومايʹʵأ 

الأهʗاف الʠʠʳʸة،ول الʸʹاسʔ لʮلʦغ  الʸʹاخ   ʙʻفʦʯة ، لॻ ʦؕسل ȉاʸأن  ʥد مʦهʱال ʲʯقȖʻ عʥ هʘه 
(بʦʻمى  جʘاǺه   ʤॻعلʯال عʸلॻة  لʱعل  الʶف  بʭʻة   ʤॻʢʹوت  ʤعلʯʸوال  ʤعلʸال أدوار   ʥم الʱهʦد  هʘه 

، Ȏاوʲام   ).١٥٩،  ٢٠١٤ضʸʯز على أهʦʲى تʯهارات الʸال Ȏʗرسي إحʗʸف الʶإدارة ال ʗا تعʸك
تʗʲثها جॻʸع الʸعلʥʻʸ ؛حʖȜʸǻ ʖʻ الʸعلʥʻʸ وقʯاً Ȃʦʟلاً فى مʹاقʵة العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯى  

ʚ الȜʵʸلات الॻɽʶة فى عʗم قʗرة الʸعلʤ على أحȜام  ʙؕʯت ʖʻح ʘʻلامʯال ʥة مʹʻات معʭات فॻ ʦؕسل
ʚ فى  ʙؕʯة الفعالة تॻɽʶفأن الإدارة ال ʣلʘف ، ولʶة داخل الॻ ʦؕلʴلات الȜʵʸه الʘة على هʙʠॻʴال

الʸعلʤ على قʗ تʹʵأ نʱॻʯة لعʗم قʗرة  الʯى  الȜʵʸلات  الʯعامل مع  الʸعلʤ على  الʭʻʮة    قʗرة   ʤॻʢʹت
 ʗʮع الʯلامʘʻ(سلامة   ʥم  ʤعلʯال  Ȗʻتع الʯى  ॻات   ʦؕلʴال حʗوث  ʸǻʹع   Ȏʘال Ǻالأسلʦب  الॻɽʶة 

،ʤॻʢ٢٠٠٦،٩٥الع .(  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــ

  ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة ماجʙʻʯʴ تʕʲ إشʙاف:* 
 Ȏاوʲض ʗʸʲم بʦʻمى  Ǻالإ  ا.د/  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  الʯʸفʙغ  الȂʦȁʙʯة  والإدارة  الʸقارنة  الॻȁʙʯة   –سʸاعʻلॻة  اسʯاذ 

 ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  
Ȃʙا العاصي اسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة  –ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة    الʴʸاعʗ  د./ نهى مʗʸʲ زؕ

 ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  
  * معلʸة لغة إنʱلȂʚʻة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة 
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ولʘلʣ ؕان مʥ الʙʷورȎ أن يʖʲॺ الʸعلʤ عʥ وسائل علॻʸة تعʗʸʯ على أسالʔʻ أكʙʰ واقॻɹة     
 ʗاعʴǻ مʸʹهج  علʸى  أسلʦب   ʥع ʖʲॺال بʗأ  هʹا   ʥوم الʶف  داخل  الʦʻمॻة  مȜʵلاته  لʦʸاجهه 
خʙʮاته   على   ʗʸʯعǻ أن  ʯʲǻاج  أنه  ʸؕا  العʸل  رأس  على   ʦوه أدائه   ʥʻʴʲت على   ʤعلʸال

ʯال ʙؒف ʣلʘاصة،ولʳال ʖʲॺات الǻاʗد بʦوتع ،(الفعل ʖʲǺ) ائي أوʙالإج ʖʲॺالǺ ىʸʴǻ اʸॻɼ نʦȂʦȁʙ
)Ȏʦدي جʦن   ʥم ؕل  أʟلقها  الʯى  الʗعʦات  إلى  الفعل   ʖʲǺ او  )، J.Deweyالإجʙائى 

)ʕʻلʦوفFollett ،رʗʻح  ʃॻʠاللʗʮاضى(عʸال القʙن  بʗاǻة  فى  الأهʗاف ٧٩-٢٠٠٤،٧٨)   ʥوم  .(
ال  ʥʻȜʸت  :  ʤعلʸلل الفعل   ʖʲǺ ʲǻققها  مʸارساتهʤ الʯى  خلال   ʥم  ʤأدائه  ʥʻʴʲت  ʥم  ʥʻʸعلʸ

الʯعلॻʸॻة ، وتʔȂʙʱ أفؒار جʗيʗة وȀبʗاॻɸة لȂʚادة دافॻɹة الʸعلʤ وتʤॻɸʗ ثقʯه فى القʙارات الʯعلॻʸॻة  
 ، ʤعلʯʸال ʤعلʸوال ʖاحॺال ʤعلʸة الʙؒخ فॻسʙاء ، تʶقʯوالإس ʖʲॺصة للʙائه الفʠعȀها ، وʘʳʯى يʯال

  ʦأب الʸعلʤ مهʹॻاً(عʠا   ʙȂʦʠوت،ʥʻʮالفعل ٢٠٠٨،٣٧ج  ʖʲǺ بʦاسل الॺاحʰة  أخʯارت   ʣلʘل     .(
كأسلʦب ʰʲǺي لهʘه الʗراسة ؛ وذلʣ لأنه الأنʔʴ للʗراسة الʲالॻة ، والʯى تʯʹاول مȜʵلات الإدارة 
 ʗيʗفى الع ʣذل ʙهʡمʹها و ʗʲولة على الʗص الʙʲى تʯة والॻ ʦؕلʴة أو الॻʸॻعلʯال الॻɽʶة سʦاء 

لإ  مʰل  الʦزارȂة  القʙارات   ʥات مॺوواج ومʦʭʴلॻات  حقʦق  تʗʲد  الʯى  الʗʸرسي   ȉاॺʷالإن ئʲة 
الʸعلʥʻʸ وȀدارة الʗʸرسة نʦʲ الʠلاب ، ومʥ واجॺات الʸعلʤ نʦʲ الʠلاب الʯى حʗدتها اللائʲة  ان  
إن  الॻʶʳʵة   ʤلاتهȜʵم فى حل   ʤاهʴǻ وȀن   ، للʠلاب  الʗراسॻة  الȜʵʸلات  لʲل   ʤعلʸال ʴǻعى  

فإنها تʦاجه العʗيʗ مʥ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسʯها ، أمʥȜ.وʤȜʲȁ عʸل الॺاحʰة ʸؕعلʸة ،  
الॻɽʶة   الإدارة  مȜʵلات   ʞعǺ معالʱة  أجل   ʥم الʗراسة  بهʘه  لॻɿامها  الʗافع   ʦه هʘا  ؕان   ʗوق

  ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة. 

  مȜʵلة الʗراسة والاسʭلة الॻʰʲॺة : 
ارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ وتʗʲيʗا ʗʸǺرسة الʸʱالॻة  ʤȜʲǺ عʸل الॺاحʰة ʸؕعلʸة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة بʦز   

ʚ الॻʹʻʴʲة مʲافʢة الॻɾʙʵة، و ʙʸǺاجعة الأدبॻات الʯʳʸلفة وجʗت الॺاحʰة   ʙؕʸǺ ةʸǻʗة القॻائʗʯالإب
ॻة ،وهʘه الȜʵʸلات قʗ تʦؒن  ʦؕلʴة أو الॻʸॻعلʯلات الȜʵʸال ʥم ʗيʗالع ʥف تعانى مʶأن إدارة ال

ʦاحى الॻʸॻʢʹʯة او الॻʠॻʠʳʯة لإدارة الʶف،أوʔʮʴȁ الʯلʔʮʴǺ ʘʻʸ الʸعلʤ وقلة خʙʮتة فى Ǻعʞ الʹ
والʭʻʮة الإجʸʯاॻɸة الʠॻʲʸة Ǻه وتأثʙʻها علॻة وعلى مȎʦʯʴ أدائه وʡهʙ ذلʣ بʦضʦح مʥ خلال 

إسʸاعʻل، (ʻʲǻي  دراسة  مʰل  الʴاǺقة  سابȖ،٢٠٠٤الʗراسات  فʓاد   ʗʸأح  ʤو(هان  ،  (٢٠٠٦ ،  (
 ،  ʚȂʚالع  ʗʮع  ʙʶع و(مʙوة  ٢٠٠٥و(غادة   ،  (،ʤॻ٢٠٠٨سل) و   ،  ((Kathleen P. 

Allen,2010  ،  ʗسع  ʚȂʚالع  ʗʮ٢٠١٣،()  ٢٠١٢و(ع (Gregory S.C . ,   اءʹȁو  .ʤهʙʻوغ
  على ماسȖʮ تʴعى الʗراسة للإجاǺة على الʓʴال الʰʲॺى الʙئʛॻ  الʯالى: 
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الإبʗʯائॻة  كʥȜʸǻ ʃॻ تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل فى معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة  
  القʸǻʗة؟

  وللإجاǺه عʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ يʹॺغى الإجاǺه عʥ الاسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة: 
  ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʦʲॺث الفعل والإدارة الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة؟-١
  ما واقع مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة ؟  -٢
عل لʦʸاجهه مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة  ما خʦʠات تʦʲǺ ʃॻʡʦث الف  -٣

  القʸǻʗة؟
مانʯائج تȖʻʮʠ خʠة ʖʲǺ الفعل لʦʸاجهه مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة    -٤

  القʸǻʗة؟

  أهʗاف الʗراسة:
  تʴعى الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة :

  الفعل والإدارة الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة. الʯعʙف على الأسʛ الʹȂʙʢة لʦʲॺث  -١
  تʗʲيǺ ʗعʞ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة  -٢
  وضع خʠة لʸعالʱة  Ǻعʞ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة.  -٣
الإدا  -٤ مȜʵلات   ʞعǺ معالʱة  فى  الʠʳة    Ȗʻʮʠت نʯائج   ʥم ʗʸǺرسة  الاسʯفادة  الॻɽʶة  رة 

  الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة. 

  أهॻʸة الʗراسة: 
العʸلॻة   نʱاح  فى  الॻɽʶة  الإدارة  Ǻه  تقʦم   Ȏʘال الʗور  أهॻʸة   ʥم أهʯʻʸها  الʗراسة   ʗʸʯʴت

  تʰʸʯل أهॻʸة الʗراسة الʲالॻة فى أنها:  الʯعلॻʸॻة،و
  الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة . .تʷع خʠة لʸعالʱة Ǻعʞ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة  ١
لʦʸاجهه  ٢  ʥʻʸعلʸال  ʥʻماب إسʗʳʯامها  على  وتʱʵع  الفعل  ʦʲǺث   ثقافة   ʙʵن إلى  .تʴعى 

 . ʤلاتهȜʵم  

  مʹهج الʗراسة وأدواتها:
الأشॻاء،وجʸع        أو   ʙاهʦʢال وصف  إلى   يهʗف  لأنه  الʦصفى  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯأس

ف الʙʢوف الʳاصة بها ، وتقʙȂʙ حالʯها ʸؕا تʦجʗ  الʲقائȖ والʸعلʦمات والʸلاحʢات عʹها ووص
ومعلʦمات  أعʸقا  فهʸا   ʙفʦي  ʦفه  ʣلʘȁو للʢاهʙة  الॻɿॻɿʲة  الأسॺاب   ʥع  ʖʲॺوال  ، الʦاقع  فى 
تفʻʶلॻة حʦل إسʗʳʯام معلʸى الʶف للʖʲॺ الإجʙائي فى دراسة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة  
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،Ȏاوʲمى ضʦʻة  (بʸǻʗة القॻائʗʯة الإبॻالʸʱب دراسة  ٨،  ٢٠١٠الʦراسة أسلʗال ʕمʗʳʯأس ʗوق ،(
الفعل   أʲǺاث  يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة  ʚ على   Action Researchالʲالة لأنه  ʙؕي أنه سʦف   ʖʻح

بها  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  دراسه   ʤʯي القʸǻʗة)  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  (مʗرسة  وهى  معʻʹة  حالة 
هʘه أعॺʯار   ʥȜʸȂو لʸعالʯʱها.  خʠة  وʱǻȀاد  أسॺابها  الفعل   لʸعʙفة  ʦʲǺث   ʥʸض  ʥم الʗراسة 

)Action Research ةʠʳال ووضع   ، الॻʮانات  وتʲلʻل  وجʸع   ، الȜʵʸلة   ʗيʗʲت  ʖʻح  ʥم  (
ʘلʣ تقʤȂʦ الʠʳة الʯى تʤ وضعها ،  الإجʙائॻة لʲل الȜʵʸلة ومʯاǺعة وتقʤȂʦ الʠʳة الإجʙائॻة ، وؕ

ا الʦʠʳات  خلال   ʥم يʷʯح  ʸؕا  فʻها  والإسʙʸʯار  الʠʳة  هʘه  تعʗيل  الʸلاحʢة وآخʙʻا  لʯالॻة: 
والʯأمل، تʗʲيʗ الȜʵʸلة، تʥȂʦؒ فȖȂʙ الʖʲॺ وتʗʲيʗ مهامه، جʸع الॻʮانات والأدلة حʦل الȜʵʸلة، 
أدوات  الʗراسة  هʘه   ʕمʗʳʯأس الȜʵʸلة.   لʲل  الʸقʙʯحة  الإجʙائॻة  الʠʳة  الॻʮانات، وضع  تʲلʻل 

سʗʳʯامها فى الʗراسة ʸؕا ॻʰʲǺة لʸʱع الॻʮانات سʦاء ؕانʕ بॻانات ॻʸؕة أو ॻɽॻؕة ، وهى بʙʯتʔʻ إ
الأمʦر  أولॻاء   ʥم  ʞعॺوال  ،  ʘʻلامʯال  ʞعȁو  ،  ʥʻʸعلʸال مع  وجʸاॻɸة)  الʸقابلات(فʙدǻة  يلى: 
والʸلاحʢة  الॻɾʙʵة،  ʲʸǺافʢة  الʯعلॻʸॻة  الॻʹʻʴʲة  Ǻإدارة  القʸǻʗة  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة 

ʙؒفʯف الʲاجعة  -(صʙʸال ʤائʦقChecklists  ʤت ʗولق ، ( ʘʻلامʯال ʗيʗʲرسة وتʗʸال ʘʻة تلامʢملاح
(الʱʴلات   Ȗثائʦال تʲلʻل   ، الʗراسॻة  الفʦʶل  فى   ʤهʯʢوملاح ॻة،  ʦؕلʴال الȜʵʸلات  مʗʶر 

Ǻالʗʸرسة   الʯفʙؒ    -الʯʳʸلفة  الʯلʘʻʸ–صʲف  الʖʲॺ -بॻانات تʻʶʲل   ȖȂʙف قام   ʗارات) ولقॺʯالإخ
دراسة الʲالة  ولقʗ تʤ عʸل دراسات  بʲʯلʻل الʦثائȖ للʯعʙف على أسॺاب مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ،

ॻة. ʦؕلʴلات الȜʵʸر الʗʶم ʘʻلامʯحالة لل  

  حʗود الʗراسة :
اولأً:الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: أقʙʶʯت  هʘه الʗراسة على Ǻعʞ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة  

و الإبʗʯائॻة وتʰʸلʕ هʘه الȜʵʸلات فى مȜʵلات فʙدǻة أو جʸاॻɸة أو مȜʵلات إدارȂة أو تعلॻʸॻة أ
ॻة. ʦؕسل  

ثانॻاً:الʗʲود الȜʸانॻة: تʤ إجʙاء هʘه الʗراسة على مʗرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة Ǻإدارة 
  الॻʹʻʴʲة ʲʸǺافʢة الॻɾʙʵة.

  ٢٠١٦-٢٠١٥ثالʰاً:الʗʲود الʚمʹॻة: العام الʗراسي 
 راǺعًا:الʗʲود الȂʙʵॺة: تʦؒن فȖȂʙ الʖʲॺ مʥ سʕ عʙʵا عʦʷا مʥ بʻʹهʤ مʗيʙ الʗʸرسة ورؤساء

مʱالات الʦʱدة الʴʯع Ǻالʗʸرسة والإخʶائي الʹفʴي والإجʸʯاعى ومʦʭʴل وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة 
  ، ʤانات مʹهॻʮع الʸج ʤة ، وتʰاحॺالإدارة والǺ دةʦʱوال ʔȂرʗʯل الʦʭʴات ومʸعلʸال ȎʗحȀرسة وʗʸالǺ

عॻȁʙة   لغة  الʗراسॻة(  للʦʸاد   ʥʻجهʦم  ʛʸخ إلى  إنʱلȂʚʻة–Ǻالإضافة  -دراسات–علʦم  -لغة 
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Ȃاضॻات) الʯʸاǺعʥʻ للʗʸرسة مʲل الʗراسة،وتلامʘʻ الʗʸرسة ،ومعلʥʻʸ الʗʸرسة وأخʶائي الʙʴʸح ر 
 ʘʻوتلام  ،ȉاʵʹال ،ومʙʵفى   ʥʻȂة،والإدارॺʯȜʸال الȏʦȁʙʯ،وأخʶائॻة  الإعلام  الʗʸرسي،وأخʶائي 

  الʗʸرسة . 

  مʠʶلʲات الʗراسة : 
  تʗʲʯد مʠʶلʲات الʗراسة ʸॻɼا يلى :

  :ʖʲǺAction Research الفعل  -١
) إلى  عʗة تʙجʸات مʹها" الʖʲॺ الإجʙائي"   Action Researchلقʗ تʕʸ تʙجʸة مʠʶلح (     

ومʹها "ʖʲǺ الإداء" ومʹها "ʖʲǺ العʸل" أو" ʖʲǺ الفعل" وهʦ ما تʮʯʹاه الʗراسة الʲالॻة. وȂعʙف  
 ʃɾاʦʸال فى   ʥʻ للʵʸارؕ الʸʱاعى  الʯأمل  لإنعȜاس   Ȗʻقʲʯال أشȜال   ʥم شȜل  Ǻأنه"  الفعل   ʖʲǺ
الإجʸʯاॻɸة مʥ أجل تʥʻʴʲ الʸʸارسات الإجʸʯاॻɸة والʯعلॻʸॻة ، فʷلاً عʥ فهʤ هʘه الʸʸارسات 

الʯعلॻʸॻة( العʸلॻة  على   ʙثʓت والʯى  والʯعلॻʸॻة  .   ).,٢٧Grundy Shirley,1994الإجʸʯاॻɸة 
الॻʲاه  على   ʙثʓت الʯى  الإجʸʯاॻɸة  الاحʦال   ʙȂʦʠت إلى  تهʗف  مʹʸʢة  عʸلॻة  Ǻإنه"  إʷǻا  وȂعʙف 

الفعل   الʦʻم  ʖʲǺ  Ȋॺوارت للʹاس  لॻAction Research    ʥȂʦة  ʦؕرت  Ǻعʸل   KurtتارॻʳȂا 
Lewin   فى وتعاونॻة   ، وديʹامॻȜॻة   ، دائȂʙة  انها  على   ʖʲॺال هʘا  مʹهॻʱة  اوضح   Ȏʘال
فى سॻاق   ).ॻʮʟGregory S.C .Hine ,2013,1عʯها( الॺاحʰة  تعʙفة   Ȗʮما س بʹاء على  و 

ȁʙʯال الʦʲॺث   ʗأح أنه"  على  العʸل الʗراسة  رأس  على   ʦوه  ʤعلʸال بها  ǻقʦم  أن   ʥȜʸǻ الʯى  Ȃʦة 
 ʥع ʖʲॺأمل،والʯة والʢلاحʸال ȖȂʙʟ ʥل عʶاجهه  داخل الفʦى تʯلات الȜʵʸال ʗيʗʲت ʥم ʥȜʸʯʻل

  أسॺابها وسʮل علاجه وتقʤॻʻ الʹʯائج الʯى تʦصل إلʻها." 
  :Classroom managementالإدارة الॻɽʶة -٢

"العʸلॻة الʯى تهʗف إلى تʦفʙʻ تʹʤॻʢ فعال داخل غʙفة الʶف مʥ تعʙف الإدارة الॻɽʶة Ǻأنها      
الأهʗاف  فى ضʦء   ʤॻعلʯال الʸلائʸة لʗʲوث  الʙʢوف   ʙʻفʦʯل  ʤعلʸال بها  ǻقʦم  الʯى  الأعʸال  خلال 
 Ȗʴʯت  ʥʻʸعلʯʸال فى سلʦك  ॻɼة  مʙغʦب   ʥʴʲت بʦضʦح لإحʗاث  أن حʗدها   Ȗʮى سʯال الʯعلॻʸॻة 

إلॻة م الȎʘ يʹʦʸʯن  الʸʯʱʸع  فى جʦانʔ وثقافة   ʥȜʸم ʗي حʶأق إلى   ʤاناتهȜإم  ʙȂʦʠجهه وت ʥ
،ʤॻʀاʙإب  ʗʸأح)Ȏʙآخ جهه   ʥم  ʤاتهॻʶʳفى ٣١٨-٣١٧،  ٢٠٠٢ش الॻɽʶة  للإدارة   ʙʢʹȂو  .(

 ʤغʙعلى ال،ʘʻلامʯال الأول عʸلॻة ضȊॺ الʹʢام وضȊॺ سلʦك  الʸقام  أنها فى  الʹʠاق الȖʻʷ على 
ا سلʦك   Ȋॺض  ʥم  ʙʰأك إلى  ʯʲǻاج  الʹاجح   ʛȂرʗʯال أن   ʥن مʦʯسʙفǻا ل  وȁالʹॺʴة   ʘʻلامʯل

)ʚȂʙ١٩٩٩وهEverston  & Harris ارساتʸʸال وصف  مʙʱد  الॻɽʶة"انها  الإدارة  فʯعʹى   (
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 ʤعلʯلل داعʸة  بʭʻات   ʤॻʢʹت فى   ʤعلʸال  ʥم دورااكʙʰ شʦʸلॻة   ʔلʠʯت ،ولؒʹها  الॻɽʶة  ॻات  ʦؕلʴوال
الʸʯʱʸع( تعʙفها    ).    ,٢Kathleen P. Allen,2010وȁʹاء   Ȗʮس ما  على  فى وȁʹاء  الॺاحʰة 

سॻاق الʗراسة على إنها :"كل الإجʙاءات الʯى ǻقʦم بها معلʤ الʙʸحلة الإبʗʯائॻة لʦʯفʙʻ بʭʻة مʹاسॺة  
الʸعاصʙة للʗʲ مʥ مȜʵلات الإدارة  الॻɽʶة  الإدارة  للʯعلʤ مʥ خلال تॻʮʠقة لإسʙʯاتॻʱॻات مʗاخل 

  الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة."

  خʦʠات الǺ ʙʻʴالʗراسة:
  للإجاǺة عʥ الأسʭلة الॻʰʲॺة الʳاصة Ǻالʗراسة ، فإنها تʙʻʴ وفقا للʦʠʳات الʯالॻة : 

  واشʸʯل على ثلاث مʲاور رئॻʴॻة ؕالʯالى:الإʟار الʹȎʙʢ للʗراسة : 
 أنʦاع ʖʲǺ الفعل،  أولا: الأسʛ الʹȂʙʢة لʖʲॺ الفعل وʥʸʷʯȂ ذلʣ تʦضॻح الʸقʦʶد بʖʲॺ الفعل ،

مȜʵلا مʦاجهه  فى  الفعل   ʖʲǺ الʯعلʤॻ،دور  الفʶل   ت  على   ʤالقائ الفعل   ʖʲǺ ॻʮʟعة 
على   ،Classroom-Based Action Researchالʗراسي:  ʤالقائ الفعل   ʖʲǺ  ʝائʶخ

  الفʦʶل الʗراسॻة.
الॻɽʶة   الإدارة  مفهʦم   ʣذل  ʥʸʷʯȂو الإبʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة  للإدارة  الʹȂʙʢة   ʛالاس ثانॻا: 

الʶف    إدارة  فلʴفة  الإبʗʯائॻة،  الإبʗʯائॻة،Ǻالʙʸحلة  وأهʯʻʸها   Ǻالʙʸحلة  الʶف  إدارة  أهʗاف 
الإبʗʯائॻة، الإبʗʯائॻة،  Ǻالʙʸحلة  Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة  الإدارة  للإدارة   نȂʙʢات ومʗاخل  الإدارȂة   ȉاʸالأن

دور مʗيʙ الʗʸرسة فى   دورالʸعلʤ فى إدارة الʶف Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة ،  الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة
  دور الʯلʘʻʸ فى الإدارة الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة.  الإبʗʯائॻة، إدارة الʶف Ǻالʙʸحلة 

أسॺاب   ʣذل  ʥʸʷʯȂو القʸǻʗة  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  واقع  ثالʰا: 
أنʦاع مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة    الȜʵʸلات الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة،

  القʸǻʗة.

  وʔʻʱȂ عʥ الʓʴالʥʻʻ الفʙعʥʻʻ الʰالʖ والʙاǺع ، واشʸʯل على: الʗʻʸانى للʗراسة: الإʟار
  أولا : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  

  ثانॻا : خʦʠات بʹاء  خʠة معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة  
ʱرسة الʗʸǺ ةॻɽʶلات الإدارة الȜʵة مʱة معالʠخ  Ȗʻʮʠائج تʯا: نʰة. ثالʸǻʗة القॻائʗʯة الإبॻالʸ  

  الإʟار الʹȎʙʢ للʗراسة
الʸقʦʶد     تʦضॻح   ʣذل  ʥʸʷʯȂو الفعل   ʖʲॺل الʹȂʙʢة   ʛالأس للʗراسة   Ȏʙʢʹال الإʟار  يʯʹاول 

بʖʲॺ الفعل ، أنʦاع ʖʲǺ الفعل، دور ʖʲǺ الفعل فى مʦاجهه مȜʵلات الʯعلॻʮʟ ،ʤॻعة ʖʲǺ الفعل 
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الʗراسي: الفʶل  على   ʤالقائClassroom-Based Action Research ʖʲǺ  ʝائʶخ  ،
الف على   ʤالقائ الإʟار الفعل   ʚ ʙؕي ʸؕا  الʲالॻة.  الʗراسة  فى  الفعل   ʖʲǺ خʦʠات  الʗراسॻة،  ʦʶل 

الإدارة  مفهʦم   ʣذل  ʥʸʷʯȂو الإبʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة  للإدارة  الʹȂʙʢة   ʛالاس على   Ȏʙʢʹال
الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة، فلʴفة إدارة الʶف  Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة، أهʗاف إدارة الʶف وأهʯʻʸها 

الإ للإدارة Ǻالʙʸحلة  الإدارȂة   ȉاʸالأن الإبʗʯائॻة،  Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة  الإدارة  نȂʙʢات ومʗاخل  بʗʯائॻة، 
الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة دورالʸعلʤ فى إدارة الʶف Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة ، دور مʗيʙ الʗʸرسة فى 

الإبʗʯائ Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة  الإدارة  فى   ʘʻʸلʯال دور  الإبʗʯائॻة،  Ǻالʙʸحلة  الʶف  وإدارة  واقع   ॻة، 
الȜʵʸلات  أسॺاب   ʣذل  ʥʸʷʯȂو القʸǻʗة  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات 
القʸǻʗة   الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  أنʦاع  الإبʗʯائॻة،  Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة 

الإدارة   مȜʵلات  معالʱة  خʠة  علॻة  تʮʹى   Ȏʘال  Ȏʙʢʹال الاساس   ʦه  ʣذل ʦȜǻن   ʖʻة  حॻɽʶال
ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة، وȂعʗʸʯ هʘا الʚʱء مʥ الʗراسة على نʯائج الʗراسات الʴاǺقة  

  وما تʹاولʯه الʙʸاجع العॻȁʙة والاجʹॻʮة ذات الʶلة ʦʸǺضʦع الʗراسة. 
  أولا: الأسʛ الʹȂʙʢة لʖʲॺ الفعل

  الʸقʦʶد بʖʲॺ الفعل:  -١
  ʥʻه سي  أس   Ȏرʦʻجʙج دراسة  ǻعGregory S. C. Hine   ʙʮʯاشارت  الفعل   ʖʲǺ إن  إلى 

 ʥʻʴʲت على  وʴȂاعʗة  الʸʸارسة  مع  الʸعʙفة  له   ʙفʦي لأنه   ʖاحॺال  ʤعلʸلل مʹاسॺة  وسʻلة 
 ʦه الفعل  أʲǺاث  إجʙاء   ʥم ،والهʗف  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  مʦاجهه  أو  الʯعلॻʸॻة  الʸʸارسات 

ʸǺا الفʶل  داخل   ʤمهاراته  ʥم  ʤهʹʻȜʸوت  ʥʻʸعلʸال أداء   Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲة    تॻلʸالع أهʗاف   Ȗقʲǻ
وȂعʚز  الȂʦȁʙʯة   ʤاتهʙʮخ ،وتʦسॻع   ʤمعارفه  ʙȂʦʠت على   ʥʻʸعلʸال الفعل   ʖʲǺ  ʗاعʴȂو الʯعلॻʸॻة 
أشॻاء   ʤوتعل الʗʱيʗة  الأفؒار  على  الإنفʯاح  على   ʤعلʸال  ʗاعʴȂو،ʔالʠوال الʸʸارسة   ʥʻب الʶلة 

الفعل و   ʖʲǺ ʙʮʯعȂراسي وʗال الفʶل  أدائه داخل   ʥم ʥʴʲǻ اʘل ه وؕ للॻʸʹʯة  جʗيʗة  فعالة  سʻلة 
الʗʯʴʸامة( أهॻʸة  Gregory S. C. Hine,2013,١٥٢الʸهʹॻة  الفعل   ʖʲॺل أصॺح   ʗلق  .(

 ȖȂʙʟ  ʥع  ʖاحॺال  ʤعلʸال ،وॻʠʯʴȂع  الʘات  لأسʵؒʯاف  ؕأساس   ʙعاصʸال الʸʯʱʸع  فى  مʚʯايʗة 
أسʗʳʯام ʖʲǺ الفعل تʗʲيʗ الȜʵʸلة الʯى تʦاجهه فى الʶف ،ووضع خʠة علॻʸة لʦʸاجهه هʘه 

ʵʸة    (الʠʳه الʘه Ȗʻʮʠائج تʯن ʤॻʻلة ،وتقȜ١Carrie Eunyoung Hong,2011,(   ʙʮʯوتع
ومʲاولة   الʦاقع  دراسة  على   ʗʸʯتع الʯى  الʗʸرسى  الأداء   ʥʻʴʲت مʗاخل   ʤأه  ʥم الʦʲॺث  هʘه 

،ʗʸهاب أحʦال ʗʮال عʸلاته(كȜʵة مʱة ومعالʶॻʳʵ٢٠١٢،٣٠ت.(  
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  أنʦاع ʖʲǺ الفعل: -٢
فʸʹها : ʖʲǺ الفعل الفʙدȎ:وهʦ الʖʲॺ الǻ Ȏʘقʦم Ǻه الʸʸارس   هʹاك أنʦاع مʯعʗدة لʖʲॺ الفعل 

،أوʸȁعʙفه    ʛȂرʗʯال Ǻإسʙʯاتॻʱॻات   Ȋॺتʙت معʻʹة  مȜʵلة  ॻɼة  الʗراسة،وʯȂʹاول  حʙʱة  داخل  الʸهʹى 
،Ȏاوʲض حلها(بʦʻمى  على  ،وȂعʸل  الإجʸʯاعى   ʤه ʦؕلʴǺ ،أو   ʥʻارسʗ١٥-٢٠١٣،٧ال ʖʲȁو.(

ʚ على مȜʵلات الفعل الʯعاونى : هʖʲǺ ʦ يʯعاون فى إجʙا ʙؕȂو ʥʻʻʹهʸال ʥʻارسʸʸال ʥد مʗئه ع
أو داخل عʗد مʥ الʙʱʲات ،والهʗف مʥ تʹفʘʻه تʥʻʴʲ جʦدة الأداء  الʗراسة  تʗʲث داخل حʙʱة 
سॻاق  فى   ʤعلʯال  Ȗʻʮʠوت،ʥʻʸعلʸلل الʗʯʴʸامة  الʸهʹॻة  والॻʸʹʯة  الʸʹاهج   ʙȂʦʠارس،وتʗʸال داخل 

ʙʻؒفʯال الأʲǺاث   ʥم الʹʦع  هʘا  وȂعʚز  الفʦʶل   إجʸʯاعى   Ȏʦʯʴم على  والعʸل  والʦʲار 
  ).,Jonida Lesha,2014 ٣٧٩الʗراسॻة(

٣-:ʤॻعلʯلات الȜʵاجهه مʦالفعل فى م ʖʲǺ دور  
أو       أو أȎ مʦʸʱعة  أدائه   ʥʻʴʲإلى ت مʹاسॺة لإȎ شʴǻ ʝʳعى  ǻعʖʲǺ ʙʮʯ الفعل Ȃʙʟقة 

ʤॻعلʯال مʱال  فى  مʦسع  ȜʵǺل  الفعل   ʖʲǺ ʗʳʯʴǻم  أدائها.   ʥʻʴʲʯل تʴعى  خʦʶصاً   مʹʸʢة 
 ʤॻعلʯفى ال ʖʲॺم الʦقǻ ًة، وعادتاॻʸॻعلʯال ʤارساتهʸم ʥʻʴʲʯلة لʻسʦؕ نهʦمʗʳʯʴǻ ʥيʘال ʥʻʸعلʸال
على أساس إحʗاث تغʙʻʻات مفʗʻة على تʗرʛȂ الʸعلʥʻʸ او تعلʤ الʯلامʘʻ . فالॺاحʦʰن يʦʹʸʯن إن 

Ȃʙʢن ʙȂʦʠأو ت  ʤهʴȂرʗت  ʥʻʴʲʯل  ʤارسهʗم أو   ʤلهʦʶا على فॺغال ʤاثهʲǺا أو  يʹفʘوا   ʤॻعلʯال ات 
 ʚʹʻȜȁʦا قال هʸؕ ʤهʠʠخ ʤॻʻقʯلHopkins ʥارة مʯʳʸراسات الʗال ʥعة مʦʸʱم ʥارة عॺɸ عʹه أنه

الʗʯرʛȂ وʔʱȂ الا    ʦه ʤعلʸالأولى لل الʗور  الʯالॻة:  الʦʯصॻات  ʚ فى  ʙؕʯة تॻɽʶال خلال الأʲǺاث 
تأ الا   ʔʱǻ اناتॻʮال للʸعلȂʙʟ ،ʤقة جʸع  الʰʲॺي  الʙʵʸوع  الʗور مع  الʙʻʰؒ مʥ يʯعارض هʘا   ʘخ

فى تʹॻʸة اسʙʯاتॻʱॻات  الʰقة   ʥȂʦؒʯة لॻɹن واقʦؒأن ت ʔʱǻ مʗʳʯʴى تʯال الʸʹهॻʱة   ،ʤعلʸال  ʕوق
 ʗʹوع العلʸى   ʖʲॺال أخلاॻɾات  على   ʗʸʯعǻ أن   ʔʱǻ  ʖاحॺال  ʤعلʸال الॻɽʶة،   ʃɾاʦʸال مع   ʤلائʯت

ة(, ʙؕʯʵم رؤȂة  ʷǻع   ȖȂʙف على  قائʸة  الॻɽʶة  الأʲǺاث  تʦؒن  أن   ʔʱǻ لʰʲॺة   -١٠٩تʹفʘʻه 
Tran Thi Thu Hien ,2009,97  ، ʥʻʸعلʸه للॻاتʘراسات الʗاث الفعل على الʲǺأ ʗʸʯوتع .(

 ʤوتأملاته ʥʻʸعلʸارات الʴفʯخلال اس ʥة مॻɸاʸʯاة الإجॻʲاث الفعل دور واضح فى الʲǺأ ʔوتلع
فى مʸارساتهʤ، وفى الʦʹʴات الآخʙʻة ʡهʙ نʵاȉ مʗرسي واضح لʻȜʵʯل الʗراسات الʘاتॻة ʦؕسʻلة 

ʦʮلة لأسʯفʴارات الʸعلʥʻʸ أو Ȝʵؕل للإʲǺاث فى الʱʸال الʯعلʸॻى.الʯى أمʗʯت لȜʵʯل مʹهॻʱة  مق
الʯى  والفʙدǻة  الʘاتॻة  الأʲǺاث  هʘه   ʥم مفʗʻة  فʹॻة  وسʻلة  لʻȜʵʯل  الʘاتॻة  للʗراسات  ॻة  تʵارؕ
الȜʵʸله    ʗيʗʲت  ʖʻح  ʥم  Ȏʙالآخ الأʲǺاث  فى  ʗʲǻث  ʸؕا  للإسʯفʴارات  مʹʸʢة  عʸلॻات  تʗʳʯʴم 

عʹʦان لها،ولقʗ قامʕ الʙʻʰؒ مʥ الأدبॻات Ǻالʦʯصॻة Ǻإسʗʳʯام أʲǺاث الفعل فى معالʱة    وصॻاغة
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الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الʸعلʥʻʸ،وفى الʗراسة الʲالॻة ʗʳʯʴǻم ʖʲǺ الفعل لʦʸاجهه مȜʵلات الإدارة 
  الॻɽʶة الʯى تʦاجه الʸعلǺ ʥʻʸالʙʸحلة الإبʗʯائॻة

الʗر   -٤ الفʶل  على   ʤالقائ الفعل   ʖʲǺ  Classroom-Based Actionاسي:ॻʮʟعة 
Research  

     ʥȂʚʻاك جى اوسʚاي Ǻإسʗʳʯام ʖʲǺ الفعل ʦؕسʻلة      Izak J Oosthuizenاوصʕ دراسة 
لʸعالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة وذلʣ لإن الʸعلʤ هʦ القادر على تʗʲيʗ الȜʵʸلات الʯى تʦاجهه 

  ʥʻʴʲعى إلى تʴǻ Ȏʘال ʦا أنه هʸؕ عانىǻ Ȏʘال ʦمى وهʦل يȜʵǺ ʥʻʸعلʸة ،والॻʸॻعلʯال العʸلॻة 
 ʥن مʦؒʯى تʯاث الفعل الʲǺن دورات أʦʸعلʸم الʗʳʯʴȂاث الفعل. وʲǺائج اʯاول نʗعلى ت ʥȂقادر
أرȁع خʦʠات وهى الȊॻʠʳʯ،والفعل،ومʙاॺɾة الʹʯائج،والʯأمل وȁهʘه الȂʙʠقة ॻʠʯʴǻع الʸعلʤ مʦاجهه  

تʦاجهه( الʯى  مIzak J Oosthuizen&et.al,2012,218  ʥالȜʵʸلات   ʗيʗالع وهʹاك   .(
 ʥȜʸǻلا الʲلʦل  هʘه   ʥؒول  .  ʥʻȁرʗم  ʥʻʰاحॺل العلʸى   ʖʲॺال أسʙʯاتॻʱॻات  على  القائʸة  الʲلʦل 
 ʣلʘاد ولʙان ومع ؕل الأفॻة وفعالة فى ؕل الأحॺل مʹاسʦلʲال أحॻاناً ، وقʗ لاتʦؒن هʘه  تعʸॻʸها 

القا  الفعل   ʖʲॺل اللʦʱء   ʤت ولهʘا  ومʹاسॺة  فʦرȂة  لʲلʦل  الʲاجة   ʕراسى فؒانʗال الفʶل  ئʤ على 
) الॻɽʶة  الادارة  مȜʵلات  الهʗف Cain Tim,2011,3-16لʦʸاجهه  أن   ʥم  ʤغʙال وعلى   (

الأساسي مʥ الʖʲॺ أثʹاء العʸل قʦȜǻ ʗن قȂʦا ،الا ان هʹاك الʙʻʰؒ مʥ الإعʙʯاضات على إʲǺاث 
ʚ على حاله Ǻعʻʹها وتʗرس ʙؕها لإنها تʸॻʸتع ʥȜʸǻها لاʱائʯار إن نॺʯعȀو ʥʻʸعلʸال ʥؒول ، ȖʸعǺ ها

 ʣلʘ ʖʲǺ الفعل ǻعالج هʘه الʹقاǻ ʖʻʲǺ ȉعʗʸʯ على مʹهॻʱه علॻʸة فى جʸع الॻʮانات وتʲلʻلها وؕ
 ʥʻʴʲت فى   ʥʻʸعلʸال  ʗاعʴǻ فॻʮʠʯقه  ،ولهʘا  الॻʮانات  ودقة  صʲة   ʕʮʰʻل الॻʰʲॺة  الأدوات  تعʗد 

ʻʸعلʸه للॻل آلʰʸǻ الفعل ʖʲȁة.وॻمʦʻال ʤلاتهȜʵاجهه مʦة ومॻʹهʸال ʤارساتهʸةً مʙاشॺم ȉاʙʳللأن ʥ
 ʥʻȜʸʯال ʥة مॻإلى درجة عال Ȏدʓأن ت ʥȜʸǻ ىʯانات والॻʮعلى ال ʗʸʯى تعʯة الॻʸॻعلʯارات الʙفى الق
الʸهʹى ʸॻɼا يʯعلʸǺ Ȗا ʗʲǻث فى الفʦʶل الʗراسॻة أو الʗʸراس . والفʙؒة وراء إدماج الإجʙاءات  

وتق  ʤارساتهʸم فى   ʙؒفʯال فى   ʥʻȁʙʸال رॺɺة   ʦه  ʖʲॺال فى  مʹهॻʱة الॻɽʶة  ȂʙʠǺقة  ʯʸॻʻها 
لأكʵʯاف ماʔʱǻ علʻهʤ الॻɿام Ǻه تʱاه ʟلابهʤ ومالاʔʱǻ الॻɿام Ǻه وهʘا ʃॻʷǻ لهʤ ؕفاءة عالॻة  
واتʳاذ    ʤهʴأنف  ʙȂʦʠت على   ʤهʗاعʴǻ وهʘا   ʕقʦال  ʛنف فى  والعʸل   ʖʲॺال فى  يʹʦʟʙʳن   ʤلانه

 .ʤارساتهʸم ʥʻʴʲة لأصلاح وتॺارات مʹاسʙق 
 
  



    )١٨٨-١٥٣(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦٢ 

  الفʦʶل الʗراسॻة: خʶائʖʲǺ ʝ الفعل القائʤ على -٥
ʛانʙʻف  ʥʻايل دراسة  ت   حʗد   ʗلقEileen Ferrance   الفعل  ʖʲॺل  ʝائʶʳال  ʞعǺ

  ): Eileen Ferrance,2000,13-15ومʹها(
مʹهॻʱة  - تʦؒن  إن  ǻعقل  فلا  لʘا  إجʸʯاॻɸة  مʸارسة   ʥارة عॺɸ ʤॻعلʯال :لإن  إجʸʯاॻɸة  مʸارسة 

Ȃʚʻائॻة ولهʘا ؕان لابʗ ان تʦجʗ مʹهॻʱة  الʖʲॺ فى القʷاǻا الȂʦȁʙʯة هى نفʴها مʹهॻʱة العلʦم الف
  مʯʳلفة لʸعالʱة نقاȉ الɹʷف فى القʷاǻا الȂʦȁʙʯة. 

تهʗف إلى الʙȂʦʠʯ : وهʘا ǻعʙʮʯ الهʗف الأساسي الʖʲǺ ʚʻʸǻ Ȏʘ الفعل عʥ غʙʻة وʖʲȁ الفعل -
أسʙʯاتॻʱॻات يهǺ ʤʯالʥʻʴʲʯ على مȎʦʯʴ الʠلاب ، والʸʹاهج ، والʗʸرسة وȂهʗف للʯغʙʻʻ بʦضع  

  مʹاسॺة وسʙعة فى أتʳاذ القʙار.
دورȎ: يʦصف ʖʲǺ الفعل Ǻأنه لʦلʮي لانه يʗʮأ Ǻالʯفʙʻؒ ثʤ الȊॻʠʳʯ ، ثʤ الʯʹفʘʻ والʙʸاॺɾة وهʘا -

  يʶǺ ʤʯفة دورȂة للȜʵʸلة الʯى تقʦم بʗراسʯها ولʘلʗʲǻ ʣث تʥʻʴʲ مʙʸʯʴ للʸʸارسات الȂʦȁʙʯة.
-  ʻو وسʗʮالفعل ي ʖʲǺ : ىʱهʹʸال Ȗʻقʲʯال ʤيهʗل ʥيʘال ʣʭب أولʘʱǻ ʦفه ʣلʘة ولǻنة للغاʙلة م

  مهارات ॻʰʲǺة معقʗة. 
  عاكʖʲǺ :ʛ الفعل ǻعʛȜ ماʖʲǻ فى الʸʸارسات مʥ تʥʴʲ ونقاȉ ضɹف ʵǺفاॻɼة.-
- ,  ʖʲॺال فى  الȂʦȁʙʯة  الʓʸسʴة  فى   ʥديʦجʦʸال الافʙاد  ة  مʵارؕ على   ʚ ʙؕي لأنه  وهʘا  ى:  تʵارؕ

ة الʹʯائج مʥ خلا    ل الǻʗʯʹʸات أو الʓʸتʙʸات أو الʹʗوات أو ورش العʸل . وهʘا ʴǻاعʗ على مʵارؕ
العʸل وأتʳاذ - الȜʵʸلة ووضع خʠة   ʗيʗʲفى ت الʸʸارسʦن  الʸʸارسʵǻ :ʥʻارك  قʮل   ʥم ʤॻʸʶت

ʦن فى نʙʵ الʹʯائج    القʙارات الʯʳʸلفة ʸؕا انهʵǻ ʤارؕ
  ثانॻا : الاسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الॻɽʶة:

  الʸقʦʶد Ǻالإدارة الॻɽʶة:  -١
تع     ʗو(لق  ʥʯسʙفǻا عʙفها   ʗفلق الॻɽʶة  للإدارة   ʥʻȂʦȁʙʯال تعȂʙفات  على ʗEverestonدت   (

الأكادʸǻى،والإجʸʯاعى،والʦجʗانى   ʤعلʯلل داعʸة  بʭʻة   Ȗلʳل الʸعلʦʸن  يʘʳʯها  الʯى  أنها"الإجʙاءات 
)  "ʘʻلامʯلل Korpershoek&et.al, September 2016, 634-680 دنʙاي ).كʸاعʙفها 

أنها"القʗرة على وج الʯعلʤॻ على  الʯلامʘʻ مع أهʗاف  ॻات  ʦؕعلى سل Ȍافʲفعاله ت ʦد بʭʻة تعلॻʸॻة 
)"ʤعلʯوال Ali Erden&et.al.,2016,1543-1557 .(  

  فلʴفة إدارة الʶف  Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة:  -٢
     ʥم ʣذل ʤʯȂو ، ʘʻلامʯوال ʤعلʸال  ʥʻب ʙʸʯʴة تفاعل مॻلʸف عʶداخل ال ʤعلʯال تعʙʮʯ عʸلॻة 

 ʤعلʸوال ʘʻلامʯال ʥʻب ʙʸʯʴʸفاعل الʯا الʘاث هʗدة ولإحʗʲوف مʙʡ ى فىʠدة تعʗʲات مʟاʵخلال ن
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الʯى يʤʯ وʥʻȁ الʯلامʘʻ أنفʴهʤ لابʗ مʥ أن تʦʯافʙ الʭʻʮة الʸʹاسॺة والʱʵʸعة للʯفاعل ،هʘه الʭʻʮة  
 ʙʻؒفʯوال والإخلاص  والʰقة  Ǻالʗʶاقة   ʚʻʸʯت دʸǻقʙاॻʟة  بʭʻة  تʦؒن  أن   ʔʱȂو الʯفاعل     فʻها 
 Ȏدʓي Ȏʘال  ʙالأم تعلʸه  تفاعلة مʸاʴǻهل عʸلॻة   ʗȂʚȂو ʤعلʸال يʱʯاوب مع   ʘʻʸلʯال فإن  الʙʯʵʸك 

زملائ مع  الʯعامل  على  وʴȂاعʗه   ، الʹفॻʴة  صʯʲه   ʥʴʲوت  ʔالʠال شॻʶʳة  فى  الʯؒامل  ه  إلى 
قʗرة   ʥم  ʗȂʚȂو الॻɽʶة،  الإدارة  مȜʵلات  ʡهʦر   ʥم ǻقلل   ʣذل ان  ،كʸا  أفʷل  ȜʵǺل  ومعلॻʸه 

،ʙجاب  ʗʻʸʲال ʗʮع ʙلفة(جابʯʳʸهارات الʸاب الʴʯواك ʤعلʯعلى ال ʘʻلامʯ٢٠٠،١٤٥ال.(  
  أهʗاف إدارة الʶف وأهʯʻʸها Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة -٣

الف      فى  فعاله  بʭʻة  إقامة  إلى  الʶف  إدارة  للʯلامʘʻ تهʗف   ʥȜʸǻ  ʖʻʲǺ، الʗراسॻة  ʦʶل 
ة فى مʦضʦعات الʯعلʤ الهادف ،ومʥ أهʤ الأهʗاف الʯى تʴعى الʻها الإدارة الॻɽʶة بʹاء  الʵʸارؕ
 ȉاॺʷوالأن  ʘʻلامʯال سلʦك  على  الʶف  إدارة  ʚت  رؕ  ʣلʘا؛ولॻɾوأخلا أجʸʯاॻɸا   ʘʻلامʯال

ॻɽة بʭʻʮة الʯعلʤ ).وتهʤʯ الإدارة ال٣٨٩MAY MayBritt Postholm,2013,ʶ-٤٠٢الʶفى(
 ʤʯوته،ʘʻلامʯلل تʦؒن مʗʶرسعادة وجاذبॻة  لؒى   ʤعلʯوال ʤॻعلʯال مع عʸلॻة   ʔاسʹʯت الʸادǻة وحʯى 
الإدارة الॻɽʶة Ǻالʦʱانʔ الʦجʗانॻة والعلاقات الإجʸʯاॻɸة بʥʻ الʸعلʤ والʯلامʘʻ.ولؒى تʲقȖ الإدارة 

ʰدة مʗعʯمهارات م ʤيهʗن لʦʸعلʸن الʦȜǻ إن ʔʱǻ افهاʗة أهॻɽʶال ʤॻʢʹوت، ʕقʦل :مهاره إدارة ال
 ʤهʮاهʦوم  ʤومهاراته  ʘʻلامʯالǺ ،والأهʸʯام   ʛȂرʗʯلل مʯعʗدة  أسʙʯاتॻʱॻات  الانʠʵة،وأسʗʳʯام 
  . ʤيهʗة لʹʟاʦʸة روح الॻʸʹوت ، ʤاخلهʗة بॻɹʸʯʱʸال ʤॻɿل ،وزرع الʷللاف ʤه ʦؕيل سلʗلفة وتعʯʳʸال

  ʥʻنʦؕ  ʗوأكKounin, 1970  لإ شاملة  دراسات  وجʦد  ضʙورة  لʴʸاعʗة على  الʶف  دارة 
الʸعلʥʻʸ فى مʦاجهه مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة. ولʘلʥȜʸǻ ʣ تʗʲيʗ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف للإدارة  

  الॻɽʶة مʹها :
  ʥʻانʦخلال وضع ق ʥم ʤعلʯʸوال ʤعلʸال ʥابي مʱǻة دور إॻلʸه العʘه ʔلʠʯام : وتʢʹال Ȍحف •

  الإدارة الॻɽʶة. 
ʯال ʥع مǺن داخلى ناʦȜǻ ʗوق :ȉاॺʷامه  • الإنʚʯة أو لألॻراسʗادة الʸولل ʤعلʸه للॺح ʔʮʴǺ ʘʻʸل

Ǻالقʦانʥʻ الʯى اتفȖ علʻها مع معلʸه.أو انॺʷاȉ خارجى ǻفʙض على الʯلʘʻʸ مʥ الʸعلʤ ، وȁقʗر  
 .ʘʻلامʯال ȉاॺʷفى ان ʙثʓن مʦȜǻر ماʗقǺ فʶقادرا على إدارة ال ʤعلʸن الʦȜǻما  

ʯى تʴاعʗ الʸعلʤ فى تʲقȖʻ الʹʢام داخل الʶف • تʹʤॻʢ الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة :الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة هى ال
 ʗʮة(أمل عॻʸॻعلʯة الॻالفعال ʥم ʗȂʚي ʣه ، والإضاءة ،وذلȂʦهʯوال ، ʘʻلامʯال ʗمقاع ʔʻتʙت ʖʻح ʥم

  ). ٢٠٠٤،٧٨الʴلام الʳلʻلى،
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  نȂʙʢات ومʗاخل الإدارة الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة:  -٤
    ʻʮت الʶف  لإدارة  الʯʳʸلفة  الأدبॻات  ؕانʙʸǺ ʕاجعة  سʦاء  مʯعʗدة  مȜʵلات   ʥم تعانى  أنها   ʥ

 ʣلʘة؛فلॻ ʦؕلʴة،والॻɼقاʰة،والॻɸاʸʯالإج ʘʻلامʯات الʭʻلاف فى بʯالأخ ʔʮʴǺ ʣة،وذلॻʸॻة او تعلॻ ʦؕسل
 ʤأدائه  ʥʻʴʲت فى   ʥʻʸعلʸال  ʗاعʴت لؒى  الॻɽʶة  الإدارة  ومʗاخل  نȂʙʢات  إلى  الʦȂʦȁʙʯن  لʱاء 

الإ Ǻالʙʸحلة  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  نȂʙʢات ومعالʱة   ʥم  ʞعǺ الʚʱء  هʘا  بʗʯائॻة.وسʯʻʹاول 
  ومʗاخل الإدارة الॻɽʶة على الʹʦʲ الʯالى: 

  نȂʙʢات الإدارة الॻɽʶة : -١
 ʗاعʴراسي وتʗف الʶإدارة فعالة لل Ȗʻقʲف إلى تʗدة تهʗعʯات مȂʙʢة نȂʦȁʙʯات الॻت فى الأدبʙهʡ

الʙʸتʠॺة Ǻإدارة الʶف على تʲقȖʻ جʦدة الʸʹاخ الʶفى،وʸॻɼا يلى عʙض لॺعʞ هʘه الʹȂʙʢات  
ʚȂʚعʯال نȂʙʢة   : ومʹها  الʶفى  الإداء  جʦدة   ʦʲن الإتʱاه  فى   ʕʸأسه  B.F.Skinner'sوالʯى 

Theory Reinforcement      ابيʱǻإ ؕان  سʦاء   ʚȂʚعʯال أهॻʸة  على   ʙʹʻȜس نȂʙʢة   ʗ ʓؕت
الʯعلʤॻ والʯعلʤ وتʤ تȖʻʮʠ هʘه أثʙذلʣ على بʭʻة   ʗاقع لقʦال الʹȂʙʢة    (مȜافأه) أوسلʮي(عقاب).فى 

الʗʸرسة   أداء   ʤॻʻقʯلʚȂʚعʯال أساس  على  الʯعلॻʸॻة  الʹʯائج   ʥʻʴʲʯل الʗʸارس   ʤʢمع على 
الأخॻʯارKaliska Patricia,2002الفعاله( ونȂʙʢة   .(William Glasser choice 

Theory لʰم الأساسॻة  :الإحॻʯاجات  وهى:اولا  أساسॻة   ʤॻʀمفا  ʛʸخ على  الʹȂʙʢة  هʘه  وتʮʹى 
 ॻʲال  ʗʻق يʥʸʷʯ الॺقاء على   Ȏʘوال  ʤالعال والȂʙʲة،والʙʸح.ثانॻا:جʦدة  اة،والʔʲ،والإنʸʯاء،والʴلʠة 

الʹاس والʤॻɿ . ثالʰا: الʦاقع والإدراك الȎʘ يʦحى Ǻإن الʹاس يʙʶʯفʦن ʸؕا يʙʯاء لهʤ.راǺعا:مقارنة  
الȜʸان وهى تʮʹى على فʙؒة أن الغʙض مʥ ؕل سلʦك هʦ مॺارة بʥʻ مايʗȂʙه الʹاس ومايʦʶʯرونه. 

وʡائف   خامʴا:  ʤر،وعلʦعʵوال،ʙʻؒفʯل،والʻʰʸʯال:ʙعʹاص أرȁعة   ʥم يʦؒʯن   Ȏʘال الؒلى  الʴلʦك 
 ʥȜʸǻ ʥʻاحʯ؛ وهʹاك مفʞعॺها الʷعǺ على ʙثʓوت ʞعॺها بʷعǺ ناتʦȜʸه الʘه Ȋॺتʙاء وتʷالأع
 ʤة،وعالॻالأساس الأحॻʯاجات  وهʸا  الʶف  بʭʻة  فى   ʤȜʲʯلل  ʤعلʸال  ʤمهʗʳʯʴǻ إن 

).و نȂʙʢة الʙʮʳة مʥ خلال الʯعلByelvin Gabril&Lion Matthews ,2011 ʤ,٢١الʦʱدة(
وعلى   John Dewey theoryالإجʸʯاعى  ʤعلʯال على  القʗرة   ʤيهʗل  ʘʻلامʯال إن   Ȏʦدي  ʗقʯعȂو

 ʗشʙوم ʙʴॻن مʦȜǻ ʤعلʸوال، ʞعॺال ʤهʷعॺام بʸʯعلى الأه ʥȂوقادر ʞعॺال ʤهʷعǺ عاون معʯال
-Melia L. Nebeker,2002,14داخل الفʶل وأعʙʮʯ أن إدارة الʴلʦك سʦف تʦʠʯر تʗرॻʱȂا(

20   ʥʻʸعلʸالفعال لل ʔȂرʗʯة الȂʙʢو ن.(Gordon Thomas Teacher Effectiveness 
Training( TET  ردنʦج  ʙʮʯأع  (Gordon   علʱǻ  Ȏʘال  ʦه  ʥʻʸعلʸلل الفعال   ʔȂرʗʯال أن 

ʲǻاول   Ȏʘال أو   ʤعلʸال مʸايʗرسة  أهॻʸة   ʙʰأك  ʘʻʸلʯوال  ʤعلʸال  ʥʻب العلاقة  ناجح،وȀن   ʛȂرʗʯال
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الʹʚع  على  الʙʠॻʴة  على   ʤرتهʗوق  ʗʻʱال الإتʶال  على  هʘا   ʗʸʯعȂو، فى تʗرʴȂة  تʗʲث  الʯى  ات 
 )ʕقʦرة على إدارة الʗل والقʶالفMarkus Talvi,et.al,2013,613-716 .(  

يلى -٢ وʸॻɼا  الॻɽʶة  الإدارة  لʗʸاخل  مʯعʗدة  تॻʹʶفات  الʸعاصʙة: وهʹاك  الॻɽʶة  الإدارة  مʗاخل 
  تʦضॻح لॺعʞ هʘه  الʗʸاخل: 

        ʤعلʯʸال ʚ حʦل  ʙؕʸʯʸال الفʶل  إدارة  -Classroom management Studentمʗخل 
Centered     ؛  ʤعلʯʸال ʚ حʦل  ʙؕʸʯʸال الفʶل  ʗʸǺخل  الȂʦȁʙʯة  الʗراسات   ʥم  ʗيʗالع  ʕʸʯأه  ʗلق

)  ʕȂجار تʴȂʙي  دراسة  الʗراسات  هʘه   ʥومTracey Garrett Ȗʻثʦت  ʦه هʗفها  ؕان  الʯى   (
ثلاث  الʗراسة  هʘه   Ȏʙوأج،ʤعلʯʸال حʦل   ʚ ʙؕʸʯʸال الفʶل  مʗخل  إسʗʳʯام  فى   ʥʻʸعلʸال معʯقʗات 

ʥʻʸه   معلʘه نʯائج   ʙʻʵوت  .  ʤلهʦʶف إدارة  فى   ʤعلʯʸال حʦل   ʚ ʙؕʸʯʸال الفʶل  مʗخل  أسʗʳʯمʦا 
إدارȂة لʯʹفʘʻ دروس معʻʹة بʹʱاح . وأعʗʸʯت هʘه  الʸعلʥʻʸ لإسʙʯاتॻʱॻات  الʗراسة إلى إسʗʳʯام 
الʗراسة على إشʙاك الʯلامʘʻ فى وضع قʦاعʗ الإدارة الॻɽʶة ،كʸا أنها جعلʕ الʯلامʘʻ يʯقاسʦʸن 

 ʓʴʸال ʤاسهʴحȀاتى وʘال ʤॻʢʹʯوال،ʘʻلامʯرات الʗق ʚȂʚخل على تعʗʸا الʘل هʸعȂف ،وʶة داخل الॻول
ة الʯلامʘʻ فى  ʚ على مʵارؕ ʙؕا يʸك، ʤاصة بهʳاعات الʙʶعلى حل ال ʘʻلامʯع الʱʵȂة،وॻولʓʴʸالǺ
 ʤعهॻʱʵت  ȖȂʙʟ  ʥع  ʘʻلامʯال  ʥʻب الʸʹافʴة  روح   Ȗة،وخلॻʸॻعلʯال الأنʠʵة  أخॻʯار 

)ʤهʚʻفʲوتTracey Garrett,2008,34-47  .(  
ॻات الʭʻʴة أمʯʲǻ ʙاج إلى الʙʮʶ وȀلى إسʙʯاتॻʱॻات        ʦؕلʴال ʙʻʻك: إن تغʦلʴيل الʗخل تعʗم

مʗروسة حʯى يʤʯ تغʙʻʻ الʴيء إلى إʱǻابي ومʥ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻات : أعʠاء قʗر مʥ الإهʸʯام 
  Ȏʦام عامل قʸʯا الإهʘن هʦȜǻ أن ʥȜʸʸال ʥلة ومȜʵʸر الʗʶم ʘʻʸلʯلل ʚ ʙؕه ؕأن ي ʦؕسل ʙʻʻفى تغ

الʴلʦك حʯى  أسॺاب سʦء  الʴلʮي، معʙفة  الʴلʦك   ʥغاضي عʯȂابي  وʱǻالإ الʴلʦك  الʸعلʤ على 
الʸʹاقʵة   فى  الȜʵʸلة  مʗʶر   ʘʻʸلʯال إشʙاك   ʔʱǻ،لةȜʵʸال مʗʶر   ʘʻʸلʯال ʥȜʸǻ علاجه،ملاحʢة 

 Welsh Government, Department for Education and Skills,Julyوالʦʲار(
2012,50A ادةȂح زॻʯا يʸǺ ʘʻلامʯات الʭʻة بʱك "معالʦلʴيل الʗعʯد بʦʶقʸأن ال ʙʹȜس ʙʻʵǻ .(

  ) ॻɼه  مʙغʦب   ʙʻالغ مȜافأة  ،وعʗم  ॻɼه  الʙʸغʦب   ʤه ʦؕسل مȜافأة   ١٩٨٨,  ٣٣فʙص 
,J.S.Cangelosi(  

الإجʸʯاعى       للʯلAlbert Bandr ʘʻʸالʗʸخل  الإجʸʯاعى  الʴلʦك  على  الʗʸخل  هʘا   ʚ رؕ  :
العلاقات الإجʸʯاॻɸة تʓثʙ على سلʦك الʯلامʘʻ؛ فʰʸلا الʯلامǻ ʘʻقلʗون Ǻعʷهʤ الॺعʞ   وȀعʙʮʯ إن

ʚ هʘا الʗʸخل على  ॻات سʦاء ؕانʕ إʱǻابॻة أو سلॻʮة. ورؕ ʦؕلʴال ʤهʷعǺ ʥن مʦʮʴʯȜǻ ʤفه ʣلʘول
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أهॻʸة تʦʶرات الʯلامʘʻ عʥ عʸلॻة الʯعلʤ والʦʶʲل على الʸعʙفة، والألʚʯام Ǻالقʦاعʗ، والʸهارات، 
او وا Ǻالإʱǻاب  يʓثʙون   ʤلآنه  ʥȂʙالأخ مʵاهʗه  خلال   ʥم  ʃɾاʦʸات،والʗقʯعʸوال لأسʙʯاتॻʱॻات، 

 ʙʻʻتغ فى  الإجʸʯاعى مهʤ جʗا  الʴلʦك  الʗʸخل أن  أعʙʮʯ هʘا   ʣلʘل  ʞعॺال  ʤهʷعǺ على ʔلʴال
ॻات غʙʻ مʙغʦب فʻها( ʦؕلʴ٣٠ال ,O’Brennan et al ,2014 .(  

الȜʵʸلات         حل  الفʶل problem solving approachمʗخل  داخل   ʤعلʸال مهʸه  إن   :
هʘه  لʲل  سʮل  إʱǻاد  علॻة   ʔʱȂو الʶف  داخل  تʗʲث  الʯى  الȜʵʸلات  مʦاجهه  مʹه   ʔلʠʯت
الȜʵʸلات واسʠʯاع الʸعلʦʸن تʃॻʡʦ مʗخل حل الȜʵʸلات فى مʦاجهه مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة  

لل خʠة   ʗيʗʲلة،تȜʵʸال وتʲلʻل   ʗيʗʲمʹها:ت الʦʠʳات   ʥم عʗد  على  عʸل،تʤॻʸʶ وأعʗʸʯوا 
أسʙʯاتॻʱॻات لʯʹفʘʻ خʠة العʸل،تʹفʘʻ الʠʳة،تقʤॻʻ نʯائج تʹفʘʻ الʠʳة،الʯعʗيل الʙʸʯʴʸ فى الʠʳة 
حل  مʗخل  أن  إلى  الȂʦȁʙʯة  الʗراسات   Ȏʗأح نʯائج  أشارت   ʗة.ولقȁʦلʠʸال الʹʯائج  إلى  للʦصʦل 

العʸل(  ʤوتقاس  ʙȜʵؕال الإجʯاॻɸة  الʸهارات  أكʴʯاب  فى  فعال   Deniz DgsevenالȜʵʸلات 
Emecen,2011,1414-1420 .(  

الأرشاد     أو  الʦʯجॻه  الʦʯجॻة Guidance approachمʗخل  أن  على  الʗʸخل  هʘا   ʗʸʯعȂو:
ʳǻلȖ بʭʻات تعلॻʸॻة أكʙʰ دʸǻقʙاॻʟة أو مʴاواة ،و فى هʘا الʗʸخل ǻقʦم الʸعلʤ بʤॻʢʹʯ أحॻʯاجات 

ॻة معʻʹة مʯفȖ علʻها ،كʸا الʯلامʘʻ الʯʳʸلفة،وʯȂعاون الʸعلʦʸن مع الʯلامʘʻ لʲʯقȖʻ أهʗاف س ʦؕل
 ʥȂʙام الآخʙʯعلى أح ʤهʯʻȁʙخلال ت ʥم ʣوذل ʘʻلامʯفات الʙʶة فى تॻʟاʙقʸǻʗل على زرع الʸعǻ أنه
والعʸل معاً فى مʦʸʱعات وحل الʵʸاكل بʗلاً مʥ معاقʯʮة لهʤ وهʘا الʗʸخل ʴǻاعʗ الʯلامʘʻ على 

  ).٢٠١١Zsuzsa Millei, -٨٨-٩٩أحʙʯام الʘات وضȊॺ الʹفʛ والإسʯقلالॻة(
  خʶائʝ الإدارة الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة: -٥

     ،Ȏاوʲمى ضʦʻدة مʹها (بʗعʯم ʝائʶد خʦجʦة الفعالة بॻɽʶالإدارة ال ʚʻʸʯ٢٠١٥،٣٩ت :(  
تʴهʤ فى جعل الʯعلʤॻ مȜʸʹا فى غʙفة الʶف ،ومʦجها لʗʳمة الʯʸعلʥʻʸ أنفʴهʤ مʥ أجل بلʦغ   -

  الأهʗاف الȂʦȁʙʯة الʙʸسʦمة. 
اخا ʦʴǻدة انॺʷاȉ قائʤ على علاقات الʯفاعل والʯفاهʤ بʥʻ الʸعلʤ وʟلاǺه مʥ جهه ، تʦفʙ مʹ  -

.Ȏʙجهه آخ ʥم ʤهʴلاب أنفʠال ʥʻȁو  
-   Ȋॺʷॻɼ ةॻɸاʸʯه الإجʯʭʻʮا لॻɸفا واॻؒت ʃॻؒʯعله يʱǻ اʸاتى مʘال ȉاॺʷعلى الأن ʔالʠرب الʗت

 .ʤهʲالʶوم ʥȂʙات الآخȂʙم حʙʯʲȂه و ʦؕسل  
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وʥʸȁ حʦله ، وʯȂعاون الʠالʔ مع معلʸه ومʸʯʱعه الȊॻʲʸ، تʴهʤ فى تʹʸى ثقة الʠالʔ بʹفʴه    -
تʹفʘʻ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة فى غʙفة الʶف فى جʦ مȂʙح ʵǻعʙ الʠالॻɼ ʔه Ǻالʦد والʗفء والʗʶاقة 

ة ʟلاǺه.    والʸʠأنʻʹة ، وʴȂعʗ الʸعلॻɼ ʤه ʵʸǺارؕ
الʠلاب، تʙاعى  -  ʗʹه عॻɼ بʦغʙʸال  ʙʻك غʦلʴال الʯعلʤ وتقلʻل  الفʙوق الفʙدǻة بʥʻ   تʗȂʚ فʙص 

  الʯʸعلʥʻʸ الʸادǻة والʸعʹȂʦة.
  الȜʵʸلات الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة:-٦

ودورȂات        ʔʯؕ  ʥم الʯʳʸلفة  الȂʦȁʙʯة  الʴاǺقة،وللأدبॻات  للʗراسات   Ȏʙʢʹال الʲʯلʻل  خلال   ʥم
ʲف تʶلات فى إدارة الȜʵح أنʹا أمام مʷʯة يॻʮʹة والأجॻȁʙراسات العʗاجعة الʙʸȁة ،وॻʸاج إلى علʯ

هʘه  نʯائج   ʤأه أسʳʯلاص   ʥȜʸȂو الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  على   ʥʻʸوالقائ  ʥʻʸعلʸال  ʥم  ʙʻʮؕ مʱهʦد 
الʗراسات أن الإدارة الॻɽʶة ʥȜʸǻ أن تʴاعʗ الʸعلʤ فى الʲفاȋ على الʹʢام والʹʢافه داخل الفʶل 
 Ȗʻقʲت على   ʤعلʸال  ʗاعʴت أن   ʥȜʸǻ الʯى  العʦامل   ʤأه  ʥم الفʶل  داخل  الʹʢام  ان   ʖʻح
خلال   ʥم أفʷل  نʯائج   Ȗʻقʲت على   ʤعلʸال  ʗاعʴت الॻɽʶة  الإدارة  أن  على  أʷǻاً  اهʗافه،وأكʗت 
تʦزȂع الʸهام والادوار بʥʻ الʸعلʤ والʯلامʘʻ،كʸا أكʗت على ضʙورة أسʗʳʯام الʸعلʤ لأسالʔʻ علॻʸة  
ʥم  ʗʲلل الفعل   ʖʲॺل  ʤعلʸال وȀسʗʳʯام  الॻɽʶة  للإدارة  مʯʳلف  ومʗاخل  مʯʳلفة   وأسʙʯاتॻʱॻات 

 ʥʻارا بʵʯلات أنȜʵʸال ʙʰت أن أكʙʮʯة. وهʹاك دراسة أعॻائʗʯحلة الإبʙʸالǺ ةॻɽʶلات الإدارة الȜʵم
 ʣذل ȎدʓȂو ʤعلʸوال ʘʻلامʯال ʕع وقॻʷوت،ʔȂʙʳʯإلى ال Ȏدʓى تʯة الॻ ʦؕلʴلات الȜʵʸهى ال ʘʻلامʯال

) الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة   ʥم الʙʸجʦة  الأهʗاف   Ȗʻقʲت عʗم   .Sutton, Charles T   ١٩إلى 
Mr.,2014,.(  

  أسॺاب الȜʵʸلات الॻɽʶة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة: -
تʯعʗد الإسॺاب الʯى تʓدȎ إلى مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة فʸʹها ماهʔʮʴǺ ʦ  إدارة الʗʸرسة فإذا    

 Ȏʗʲʯل ʘʻلامʯفع الʗي ʗق ʣلʘ؛ف ʘʻلامʯاجات الॻʯات وأحॺɺم رʙʯʲة ولاتȂرʦاتʯȜǻرسة دʗʸإدارة ال ʕكان
ʘلʣ قʗ تʦؒن  الȜʵʸلات الॻɽʶة  القʦانʥʻ وعʗم الإلʚʯام بها وهʘا ʔʮʴǻ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة. وؕ

 ʙهʢت ʣلʘف  ؛ ولʶلفة فى إدارة الʯʳة ومʗيʗج ʔʻاع أسالॺفى أت ʤالهʸلأه ʣوذل ʥʻʸعلʸال ʔʮʴǺ
،والإنʵغال  الʶʲة   ʥع الأنʙʶاف  أو  أذن  بʗون  الؒلام  مʰل  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات   ʞعǺ

الأ الॻʲاة   Ȋʸن ʦȜǻن   ʗفق  ʔالʠال ॻɼة   ʜॻɹǻ  Ȏʘال العائلى   ʦʱال. الʗʸرسॻة  تǺ ʘʮʲالإدوات  سȂʙة 
الॺعʞ يʹعʛȜ على سلʦك   ʤهʷعǺ ة معʙالأس أفʙاد  ʘلȂʙʟ ʣقة تعامل  الʗʸرسة،وؕ اً تʙفʷه  ʦؕسل
 ʥيʘال ʘʻلامʯال ʥعة مʦʸʱن مʦʸعلʸاجه الʦي ʗراته ،فقʗق ʔʮʴǺ ʦرسة. ومʹها ماهʗʸفى ال ʘʻلامʯال



    )١٨٨-١٥٣(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦٨ 

الʯعلʤॻ وʲȁاجة إلى وقʕ أʦʟل مʥ زملائهʤ؛ الॺʯاʓʟ والʯعʙʰ والفʵل فى   ʥن مʦعانǻ   الإضافهȁو
 ʤعلʸأو لإن ال ʤمʹه ʤة زملائهʙʻغ ʔʮʴǺ ʥʻȁʦهʦʸال ʘʻلامʯلات الȜʵن مʦʸعلʸاجه الʦي ʗق ʣإلى ذل

)  ʤهʮاهʦم مع  الʯعامل  .كʸا ٣٨Mohammad Salem al-amarat,2011-٤٨لاॻʠʯʴǻع   (
الʸقʙارا   ، الفॻɿȂʚʻة  الʭʻʮة   ،  ʘʻʸلʯال،  ʤعلʸال، الʗʸرسة  (إدارة  مʰل  داخلॻة  أسॺاب  هʹاك  ت إن 

للإدارة  لȜʵʸلات  خارجॻة  أسॺاب  هʹاك   ʣلʘ وؕ  ، الʙفقاء)  جʸاعة   ، الॻɽʶة  الʗراسॻة،الانʠʵة 
  الॻɽʶة مʰل ( الاسʙة ، وسائل الإعلام ، الʵارع ). 

  ثالʰا: واقع مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة : 
لȜʵʸلات وخاصة فى الإدارة الॻɽʶة بها أن مʙحلة الʯعلʤॻ الإبʗʯائي مازالʕ تعانى مǺ ʥعʞ ا    

واتʷح ذلʣ مʥ خلال مʙاجعة الإدبॻات الȂʦȁʙʯة الʯʳʸلفة مʔʯؕ ʥ ومʙاجع ودراسات ساǺقة فى هʘا 
 ʤأه ʙʮʯة تعॻɽʶلات الادارة الȜʵعلى أن م ʤرسة و اتفاقهʗʸدارة الȀو ʥʻʸمقابلة معل ʗعȁال.وʱʸال

اعة الॺاحʰة ʸؕعلʸة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة  مȜʵلة تʦاجههʤ وتॻɹقهʤ عʥ العʸل لʘا تȜʵلʕ قʹ
 ʙʶʸǺ ةॻائʗʯحلة الإبʙʸالǺ ةॻɽʶلات الإدارة الȜʵاب مॺصل لأسʦʯاولة الʲم ʦة هʰاحॺ القʸǻʗة وؕ
 ʣفه خاصه ، وذلʶǺ ةʸǻʗة القॻائʗʯة الإبॻالʸʱرسة الʗʸǺ ةॻɽʶلات الإدارة الȜʵفة عامة ، ومʶǺ

ʖʲǺ  Ȗʻʮʠل تʲة،ومʰاحॺال مقʙ عʸل  لʸعالʱة    لإنها  الʗراسة  بʹاء خʦʠات   ʤت  ʤث  ʥوم  ، الفعل 
  مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة على الʹʦʲ الʯالى: 

  الॻʴاق الʓʸسʴي لʗʸرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة: -ا
Ǻالʯفʻʶل       يʯʹاول   ʖʻح  ، الʗراسة  مʲل  للʗʸرسة  الʓʸسʴي  الॻʴاق  الʦʲʸر  هʘا  ǻعʙض 

الʦʸارد    ، ومʦاصفاته  الʗʸرسي  الʮʸʹى   ، الʗʸرسة  مʦقع  مʰل:  الأساسॻة  والॻʮانات  الʸعلʦمات 
الʯى  والȂʙʵॺة  الʸادǻة  الإمȜانات   ʣلʘب لʷʯʻح   . للʗʸرسة  الʸॻʢʹʯى  ،الهȜॻل  والȂʙʵॺة  الʸادǻة 

  ى مʦاجهه مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة.تʴاعʗ ف 
  مʦقع مʗرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة:  -١

وتقع     الʸʱالॻة  ǺقȂʙة  مʗرسة  أول  لإنها   ʤالإس بهʘا  القʸǻʗة  الʸʱالॻةالإبʗʯائॻة  مʗرسة   ʕʻʸس
 ʥم مʦʸʱعة  Ǻالʗʸرسة   Ȋॻʲوت، الʯعلॻʸॻة  الॻʹʻʴʲة  إدارة  وتॺʯع  الॻɾʙʵة،  ʲʸǺافʢة  القȂʙة  هʘه 

والأراضى الʚراॻɸه ، وȂقع ʦʱǺارها مʗرسة الʸʱالॻة الإعʗادǻة ، الʯى ؕانʕ ملʲقة علʻها الʸʹازل  
كفʙʯة مʴائॻة لعʗة سʹʦات إلى أ ن تʤ أفʯʯاح الʮʸʹى الʗʸرسي الʗʲيʖ لʗʸرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة  

 . ٢٠٠٩القʸǻʗة عام 
 
   



ʃॻʡʦث تʦʲǺ ة  فى الفعلʱلات معالȜʵة الإدارة مॻɽʶال ------ ʗʸد أحʦʸʲاز مǺ ةʗعاي  

 

١٦٩ 
 

  مʮʹى مʗرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة:  -٢
      ʥم الʗʸرسة  عام  ٥(تʦؒʯن  أفʯʯاحة    ʤت  ʖيʗح مʮʹى   Ȗابʦʟ  (٢٠٠٩   ʔمʹاس فʹاء  وȁها 

الأول   ȖابʠالǺ  ʗجʦي. والʙʳوج  للʗخʦل   ʥʻʯابʦȁو  ʥأم سʦر  وعلʻها  الȂʙاضॻة  الأنʠʵة  لʸʸارسة 
ʥʻʹب) الॻʸاة  ودورات  الآلى   ʔاسʲال ومعʸل  الأʟفال  لȂʙاض  الʰانى -مʮʹى   ȖابʠالǺ  ʗجʦي بʹات). 

ʙ وحʙʱة الʚائʙة الॻʲʶة وحʸامات العاملǺ ʥʻالʗʸرسة . يʦجʗ ثلاث فʦʶل والॺʯȜʸه ومʔʯȜ الʗʸي
وحʙʱة   ، والإجʸʯاعى  الʹفʴي  الأخʶائى  وحʙʱة  الʗʸرسات  وحʙʱة  فʦʶل  ثلاث   ʖالʰال  ȖابʠالǺ
الॻȁʙʯة   وحʙʱة   ʥʻرسʗʸلل وحʙʱة  فʦʶل  ثلاث  الʙاǺع   ȖابʠالǺ  ʗجʦي  .ʙȂʦʠʯال وحʙʱه   ʥʻȂالإدار

ومعʸل الفʹॻة  الॻȁʙʯة  وحʙʱه  الʳامʛ   الȂʙاضॻة   ȖابʠالǺ  ʗجʦي والʦʱدة.   ʔȂرʗʯال ووحʗة  العلʦم 
  ) سلʤ.٢ثلاث فʦʶل  وحʙʱة للʱʸالات وحʙʱة للʗʸرسʥʻ وحʙʱة الȜॺʵات ومʶعʗ للɿʰف و(

  الʦʸارد الʸادǻة لʗʸرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة:  -٣
يʯʹاسʔ مع ) فʶلا ، يʦجʗ بها اساس حʗيʖ  ١٢إن الفʦʶل الʗراسॻة Ǻالʗʸرسة  عʗدها (       

أعʸار الʯلامʘʻ ، وʦȂجǺ ʗالʗʸرسة معʸل للعلʦم ، ʸؕا يʦجʗ بها معʸل للʲاسʔ الآلى ، وʦȂجʗ بها 
بʷॻاء  سʦʮرات  الفʦʶل  فى   ʗجʦȂو  ، الȂʙاضॻة  للॻȁʙʯة  وغʙفة   ، الفʹॻة  للॻȁʙʯة  وغʙفة   ، مॺʯȜة 

الʠاʙʻʵǺ،وʦȂجʗ بها مقاعʗ تʯʹاسʔ مع أعʸار    ʥلا مʗالأقلام بǺ الʯلامʘʻ .   للʯؒاǺة علʻها  وأعʗاد 
كʸا يʦجǺ ʗالʗʸرسة  معʸل أوساȉ ولʥؒ لايʦجǺ ʗه غʙʻ جهاز ʦʻʮʸؕتʙ واحʗʳʯʴǻ ، ʗمه الʸعلʦʸن 
الʯعلॻʸॻة الʦʸجʦدة على الأسʦʠنات الʗʸمʱة،  ولʥؒ فى Ǻعʞ الإحॻان تʦؒن  فى عʙض الʦʸاد 

Ȝʵʸال  ʞعǺ رʦهʡ فى ʔʮʴʯي مʸا   ʘʻلامʯال Ǻه لاتؒفى لʱلʦس  الʦʸجʦدة   ʗقاعʸة  الॻ ʦؕلʴال لات 
 ʔʮʴǻ  ʗق مʸا   ʔمʹاس ȜʸǺان  للفʦز   Ȏʙʱال  ʤهʷعǺ مʲاولة  أو   ʞعॺال  ʤهʷعॺل  ʘʻلامʯال كʙʷب 

  Ȏʗتع Ȏʘل الʦʶالف ʞعॺة لʙʻʮؒافة الʰؒا للʙʢون .ʤر لهʙواقفاً    ٤٧ض ʤمʹه ʞعॺن الʦȜॻɼ اॺالʟ
ʱǻلʦʴن   م ٤أو   ʗȂʚʸال الى   Ȏدʓي وهʘا  تلامʘʻ؛  لʰلاث  يʴʯع   ʗقعʸال وهʘا   ʗواح  ʗمقع ʥ على 

 ʔاسʹʸال Ǻالأساس   ʚهʱم للعلʦم  معʸل  Ǻالʗʸرسة   ʗجʦي ॻة.كʸا  ʦؕلʴال الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات 
والʦʸاد الʯى ʯʲǻاجها معلʦʸا العلʦم . ʸؕا يʦجǺ ʗالʗʸرسة غʙفة للاقʶʯاد الʚʹʸلى مʱهʚه Ǻأساس 
 ʔاسʲلل معʸل  Ǻالʗʸرسة   ʗجʦȂاز،وʱتʦȁو الʚʹʸلॻة  الأدوات   ʞعǺ بها   ʣلʘ وؕ للʯلʘʻʸات   ʔمʹاس

جهاز ʦʻʮʸؕتʙ وȁه مقاعʗ مʹاسॺة،كʸا يʦجǺ ʗالʗʸرسة حʙʱة تॻȁʙة فʹॻة ǻعʙض بها   ١٠لآلى Ǻه  ا
أعʸال الʯلامʘʻ وʗʳʯʴȂمها Ǻعʞ الʸعلʦʸن فى حʝʶ الॻȁʙʯة الفʹॻة،كʸا يʦجǺ ʗالʗʸرسة مॺʯȜة 
Ǻالʗʸرسة    ʗجʦة،لايॻراسʗال الʦʸاد  وॻʮʟعة   ʘʻلامʯال أعʸار  مع   ʔاسʹʯت  ʔʯؒال  ʥم  ʙʻʮؕ عʗد  بها 

ʴرسة  مʗʸال فʹاء  فى  تʸॻʸʶه   ʤʯي مʙʲʯك  مʙʴح  مʥ خلال   ȉاʵʹال  ʘʻتʹف  ʤʯي  ʥؒول مʗرسي  ʙح 



    )١٨٨-١٥٣(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٧٠ 

ʗʳʯʴǻمها  وȂʙȁة  وسʦʮرات  وخॻʮʵة  ورॻɾة  تعلॻʸॻة  وسائل  Ǻالʗʸرسة   ʗجʦي العʙوض.كʸا  أثʹاء 
 ʙʻʮؕ ʗة إلى حॺة مʹاسǻادʸارد الʦʸال ʙʮʯلفة .وتعʯʳʸة الॻراسʗاد الʦʸح الʙح وشॻضʦن فى تʦʸعلʸال

  د الʯلامʘʻ وأعʸارهʤ. مع أعʗا
  الهȜॻل الʸॻʢʹʯى والʦʸارد الȂʙʵॺة لʗʸرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة:   -٤

يʦؒʯن الهȜॻل الʸॻʢʹʯى لʗʸرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة مʥ مʗيʙ الʗʸرسة على رأس الʴʯلʴل 
  ، والʦʱدة   ʔȂرʗʯال والʓʴʸول عʥ وحʗة  الʰانॻة  الॻɿادة  وȂلॻة   ، للʴلʠة  إدارة الهʙمى   ʤʷا تʸؕ

 ʤʷȂلاب وʠن الʓʵǺ ʝʯʳم ʙوالأخ ʥʻʸعلʸن الʓʵǺ ʝʯʳا مʸهʗلاء أح ʦؕال ʥم ʥʻʹرسة أثʗʸال
عʗد( الʸॻʢʹʯى  الʯʳʸلفة،وعʗد(  ٢٦الهȜॻل  الʗراسॻة  الʦʸاد  على   ʥʻزعʦم ومعلʸة   ʤمعل  (٦ (

)  ʥʻʻائʶاعى،(٢أخʸʯي،(١)إجʴات،(١)نفॺʯȜم مʗرسي،(١)  مʙʴح   (١)،ȏʦȁʙت )أمʹاء ٣)أعلام 
  ) عʸال .٢)إدارʥʻȂ، (٥مل ،(معا
  واقع مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة:  -٢

الإبʗʯائॻة      Ǻالʙʸحلة  أنʦاعها وأسॺابها  تʯعʗد  الॻɽʶة  الإدارة  إن مʵاكل  إلى  الإشارة   ʕقॺا سʸؕ
ʚ على مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʙؕف نʦر سʦʲʸا الʘل عام، إلا أنʹا فى هȜʵǺ ʙʶʸǺ   ى تعانىʯال

 ʗة ،فقॻɸʦضʦادا على أدلة مʸʯعȀحا ، وʦوض ʙʰل أكȜʵǺ ةʸǻʗة القॻائʗʯة الإبॻالʸʱرسة الʗمʹها م
أسʗʳʯمʕ  الʗراسة الʲالॻة أكʙʰ مʥ أداة لʸʱع الॻʮانات حʦل مايʯعلȜʵʸǺ Ȗلات الإدارة الॻɽʶة 

  ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة . 

الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة  أدوات جʸع الॻʮانات حʦل مȜʵلات -أ
  القʸǻʗة: 

  وتʰʸʯل الإدوات ؕالآتى: 
  الʸقابلة: -١

    Ȗعلʯلة تʭقابلة ، وهى أسǻ ʥلة على مʭالأس ʥد مʗح عʙʠǺ ʖاحॺم خلالها الʦقǻ ادثاتʲوهى م
 ʙʻʴتف فى   ʖاحॺال  ʗʻتف معلʦمات  على  والʦʶʲل  للȜʵʸلة   Ȗʸأع  ʤفه بهʗف   ʖʲॺال ʦʸǺضʦع 

ومʥ ثʤ مʴاعʗته على إʱǻاد حلʦل بʗيلة ، وقʗ تʦؒن الʸقابلة ॺɸارة عʥ أسʭلة مفʦʯحة    الȜʵʸلة
الإجاǺه أو مقʗʻة الإجاǺة أو خلȊॻ مʹها وقʗ تʦؒن الʸقابلة فʙدǻة أو جʸاॻɸة. وتفʗʻ الʸقابلات فى 
 ʙفʦت مʸاʴǻهل  الفʙد  أو   ʘʻلامʯال  ʥم الʸعلʦمات  جʸع  خلال  مʦدة  علاقة   ʥȂʦؒة:تॻالآت الʲالات 
 ʥع ǻعʙʮوا  أن  لاॻʠʯʴǻعʦن   ʥيʘال الأفʙاد  أو   ʘʻلامʯال  ʥم معلʦمات  على  الʦʶʲل  الʸعلʦمات، 
الॻʮانات  الʓʴال وʙʟحة Ǻأكʙʰ مʥ صॻغة للʦصʦل إلى  أفؒارهʤ ومʵاعʙهʯؕ ʤابॻا، تʴهل تʦضॻح 
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تعʗيل  Ȝʸǻʹʹا  أنʹا   ʦه الॻʮانات  جʸع  أدوات   ʥم غʙʻها   ʥع الʸقابلة   ʚʻʸǻما  ʤأه  ʥوم الʠʸلȁʦة، 
حʗʻر،أسʭل  ʃॻʠالل  ʗʮع)ʤهʯمقابل  ʤʯي  ʥيʘلل الفʙدǻة  الʲالات   ʔاسʹʯل ان   ).ʯ٢٠٠٤،١٤٨ها  وؕ

القʸǻʗة   الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة   ʥʻʸعلʸال تʦاجه  الʯى  الȜʵʸلات  على  الʯعʙف  مʹها  الهʗف 
الإسʭلة   هʘه  بʦʯجॻه  الॺاحʰة   ʕقام فعل   ʖʲǺ ʦʸؕضʦع  لإسʗʳʯامها  الʲاحا   ʙʰأك أيهʸا   ʗيʗʲوت

انॺɸ ʕارة عʥ مقابلة جʸاॻɸة للʸʯʱʸع الʗʸرسي: لʚملائها    Ǻالʗʸرسة وؕ
  ماهى أنʦاع الȜʵʸلات الʯى تقابلʤؒ فى إدارة الʶف؟-١
  فى رأʤȜǻ ما هى أسॺاب هʘه الȜʵʸلات؟ -٢
  كʃॻ  تॻʠʯʴعʦن مʦاجهه هʘه الȜʵʸلات؟-٣

ة للʯعʙف وقʗ تʤ  تؒلǺ ʃॻعʞ مʥ أعʷاء الفǺ ȖȂʙإجʙاء مقابلات مع معلʸى الʦʸاد الʯʳʸلف     
 ʥʻʻائʶالإخ مع  مقابلات  إجʙاء   ʤت و   ،ʥʻʸعلʸال مʹها  ǻعانى  الʯى  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  على 
الʙʴʸح  الॺʯȜʸة،وأخʶائي  وأخʶائॻة   ، الʗʸرسॻة  الʲʶافة  وȀخʶائي  والإجʸʯاعى  الʹفʴي 

ʘلʣ قام الأخʶائي الʹفʴي والإجʸʯاعى Ǻإجʙاء مقابلات مع الʯلامʘʻ مʗʶر الȜʵʸلا  ت الʗʸرسي ،وؕ
ʘلʣ قام Ǻعʞ أعʷاء الفȖȂʙ قام Ǻإجʙاء مقابلات مع Ǻعʞ مʥ أولॻاء الأمʦرللʯعʙف  ॻة،وؕ ʦؕلʴال
مȜʵلات  معالʱة  فى  الإسʙة  إشʙاك  ومʲاولة  Ǻالإسʙة  الʯʸعلقة   ʘʻلامʯال مȜʵلات  أسॺاب  على 
ॻɽॻؕة   بॻانات   ʥقابلات مʸال نʯائج  بʗراسة وتʲلʻل   ʖʲॺال  ȖȂʙة وفʰاحॺال  ʕقام  ʗلق و    .ʘʻلامʯال
انʕ أكʙʰ الȜʵʸلات الʯى اتفȖ علʻها  جاءت فى إʟار مʹاقʯʵهʤ فى الإسʭلة الʯى تʤ إعʗادها ،وؕ
 Ȍلفʯة الؒلام ،والʙʰؕ لʰم ʘʻلامʯعانى مʹها الǻ ىʯة الॻ ʦؕلʴاكل الʵʸال ʥد مʗد عʦهى: وج ʥʻʸعلʸال

Ǻ ʔȂʙʳالفاȋ بʘيʭة ،وضȁʙهʤ لॺعʷهʤ الॺعʞ وȀعʗʯائهʤ على مʯʸلاكات Ǻعʷهʤ الॺعʞ ومʲاولة ت
أساس الʗʸرسة،والʘؒب والʙʴقة،وȁعʞ حالات الॻɻاب الʙؒʯʸر،والاهʸال فى الʢʸهʙ العام.كʸا أن 
 ʥن عʦثʗʲʯي ʥʻʸعلʸال ʥȜǻ ʤل ʣلʘ الʸعلʥʻʸ لʛॻ لʗيهʤ فʙؒة عʥ الʯعامل مع هʘه الȜʵʸلات ،وؕ
لا   الʸعلʦʸن  أن  ʸؕا  مʦاجهʯها،  فى  الʯعاون  على  والعʸل   ʞعॺال  ʤهʷعǺ مع  الȜʵʸلات  هʘه 

ǻ ʘʻلامʯال ȜʵʸǺلات   ʤʯلاته الأسʙة   ʣلʘ وؕ  ȖȂʙف فى  العʸل  أو  الفعل  أʲǺاث   ʥع شىء  عʙفʦن 
  Ǻالإضافة إلى ذلʣ لʥȜǻ  ʤ هʹاك تʦاصل بʥʻ الʗʸرسة وأولॻاء الأمʦر. ٬

  الʸلاحʢة:-٢
     ʖʻة ،حॻʱقة مʹهȂʙʠǺ اتهʢل ملاحʻʱʴوت ، ʥʻمع ʃɾʦه مʗاهʵʸل ʖاحॺه الǺ مʦقǻ ȉاʵهى ن

 لʴلʦك الʷʳǻ Ȏʘع للʸلاحʢة بʗقة ووضʦح. وتهʗف إلى تʹʙȂʦ الʸعلʸǺ ʤاʗʲǻد الॺاحʖ جانʔ ا
ʗʲǻث فى غʙفة الʶف لʴʸاعʗته على تʥʻʴʲ تعلʤ الʯلامʘʻ( وهʘا هʦ الهʗف الʙئʴॻى مʥ إجʙاء 
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١٧٢ 

 ʘʻلامʯم مع الʗʳʯʴة: تॻالʯالات الʲة فى الʢلاحʸال ʗʻاث الفعل   وتفʲǺة وخاصة أȂʦȁʙʯراسات الʗال
Ȝǻ ʥيʘاد الʙا،والأفʙʻʴǻ ʛॻل ʤى معهʢاصل اللفʦʯن الʦ  ،ةॻɹॻʮʟ ʃɾاʦفى م Ȗʻʮʠʯال   ʃॻؕ فةʙمع

الʶʲة، معا خلال   ʘʻلامʯال إنʱاز مهʸة  يʦʯاصل  فى   ʘʻʸلʯال الǻ Ȏʘقॻʷة   ʥمʚال اللʃॻʠ معʙفة   ʗʮع)

 ١٢) مʦزعʥʻ على  ٥٥٢) لقʗ قام أعʷاء الفʸǺ ȖȂʙلاحʢة الʯلامʘʻ الॺالغ عʗدهʤ(١٥٠،   ٢٠٠٤حʗʻر،
  ʥʻ ʙؕʯʵم مʗʶر فʶل    ʘʻلامʯال  ʗيʗʲʯل  ʣوذل الʴادس  إلى  الأول  الʶف   ʥم   ، وȁʹات   ʥʻʹب

على  والʯعʙف   ʤمʹه  ʞعॺلل حاله  دراسة  لعʸل  الفʦʶل  داخل  ॻة  ʦؕلʴال أو  الʯعلॻʸॻة  الȜʵʸلات 
على   ʣذل  ʙʻوتأث  ،  Ȏادʶʯوالإق الإجʸʯاعى   Ȏʦʯʴʸال على  للʯعʙف   ʣلʘ وؕ  ʤلاتهȜʵم أسॺاب 

عʸل  ʣلʘ وؕ الॻɽʶة  الإدارة  ʦʯʴʸǺاهʤ   مȜʵلات  الʹهʦض  أو   ʤه ʦؕسل لʯعʗيل  علاجॻة  خʠة 
  الʯعلʸॻى.

     ʘʻلامʯال ʗيʗʲها:  تʸأه ʥائج مʯʹال ʥد مʗع ʥع ʘʻلامʯلل ʥʻʸعلʸة الʢائج ملاحʯت نʙأسف ʗلق
ॻة ȜǺل فʶل وتȂʦʲلهʤ إلى الأخʶائي الʹفʴي والإجʸʯاعى للʯعʙف على  ʦؕلʴلات الȜʵʸر الʗʶم
الȜʵʸلات   ʕؕان اذا  لʸعʙفة   ʣلʘ وؕ الʹفॻʴة،  أو  الإجʸʯاॻɸة  سʦاء  ॻة  ʦؕلʴال الȜʵʸلات  أسॺاب 

ʶانه  ت اتʷح  الȜʵʸلات  الʯلامʘʻ مʗʶر   ʗيʗʲت  ʗعȁو  ،  ʛȜأوالع الʮʹات   ʥم  ʙʰأك  ʥʻʹʮال  ʥم ʗر 
هʹاك Ǻعʞ الȜʵʸلات تʝʳ الʥʻʹʮ مʰل ضȁʙهʤ لॺعʷهʤ الॺعʞ وأعʗʯائهʤ على أساس الʗʸرسة  
ʘلʣ هʹاك مȜʵلات تʝʳ الʮʹات مʰل الغʙʻة مǺ ʥعʷهʤ الॺعʞ سʦاء ʔʮʴǺ الʢʸهʙ العام أو  ، وؕ

ʘلʣ هʹاك Ǻعʞ الȜʵʸلات نʱॻʯة لاخʯلاف الʭʻʮة الإجʸʯاॻɸة والإقʶʯادǻة الȎʦʯʴʸ الʗرا سي . وؕ
للʯلامʘʻ ، مʰل تعامل Ǻعʞ الʯلامʘʻ مع زملائهȜʵǺ ʤل غʙʻ لائȖ نʙʢا لانه أحʗ ابʹاء الʸعلʥʻʸ أو  
الإسॺاب  لهʘه   ʥʻʸعلʸال  ʤتفه قى    ʣذل  ʗأعلى.وساع والإجʸʯاعى   Ȏادʶʯالاق  ʤاهʦʯʴم لأن 

ʦصʦال الإجʙائॻة  ومʲاولة  الʠʳة   ʘʻتʹف لʦʠʳات   ȖȂʙالف أعʷاء  ملاحʢة   ʣلʘ لها،وؕ إلى علاج  ل 
الॻɽʶة   الإدارة  مʗاخل   ʞعǺ خʦʠات  Ǻإسʗʳʯام  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  لʸعالʱة  وضعʦها  الʯى 
الʠʳة  فى  والɹʷف  القʦة   ȉلʹقا   ʤهʗيʗʲوت معها  يʯعاملʦن  الʯى  الȜʵʸلة  مع   ʔاسʹʯت الʯى 

ʸج ʦا  شارؕ الʯى  ؕفȖȂʙ الإجʙائॻة  العʸل  على  ʙʻʰؕا   ʤتهʗساع أنها  ʸؕا  وتʹفʘʻها،  وضعها  فى  ॻعا 
ʙʮʳǺتة    ʙللإصغ  ʙʮالأك  ʤعلʸال  ʤدع فى   ʕʸساه ،كʸا   ʗالʹق أفʙاده  وʯȂقʮل  ʵǺفاॻɼة  يʯعامل   ʗواح

 )ʤدهʗوع الأوائل  الʸعلʦʸن  قام  ʸؕا  الɹʷف.   ȉنقا معالʱة  فى   ʗاعʴت جʗيʗة  فʙؒة   Ȏأ ) ٥وتقʮل 
) علʦم ١) دراسات إجʸʯاॻɸة ، (١) لغة إنʱلȂʚʻة، ( ١لغة عॻȁʙة ، () معلʥʻʸ  ʸǺ١٠لاحʢة  عʗد (

اقʶʯاد مʹʚلى ،زملائهʤ مʥ الʸعلʥʻʸ مʥ خلال   ١مʱال زراعى ،١حاسʔ آلى ، ٢) رȂاضॻات ،  ٦(
 ʥم  ʞعǺ فى   ʔʮʴʯت الʯى   ʤعلʸالǺ الʯʸعلقة  الأسॺاب  على   للʯعʙف  الفʦʶل  داخل   ʤله  ʤارتهȂز

أ الॻɽʶة ،ومعʙفة  الإدارة  لʦʸاجهه  مȜʵلات  لعʸل خʠة علاجॻة   ʤهʷعǺ أداء فى  القʦʶر  سॺاب 
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للʙʸاجعة(  ʤائʦق أسʗʳʯام   ʤوت.ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ أداء الʙʸاجعة  checklistsقʦʶر   ʤائʦق ) وتʸʯʵل 
على عʗد مʥ الॺɹارات ذات الʶلة Ǻالʴلʦك الʙʸاد ॻɾاسة أو الʸʴة مʦضع الʸلاحʢة ،ولاتʸʲʯل  

القا وȂقʦم  عʗمة  أو  الʢهʦر   Ȏʦس أو الॺɹارات   ʝائʶʳال أو  ॻات  ʦؕلʴال  ʗيʗʲʯب Ǻالʸلاحʢة   ʤئ
 .Ȍلاحʸال ʝʳʵعلى ال Ȗʮʠʹى تʯأو الأداءات ال ʙاهʢʸال  

     ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ إدارة  Ȃʙʟقة  فى  الɹʷف   ȉنقا  ʞعǺ وجʦد   ʥع الʸلاحʢة  نʯائج  وأسفʙت 
ʘلʣ إنʵغالهʤ بॺعʞ الأعʸال  ʘلʣ فى تʠॻʠʳهʤ للʗروس ، وتʹʸॻʢهʤ لʦقʕ الʶʲه وؕ للʶف وؕ
الʯى  الʯعلॻʸॻة  الʦسائل  أن  ،كʸا  الʯعاونى   ʤعلʯال أسʙʯاتॻʱॻات  فى   ʤعهȂʦʹت وقلة   ، الإدارȂة 

ʘلʗʳʯʴǻ ʣمʦن الʙʠق ʗʳʯʴǻمʦنها لات ʦن الʯلامʘʻ فى إدارة الʶف ، وؕ ʙؕʵǻ لا ʤا أنهʸؕ ، ؒفى
فى  ولايʯعاونʦن  وقʯى  ȜʵǺل  ॻة  ʦؕلʴال  ʘʻلامʯال مȜʵلات  مع  وʯȂعاملʦن   ، الʙʵح  فى  الʯقلǻʗʻة 
ॻات الʸقʦʮلة وغʙʻ الʸقʦʮلة   ʦؕلʴال ʘʻلامʯن للʦʲضʦلا ي ʤا أنهʸل لها،كʦاد حلʱǻȀابها وॺفه أسʙمع

الفʶل الإدارة   داخل  مȜʵلات  معالʱة  فى  الʸعاصʙة  الॻɽʶة  الإدارة  مʗاخل  لاʗʳʯʴǻمʦن   ʣلʘ وؕ
  الॻɽʶة.

ʸؕا قام الʸعلʦʸن ʸǺلاحʢة الʯلامʘʻ داخل الفʦʶل الʗراسॻة لʗʲʯيʗ الʯلامʘʻ مʗʶر الȜʵʸلة فى    
قائʸة ملاحʢة لʸʸارسا  Ǻالʯلامʘʻ وتʤ أعʗاد  الʯʸعلقة  الȜʵʸلات  ت كافة الفʦʶل وانʦاع  وأسॺاب 

  الʯلʘʻʸ داخل الفʶل لʸعʙفة أسॺاب الȜʵʸلة وتʗʲيʗ سʮل علاجها.
       ʞعǺ  ʙأخʯؕ الفʶل  داخل  مʦʹʯعة  ॻة  ʦؕسل مȜʵلات  وجʦد   ʥع الʸلاحʢة  نʯائج  واسفʙت 

 ʤوأدواته والʙؒاسات   ʔʯؒال أحʷار  فى   ʘʻلامʯال  ʞعǺ الʶʲة،أهʸال  بʗاǻة   ʥع  ʘʻلامʯال
ضȁʙه  الفʶل  داخل  إذن  بʗون  ة  ʙؕʲلفة،الʯʳʸلأدوات ال  ʘʻلامʯال  ʞعǺ ،سʙقة   ʤملائهʚل  ʤ

زملائهʤ،الؒلام بʗون إذن ،الʯلفȌ بॺعʞ الألفاȋ الʘʮيʭة،الʙʳوج الʙؒʯʸر مʥ الʶʲة،الʘؒب،أهʸال 
 ʕفى وق ʤعلʸال ʥغال عʵالإن،ʗقاعʸران والʗʱة على الǺاʯؒال،ʤأدوات زملائه ʙʻʴؒالعام،ت ʙهʢʸال

  الʶʲة.
Ǻعʸل قʦائʤ ملاحʢة لॺعʞ الʯلامʘʻ الʘيʙʴǻ ʥقʦن أدوات  كʸا قام الإخʶائي الʹفʴي والإجʸʯاعى  

ʘلʣ الʘيʥ يʯعʗون على زملائهǺ ʤالʙʷب أو الॺʴاب لʯʸاǺعʯهʤ داخل  زملائهʤ لʸعʙفة سʔʮ ذلʣ ،وؕ
الفʦʶل ولʯعʗيل سلʦؕهʤ لʸعʙفة عʗد تʙؒار ذلʣ الʴلʦك ،وهل هʦ سلʦك عابʙ أم أنه دائǺ ʤالʹॺʴة  

  ت الʸلاحʢة فى خʠة العلاج . للʯلامʸؕ ،ʘʻا تʤ أسʗʳʯام ʠǺاقا 
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٣-  :Ȗثائʦل الʻلʲت  
لقʗ قامʕ الॺاحʰة والفȖȂʙ الʗʸرسي Ǻفʝʲ الʦثائȖ الʰʸʯʸلة فى(سʱلات الʦʷʲر والإنʙʶاف      

درجات  والإجʸʯاعى،  الʹفʴي  الأخʶائي  ،سʱلات  الȂʚارات  Ǻالʸعلʥʻʸ،سʱل  الʳاصة  والʚʱاءات 
)ʙؒفʯف الʲوص،  ʥʻʸعلʸاز الʱملف ان ʘʻلامʯال  ʣوذل ( ȖȂʙاء الفʷأع ʞعॺاصة بʳأملات) الʯال

 ʥʻʻجهʦʸال تʦجʻهات  ومعʙفة   ʥʻʸعلʸال وانʙʶاف  ʦʸǺاعʗʻ حʦʷر  الʳاصة  الॻʮانات   ʞعǺ لʸʱع 
مʦاجهه   فى   ʤهʗاعʴت الʯى  الʗʯرॻʮȂة  الʙʮامج   ʗيʗʲوت،ʤيهʗل الɹʷف   ȉنقا  ʗيʗʲوت  ʥʻʸعلʸلل

 ʞعॺل ʙؒفʯف الʲل صʻلʲت ʤت ʣلʘ أعʷاء الفȖȂʙ لʸعʙفه الȜʵʸلات   مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة. وؕ
 ʤهʷعǺ مع   ʤهʯ مʵارؕ  Ȏʗوم، معها   ʥʻʸعلʸال تعامل  ॻɽॻة  الʯفʙؒ،وؕ فى صʲف  وصفها   ʤت الʯى 
 ʤارساتهʸم  ʥʻʴʲت فى  الʦʻمॻة  للʯأملات   ʤامهʗʳʯأس  ʙʻتأث  Ȏʗوم، علاجها  فى   ʞعॺال

  ʤافهʗأه  ʗيʗʲوت،ʤهʙʢن وجهه   ʥم الȜʵʸلات  هʘه  لعلاج   ʤحاتهʙʯمق وتʦجهاتهʤ الʦʻمॻة،ومعʙفه 
الʹهʦض  فى   ʤهʯʮرغ ʣلʘ وؕ الʷعاف   ʘʻلامʯال لʸعالʱة  أدائهʤ،وسعʻهʤ لʦضع خʠة   ʥʻʴʲت ʦʲن
 ʗيʗʲفى ت ʖʲॺال ȖȂʙه الأدوات فʘت هʗى.  ساعʸل علȜʵǺ لفةʯʳʸال ʤهʮاهʦة مॻʸʹوت ʥʻȁʦهʦʸالǺ
ساعʗت  أنها  ʸؕا   ، ॻة  ʦؕلʴال مȜʵلاتها   ʥم  ʗʲلل حالة  دراسة  إلى  تʯʲاج  الʯى  الʲالات   ʞعǺ
الʸعلʥʻʸ على تقʤॻʻ نʯائج الʠʳة العلاجॻة الʯى تʤ وضعها لʥʻʴʲʯ مȎʦʯʴ أداء الʯلامʘʻ الʷعاف 
الʦʸاد  جॻʸع  فى   ʤبه للʹهʦض  الʸعلʦʸن  وضعها  الʯى  العلاجॻة   Ȋʠʳال مع   ʤهʹʴʲت  Ȏʗوم
 ʙʰر أكʦا جعل الأمʸة مʢلاحʸقابلات والʸخلال ال ʥة مॻصل الʦʯال ʤت  ماتʗا انها أكʸؕ ،ةॻراسʗال

  ʦحا وصʗقا. وض
  دراسة الʲالة : -٤

وهʦ أسلʦب هام ʗʳʯʴǻم فى ʦʲǺث الفعل ، حʖʻ يʚود الॺاحʸǺ ʖعلʦمات دॻɾقة عʥ الʲالة       
الʯى يʗرسها ، وهʘه الʲالة ʥȜʸǻ أ ن تʦؒن سلʦك الʯʸعلʥʻʸ أو مȜʵلة فى الʭʻʮة الॻɽʶة ، أو 

الʲالة ذات ॻʮʟعة ॻɽॻؕة وهى    Ȃʙʟقة تʗرʛȂ أوغʙʻه مʥ الʲالات فى الʸʯʱʸع الʯعلʸॻى ، ودراسة
تʰʸل أداة للʦʶʲل على الʸعلʦمات وتʲلʻلها وتفʙʻʴها للʴʸاهʸة فى تʦضॻح أǺعاد الʲالة وأقʙʯاح  

 ،Ȏاوʲض ʵǺأنها(بʦʻمى  على ٢٠١٠،١٤الʗʮائل  للʯعʙف  الأداة  هʘه  الʲالॻة  الʗراسة  )وتʗʳʯʴم 
ॻة وتʙؒارها مǺ ʥعʞ الأسॺاب الإجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة الʯى أدت إلى ʡهʦر Ǻعʞ الȜʵʸلات   ʦؕلʴال

  الʯلامʘʻ، وعʸل خʠة تعʗيل سلʦك لها. 
(الʸʱالॻة       مʗرسة  على  ʚت  رؕ عʹʗما  الʲالة  دراسة  أسلʦب  الʲالॻة  الʗراسة   ʕمʗʳʯأس  ʗلق

  ʤت  ʣلʘ وؕ بها  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  أسॺاب   ʥع  ʕʰʲȁو مʗʲدة  ʲؕالة  القʸǻʗة)  الإبʗʯائॻة 
ʗʲت  ʤت عʹʗما  الأسلʦب  هʘا  تلامʘʻ أسʗʳʯام   ʥʻب مʵاحانات   ʕثʗح عʹʗما  ،أو  سʙقة  حالات   ʗي
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ॻات الʭʻʴة ، وقام  ʦؕلʴه الʘه ʤر مʹهʙؒʯت ʥʻʹʻʻمع ʘʻتلام ʗيʗʲت ʤادس وتʴف الʶات الʘʻʸوتل
حالات سʙقة ، قام الاخʶائي الاجʸʯاعى والʹفʴي    ٦الإخʶائي الʹفʴي Ǻعʸل دراسات حالة  لعʗد  
والॻʲʶة الاجʸʯاॻɸة  الʙʢوف  هʘه   Ǻالʯعʙف على  أسॺاب   ʗيʗʲت  ʤوت  ،  ʘʻلامʯال لهʓلاء  والʹفॻʴة 

هʓلاء  وتॻȁʙة   ،  ʥيʗالʦال أنفʶال   ʔʮʴǺ (حالة  الاجʸʯاॻɸة  الʙʢوف   ʔʮʴǺ  ʥʻʯالʲل الȜʵʸلة 
 ʤام وزوجاتهʸة الاعʙʰ ʙʮ سʥ الʗʱ والʗʱة ، وؕ الʯلامʘʻ فى بʕʻ عائلة ابʻهʤ ، وॻɺاب الأب ، وؕ

الʯلامʘʻ .) والʲالة الآخʔʮʴǺ Ȏʙ وفاة الاب وزواج الام  وأبʹائهʤ وॻɺاب الʙعاǻة والʦʯجॻه لهʓلاء  
 ʔʮʴǺ هʹاك ثلاث حالات ʕان وؕ  (. نفॻʴا واجʸʯاॻɸا  الاحفاد  الʗʱ على رعاǻة هʓلاء  قʗرة  وعʗم 
ة   ʦؕلʴام فʸʯة والاهǻعاʙة للʯوحاج ʘʻʸلʯبها ال ʙʸǻ ىʯوف الʙʢالام لل ʤرة فهʗاب الاب ، وقلة قॻɺ

ʯب أهʘʱلة لʻد وسʙʱا ؕان مʘص فى هʦʶها اللʻف ʗقلǻ هʹاك حالة ؕان ʕان ʸام مʥ حʦله .)  وؕ
Ǻعʞ  الافلام حʖʻ ؕان ʙʴǻق مʥ الاغʹॻاء لॻعʠى الفقʙاء ، فؒان ʙʴǻق أشॻاء الʯلامʘʻ الاغʹॻاء 
فى الفʶل وȂعʻʠها لʚملائه الفقʙاء مǺ ʥاب الʴʸاعʗة وفعل الʙʻʳ مʰل روʥȁ هʦد ʠǺل الʙؒتʦن 

ʗʳʯام دراسة الʲالة Ǻأن  تʗʲيʗ الʴلʦك الʸقʦʮل والʙʸفʦض ʮʹʱǻʹا الॺʲǻ Ȏʘه). وأسفʙت نʯائج أس
 ʞعǺ هاʴॺلʯها لʯلʻرة زمʦت أسʘة أخʘʻʸلاهʹاك" تلʰʸة؛ فॻ ʦؕلʴلات الȜʵʸال ʥم ʙʻʰؒع فى الʦقʦال
الʦقʕ ثʤ تعʗʻها مȜانها هى لʤ تʥؒ تعʙف ان هʘا سʙقه وعʹʗما تʤ تʦضॻح فʙؒة ان الʙʴقة هى 

صاح إذن  بʗون  شيء   Ȏا  ʘأخ ʕؕان انها   ʕʲووض وأعʘʯرت  لʚمʻلʯها  الفʦر  على  أعادتها  ॺه 
ॻة مʯعʗدة ومʙʯاʠǺه فʸʹها ماʦȜǻن  ʦؕلʴلات الȜʵʸاب الॺالة إن أسʲت دراسة الʗأك ʣلʘها"،كʙʮʳʯس
ʔʮʴǺ إدارة الʗʸرسة أو الʸعلʤ أو الʯلʘʻʸ أو الأسʙة أوجʸاعة الʙفقاء Ǻالفʶل أو ʔʮʴǺ الʯلॻفʦȂʚن 

  وهʘȜا.
وتʲلʻل الॻʮانات مʥ الإدوات الʯʳʸلفة للʗراسة ، تأكʗ ماتʦصل الॻة فȖȂʙ الǺ ʖʲॺعʗ جʸع         

مʥ نʯائج حʦل مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة الʯى ǻعانى ʮʮʴǺها الʸعلʦʸن ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة  
 ʥʻʻراض ʙʻغ ʥʻʸعلʸعل الʱات ، وتʹʮأو ال ʥʻʹʮاء الʦس  ʘʻلامʯأداء ال Ȏʦʯʴعلى م ʙثʓة وتʸǻʗالق

م  ʥف عɹʷال  ȉنقا  ʞعǺ افʵʯإك  ʤت  ʣلʘ وؕ لها،  إʱǻاد حلʦل  ، وʲȂاولʦن  الʯعلॻʸॻة   ʤارساتهʸ
إدارة   ʥʻماب الإتʶال  فى  قʦʶر  وجʦد  ومʹها:  الإساسॻة   ʖʲॺال ȜʵʸǺلة   Ȗعلʯت الʯى  الإضاॻɼة 
  . ॻة  ʦؕلʴال أو  الʯعلॻʸॻة  سʦاء  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات   ʝʳǻ ʸॻɼا  والإسʙة   ʥʻʸعلʸوال الʗʸرسة 

لʣ يʷʯح إن مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة تʰʸلʕ فى وȁʹاء على ذ
  الأتى:
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على -١ الأعʗʯاء   ، بʘيʭة   ȋألفاǺ  Ȍلفʯال  ، والʙʴقة   ، :الʘؒب  مʰل  ॻة  ʦؕلʴال الȜʵʸلات   ʞعǺ
الʚملاء وعلى أساس الʗʸرسة ، الؒلام بʗون أذن ، الأهʸال فى الʢʸهʙ العام و وقلة الʲفاȋ على 

ʢل  نʶافة الف  
ة فى وضع قʦاعʗ للإدارة الॻɽʶة.-٢ ʙؕʵǻ ات ولاʵاقʹʸفى ال ʘʻلامʯال ʤعلʸك الʙʵǻلا  
  لايهʤʯ الʸعلȜʵǺ ʤل شʶʳى بʯلامʘʻ الʶف.-٣
  اسʗʳʯام الʸعلʤ للʙʠق الʯقلǻʗʻة فى الʙʵح وفى معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة. -
  لا ʙʯʵǻك الʸعلʦʸن فى معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة. -٤
  لاتهʤʯ الأسʙة ʯʸǺاǺعة الʯلامʘʻ فى الʚʹʸل. -٥
٦-.ʘʻلامʯك الʦيل سلʗعʯة بʙالأس ʤʯلا ته  
  لاتهʤʯ الأسʙة ʸǺا ʵǻاهʗة الʯلامʘʻ فى الʯلفاز.  -٧
  لاتهʤʯ الأسʙة ʯʸǺاǺعة مʦʸʱعة الʙفقاء. -٨
  لا تʵارك الأسʙة الʗʸرسة فى أسʗʳʯام الʯعʚȂʚ الʴلʮي أو الإʱǻابي. -٩

ॻات الʯلامʘʻ. تʓثʙ وسائل الإ -١٠ ʦؕفى سل ʙʻʮؕ لȜʵǺ علام  
فى  الॻʸʱع  تعاون  الʯى  الفعل   ʖʲǺ خʠة  فى  ة  Ǻالʵʸارؕ  ʖʲॺال  ȖȂʙف قام   Ȗʮماس على  وȁʹاء 
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯها وزارة الʻعى إلʴى تʯة الȂʦȁʙʯاف الʗالأه Ȗʻقʲʯة لʱائʯن ʤॻʻها وتقʘʻادها وتʹفʗأع

 ʙفعلى ال . ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯولة لʗاسة الॻʴا لʘʻة  تʹفʸʢʹʸال ʥʻانʦوالق ʗاعʦالق ʥم ʗيʗد العʦوج ʥم ʤغ
هʘه   ʥوم  ، الʵʸاكل   ʥم  ʗيʗالع  ʥم ǻعانى   ȏʙʶʸال  ʤॻعلʯال مازال  إن  الا  الʯعلॻʸॻة  للعʸلॻة 
ॻة أو الʯعلॻʸॻة . وتʹاول هʘا الʦʲʸر مهʸات ؕل  ʦؕلʴاء الʦة سॻɽʶلات الإدارة الȜʵلات مȜʵʸال

ة فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة د اخل الʗʸرسة ، ودورهʤ فى تʲقȖʻ أهʗاف وزارة الॻȁʙʯة  الاʙʟاف الʵʸارؕ
ʤॻعلʯوال ) ʤل رقȜʵها الʲضʦى يʯأمل الʯة والʢلاحʸالǺ اتʦʠʳع الॻʸأ جʗʮ١وت :(  

  
    ) ʤل رقȜة  ١شʸǻʗة القॻائʗʯة الإبॻالʸʱرسة الʗʸǺ ةॻɽʶلات الإدارة الȜʵة مʱات معالʦʠخ (  
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) ʤل رقȜʵال ʥح مʷʯا يʸى ١كʯاءات الʙالإج ʥة  مȂʙل حلقة دائʰʸت  ʖʲॺال Ȗʻʮʠات تʦʠإن خ (
 تعʗʸʯ على Ǻعʷها الॺعʞ ، وتʗʮأ جॻʸع الʦʠʳات Ǻالʸلاحʢة والʯأمل الʯى تعʗ الإنʠلاقة لॻʸʱع 

ʖʲॺة فى الॻالʯاءات الʙل:  الإجʻʶفʯالǺ اتʦʠʳه  الʘح لهॻضʦت  
  الʸلاحʢة والʯأمل: -ا

ʸؕا سॺقʕ الإشارة فى الإʟار الʹȎʙʢ للʗراسة ، فإن الʸلاحʢة والʯأمل هʸا الإنʠلاقة الॻɿॻɿʲة     
الʸʸارسات  فى  والʯأمل  الʸلاحʢة  خلال   ʥم ǺالȜʵʸلة  الإحʴاس  يʗʮأ   ʖʻح الفعل    ʖʲॺل

، الʯʳʸلفة،و  الʶف  الʦʸجʦدة داخل  الȜʵʸلات  الʯعʙف على  الʸلاحʢة  الʸعلʤ مʥ خلال  ॻʠʯʴȂع 
أدائه،   فى  القʦʶر  أوجه  الʯعʙف على  ॻʠʯʴǻع  بها  ǻقʦم  الʯى  الʸʸارسات  فى  تأمله  ومʥ خلال 

  والʸلاحʢة والʯأمل عامل مʙʯʵك فى ؕل خʦʠات وتعʙʮʯ نقʠة الʗʮاǻة لؒل خʦʠة. 
   ʲفى ت ʤعلʸال ʗاعʴة تʢلاحʸوال ʗيʗʲاعها،وتʦأن ʗيʗʲة ، وتॻɽʶلات الإدارة الȜʵاب  مॺأس ʗيʗ

على  الʙʸʯʴʸة  الʦʠʳات   ʥم الʸلاحʢة   ʙʮʯوتع والʯعلॻʸॻة،  ॻة  ʦؕلʴال الȜʵʸلات  مʗʶر   ʘʻلامʯال
  Ȗʸأع رؤȂة   ʙفʦت لإنها  الفعل،   ʖʲॺل الʰʲॺة  الʙʸاحل  ؕل  مع  مʚʯامʹة  خʦʠة  فهى   ʖʲॺال مʗار 

خلا   ʥوم ملاحʯʢها   ʤʯت الʯى   ʙاهʦʢى للʯال الȜʵʸلة  أسॺاب  على  الʯعʙف   ʤعلʸال ॻʠʯʴǻع  لها 
تʦاجهه،وتʥȂʦؒ رؤȂة واضʲة مʥ خلال تأمله ʸॻɼا لاحȌ،كʘلʣ تʴاعʗ الʸلاحʢة الʸعلʤ فى تعʗيل 
Ǻالʹॺʴة   ملاحʯʢها   ʤʯي الʯى  Ǻالʸʸارسات  قائʸة   ʤॻʸʶت  ʤت  ʗولق.ʔاسʹʸال  ʕقʦال فى  الفعل  خʠة 

ʘلʣ تʤ أعʗاد قائʸة   ارسات الʯى يʤʯ ملاحʯʢها Ǻالʹॺʴة للʯلامʘʻ .قائʸة Ǻالʸʸ للʸعلʤ،وؕ
  تʥȂʦؒ فȖȂʙ الʖʲॺ  -ب

     ʗرسة فؒان لابʗʸودة فى الʗجʦʸلات الȜʵʸد الʗتع ʥة الأولى مʦʠʳه الॻإل ʕهʯبʹاء على ما أن
أداء    Ȏʦʯʴم وعلى   ʥʻʸعلʸال أداء  على   ʙثʓت لإنها  الȜʵʸلات  هʘه  لʦʸاجهه  حلʦل  إʱǻاد   ʥم

 ʦؒت  ʤت  ʣلʘول  ،   ʘʻلامʯلات الȜʵʸال حʦل  الʸʹاسॺة  الॻʮانات  جʸع   ʤʯي حʯى  الʰʲॺي   ȖȂʙالف  ʥȂ
 ȖȂʙالف ʥȂʦؒت ʤاحا،وتʲال ʙʰة  هى الأكॻ ʦؕلʴلات الȜʵʸال ʕان وتʗʲيʗ الȜʵʸلات الأكʙʰ الʲاحاً وؕ

 ʥدة. ١٦مʗʲة مॻʹد زمʗʸǺ لʸة عʠخ ʗيʗʲت ʣلʘ   عʦʷا و  تʗʲيʗ مهʸات ؕل عʦʷا، وؕ
  جʸع وتʲلʻل وتفʙʻʴ الॻʮانات : -ج
بʹاء على ما أنʯهʕ علॻة الʦʠʳة الʴاǺقة مʥ تʥȂʦؒ الفȖȂʙ ، وتʗʲيʗ مهام ؕل عʦʷ ، فʗʮء   

 ʥم  ʤت الʯى   ʘʻلامʯوال  ʥʻʸعلʸلل الॻɽʶة  الʸلاحʢة  خلال   ʥم الॻʮانات  جʸع  فى   ȖȂʙالف أعʷاء 
على  ،الأعʗʯاء  ،الʘؒب  (الʙʴقة  مʰل:  ॻة  ʦؕسل مȜʵلات   ʤيهʗل  ʘʻلامʯال  ʥم عʗد   ʗيʗʲت خلالها 

والʯلفǺ Ȍألفاȋ بʘيʭة ،وأهʸال الʢʸهʙ العام والʯؒاǺة على الʗʱران وملاʛǺ الʚملاء) وتʲلʻل   الʚملاء
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ॻة ،والʯى تʓثʙ على أداء الʸعلʥʻʸ وتعȖʻ تقʗم  ʦؕلʴال ʤلاتهȜʵاب مॺأس ʗيʗʲʯانات لॻʮال ʙʻʴوتف
Ǻالʙʠق  الʙʵح   ): مʰل   ʥʻʸعلʸال  ʝʳت الʯى   الȜʵʸلات   ʥم عʗد   ʗرص  ʤت  ʣلʘ وؕ  ،ʘʻلامʯال

ʯك الʙʵǻلا، الʶف  إدارة  فى   ʘʻلامʯال ،لاʙʵǻك  وقʯى  ȜʵǺل  ॻة  ʦؕلʴال الȜʵʸلات  معالʱة   ، قلǻʗʻة 
  زملائه فى الȜʵʸلات الʯى تʦاجهه ) فؒانʕ الʦʠʳة الʙاǺعة.

  تʗʲيʗ الȜʵʸلة  -د
 ʥʻʸعلʸلأداء ال ȖȂʙاء الفʷة أعʢملاح ʗعȁرسة ، وʗʸداخل ال ʥʻʸعلʸلل ȖȂʙاء الفʷمقابلة أع ʗعǺ

الفʦʶل ، وȁعʗ تأمل أعʷاء الفȖȂʙ فى الʸʸارسات الʦʻمॻة وȁعʗ تفʙʻʴهʤ للॻʮانات والʠلاب داخل  
 ʞعǺ إلى علاج ومʹها الʯى تʯʲاج  الȜʵʸلات   ʗيʗʲت ʤلها تʻلʲها وتʙʻʴعها،وتفॻʸʱʯب ʦى قامʯال
الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʯلامʘʻ مʰل(الʘؒب ، والʙʴقة ، الʯلفǺ Ȍألفاȋ بʘيʭة ، الأعʗʯاء على الʚملاء 

ى أساس الʗʸرسة ، الؒلام بʗون أذن ، الأهʸال فى الʢʸهʙ العام و وقلة الʲفاȋ على نʢافة وعل
الʯقلǻʗʻة فى  الفʶل ... وهʘȜا.، وȁعʞ الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʸعلʤ مʰل اسʗʳʯام الʸعلʤ للʙʠق 

ت الʙʵح وفى معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ، لا ǻقʦم الʸعلǺ ʤأعʗاد أʲǺاث فعل لʸعالʱة مȜʵلا 
 ʞعȁو الॻɽʶة،  الإدارة  مȜʵلات  مʦاجهه  فى   ʗواح  ȖȂʙؕف الʸعلʦʸن  ǻعʸل  لا   ، الॻɽʶة  الإدارة 
أو  الʴلʮي   ʚȂʚعʯال أسʗʳʯام  فى  الʗʸرسة  الأسʙة  تʵارك  لا  مʰل:  Ǻالاسʙة  مʯعلقة  الȜʵʸلات 

ॻات الʯلامʘʻ).فؒانʕ الʦʠʳة الʳامʴة. ʦؕفى سل ʙʻʮؕ لȜʵǺ وسائل الإعلام ʙثʓابي،تʱǻالإ  
  تفʙʻʴ وتʲلʻل الॻʮانات حʦل أسॺاب مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة.جʸع و  -ه

أسॺاب         ʗيʗʲت ضʙورة  على  الفȖȂʙ،أتفقʹا  أعʷاء  مʹاقʵة  خلال   ʥوم الȜʵʸلة   ʗيʗʲت  ʗعǺ
 ʥلفة مʯʳʸانات الॻʮع الʸام أدوات جʗʳʯأس ʗعǺ الفعلȁرسة ، وʗʸة داخل الॻɽʶلات الإدارة الȜʵم

ومʙاج  ʙؒتف وملاحʢة وصʲف  الȜʵʸلات مقابلات   ʞعǺ هʹاك  أن  أتʷح  الʯʳʸلفة  للʱʴلات  عة 
أساس  وعلى  الʚملاء  على  الأعʗʯاء   ، بʘيʭة   ȋألفاǺ  Ȍلفʯال  ، والʙʴقة   ، :الʘؒب  مʰل  ॻة  ʦؕلʴال
الʗʸرسة ، الؒلام بʗون أذن ، الأهʸال فى الʢʸهʙ العام و وقلة الʲفاȋ على نʢافة الفʶل ... 

فى الʙʵح وفى معالʱة مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ، ولا    وهʘȜا.،و اسʗʳʯام الʸعلʤ للʙʠق الʯقلǻʗʻة
 ʗواح ȖȂʙن ؕفʦʸعلʸل الʸعǻ ة ،و لاॻɽʶلات الإدارة الȜʵة مʱعالʸاث فعل لʲǺاد أʗأعǺ ʤعلʸم الʦقǻ
فى مʦاجهه مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة، ولا تʵارك الأسʙة الʗʸرسة فى أسʗʳʯام الʯعʚȂʚ الʴلʮي أو  

ॻات الʯلامʘʻ.فؒانʕ الʦʠʳة الʴادسة.الإʱǻابي، وتʓثʙ وسائل الإعلام  ʦؕفى سل ʙʻʮؕ لȜʵǺ  
  وضع وتʹفʘʻ خʠة مقʙʯحة لʸعالʱة  Ǻعʞ مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة -و 

وȁʹاء على ماسȖʮ ،  وȁعʗ معʙفة أسॺاب مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة فؒان لابʗ مʥ إʱǻاد حلʦل      
ʵة أقʙʯح فȖȂʙ الʖʲॺ خʠة الفعل  لهʘه الȜʵʸلات وȁعʗ إجʸʯاع أعʷاء الفȖȂʙ ، والʦʲار والʸʹاق 
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الʯى أتǺ ʕʸʴإنها واقॻɹة وقابلة للʲʯقȖʻ ، واضʲة الأهʗاف والإجʙاءات ، ومʗʲدة الʦʭʴʸلॻات ،  
 ʥرسة ، ومʗʸانات الȜمع أم  ʔاسʹʯلات ، تȜʵʸاب الॺع  أسॻʸʱشاملة ل ، ʥمʚال ʖʻح ʥدة مʗʲم

ها ومʦصفاتها ، و تʯʹاسʔ مع اسॺاب ثʤ قام  فȖȂʙ الʖʲॺ بʯعʗيلها وتقʸȂʦها ، لؒى تʲقȖ أهʗاف 
الʠʳة   هʘه   ʘʻتʹف  ʤوت  . الʗراسة   مʲل  Ǻالʗʸرسة  الॻɽʶة  الإدارة  لȜʵʸلات  الʗʯʸاخلة  الȜʵʸلات 

ثانॻا  مʙحلة تʹفʘʻ الʠʳة :وʤʯȂ الʯʹفʘʻ على   أولا: مʙحلة أعʗاد الʠʳة،  على ثلاث مʙاحل وهى : 
الʦʠʳة الʰانॻة: الʯفʙؒ الفʙدȎ   عʷاء الفȖȂʙ،ارȁع خʦʠات (الʦʠʳة الأولى: الʦʲار والʸʹاقʵة مع أ

لإعʷاء الفȖȂʙ ، الʦʠʳة الʰالʰة:أخॻʯار الʸقʙʯحات الʯʸفȖ علʻها، الʦʠʳة الʙاǺعة: وضع الʦʶʯر 
الإجʙائॻة.)،  للʠʳة  مʙحلة   الʹهائي  ،    ثالʰا:  الʴاǺقة  الʦʠʳات  فى   ʤمات .بʹاءعلى  الʹʯائج    ʤॻʻتق

هائي للʠʳة الإجʙائॻة الʸقʙʯحة لʦʸاجهه مȜʵلات الإدارة تʦصل فȖȂʙ الʖʲॺ إلى وضع الʦʶʯر الʹ
الإدارة  لعلاج مȜʵلات  إجʙائॻة  ،وقʙروا عʸل خʠة  القʸǻʗة   الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة 
 ʤت الʯى  الȜʵʸلات   ʥم مȜʵلة  لؒل  إجʙائॻة  خʠة  عʸل   ʤوت الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة 

  تʗʲيʗها ʸؕا يلى:
ॻة ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة . الهʗف العام:   ʦؕلʴلات الȜʵʸال ʞعǺ علاج  

  الʸعʦقات   مʦʭʴل الʯʹفʘʻ   الʚمʥ   الʦʠʳات   الʙʸاحل 

مʙحلة  -١
 Ȋॻʠʳʯال  

تʗʲيǺ ʗعʞ الȜʵʸلات الʴلॻؕʦة مʰل   ١- ١
  ȋألفاǺ  Ȍلفʯال  ، والʙʴقة   ، :الʘؒب 
الʚملاء وعلى   الأعʗʯاء على   ، بʘيʭة 

أذن ،  أساس الʗʸرسة ، الؒلام بʗون  
وقلة   و  العام   ʙهʢʸال فى  الأهʸال 
  ... الفʶل  نʢافة  على   ȋفاʲال

  وهʘȜا.
الȜʵʸلات   ١- ٢ هʘه  أسॺاب   ʗيʗʲت

 الʴلॻؕʦة.
الȜʵʸلات   ١- ٣ لهʘه  علاج  خʠة  وضع 

  ʞعǺ Ǻأسʗʳʯام  أسॺابها   ʔʴعلى ح
  اسʙʯاتॻʱॻات مʗخل تعʗيل الʴلʦك  

الʸعلʥʻʸ    اسʦʮع 
والأخʶائي  

الʹفʴي  
  والإجʸʯاعى 

  ʞعǺ أهʸال 
ل  ʥʻʸعلʸة  الʢلاحʸ

  Ȗʻدق ȜʵǺل   ʘʻلامʯال
  ʤاتهॻؕʦسل  ʙʻʴوتف

  ȜʵǺل علʸى.
. ʕقʦال Ȗʻض  

  ʔʻأسال اخʯلاف 
الʸعلʥʻʸ فى معالʱة  
  الȜʵʸلات الʴلॻؕʦة.

الأسʙة   ة  مʵارؕ قلة 
سلʦك   تعʗيل  فى 

.ʘʻلامʯال  
مʙحلة  -٢

ʘʻفʹʯال  
قام Ǻعʞ أعʷاء الفʯʸǺ ȖȂʙاǺعة   ٢- ١

  ʘʻلامʯال ʗيʗʲʯل ʘʻلامʯة الʢوملاح
  أسʦʮع 

  
أعʷاء    ʞعǺ

 ȖȂʙالف  
الʗʱول   تʷارب 

  الʗʸرسي.
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 الȜʵʸلة.مʗʶر 
مقابلة الʯلامʘʻ مʗʶر الȜʵʸلة   ٢- ٢

وأولॻاء أمʦرهʤ ومعلʥʻʸ الʶف  
 لʗʲʯيʗ أسॺاب الȜʵʸلة.

قام الأخʶائي الʹفʴي والإجʸʯاعى   ٢- ٣
  ʘʻلامʯلاء الʓل در اسات حالة لهʸعǺ

مع وضع خʠة علاجॻة Ǻأسʗʳʯام  
Ǻعʞ مʥ اسʙʯاتॻʱॻات مʗخل تعʗيل  

  الʴلʦك 

  
  يʦم 
  
  

  اسʦʮع 

  
  

الأخʶائي  
الʹفʴي  

  والإجʸʯاعى  

الʸهʸات   كʙʰة 
.ʤعلʸال ʥة مȁʦلʠʸال  

أولॻاء    ʞعǺ  ʞرف
الʦʷʲر   الأمʦر 
ʱʲǺج   للʗʸرسة 

  مʯʳلفة.

مʙحلة  -٣
  ʤॻʻتق
  الʹʯائج 

٣- ١  Ȗʻʮʠت  ʗعǺ  ʘʻلامʯال ملاحʢة   ʕʸت
الʴلʦك   تعʗيل  مʗخل  اسʙʯاتॻʱॻات 
على    ʚȂʚعʯوال الʹʘʸجة  مʰل:    

أن ال  ʥʻʮوت الȜʵʸلات  مʗʶر   ʘʻلامʯ
وفى   الʗʸرسة  داخل   ʤاتهॻؕʦسل
أن   ،كʸا  أفʷل   ʕʲॺأص الʚʹʸل 

  أهʸʯامهǺ ʤالʗراسة أصॺح أفʷل.
الأمʦر     ٣-٢ أولॻاء   ʥم  ʞعॺال مقابلة   ʕʸت

  ʘʻلامʯال سلॻؕʦات   ʥʴʲت على  وأكʗوا   ʥʻʸعلʸوال
  داخل الفʶل.

 ʥʻعʦʮأس  
  
  
  
  
  

  يʦم 

  ʥʻʸعلʸال  
  
  
  
  
  

ʥʻʻائʶالأخ  

 ʗجʦلاي  

  ثالʰا: تقʤॻʻ الʹʯائج :
    ʤا إن هʹاك مالʸازها ،كʱل إنʸʯȜǻ ʤاف لʗاف ، فإن هʹاك أهʗأه ʥم Ȗقʲؕل مات ʤغʙوعلى ال

 ʦالها هʸʯاك الʙئʴॻي وراء عʗم   ʔʮʴال فؒان  ʸʯȜǻل تॻɿʲقها   ʤل الʯى  الأهʗاف  ،فأما   ʗعǺ  Ȗقʲʯي
 ॺالى ال ȖȂʙاج الفʯʲǻ ʣلʘة ، ولॻɽʶلات الإدارة الȜʵة مʱة فى معالʙة الأس ʖʲ أنها تʠʯلʔ مʵارؕ

 .ȏʦȁʙʯاف الʙات الإشʙʮة وخʙالإس ʤدع ʥفادة مʯاف والإسʗه الأهʘه Ȗʻقʲʯل لʦحل ʥع  
الʯى أدت إلى وجʦد Ǻعʞ مȜʵلات      الإجʙائॻة،يʷʯح إن الإسॺاب  الʠʳة   Ȗʻʮʠائج تʯأمل نʯب

دون  أحʗاها  علاج   ʥȜʸǻولا مʵʯاȜǺة  ،كلها  القʸǻʗة  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة  الإدارة 
 Ȏʙة   الآخʠʵوالإن،ʘʻلامʯوال، ʤعلʸرسة ،والʗʸعلقة ب(إدارة الʯʸة الॻاخلʗاب الॺة الأسʱمعال ʥȜʸǻفلا

الॻɽʶة، والʦʸاد الʗراسॻة(الʸʹهج الʗʸرسي)،والʙفقاء (الʸʱاعة الॻɽʶة)،والʰؒافة، وأهʸال معالʱة 
مʙʯاʠǺة ؕلها  لأنها  الإعلام)  ،ووسائل  (الأسʙة  الʳارجॻة  Ǻالعʦامل  الʯʸعلقة  إلى   الأسॺاب   Ȏدʓوت

ॻة، والʯى تʤ علاج Ǻعʞ جʦانʮها،ولʤ يʤʯ علاج  ʦؕلʴة أو الॻʸॻعلʯاء الʦة سॻɽʶلات الإدارة الȜʵم
الفʦʶل  داخل   ʤأدائه  ʙأثʯي  ʥم  ʤه  ʘʻلامʯوال  ʥʻʸعلʸال أن   Ȍنلاح الʹʯائج  الآخʙ،وʯȁامل   ʞعॺال
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الإ مȜʵلات  مʦاجهه  إلى  ʲǺاجة   ʤه فʗائʸا   ʣلʘول، الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات   ʔʮʴǺ  ةॻɽʶال دارة 
مع   تʯعامل  الॻɽʶة  والإدارة   ʙʵǺ ولأنʹا  ومʯغʙʻاته   ʙʶالع ॻʮʟعة  مع   ʔاسʹʯت Ǻأسʙʯاتॻʱॻات 
وتʗنى  الʭʻʴة  ॻات  ʦؕلʴال لʦʸاجهه  مʯʳلفة  وسائل  إلى  تʯʲاج  دائʸا  فهى  الȂʙʵॺة  ॻات  ʦؕلʴال

لʱة أسॺاب الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى لʘلʣ أسʗʳʯم الفȖȂʙ الʰʲॺي مʗاخل الإدارة الॻɽʶة وʖʲȁ الفعل لʸعا 
والإدارة   ʥʻʸعلʸال ؕفاءة  القʸǻʗة،ورفع  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  ʗʸǺرسة  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات 
 ʙهʡاث الفعل وʲǺة أॻʱهʹʸل ʤامهʗʳʯخلال أس ʥة مॻمʦʻال ʤلاتهȜʵاجهه مʦة مॻɽॻؕ ة فىॻرسʗʸال

ʠʳال  ʛنف الʗʸرسي   ȖȂʙالف فʻها   Ȗʮʟ  Ȏʘال  ʖʲॺال لهʘا  الʰانॻة  الʗورة  مʥ خلال   ʣلؒى ذل ʦات 
  تॻʠʯʴع الʗʸرسة الʦʶʲل على الإعʸʯاد الȏʦȁʙʯ للʙʸة الʰانॻة . 

  نʯائج تȖʻʮʠ الʠʳة الإجʙائॻة:
تʗرॻʮȂة   بʙامج  إعʗاد  فى  ساعʗت  أنها   ʖʻح الʸهʹॻة  الʗʸرسॻة  والإدارة    ʥʻʸعلʸال ؕفاءة  رفع   •

الॻɽʶة الʸعاصʙة فى إدارتهʤ للʶف فʴاع الإدارة  ʗهʤ ذلʣ فى للʸعلʥʻʸ لॻɽॻؒة إسʗʳʯام مʗاخل 
  الʗʲ مʥ الȜʵʸلات الʯى تʦاجههʤ فى الفʦʶل. 

• اسʗʳʯام ʖʲǺ الفعل ʸؕʹهॻʱة علॻʸة لʦʸاجهه مȜʵلات الʸعلʥʻʸ والʯلامʘʻ الʦʻمॻة والʦʯصل إلى 
  نʯائج تʴاعʗهʤ وتʴاعʗ إدارة الʗʸرسة فى إتʳاذ قʙارات صʲॻʲة.

وتʲلʻل الॻʮانات الʯى ʯʲǻاجʦنها لʦʸاجهه  • قʗرة الʸعلʥʻʸ على العʸل ؕفȖȂʙ واحʗ قادرا على جʸع 
ʘلʣ عʸل خȊʠ علاجॻة لها ، وقʗرتهʤ على تقʤॻʻ الʹʯائج الʯى تʤ الʦʯصل الʻها .   مȜʵلاتهʤ وؕ

ॻة وعʸل بʙامج تعʗيل سلʦك لهʤ ،وتȖʻʻʷ الفʦʱات   ʦؕلʴلات الȜʵʸر الʗʶم  ʘʻلامʯالǺ امʸʯالإه•
ॻʴʹؕ ʞعॺال ʤهʷعǺ مع ʤهʱودم ،ʤزملائه ʥʻȁو ʤهʹʻف. بʶالǺ عاتʦʸʱʸداخل ال ʗج واح  

ॻة. ʦؕلʴال ʘʻلامʯلات الȜʵة مʱر فى معالʦاء الأمॻاك أولʙʯاش•  
  •اشʙʯاك إدارة الʗʸرسة والأسʙة فى الʙʮامج العلاجॻة الʯى تʤ تʹفʘʻها.

•صعȁʦة الʤȜʲʯ فى الʙʢوف الإجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة الʯى تʓدȎ إلى ʡهʦر العʗيʗ مʥ مȜʵلات  
ॻة. الإدارة الॻɽʶة سʦاء ؕا ʦؕلʴة أو الॻʸॻعلʯال ʕن  

ॻة والʯعلॻʸॻة. ʦؕلʴال ʘʻلامʯلات الȜʵم ʥم ʗʲفى ال ʗرسة ساعʗʸة مع الʙتعاون الاس•  
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  الʙʸاجع
  الʙʸاجع العॻȁʙة : -أولا
١-:ʔʯؒال  

  .٢٠٠٢أحʗʸ إبʙاʤॻʀ ،الإدارة الʗʸرسॻة فى الألॻɽة الʰالʰة،مॺʯȜة الʸعارف الʗʲيʰة ، الأسʗʹȜرȂة ،
ʳلام الʴال ʗʮان ،أمل عʸع ،عȂزʦʯوال ʙʵʹرسي ،دار صفاء للʗʸف الʶلى،إدارة الʻ٢٠٠٤ل.  

  .  ٢٠١٠بʦʻمى ضʲاوȎ،،مقʗمه في مʹاهج الʖʲॺ ،دار الفʙؒ العȁʙي،القاهʙة ،
 ʙؒة، دار الفॻʸॻعلʯات الʴسʓʸه في أداره الʙمعاص Ȏرؤ ،ʙʟخا  ʤॻʀاʙإب ʗʸʲم ، Ȏاوʲمى ضʦʻب

  .٢٠١٤العȁʙي ،
ʤॻʀاʙإب ʗʸʲمऌ ، Ȏاوʲمى ضʦʻب    (ةॻɽʶة، والॻرسʗʸة، والॻʸॻعلʯالإدارة ال) ةȂʦȁʙʯالإدارة ال ، ʙʟخا

  .٢٠١٥، دار الفʙؒ العȁʙي ، القاهʙة ،
جابʙ عʗʮ الʗʻʸʲ جابʙ ، مʗرس القʙن الʲادȎ والعʥȂʙʵ الفعال الʸهارات والॻʸʹʯة الʸهʹॻة ،دار 

  . ٢٠٠٠الفʙؒ العȁʙي ،القاهʙة ،
الȖȂʙʠ إلى الʦʱدة الʵاملة ، دار -ॻة والॻɽʶة الʚʻʸʯʸةسلامة عʗʮ العʤॻʢ حʥʻʴ ، الإدارة الʗʸرس

  .٢٠٠٦الʹهʷة العॻȁʙة ، القاهʙة ،
 ʤها،دار القلʹʻʴʲة وتॻʹهʸارسة الʸʸفى ال ʙؒفʯال ʥʻائى بʙالإج ʖʲॺر ،الʗʻح ʥʻʴح ʃॻʠالل ʗʮع

  .٢٠٠٤للʹʙʵ والʦʯزȂع ، دبى ،
الॻȁʙʯة فى   ʖʲॺال مʹاهج  إلى  مʗاخل   ،  ʥيʗال جʸال  الॻɽॻؒةالʦʲॺ -نادǻة  ،الʤॻɸʚ -ث  الفعل   ʖʲǺ

  .٢٠١٤للʗʳمات الॻʮʯȜʸة ، القاهʙة ،
الॻɽॻؒة   الʦʲॺث  الॻȁʙʯة  الʖʲॺ فى  الʯعلʤ ومʹاهج  الʗيʥ ، ثʦرة  ʚ \نادǻة جʸال  ʙؕالفعل ، م  ʖʲǺ

  .٢٠١٥الʙʲʸوسة للʹʙʵ والʗʳمات الॻɽʲʶة والʸعلʦمات ، القاهʙة ،
  الʱʸلات والʦʲॺث العلॻʸة: -٢

  ʤॻʀاʙإب ʖʲॺلة الʱها ،مʯاجهʦفى م ʤعلʸالعام ودور ال ʤॻعلʯف فى الʶلات إدارة الȜʵم ،ʙʻʷʳال
 ʗلʱʸا،الॻʹʸة ،جامعة الॻȁʙʯة الॻكل، ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯد الأول ، ١٩فى الʗ٢٠٠٥،الع .  

بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ ، الʦʲॺث الإجʙائॻة أسلʦب مʹهʱى لʸعالʱة Ǻعʞ القʷاǻا الȂʦȁʙʯة ، مʱلة 
  .٢٠٠٦، دʙʮʸʴǻ  ١،ع١بʦʮرسعʗʻ ، مج كلॻة الॻȁʙʯة 

بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ،تʃॻʡʦ الʦʲॺث الإجʙائॻة فى الʦʲॺث والʗراسات الʸقارنة ، مʱلة الॻȁʙʯة ، 
  .٢٠١٣،إبȂʙل ٤٠ع
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عʠا أبʦ جʥʻʮ ، دور الʖʲॺ الإجʙائي فى تʹॻʸة مهارات الʗʯرʛȂ ، دورȂة الʙȂʦʠʯ الȎʦȁʙʯ ، وزارة  
  .٢٠٠٨عʸان ، العʗد الارȁعʦن ، فʙʮايʙ الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، سلʠʹة 

كʸال عʗʮ الʦهاب أحʗʸ ، تʥʻʴʲ أداء الʗʸرسة Ǻأسʗʳʯام ʦʲǺث العʸل فى مʲافʢة شʸال سʻʹاء 
(دراسة مʗʻانॻة ) ، مʱلة الॻȁʙʯة، الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة ،العʗد 

٣٧  ʛʠʴ٢٠١٢، اغ.  
  الʙسائل العلॻʸة-٣

  ʙʶراسي ،  غادة عʗل الʶدارة الفȀمة وʗʳأثʹاء ال ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗامج تʙب ʥʻالعلاقة ب، ʚȂʚالع ʗʮع
  .٢٠٠٥رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة الॻɼʦʹʸة،

مʗʸʲ الʗʻʴ أحʗʸ على عامʦد ، تفعʻل دور معلʤ الʯعلʤॻ الأساسي  فى مʦاجهه مȜʵلات الإدارة 
الʦʱدة  ʙʻمعاي ضʦء  فى  العلॻا  الॻɽʶة  الʗراسات  ؕلॻة   ، مʹʦʵرة   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج ،رسالة 

  . ٢٠١٥للॻȁʙʯة،جامعة القاهʙة ،
 ʘʻتلام  Ȏʗل ॻة  ʦؕلʴال الȜʵʸلات   ʞعǺ معالʱة  فى  الʶف  إدارة  سلʤॻ،فعالॻة   ʥʻʴح  ʤॻسل مʙوة 
 ʙʻʯʴة ، رسالة ماجॻɾʙʵة الʢافʲة على مॻانʗʻالأساسي  ، دراسة م ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲال

  .٢٠٠٨لॻة الॻȁʙʯة ، جامعة الʚقازȖȂ ،غʙʻ مʹʦʵرة،ك
ضʦء  فى   ʙʶم فى  الʗʸرسي  الʶف  إدارة   ʔʻلأسال تقॻʸȂʦة  ،دراسة   Ȗساب فʓاد   ʗʸأح  ʤهان
الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة  ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة بʹها،  

٢٠٠٦ .  
ʯال  ʥم الأولى  Ǻالʲلقة  الفʶل  ،إدارة  مʦʸʲد  إسʸاعʻل  وانʱلʙʯا  ʻʲǻي   ʙʶم فى  الأساسي   ʤॻعل

  . ٢٠٠٤"دراسة مقارنة" ،رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة،جامعة ʠʹʟا ،
  ثانॻا: الʙʸاجع الأجʹॻʮة: 

A- Reports & Projects 
Eillen Ferrance ,Themes in education,2000, "Action Research" ,LAB      

Project, Brown University , Rhode Island ,USA,pp.13-15 
Gregory Hine S.C . ,2013," The Importance of action research in 

teacher education programs" ,The University of Notre Dame 
Australia, Teaching &Learning Forum 
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Hien Tran Thi ,2009,“Why is action research suitable for education? 
”,VNU Journal of Science  , Foreign Languages 25,pp97-106 

B-Periodicals 
Ali Erden&et.al2016." Gender effect on classroom management skills 

andcompetencies of teachers: A meta-analysis study" International 
Journal of Human Sciences,vol. No13.Art. 1.,pp 1543-1557 

Cangelosi J.S., 1988,"Classroom Management Strategies: Gaining 
and Maintaining Students' Cooperation" (New York :Longman)p.33 

Hanke Korpershoek&et.al,2016," A Meta-Analysis of the Effects of 
Classroom Management Strategies and Classroom  Management 
Programs on Students 'Academic, Behavioral, Emotional, and 
Motivational Outcomes" Review of Educational Research, Vol. 86, 
No. 3, , pp. 643–680 

Hong Carrie Eunyoung “Action Research in Teacher Education  : 
Classroom Inquiry, Reflection ,and Data-Driven Decision Making 
",Journal of Inquiry &Action in Education 

Zuber Ortune _Skerrit ,2015,"Participatory Action Learning Research 
(PALAR) For 8-Community Engagement : A Theoretical 
Framework ", Educational Research for Social Change (ERSC), 
Vol.: 4 No. 1 pp. 5-25., 

C-Conferences& Symposiums 
Binoy Barman, January 2013,"Shifting Education from Teacher-

Centered to Learner-Centered Paradigm" , International 
Conference on Tertiary Education (ICTERC 2013) Daffodil 
International University, Dhaka, Bangladesh,pp 19-21 

Mary Brydon-  Miller,et. al,2003," Why action research?", Volume 
1(1):,pp 9–28: 034201[1476-7503(200307)1:1, SAGE 
Publications , London, Thousand Oaks CA, New Delhi. 
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ʝʳلʸال  
الʸʱالॻة      ʗʸǺرسة  الॻɽʶة  الإدارة  مȜʵلات  لʸعالʱة  إجʙائॻة  خʠة  وضع  إلى   الʗراسة   ʕفʗه

الفعل  ʦʲǺث  خʦʠات  Ǻإسʗʳʯام  الॻɾʙʵة  ʲʸǺافʢة  الʯعلॻʸॻة  الॻʹʻʴʲة  Ǻإدارة  القʸǻʗة  الإبʗʯائॻة 
وذلʣ تȊॻʠʳ الفعل.    كʯاǺة تقʙȂʙ الʹʯائج،  تʲلʻل الॻʮانات،  جʸع الॻʮانات،  تʗʲيʗ الȜʵʸلة،  ومʹها:

 ʙؒفʯال وصʲف  والʸلاحʢة  الʸقابلة  ومʹها:  الʯʳʸلفة  الॻʮانات  جʸع  أدوات  إسʗʳʯام   ȖȂʙʟ  ʥع
وفʝʲ الʱʴلات الʯʳʸلفة Ǻالʗʸرسة . واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفى اسلʦب دراسة الʲالة 
 ʞعȁو  ،  ʥʻʸعلʸال مع  والʸʱاॻɸة  الفʙدǻة  الʸقابلات   ، القʸǻʗة)  الإبʗʯائॻة  الʸʱالॻة  (مʗرسة 

لʯلامʘʻ ، والॺعʞ مʥ أولॻاء الأمʦر ʗʸǺرسة الʸʱالॻة الإبʗʯائॻة القʸǻʗة Ǻإدارة الॻʹʻʴʲة الʯعلॻʸॻة  ا
ʙؒفʯال الʸلاحʢة (صʲف  الॻɾʙʵة،  الʙʸاجعة   -ʲʸǺافʢة   ʤائʦقChecklists ةʢملاح ʤت  ʗولق ،  (

ॻة، وملاحʯʢهʤ فى الفʦʶل الʗر  ʦؕلʴلات الȜʵʸر الʗʶم ʘʻلامʯال ʗيʗʲرسة وتʗʸال ʘʻة ، تلامॻاس
Ǻالʗʸرسة   الʯʳʸلفة  (الʱʴلات   Ȗثائʦال الʯفʙؒ    -تʲلʻل  الʯلʘʻʸ–صʲف  تʻʶʲل  -بॻانات 

الإخॺʯارات) ولقʗ قام فȖȂʙ الʖʲॺ بʲʯلʻل الʦثائȖ للʯعʙف على أسॺاب مȜʵلات الإدارة الॻɽʶة ،  
الʗراسة   ʕهʯة. وانॻ ʦؕلʴال الȜʵʸلات  الʲالة  ولقʗ تʤ عʸل دراسات حالة للʯلامʘʻ مʗʶر    دراسة 

،Ȋॻʠʳʯال :(مʙحلة  الʙʸاحل  فʻها  مʗʲد  الॻɽʶة  الإدارة  لȜʵʸلات  علاجॻة  خʠة  مʙحلة    بʦضع 
،ʘʻفʹʯها  ). الʻعل ʔغلʯة الॻɽॻؕقات وʦعʸال،ʘʻفʹʯل الʦʭʴم ، ʥمʚائج، الʯʹال ʤॻʻحلة تقʙم  
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Appling Action Research to solve the classroom 
management problems at Al-Gamalia primary school 

Abstract 
    The study aimed to develop a procedural plan to treat the 
problems of classroom management in Al-Gamalia Primary School in 
Al-Husseinia Governorate in Sharkia using the steps of the Action 
Research, including problem identification, data collection, data 
analysis, writing the results report, Through the use of various data 
collection tools, including: interview and observation and reflections  
and examine the various records in the school. The study used the 
descriptive approach, the case study method (the Al-Gamalia Primary 
School), the individual and group interviews with the teachers, some 
students, and some parents in Al-Gamalia School and identification 
of students the source of behavioral problems, and their observation 
in the classroom, analysis of documents (different records in the 
school - reflections - data collection of students - tests) The team 
analyzed the documents to identify the causes of problems For 
classroom management, the case study has been conducted case 
studies for students the source of behavioral problems. The study 
ended with a remedial plan for the problems of classroom 
management in which the stages are defined: (planning stage, 
implementation stage, evaluation phase, time, implementation officer, 
obstacles and how to overcome them.  
Keywords: Action Research, Classroom management 


