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 :الʖʲॺ مقʗمة
ʗʲǻد    Ȏʘال الأساسي  الʦʲʸر  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙʮʯال  تعʸالأع ʙʸǺاجعة  الؒفʻلة  الʦسائل 

وسॻاسات  أهʗاف   ʗʻتʹف في  الأساسॻة  الʦسʻلة   ʗوتع وهادفة،  صادقة  مʯاǺعة  الʹʯائج  ومʯاǺعة 
الʥʟʦ؛ Ǻاعॺʯارها الʱهاز الʯʹفȏʘʻ لॻʸʱع مʙاحل الʯعلʤॻ، "وحʯى تʹفʘ هʘه الॻʴاسة ȜǺفاءة عالॻة،  

الʦʸا اسʯغلال   ʤث  ʥوم واضʲة،  مʗʲدة  أهʗاف   ʥم لها   ʗيها لابʗل الʦʯʸافʙة  والʸادǻة  الȂʙʵॺة  رد 
  . ) i( لʲʯقȖʻ هʘه الأهʗاف ȜǺفاءة عالॻة مʥ خلال الاقʶʯاد في الʦقʕ والʱهʗ والʸال أو الʯؒلفة"

ʗيʗʱال ʤادة في العالॻɿه  -والǺ ةॻʸॻعلʯال   - ولاسʸॻا العالʤ العȁʙي خاصةً ॻɾادة الʓʸسʴات 
ʡل   وفي  والʸعلʦمات،  الʸعʙفة  ثʦرة  ʡل  الʯʸعʗدةفي  الهॻاكل   -الʦʰرات  معها   ʔاسʹʯي  ʗعǻ  ʤل

الॻʸॻʢʹʯة الʯقلǻʗʻة الʯي تʹهل مʥ معʥʻ الأتʦقʙاॻʟة، وȀنʸا الॻɿادة الʹاجʲة هي الʯي "تعʸل على 
بʥʻ ؕل  ॻɼه علاقات ॺʻʟة  Ǻارتॻاح، وتʦʴد  ॻɼه  فʙد  ǻعʸل ؕل  Ǻالʗʸرسة  مʹاخ صʲي عام   ʙʻفʦت

  . ) ii( العاملʥʻ في الʗʸرسة وتلامʘʻها"
  ة ـــــــــــʗة لعʸلʻـــتؒاد تʯفȖ جॻʸع الأدبॻات الʯʸعلقة Ǻالإدارة والॻɿادة الȂʦȁʙʯة على رؤȂة واحو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
*  ʝʶʳة تȂʦȁʙʯال الʸقارنة والإدارة  الॻȁʙʯة   ʤʴق ʥة مॻȁʙʯال الفلʴفة في  دʦʯؕراه  ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة 

إدارة تȂʦȁʙة وسॻاسات تعلʤॻ، إشʙاف: أ.د/بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ: أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة 
ʛȂʦ، أ.د/ مʦʸʲد عʠا مʻʴل: أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة جامعة قʹاة الʴ–الʯʸفʙغ ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  

  جامعة الʚقازȖȂ. -والإدارة الʯعلॻʸॻة الʯʸفʙغ ȜǺلॻة الॻȁʙʯة
* ʤॻن تعلʦʭائي شʶا أخॻلودراسات علʻأهʯم الإعاقة والʦة علॻلȜǺ-ȖȂقازʚجامعة ال .  



    )٢٥٧-٢٣٥(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٦ 

 ʣلʘولــ ،ʗواحــ ʝʳم بهــا شــʦقــǻ أن ʥا مــʗًـʻتعق ʙــʰنا أكʙــʶفــي ع ʕʲــي أضــʯة، والॻرســʗʸـادة الॻɿال
ʔʱǻ أن ʵǻارك فʻها العʗيـʗ مـʥ الأشـʳاص، ومـʥ هـʘا الʠʹʸلـȖ "تقـʦم فؒـʙة الॻɿـادة الʦʸزعـة علـى 
حاجة الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة إلى الʗȂʚʸ مʥ القادة عʥ ذȏ قʮل لأنها أصʕʲॺ أماكʥ أكʰـʙ تعقʻـʗًا فـي 

ارتها وॻɾادتها، ʸǺا يʗعʦ إلى نʘʮ أسالʔʻ الॻɿادة الʯقلǻʗʻـة الʯـي تʙتؒـʚ علـى فؒـʙة القائـʗ الأوحـʗ، إد
ا مـʥ مفهـʦم الإدارة الʗʸرسـॻة  .) iii( وتʮʹي أسالॻɾ ʔʻادǻـة أكʰـʙ دʸǻقʙاॻʟـة" وهـʘا ǻعʮʯـʙ تʲـʦلاً جʦهȂʙـً

 ʤʯى يʯح ʗة القائȂʚ ʙؕم ʥم ʗʲال ʔلʠʯزعة "تʦʸادة الॻɿة، فالǻʗʻقلʯا الʦمʦقॻل ʥȂʙصة للآخʙاء فʠإع
ʸʸǺارسات ॻɾادǻة داخل الʗʸرسـة، فهـي تفـʯح الॺـاب أمـام إمȜانॻـة وجـʦد صـॻغة ॻɾادǻـة تʴʯـǺ ʤقـʗر 

  .) iv( "أكʙʮ مʥ الʸǻʗقʙاॻʟة والʸʱاॻɸة
ــʹʤʢ وॻʀاكــل  -وفــي ســʹغافʦرة  ــى إدارة الفــʙد ل ــار الʯقلǻʗʻــة القائʸــة عل وعلــى عȜــʛ الأفؒ

"تʻʸʯــʚ الॻɿــادة الʦʸزعــة ʸǺــʗارس الʯعلــʤॻ العــام ʴǺــʹغافʦرة Ǻقــʗرتها علــى الʯفاعــل والʯــأثʙʻ -هʙمॻــة
ــة الॻɿـــادة إلـــى حـــʻʮؕ ʗـــʸǺ ʙـــȎʗ قـــʗرة هـــʘا  "فهـــي علاقـــة بـــʥʻ الـــʙئʛॻ والʸـــʙؤوس، وتʲʯـــʗد درجـ

ʝʳʵال-ॻئʙالʛ-  ʙالآخـ ʝʳـʵعلـى ال ʙʻـأثʯؤوس-علـى الʙـʸزعـة  -الʦʸـادة الॻɿال Ȗعلـʯت ʣلʘؕـ
  . )v( -"مʗيʙ الʗʸرسة" –في سʹغافʦرة Ǻفاعلॻة الʗʸرسة ʸؕا تʯأثʙ مʥ قʮل قائʗ الʗʸرسة 

وتʙتʚؒ بʙامج الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة الʸـʗارس الʴـʹغافʦرȂة علـى "تȜʸـʥʻ الʸعلʸـʸؕ ،ʥʻـا 
ــة، ونʢــام إدارة  ǻعــʚز الʹʢــام الʯعلʸॻــي فــي ॻمʗالأق ʛॻعلــى أســاس الأداء ولــ ʥʻــʸعلʸرة الʦســʹغاف

الأداء الʸعــʚز هــʦ الؒفــاءة القائʸــة علــى فــʙص الــʘات. وهــʘا مــا ǻفʴــʙ لʸــاذا Ȝǻــʦن نʶــف القــادة 
 ʙـʰأك ʤيهʗلـ ʛॻـات ولـʹʻلاثʰال ʥن مـʦـȁʙʯقǻ اتʹȂʙـʵالع ʙة فـي أواخـॻائʗʯارس الابʗʸفي ال ʥʻʸعلʸال

وʤʯȂ دعـʤ القـادة الʸعلʸـʥʻ الأصـغʙ سـʹا Ǻعـʗ أن يـʤʯ الاعʯـʙاف بهـʤ  مʥ خʛʸ سʹʦات في الʗʳمة؟
كʸعلʥʻʸ ذوȏ إمȜانـات، ومـع الʦʯجॻـه الʶـॻʲح مـʥ  قʮـل مـʗيȏʙ الʸـʗارس لـʛॻ مـʥ الʶـعʔ جـʗا 
ــاول الʸهــــارات الॻɿادǻـــة، ومـــʥ الʸـــʙجح أن ʴǻــــʙʸʯ هـــʘا الاتʱـــاه فـــي مــــʗارس  Ǻالʹʴـــॺة لهـــʤ تʹـ

  .)vi(سʹغافʦرة
ʸؕـا  -الॻɿادة الʦʸزعة قـʗ حʢـى Ǻاهʸʯـام ʻʮؕـʙ للغاǻـة فـي الـʗول الʯʸقʗمـةوȀذا ؕان أسلʦب  

فإنه لȌʲǻ ʤ بʹفʛ الاهʸʯـام الʠʸلـʦب  فـي إدارة الʸـʗارس  -أوصǺ ʕه الʗراسات في الʗول العॻȁʙة
 ʔʻام أسـالʗʳʯوفي حاجة ماسة إلـى اسـ ،ʙȂʦʠة في حاجة إلى تॻرسʗʸالإدارة ال ʕʲة، وأضȂʙʶʸال

رة مʓسʴاتها، ومʥ ثـʤ فهʹـاك الʲاجـة إلـى إجـʙاء دراسـات جʗيـʗة عـʥ أسـلʦب إدارȂة حʗيʰة في إدا
ا لʠʯـʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة  الॻɿادة الʦʸزعة، وȂʙʟقʯه في إدارتـه الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة تؒـʦن مʹʠلقـً
ا فــي ســॻاقʹا الȁʙʯــȏʦ الʶʸــȏʙ الــȜǻ ȏʘــاد ʳǻلــʦ مــʥ دراســات  ا ملʲــً الʶʸــȂʙة، ولعــل هــʘا ǻعــʗ مʠلॺــً

  هʦم.تʯعلȖ بهʘا الʸف
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٢٣٧ 
 

وتؒاد تʸʱع الʗراسات علـى أن أحـʗ أهـʤ الʵʸـȜلات الʯـي تعـاني مʹهـا الإدارة الʗʸرسـॻة فـي 
 ʗــ ــان مــʥ أهــʤ نʯائʱهــا شــʦʻع نʸــȊ القائ ــة فــي الإدارة، والʯــي ؕ ॻʟاʙقʸǻʗال ʔʻــاب الأســال ॻɺ ʙــʶم
ة العــاملʥʻ فـي ॻɾـادة الʗʸرســة، وتʸؒـʥ خʠـʦرة هـʘا الʦʯجــه فـي أنـه ʲǻــʙم  الأوحـʗ، وضـɹف مʵـارؕ

ʥʻ مʥ مʸارسة حقهʤ في الإسهام فـي تʠـʙȂʦ مʗارسـهʸؕ ،ʤـا ʲǻـʙم الʓʸسʴـات الȂʦȁʙʯـة مـʥ العامل
الاســʯفادة مــʥ آرائهــʤ. هــʘا فــي الʦقــʕ الــȏʘ أكــʗ علॻــه الʗســʦʯر الʶʸــȏʙ أن "الʸعلʸــʥʻ، وأعʷــاء 
 ʤـة ومهـاراتهॻʸالعل ʤـة ؕفـاءاتهॻʸʹولـة تʗتؒفـل ال ʤॻعلʯة للॻة الأساسʚʻ ʙؕال ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻه

  . ) ʸ )viiهʹॻة، ورعاǻة حقʦقهʤ الʸادǻة والأدبॻة ʸǺا ʥʸʷǻ جʦدة الʯعلʤॻ وتʲقȖʻ أهʗافه"ال

 :الʖʲॺ مȜʵلة
ʻــʚ فــي العʸــل  ʙؕʯة عامــة أن "الȂʙــʶʸة الॻرســʗʸــي تعــاني مʹهــا الإدارة الʯلات الȜــʵʸال ʥمــ

ـة والʯهـʙب الإدارȏ على الʹʦاحي الآلॻة الʯʸعلقة ॻɼʙʲǺة القʦاعʗ واللʦائح إلى جانʔ الȊॺء في  ʙؕʲال
Ȃʚـة Ǻـالʦزارة Ǻالʴـلʠة الॻɿॻɿʲـة، أمـا  ʙؕʸـا والإدارات الॻـة العلȂة الإدارʚالأجه ʣʴʸة، وتॻلʦʭʴʸال ʥم
ــة  ـ ʙؕʲف والʙــ ــي الʶʯـ ــا فـ ــʘ، لأن حʯȂʙهـ ــʣ إلا الʯʹفʻـ ــلا تʸلـ ــʗارس فـ ــي الʸـ ــة فـ ــʦʭلॻات الإجʙائॻـ الʴʸـ

  .  ) viii( "مʗʲودة
ʗʸالإدارة ال ʥــي تعــاني مــʯلات الȜــʵʸال ʤأهــ ʥــا أنــه مــʸك ʔʻــاب الأســالॻɺ "ةȂʙــʶʸة الॻرســ

الʸǻʗقʙاॻʟة في الإدارة، وشʦʻع نʸـȊ القائـʗ الأوحـʗ الـʴǻ ȏʘـʸǺ ʙʠॻفـʙده علـى مقالʻـʗ الأمـʦر داخـل 
الʓʸسʴـة، وتʸؒـʥ خʠـʦرة هــʘا الʦʯجـه فـي أنــه ʲǻـʙم الʓʸسʴـات الȂʦȁʙʯــة مـʥ الاسـʯفادة مــʥ آراء 

  ʥʻلاء العاملʓم هʙʲȂها، وʻف ʥʻالعامل ʥم ʞȂʙاع عʠفـي الإسـهام فـي وأفؒار ق ʤارسة حقهʸم ʥم
  .) ix( تʙȂʦʠ مʗارسهʤ وصॻاغة رؤʯȂها الʯʴʸقʮلॻة"

كʸا تʙʮز مȜʵلات حȂʦʻة مʯأثʙة ومʓثʙة بـʹȊʸ الإدارة الʗʸرسـॻة الʶʸـȂʙة، والʯـي مʹهـا: "أن 
نʤʢ الاتʶال الʲالॻة بʥʻ أفʙاد الإدارة الʗʸرسॻة والقائʥʻʸ على تقʤȂʦ أدائهـǺ ʤـالإدارات الʯعلॻʸॻـة لا 

ʴات تʠلʴارسة الʸʸǺ ةȂʚ ʙؕʸادات الॻɿال ʞعǺ ʣʴʸا أن تʸؕ ،ةʗʻة جॻانʴعلاقات إن ʥȂʦؒفي ت ʤه
ــإن  ــل ف ــى الʸقاب ــة، وعل Ȃʚ ʙؕــادات اللام ॻɿات الॻلʦʭــʴاصــات ومʶʯاخ ʥــل مــ ʻقلʯاصــات، والʶʯوالاخ
ــʗخل الإدارة  ــʥ تـ ــʗًا عـ ــلʠاتها Ǻعʻـ ــة سـ ــى مʸارسـ ــادة علـ ــʙ معʯـ Ȃʚـــة غʻـ ʙؕــة اللام ــادات الʯعلॻʸॻـ الॻɿـ

Ȃʚة ʙؕʸال" )x (.  
  ومʥ هʹا نॺعʕ مȜʵلة الʗراسة، والʯي ʥȜʸǻ بلʦرتها في الʓʴال الʙئʛॻ الآتي:
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س/ ʥȜʸǻ ʃॻؕ تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسـʗʳʯام أسـلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة فـي ضـʦء خʮـʙة 
  سʹغافʦرة؟

  وʯȂفʙع مʹه الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:
  الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؟): ما ماॻʀة وॻʮʟعة اسʗʳʯام أسلʦب ١الʓʴال(
  ): ما واقع اسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الإدارة الʗʸرسॻة في سʹغافʦرة؟٢الʓʴال(
  ): ما واقع اسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الإدارة الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ؟٣الʓʴال(
Ǻ ʙʶʸاسʗʳʯام أسـلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة ): ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة ٤Ǻالʓʴال(

  في ضʦء خʙʮة سʹغافʦرة ؟

 ثانॻًا: مʹهॻʱة الʗراسة:
  تʸʵل: الاسلʦب الʸʹهʱي الʗʲʸد للʗراسة، ثʤ مʠʶلʲات الʗراسة، وأخʙًʻا حʗود الʗراسة.

  الأسلʦب الʸʹهʱي الʗʲʸد للʗراسة:  -أ
اسـʳʯلاص تعʸॻʸـات ذات مغـȎʚ . وذلـʣ فـي مʲاولـة ) ʗʳʯʴ )xiم الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفي  ت

، وهʘا "الʦصف لا ǻقʙʶʯ على جʸع الॻʮانـات وتʮȂʦʮهـا بـل ʷʸǻـى إلـى ) xii( تʓدȏ إلى تقʗم الʸعʙفة"
ʥم ʗعǺأ ʦانات.  ما هॻʮه الʘله ʙʻʴفʯال ʥرًا مʗق ʥʸʷʯ؛ لأنه يʣذل  

  مʠʶلʲات الʗراسة: -ب
)١( :ʙȂʦʠت  

 ʦـʟ ʥلـه مـʦح ȏـئ أʵر الʦـʟ ʥة مـॻȁʙفي اللغة الع ʙȂʦʠʯال ʥمـ Ȗʯـʵم ʦر، وهـʦـʟ ر إلـى
الʦʠر، وتʦʠر أȏ تʦʲل مʦʟ ʥر إلى ʦʟر، والʦʠʯر ǻعʹي الʯغʙʻ الʗʯرʱȂي الʲǻ ȏʘـʗث فـي بʹॻـة 
ا على الʯغʙʻ الʗʯرʱȂي الـʲǻ ȏʘـʗث فـي بʹॻـة الؒائʹـات الॻʲـة  َ̫ ǻأ ȖلʠȂها، و ʦؕة وسلॻʲالؒائʹات ال

 ʔــʻ ʙؕث فــي تʗــʲǻ ȏʘي الــʱȂرʗــʯال ʙــʻغʯا علــى ال ها، وʠȂلــȖ أʷǻــَ ʦؕــع أو العلاقــات أو وســلʸʯʱʸال
  .) xiii( الʤॻʢʹʯ أو الʤॻɿ الʴائʗة ॻɼه

  ) الإدارة الʗʸرسॻة:٢(
تعʙف الإدارة الʗʸرسॻة Ǻأنهـا "كـل نʵـاȉ مـʹʤʢ مقʶـʦد وهـادف تʲʯقـȖ مـʥ ورائـه الأهـʗاف 
الȂʦȁʙʯة الʦʵʹʸدة مʥ الʗʸرسة، وهي لʕʴॻ غاǻة في حـʗ ذاتهـا وȀنʸـا هـي وسـʻلة لʲʯقʻـȖ أهـʗاف 

  .  ) xiv( "العʸلॻة الȂʦȁʙʯة
  ):Distributed Leadershipالॻɿادة الʦʸزعة ( ) ٣(

 ʤصـة لهـʙتاحـة الفȀرسـة، وʗʸالǺ ʥʻعلـى العـامل ʙʻـأثʯال ʥرسـة مـʗʸادة فـي الॻɿرة الʗهي " ق
  .) xv( لʘʮل مʗȂʚ مʥ الʱهʗ والʯعاون ʸǺا يʹعʛȜ على الأداء الʗʸرسي Ȝؕل"
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ا Ǻأنهـا اشـʙاك  العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة فـي اتʳـاذ القـʙارات وʥȜʸȂ تعʃȂʙ الॻɿـادة الʦʸزعـة إجʙائॻـً
  للعʸل على تʥʻʴʲ الʗʸرسة، وتʲقȖʻ أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

  تʰʸل حʗود الʗراسة في الآتي:حʗود الʗراسة:  -ج
تقʙʶʯ الʗراسة على خʮـʙة سـʹغافʦرة، وتـʤ اخॻʯارهـا لأنهʸـا مـʥ أكʰـʙ الـʗول اسـʗʳʯامًا لهـʘا 

فـي إدارة مʗارســها، مʸـا ʴǻــاعʗ علـى نʱــاح أســلʦب الأسـلʦب وتॻʮʠقــه وفـȖ أســʛ علॻʸـة ســلʸॻة 
  الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة الʗʸارس بها.

hًا: أهʗاف الʗراسة:    تهʗف هʘه الʗراسة إلى ما يلي:ثال
ــات  - ــي إدارة الʓʸسʴـ ــة فـ ــادة الʦʸزعـ ــلʦب الॻɿـ ــʗʳʯام أسـ ــة اسـ ــة وॻʮʟعـ ــى ماॻʀـ ــʙف علـ الʯعـ

 الʯعلॻʸॻة.
ــادة الʦʸزعــة فــي الإدارة الʗʸرســॻة فــي ؕــل مــʥ الʯعــʙف علــى واقــع اســʗʳʯام أســلʦب  - ॻɿال

 سʹغافʦرة.
- .ʙʶʸǺ ةॻرسʗʸزعة في الإدارة الʦʸادة الॻɿب الʦام أسلʗʳʯف على واقع اسʙعʯال 
تقʤǻʗ تʦʶر مقʯـʙح Ȝʸǻـʥ أن ʴǻـهʤ فـي تʠـʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة ʶʸǺـǺ ʙاسـʗʳʯام أسـلʦب  -

  ضʦء خʙʮة سʹغافʦرة. الॻɿادة الʦʸزعة في

  تʰʸʯل أهॻʸة هʘه الʗراسة ʸॻɼا يلي: لʗراسة:راǺعًا: أهॻʸة ا
تʹॺع أهॻʸة هʘه الʗراسة مʥ أهॻʸة الʦʸضʦع الȏʘ تʹاوله انʠلاقًا مʥ أهॻʸة تʙȂʦʠ الإدارة  -١

 ʙـʶʸǺ ارس العامـةʗـʸلـة داخـل الʠعʸـة الǻادʸة والȂʙـʵॺانـات الȜالإم ʥفادة مـʯللاس ʙʶʸǺ
 ʦج ʥʻʴʲة، وتॻʸॻعلʯة الॻلʸالع Ȏʦʯʴعلى رفع م ʗاعʴǻ اʸمة بها.مʗʳدة ال 

٢-  .ʙʶʸǺ ةॻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠفي ت ʗاعʴي تʯة الॻʱهʹʸة والॻʸل العلʦلʲال ʞعǺ حʙʟ 
٣- .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي ال ȏقل الإدارʲفي ال ʥʻال الإدارة، والعاملʱفي م ʥʻʰاحॺإفادة ال 
ــى الʹهــʦض  -٤ ــادرة عل ــام ʶʸǺــʙ ق ــʤॻ الع ــائج الʗراســة فــي جعــل إدارة مــʗارس الʯعل ʯن ʤــهʴت

، وزȂادة فاعلॻـة أداء الʸعلʸـʥʻ داخـل الʸـʗارس، وزȂـادة إنʯـاجهʸؕ ،ʤـا تʲفـʚهʦʭʴʸǺ ʤلʯʻها
ة في تʙȂʦʠ إدارة الʗʸارس.  على الʵʸارؕ

تʠـʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة تʴهʤ نʯائج الʗراسة في تقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح ʥȜʸǻ أن ʴǻهʤ فـي   -٥
    Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في ضʦء خʙʮة سʹغافʦرة.
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ا:  ًɹ   الʗراسات الʴاǺقة:خام
 :ʖـʻح ʥزعـة، مـʦʸـادة الॻɿال ʕـي تʹاولـʯـة الॻʮʹـة والأجॻȁʙراسـات العʗال ʤراسة أهـʗض الʙتع
أهــʗاف الʗراســة، ومــʹهج الʗراســة، وأهــʤ الʹʯــائج، وقــʗ قʴــʕʸ هــʘه الʗراســات إلــى دراســات عॻȁʙــة، 

  وأخȎʙ أجʹॻʮة، مʙتॺة مʥ الأقʗم إلى الأحʗث على الʹʦʲ الآتي:
١-  Ȃʦʠحتʙʯر مقʦʶزعة "تʦʸادة الॻɿخل الʗء مʦات في ضʹʮة للȂʦانʰارس الʗʸالǺ ȏالأداء الإدار ʙ 

)٢٠١٠( )xvi ( : 
هـʗفʕ الʗراسـة إلــى: الʯعـʙف علــى واقـع الأداء الإدارǺ ȏالʸـʗارس الʰانȂʦــة الʦȜʲمॻـة بʹــات، 

واســʗʳʯمʕ الʗراســة: وȀعــʗاد تʶــʦر مقʯــʙح لʠʯــʙȂʦ الأداء الإدارȏ فــي الʸــʗارس الʰانȂʦــة بʹــات. 
الʸــʹهج الʦصــفي. وتʦصــلʕ الʗراســة إلــي: وجــʦد معʦقــات الॻɿــادة الʦʸزعــة بʗرجــة ʻʮؕــʙة، وأهॻʸــة 

 تʦاجʗ مʠʯلॺات الॻɿادة الʦʸزعة في الʗʸرسة بʗرجة ʙʻʮؕة.
  :)  xvii( )٢٠١٢( الॻɿادة الʦʸزعة دراسة تॻɿॻʮʠة على الʗʸارس الابʗʯائॻة الʴعʦدǻة -٢

الʯعـʙف علـى تʗʲيـʗ درجــة تـʦافʙ أǺعـاد الॻɿـادة الʦʸزعـة فـي الʸــʗارس هـʗفʕ الʗراسـة إلـى: 
الابʗʯائॻــة للʮʹــʥʻ والʮʹــات  فــي الʠʹʸقــة الʵــॻɾʙة Ǻالʸʸلؒــة العॻȁʙــة الʴــعʦدǻة. واســʗʳʯمʕ الʗراســة 
 ȏلاف ذʯد اخـʦراسـة: وجـʗـائج الʯن ʤأهـ ʥـة. ومـॻانʗʻʸراسـة الʗب الʦة، وأسلȂʙʢʹراسة الʗب الʦأسل

  ʥʻة بॻائʶه دلالة إحʘزعـة فـي هـʦʸـادة الॻɿعـاد الǺأ ʙافʦل تـʦـات حـʹʮوال ʥʻʹʮة للॻائʗʯارس الابʗʸال
 الʗʸارس.

"درجـــة مʸارســـة الॻɿـــادة الʗʸرســـॻة الʦʸزعـــة فـــي مـــʗارس الʯعلـــʤॻ الأساســـي ʴǺـــلʠʹة عʸـــان  -٣
  : ) xviii( )٢٠١٥وعلاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة":(

الॻɿادة الʦʸزعة في مʗارس الʯعلʤॻ الأساسي هʗفʕ الʗراسة إلى الʵؒف عʥ درجة مʸارسة 
ʴǺــلʠʹة عʸــان، وعلاقــة الॻɿــادة الʦʸزعــة بــॺعʞ الʯʸغʻــʙات الʸǻʗغʙاॻɼــة، وهــي: الʹــʦع، والʴʸــʸى 

واسـʗʳʯمʕ الʗراسـة: الʸـʹهج الʦصـفي. وتʦصـلʕ الʗراسـة   .الॻʡʦفي، والʲʸافʢة، والʓʸهـل العلʸـي
ات الʗʸارس ȜʵǺل عفȏʦ وغʙʻ مقʦʶد، Ȝʸǻـʥ إلى: أن هʹاك مʸارسات إدارȂة عʗيʗة تقʦم بها إدار 

  ȏʦʠʹزعة، أن تʦʸادة الॻɿلة الʢم ʕʲت  

  ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة:
  وتʥʸʷʯ الʗراسات الʯالॻة:

ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʹʦʢر الॻɿادة الʦʸزعة( -٤ ) xix(   )٢٠١٥الॻɿادة للʵʸارؕ
. 
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ة الॻɹʸʯʱʸة فى ضʦء هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى: الʯعʙف على دور الॻɿادة فى تفعʻل  الʵʸارؕ
م.  ومــʥ أهــʤ ٢٠١٠و  ٢٠٠٨الॻɿــادة الʦʸزعــة Ǻاســʗʳʯام بॻانــات الʻʮʠʯــȖ فــى الفʯــʙة بــʥʻ عــامي 

 ʥمــ ʛارد علــى أســʦــʸــات والॻلʸهــام والعʸــاول الʹʯلي تʦʸــام شــʢʹؕ ــةʴسʓʸراســة: أن الʗــائج الʯن
ʘلʣ ا لʦʸاءمة بـʥʻ الʡʦـائف الʙʮʳة، ولǺ ʛॻالʙʷورة ʸǺا يʸʯاشى مع خȉʦʠ الॻɿادة الʓʸسॻʴة، وؕ

  الॻɿادǻة مʥ الʶʸادر الʙسॻʸة وغʙʻ الʙسॻʸة داخل الʗʸرسة.
) xx( )٢٠١٦( الॻɿادة الʗʸرسॻة الʹاجʲة: دراسات حالة لأرȁع مʗارس ابʗʯائॻة في سʹغافʦرة -٥

.  
هــʗفʕ الʗراســة إلــى: اسʵؒʯــاف خʶــائʝ ومʸارســات مــʗيȏʙ الʸــʗارس فــي أرȁــع مــʗارس 

سʹغافʦرة. واسʗʳʯمʕ الʗراسة دراسات حالة مʯعʗدة. وتʦصـلʕ الʗراسـة إلـى أن ابʗʯائॻة ناجʲة في 
 ʤॻʸــʶخــلال إعــادة ت ʥة مــॻرســʗʸرة الʗالقــ ʥʻــʴʲا فــي تʙــʻʮؕ احــاʱا نʦحققــ ʗعــة قــȁون الأرʙيʗــʸال

.ʥʻʸعلʸل الʸع ʥʻʴʲهل تʴي تʯال ʣة وخاصة تلॻرسʗʸاكل الॻاله  
) xxi(   )٢٠١٦الʦʯتʙات في الॻɿادة الʦʸزعة ( -٦

.  
ʕ الʗراسة إلى: اسʗʳʯام نȂʙʢة الʹʵاʦʢʹʸؕ ȉر تʲلʻلي لʗراسـة الॻʹʮـة الʹȂʙʢـة للॻɿـادة هʗف 

ॻɽॻــة حــل هــʘه الʯــʦتʙات.  الʦʸزعــة، وتʗʲيــʗا لإلقــاء الʷــʦء علــى الʯــʦتʙات الʯــي يʦاجههــا القــادة وؕ
 ʕمʗرة. وقʦة في سʹغافॻائʗʯرسة ابʗʸراسة حالة لʗعي لॻʮʠاء الʶقʯراسة مʹهج الاسʗال ʕمʗʳʯواس

ʗ دراسة الʲالة أʷǻا أهॻʸـة دراسـة العلاقـة بـʥʻ ال ʓؕزعة، وتʦʸادة الॻɿات في الʸاهʴراسة ثلاث مʗ
  الهȜॻل وفاعلॻة الأفʙاد في دراسة تʦزȂع الॻɿادة.

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
  تʯʴفʗʻ الʗراسة الʲالॻة مʥ ؕل الʗراسات الʴاǺقة في الآتي:

  الॺʸادئ الʯي ǻقʦم علʻها، ومʙʮرات الأخǺ ʘه.* الʯعʙف على مفهʦم الॻɿادة الʦʸزعة و 
  وسʮل الʯغلʔ علʻها.* أهʤ الǻʗʲʯات الʯي تعʙʯض تȖʻʮʠ هʘا الʸفهʦم، 

  تعʙف دور الॻɿادة الʦʸزعة فى تفعʻل الإدارة الʸǻʗقʙاॻʟة فى الʗʸرسة.* 
  .الʯعʙف على أهʤ ملامح الॻɿادة الʦʸزعة فى مʗارس سʹغافʦرة *

لʠʯـʙȂʦ وعʦʸمًا تʯʳلف الʗراسة الʲالॻة عʥ ؕل الʗراسات الʴاǺقة فـي وضـع تʶـʦر مقʯـʙح 
  الإدارة الʗʸرسॻة Ǻ ʙʶʸǺاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة.
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  سادسًا: خʦʠات الʗراسة:
  فلʴفة وأهʗاف أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام. الʠʳة الأولى:

  أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام في سʹغافʦرة.الʦʠʳة الʰانॻة: 
 الإدارة الʗʸرسॻة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام ʙʶʸǺ.الʦʠʳة الʰالʰة:  

Ǻ ʙاســʗʳʯام أســلʦب الॻɿــادة لʠʯــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســॻة ʶʸǺــالʠʳــʦة الʙاǺعــة: الʶʯــʦر الʸقʯــʙح 
  الʦʸزعة.

  :  أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الفʙؒ الإدارȏ الʸعاصʙ   :أولا
  ʥȜʸǻ تʹاول أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة مʥ خلال ما يلى: 

  :نʵأة وأهʗاف أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة  -١
 وʤʯȂ الʯعʙض ॻɼه لʹʵأة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة وأهʗافه.          

    :نʵأة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة  -أ
 ʔــʻج ʗعــǻ(Gibb) ʗزعــة، فقــʦʸــادة الॻɿلــف أشــار إلــى الʓه ، أول مʙــʻؒا، ؕــان تفʗًــا جــȂʓʮʹت

الفؒــʙة وتʮʹـى وجهـة نʢــʙ تفاعلॻـة، ولـȜǻ ʤــʵǻ ʥـعǺ ʙالارتॻــاح إزاء فؒـʙة القائـʗ الأوحــʗ، فقـʗ رأȎ أن 
تʸʲـل بـॻʟ ʥʻاتهـا تॺايʹـا واضـʲا وثابʯـا فـي الأدوار، وأبـʙز مـȎʗ   الʯي مʥ أجلها أنʕʭʵ الʸʢʹʸـات

كʙʮ خʠأ فʙؒة القادة والʯاǺعʥʻ الʵهʙʻة لʦؒنهʸا فʥʻʯʭ مʯعارضʥʻʯ، وأوضـح أن هـʘا ؕلـه مـا هـʦ إلا 
ة أن الʯــاǺعʥʻ الأنʵــȊ حالــة مʓقʯــة؛ فʻʰؒــʙًا مــا يॺʯــادل القــادة وتــاǺعʦهʤ الأدوار, فقــʗ أʡهــʙت الʙʸاॺɾــ

انـʕ فʙؒتــه الأهـʤ هــي الاعʯقـاد Ǻــأن القــادة  يʹʟʙʳـʦن فــي ʻʰؕـʙ مــʥ الأحॻـان فــي أعʸـال ॻɾادǻــة، وؕ
والʯــاǺعʥʻ مʯعــاونʦن فــي إنʱــاز الʸهــام الʸʱاॻɸــة، ʸؕــا ســلȊ الʷــʦء علــى الʗراســات الʯــي أʡهــʙت 

ʘلـة الأجـل والـȂʦʟ ʤॻـɾو ،ʗʻتقال Ȏʙأس ʤأنهǺ اॻًʸا رسʦʹʻُع ʥيʘن القادة الʦؕـ ʤرغـ ʥʻفـاعلʯا مʦؕـان ʥي
  .  )xxii(  الʯقالʗʻ مفʙوضة لʦؒنهʤ قادة هʘه
  أهʗاف أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة:    -ج

لا تهʗف الॻɿادة الʦʸزعة إلى تʦزȂـع الॻɿـادة علـى الأفـʙاد العـاملʥʻ داخـل الʗʸرسـة فقـȊ بـل 
الʦʸزعـة علـى أهـʗاف ʻʰؕـʙة، ومـʥ ثـʤ تقـʦم الॻɿـادة   ʗʯʸǻ الʦʯزȂع إلى أفʙاد أخـʥȂʙ خـارج الʗʸرسـة،

وتʦʹʯع الأهʗاف مع تʹʦع الʗراسات. وȂهʗف أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة فـي الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة إلـى 
  :)xxiii(تʲقȖʻ الʯالي

  تʙȂʦʠ الإمȜانات الॻɿادǻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʗʸارس . -
  تʦفʙʻ فʙص، وأوضاع مʴʯاوȂة للʡʦʸفʥʻ لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة.  -
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ة، والʛʲ الʴلʤॻ مʥ خلال خلȖ الʯآزر بʥʻ الʡʦʸفʥʻ.تعʭʮة ال - ʙؕʯʵʸة الʸȜʲ  
-   ʥمـ ʛॻرسـة لـʗʸاكل الॻʀ لأن إدارة ʣة ذلʗادة واحॻɿأو ل ،ʗواح ʗارس لقائʗʸك إدارة الʙʯألا ت

.ʗواح ʝʳادة شॻɾ ة معॻفعالǺ ارʗهل أن تʴال  
  ة:مفهʦم أسلʦب الॻɿادة الʦʸزع  -٢

"مʸارسة ॻɾادǻة جʸاॻɸة تʵـʸل أشʳاصـا مـʥ ذوȏ الʮʳـʙة تعʙف الॻɿادة الʦʸزعة على أنها  
 ʥʻفاعـــل بــــʯال ʥـــة عـــʱة ناتʗʱʯـــʴة مॻـــادة هــــي خاصـــॻɿـــع الȂزʦـــة تॻلʸا أن عʦـــʸة علॻالأساســـ

  .)xxiv(الأشʳاص"

ومʥ ثʤ تȎʙ الʗراسة أن الॻɿادة الʦʸزعة هي أسـلʦب حـʗيʖ مـʥ أسـالʔʻ الإدارة يهـʗف فـي 
ʥد مʗع ʙʮاك أكʙʯة إلى اشॻʸॻعلʯات الʴسʓʸن   الʦلʸعǻ اراتʙاذ القʳة في اتॻʸॻعلʯة الʴسʓʸاد الʙأف

في إʟار مʥ العلاقات، ومʥ خلال عʙض أفؒـار جʗيـʗة تʴـهʤ فـي تʴʲـʥʻ الʸـʗارس، وتʦجـه Ǻـاقي 
  أفʙاد الʓʸسʴة الʯعلॻʸة ʸǺا ʴǻهʤ وȁفاعلॻة في نʱاح وتʲقȖʻ أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

  :خʶائʝ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة  -٣
Ȃʦʯʴات الʸـʡʦفʥʻ فـي ॻɾـادة مʓسʴـاتهʤ مـʥ خـلال الॻɿـادة الʦʸزعـة، وهـʘا تʙʯʵك جॻʸع م

تʢهــʙ و  هــʦ الʴــʔʮ الــȎʘ جعــل الॺــاحʥʻʰ وصــʹاع القــʙار يʹــادون Ǻــالʙʲʯك نʲــʦ الॻɿــادة الʦʸزعــة.
  :)xxv(خʶائʝ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الʯالي

- .ʗة القائȂʚ ʙؕزعة لامʦʸادة الॻɿز الʚِتع 
 تفʯح الآفاق أمام إمȜانॻة نهج ॻɾادة أكʙʰ جʸاॻɸة.  -
ة فــي أعʸــال  - ــة، والʵʸــارؕ ǻادॻɾ لى أدوارʦــʯرســي  بʗʸــع الʸʯʱʸاص داخــل الʳح للأشــʸــʴت

.ʤهʷعǺ عاون معʯادة، والॻɿال 
 تʸʵل الॻɿادة الʦʸزعة ؕل مʥ يʗȂʙ أن ʦȜǻن قائʗا أو تاǺعا نʠʵا.  -
جॻʸـــع أنʲـــاء الʸʢʹʸـــة ؕلʸـــا ؕـــان ذلـــʣ  تʯـــʦزع الأدوار الॻɿادǻـــة علـــى مʯʳلـــف الأفـــʙاد فـــي -

 ضʙورȂا. 
  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الʗʸارس: -٥

هʹاك عʗد مʥ الʠʯʸلॺات الʯي يʹॺغي أن ǻقʦم القادة بها وفقًا لʸفهʦم الॻɿادة الʦʸزعة وهـى 
  :  )xxvi(كالʯالي
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  وضع الʙؤȂة والʙسالة:  -١
تʲـʗدان الȂʙʠقـة الʯـي يʹॺغـي أن ǻعʸـل بهـا حʖʻ تʥʸؒ أهॻʸة الʙؤȂة والʙسـالة فـي أنهʸـا   

  الأشʳاص، ولا بʗ أن ʵǻارك الॻʸʱع في وضع رؤȂة الʓʸسʴة ورسالʯها. 
  انʯقاء الʸʹهاج:  -٢

إن الʸʹاهج الʯي يʤʯ اخॻʯارها تʓثʙ على العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وتʹʠـȏʦ عʸلॻـة اخॻʯـار الʸـʹهج 
  على وضع خʠة ورؤȂة وȀجʙاءات تʹفʘʻ تلʣ الʠʳة. 

٣- ʸال ʙʻفʦسائل:تʦادر والʶ  
إن تʦفʙ الʶʸادر والʦسائل اللازمة للʗʯرʔȂ له ʙʻʮؕ الأثʙ على العʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ خلال 

  .ʔالʠوال ʤعلʸال ʥʻث بʗʲي تʯفاعل الʯة الॻلʸه لعʠسʦت  
٤-  :ʤعلʯص الʙف ʙʻفʦت  

إن تʹفʘʻ عʸلॻة تغʙʻ تʠʯلʔ فهʤ أسʛ وأفؒار عʸلॻة الإصـلاح، وȁالʯـالى فـإن تـʦفʙʻ فـʙص 
الʯعلʤ يʠʯلʔ تʙتॺʻات تʹॻʸॻʢة تʗعʤ وتʙʴॻ تلʣ الفʙص، وأنʠʵة تʦفʙ تعلـʤ جʦانـʔ معॻɼʙـة معʻʹـة 

  ومʠلȁʦة. 
٥-  :ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗت  

الإصـلاح الʯعلʸॻـي  ॻʠʯʴǻع القادة الإدارʦȂن لعʔ أدوار غاǻة في الأهॻʸة مـʥ خـلال عʸلॻـة
  الʰʸʯʸل في

 ʤهʗـȂوʚالإضـافة إلـى تǺ ـةʰيʗʲاهـات الʱالات Ȗوف ʥʻʸعلʸفع ؕفاءة الʙاللازم ل ʔȂرʗʯال ʙʻفʦت
  Ǻالʙʮʳات، والʸعارف، والʸهارات، وʙʟق الʗʯرʛȂ الʗʲيʰة. 

  الʙقاǺة:  -٦
مʥ الʸهʤ مʙاॺɾة الʯقʗم الʗʲǻ Ȏʘث أثʹاء عʸلॻة الʯغʙʻʻ، وذلʣ لʱعـل تلـʣ العʸلॻـة مʦʯافقـة 

ʸؕ ،ةॻʴسʓʸال ʙʻعايʸقـع مع الʦʯʸـاكل الʵʸة أو الʗيـʗʱص الʙالفǺ ʓʮʹʯة في الǺقاʙة الॻʸح أهʷʯا ت
  حʗوثها.  

 تقʤǻʗ الॻʱʵʯع:  -٧
إن مــʥ أولȂʦــات الॻɿــادة الʦʸزعــة تقــʤǻʗ الــʗعʤ الʸعʹــȏʦ، ومʴــانʗة العــاملʥʻ، ســʦاء ʵǺــȜل 

الʗائʸـة ʸǺـا ʲǻققـه هـʓلاء العـاملʦن مـʥ إنʱـازات  رسʸي أو غʻـʙ رسـʸي، وذلـʣ مـʥ خـلال الإشـارة
  هʤ لʦʸاصلة العʸل ȜǺل جهʗ.تʗفع
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ومʥ ثʤ تʷʯح أهॻʸة أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة مʥ خـلال إشـʙاك 
 Ȗــʻقʲوت ،ʙʸʯــʴʸال ʥʻــʴʲʯــات الॻلʸرســة فــي عʗʸــادة الॻɾ رســة فــيʗʸالǺ ʥʻالعــامل ʥد مــʗعــ ʙــʮأك

.ʤॻعلʯال ʥم ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال ʔدة تʹاسʦʱة الॻة عالॻʸॻجات تعلʙʳم  
  هʤ ملامح أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في إدارة الʗʸارس الʴʹغافʦرȂة.أ  :ثانॻا

مــع زȂــادة تعقʻــʗ الʸهــام الʯــي وفــي ضــʦء إعــادة Ȝॻʀلــة الʯعلــʤॻ للقــʙن الʲــادȏ والعʵــʥȂʙ، و 
واجهها مʗيʙو الʗʸارس ؕان هʹاك تʦʲل في الاهʸʯام في الॻɿـادة الʗʸرسـॻة مـʥ الॻɿـادة  الʦʠॺلॻـة 

ومʥ ثـʤ عʸـل مـʗيʙو الʸـʗارس علـى تʻʮʠـxxvii(.  Ȗ(تʦزȂع الʸهام والأنʠʵةإلى نʢام حʖʻ يॻɼ ʤʯه 
  الॻɿادة الʦʸزعة لʲاجʯهʤ الʸاسة إلʻها.

، أتʲॻــʕ للʸعلʸــʥʻ ٢٠٠١ومــع ʟــʙح خʠــة الʠʯــʙȂʦ الʸهʹــي والʳــʗمات الʸهʹॻــة فــي عــام 
ʝʹلفـة". وتـʯʳʸال ʤلعـاتهʠوت ʤراتهʗوقـ ʤهʮاهʦمـ" ʔـʴة حʗيʗص جʙادة فॻɿارسة الʸفي م ʥʻʮاغʙال 

الʠʳــة علــى ثلاثــة مʱــالات واســعة للʻʸʯــʚ وهــي الʴʸــار الإدارȏ والʴʸــار الʶʳʯʸــʝ والʴʸــار 
  .)xxviii(الʯعلʸॻي

ولʸʸارسة الॻɿادة الʦʸزعة في مʗارس الʯعلʤॻ العام ʴǺـʹغافʦرة، هʹـاك عـʗة مʠʯلॺـات، مʹهـا 
  :)xxix(ما يلي
ʡʦفʥʻ، وذلـʣ تʙȂʦʠ الॻɿادة: ǻعʸـل مـʗيʙو الʸـʗارس علـى تʹॻʸـة القـʗرات الॻɿادǻـة لـȎʗ الʸـ -

 ʗـʵـادرة، وحॺʸـاذ الʳه الؒفـاءات اتʘل هـʸـʵدة. تʗـʲʸـة الǻادॻɿالؒفـاءات ال ʙȂʦʠخلال ت ʥم
ة للʦʸʱʸعـة، واعॺʯـار الاحॻʯاجـات الفʙدǻـة لأعʷـاء الʦʸʱʸعـة  ʙؕʯʵاف مʗأه ʦʲن ʥȂʙالآخ

  في عʸلॻة صʹع القʙار، واتʳاذ القʙارات على أساس الʸعʙفة الॻʴاॻɾة الʚʱئॻة والؒلॻة.
-  ʵʸال ʣوذلـ ،ʥʻفʡʦـʸال ʥʻة بॻɸاʸʱة ال ة الʸʱاॻɸة: ǻعʚز قادة مʗارس سʹغافʦرة الʵʸارؕ ارؕ

 ʥʻــʸعلʸامج للʙــȁك، وʙʯــʵʸرســي الʗʸار الʙــة صـʹع القــॻلʸفــي ع ʥʻــʸعلʸال ȉاʙــʳخــلال ان ʥمـ
ة الʡʦʸفʥʻ في صʹع القʙار.   للعʸل في فʙق، ومʵارؕ

ॻعلـʯارس الʗزعة فـي مـʦʸادة الॻɿالǺ اصةʳارسات الʸʸع الʦʹʯوت ʥʻȁʦرة إلـى الأسـلʦـʹغافʴǺ ʤ
الʯالʥʻʻ: تʦزȂع الʸهام، وتʦزȂع عʸلॻات الʯأثʙʻ، وʥȜʸȂ الʗʲيʖ عʥ ؕل أسلʦب مʥ الأسالʸॻɼ ʔʻـا 

  .)xxx(يلي
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  الأسلʦب الأول: تʦزȂع الʸهام:
ʴǻـʗʹʯ هــʘا الأســلʦب علــى اســʗʳʯام الॻɿـادة؛ لأداء مهــام معʻʹــة، وتʗʲيــʗا اســʗʳʯام الʸــʦارد 

.ʤعلʯوال ،ʤॻعلʯوف للʙʢة الʭʻهʯة اللازمة؛ لॻɼقاʰة والǻادʸة، والॻɸاʸʯالاج  

  تʦزȂع عʸلॻات الʯأثʙʻ:  الأسلʦب الʰاني:  
 Ȏʗـʸالع ʙʻـأثʯال  الȜأش ʥل مȜارسة شʸعلى م ȏʦʠʹادة تॻɿب على أن الʦا الأسلʘه ʗʹʯʴǻ

ॻاتهʤ وذلـــ ʦؕوســـل ʤهʸॻـــɾو ʤاتهʗقـــʯعلـــى مع ʙʻـــأثʯاولـــة؛ للʲاد فـــي مʙـــائج علـــى الافـــʯʹال Ȗـــʻقʲʯل ʣ
ة.   ʙؕʯʵʸضة الʙʯفʸة الॻʸॻʢʹʯال  

ومʥ خلال مʹʦʢر الॻɿادة الʦʸزعة، يʤʯ فهʤ الॻɿادة فـي مـʗارس الʯعلـʤॻ علـى أفʷـل وجـه، 
ॻات الॻɿادة الʸفعلة، والʹȂʙʢات الʗʳʯʴʸمة فى العʸـل مـʥ قʮـل القـادة،  ʦؕخلال دراسة سل ʥم ʣوذل

ادة في العʸل، وʱȂـʙون مقـابلات معهـʤ؛ للʶʲـʦل علـى وʙʯȂجʤ هʘا إلى الॺاحʥʻʰ الʘيʥ يʙاقʦʮن الق
ॻات الʸلاحʢَة ʦؕلʴلل ʤاتهʙʻʴتف)xxxi(.  

   واقع إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام في مʙʶ:    :ثالʰا
) ʤرقــ ȏزارʦار الــʙر القــʗصــ ʙــʶʸǺ ةॻرســʗʸته الإدارة الʗشــه ȏʘالــ ʙȂʦــʠʯقًا للǻʗــʶ١٦٤ت (

ʵǺـأن اعʸʯـاد ʠǺاقـات وصـف وʡـائف أعʷـاء هʭʻـة الʯعلـʤॻ علـى أن تؒـʦن   ٣١/٥/٢٠١٦بʯارȂخ  
 ʥʻــʮم ʦــا هــʸلفــة وفقــا لʯʳʸــة الॻʸॻعلʯاحــل الʙʸالǺ ةॻرســʗʸــائف الإدارة الʡاصــات وʶʯلات واخʗمعــ

  :)xxxii(عʗلات وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة ʗʱǺول مȂʦʯʴات وم
  الʸهام الॻɽॻʡʦة  اسʤ الॻʡʦفة 

ــة Ǻالʸــʗارس مــʥ   مʗيʙ الʗʸرسة ॻʸॻعلʯاحــل الʙʸالǺ ارسʗــʸفــي ال ʥʻــامل ــى جॻʸــع الع ــام عل الإشــʙاف الع
  الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة (أ، ب، ج، د). 

وʻؕــــــل الʗʸرســــــة لʵــــــʦʭن 
ʤॻعلʯال  

-  ʥارس مــʗــʸالǺ ʥʻʻــائʶوالأخ ʥʻــʸعلʸعــة الǺاʯــي م ــع ف ــي تق ʯــة ال الʴʸــȂʦʯات الʯʳʸلف
 مȎʦʯʴ (أ). 

ــة  - ــة الʗʸرســ ــة علاقــ ــة وتʹॻʸــ ــات الʗʸرســ ــي إدارة عʸلॻــ ــة فــ ــʗيʙ الʗʸرســ ــاعʗة مــ ـɹـ م
  Ǻالʸʯʱʸع. 

ـɻـــــــʦʭن وʻؕــــــــل مʗرســــــــة  ل
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʱدة

الإشʙاف على وحʗة الʗʯرʔȂ وضʸان الʦʱدة والإشʙاف على عʸلॻات الॻʸʹʯـة الʸهʹॻـة  -
 Ǻالʗʸارس مʥ الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة الʯي تقع في مȎʦʯʴ (أ). الʗʯʴʸامة  

ــة  - ــة الʗʸرســ ــة علاقــ ــة وتʹॻʸــ ــات الʗʸرســ ــي إدارة عʸلॻــ ــة فــ ــʗيʙ الʗʸرســ ــاعʗة مــ ـɹـ م
  Ǻالʸʯʱʸع. 

ـɻـــــــʦʭن وʻؕــــــــل مʗرســــــــة  ل
  الʗʳمات

إدارة الʵـــʦʭن الʸالॻـــة والإدارȂـــة والإشـــʙاف علـــى ملاءمـــة الʮʸʹـــى الʗʸرســـي للعʸلॻـــة  -
ʥارس مــʗـــʸفــي ال ʣــة وذلـــॻʸعلʯال  ʥʻȂʦʯـــʴʸـــي تقــع فـــي الʯلفــة الʯʳʸات الȂʦʯـــʴʸال

 (أ،ب). 



  مʠʶفى مʗʸʲ  مʗʸʲ ------ أسلʦب الॻɿادة الʦʸزعة في الإدارة الʗʸرسॻة في سʹغافʦرة
               ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب  
  أ.د/ مʦʸʲد عʠا الʻʴʸل               
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ــة  - ــة الʗʸرســ ــة علاقــ ــة وتʹॻʸــ ــات الʗʸرســ ــي إدارة عʸلॻــ ــة فــ ــʗيʙ الʗʸرســ ــاعʗة مــ ـɹـ م
  Ǻالʸʯʱʸع. 

لʦʭʵن الʯعلـʤॻ وʻؕل مʗرسة  
  والॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʱدة

مʯاǺعة أعʷاء الʸعلʥʻʸ والأخʶائǺ ʥʻʻالʗʸارس مʥ الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة والʯـي تقـع  -
ʸ(ب). في ال Ȏʦʯʴ 

الإشــʙاف علــى أعʸــال الامʲʯانــات، وعلــى وحــʗة الʯــʗرʔȂ وضــʸان الʱــʦدة وعʸلॻــات  -
الॻʸʹʯــة الʸهʹॻــة الʴʸــʗʯامة Ǻالʗʸرســة، ومʴــاعʗة مــʗيʙ الʗʸرســة فــي إدارة عʸلॻــات 

  الʗʸرسة وتʹॻʸة علاقة الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع. 
الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة والʯـي تقـع مʯاǺعة أعʷاء الʸعلʥʻʸ والأخʶائǺ ʥʻʻالʗʸارس مʥ  -  وʻؕل مʗرسة

 في الʦʯʴʸىʥʻ (ج، د). 
 الإشʙاف على أعʸال الامʲʯانات، والإشʙاف على وحʗة الʗʯرʔȂ وضʸان الʦʱدة   -
إدارة الʵـــʦʭن الʸالॻـــة والإدارȂـــة والإشـــʙاف علـــى ملاءمـــة الʮʸʹـــى الʗʸرســـي للعʸلॻـــة  -

ــة ــة وتʹॻʸـ ــات الʗʸرسـ ــي إدارة عʸلॻـ ــة فـ ــʗيʙ الʗʸرسـ ــاعʗة مـ ــة، ومʴـ ــة  الʯعلॻʸॻـ علاقـ
  الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع. 

ʤॻعلـʯن الʦʭʵرسة لʗل مʻ ʻـل وتʙʯʵك  قʙارات شʙوȉ شغل وʡائف مʗيʙ الʗʸرسة، ووؕ ، ووؕ
ʻـل مʗرسـة  لʦʭʵن الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʱدةمʗرسة   ʻـل مʗرسـة  لʵـʦʭن الʳـʗمات،  ، ووؕ لʵـʦʭن ووؕ

ʻل مʗرسة على الʹʦʲ الʯالي، و الʯعلʤॻ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʱدة   :)xxxiii(وؕ
الʦʶʲل على مʓهل عال تȏʦȁʙ أو مʓهل عال مʹاسǺ ʔالإضافة إلى شهادة أو إجازة الʯأهʻـل  -

.ȏʦȁʙʯال 
 الʦʶʲل على شهادة الʶلاحॻة لʚʸاولة وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة. -
ا لʸــا تقــʙره الأكادॻʸǻـــة  - اســॻʯفاء بــʙامج الॻʸʹʯــة الʸهʹॻــة فــي مʱـــال الإدارة الʗʸرســॻة ॺʟقــً

.ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸال 
ــʤॻ فــي مʶــʙ، ومــا أكʗتــه  ــʙارات الʸʢʹʸــة لإدارة الʯعل ــʦانʥʻ والق ــه الق ــʙغʤ مʸــا أبʗت ــى ال وعل
 ʥمـ ʙـʶʸǺ ـامعيʱـل الʮق ʤॻعلـʯة للॻʱॻاتʙʯالاسـ Ȋـʠʳال ʣلʘة ؕـʗيʗات العʙʸتʓʸوات والʗʹراسات والʗال
Ȃʚة في إدارة مـʗارس الʯعلـʤॻ العـام ʶʸǺـʙ، وأهॻʸـة الʯفـʞȂʦ الفعـال للʴـلʠة ʙؕاللام Ȗʻʮʠورة تʙض 

 ،ʤاتي لهـʘالـ ʗيـʗʱʯال Ȗـʻقʲة، وتॻرسـʗʸاد الإدارة الʙاع أفـʗوره إلى إبـʗب ȏدʓا يʸارس مʗʸال ʣفي تل
ومʦاكॺة الʦʠʯرات الʸعاصʙة الʯي ʦʸǻج بها عالʸʹا الʸعاصʙ إلا أن الʗراسات ȜʵǺل عـام تʵـʙʻ إلـى 

  إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام ʢǻ ʙʶʸǺهʙ غʙʻ ذلʣ.أن الʦاقع الفعلي في 
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Ȏʗإح ʙʻʵرسي   وتʗʸال Ȏʦʯʴʸل الʮق ʥة مॻابʱǻة والإॻة الفعل الʗراسات إلي "ضɹف الʵʸارؕ
 Ȋॻʠʳʯؕــال Ȏʙــة الأخــȂــات الإدارॻلʸارات، وفــي ؕــل العʙــاذ القــʳــة، واتॻʸॻعلʯاســة الॻʴاغة الॻفــي صــ
للʯعلــʤॻ، وʙȂجــع هــʘا إلــى أن الإدارة الʗʸرســॻة واقعــة تʲــʕ تــأثʙʻ قــʦتʥʻ مʷʯــادتʥʻ قــʦة الإحʴــاس 

ʙʻʻغʯورة الʙʷǺ دʦجـʦم ʦقاء علـى مـا هـǺالإǺ اسيॻʴني والʦام القانʚʯالال ʥة عʭة ناشॻانʰة الʦوالق ،
مʥ الأنʸʢـة والأسـالʔʻ مʸـا نـʯج عʹـه قʶـʦر الإدارة الʗʸرسـॻة فـي فهـʤ الʦاقـع، وفـي فهـʤ أهـʗاف 

ـȏʚ الʴʸـʗʳʯم مـʥ قʮـل )xxxiv(الʯغʙʻʻ عʹʗما ॺʶǻح الʯغʙʻʻ ضʙورة" ʙؕʸب الʦضح أن الأسلʦا يʘوه .
Ȃʚة والʯفʞȂʦ الفعال.الʦزارة ؕا ʙؕاللام Ȗقʲي تʯارات الʙوالق ʥʻانʦالق ʘʻم تʹفʗا في عȂʙهʦا جॺʮن س  

 ʕلهـا: مـا زالـʦقǺ ʤॻعلـʯارس الʗمة فـي إدارة مـʗʳʯـʴʸال ʔʻإلـى الأسـال Ȏʙوأشارت دراسة أخـ
Ȃʚـة القـʙارات، والاهʸʯـام Ǻالأسـ ʙؕة، ومॻʸॻعلʯة في حقل الإدارة الʗة سائǻʗʻقلʯة الȂالإدار ȉاʸالأن ʔʻال

"ʥʻȂدارȀو ʥʻرسʗم ʥة مॻʸॻعلʯة الॻلʸعلى الع ʥʻʸاب القائʴعلى ح)xxxv(.  
Ȃʚـة صـʹع القـʙار  ʙؕخـلال "م ʥمـ ʣة، وذلـʗيʗة شـȂʚ ʙؕʸǺ ارʗالعام ت ʤॻعلʯات الʴسʓا أن مʸك
فــي الॻʴاســة الʯعلॻʸॻــة، وتʷــارب القــʙارات، والʴʯــʙع ǺالʯʹفʻــʶǺ ʘــʦرة عʵــʦائॻة وارتʱالॻــة ǺالʵــȜل 

ʔاقʦج عʹه عʯʹي ȏʘة" الǻدة والؒفاʦʱال Ȗقʲة، ولا تॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ʙʷت)xxxvi(.  
Ȃʚــة الʦʹʸʸحــة للʸــʗارس مــʥ قʮــل  ʙؕفــي أن اللام Ȏʙقة دراســة أخــǺــاʴراســة الʗمــع ال Ȗفــʯوت
Ȃʚــة شــȜلॻة ورॻɾــة حʻــʖ تــȎʙ "قلــة الʶــلاحॻات والʴــلʠات الʦʹʸʸحــة للʴʸــȂʦʯات  ʙؕزارة هــي لا مʦالــ

(تفـʞȂʦ شـȜلي) مـع مʠالʯʮهـا  ات الʯعلॻʸॻـة أو الʸـʗارسالʯʹفǻʘʻة سʦاء داخـل الʸـʗيȂʙات أو الإدار 
Ȃʚة في عʸلها" ʙؕاللام Ȗʻقʲʯب)xxxvii(.  

ʚʻ سـلʠة اتʳـاذ القـʙار فـي أيـʗيهʤ، وهـʘا يـʓدȏ إلـى  ʙؕارس إلى تʗʸال ȏʙيʗم ʞعǺ حʹʱǻ"و
"ʤهʯȂʙحـ ʗʻبها، وتق ʥʻع العاملॻʸʱة لȂʦʹعʸوح الʙف الɹرسة، وضʗʸل داخل الʸاق العʹʯاخ)xxxviii(، 

Ȃʚة مʥ قʮل الʗʸيʥȂʙ تʓدȏ إلى  هȉʦʮ مȎʦʯʴ الأداء العام لॻʸʱع العاملǺ ʥʻالʗʸرسة. ʙؕʸفال  
شʦʻع نȊʸ القائʗ الاوحʗ الʸǺ ʙʠॻʴǻ Ȏʘفـʙده علـى مقالʻـʗ الأمـʦر داخـل الʓʸسʴـة كʸا أن "

ʙʲǻم الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة مـʥ الاسـʯفادة مـʥ أراء وأفؒـار قʠـاع عـʞȂʙ مـʥ العـاملʥʻ فʻهـا، وʲȂـʙم 
العــــاملʥʻ مــــʥ مʸارســــة   حقهــــʤ فــــى الإســــهام فــــى تʠــــʙȂʦ مʗارســــهʤ وصــــॻاغة رؤʯȂهــــا  هــــʓلاء

  .)xxxix(للʯʴʸقʮل"
ــي إدارة الʯعلـــʤॻ، وضـــɹف دور الʸʯʱʸـــع الʲʸلـــي،  ــʘلʣ "ضـــɹف الʵـــʙاكة الॻɹʸʯʱʸـــة فـ كـ
ــه لا تʴــهʤ نʢــʤ الاتʶــال  ــاب دور الأســʙة وانفʶــاله عــʥ الʗʸرســة، ʸؕــا أن ॻɺــاء، و Ǻالآ ʛــالʱوم

ــة فـــي تؒـــʥȂʦ علا ــانॻة جʻـــʗة بـــʥʻ العـــاملǺ ʥʻالʗʸرســـة والʴʸـــʦʭلʥʻ عـــʥ الإدارة الʲالॻـ ــات إنʴـ قـ
  .)xl(الʗʸرسॻة"
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 ʔʻع الأســـالʦʻـــة، وشـــȂʚ ʙؕʸة الʗيʗعـــة شـــʚʹالإضـــافة إلـــى الǺ ـــة أنـــهȂʦȁʙʯـــات الॻالأدب ʗـــ ʓؕوت
الأوتʦقʙاॻʟــة مــʥ جانــʔ الــʦزارة، ومــʥ جانــʔ الʸــʗيȂʙات، ومــʥ جانــʔ الʸــʗيʥȂʙ فــي إدارة مــʗارس 

ʙʶʸǺ العام ʤॻعلʯال   ʥʻة العامل ثʸة عامل آخʙ مʙتʦʻʵǺ Ȋॺع الأسالʔʻ الأوتʦقʙاॻʟة، وضɹف مʵارؕ
  في الإدارة الʗʸرسॻة، وʯȂعلȖ هʘا العامل Ǻالʦʸروث الʰقافي للʸʯʱʸع.

Ȃʚة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي ʲʸǺافʯʢي الإسـʗʹȜرȂة وقʹـا أوضـʕʲ نʯـائج  ʙؕة لامȁʙʱت ʤॻʻوفي تق
 ʞفʙــ ــع تـ ــة الʸʯʱʸـ ــة أن "ثقافـ ــي الʗراسـ ــة فـ ــادات الʯعلॻʸॻـ ــʥʻ أن Ǻعـــʞ الॻɿـ ــʖ تʮـ ــة حʻـ Ȃʚـ ʙؕاللام

الʲʸافʥʻʯʢ لاتʚال تفʷل أن تʻʲل ؕل الʴʸائل إلى الʸʹاصʔ الأعلى وʙȂجع ذلʣ للʸـʦروث الʰقـافي 
    .)xli(للʸʯʱʸع الȏʘ يʙفʞ الʯغॻʮʠǺ ʙʻʻعʯه"

 ʥمــ ʥʻــʸعلʸب الʙتهــ ʥمــ ʣعلــى ذلــ ʔتــʙʯة، ومــا يॻʮاســʲʸــام فعــال للʢد نʦم وجــʗعــ" ʣلʘكــ
ʭــʴʸال ʥــافئ مــ Ȝǻ ولا ʙʻــʶقʯــى ال ــانʦن ʲǻاســʔ عل ــʗ خاصــة وأن الق ــʙاث Ǻالʗʱʯي ʯم الاكʗة، وعــॻلʦ

"ʥʻʸعلʸال Ȏʗادأة لॺʸال ʙهʢلا تؒاد ت ʣلʘالأداء، ول  Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲوت ʙȂʦʠʯن إلى الʦعʴǻ)xlii(.    
ومʥ  ثʤ فإن هʹاك حاجة ماسة لʙȂʦʠʯ إدارة مʗارس الʯعلʤॻ العام ʶʸǺـʙ، وذلـʣ مـʥ خـلال 
 ʤǻʗورة تقـʙزعـة، وضـʦʸـادة الॻɿب الʦأسـل ʔʻالأسـال ʣتلـ ʤأهـ ʥة، ومـʰيʗة حȂإدار ʔʻام أسالʗʳʯاس
 ʤॻعلـʯارس الʗب فـي إدارة مـʦا الأسـلʘـاح هـʱفـي ن ʤـهʴـي تʯحات اللازمة والفعالـة الʙʯقʸل والʦلʲال

.ʙʶʸǺ العام  

ا دة تʶــʦر مقʯــʙح لʠʯــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســॻة فــي مʶــǺ ʙاســʗʳʯام أســلʦب الॻɿــا :راǺعــً
  :الʦʸزعة

  وʥȜʸȂ عʙض هʘا الʦʶʯر وفقًا للʲʸاور الʯالॻة:
  مॺادئ الʦʶʯر الʸقʙʯح:  -أ

  ǻقʦم الʦʶʯر الʸقʙʯح على الॺʸادئ الʯالॻة:
Ȃʚة. -١ ʙؕاللام ʤة ودعǻʗʻقلʯة الॻرسʗʸاكل الॻاله ʥلي عʳʯال 
 وجʦد رؤȂة ورسالة وأهʗاف لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸرسة. -٢
٣-  ʙيʗم ʥʻة ب ʙؕʯʵʸة الॻلʦʭʴʸرسي.الʗʸع الʸʯʱʸاء الʷرسة وأعʗʸال 
 الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʗʸيȏʙ الʗʸارس والعاملǺ ʥʻالʗʸرسة وجॻʸع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي. -٤
  وجʦد مʹاخ إʱǻابي يʗعʤ الʸʸارسات الॻɿادǻة الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الʦʸزعة. -٥
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  أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح: -ب
  يهʗف هʘا الʦʶʯر الʸقʙʯح إلى تʲقȖʻ ما يلي:

نʙʢ الʦʭʴʸلʥʻ عʥ الʯعلȜʵǺ ʤॻل عام وعʥ الʯعلʤॻ العام خاصة إلـى أهॻʸـة تʻʮʠـȖ تʦجॻه   -١
ــادة  ॻɿب الʦام أســلʗʳʯؕاســ ʙــʶʸǺ ــام ــʤॻ الع ــة فــي إدارة مــʗارس الʯعل ʰيʗــة ح Ȃإدار ʔʻأســال

 الʦʸزعة.
٢- .ʙʶʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةȂات الإدارॻلʸالع ʥʻʴʲت 
هـا تʠـʙȂʦ إدارة مـʗارس الʯعلـʤॻ العـام تʗʲيǺ ʗعʞ الʠʯʸلॺات والآلॻات الʯي ʥȜʸǻ مـʥ خلال -٣

.ʙʶʸǺ 
العـام فـي مʶـʙ،  الʯعلـʸǺ ʤॻـʗارس الʯغلـʔ علـى معʦقـات تʻʮʠـȖ أسـلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة -٤

 وتʲقȖʻ مʠʯلॺات تॻʮʠقه.
  :مʶادر الʦʶʯر الʸقʙʯح -ج

  تعʗ خʙʮة دولة سʹغافʦرة مʥ أهʤ مʶادر الʦʶʯر الʸقʙʯح، وقʗ تʥʻʮ مʥ دراسʯها ما يلي:
ا  - الʯعلʤॻ لʛॻ مʙʱد الʸʴاح للأفʙاد Ǻاكʵʯاف نقاȉ قʦتهʤ وتʲقȖʻ إمȜاناتهʤ، بل ǻعʮʯـʙ أʷǻـً

ا أساســॻًا لــʗعʤ الʹʸــʦ الاقʶʯــادȏ وȁʹــاء الأمــة ʹــً وȁاعॺʯــار أن ســʹغافʦرة دولــة مʦصــʦلة  .رؕ
Ǻاقʶʯاد عالʸي، فإنها تʤʯʲ علʻها تʲقʻـȖ الابʯؒـار الʴʸـʙʸʯ مـʥ أجـل الʲفـاȋ علـى قـʗرتها 

 مع بʹاء هȂʦة وॻʹʟة مʚʻʸة.الʯʹافॻʴة، 
نʱاح سʻʹارʦȂ مʯʴقʮل الـʮلاد أعʸʯـʗ علـى الʸعʙفـة، وسـʙعة الاسـʱʯاǺة للʯغʻـʙات الʯـى تʠـʙأ  -

 فى ؕل جانʔ مʥ جʦانʔ الॻʲاة.
-  ʗيــʗʲإعــادة تǺ ʣوذلــ ،ʥʻــʸعلʸال Ȏʦʯــʴفــع مʙارات حازمــة لʙة قــȂرʦــʹغافʴمــة الʦȜʲت الʘــʳات

ʸهʹى الʸال ʙȂʦʠʯلها على الʸوع ʥʻرسʗʸر الʦأج.ʤله ʚ ʙؕ  
-  ʥʻـʸعلʸالقـادة وال ʥا مـʙًـʻʮؕ رًاʗـا جعـل قـʸقلال، مʯالاسـ ʥا مـʙًـʻʮؕ رًاʗارس قـʗـʸال Ȏʙيʗمʹح م

  قادرًا على ابʯؒار فى الʯعلʤॻ، يʹاسʔ الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة وȂفى ʠʸǺالʔ الʠلاب. 
 إلغاء الʯفʜॻʯ والʙقاǺة على الʗʸارس، واسʗʲʯاث نʦʸذج الʚʻʸʯ الʗʸرسي. -
ʚʻ سॻاسة ا - ʙؕاه تʱات ʤॻعلʯـه  إلىلʱʯان ؕـان ي ʗعـǺ ʤهʸॻـام تعلـʸلاب إلى إتʠالإجادة ودفع ال

 ʤॻــ ــايʛॻ الʯعل ــى مق ــع الʠــلاب إل ــى رف ــʤॻ إل ــة، وأصــॺح اتʱــاه سॻاســة الʯعل ॻالأم ʦــʲــى م إل
 العالॻʸة. 
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  :مʦȜنات الʦʶʯر الʸقʙʯح -د
الʶʯـــʦر انʠلاقـــا مـــʥ الإʟـــار الفلʴـــفي لأســـلʦب الॻɿـــادة الʦʸزعـــة، أمȜـــʥ وضـــع مʦȜنـــات 

ȏʘح، والʙʯقʸما يلي:   ال ʥʸʷʯي  
 ʤॻعلــʯارس الʗمــ ʙȂʦــʠزعــة فــي تʦʸــادة الॻɿب الʦام أســلʗʳʯلاســ ʗــʻʱال Ȋॻــʠʳʯن الأول: الʦــȜʸال

.ȏʙʶʸالعام ال  
الȜʸـــʦن الʰـــاني: الʯʹفʻـــʘ الʻʱـــʗ لأســـلʦب الॻɿـــادة الʦʸزعـــة فـــي تʠـــʙȂʦ مـــʗارس الʯعلـــʤॻ العـــام 

 ȏʙʶʸال.   
 ʦام أســلʗʳʯاســـ ʤȂʦتقــ :ʖالـــʰن الʦــȜʸالعـــام ال ʤॻعلـــʯارس الʗمــ ʙȂʦـــʠزعـــة فــي تʦʸـــادة الॻɿب ال

.ȏʙʶʸال  
  :آلॻات الʦʶʯر الʸقʙʯح -ه

  تʯعلȖ آلॻات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح بʯعʗيل الʸʸارسات الإدارȂة الʯالॻة:
 مقاومة Ǻعʞ الʗʸيʥȂʙ للʯغʙʻات الʗʲيʰة فى الإدارة.  -
Ȃʚة الʗʵيʗة، وعʗم تفʞȂʦ الʶلاحॻات.  - ʙؕʸال 
فــى الॻʴاســة الʯعلॻʸॻــة وفــي اتʳــاذ القــʙار وفــي الʠʳʯــȊॻ لهــʘه الॻʴاســة افʯقــاد الʸʹاقʵــة   -

 ووضع الʸʹاهج والʙʮامج.
 تعʗد الʓʴʸولॻات وتʗاخل الاخʶʯاصات، وروتʥʻ الإجʙاءات.  -
ʻــʚ سـلʠة اتʳــاذ القـʙار فــى أيـʗيهʤ مʸــا يـʓدȎ إلــى   - ʙؕارس علـى تʗــʸال ȏʙيʗمـ ʞعــǺ ʚـʻ ʙؕت

 ʸعʹȂʦة لॻʸʱع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي. اخʯʹاق العʸل داخل الʗʸرسة، وضɹف الʙوح ال 
تʦʳف Ǻعʞ مʗيȏʙ الʗʸارس مʥ تǺ Ȗʻʮʠعʞ الأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة ؕأسلʦب الॻɿادة   -

 الʦʸزعة.
 خلʦ معʤʢ الإدارات الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ مʥ الؒفاءات، وانʵʯار الفʦضى.  -
 تʗنى مȎʦʯʴ الأداء الॻɿادȏ، وعʗم ॻɾام بʦاجॺاتها بʦجه فاعل.  -
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- ʘʻقات تʹفʦر معʦʶʯها:  الʻعل ʔغلʯل الʮح، وسʙʯقʸال  
يʦʯقع الॺاحʖ في حال تʹفʻـʘ الʶʯـʦر الʸقʯـʙح أن ʶǻـادفه Ǻعـʞ الʸعʦقـات الʯـي Ȝʸǻـʥ أن 
تʓثʙ بʗرجة أو ǺأخȎʙ على تʹفʘʻه، وʸॻɼا يلي ʥȜʸǻ تʗʲيʗ أهʤ هʘه الʸعʦقات وسʮل الʯغلـʔ علʻهـا 

  -في الʹقاȉ الʯالॻة:
ـʘلʣ انفʶـال تʰʸʯل في   -١ Ȃʚة والʙʻʮوقʙاॻʟة الإدارȂة، وانفʶال الإدارات عـǺ ʥعʷـها، وؕ ʙؕʸال

الأقʴام داخل الإدارة الʦاحʗة عǺ ʥعʷها. وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال تغʙʻʻ اللʦائح 
Ȃʚـة مـʥ خـلال تفعʻـل القـʙارات الʦزارȂـة الʯـي  ʙؕجه إلى اللامʦʯة، والॻالॺة الʸǻʗالق ʥʻانʦوالق

.ʣعلى ذل ʗ ʓؕت  
قلة وعي أفʙاد مʱلʛ الآǺـاء والʸʯʱʸـع الʲʸلـي Ǻأهॻʸـة ومʦʲرȂـة دورهـʤ فـي تʠـʙȂʦ إدارة  -٢

ة. وʥȜʸȂ الʯغلʔ على هʘه الȜʵʸلة مʥ خلال تفعʻـل دور  الʗʸارس وابʯعادهʤ عʥ الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸــة، وفــʯح قʹــʦات اتʶــال فعالــة بــʥʻ الʗʸرســة وأولॻــاء الأمــʦر وأعʷــاء  الʵʸــارؕ

 لʸعلʦمات والʗʳمات.  الʸʯʱʸع الʲʸلي لॺʯادل ا
ــل دور  -٣ ــʔ علـــى ذلـــʣ مـــʥ خـــلال تفعʻـ ــة: وȜʸȂـــʥ الʯغلـ ــات الʸادǻـ ــات تʶʯـــل ǺالإمȜانـ معʦقـ

 ʙʻفʦة فــي تــʸــاهʴʸــة، والॻʸॻعلʯــة الॻلʸالع ʤــال فــي دعــʸــة، ورجــال الأعॻلʲʸعــات الʸʯʱʸال
 الȂʦʸʯل اللازم للارتقاء ʦʱǺدة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

علʸي الʴـلʤॻ، والʴʯـʙع فـي اتʳـاذ القـʙار، وȜʸȂـʥ العʦʵائॻة وقلة الاعʸʯاد علي الȊॻʠʳʯ ال -٤
الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال تʱهʚʻ الʭʻʮة الʯي سـȖʮʠॻ فʻهـا أسـلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة ȜǺـل 

  الإمȜانॻات والʦʸارد الʠʸلȁʦة.       
ضـɹف بʹॻـة الʸعلʦمــات فـي القʠــاع الȁʙʯـȏʦ واعʸʯــاده علـى أســالʔʻ تقلǻʗʻـة ونॻʠʸــة، ولا  -٥

تـʦافʙ أنʸʢـة الʸعلʦمـات والʯقʹॻـات الʗʲيʰـة. وȜʸȂـʥ الʯغلـʔ علــى  تعʮـʙ عـʥ الʦاقـع، وعـʗم
 ʤهʮȂرʗمـات، وتـʦعلʸـا الॻجʦلʦʹؒـال تʱهلـة فـي مʓʸادر الʦاد الؒـʗعـȀو ʔȂرʗخلال تـ ʥم ʣذل

 على الʯقʹॻات الʗʲيʰة.                           
ʶʸǺـʙ وذلـʣ ومʥ ثʤ يʦʯقع أن ʴǻهʤ هʘا الʦʶʯر الʸقʯـʙح فـي تʠـʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـॻة    

ʲǻقȖ تʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والʦصʦل إلي مʙʳجـات في ضʦء الاسʯفادة مʥ خʙʮة سʹغافʦرة ʸǺا 
   تعلॻʸॻة عالॻة الʦʱدة تʦؒن قادرة على الʸʹافʴة مʲلॻاً وعالॻʸاً.
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)xl (ســهام ) ،انʦــ ــة فــي إصــلاح ٢٠١٥أحʸــʗ مʸʲــʗ عل ॻʮʹات الأجʙــ ʮʳال ʞعॺــ ــة ل )، دراســة مقارن
الʯعلــʤॻ قʮــل الʱــامعي وȀمȜانॻــة الإفــادة مʹهــا فــي مʶــʙ، رســالة دʯؕــʦراه غʻــʙ مʹʵــʦرة، ؕلॻــة 
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)xli () ،ʔـــʻʠʳال ʗــʸʲ٢٠٠٩نهــى مʙـــʶـــامعي فــي مʱــل الʮق ʤॻعلـــʯــة الȂʚ ʙؕـــة لامȁʙʱت ʤॻــʻتق ،( :
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ʛامʳولي الʗال ʙʸتʓʸة، الॻɼاʙʵʯة اسǻʗة نقȂفة: رؤʙعʸع الʸʯʱم Ȗʻقʲʯامعي لʱل  الʮقʯـʴم)

ʤॻعلʯج( إصلاح ال ،(Ȏورؤ ʙʻارب ومعايʱفة تʙعʸع الʸʯʱʸي لȁʙص١الع ،ʙʶ١١١)، م.  
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ʝʳلʸال  
يʠʯلʔ تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة فـي مʶـʙ اسـʗʳʯام أسـلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة وتॻʮʠقاتـه فـي 

ʖʲॺف الʗه ʤث ʥرة، ومʦل سʹغافʰول مʗال ʞعǺ  ةॻرسـʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶإلى وضع ت
 ʥصفي مـʦهج الʹʸال ʖʲॺع الॺرة، واتʦء سʹغافʦزعة في ضʦʸادة الॻɿب الʦام أسلʗʳʯاسǺ ʙʶفي م
خـلال وصـف وتʲلʻـل لأســلʦب الॻɿـادة الʦʸزعـة فـي الإدارة الʗʸرســॻة فـي الفؒـʙ الإدارȏ وســʹغافʦرة 

تʻʸــل الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة الʴــائʗة فــي ʸهــا: ومʶــʙ، وتʦصــل الʲॺــʖ إلــى مʦʸʱعــة مــʥ الʹʯــائج أه
 ʙـʢʹالفـة وجهـة الʳم ʥʻـʸعلʸعلـى ال ʔـعʶȂة، وʗيʗـʵـة الȂʚ ʙؕʸإلـى ال ʙـʶʸǺ العـام ʤॻعلʯارس الʗم
ا فـي إنʱــاز  الʯقلǻʗʻـة الʴـائʗة Ǻالʸــʗارس، وتʳـʦف Ǻعـʞ الʸــʗراء مـʥ إʡهــار Ǻعـʞ الʸعلʸـʥʻ تفʦقــً

سʵॻــȜل وضــعاً مʙʲجــاً لــه، أو رʸȁــا ʵǻــȜل الʸهــام أكʰــʙ مــʥ الʸــʗيʙ نفʴــه، اعʯقــادًا مــʹهʤ أن هــʘا 
ʙيʗʸانة الȜʸاً لʗيʗته.  

Abstract 
 
The development of the school administration in Egypt requires the use 
of the distributed leadership method and its applications in some 
countries such as Singapore. Hence, the objective of the research is to 
develop a proposed scenario for the development of school 
administration in Egypt using the distributed driving style in the light 
of the experience of Singapore. Distributed in the school administration 
in administrative thought, Singapore and Egypt. The research found a 
number of results, the most important of which are: The organizational 
culture prevailing in the public education schools in Egypt tends to be 
very central, and it is difficult for teachers to violate the traditional 
view of schools. Some managers are afraid to show some teachers more 
proficiency than the director himself. This would be an embarrassing 
situation for him, or perhaps a threat to the director's position. 


