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فى أسʦاق  دراسة العلاقة بʥʻ سلʦك الʯʴʸهلʥʻؒ و معʗلات الʙʵاء 
الʸʸلؒة العॻȁʙة  -مʹʠقة الॺاحة  -ʲʸǺافʢة الʦʳʸاه   الʸلاʛǺ الʱاهʚة

  الʴعʦدǻة
  إعʗاد         

 Ȏʙʸالع ʥʴح ʥʴرة حʦن *  
  

  الʸقʗمة 
ʛǺلاʸال ʙʮʯتع ʗأح  ʤد الإنفاق أهʦʹب ، ȏʙا الأسʸة أن كॻلʸارها عॻʯائها اخʙوش ʗيʗالعǺ ʙأثʯت ʥم 

الʸلʴॺي؟؟؟ ،   الاسʯهلاك تʙشʗʻ مʥ تȜʸʹه Ǻالʸʸارسات الʯي الʯʴʸهلǻ ʣقʦم هل ولʥؒ العʦامل ،
ʖʻة أن وحॻهلاكʯا الاسʹʟاʸأن ʤʴʯت ʤالʹهǺ هلاكيʯالاس ʥʲʹاجة فʲǺ ج ثقافة إلىʴة نॻهلاكʯاس 
  ) ١(.اسʯهلاكيدون إهʗار  الʙʯشʗʻ سلʦك بʗʻʴʱʯ تقʦم جʗيʗة

الأمʙ أعلى Ǻأسعار الʦʱدة ماتʔʲʠʶ وغالॺًا   ، ʯʴǻلʚم نॻʮʴاً   ȏʘورة معه الʙض ʗʻشʙʯال 
الاعॺʯار فʥʸ الʸهʤ أن ǻفهǺ  ʤعʥʻ الʦʱدة عʹʙʶ إلى يʹʙʢ أصॺح كʸا أن الʯʴʸهلʣ الاسʯهلاكي,

ات  ʙؕʵال لهʘه   ȏارʱʯال الʹʱاح   Ȗʻقʲʯل  ʣهلʯʴʸال سلʦك  والʓʸسʴات  ات  ʙؕʵلل  ȖȂʦʴʯال  ȏʙيʗم
ʚʻ على العلاقة بʥʻ سلʦك الʯʴʸهلʣ واسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ لأهॻʸة هʘه  ʙؕʯال ʔʱȂات ، وʴسʓʸوال

ȖȂʦʴʯال  ȏʙيʗم علʻها   ʗʸʯعǻ الʯي  الاسʙʯاتॻʱॻات  إنʱاح  في  الʙʵاء    العلاقة  قʙارات  وأن  ʸؕا   ،
ة الॻɿȂʦʴʯة في تʲقȖʻ مʠالʔ الʯʴʸهلʣ في   ʙؕʵة الॻʱॻاتʙʯاح اسʱن Ȏʗإلى م ʙʻʵت ʥʻؒهلʯʴʸلل

  .ʣهلʯʴʸهي مع الʯʹȂأ وʗʮي ȖȂʦʴʯعʹي أن الǻ اʘق ، وهʦʴال 
ثلاثة    ʔيلع الʦȁʚن  أو  والعʻʸل   ،  ʣهلʯʴʸلل الʙʵائي  الʴلʦك  تʗʹʯʴ على  العʸلاء  ودراسة سلʦك 

الʴǺ ʓʮʹʯلʦك أدوار م  ʔعʶال  ʥأن م أʡهʙت الأʲǺاث   ʗوق ،  ʣهلʯʴوم ȏʙʯʵم ومʗʳʯʴʸؕ ةʚʻʸʯ
 ʥʻؒهلʯʴʸبها ال ʙʸǻ يʯة الॻʴات الʹفॻلʸعلى الع ȏʦʠʹي ʣهلʯʴʸك الʦأن  سل ʖʻح ، ʣهلʯʴʸال
في الʯعʙف على الاحॻʯاجات ، وʱǻȀاد الʮʴل لʲل هʘه الاحॻʯاجات ، واتʳاذ قʙارات الʙʵاء (على 

ة سʯʳॻار) ،    سʻʮل الʰʸال شʙاء أو عʗم شʙاء الʯʹʸج وȀذا اتʘʳ قʙار شʙاء لʯʹʸج ما ، فأȏ مارؕ
 ȉاʙʳخلال الان ʥال مʰʸل الʻʮعلى س) Ȋʠʳه الʘه ʘʻوتʹف ، Ȋʠʳمات ، ووضع الʦعلʸال ʙʻʴوتف  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــ
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مق القʙار في  صʹاعة  عʸلॻة   ʤفهǻ أن  ʲǻاول  فإنه   ، الʦاقع)  في  مʹʯج  شʙاء  أو  الʦʴʯق  ارنة 
 ʝائʶخ  ʗيʗʲʯب الʗراسة   ʥم والانʯهاء   ، والʸʱاعات  للأفʙاد  سʦاء   ʗٍح على   ،  ȏʙʯʵʸلل
الॺɺʙات   ʤلفه مʲاولة  في  ॻة  ʦؕلʴال والʯʸغʙʻات  الʦʸǻʗغʙاॻɼة  العʦامل  مʰل  الفʙدǻة   ʥʻؒهلʯʴʸال

سلʦك  ʖʲǺ  ، للʯʴʸهلʥʻؒ   الʹاس  الʙʵاء  قʙار  اتʳاذ  لعʸلॻة  أفʷل   ʤفه في   ʗاعʴǻ  ʣهلʯʴʸال
والʓʮʹʯ لʛॻ فقȊ في مʦضʦع الȂʙʯʵʸات ولʥؒ أʷǻاً في تʗʲيʗ الʗوافع الʙʵائॻة والʙʯددات الʙʵائॻة  

).ʥʻؒهلʯʴʸ16لل ( 
أن   ȏأ  ،  ʙالأم واقع   ʦه  ʣهلʯʴʸال سلʦك  أʲǺاث  في  الʲالॻة  الأساسॻة  الافʙʯاضات   ʥم وواحʗة 

ʹاس في ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان ǻقʮلʦن على عʸلॻة الʙʵاء للʱʯʹʸات لʔʮʴǺ ʛॻ وॻʡفʯها الʙئॻʴॻة  ال
الʯʹʸج.( لʸॻɿة  الʘاتي  للʦʶʯر   ʥؒ18ول ʕʴॻل الأساسॻة  الʱʯʹʸات  وॻʡفة  أن  ǻعʹي  لا  وهʘا   (

 )17مهʸة ، ولʥؒ في هʘه الأǻام يʱʯاوز دور الʯʹʸج حʗود خʗمʯها.(
أن   القʦل،  فهʤ وخلاصة  على  الأولى  Ǻالʗرجة  ǻعʗʸʯون   ʖيʗʲال  ȖȂʦʴʯال مʱال  في   ʥʻʰاحॺال

ه.5الʯʴʸهلʣ ومȎʗ اسʱʯابʯه ( ʦؕلʴة لॻالأساس ʝائʶʳراسة الʗن بʦمʦقǻ ʣذل ʗعȁو ، (  
ॻɽॻة اسʗʳʯام   إن دراسة سلʦك الʯʴʸهلʣ تʴاعʗ على الʯأكʗ مʥ هȂʦة الȁʚائʥ ، ما يʗȂʙون ، وؕ

ʗʳʯالاس ʗعǺ ج ، ورد الفعلʯʹʸة  الॻلʸخلال ع ʥة مǻعʹاǺ لاءʸات العॺɺدراسة ر ʔʱǻ ا وأنهʸؕ ، ام
  مʴح مॺاشʙة. 

  
ʦȜǻن    Ǻالʙʷورة   ʛॻل لʱʯʹʸات  الʙʵاء  قʙار  واتʳاذ  الȜʵʸلة  حل  عʸلॻة  أن  يʷʯح   Ȗʮس مʸا 

بʹفʛ الȂʙʠقة ، فʹʗʱ معʤʢ الʯʴʸهلʥʻؒ في Ǻعʞ الأحॻان يʘʳʯون قʙار الʙʵاء Ǻانʗفاع ، وهʘا 
Ǻه لأȏ نʦع مʥ أنʦاع سلʦك الʯʴʸهلʣ الʰلاث الʴاǺقة الʙؕʘ ، وتʓدȏ أحॻاناً القʙار لا ʦȜǻن مʵا

  ) 8إلى مʵاكل مʰل الʶعȁʦات الʸالॻة ، ورفʞ الأسʙة، أو الʵعʦر Ǻالʘنʔ أو خॺʻة الأمل. (
  مȜʵلة الʗراسة: 

  تʯلʝʳ مȜʵلة الʖʲॺ في الʴʯاؤلات الʯالॻة:
١.  ʙʵلات الʗة و معॻɼقاʰامل الʦالع ʥʻعلاقة ب ʗجʦة؟هل تʚاهʱال ʛǺلاʸاق الʦاء فى أس 
 هل تʦجʗ علاقة بʥʻ العʦامل الاجʸʯاॻɸة و معʗلات الʙʵاء فى أسʦاق الʸلاʛǺ الʱاهʚة؟ .٢
٣.   ʛǺلاʸال أسʦاق  فى  الʙʵاء  معʗلات  و  والॻʶʳʵة  الʹفॻʴة  العʦامل   ʥʻب علاقة   ʗجʦت هل 

 الʱاهʚة ؟ 
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الʙʵا .٤ الȂʦʴʯقي و معʗلات  الʯʹʸج والȂʚʸج  العلاقة بॻʮʟ ʥʻعة  الʸلاʛǺ  ما هي  ء فى أسʦاق 
 الʱاهʚة؟ 

 هʗف الʗراسة: 
هʤ في   ʦؕوسل ʥʻؒهلʯʴʸلات الʻʷعلى تف ʙثʓي تʯامل الʦالع ʗيʗʲت ʦراسة هʗه الʘه ʥض مʙوالغ
أسʦاق الʸلاʛǺ الʱاهʚة ، وهʹاك عʗد قلʻل مʥ الʗراسات الʯʸعلقة بهʘا الʹʦع مʥ الʱʯʹʸات وهʘه 

الʸلاʛǺ الʱاهʚة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ،  هي الʗراسة الأولى الʯي حاولʕ اسʵؒʯاف أسʦاق  
  )  1؛ 2؛ 9؛ 10وتعʗ الʦʲॺث الʯى أجʕȂʙ في هʘا الʱʸال شʲॻʲة وغʙʻ ؕاॻɼة. (

 :ʖʲॺات الॻضʙة وفॻʱمʹه 
أسʦاق   فى  الʙʵاء  معʗلات  و   ʥʻؒهلʯʴʸال بʥʻ سلʦك  العلاقة   ʙʻتأث دراسة   ʦه ʖʲॺال إن هʗف 

الʦʳʸاه   فى مʲافʢة  الʱاهʚة   ʛǺلاʸاحة  م  -الॺال ، و تʗʲيʠʹ-   ʗقة  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة 
هʤ في أسʦاق الʸلاʛǺ الʱاهʚة لʹفʛ ذات   ʦؕوسل ʥʻؒهلʯʴʸلات الʻʷعلى تف ʙثʓي تʯامل الʦالع

  الʠʹʸقة.
  أما فʙضॻات الʖʲॺ فʦؒʯن ǺالȜʵل الʯالي: 

فى   .١ الʙʵاء  الʰقاॻɼة و معʗلات  العʦامل   ʥʻب معʹȂʦة  الʸلاʛǺ  تʦجʗ علاقة ذات دلاله  أسʦاق 
 الʱاهʚة. 

٢.   ʛǺلاʸاق الʦاء فى أسʙʵلات الʗة و معॻɸاʸʯامل الاجʦالع ʥʻة بȂʦʹعلاقة ذات دلاله مع ʗجʦت
 الʱاهʚة. 

٣.   ʛǺلاʸاق الʦاء فى أسʙʵلات الʗة و معॻʶʳʵامل الʦالع ʥʻة بȂʦʹعلاقة ذات دلاله مع ʗجʦت
 الʱاهʚة. 

العʦامل   .٤  ʥʻب معʹȂʦة  ذات دلاله  الʸلاʛǺ تʦجʗ علاقة  أسʦاق  فى  الʙʵاء  الʹفॻʴة و معʗلات 
 الʱاهʚة. 

٥.   ʛǺلاʸال أسʦاق  فى  الʙʵاء  معʗلات  و  الʯʹʸج  ॻʮʟعة   ʥʻب معʹȂʦة  دلاله  ذات  علاقة   ʗجʦت
 الʱاهʚة. 

٦.   ʛǺلاʸال أسʦاق  فى  الʙʵاء  معʗلات  و   ʙعʴال عامل   ʥʻب معʹȂʦة  دلاله  ذات  علاقة   ʗجʦت
 الʱاهʚة. 

عا .٧  ʥʻب معʹȂʦة  دلاله  ذات  علاقة   ʗجʦت  ʛǺلاʸال أسʦاق  فى  الʙʵاء  معʗلات  و  الʙʯوȂج  مل 
 الʱاهʚة. 
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٨.   ʛǺلاʸال أسʦاق  فى  الʙʵاء  معʗلات  و  الʦʯزȂع  عامل   ʥʻب معʹȂʦة  دلاله  ذات  علاقة   ʗجʦت
 الʱاهʚة. 

مʹʠقة    -وقʗ اقʙʶʯ اخॺʯار الفʙضॻات على الॻʮانات الأولॻة الʯي تʤ جʸعها مʥ مʲافʢة الʦʳʸاه  
  ʦدǻة . الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴع -الॺاحة 

  الʗراسة الʹȂʙʢة:
1 :ʣهلʯʴʸائي للʙʵك الʦلʴاع الʦأن . 

تʙʻʵ الʗراسات إلى أن الȁʚائʥ تʙʸ مʥ خلال عʸلॻة صʹع القʙار على خʛʸ مʙاحل في أȏ عʸلॻة  
) ، هʘا الʹʦʸذج يʥʻʮ أن العʸلاء تʙʸ عʙʮ جॻʸع ١شʙاء ، وتʯلʝʳ هʘه الʙʸاحل في (الȜʵل،  

ؕل عʸل في  إلʻها  الʵʸار  الʙوتʻʹي الʙʸاحل  الʙʵاء  أغلʔ عʸلॻات  في   ʣهلʯʴʸال  ʥؒل  ، ॻة شʙاء 
 يʠʳʯى أو ǻعǺ ʛȜعʞ هʘه الʙʸاحل. 

الʯʴʸهلǺ ʣأن لǻʗه رॺɺة أو حاجة لابʗ مʥ إشॺاعها وهʹا ʔʱǻ على   ʙعʵǻ حلة الأولىʙʸال في 
 ʣهلʯʴʸال ʠǻلʮها  الʯي  الʲاجات  ومعʙفة   ʓʮʹʯال أجل   ʥم الॻɿȂʦʴʯة  الʱهʦد  بʘل   ȖȂʦʴʯال رجل 

ʣ يʤʯ وضع الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الʸلائʤ ، ثʤ مʙحلة الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمة وȂقʦم الʯʴʸهلʸʱǺ ʣع  وʘȁل
الʸعلʦمات مʥ مʶادر مʯعʗدة خاصةً ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʹॻɸʦة والأسعار والʗʮائل الʯʸاحة في الأسʦاق 

 ʦب  ʣهلʯʴʸال ǻقʦم   ʖʻمة حʦعلʸال  ʤॻʻتق الʰالʰة هي مʙحلة  الʙʸحلة   ʤث  ، الʙʵاء  قʙار  ضع لاتʳاذ 
 ȏدʙالف ʦȜǻن للإدراك  Ǻالʙʵاء وهʹا  الʳاص  قʙاره  يʮʹي  الʯي على ضʦئها سʦف  اللازمة   ʙʻعايʸال
دوراً هاماً في عʸلॻة الʯقʤॻʻ ، أما الʙʸحلة الʙاǺعة فهي مʙحلة اتʳاذ قʙار الʙʵاء والʯي بʦاسʯʠها 

اقʯʹاء الʗلʻل الȏʘ يʙاه ال ʯʴʸهلǺ ʣأنه يʦفʙ له  اخॻʯار الأفʷل مʥ بʥʻ الʗʮائل الʦʯʸفʙة وȁالʯالي 
 ʤॻɿǻ ʖʻاء ، حʙʵال ʗعǺ ما ʤॻʻحلة تقʙة هي مʴامʳحلة الʙʸه ، الʯʮه ورغʯاجʲل ʥȜʸاع مॺإش ʙʮأك
فإذا ؕان قʙاره صائॺاً  أم لا وʢȂهʙ ذلʣ على شعʦره  إذا ؕان صائॺاً  اتʘʳه   ȏʘال الʯʴʸهلʣ القʙار 

ǻ فʦʴف ʔصائ ʙʻاره غʙذا ؕان قȀضا وʙالǺ ʚʻʸʯره يʦن شعʦȜǻ فʦال  سʲعة الॻʮʠǺ رهʦن شعʦȜ
  يǺ ʚʻʸʯعʗم الʙضا.

  



    )٣٢١-٣٠٦(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣١٠ 

  ).14): مʙاحل عʸلॻة اتʳاذ قʙار الʙʵاء للʯʴʸهلǺ ʣالاعʸʯاد على الʗʶʸر (١شȜل (
 ): مقارنة بʥʻ أنʦاع سلʦك الʯʴʸهلʣ الʙʵائي. ١جʗول (

 الʶʳائʝ  الʴلʦك الʙʵائي الʙوتʻʹي الʴلʦك الʙʵائي الʗʲʸود  الʴلʦك الʙʵائي الʰȜʸف 

ة  مʹʳفʞ  مʹʳفʞ  عالي   مȎʦʯʴ الʵʸارؕ

 سعʙ الʯʹʸج  مʹʳفʞ  مʹʳفʞ الى مʦʯسȊ  عالي 

 مʯعʗد  مʯعʗد ومʦʹʯع 
مقʦʮلة   تʦؒن   ʗواح  ʥم  ʙʰأك
ولʥؒ على الأكʙʰ تʦؒن علامة  

 واحʗة 

العلامة   تفʻʷل 
 الʱʯارȂة 

 الʱهʗ الʖʲॺ  قلʻل  مʥ قلʻل الى مʦʯسȊ  واسع ومʰȜف 

ʙʻʰؕ ʕاج وقʯʲǻ  Ȋسʦʯالى م ʙʻʶق ʥم  ʕوق ʙʻʶق  قʙغʯʴʸال ʕقʦال 

 ).14الʗʶʸر: (
 ȉاॺالارت Ȏʦʯʴعلى م ʗʸʯق تعʦʴاحة في الʯʸائل الʗʮال ʥʻقارنة بʸمات والʦعلʸع الʸة جॻلʸإن ع
العʦامل  مʦʸʱعة  الʸʷʯʸʹة  الʗوافع   ʙʻأثʯب الʱʯʹʸات  Ǻاقي   ʞورف لʯʹʸج  اخॻʯاره  في   ȏʙʯʵʸلل

ثلاثة أنʦاعٍ مʥ الʴلʦك الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣ ساǺقة الʙؕʘ ، ونʱॻʯة لهʘه الʯأثʙʻات تʢهʙ لʗيʹا  
) يʦضح مقارنة  ١) و(الʗʱول،  14سلʦك روتʻʹي وسلʦك شʙائي الʗʲʸود وسلʦك شʙائي مʰȜف (

  بʥʻ هʘه الأنʦاع الʰلاثة.
 ȏʘلاء الʸالع ʗود ، أحʗʲʸار الʙة صʹع القॻɽॻؕ على ʗʻال جʰم ʦه ʛǺلاʸاء الʙʵار الʙاذ قʳإن ات

ʗة مʥ الʚʹʻʱ يʘهʔ الى الʦʴق يʖʲॺ عʥ الʚʹʻʱ، ولؒʹه ʲǻاول الʲʯقʯʲǻ Ȗʻاج الى ملاʛǺ جʗي
في مʯʳلف العلامات الʱʯارȂة لʗʲʯيʗ ما هʦ الأنʔʴ؟ ، عʹʗما ǻقʦم العʻʸل Ǻالانʙʳاȉ في عʸلॻات 
الʙʵاء الʯي تʠʯلʔ اتʳاذ القʙارات مʗʲودة ، فإنه قʠǻ ʗلʔ الʦʵʸرة أو اقʙʯاح مʥ أحʗ الأصʗقاء ،  

  ʥع مʦʹا الʘاور ، إن هʵʯمات والʦعلʸع الʸʱل ʕقʦال ʥلة مʗʯة معॻʸؕ ʔلʠʯار يʙة صʹع القॻلʸع
   ، العالॻة  الأسعار  ذات  للʱʯʹʸات  ʗʲǻث  ما  مʰل  شاملة  تʦؒن  لا  الʲالة  هʘه  في   ʖʲॺال عʸلॻة 
ʦȜǻن سلʦك الʯʴʸهلʣ روتʻʹي عʹʗما ʦȜǻن شʙاؤه للʱʯʹʸات ʦʶǺرة مʙʸʯʴة ، وȁأسعارٍ مʹʳفʷة  

ʯʲاج إلى جهȊॻʴǺ ʗٍ في الʖʲॺ لاتʳاذ قʙار الʙʵاء (مʰل شʙاء الʲلʔʻ، الʞॻʮ للʱʯʹʸات والʯي ت
 ȏʙʯʵǻ لا  أو   ȏʙʯʵॻس إذا  ما   ʗيʗʲʯل  ʕقʦال  ʥم القلʻل  ʯʴǻغʙق   ȏʙʯʵʸوال  ،  (ʔȂارʦʱال  ،ʚʮʳال
  ، ه روتʻʹي  ʦؕعل سلʱǻ اʸم الʵʯاور مع الأصʗقاء  أو  نقǻʗة  قʙاءة  إلى  ʦȜǻن ʲǺاجة  الʯʹʸج ولا 

الʲالة ع أما سلʦك وفي هʘه   ، الʴʯعʙʻة   ʥالأدنى م  ʗʲال الȂʙʯʵʸات صغʙʻة وعلى  تʦؒن  ما  ادةً 
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الʙʵاء الʗʲʸود فهʦ خلȊॻ بʥʻ الʴلʦك الʙʵائي الʙوتʻʹي والʴلʦك الʙʵائي الʰȜʸف أو الʦاسع ، 
 ʤون ولؒʹهʗȂʙج يʯʹʸال ʥع مʦن ȏن أʦفʙعǻ كʦلʴال ʥع مʦʹا الʘن إلى هʦʸʯʹي ʥيʘال ʥʻؒهلʯʴʸوال

ʗيʗʲن تʦاولʲǻ   ʥارة عॺɸ ʦف فهʰȜʸائي الʙʵك الʦلʴن بها ، أما الʦʮغʙي يʯة الȂارʱʯالعلامة ال
 ʙʻة غȂارʱعلامات ت ʥʸي عالي وضʟاॺل ارتʗعʸǺ ةʙات لأول مʱʯʹاء مʙش ʥة عʱفات الʹاتʙʶʯال
مألʦفة ، وتʯʲاج هʘه الʙʸحلة إلى جʸع معلʦمات مʥ عʗة مʶادر ومقارنة العلامات الʯʳʸلفة قʮل 

القʙا غʙʻ اتʳاذ  الʙʵاء  حالات  في  وʗʲȂث  تعقʗʻاً   ʙʰأك ʦȜǻن  الʹʦع  وهʘا    ، الʹهائي  الʙʵائي  ر 
الʯلفʦȂʚن،   ،ʙتʦʻʮʸؒال (مʰال  الʸʢʯʹʸة   ʙʻغ الʙʵاء  لعʸلॻات  أو  الȜʸلفة  للʱʯʹʸات  أو  الʸألʦفة 
الॻʴارة، الʚʹʸل) ، وʯʴȂغʙق الʯʴʸهلʦؒن الʙʻʰؒ مʥ الʦقʕ في الʖʲॺ عʥ العʗيʗ مʥ العلامات 

Ȃارʱʯفي  ال  ʥʻوالعامل والأسʙة  والʚملاء  الأصʗقاء  مع  وللʵʸاورة  للʙʵاء  الʸʯʲʸلة  الॻʳارات  أو  ة 
  فȖȂʙ الॻʮʸعات ، وʘȁلʣ فإن الʯʴǻ ȏʙʯʵʸغʙق وقʕ أʦʟل لاتʳاذ قʙار الʙʵاء. 

 الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة: 
:ʖʲॺراسة وأداة الʗة الʹʻع 

لى معʗلات الʙʵاء فى أسʦاق إن أهʤ الʶʸادر الʯي اسʗʳʯمʕ في دراسة وتʲلʻل تأثʙʻ العʦامل ع
الʗʳʯʴʸمة   الأداة  أن  ʸؕا   ، الȂʦʴʯقي  الʴʸح  الʙʵاء هي Ȃʙʟقة  قʙار  اتʳاذ  الʱاهʚة و   ʛǺلاʸال
 ʥا لها مʸه الأداة لʘار هॻʯاخ ʤت ʗان ، وقॻʮʯقة الاسȂʙʟ هي ʖʲॺا الʘة في هॻانات الأولॻʮع الʸʱل

 ) ومʥ هʘه الʚʻʸʸات:  ٤مʚʻʸات عʗيʗة (
ʤت الʯي  جʸع   الॻʮانات   ʥȜʸǻ ʸؕا   ، الʲʯلʻل  الʴهل   ʥم وȁالʯالي   ، مʦحʗة  Ǻالإسॻʮʯان  جʸعها 

ʥʻ ، ومʥ الʥȜʸʸ أن تقارن نʯائج الاسॻʮʯان مع نʯائج  الॻʮانات ʙʴǺعة مʥ عʗد ʙʻʮؕ مʥ الʵʸارؕ
مʱهʦلة    ʔʻʱʯʴʸال هȂʦة  وتʦؒن   ،  Ȏʙالأخ الʓʸسʴات  في  الʗʳʯʴʸمة  الʸʸاثلة  الاسʠʯلاعات 

ʯوهي ال (ʔʻʱʯʴʸة الȂʙس) .ًقاʗص ʙʰة أكȁʦج أجʯʹت ʗي ق 
 ʙيʗأن ي ʗواح ʝʳʵل ʥȜʸȂاً وॻʮʴلفة نȜم ʙʻقة غȂʙʟ ʕنʙʯام الإنʗʳʯاسǺ حʴʸقة الȂʙʟ ʙʮʯوتع
العʸلॻة بʙمʯها إذا ؕان لǻʗه الʸهارات اللازمة ، Ǻالإضافة إلى ذلʣ أن Ȃʙʟقة الاسॻʮʯان هي Ȃʙʟقة 

ʥؒ عʸلॻة تʤॻʸʶ الإسॻʮʯان عʸلॻة كفء وسȂʙعة في الʦʶʲل على ॻʸؕات ʙʻʮؕة مʥ الॻʮانات ، ل
معقʗة وتʯʲاج إلى وقʕٍ وجهʥȂʙʻʮؕ ʗٍ لʗʲʯيʗ نॻɸʦة الʸعلʦمات الʠʸلȁʦة وصॻاغة الأسʭلة ǺالȜʵل 
ʱǻعل  ȜʵǺل  الاسॻʮʯان  ورقة  داخل  تهȜॻل  أن   ʔʱǻ الأسʭلة  هʘه  أن  ʸؕا   ،  ʔʴالأن والأسلʦب 

  الأسʭلة واضʲة وʠॻʴȁة. 
 ʗراسة قʥʻʸʴ على الʹʦʲ الʯالي: وقʗ تʥʸʷ الاسॻʮʯان الʗʳʯʴʸم في ال 
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القʤʴ الأول : اشʸʯل على أسʭلة حʦل الاسʯعلام عʥ العʦامل الʦʸǻʗغʙاॻɼة مʰل العʙʸ، الʻʶʲʯل 
الʓʸثʙة على  العʦامل   ʥلة عʭأس القʤʴ على مʦʸʱعة  ، و تʥʸʷ هʘا   ʛʹʱال الʗخل،  الʗراسي، 

.ʣهلʯʴʸك الʦسل 
ن إلى تʴعة مʱامॻع وهي مʱامॻع تʰʸل الʯʸغʙʻات القʤʴ الʰاني: وقʗ اشʸʯل علي تقʤॻʴ الاسॻʮʯا

على  الإجاǺات  ॻɾاس   ʤت الʚʱء  هʘا  في   ، والʦسॻʠة)  والʸعʗʸʯة،  (مʯʴقلة،   ،ʖʲॺال نʦʸذج  في 
(أوافȖ ؕلॻاً) ، في القʤʴ الʰالʖ   5(لا أوافȖ ؕلॻاً) إلى    1وتʙʯاوح الإجاǺات مʥ    5مॻɿاس لȜॻارت  

مفʦʯح    ʗواح سʓال  هʹاك  ؕان  الإسॻʮʯان   ʥم  ʥم معʻʹة  تʱارȂة  ة  لʸارؕ الʦلاء  حʦل  سʓال   ʦوه
 عʗمه. 

  ʙʮʸʴʴǻان في دॻʮʯالاس ȏʙأج ʖʻاه    ٢٠١٩حʦʳʸة الʢافʲيʹة في    -في مʗʸاحة ، الॺقة الʠʹم
  جʹʦب الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.   

 ونعʙض لॺعʞ خʶائʝ الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʲافاʡة الʦʳʸاه وهي ؕالآتي:  
 % مʥ عʗد الȜʴان.35سʹة حʦالي  ʸ15ارهʤ عʥ نॺʴة عʗد الȜʴان الʘيʥ تقل أع  .١
٢.   ʥʻب  ʤارهʸأع تʙʯاوح   ʥيʘال على    65-15عʗد   ʗȂʚت نॺʴة  Ȝʵǻلʦن  حʤʱ 40عاماً   ʥم  %

 الȜʴان، وهʘه الفʭة هي ما ǻعʙʮ عʹها Ǻالفʭة الʹʠʵة اقʶʯادǻاً. 
 تقارب نॺʴة الʦؕʘر إلى الإناث.   .٣
٤.  ʥم ʙʰة أكȂʙʸة العʭل الفʗفاض واضح في معʳعاما.  65ان 
٥.  ʥم ʙʰة  أكʢافʲʸفي ال ʥʻʸعلʯʸة الॺʴل نȜʵ٥٠ت٪  . 

اسॺʯانة. وȁعʗ إزالة الॻʮانات غʙʻ الʠʸاǺقة (غʙʻ الʲॻʲʶة)    ٢٢٠وقʗ تʤ جʸع نʯائج الʴʸح لعʗد  
الॻʮانات اسॺʯانة صʲॻʲة ومقʦʮل اسʗʳʯامها في عʸلॻة الʲʯلʻل ، تʤ إخ  200تॺقي هʹاك   ʷاع 

 ".  17) الإصʗار SPSSللʙʮمॻʱات الʶʶʳʯʸة "الʚʲمة الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة (
ʥʻ الإجاǺة على الإسॻʮʯان ȜʵǺل ʦʟعي ، وتʕʹʸʷ العʻʹة فʭات مʯʳلفة   حʟ ʖʻلʔ مʥ الʵʸارؕ

  ʕʹʸʷت ʖʻح ȏʙهʵخل الʗ36لعامل ال  ʥم ʙʰل علي أكʶʲʯي تʯال ȏʙهʵخل الʗعة الʦʸʱʸل %
آلال ،  عʙʵة   Ȏدʦسع رȂال  ، 43ف   Ȏدʦسع رȂال  آلاف  سॺع   ʥʻب الʙʯʸاوح  الʗخل  لʦʸʱʸعة   %

% مʥ الفʭات الʯي ǻقل دخلها عʥ خʴʸة آلالف رȂال سعʦدȎ ، أما نॺʴة الʥʻʮʻʱʯʴʸ مʥ  21و
  ʕر فؒانʦؕʘر و  56الʦؕʘال ʥ44% م ʥʻب ʤارهʸاوح أعʙʯت ʥيʘة الॺʴن ʕان % مʥ الإناث ، وؕ

انʕ ن6ॺʴعاماً هي    18-24 وؕ بʥʻ  28.5ة  %   ʤارهʸأع تʙʯاوح  -ॺɸ %25ارة عʥ مʦʸʱعة 
34  ʥʻب ما  الأعʸار  أما  هي    35-44،    ʤهʯʮʴن  ʕ34فؒان  ، نॺʴة    %45-54   ʕؕان  ʖʻح

ʥʻ هي   ؕانʕ   55%، وأخʙʻاً فقʗ ؕانʕ الʥʻʮʻʱʯʴʸ الʘيʥ تʕʠʳ أعʸارهʤ أكʙʰ مʥ  21.5الʵʸارؕ
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  ʤهʯʮʴا10ن  ʤʢمع فؒان  الʗراسي  الʻʶʲʯل  عامل  ʦʶʳǺص  أما   ،  % ʥʻاصلʲال  ʥم  ʥʻ لʵʸارؕ
  ʤهʯʮʴعالي ون ʤॻفهي  58.8على تعل ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال الʲاصلʥʻ على  أما   ،%12.6   ʤॻعلʯوال ،

 Ȋسʦʯʸة 5الॺʴʹ2% ، وال .Ȋائي فقʗʯاب ʤॻعلى تعل ʥʻاصلʲلل ʕؕان %  
 الʹʯائج والʸʹاقʵة: 

ألفا   معامل  الاسॻʮʯان   ʙعʹاص  ʥم  ʙʶʹع لؒل  الʦʮʰتॻة  لॻɿاس  مॻɿاس اسʗʳʯم   ʦوه) ʙؕونॺاخ 
) الʗاخلي  للاتʴاق  مॻɿاس  و  للاسॺʯانة  الاخॺʯار  وinternal consistency ʥʻʮȂلॺʰات   (

ʗ الاتʴاق 75) نʯائج معامل ألفا ʙؕونॺاخ ، حʖʻ يʷʯح لʗيʹا أن أكʙʰ مʥ  ٢(الʗʱول،   ʓؕا يʸم %
ʕ نॺʴة الاتʴاق % ؕان100الʗاخلي لأداة الॻɿاس "الاسॺʯانة"  فؒلʸا ؕانʕ الʹʱॻʯة قॺȂʙه مʥ الـ

 الʗاخلي عالॻة وȁالʯالي تʕʮʰ دقة فقʙات الاسॺʯانة في ॻɾاس الʯʸغʙʻات الʯي أعʗت مʥ أجله).  
 ): لʤॻɿ ألفا ʙؕونॺاخ. ٢جʗول (

 معامل الفا ʙؕونॺاخ 
Cronbach Alpha 

  الʯʸغʙʻات 

0.81 Culture factors   ةॻɼقاʰامل الʦالع 

0.83 Social factors  املʦة العॻɸاʸʯالاج  

0.89 Personal factors   ةॻʶʳʵامل الʦالع 

0.75 Psychological factors   ةॻʴامل الʹفʦالع 

0.80 Product   جʯʹʸال 

0.79 Price   ʙعʴال 

0.95 Promotion   جȂوʙʯال 

0.83 Place  عȂزʦʯال  

0.93 Routine response behavior  يʹʻوتʙك الʦسل 

0.92 Limited decision making   ودʗʲʸك الʦسل 

0.95 Extensive decision making   فʰȜʸك الʦلʴال 

   الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة. 
 ʥʻʸʴق إلى  العʸلॻة  هʘه   ʤॻʴتق  ʤت  ʣهلʯʴʸلل الʙʵائي  والʴلʦك  العʦامل   ʥʻب العلاقات  لإʱǻاد 

 وȁالȜʵل الʯالي:  
تʤ إʱǻاد معامل بʙʻسʦن للإرتॺاȉ لإʱǻاد الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات مʰل العʦامل الʰقاॻɼة، الاجʸʯاॻɸة،  

، وعʹʗ ملاح  ʣهلʯʴʸال الȂʦʴʯقي وسلʦك  الȂʚʸج  الʹفॻʴة،  الʳاص ʢ٣ة (الʗʱول،  الॻʶʳʵة،   (



    )٣٢١-٣٠٦(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣١٤ 

جॻʸعها  نʗʱها   ʣهلʯʴʸال وسلʦك  الʓʸثʙة  العʦامل   ʥʻب  ȉاॺالارت لॻɿاس  بʙʻسʦن  معامل  بʹʯائج 
 ʛفʹȁاني ، وʰال ʙʻغʯʸة الʸॻɾ ʥم ʗȂʚي ʗواح ʙʻغʯادة في مȂʚعʹي أن الǻ اʘوه ، (ةǻدʙʟ) ةॻابʱǻإ

دراسة لʤॻɿ الʗʱول نلاحȌ  الȂʙʠقة إن نقʶان ʸॻɾة الʯʸغʙʻ تʹقʝ مʸॻɾ ʥة الʯʸغʙʻ الʰاني ، وفي
عʗم وجʦد أʸॻɾ ȏة عالॻة لʸعامل الارتॺاȉ ، وهʘا يʦضح عʗم وجʦد علاقة قȂʦة بʥʻ الʯʸغʙʻات ،  
هي   الʸعامل  ʸॻɾة   ʖʻح  ʣهلʯʴʸال وسلʦك  الʹفॻʴة  العʦامل   ʥʻب مʦجʦد   ȉاॺارت  Ȏʦأق ؕان   ʗوق

الʗلالة    0.434  Ȏʦʯʴأن م  ʗوج ʗوق  ،2-    ʥم مʹه    0.05أقل  نʯʹʯʴج  ذو مʸا   ȉاॺارت وجʦد 
  دلالة إحʶائॻة بʥʻ ؕل عامل مʥ العʦامل الʓʸثʙة وسلʦك الʯʴʸهلʣ الʙʵائي. 

 ): معامل بʙʻسʦن للارتॺاȉ. ٣جʗول (
  الʴلʦك الʙʵائي

  العʦامل 
Sig. (2-tailed) Pearson’s Correlation 

الاجʸʯاॻɸة           0.299 0.000  Social العʦامل 
factors 

الʹفॻʴة    0.434 0.003  Psychological العʦامل 
factors  

الʯʹʸج                                      0.269 0.000
Product 

0.000 0.293                                          ʙعʴال
Price  

الʙʯوȂج                               0.249 0.000
Promotion 

الʦʯزȂع                                        0.206 0.000
Place  

   الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة. 
والʲالة    ʙʸالع) الॻʶʳʵة  والعʦامل  الʗراسي)  (الʻʶʲʯل  الʰقاॻɼة  العʦامل   ʥʻب العلاقة  لإʱǻاد 

،   ANOVA one-wayالاقʶʯادǻة) وعلاقʯهǺ ʤالأنʦاع الʰلاث لʴلʦك الʯʴʸهلʣ اسʗʳʯم معامل  
  وقʗ اسʗʳʯم هʘا الʸعامل لأن في الॻʮانات الʦʯʸفʙة مʰلʕ هʘه العʦامل الʰقاॻɼة والॻʶʳʵة Ǻعʦامل 

 ʣهلʯʴʸال سلʦك   ʥʻȁو  ʤهʹʻب العلاقات  لإʱǻاد  الʸعامل  هʘا  اسʗʳʯام  الأفʷل   ʥوم دʦʸǻغʙاॻɼة 
الʙʵائي ، تʤ تقʤॻʴ الॻʮانات لʰʸʯل هʘه العʦامل إلى ثلاث مʦʸʱعات هي عامل الʻʶʲʯل الʗراسي  

 (العʦامل الʰقاॻɼة) العʙʸ والʗخل الʵهȏʙ (العʦامل الॻʶʳʵة).  
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مع٤و(الʗʱول،   نʯائج  يʦضح  ذات   ANOVAامل  )  فʙوقات   ʗجʦت لا  أنه  الʹʯائج   ʥʻʮت  ʖʻح  ،
) الʙʵائي   ʣهلʯʴʸال وسلʦك   ʙʸوالع الʗراسي  الʻʶʲʯل  عامل   ʥʻب إحʶائॻة  ،  P>0.05دلالة   (

فقȊ عʹʗما  ʦȜǻن   ʙʻأثʯال ، وهʘا  الʙʵاء  الʯʴʸهلʣ وقʙار  تأثʙʻ على سلʦك   ȏʙهʵال الʗخل   Ȋوفق
) وʸॻɾة مF=2.664 Ȏʦʯʴتʦؒن عالॻة (  Fنॺʴة    ʦȜǻن الʴلʦك روتʻʹي وفي هʘا الʲالة ، فإن

  .   (0.05)(sig=.034)الʗلالة 
  ʤॻɾ :(one-way ANOVA معامل ٤جʗول (

Sig. F MS Df SS  كʦلʴامل  الʦالع 

 الʴلʦك الʙʵائي الʰȜʸف  1.916 4 0.479 0.764 0.550
 الʻʶʲʯل الʗراسي 

Education 
 الʙʵائي الʙوتʻʹيالʴلʦك  2.309  4 0.577 1.162 0.329

 الʴلʦك الʙʵائي الʗʲʸود  17.904 4 4.476 0.750 0.559

 الʴلʦك الʙʵائي الʰȜʸف  0.481 4 0.120 0.190 0.943
 ʙʸالع  
Age 

 الʴلʦك الʙʵائي الʙوتʻʹي 0.426 4 0.107 0.208 0.934

 الʴلʦك الʙʵائي الʗʲʸود  12.155 4 3.039 0.509 0.729

 الʴلʦك الʙʵائي الʰȜʸف  2.584 4 0.646 1.041 0.387
 ȏʙهʵخل الʗال  

Monthly Income 
 الʴلʦك الʙʵائي الʙوتʻʹي 5.188 4 1.297 2.664 0.034

 الʴلʦك الʙʵائي الʗʲʸود  18.036 4 4.509 0.759 0.553

  الʗʶʸر: اعʗاد الॺاحʰة:     
ʖʻأن:  ح  

 SS – sum of squares   عاتȁʙʸع الʦʸʱم = 
  = df – degrees of freedom   ةȂʙʲدرجة ال  
  = MS – mean square عاتȁʙʸل الʗمع  
  = F – F ratio ة افॺʴن   
 Sig. – significance value  لالةʗال Ȏʦʯʴم =  

الʓʸثʙة في   ل عامل مʥ العʦامل  الʯʴʸهلʣ وؕ الʯʸعʗد بʥʻ سلʦك  إʱǻاد معامل الانʗʲار   ʤت ʖʻح
(جʗول،   في  الʦʸضʲة  فالॻʮانات   ، الʙʵائي   ʣهلʯʴʸال على 5سلʦك  الʙʳʯʴʸجة  الʹʯائج  تʰʸل   (

الʯاǺعة   الʯʸغʙʻات   ʥʻب العلاقات  معʙفة  في  مفʗʻة  تʦؒن  الʹʯائج  وهʘه   ، الʯʸعʗد  الإنʗʲار  أساس 
الʯʴʸقلة ، وأʷǻاً لاخॺʯار الفʙضॻات الʦؕʘʸرة ساǺقاً والʗʲʸدة مʥ الȊʠʳʸ الافʙʯاضي للʖʲॺ ،  و 
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ǺالȜʵل  تعʗيله   ʤوت  ʖʲॺال بʗاǻة  في  الʸقʙʯح  الȂʙاضي  الʹʦʸذج  على  الفʙضॻات  لاخॺʯار  وهʘا 
  الʯالي: 

Factor Impact On Behaviorc,t = 0-1Culturec,t + 2Socialc,t - 
3Personalc,t + 4Psychologicalc,t + 5Productc,t + 6Pricec,t + 

7Promotionc,t + 8Placec,t + c,t  
الفʙضॻات    ʞرف  ʤت إلى   ʙʻʵت الȂʙاضي  للʹʦʸذج  الʯعʗيلات  علاقات   3و    1هʘه  هʹاك  لأن   ،

الʯʸغʙʻات  ʥʻفة بॻɹض (P> 0.05)     د علاقةʦإلى وج ʗʹʯʴي تʯال  Ȏʙات الأخॻضʙالف قʦʮل   ʤوت
ʥʻة بȂʦات  قʙʻغʯʸال(P< 0.05)     يʯة والॻʴامل الʹفʦة للعȂʦد علاقة قʦول وجʗʱال ʤॻɾ ʥʻʮت ʗوق ،

=) أثʙت على سلʦك الʯʴʸهلʣ أكʙʰ مʥ 34.0بʗورها تʗʲد Ǻقʦة على الʴلʦك ، العʦامل الʹفॻʴة (
=) والȂʚʸج الȂʦʴʯقي ، حʖʻ تʥʻʮ أن العلاقة بʥʻ العʦامل الॻʶʳʵة  03.0العʦامل الاجʸʯاॻɸة (

ʴلا ، (والʻʭائي ؕان ضʙʵك الʦلP=0.08  اثلة في حالة العلاقةʸة مʱॻʯل على نʦʶʲال ʤوت ، (
  .  (P = 0.06)بʥʻ العʦامل الʰقاॻɼة والʴلʦك الʙʵائي 

 ): نʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد للعʦامل الʓʸثʙة على سلʦك الʯʴʸهلʣ.٥جʗول (

 ʥم  Ȗقʲʯال  
 الفʙضॻات 

Sig. 
T-

value 

Standardized 
coefficients 

Unstandardized 
coefficients 

  الفʙضॻات والعلاقات 
Beta () 

Std. 
error 

B  

 ʞ0.056 رف 
-

1.926 
 H1  الʴلʦك  ←العʦامل الʰقاॻɼة   0.076- 0.040 0.136-

 0.181 0.041 0.299 4.387 0.000 قʦʮل 
الاجʸʯاॻɸة     ← العʦامل 

 الʴلʦك 
H2 

 ʞ0.084 رف 
-

1.738 
-0.123 0.031 -0.055 

الॻʶʳʵة     ← العʦامل 
 الʴلʦك 

H3 

 H4 الʴلʦك  ←العʦامل الʹفॻʴة   0.310 0.046 0.434 6.754 0.000 قʦʮل 

 H5 الʴلʦك  ←الʯʹʸج   0.179 0.046 0.269 3.924 0.000 قʦʮل 

 H6 الʴلʦك  ← الʴعʙ  0.142 0.033 0.293 4.303 0.000 قʦʮل 

 H7 الʴلʦك  ←الʙʯوȂج   0.158 0.044 0.249 3.607 0.000 قʦʮل 

 H8 الʴلʦك  ←الʦʯزȂع   0.124 0.042 0.206 2.958 0.003 قʦʮل 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰه. 
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 الاسʯʹʯاج:  
 ʛǺلاʸاق الʦاء فى أسʙʵار الʙاذ قʳة اتॻلʸفي ع ʥʻؒهلʯʴʸك الʦسل ʤفي فه ʤاهʴǻ ʖʲॺا الʘه
مʦʸʱعة    ʥʻب عʦʸماً  ضॻɹفة  علاقة  وجʦد  الʗراسة  لهʘه  الʙئॻʴॻة  الʹʯائج  أʡهʙت   ، الʱاهʚة 

ل  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع ، ولʥؒ الʲʯلʻل الʯʸعȖʸ يʕʮʰ أن العʦامل الإجʸʯاॻɸة والعʦام
 ʥʻؒهلʯʴʸاء للʙʵك الʦفي سل ȏʦق ʙʻي لها تأثʯات الʙʻغʯʸال ʥقى مȂʦʴʯال ʙʶʹة ، و العॻʴالʹف

 .ʥʻؒهلʯʴʸارات للʙاذ القʳات ʗاعʦق ʥف عʵؒفي ال ʗاعʴأن ت ʥȜʸǻ لاتʻلʲʯه الʘوه ، ʥʻديʦعʴال 
هʘا  لʹا  وʗʲȂد   .ʣهلʯʴʸال سلʦك  لʗراسة  مʲاكاة  إجʙاء  ǺإمȜانॻة  الॺاحʰة  تʦصى   :  الʦʯصॻات 

 ʗاعʦوضع ق ʦه ʖʲॺا الʘه ʥف الأساسي مʗة ، والهॻلʮقʯʴث مʦʲǺ ةʗة لعʗيʗاهات جʱل اتʻلʲʯال
ॻات وهي Ȃʙʟقة   ʦؕلʴاكاة الʲʸاكاة لʲʸة للʗيʗقة جȂʙʠǺ ʣهلʯʴʸك الʦل سلʻلʲʯة لॻʱمʹهMULTI 

AGENT BASED SIMULATION (MABS)    امʗʳʯاسǺ للʲʸاكاة  الاخॺʯارات  وȀجʙاء 
  ،  ʕوضع الʯي  مʲاكاة الʸʹهॻʱة  نʦʸذج   ʙȂʦʠʯل الʦʯجه  نʦد  الȂʙʴع  والʦʠʯر  للأʲǺاث  نʱॻʯة 

  Ǻالʦʻʮʸؒتʙ الʯي مʥ شأنها تʲقȖ نʯائج جʗʻة Ǻأقل جهʗ ووقʕ وتؒلفة.
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 ʖʲॺال ʝʳمل  
ʛǺلاʸال ʙʮʯتع ʗأح  ʤد الإنفاق أهʦʹب ، ȏʙا الأسʸة أن كॻلʸارها عॻʯائها اخʙوش ʗيʗالعǺ ʙأثʯت ʥم 

الʸلʴॺي؟؟؟ ،   الاسʯهلاك تʙشʗʻ مʥ تȜʸʹه Ǻالʸʸارسات الʯي الʯʴʸهلǻ ʣقʦم هل ولʥؒ العʦامل ،
ʖʻة أن وحॻهلاكʯا الاسʹʟاʸأن ʤʴʯت ʤالʹهǺ هلاكيʯالاس ʥʲʹاجة فʲǺ ج ثقافة إلىʴة نॻهلاكʯاس 
    .دون إهʗار الʙʯشʗʻ سلʦك بʗʻʴʱʯ تقʦم جʗيʗة
ʚʻ على العلاقة بʥʻ سلʦك الʯʴʸهلʣ  أعلى Ǻأسعار الʦʱدة ما تʔʲʠʶ وغالॺاً  ʙؕʯال ʔʱȂاً ، وॻʮʴن

 ȏʙيʗم علʻها   ʗʸʯعǻ الʯي  الاسʙʯاتॻʱॻات  إنʱاح  في  العلاقة  هʘه  لأهॻʸة   ȖȂʦʴʯال واسʙʯاتॻʱॻات 
ʗهȂو ، ȖȂʦʴʯق الʦاء فى أسʙʵال العلاقة بʥʻ سلʦك الʯʴʸهلʣ و معʗلات  الʖʲॺ إلى دراسة  ف 

الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʸؕا أن مʥ    -مʹʠقة الॺاحة    -الʸلاʛǺ الʱاهʚة فى مʲافʢة الʦʳʸاه   
الأداة  وأن  الȂʦʴʯقي   الʴʸح  Ȃʙʟقة  هي  الʗراسة  هʘة   في   ʕمʗʳʯاس الʯي  الʶʸادر   ʤأه

الॻʮانات   لʸʱع  دʙʮʸʴʴǻ الʗʳʯʴʸمة  في  الʗراسة   ʕȂʙأج  ʗوق  ، الاسॻʮʯان  Ȃʙʟقة  هي  الأولॻة 
على    ٢٠١٩ الʗراسة  عʻʹة   ʕلʸة   ٢٠٠وشʢافʲʸǺ عʦʵائॻة  عʻʹة  علي  تॻʮʠقها   ʤت اسॺʯانة 

ان مʥ أهʤ نʯائج هʘا الʖʲॺ فهʤ سلʦك الʯʴʸهلʥʻؒ في   –مʹʠقة الॺاحة    -الʦʳʸاه   الʴعʦدǻة، وؕ
ʸاق الʦاء فى أسʙʵار الʙاذ قʳة اتॻلʸراسة  عʗه الʘة لهॻʴॻئʙائج الʯʹت  الʙهʡا أʸؕ ، ةʚاهʱال ʛǺلا

Ǻالʲʯلʻل   ʥؒول  ، الʯاǺع   ʙʻغʯʸوال الʯʴʸقلة  الʯʸغʙʻات  مʦʸʱعة   ʥʻب عʦʸماً  علاقة ضॻɹفة  وجʦد 
الʯي  الʯʸغʙʻات   ʥقى مȂʦʴʯال  ʙʶʹالع الʹفॻʴة و  الاجʸʯاॻɸة والعʦامل  العʦامل  أن   ʗوج Ȗʸعʯʸال

الʙʵا سلʦك  في   ȏʦق  ʙʻتأث وهʘه لها   ، الʱاهʚة   ʛǺلاʸال أسʦاق  فى   ʥʻديʦعʴال  ʥʻؒهلʯʴʸلل ء 
الʵؒف عʥ قʦاعʗ اتʳاذ القʙارات للʯʴʸهلʥʻؒ ، وتʦصى الʗراسة   الʲʯلʻلات ʥȜʸǻ أن تʴاعʗ في 
ǺإمȜانॻة إجʙاء مʲاكاة لʗراسة سلʦك الʯʴʸهلʥʻؒ في الأسʦاق الʸʹاʙʡة Ǻالأقʠار والʮلاد الʯʳʸلفة ، 

 ʱاهات جʗيʗة لعʗة ʦʲǺث مʯʴقʮلॻة.وʗʲȂد لʹا هʘا الʲʯلʻل ات
  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: أسʦاق الʸلاʛǺ الʱاهʚة , سلʦك الʯʴʸهلʣ ، عʸلॻة اتʳاذ قʙار الʙʵاء. 
 

   



  العȏʙʸ  نʦرة حʥʴ حʥʴ  ------دراسة العلاقة بʥʻ سلʦك الʯʴʸهلʥʻؒ و معʗلات الʙʵاء 
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Abstract 
Clothing is one of the most important items of household spending, and 
the process of choosing and buying it is affected by many factors, but 
does the consumer perform practices that enable him to rationalize 
clothing consumption??? And, since our consumption patterns are 
characterized by consumer hunger, we need to weave a new consumer 
culture that embodies rationalization behavior without waste . 
Quality is often accompanied by relatively higher prices, and focus 
must be placed on the relationship between consumer behavior and 
marketing strategies because of the importance of this relationship in 
the success of the strategies on which marketing managers depend, and 
the research aims to link the consumer behavior with the purchase 
rates in the ready-made clothes market in Al-Makhwa Governorate - 
Al-Baha Region - The Kingdom of Saudi Arabia as well as one of the 
most important sources used in this study is the marketing survey 
method and that the tool used to collect primary data is the 
questionnaire method, the study was conducted in December 2019 and 
the study sample included 200 questionnaires that were applied to a 
random sample in Al-Makhwah Governorate - Al-Baha Region - Saudi 
Arabia, and one of the most important results of this research was 
understanding the behavior of consumers in the decision-making 
process in the ready-made clothes markets, as the main results of this 
study showed a generally weak relationship between the set of 
independent variables and the dependent variable, but in-depth 
analysis found that social factors, psychological factors, and the 
marketing component Among the variables that have a strong impact 
on the purchasing behavior of Saudi consumers in the ready-made 
clothes market, These analyzes can help reveal the rules for making 
decisions for consumers. The study recommends that a simulation can 
be conducted to study consumer behavior in the corresponding markets 
in different countries and countries. This analysis identifies us with new 
directions for several future research. 
Key words: garment market, consumer behavior, purchasing decision-
making process 


