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  تʦʶر مقʙʯح لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة  
  ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الʱʯارǺ Ȏالإسʸاعʻلॻة 

  إعʗاد                                                                    
          ʗʸأح Ȍافʲال ʗʮع Ȏالهاد ʗʮة عʹʴح*  

                                                          

  مقʗمة 
  " ʤॻعلʯة الʹʴأن Humanization م علىʦقȂلها و Ȗقʲة ومॻرسʗʸأ أخلاقي للإدارة الʗʮم "

مॺادȎء مʗخل العلاقات الإنʴانॻة، والʱǻ Ȏʘعل الʯعلʤॻ يॻʯح الفʙصة للʸعلʤ لʙʶʯʻف ؕإنʴان وʙʳȂج  
على  ʴǻاعʗ  الȂʦȁʙʯة؛ مʸا  العʸلॻة  في    مهʤ  جʚء  الإدارة الʗʸرسॻة  في  الإنʴانॻة  فالعلاقات  إمȜانॻاته، 

أن  يʤʯ  وحʯى  الʦʻمي،  العʸل  تʴهʻل  يʹॺغي  الʗʸارس  في  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة   ʙȂʦʠت  ʣلʴالإدارة   ت
ا" له  الʗʸرسॻة  ʦؕفي  فعالاً  دوراً  سل  Ȗʻقʲاف  تʗي  الأهʯال  ʕقام  ʥرسة،  أجلها  مʗʸا  الʘور  وهʗال  ʥل 

 الʸعلʥʻʸ وحاجاتهʤ  رॺɺات  في إعॺʯارها الʗʸرسॻة  الإدارة تʷع لʤ إن الʠʸلȁʦة Ǻالʗرجة  ʦȜǻن فعالاً 
    . (*) ) ١٥ص ، ١٩٩٧، أحʗʸ اسʸاعʻل وذلǺ ʣإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة.( 

   ʥهʹا م  ʗʱخل العلاقات  أن نʗام مʗʳʯاحِ  إسʱʹب ʤعلʸال Ȋȁʙة يॻرسʗʸة فى الإدارة الॻانʴالإن
الʓʸسʴات  فى  وʦȜȂن  العʸل   ، تʲقȖʻ  مʥ  الغاǻة  الȂʦȁʙʯة  الʗʸرسॻة   إسʗʳʯامه  الإدارة  غاǻات 

 Ȏʘال تȂʦȁʙة.(  الʵاملة  الॻʸʹʯة  عʸلॻات  في  الأساسى  العʹʰʸǻ  ʙʶل  الʦʵʹʸدة  شهʙزاد لأȏ مʓسʴة 
  .)٩٩ص ،  ٢٠١٠،   مʗʸʲ شهاب
 إʱǻابॻـة بـʥʻ  علاقـات  تʥȂʦؒ  على  ʴǻاعʗ  مʹاخ  العلاقات ʦʴǻد  هʘه  لʤॻɸʗʯ  تȖʻʮʠ آلॻات  ومع 

 علـى  ʵǻـʱع  مʹاخـاً  الʓʸسʴـة  الॺʯʸـادل، وʴȂـʦد  الإدارة الʗʸرسـॻة والʸعلʸـʥʻ مʰـل الʯعـاون، والاحʯـʙام 
 ʤثقـة  دعـ  ʥʻـʸعلʸال  ʤارتهʗوقـ ʤاتهʘـا  بـʸǺ  ʗـاعʴǻ  Ȗـʻقʲـة  علـى تȂة  ورسـالة  رؤॻرسـʗʸـة (الإدارة الʭʻاله

 ).٧٨ص ،٢٠١١، القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والإعʸʯاد
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  * ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة ماجʙʻʯʴ فى الॻȁʙʯة تʝʶʳ تॻȁʙة مقارنة وȀدارة تعلॻʸॻة، تʕʲ إشʙاف:  
Ȃʙا العاصي: أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة الʴʸاعȜǺ ʗلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة    -د/نهى مʗʸʲ زؕ

ॻȁʙʯاذ الʯأس :ʗʻʸه حʦʻعل ʗʸʲم ʤلʴد/م ,ʛȂʦʴة  جامعة قʹاة الॻلȜǺ ʗاعʴʸة الॻʸॻعلʯقارنة والإدارة الʸة ال
  جامعة الʚقازȖȂ.  –الॻȁʙʯة 

ʥʻʹة بȂارʱʯال ʗرسة فايʗʸǺ ألى ʔحاس ʤمعل   *  
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وقــʗ أوضــʕʲ وزراة الॻȁʙʯــة والʯعلــʤॻ فــى الʠʳــة الإســʙʯاॻʱǻة لʴʲʯــʥʻ الʯعلــʤॻ أهॻʸــة الʙʸحلــة  
الʠʳـة  ( أو الـى سـʦق العʸـل  مʦاصلة الʯعلـʤॻ العـالى الʰانȂʦة لانها فى الʴلʤ الʯعلʸॻى تʰʸل بʦاǺة الى  

 ، ʙʶامعي في مʱل الʮق ʤॻعلʯالʙȂʦʠʯة لॻمʦة القॻʱॻاتʙʯ٩٥، ص ٢٠١٣الاس.(  
 الإدارة الʗʸرسـॻة،  لʹʱـاح  الأساسـॻة  الʸقʦمـات  أحـʗ  الإنʴـانॻة  ʸǺـʗخل العلاقـات  الإهʸʯام  ʰʸǻل 

 قـʗرتها  هـʦ  الإدارة الʗʸرسـॻة  نʱـاح  فʸفʯـاح  مع الʸعلʥʻʸ؛  سلʸॻة  إنʴانॻة  علاقات  والʯى علʻها تʹॻʸة 
 وهـʤ  علॻـه عʸلهـʤ  يʹॺغـي  مـا  يـʓدون  تʱعلهـʻʲǺ  ʤـʖ  معهـا  الـʘيǻ ʥعʸلـʦن  الʸعلʸـʥʻ  مـع  الʯعامل  على 

 العلاقـات  إسـʗʳʯام مـʗخل  أن  نʱـʗ  لـʘا  ؛  الإنʴانॻة  ʗʸǺخل العلاقات  معʙفة تامة  يʠʯلʔ  وهʘا  راغʦʮن، 
 الإنʴـانॻة وقـʗرتها علـى  مهاراتهـا  تʹʸـي  والʯـى ʱǻـʔ أن الإدارة الʗʸرسـॻة،   فـي  عامـل هـام  الإنʴـانॻة 
 مهاراتهـا  تʹʸـي  أن  الإدارة الʗʸرسـॻة  وȁإمȜـان  إلـʻهʤ،  وأرائهـا  أفؒارهـا  ونقـل  ǺـالآخʥȂʙ  الʹـاجح  الإتʶـال 
 مʻـʗان العلاقـات الإنʴـانॻة،  فـي  الʯـي تʱـȏʙ  والʗراسـات  الʦʲॺث  نʯائج  على  إʟلاعها  بȂʚادة  الإنʴانॻة 

 ʣلʘ  Ǻالانʸʯـاء  وʸʹȂـʦ لـʗيهʤ الʵـعʦر  الʸعʹȂʦـة لـʗيهʤ،  الـʙوح  تʙتفـع  ʸǺـʗخل العلاقـات  وعʻهـا  بȂʚادة  وؕ
   ).٦٧٠:٦٠٠، ص ص٢٠١٠الʦȁʚن وآخʙون ، (سلʤॻ  الȏʦȁʙʯ  للعʸل 

وتأسʴॻاً على ما سȖʮ  فإن لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴـانॻة فـى الإدارة الʗʸرسـॻة تـأثʙʻاً    
 ʦـانʰال ʤॻعلـʯى الʸاح معلʱالغاً فى نǺ ـةȂʦȁʙʯـة الॻلʸللع ʔاسـʹʸـاخ الʹʸـة الʭʻهʯم بʦقـǻ ʦفهـ ،Ȏـارʱʯال Ȏ 

 نʯعʙف على الأسـॺاب الʯـي تـʓثʙ سـلॺاً علـى العلاقـات  وحʯى يʲʯقȖ ذلʣ يʤʯʲʯ علʻʹا أن ،  والʯعلॻʸॻة  
، ٢٠١٢،  ǻاسـʙ فʲʯـى الهʹـʗاوȎ الʸهـȎʗ (  الʴʸـʙʸʯ  الʴʲʯـʥʻ  علـى  الʗʸرسة  قʗرة  الإنʴانॻة وتعʦق 

    .) ٤٢٠:٣٩٧ص ص

    مȜʵلة الʖʲॺ وأسʭلʯه: 
تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ فـى أن مـʗخل العلاقـات الإنʴـانॻة لا ʢʲǻـى Ǻالقـʗر الؒـافى مـʥ الإهʸʯـام      

مʥ قʮل الادارة الʗʸرسॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة الʱʯارȂة الفʹॻة، وأن العلاقـات الʯفاعلॻـة بـʥʻ الإدراة 
حॻــان؛ مʸــا يʹــʯج عــʥ ذلــʣ مــʥ الʗʸرســॻة والʸعلʸــʴǻ ʥʻــʦدها شــئ مــʥ عــʗم الʰقــة فــى Ǻعــʞ الأ

إنعȜاسات سʭʻة تʓثʙسلॺاً على أداء الʸعلʥʻʸ ، وȁالʯالى ضɹف فى تʲقȖʻ أهʗاف العʸلॻـة الȂʦȁʙʯـة 
، وقʗ أعʗʸʯت الʗراسة على نʯائج دراسة ماجǺ ʙʻʯʴعʹʦان اسـʗʳʯام مـʗخل العلاقـات الإنʴـانॻة فـى 

لʰــانȎʦ الʱʯــارȎ :دراســة مʗʻانॻــة ʸǺــʗن الإدارة الʗʸرســॻة لʲʯقʻــȖ الʙضــا الــॻʡʦفى لʸعلʸــى الʯعلــʤॻ ا
  . ) القʹاة ( مʥ إعʗاد الॺاحʰة

  وتأسʴॻاً على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ معالʱة مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي:
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١٨٨ 

 Ȏارʱʯال  Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯلل الʗʸرسॻة  الإدارة  فى  الإنʴانॻة  العلاقات  مʗخل  إسʗʳʯام   ʥȜʸǻ  ʃॻك
  Ǻالإسʸاعʻلॻة ؟  

    وʯȂفʙع عʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙه الʯالॻة :
 ما الإʟار الفȎʙؒ لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة ؟   -١
الʸقʙʯحة لʯفعʻل -٢ الʙؤȂة  الʗʸرسॻة ʗʸǺارس    ما  الإدارة  فى  إسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة 

  الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الʱʯارǺ Ȏالإسʸاعʻلॻة ؟

:ʖʲॺاف الʗأه    
    ʴǻعى الʖʲॺ إلى تʲقȖʻ ما يلي:

  .ةॻرسʗʸة فى الإدارة الॻانʴخل العلاقات الإنʗام مʗʳʯة لإسȂʙʢʹال ʛالأس ʗيʗʲت 
  حةʙʯة مقȂرؤ ʤǻʗة    تقॻانʴخل العلاقات الإنʗام مʗʳʯل إسʻخلالها تفع ʥم ʥȜʸǻ ʤॻعلʯارس الʗʸǺ  

 Ȏارʱʯال Ȏʦانʰة الॻلʻاعʸالإسǺ  . 

:ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʹॺع أهॻʸة الʖʲॺ مʸا يلي:

 ة للإدارةॻانʴخل العلاقات الإنʗام مʗʳʯة إسॻʸء على أهʦʷالقاء ال  ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةॻرسʗʸال
 الʰانȎʦ الʱʯارǺ Ȏالإسʸاعʻلॻة. 

  Ȏارʱʯال Ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةॻرسʗʸة فى الإدارة الॻانʴخل العلاقات الإنʗام مʗʳʯإس Ȏʗم
 Ǻالإسʸاعʻلॻة. 

   ةॻانʴة في بʹاء علاقات إنॻلʻاعʸالإسǺ ةȂارʱʯة الȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻرسʗʸة الإدارة الʗاعʴم
 مع معلʻʸها.  

: ʖʲॺمʹهج ال  
 y ʗاخل الʸعʙوفـة والʸلائʸـة لʲॺـʖ الʵʸـȜلات الȂʦȁʙʯـة  ʙʻʴǻ الʖʲॺ وفȖ أسلʦب مʹهʱي، ǻعʙʮʯ أحʗ ال

  Ȏʘصـفى الـʦـʹهج الʸال ʦاقع ، وهـʦه فى الॻعل ʗجʦا تʸؕ هاʯحال ʙȂʙاصه بها وتقʳوف الʙʢووصف ال
يهــʗف إلــى وصــف الʢــʦاهʙ أو الأحــʗاث أو الأشــॻاء، وجʸــع الʲقــائȖ والʸعلʦمــات والʸلاحʢــات عʹهــا  

،  ٢٠١٠ا تʦجـʗ علॻـه فـى الʦاقـع (بʻـʦمى ضـʲاوȎ،  ووصف الʙʢوف الʳاصه بهـا وتقȂʙـʙ حالʯهـا ʸؕـ
    ). ١٤ص  
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تʤ اسʗʳʯم في الʖʲॺ الʸʹهج الʦصفي لأنه الأكʙʰ ملاءمة، وȂعʗʸʯ على وصف العلاقات الإنʴانॻة  
الʸعلʦمات حʦل هʘه  الʗʸرسة وأǺعادها ،وتأثʙʻاتها الاجʸʯاॻɸة والʸهʹॻة؛ ʸؕا ǻعʗʸʯ على جʸع  في 

 y Ǻ ،هاʙʻʴلها وتفʻلʲعامل معها العلاقات وتʯة الॻɽॻ   .ا يʓدȏ إلى الإحاʟة بهʘه الʢاهʙة، وؕ

:ʖʲॺود الʗح  
إقʙʶʯ ت الʗراسة على وضع تʦʶر مقʙʯح لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة  

ماجʙʻʯʴ بʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة لʗراسة    ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الʱʯارǺ Ȏالإسʸاعʻلॻة تʤ الإسʯعانة 
Ǻعʹʦان " اسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة لʲʯقȖʻ الʙضا الॻʡʦفى لʸعلʸى 

  .) الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الʱʯارȎ :دراسة مʗʻانॻة ʗʸǺن القʹاة "( مʥ إعʗاد الॺاحʰة

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  Human Relations :العلاقات الإنʴانॻة 

على أنها الأسالʔʻ والʦسائل   الإنʴانॻة  هʹاك عʗة تعȂʙفات للعلاقات الإنʴانॻة  حʖʻ تعʙف العلاقات   
الʯي ʥȜʸǻ بها اسʰʯارة دافॻɹة الʸعلʥʻʸ وحفʚهʤ على الʗȂʚʸ مʥ العʸل الʙʸʰʸ الʯʹʸج وهʙʻʵǻ ʦ إلى  

وȀسʗʳʯا   ʤوحاجاته  ʤوفهʙʡو  ʤاتهॻانȜمȀو  ʤاقاتهʟو  ʥʻʸعلʸال لقʗرات   Ȗʻʸع  ʤوف  تفهʙʢال هʘه  ؕل  م 
العʸل  على   ʤهʚفʲل ، والعʦامل  مʙسي   ʙʻʹم  ʗʸʲص  ١٩٩٦(م العلاقات   ) ١١٩،  اʷǻاً  وتعʙف   ، 

الأهʗاف   في  الʦʯازن  وصʦل  إلى  يʓدȏ  فعال  ȜʵǺل  معʥʻ  مʃɾʦ  الʸعلʥʻʸ في  حفʚ  الإنʴانॻة على أنها 
،وارتفاع  الإرضاء  مʥ  الʗȂʚʸ  لॻعʠي  صلاح  الॻʸॻʢʹʯة  الفعالॻة  في  وزȂادة  الإنʯاج  في  الॻʡʦفى   )

 ، للعلاقات ) ٢٥،ص٢٠٠٣الʦʹʵاني   ʙأخ  ʃȂʙتع وهʹاك  الʯفاعلات  الإنʴانॻة  ،   ʦي  هʯال  ʤʯت   ʥʻب
 ʥʻʸعلʸال  ʤارهॺʯإعǺ  ًاʙʵǺ  ʤله  ʙاعʵف  مʟاʦوع  ʤॻɾة  وحاجات  وॻʴة،  نفॻɸاʸʯواج  ʤʯهȂو  ʣلʘك  ʥʻʴʲʯب 

وفي  الʙوح  تʙتفع  ʖʻʲǺ  الʯفاعلات؛  هʘه  مهʸا   ʤيهʗل الʓʸسʴات   هʘه  تʥȜʸʯ  ذاته  ʕ الʦق  الʸعʹȂʦة 
    ). ١٠،ص ٢٠١٠الʦȁʚن وآخʙون ،  (سلʤॻ تʲقȖʻ أهʗافها  مʥ  الȂʦȁʙʯه 

  Ȗقʲǻ اʸم ʥʻʸعلʸة للȂʦʹعʸوح الʙفع الʙة تॻانʴعلى أن العلاقات الإن ʕقة أتفقǺاʴفات الȂʙعʯأن ال ʗʱون
  ʃȂʙتع ʥȜʸǻ ؛Ȗʮاق ما سॻة, وفي سॻرسʗʸاف الإدارة الʗأه ȖقʲȂفى وॻʡʦال ʤم العلاقات  رضاهʦمفه

Ǻأنها  إجʙائॻاً  في  الإنʴانॻة   ʥʻʸعلʸال دمج  بهʗف  الʗʸرسॻة  الإدارة  تʘʳʯها  الʯى   ʔʻوالأسال الʙʠق   :
 ʤيهʗة لȂʦʹعʸوح الʙفع الʙا يʸل معاً،مʸعلى الع ʤهʚفʲقة تȂʙʠǺ يʸॻعلʯال ʃɾʦʸال  .  

  الʗراسات الʴاǺقة:
، وفقـاً للʙʯتʻـʔ الʚمʹـي العلاقـات الإنʴـانॻة يʤʯ اسʯعʙاض الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʦʸǺضʦع        

  تʶاعǻʗاً مع الʸʱع بʥʻ الʗراسات العॻȁʙة والأجʹॻʮة، وذلʸؕ ʣا يلي: 



    )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن  الʰامʥالعʗد  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة

١٩٠ 

١- ) حلاوة  العلاقاتǺ٢٠١٢اسʸة  Ǻعʹʦان:  يʙاها  كʸا والʗʸرسʥʻ الʗʸيʥȂʙ بʥʻ  الإنʴانॻة )، 
ʦرسʗم ʤॻعلʯدراسة ال :ȏʦانʰة.  الॻانʗʻم         

        ʕفʗهʯالعلاقاتاس على  الʯعʙف  يʙاها  كʸا والʗʸرسʥʻ الʗʸيʥȂʙ بʥʻ  الإنʴانॻة الʗراسة 
ʦرسʗم ʤॻعلʯا  الʸʹʻب الʲʯلʻلي,  الʦصفى  الʸʹهج  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول  ،ȏʦانʰال

 بʥʻ الإنʴانॻة إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى جʸع الॻʮانات، وقʗ أʡهʙت نʯائج الʗراسة أن العلاقات
ʥȂʙيʗʸال ʥʻرسʗʸة والʸام على  قائʙʯعاون  الاحʯارحة والʶʸادقة، والʶون  الʙيʗʸال  الʘيʥ وان 
انʕ الʭʻʮة الʗʸرسॻة لʗيهʤ مॻʹʮة تعاملهʤ مع في الإنʴانॻة العلاقات ॺʠǻقʦن   على الʸعلʥʻʸ وؕ
ʤفاهʯام الʙʯادل والاحॺʯʸال ʥʻʸعلʸلل الॻʡʦفى  الʙضا   Ȏʦʯʴم ارتفاع  فى  سॺʮاً   ʡهʙت وȀن كان 
ʞعǺ لافاتʳة الॻɽॻؕ فإنها الʹʢام تȖʻʮʠ حʦل  Ǻالأسلʦب ما سʙعان العام،   الʦدȏ  تʲلّ 

  .الʲȂʙʶة والʸʹاقʵة
٢- )  ʕʻالفل  ʗʸأح عॻʠة  للعلاقات  ٢٠١٢آلاء  الʗʸرسॻة  الإدارة  مʸارسة  درجة  Ǻعʹʦان:   ،(

 .       الإنʴانॻة مʥ وجهة نʙʢ معلʸى الʙʸحلة الʰانȂʦة فى مʲافʢات غʚة وسʮل تفعʻلها
       ʥم الإنʴانॻة  للعلاقات  الʗʸرسॻة  الإدارة  مʸارسة  درجة  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس

اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯلها,ولʻتفع وسʮل  غʚة  مʲافʢات  فى  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  معلʸى   ʙʢن وجهة 
 ʕʯʮانات، وأثॻʮع الʸانة فى جॺʯت على الإسʗʸʯا إعʸʹʻى, بʲʴʸصفى الʦهج الʹʸراسة على الʗال

أ الانʴانॻة الʗراسة  العلاقات  ʸʸǺارسة  الʲॻʲʶة   ʤॻʀفاʸالǺ الʰانȂʦة  الʗʸارس   Ȏʙيʗم وعى  ن 
الʸʱاعى، وزȂادة  العʸل  تʹॻʸة روح  مʰل   ʤيهʗل  ʤॻʀفاʸال  ʞعǺ ةॻʸʹت ȂʙʠǺقة سلʸॻة مʥ خلال 
الʗافॻɹة للعʸل، والʦʭʴʸلॻة وتفʞȂʦ الʴلʠة والʯعاون ʲǻقȖ مȂʦʯʴات اعلى مʥ الʙضا الॻʡʦفى 

الʗراس   ʕأوص  ʗوق Ȏʙيʗم ʥʻب ة  ʙؕʯʵم الʸفاʤॻʀ ووجʦد رؤȂة  هʘه  تʯʹاول  Ǻإعʗاد ورش عʸل  ة 
 .ʤهʹʻادلة بॺʯʸقة الʰال ʥع مʦاد نʱǻلا ʥʻʸعلʸارس والʗʸال  

نافع -٣ الله   ʗʮع إدارة  ٢٠١٣(  مى  فعالॻة   Ȗʻقʲت فى  الإنʴانॻة  العلاقات  دور  Ǻعʹʦان:   ،(
  الʗʸرسة الʰانȂʦة ʻʴǺʹاء : دراسة مʗʻانॻة.  

لʗراسة الʯعʙف على دور العلاقات الإنʴانॻة فى تʲقȖʻ فعالॻة إدارة الʗʸرسة اسʯهʗفʕ ا      
على  إعʗʸʯت  بʸʹʻا  الʦصفى,  الʸʹهج  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول ʻʴǺʹاء،  الʰانȂʦة 
الإسॺʯانة فى جʸع الॻʮانات، وقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ العʗيʗ مʥ الʹʯائج أهʸها إنه ʥȜʸǻ إسʗʳʯام 

الإنʴان  الادارة العلاقات  أن  الʗارسة   ʕʯʮأث وأʷǻاً  الʰانȂʦة،  الʗʸرسة  إدارة  فعالॻة   Ȗʻقʲʯل ॻة 
الʸعʹȂʦة   الʙوح  ورفع   ʥʻʸعلʸال  ʥʻب إنʴانॻة  علاقات  إقامة  على   ʚ ʙؕت الʯى  الفعالة  الʗʸرسॻة 
 ʤدع الى   Ȏدʓي بʗوره   Ȏʘوال  ʗʻʱال والʦʯاصل  Ǻالإتʶال  الʗʸرسة  داخل  الʳلافات  وحل   ʤيهʗل
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الʸعل  ʥʻب  ȊǺواʙال ʗوتفق اللʦائح   ʘʻتʹف  ʗʹع الانʴانى   ʔانʱالǺ الʗʸرسॻة  الادارة  إهʸʯام  وأن   ʥʻʸ
وادارة   ʥʻʸعلʸال  ʥʻب جʗʻة  العلاقات  ʱǻعل  الʸʹاسॺات   ʤهʯ ومʵارؕ الॻʶʳʵة   ʥʻʸعلʸال أحʦال 

  الʗʸرسة ʵॻɼعʙون Ǻالʙضا الॻʡʦفى.
٤-  ) صالح   ʥب  ʥʸحʙال  ʗʮع الʗʸارس  ٢٠١٣بʗر   Ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʗم الʰانȂʦة )،Ǻعʹʦان: 

 .للعلاقات الإنʴانॻة ʲʸǺافʢة الʙس
على          الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯللعلاقات   اس الʰانȂʦة  الʗʸارس   Ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʗم

الإنʴانॻة ʲʸǺافʢة الʙس والʯعʙف على أهʤ الʸعʦقات الʯى تʗʲ مʥ مʸارسة مʗيȎʙ الʗʸارس  
عʻʹة وأهʤ الʸقʙʯحات الʯى تʓدȎ الʰانȂʦة للعلاقات الإنʴانॻة ʲʸǺافʢة الʙس مʥ وجهة نʙʢ ال

الʗراسة   الʰانȂʦة ، ولʲʯقȖʻ ذلʣ اعʗʸʯت  الʗʸارس   Ȏʙيʗم Ȏʗة لॻانʴالعلاقات الإن الى تفعʻل 
على الʸʹهج الʦصفى, بʸʹʻا إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى جʸع الॻʮانات، وتʗل نʱॻʯة الʗراسة أن  

 ʯȂو الإنʴانॻة  العلاقات  تʸارس  الʯى  الʰانȂʦة  الʗʸارس   Ȏʙيʗوضع م فى  ة  الʵʸارؕ فى  ʰʸل 
الأهʗاف والإرشاد والॻʱʵʯع تʙتفع مȏʦʯʴ الأداء لȎʗ الʸعلʥʻʸ وتʲقȖ الإدارة الʗʸرسॻة غايʯها  
فى   الʰانȂʦة  الʗʸارس   Ȏʙيʗʸل الʸقʗمة   ʔȂرʗʯال بʙامج  قʦʶر  الʸعʦقات   ʤأه  ʥوم الʦʵʹʸدة، 

مʸار  لʯفعʻل   Ȏدʓي الʯى  الʸقʙʯحات   ʤأه  ʥوم الإنʴانॻة،  العلاقات  الʗʸارس  مʱال   Ȏʙيʗم سة 
   للعلاقات الإنʴانॻة تقʤǻʗ بʙامج الʗʯرʔȂ لʗʸيȎʙ الʗʸارس فى مʱال العلاقات الإنʴانॻة.

)، Ǻعʹʦان: درجة تʦافʙ أسʛ العلاقات الإنʴانॻة فى  ٢٠١٣دراسة خالʗ بʥ مʙʮك اللقʸانى ( -٥
  العʸلॻة الإشʙاॻɼة بʥٌʻ مʙʵفى الȂʙاضॻاٌت ومعلʻʸهٌا.  

ʯعʙف على درجة تʦافʙ أسʛ العلاقات الإنʴانॻة فى العʸلॻة الإشʙاॻɼة اسʯهʗفʕ الʗراسة ال      
بʥٌʻ مʙʵفى الȂʙاضॻاٌت ومعلʻʸهٌا ،ولʲʯقȖʻ ذلʣ اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفى, بʸʹʻا  

 دوراً  تلعʔ الإنʴانॻة إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى جʸع الॻʮانات، وقʗ أثʕʯʮ الʗراسة أن العلاقات
تʚوǺ ʗȂالʙضا والʵعʦر الʸعʹȂʦة ʙوحال إرتفاع في هاماً  ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕوأوص  الॻʡʦفي 

ʥȂʙيʗʸائج الʯʹراسة بʗة الȂʙʢʹة الॻانʗʻʸي والʯال ʗ ʓؕة على تॻة ودورها فعال  في الإʱǻابي الʵʸارؕ
ʥʻʴʲوح تʙة الȂʦʹعʸال ʥʻʸعلʸادة للȂوز ʤهʯʻدافع ʦʲل، ورفع نʸوح العʙة الȂʦʹعʸال  ʥʻʸعلʸلل

ʥʻʴʲوت  Ȏʦʯʴم ʤفي. رضاهॻʡʦال  
٦-  ) ʗحام ʥة بʷॻɸ ʥات ٢٠١٣وصل الله بȂʦʯʴان: مʦʹعǺ ،(  ة العلاقاتॻانʴة الإنʗائʴفي ال 

     الʠائف. ʲʸǺافʢة والʸعلʦʸن  الʗʸيʙون  يʦʶʯرها كʸا الʰانȂʦة الʗʸارس



    )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن  الʰامʥالعʗد  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة

١٩٢ 

مȂʦʯʴات           على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯة العلاقات اسॻانʴة الإنʗائʴارس في الʗʸال 
الʗراسة   ʲʸǺافʢة والʸعلʦʸن  الʗʸيʙون  يʦʶʯرها كʸا الʰانȂʦة اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول الʠائف، 

على الʸʹهج الʦصفى, بʸʹʻا إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى جʸع الॻʮانات، وتʗل نʱॻʯة الʗراسة على 
ة  أن مʗيȎʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʯى تʸارس للعلاقات الإنʴانॻة ʦʶǺرة عالॻة وتʰʸʯل فى ا لʵʸارؕ

الإنʴانॻة  العلاقات  مʸارسة   Ȏʦʯʴم فى   ʙثʓي  ʣوذل والॻʱʵʯع  والإرشاد  الأهʗاف  وضع  فى 
  وȁالʯالى تʲقȖʻ مȂʦʯʴات أعلى مʥ الʙضا الॻʡʦفى.

٧- ) Ȏالهاد ʗʮع ʗʻفه ʗʸʲم Ȏالهاد ʗʮ٢٠١٤ع  ȏʙيʗارسة مʸم Ȏʦʯʴم ʥʻان: العلاقة بʦʹعǺ ،(
الإدارȂة   للأدوار  الʰانȂʦة  نʙʢ  الʗʸارس  وجهة   ʥم الإنʴانॻة  العلاقات   Ȏʦʯʴوم والॻɿادǻة 

.ʕȂʦؒفي دولة ال ʥʻʸعلʸال 
الʰانȂʦة     الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʦʯʴم  ʥʻب العلاقة  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس

 ,ʕȂʦؒفي دولة ال ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻانʴالعلاقات الإن Ȏʦʯʴة ومǻادॻɿة والȂللأدوار الإدار
ʯاع  ʣذل  Ȗʻقʲʯع ولʸفى ج الإسॺʯانة  على  إعʗʸʯت  بʸʹʻا  الʦصفى,  الʸʹهج  على  الʗراسة  ʗʸت 

الॻʮانات ,وأوضʕʲ نʯائج الʗراسة أن إتقان مʗيȎʙ الʗʸارس لادوارهʤ الادارȂة والॻɿادǻة الʰʸʯʸلة 
 ʚȂʚوتع  ʚʻفʲʯوال  ʞȂʦفʯوال القʙار،  واتʳاذ   ʤȂʦقʯوال والʦʯجॻة   Ȗʻʴʹʯوال  ʤॻʢʹʯوال  ȊॻʠʳʯالǺ

ॻة والات ʶال، له علاقة ȎʦʯʴʸǺ مʸارسة العلاقات الإنʴانॻة ، ورʸȁا تعȎʚ هʘه الʹʱॻʯة  الʵʯارؕ
الإدارȂة والॻɿادǻة الʲॻʲʶة فى مʗارسهʤ تʓثʙ   الى أن درجة مʸارسة مʗيȎʙ الʗʸارس  ʤلادواره

  فى مȎʦʯʴ مʸارسة العلاقات الإنʴانॻة وȁالʯالى تʲقȖʻ مȂʦʯʴات أعلى مʥ الʙضا الॻʡʦفى.
سلʸى   -٨  ʤॻʀاʙإب  ʗʸأح)  ʗʸى ٢٠١٤أحʸॻʢʹʯال الʙʶاع  لإدارة  مقʙʯح  تʦʶر  Ǻعʹʦان:   ،(

  .  Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاء Ǻاسʗʳʯام مʗُخل العلاقات الإنʴانॻة
اسʯهʗفʕ الʗراسة وضع تʦʶر مقʙʯح لإدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯى Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة        

ʴالإن العلاقات  مʗخل  Ǻاسʗʳʯام  الʸʹهج ʻʴǺʹاء  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول انॻة، 
الʗراسة    ʕصلʦت  ʗوق الॻʮانات،  جʸع  فى  الإسॺʯانة  على  إعʗʸʯت  بʸʹʻا  الʲʯلʻلي,  الʦصفى 
عʻʹة    Ȏʗل الʸॻʢʹʯى  الʙʶاع  إدارة  مفهʦم  فى  قʦʶراً  هʹاك  أن  أهʸها  الʹʯائج   ʥم لʦʸʱʸعة 

الإ   Ȗʻتع الʯى  الॻʸॻʢʹʯة  الȜʵʸلات  ʚ على  ʙؕي  ʖʻʲǺ راسةʗفى ال  ʙʢʹال إعادة   ʔإلى جان نʱاز، 
الʸॻʢʹʯى  الʙʶاع  إدارة  فى  تʦافʙها   ʔاجʦال الأمʦر   ʥم وأن  الʗʸرسة،  فى  الॺʯʸعة  الإجʙاءات 
 ʗى قʯاب الॺالأس ʙʶة ، وحॻانʴخل العلاقات الإنʗُام مʗʳʯاء اسʹʻʴǺ ة العامةȂʦانʰارس الʗʸالǺ

فى   الʙʶاعات  وحل   ،ʥʻʸعلʸال  ʥʻب الʙʶاعات  نʦʵء  إلى   Ȏدʓت ʤفاقʯت لا  حʯى  حʗوثها  بʗاǻة 
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رضا  وزȂادة  والʴʸاواة،  Ǻالعʗل   ʥʻʸعلʸال  ʥʻب الإخاء   ȊǺروا  ʥȂʦؒت أزمة،  نʦʵء  إلى   Ȏدʓوت
  الʸعلǺ ʥʻʸإسʗʳʯام العلاقات الإنʴانॻة الॺʯʸعة مʥ قʮل إدارة الʗʸرسة مع أʙʟاف الʙʶاع. 

الʹʸॻɹى -٩ القʙار  ٢٠١٥(   Samira Al Nuaimiسʙʻʸة  صʹع  فى  ة  الʵʸارؕ Ǻعʹʦان:   ،(
    والʙضا الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ فى دولة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة.  

Participative  decision - making  and  job  satisfaction  for  teachers  
in the  UAE. 

ة فى صʹع القʙار والʙضا الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ في          اسʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على الʵʸارؕ
بʸʹʻا   الʦصفى,  الʸʹهج  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول الʗʲʯʸة،  العॻȁʙة  الإمارات  دولة 

الॻʮانات،و  جʸع  فى  الإسॺʯانة  أهॻʸة    تʗلإعʗʸʯت على  الʯأكʗʻ على  على  الʗارسة  هʘه  نʯائج 
ة على   مʵارؕ تقʦم  والʯى  الॻɿادة  وأن   ،ʤارسهʗم في  الʯعلॻʸॻة  القʙارات  إتʳاذ  في   ʥʻʸعلʸال

تʦصي    ،ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الॻʡʦفى  الʙضا   ʥم  ʗȂʚت الإنʴانॻة  العلاقات  والʰقة ومʸارسة  الʵʯارك 
  ʥم مʗȂʚاً   ʤǻʗوتق والإدارȂة،  الʯعلॻʸॻة  القʙارات  ؕل  في   ʥʻʸعلʸال ة  مʵارؕ بȂʚادة  الʗراسة  هʘه 

  هॻʸة الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة لʶʸلʲة الʸعلʥʻʸ في الʗʸارس.الʦعي Ǻأ
)،Ǻعʹʦان: ثأثʙʻ الॻɿادة Ǻالعلاقات الإنʴانॻة على الʙضا ٢٠١٥(  Edit Terekايʟ ʗارق  -١٠

 لʸعلʸى الʗʸارس الإبʗʯائॻة ॻȁʙʶǺا 
The Impact of Leadership on the Communication Satisfaction of 
Primary School  Teachers in Serbia  

الʙضا        على  الإنʴانॻة  Ǻالعلاقات  الॻɿادة   ʙʻتأث معʙفة  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
الʸʹهج   على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول  ، صॻȁʙا  فى  الإبʗʯائॻة  الʗʸارس  معلʸى   Ȏʗل
الإدارة   أن  الʗراسة   ʕʯʮأث  ʗوق، الॻʮانات  جʸع  فى  الإسॺʯانة  على  إعʗʸʯت  بʸʹʻا  الʦصفى, 

العلاقات الإنʴانॻة مʥ شأنه  الʗʸرس  ʙȂʦʠمهاراتها وت ʙȂʦʠفى ت ॻة الʯى تʙؒس إهʸʯاماً ʙʻʮؕاً 
أن ʴǻاعʗ على تʲقȖʻ معʗلات أعلى مʥ الʙضا الॻʡʦفى للʸعلʥʻʸ وقʗ أʡهʙت الʗراسة أʷǻاً  
والʰقة  والʯعاون  الألفة  ومʹاخ  الإنʴانॻة  والعلاقات  الإرتॻاح  على  القائʸة  الʗʸرسॻة  الإدارة  أن 

Ȗقʲت  .ʥʻʸعلʸفى للॻʡʦضا الʙال ʥلات أعلى مʗمع  
Ǻالʓʸسʴة   العامل أداء على وأثʙها الإنʴانॻة )، Ǻعʹʦان: العلاقات٢٠١٥جʻʸلة بʥ زاف ( -١١

  دراسة مʗʻانॻة  
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العلاقات       على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯة اسॻانʴها الإنʙة،  العامل أداء على وأثʴسʓʸالǺ
الʸʹهج الʦصفى, بʸʹʻا إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى جʸع  ولʲʯقȖʻ ذلʣ اعʗʸʯت الʗراسة على  

الاهʸʯام أن  الʗراسة   ʕʯʮأث  ʗانات، وقॻʮال ʔانʱالǺ انيʴات داخل الإنʴسʓʸاء الʠعȀد وʙالف 
 والʯغʙʻ الʦʠʯر ʡل نʵاʟها في في أكʙʰ فاعلॻة تʦؒن  أن  مʥ الʓʸسʴة ʥȜʸǻ  أهʯʻʸه  العامل

 أداء  على الʙʻʮؒ الأثʙ له والȏʘ الʸʱاعي  لوالعʸ الʯعاون  روح إلى نʙʵ الǺ ʙʸʯʴʸالإضافة
  .العʸال

١٢- Ȏʗʸʲة صالح مʙʻن Nayereh Shah mohammadi )٢٠١٥  ʥʻان: العلاقة بʦʹعǺ ،(
 أسلʦب الإدارة والعلاقات الإنʴانॻة والʙضا الॻʡʦفي لʸعلʸى الʗʸارس الإرشادǻة 

The Relationship between Management Style with Human Relations 
and Job Satisfaction among Guidance Schools Principals   

والʙضا     الإنʴانॻة  والعلاقات  الإدارة  أسلʦب   ʥʻب العلاقة  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
الॻʡʦفي, ولʲʯقȖʻ ذلʣ اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفى , بʸʹʻا إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى 

ʕʲأوض الॻʮانات،  الʗʸرسॻة    جʸع  الإدارة  إسʗʳʯام   ʥʻب مʦجॺة  ارتॺاॻʟة  هʹاك علاقة  أن  الʗراسة 
 ʤॻɸʗت أن   ʗʱراسة نʗال نʯائج  إلى   ʙʢʹالȁو ،ʥʻʸعلʸلل الॻʡʦفي  الʙضا   Ȗʻقʲة وتॻانʴالإن العلاقات 
الإدارة  إشʙاك  خلال   ʥم الʗʸارس  في  وتॻʮʠقها  الإنʴانॻة  العلاقات  لॺʸادȎء  الʗʸرسॻة  الادارة 

للʸعل الʗارسة  الʗʸرسॻة   ʕʯʮوأث  ،  ʥʻʸعلʸلل الॻʡʦفى  الʙضا   ʗȂʚي القʙار،  وصʹع   Ȋॻʠʳʯال في   ʥʻʸ
الʗʸرسॻة   الادارة   ʥʻب الإنʴانॻة  العلاقات  مॺادȎء   ʤॻɸʗت بȂʚادة   ʗȂʚي الॻʡʦفي  الʙضا  إن  أʷǻاً 
والʸعلʥʻʸ وقʗ أوصʕ الʗارسة أنه مʥ الʥʴʲʯʴʸ عʹʗ إخॻʯار وتعʥʻʻ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة،أن  

 ʥن مʦȜǻ ارॻʯالإخ ʙʻب.معايʦلʠʸال ʝʶʳʯالإضافة إلى الǺ ةॻانʴالعلاقات الإن ʚȂʚعʯجه لʦʯال   
١٣-  ) ʥʻʴح ʗʸʲم ʥʻʴة ٢٠١٦حॻانʴة العلاقات الإنॻʸʹة في تॻرسʗʸان: دور الإدارة الʦʹعǺ ،(

ʥʻʸعلʸال Ȏʗالإسلامي  ل ȏالإدار ʙؒء الفʦة في ضॻلʻلʲدراسة ت 
         Ȏʗة لॻانʴة العلاقات الإنॻʸʹة في تॻرسʗʸف على دور الإدارة الʙعʯراسة الʗال ʕفʗهʯاس
ʥʻʸعلʸء الʦفي ض تʲلʻلॻة  على   دراسة  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول الإسلامي،   ȏالإدار  ʙؒالف

نʗʱ   الʸʹهج الʦصفى, بʸʹʻا إعʗʸʯت على الإسॺʯانة فى جʸع الॻʮانات، وȁالʹʙʢ إلى نʯائج الʗراسة
 ʕʯʮأث ʗة ، وقॺʲʸوال ʙʻʳقاء على الʯوالال ʤفاهʯعاون والʯد إلى الʦة تقʗʻʱة الॻانʴأن العلاقات الإن
الʗراسة أن الإدارة الʗʸرسॻة الʯى تʸارس علاقات ॺʻʟة مع الʸعلʥʻʸ تʗفعهʤ للʙضا والʯعاون داخل 

ʗعق وأن  الʗورات مʗȂʚاً  الʗʸرسة،   ʥة مॻʮȂرʗʯهادفة ولقاءات ال  ȏʙيʗʸارس لʗʸال ʥرفع أجل م 
ʤكفاءاته Ȗʻʸم وتعʦادة  مفهॻɿفع  الʙوره يʗب Ȏʘة الॻانʴخل العلاقات الإنʗى مʹʮʯى تʯة الॻʟاʙقʸǻʗال
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الॻʡʦفى الʙضا   Ȏʦʯʴم ʤيهʗاء لʙإجǺ الʗراسة   ʕوأوص ʗȂʚʸث الʦʲॺال  ʥا في مʘاً   هʙʢن الʱʸال 
 Ȏʦȁʙʯال الʱʸه فى الʯʻʸلأه.  

الʹʦر -١٤  ʥʻʴح الʗʸرسॻة  )،  ٢٠١٦( شهاب  الإدارة  في  الإنʴانॻة  العلاقات  Ǻعʹʦان: 
 ودورها في الʙȂʦʠʯ الʸهʹي لʸعلʤ الʙʸحلة الʰانȂʦة Ǻالʦʴدان 

الʯعʙف على        الʗراسة   ʕفʗهʯفي    اس الʗʸرسॻة ودورها  الإدارة  في  الإنʴانॻة  العلاقات 
الʰانȂʦة   الʙʸحلة   ʤعلʸل الʸهʹي   ʙȂʦʠʯعلى  ال الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯدان،ولʦʴالǺ

أن   الʗراسة   ʕʯʮأث  ʗوق الॻʮانات،  فى جʸع  الإسॺʯانة  إعʗʸʯت على  بʸʹʻا  الʦصفى,  الʸʹهج 
تʹॻʸة  وȁالʯالي  الإنʴانॻة،  العلاقات  نʱاح  على   ʙʻʮؕ ȜʵǺل   ʗʸʯعǻ الʗʸرسॻة  الإدارة  نʱاح 

ارة الʗʸرسॻة أن تʓدȏ دوراً Ǻارزاً  العلاقات الإنʴانॻة يʓدȏ إلى الʹʱاح الإدارȏ، وʥȜʸȂ للإد
وجه   على   ʥʻʸعلʸال  Ȏʗول عʦʸماً  الʗʸرسॻة  الʭʻʮة  في  الإنʴانॻة  العلاقات  تʹॻʸة  في 

  الʦʶʳص. 
١٥- )  ʥʴʲم ʗʸأح ناجي   ʗʻʸة ٢٠١٧حȂʦانʰال الʗʸارس   ȏʙيʗارسة مʸم Ȏʗان: مʦʹعǺ  ،(

ʥʻʴʲودورها في ت ʤهʻʸة مع معلॻانʴة صʹعاء للعلاقات الإنʸفي أمانة العاص    ʤأدائه
  . الʸهʹي:دراسة مʗʻانॻة 

أمانة      في  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʗم على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
  ، الʸهʹي   ʤأدائه  ʥʻʴʲت في  ودورها   ʤهʻʸمعل مع  الإنʴانॻة  للعلاقات  صʹعاء  العاصʸة 
فى  الإسॺʯانة  على  إعʗʸʯت  بʸʹʻا  الʦصفى,  الʸʹهج  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول

مʶʶʳʯة  ج  ʚاكʙم إنʵاء  على   ʗʻأكʯال أن   ʗʱن الʗراسة  نʯائج  إلى   ʙʢʹالȁو الॻʮانات،  ʸع 
للʗʯرʔȂ واخॻʯار مʗيȏʙ الʗʸارس ʸǺعايʙʻ واضʲة, والعʸل علي عقʗ دورات تʗرॻʮȂة مʹʸʢʯة  

  . لهʤ لʗʯرȁهʤ علي احʗث الʹʤʢ الॻɿادǻة ʴǻاعʗهʤ علي أداء عʸلهʤ الॻɿادǺ ȏالȜʵل الأمʰل

ʗعلى ال Ȗʻعلʯقة: الǺاʴراسات ال  
  وʰʸʯȂل الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة في العʹاصʙ الʯالॻة: 

  أهʗاف الʗراسات الʴاǺقة: -أ
 :ʥʻاهʱراسات في اتʗاف الʗأه ʙʻʴت  
  ف على العلاقاتʙعʯال ʕفʗهʯاه الأول: دراسات اسʱة  الاتॻانʴالإن  ʥʻة  بॻرسʗʸالإدارة ال   ʥʻرسʗʸوال

مع بॻان دور العلاقات الإنʴانॻة فى تʲقȖʻ فعالॻة إدارة الʗʸرسة    الʰانȏʦ  الʯعلʤॻ  مʗرسʦ يʙاها   كʸا



    )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن  الʰامʥالعʗد  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة

١٩٦ 

(   الʰانȂʦة  دراسة  حلاوة,مʰل:  حامʗ،)،( Ǻ٢٠١٢اسʸة   ʥب ʷॻɸة   ʥب الله  (عʗʮ  ), ٢٠١٣وصل 
 ,Ȏالهاد ʗʮع ʗʻفه ʗʸʲم Ȏ٢٠١٤الهاد .(  

  اني: دراساتʰاه الʱة الاتॻانʴة للعلاقات الإنॻرسʗʸارسة الإدارة الʸف على درجة مʙعʯال ʕفʗهʯمع اس
الإنʴانॻة للعلاقات  الʰانȂʦة  الʗʸارس   Ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʗم أحʗʸ, ( ،مʰل:دراسة بॻان  آلاء عॻʠة 

٢٠١٢ ) صالح,)،   ʥب  ʥʸحʙال  ʗʮرعʗ٢٠١٣ب ) الʹʦر,)،   ʥʻʴح ناجي  )،( ٢٠١٦شهاب   ʗʻʸح
 ،ʥʴʲم ʗʸ٢٠١٧أح .( 

أحʗʸ مʗ ) :ʥراسات الʴاǺقة: اتॺعʕ الʗراسات الʸʹهج الʦصفي، بʸʹʻا اتॺعʕ دراسة ؕل  مʹهॻʱات ال   - ب 
, ʗʸى أحʸسل ʤॻʀاʙة حلاوة ,)،( ٢٠١٤إبʸاسǺت دراسة  ٢٠١٢ʘلي، وأخʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸال (

 ) ,ʕʻالفل ʗʸة أحॻʠى   )٢٠١٢آلاء عʲʴʸصفي الʦهج الʹʸال .  
الʴاǺقة:    - ج ـ الʗراسات  العلاقات  نʯائج  أن  على  الʗراسات   ʣتل نʯائج  الإدارة   بʥʻ الإنʴانॻة  أكʗت 

ʸؕا  والʗʸرسʥʻ   الʗʸرسॻة  مʯʴقʮلها.   ʤسʙوت العلاقة   ʣتل أǺعاد  تʗʲد  اسʙʯاتॻʱॻة  خʠة  إلى   ʙقʯتف
ʸʸǺارسة    الʗʻʱ أن تعʸل على تفعʻل الʸʹاخ الȏʦȁʙʯ     على  الإدارة الʗʸرسॻة أكʗت تلʣ الʗراسات  

أداء الʸعلʥʻʸ، وتʦفʙʻ الفʙص للʸعلʥʻʸ للʜॻɹ فى مʹاخ    فعالॻة Ǻالʗʸارس ʲǻقȖ  الإنʴانॻة  العلاقات  
  .ʗʻج ȏʦȁʙت  

 فى الإنʴانॻة  العلاقات  تفعʻل مʗخل  تʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة: أوصʕ جॻʸع الʗراسات ʙʷǺورة  -د
، مــع ضــʙورة تʻʮʠــȖ أســلʦب الʠʳʯــȊॻ الاســʙʯاتʱॻي Ǻالعلاقــات الإنʴــانॻة لʗʲʯيــʗ  الإدارة الʗʸرســॻة 

ـɹانॻة  أǺعاد الʦʠʯر في العلاقـة   ضـʙورة اشـʙاك  , Ǻالإضـافة إلـى  والʗʸرسـʥʻ  الإدارة الʗʸرسـॻة  بـʥʻ الإن
  الʵامل Ǻالʗʸارس.  الʸعلʥʻʸ في تȊॻʠʳ وتʹفʘʻ خȊʠ الإصلاح 

  العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة الʦʲʸرالأول: الإʟار الفȎʙؒ لإسʗʳʯام مʗخل 
ʸʯʵǻل الإʟار الفȎʙؒ للʖʲॺ على الأسʛ الʹȂʙʢة لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة  

  الʗʸرسॻة وتȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة ʸؕا يلي:

  ة الʗʸرسॻة. أولاً : الأسʛ الʹȂʙʢة لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدار 
الإنʴانॻة   الʲاجات  وȀشॺاع  إرضاء   ʦه الإنʴانॻة  العلاقات  لʗʸخل  الأساسى   ʙʶʹالع ؕان  ولʸا 

ʥʻʸعلʸبها، ذو   لل العʸل  الʗʸرسة  إدارة  الإنʴانॻة، ومʙاعاة  العلاقات  تʦافʙ مهارات  ، مʥ خلال 
) Ǻأسʙها  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  فى   ʤمه مʗʸʲ  دور  و   Ȏاوʲض  ʗʸʲم خاʙʟ،  بʦʻمى   ʤॻʀاʙاب

عʙض  )  ٥٧,ص  ٢٠١٤ خلال   ʥم  ʣذل  ʤʯي فʦʴف  الإدارة ،  في  الإنʴانॻة  العلاقات  فلʴفة 
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ومॺادȎء وأسʛ   ،الʗʸرسॻة وأهʯʻʸها الإدارة في الإنʴانॻة وأهʗاف إسʗʳʯام العلاقات  ،  الʗʸرسॻة 
  ،وسʦف يʤʯ عʙض ذلʵǺ ʣئ مʥ الإʱǻاز. إسʗʳʯام العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة

  : فلʴفة العلاقات الإنʴانॻة في الإدارة الʗʸرسॻة  -١
علاقات               ʥȂʦؒʯل تʴعى  الʗʸرسॻة  الإدارة  أن  أساس  على  الإنʴانॻة  العلاقات  فلʴقة  تقʦم 

وȀتʱه   الʗʸرسॻة،  الإدارة  أهʗاف   Ȗʻقʲت أجل   ʥم العʸل،  بʭʻه  فى   ʥʻʸعلʸال مع  إجʸʯاॻɸة  وصʗاقات 
مʗʻان العلاقات  مʦʲر الإهʸʯام في دراسة الإدارة الȂʦȁʙʯة مʹʘ أوائل الأرȁعʻʹات مʥ القʙن الʲالي إلى  

الإنʴانॻة، على إعॺʯار أن لʔُ الȜʵʸلة ʥʸȜǻ في هʘا الʗʻʸان ولʛॻ في الʦʠʳات أو الʙʠق الفʹॻة  
الʯي تʸʷʯʹها عʸلॻة الإدارة، فقʗ أكʗت الʸعايʙʻ القʦمॻة للʯعلʤॻ في مʙʶ أن العلاقات الانʴانॻة أهॻʸة  

خلاॻɾة والاحʙʯام الॺʯʸادل والʯعاون,والعلاقات  Ǻالغة في الإدارة الʗʸرسॻة، وʔʱȂ تʦافʙ بʭʻة مʥ الʤॻɿ الأ 
الإنʴانॻة بʥʻ أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي لأن الʸعلʤ  هʦ الʦʲʸر الʙئʴॻي وهʦ أداة الʦʠʯر والإرتقاء  

 ʙʻʻغʯعامل ال ʦع، وهʸʯʱʸالǺ  )ادʸʯوالإع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻ٧٨ص، ٢٠١١، اله (  
         ʔانʱال على   ʚʻ ʙؕʯال ǻعʹي   ȏʘال الʗʸرسॻة  الإدارة  في  الإنʴانॻة  العلاقات  مʗخل  إسʗʳʯام  وȀن 

الانʴانى للʸعلǺ ʥʻʸإعॺʯاره جانॺا" مʸȜلا" للʱانʔ الʸادȏ، حʖʻ إن الإدارة الʗʸرسॻة الʹاجʲة هى الʯى  
إدارت  تابʯة في  قاعʗة  العلاقات الإنʴانॻة وتʱعل مʹها  تʚʹʯه عʥ  تʓمǺ ʥإسʗʳʯام مʗخل  الʯي  ها وهى 

  ʥʻʸعلʸال ʥʻاً بॻاً تعاونǻاً ودʦج Ȗلʳǻ ʣلʘب ʦة، وهॻانʴة إنʙʢع نॻʸʱلل ʙʢʹوت ʥʻʸعلʸعالي على الʯال
  ʥʻʸعلʸم للʗالي تقʯالȁن معها، وʦلʸعǻ ʥʸة الآمʹة لॻɸاʸʯة الإجʭʻʮئ الʻة وتهॻابʱǻادرات الإॺʸع الʱʵوت

 ،ʙʸʰج ومʯʹل مʸع ʥه مʸǻʗتق ʥȜʸǻ ل ماʷة فى    معها أفॻانʴالعلاقات الإن أȏ أن إسʗʳʯام مʗخل 
عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲ الإدارة الʗʸرسॻة يʓدȏ الى تʲقȖʻ أهʗاف الإدارة الʗʸرسॻة ʱǺهʗ أقل، ووقʕ أسʙع ( 

  ).٨١، ص ٢٠١٠زʸȂʙؕ ، ʥȂة على على الʯؒالى،
  :الʗʸرسॻة وأهʯʻʸها الإدارة في الإنʴانॻة أهʗاف إسʗʳʯام العلاقات  -٢

حʦل         يʗور  الʗʸرسॻة  الإدارة  في  الإنʴانॻة  للعلاقات  مʗخل  لإسʗʳʯام  الʙئʴॻي  الهʗف 
الʠʸالʔ الإنʴانॻة للʸعلʥʻʸ وʥʻȁ تʲقȖʻ أهʗاف الإدارة الʗʸرسॻة ، و  تهʭʻة الʦʯفȖʻ بʥʻ إرضاء 

نʱاح   ʙعʹاص  ʥم  ʙʶʹع  ʤوأه أسʸى  الإنʴانॻة  العلاقات  Ǻإعॺʯار   ʥʻʸعلʸلل  ʔمʹاس عʸل   ʦج
 إشॺاعلهʘا فإن الهʗف الʙئʴॻي لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة يʥʸʷʯ  الʗʸرسॻة ،    الإدارة

الإنʴانॻة، حاجات  ʤعلʸي  الʯل  والʸʵاجة تʲاء إلى الʸʯالإن  ʙʻʮعʯوال ʥات، عʘاجة الʲإلى وال 
ʙيʗقʯال ʥة، والأمȂʙʲانة والȜʸة، والॻɸاʸʯاجات   الإجʲال ʣاع تلॺالى أن إش ʦم ماسلʙه ʙʻʵǻ اʸك
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١٩٨ 

ǻةॻرسʗʸل الإدارة الʸاح عʱأساس ن ʗؒالى ،.( عʯة على على الʸȂʙ  ٢٠١٠عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲ زʥȂ وؕ
    -وȂهʗف إسʗʳʯام العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة الى :.)٨١ص
 رʦعʵال  Ȗʻقʲاء تʸʯالإنǺ ة،   إلىॻرسʗʸال Ǻأنهʤو الإدارة   ʥʻʸعلʸال   فȖȂʙ  في أعʷاء Ȁشعار 

ʦن   . قʙاراتال صʹع الʓʴʸولॻة في ʸʲǻلʦن العʸل  في ʵǻارؕ
 الأمان Ȗʻقʲفى، تॻʡʦوجعل ال  ʤعلʸاً  الʹʭʸʠقاء في مॺله، الʸعǺ  ًاʙʸʯʴائه في مʠا عʸوأدائه م 

Ȏدʓإلى ي ʥʻʴʲفي أدائه ت  y   .  )١٣٥: ١١٧, ص ص ١٩٩٦مʗʸʲ مʹʙʻ مʙسى ، ل (الع
 Ȗʻقʲعاون  تʯة ال  الʸعلʥʻʸ أنفʴهʤ وʥʻȁ ناحॻة الʗʸرسॻة مʥ والإدارة الʸعلʥʻʸ بʥʻ والʵʸارؕ

ʥة مॻناح  Ȏʙأخ.  
   ȖȂʙʟ  ʥع للقʗرات  الأمʰل  والإسʗʳʯام  والʯؒامل  الʱهʦد   ʙافʷتʚحف ʥʻʸعلʸأداء على ال 

ʤالهʸأع Ȗʻقʲفى. وتॻʡʦضا الʙة والॺʲʸعاون الʯالالفة وال  
 Ȗʻقʲت ʥʻʸعلʸال تاعȂʦʹات على، الॻʡʦفى(  الʙضا مȂʦʯʴات أعلى إلى بهʤ والʦصʦل أهʗاف 

    )٥٨، ص ٢٠٠٩
   .اجاتهاॻʯحȀة وॻرسʗʸاف الإدارة الʗوأه ʥʻʸعلʸال ʔالʠم ʥʻب Ȗاسʹʯازن والʦʯال Ȗʻقʲت 

العلاقات إسʗʳʯام  لأهॻʸة  العلاقات   الʗʸرسॻة الإدارة في الإنʴانॻة Ǻالʹॺʴة  مʗخل  أهॻʸة  فإن 
الʯعلॻʸॻة،   العʸلॻة  ʹاً أساسॻاً وهاماً في  رؕ الʰʸǻ ȏʘل   ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع الإنʴانॻة تʥʸؒ فى أهॻʸة 
بʗراسة   Ǻالغاً  إهʸʯاماً  الʗʸرسॻة  الإدارة  مʗʻان  في   ʕȂʙأج الʯي  الأʲǺاث   ʤʢمع  ʕʸʯأه  ʗفق  ʣلʘول

لإدارة الʸǻʗقʙاॻʟة إرتॺاʟاً وثॻقاً تʱلى مʥ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة الʯي إرتȊॺ مفهʦمها ʸǺفهʦم ا
خلال إهʸʯام الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʸعلʤ وʯʸॻɾه ؕعʹʙʶ هام في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وȀن إقامة علاقات 
أمʙاً مهʸاً يʹॺغي أن تʦلॻه الإدارة الʗʸرسॻة    ʗة  تعॻرسʗʸوالإدارة ال ʥʻʸعلʸال ʥʻة بʸॻة سلॻانʴإن

  نʱاز أهʗافها وأهʗاف الʸعلʥʻʸ.  إهʸʯاماً خاصاً ؕي تॻʠʯʴع إ
  

 :  فى الأتى وʥȜʸȂ تلʝॻʳ أهॻʸة إسʗʳʯام العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة
 فعʗت ʥʻʸعلʸل  الʸفاءة على العȜǺفى الاداء.   
 ʗعॺات تǺاʙʠة الاضॻʴالʹف ʥاحʵʯو  والʗقʲال ʗʴʲوال.   
 زʚاء  تعʸʯالإنʥʻʸعلʸل إلى الʸالع  ȏʦȁʙʯال.   
 حʹʸصا تʙف ʥʻʸعلʸفى للॻʡʦضا الʙة للॻعال.   
 فعʙت ʥوح  مʙة  الȂʦʹعʸال) ʥʻʸعلʸال Ȏʗات على، لʹȂʦ٥٨، ص ٢٠٠٩تاع(    
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  : مॺادȎء وأسʛ إسʗʳʯام العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة  -٣
الʗʸرسॻة  الإدارة  فى  الإنʴانॻة  العلاقات  إسʗʳʯام  لॺʸادȎء  مǺ    ʥالʹॺʴة  مʦʸʱعة  فهʹاك 
العȖʻʸ   الॺʸادئ الإʸǻان  الʴلʸॻة مʹها  الإنʴانॻة  العلاقات   Ȗʻقʲفى ت مॺاشʙة  الʯى تʴهʦʶǺ ʤرة 

الʸعʙفة  الʸعاملة ، والʗʲʯيʖ والʙȂʦʠʯ، حʖʻ أن  العʗل في  ة والʯعاون ،  الʸعلʤ، والʵʸارؕ ʸॻɿǺة 
بʗور  الॻɿام   ʥم وȜʸȂʹها  عʸلها   ȎʦʯʴʸǺ الإرتفاع  على  الʗʸرسॻة  الادارة   ʗاعʴǻ العʦامل  بهʘه 

ʱǻالعلاقات إ مʗخل  إسʗʳʯام  مॺادȎء  معʙفة  لʗيها   ʙافʦت إذا  الإنʴانॻة  العلاقات   ʥʻʴʲت فى  ابى 
الॻʡʦفى   الʙضا   Ȏʦʯʴم رفع  فى  ودورها  مʥ الإنʴانॻة  ʵǺئ  الʦʷء  الॺʸادئ   على  نلقى  سʦف 

 الإʱǻاز.
  الإʸǻان ʸॻɿǺة الʸعلʤ :   -أ

الȂʙʠقة الأساسॻة الʯي تʴاعʗ على إʱǻاد جʦ مʙضي وتʥȂʦؒ علاقات إنʴانॻة جʗʻة         
  ، الʗʸرسॻة  الإدارة  مع   ǻعʸلʦن   ʥيʘال  ʥʻʸعلʸال شॻʶʳة  إحʙʯام  على   ʗʸʯتع الʗʸرسة  في 
الʯام  الإعॺʯار   Ȗاء حʠإع  ،ʤاكلهʵʸȁو  ʤبه الإهʸʯام  مʢاهʙ عʗيʗة:  له   ʤهʯʻʶʳام شʙʯواح

  ʤوأفؒاره ʤإدارة لآرائه ʥʻȁو ʥʻʸعلʸال ʥʻاقة بʗعلى إقامة علاقات ص ʗاعʴي تʯال ʤحاتهʙʯومق
الʦʱ  مع يʯفاعلʦن  مʥ جॻʸع بʥʻ الإنʴانॻة العلاقات لʥȂʦؒʯ الʦʯاصل وهʘا يʠʯلʔ  الʗʸرسة، 
ا أو مʗيʙًا أكان سʦاء الʗʸرسة في الʯعلʸॻي ًy ابʙاʤॻʀ   معل  ʗʸʲمऌ  Ȏاوʲض  ʗʸʲم (بʦʻمى 
 ،ʙʟ٦٠، ص ٢٠١٤خا (  

ة والʯعاون :  -ب  الʵʸارؕ
يʯاح     ʥʻوح ،  ȏدʙل الفʸالع  ʥة مʸॻɾ  ʙʰوأك Ȏʗأج الʸʱاعي  العʸل  Ǻأن  الإʸǻان   ʥع مॺʹي

هʘه   قʗرة  فإن  ॻɼه   ȏأʙال تॺادل  أو  الأمʦر   ʥم  ʙأم لʸʹاقʵة  ما  لʸʱاعة   ʔاسʹʸال  ʦʱال
ʗʲيʗ أǺعاده واتʳاذ قʙار ʵǺأنه تʦؒن أفʷل مʸا لʦ تʙك الأمʙ  الʸʱاعة على فهʤ الʦʸضʦع وت

ناصʙ مʗʸʲ للإجʯهادات الفʙدǻة مهʸا بلغ هʘا Ǻالʸعلʤ مʥ تفʦق ومهʸا إكʔʴʯ مʥ خʙʮات (
  )                                                    ٨٧،ص ٢٠١٠،العʸʱى

 العʗل في الʸعاملة :   -ج    
لʗʸرسॻة مع الʸعلʥʻʸ معاملة تǺ ʤʴʯالʴʸاواة والعʗل وذلʣ في إʟار ǻعʹي أن تعامل الادارة ا

)ʥʻʸعلʸال ʥʻة بǻدʙوق الفʙأ الفʗʮʸǺ اناʸǻȀو ، ʤهʮاهʦوم ʤاناتهȜمȀو ʤراتهʗق  ʗʸʲم ʚȂʚالع ʗʮع
ʸȂʙة على الʯؒالى ،    )٨١، ص ٢٠١٠زʥȂ وؕ
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٢٠٠ 

 الʗʲʯيʖ والʙȂʦʠʯ:   -د   
        ȖȂʙʟ  ʥع  ،ʙȂʦʠʯوال الʯعʗيل  إلى   ȏإ  ʦʸʹال إلى  مʙʸʯʴة  حاجة  في   ȏالإدار  ʤॻʢʹʯال إن 

ॻة في مʱال العلاقات الإنʴانॻة تʹǺ ʦʸالʙʮʳة والʸʸارسة، حʖʻ إنه   ʦؕاب عادات سلʴʯكȀتفاعله و
لʯغلʔ مʥ أبʙز سʸات الʹʢام الإدارȏ الʹاجح هʦ الʹʦʸ والʯقʗم رغʤ العॺɿات بل إن علاج العॺɿات وا

ʦʸʹم والʗقʯامل الʦع ʥذاته عامل م ʗفي ح ʦات هȁʦعʶسى ،  ( على الʙم ʙʻʹم ʗʸʲص ١٩٩٦م ,
      )١٣٥: ١١٧ص 

 أما Ǻالʹॺʴة أسʛ إسʗʳʯام العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة وقʗ أتفقʕ العʗيʗ مʥ الʗراسات
) ʙʟخا ʤॻʀاʙاب ʗʸʲمऌ Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻسي ؛  ١٣٠، ص  ٢٠١٣, بʙم ʙʻʹم ʗʸʲم  ،

،  ٢٠٠٩؛ تاعȂʦʹات على ، ٤٠٩ص ٢٠٠١؛عʙفات عʗʮ العʚȂʚ سلʸॻان ، ١٢٩، ص ١٩٩٦
على أنه لʹʱاح الإدارة الʗʸرسॻة في تʲقȖʻ الأهʗاف الʯى وضعʯها الʗولة للʯعلʤॻ مʙاعاة  )٦٠ص

  - الإنʴانॻة الʯى تʯلʝʳ في الاتى:أسʛ مʗخل العلاقات 
 امʗʳʯة إسॻرسʗʸالعلاقات فى إقامة الإدارة ال .ʗʻل جȜʵǺ ةॻانʴالإن 
 ة  .العʸل لʯʹفʘʻ وحʸاسة  سعادة أكʱǻ ʙʰعلهʤ القʙارات إتʳاذ في الʸعلʥʻʸ مʵارؕ
 ʤॻʢʹاصل تʦʯة داخل الॻʸॻعلʯة الʴسʓʸزالةو   الȀ ائقهʦي عʯال ʙخʓت Ȗʻقʲاف تʗالأه. 
 عاون  روح  إشاعةʯال ʥʻب ȖȂʙل فʸالع. 
 إرضاء ʥʻʸعلʸال ʤاحهॻرتȀو ʤالهʸلأع ʥع ȖȂʙʟ رʦعʵال  ʙيʗقʯالǺ اءʸʯة والإن  .والʵʸارؕ
  ةॻʸʹخلتʗة العلاقات مॻانʴالإن Ȏʗة لॻرسʗʸالإدارة ال ʥع ȖȂʙʟ ʔȂرʗʯارسة الʸʸوال.  
 ةॺʻʠة الॻانʴام العلاقات الإنʗʳʯإس ʻبʥ رسةʗʸالإدارة ال ʥʻʸعلʸوال. 
 رسة  الإدارة سعىʗʸوح الى رفع الʙال ʗʹة عȂʦʹعʸال  ʥʻʸعلʸال .  
 ةȂʦتق ȊǺهʹة رواʸال ʥʻب ʥʻʸعلʸف الʗة بهॻɾʙة العلاقات تॻانʴالإن. 
 ʙʻفʦاء تʦة الأجॻانʴالان ʻʱةالʗ  ʥʻʸعلʸلل.  

  .تȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻةثانॻاً : 
      ʣتل  Ȗʻقʲفي ت فعال  لها دور  الʗʸرسॻة  الʗʸرسة مʥ خلال  الإدارة  في  الإنʴانॻة  العلاقات 

والʯعلʸॻي  ȏʦȁʙʯال الʸʹاخ   Ȗخل  ʥع والإبʯعاد   ʥʻʸعلʸال نفʦس  في  الʸʲاس  روح   ʖȁو  ʔاسʹʸال
الإنʴانॻة   العلاقات  مʗخل  إسʗʳʯام   Ȗʻقʲوت، الʴʯلॻʠة   ʔʻالعلاقات الأسال مʗخل  إسʗʳʯام  وȀن 

الॻʡʦفى الإ  الʙضا   Ȗʻقʲخلال ت ʥة  مॻرسʗʸال الإدارة  الʗʸرسॻة ʲǻقȖ أهʗاف  الإدارة  فى  نʴانॻة 
مقʦمات الإدارة الʗʸرسॻة فى تȖʻʮʠ مʗخل لȎʗ الʸعلʥʻʸ وʷʯȂح ذلʣ مʥ خلال القاء الʦʷء على  

الإنʴانॻة الʗʸرسॻة  ،و  العلاقات  الادارة  فى  الإنʴانॻة  العلاقات   Ȗʻʮʠت و   مʠʯلॺات  العʦامل    ، 
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الʗʸرسॻة الإدارة  فى  الإنʴانॻة  للعلاقات  مʗخل   الʲʸققة   Ȗʻʮʠت فى  الʗʸرسॻة  الإدارة  وأدوار   ،
  العلاقات الإنʴانॻة ʵǺئ مʥ الإʱǻاز. 

 . مقʦمات الإدارة الʗʸرسॻة فى تȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة  -١
        ǻلʰʸ امʸʯالعلاقات الإه الإدارة  لʹʱاح الأساسॻة الʸقʦمات أحʗ الإنʴانॻة ʗʸǺخل  عʸل 

 في الʓʸسʴة سلʸॻة إنʴانॻة علاقات تʹॻʸة تعʸل على   أن وعلى الإدارة الʗʸرسॻة الʗʸرسॻة ،
 تʱعلهʖʻʲǺ ʤ ؛ الʸعلʥʻʸ مع  الʯعامل على قʗرتها هʦ نʱاح الإدارة الʗʸرسॻة  فʸفʯاح تʗيʙها، الʯي

 نʗʱ لʘا ؛ الإنʴانॻة ʗʸǺخل العلاقات معʙفة تامة  يʠʯلʔ وهʘا راغʦʮن، وهʤ عʸله  يʹॺغي ما يʓدون 
 مع  العʸل على فالقʗرة الإدارة الʗʸرسॻة ،  في عامل مهʤ الإنʴانॻة أن إسʗʳʯام مʗخل العلاقات

ʥȂʙقة الآخȂʙʠǺ بʹاءة ʥات مʸʴي الʯالهامة ال ʔʱǻ أن ʚʻʸʯعة  بها تʗʮʸا ولا الإدارة  الʸॻفي س 
وذلʣ الʯعلʤॻ مʗʻان العلاقات وعʻها بȂʚادة ،   العلاقات تلॺɹه الȏʘ فالʗور الإنʴانॻة ʗʸǺخل 

 للعʸل Ǻالإنʸʯاء والʵعʦر الʸعʹȂʦة الʙوح إرتفاع ʥأنها تʸʷ هʦ الʗʸرسॻة الإدارة الإنʴانॻة فى
) ȏʦȁʙʯالʗʸʲم ʤॻون ، سلʙن وآخʦȁʚ٦٧٠، ص   ٢٠١٠ال (                                                   

وȎʙȂ الʦʶʶʳʯʸن فى مʱال الإدارة الʗʸرسॻة إن إسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى 
الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة هى الأساس الʔʱǻ Ȏʘ أن تʙتʚؒ علॻه العʸل Ǻإعॺʯاره أحʗ الʸقʦمات الʙئॻʴॻة  

الإدارة الʗʸرسॻة ومʥ هʹا إرتȊॺ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة Ǻالإدارة الʹاجʲة وأصʕʲॺ مʥ  لʹʱاح 
الʸʴات الॺازرة للإدارة الʗʲيʰة والʹاجʲة والʸǻʗقʙاॻʟة ؛ ʸؕا أن الإدارة الʗʸرسॻة الʯى تʙʲص على 

ʥʻʸعلʸة الى إرضاء الʗعى جاهʴأن ت ʗافها لا بʗأه Ȗʻقʲان  ( تʸॻسل ʚȂʚالع ʗʮفات عʙع
  )  ٤٠٩،ص ٢٠٠١،
  -فى : إجʸالها ʥȜʸǻ الʯي الʸقʦمات، مʥ إلى مʦʸʱعة الʗʸرسॻة الإدارة تʗʹʯʴ أن بʗ لا

 ةॻɸʦضʦʸافها على الʗأه Ȗʻقʲة فى تॻرسʗʸالإدارة ال ʗʸʯعʹى أن تعǻ اʘإدارة هادفة : وه 
  Ȗʻقʲʯل الإنʴانॻة  العلاقات  مʗخل  إسʗʳʯام  إʟار  فى   ʤॻلʴال  Ȋॻʠʳʯوال

  الʶالح العام. 
    ةॺʻʱʯʴم Ȋلʴʯاد والʗʮʯالاس ʥة عʗʻعǺ ةॻرسʗʸن الإدارة الʦؒة : أن تॻɸاʸʯإدارة إج 

ة   ʵʸǺارؕ بل  القʙار  ʶǺʹع  تʹفʙد  ألا   ، العام  للʶالح  ة  مʗرؕ للʦʵʸرة 
 ʥʻʸعلʸال 

  اع إلى وجهةʸʯوالاس ʤهʙيʗوتق ʥȂʙمعاملة الآخ ʥʴح ʣل ذلʸʵȂة : وॻانʴإدارة إن 
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ʴوم ʤلاتهȜʵالى م الʲلʦل  نʙʢهʤ والʯعʙف  الى  الʦصʦل  اعʗتهʤ فى 
 الʴلʸॻة.  

  .ادلॺʯʸال ʤعاون والفهʯة وال  إدارة تعاونॻة : ǻقʦم بها أكʙʰ مʥ معلʤ واحȖȂʙʠǺ ʗ الʵʸارؕ
   .رسةʗʸع والʸʯʱʸاف الʗأه Ȗʻقʲة إلى تॻرسʗʸعى الإدارة الʴة : تȂʦȁʙإدارة ت 
 اف مʗأه Ȗها وفʻف ʤॻʢʹʯء الʦة وسॻائʦʵان للعȜة : لا مʸʢʹشامل  إدارة م ʤॻʢʹدة وتʗʲ

  )    ١٦،ص ٢٠١٢آلاء عॻʠة أحʗʸ الفلʕʻ ، لॻʸʱع الʹʦاحى والأنʠʵة ( 
تʦؒن  أن   ʔʱǻ الʸقʦمات   إلى  دائʸاً  الʙؤساء ʴǻعى  ʖʻʲǺ بʻʹها، ʸॻɼا ومʯؒاملة  مʙʯاʠǺة  وهʘه 

 إدارة  Ǻأسلʦب والعʸل الʱانʥʻʮ، بʥʻ الॺʯʸادلة الʰقة خلال مʥ الʙʸؤوسʥʻ،  آراء مʥ الاسʯفادة
ȖȂʙتاحة الفȀصة وʙع الفॻʸʱاذ في للʳارات، اتʙالق  ʚȂʚأ وتعʗʮة مॺاسʲʸة  الॻاتʘة  الॻرسʗʸوالإدارة ال ،

الʸǻʗقʙاॻʟة والعلاقات الإنʴانॻة   ʔʻالأسال العʸل وȀتॺاع   ʙʻفى س يʹॺغى أن تʦؒن نʦʸذجاً صالʲاً 
  وهʘا يʹعʛȜ على الʸʯʱʸع لʦȜॻن مʯعاوناً ودʸǻقʙاॻʟاً  

  . علاقات الإنʴانॻة فى الادارة الʗʸرسॻةمʠʯلॺات تȖʻʮʠ ال  -٢
الʗʲيʰة للإدارة        الʗʸرسॻة وجʗ إن أهʤ مʠلॺات  الʗʲيʰة للأدارة  الʦʯجهات  مʥ خلال دارسة 

ولؒي الانʴانॻة  العلاقات  مʗخل   Ȗʻʮʠت في   الʗʸرسة،  في الإنʴانॻة العلاقات تʦʴد الʗʸرسॻة 
ʥȜʸǻ الهاʸفى إج   ،ʔاسʹʸال الʗʸرسى  الʗʸرسॻة وعلاقةالʸʹاخ  والإʸǻان  الادارة   ،ʥʻʸعلʸالǺ

  ،وسʦف نʦضح ذلʵǺ ʣىء مʥ الʯفʻʶل. الʙشʗʻة الॻɿادة ʗʸǺخل العلاقات الإنʴانॻة ،وأسلʦب
 الʸʹاخ الʗʸرسى الʸʹاسʔ:    -أ

خلȖ الʸʹاخ الʗʸرسى الʸʹاسʔ على أساس الإسʯقʙار والʸʠأنʻʹة وحʥʴ الʯفاهʤ والابʯعاد  
ʯعاʟف والʯعاون والʦʸدة والألفة ǻعʗ مʥ أهʤ مʠʯلॺات الإدارة عʥ والʳلافات والʙʲص على ال

 مʹاخ تʦفʙʻ  -الʯعلॻʸॻة هʦ الʓʸسʴات ʹʱاح فيالوأن مʓشʙات    الʗʸرسॻة الʗʲيʰة والʹاجʲة ،
ʥقة مʰاملإوا الʙʯو  ح  ʥʻالعامل جॻʸع   ʥʻب الʴلʸॻة  الإنʴانॻة  والعلاقات  والʯعاون،   ،ʤفاهʯال

 آلॻة وجʦد  هي الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة في للʹʱاح شʦʻعاً  الأكʙʰ الʓʸشʙاتوأن مǺ   ʥالʓʸسʴة،
 مʥ  مʹاخ تʦفʙʻ، و  الʲʸلي والʸʯʱʸع الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة بʥʻ الانʴانॻة  مʗخل العلاقات لʯفعʻل
والʸعلʥʻʸ بʥʻ الॺʻʠة الإنʴانॻة والعلاقات حʙʯاملإوا الʰقة الʗʸرسॻة  مʥ  ،  الإدارة   ʗيʗالع  ȎʙȂو

)ʥʻʰاحॺال ,Ȏʦلʶال ʗʸأح ʗʸʲر مʦ٢٢،ص ٢٠١٣أن (  
  : Ǻالʸعلʥʻʸ الادارة الʗʸرسॻة علاقة  -ب

 إمȜانॻاته، تʙȂʦʠ على وتʙʲص للʸعلʤ، الإنʴانى الʱانʔ على تʗʹʯʴ أن يʹॺغي العلاقة هʘه
 ʙيʗه وتقʯانȜو  مȀ،امهʙʯح ʗعȂو ʙفʦقة تʰال ʥʻة بॻرسʗʸالإدارة ال ʥʻʸعلʸاً  والʙاً ،  أمȂورʙقة ضʰفال 
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 الʸعلʥʻʸ، وʥʻȁ تʦافʙ الʰقة بʻʹها الʗʸرسॻة   الإدارةت  أردا وȀذا إتʶال كل في  الأساس  حʙʱ هي
ʔه وجॻن  أن علʦȜǻ  أول  ʥففي م  Ǻالʴعادة  فʻها الʸعلʦن  ʵǻعʙ الʗʸارس  Ǻعʢǻ ʞهʙها؛ 

 الغالʔ في ǻعʦد الʗʸرسʥʻʯ بʥʻ الفʙق  ومʙجع   الآخǺ ،ʙعʷها ʙȜǻهفى مʗارس أخȎʙ  و  والʙضا،
الادارة الʯي الأسʛ  وȀلى الʸعلʥʻʸ،  مع الʗʸرسॻة الادارة بها تعʸل الʯي الȂʙʠقة إلى  تॺʠقها 

      )١٣٥: ١١٧, ص ص ١٩٩٦مʗʸʲ مʹʙʻ مʙسى ، (للعلاقات الانʴانॻة الʗʸرسॻة
  :الإʸǻان ʗʸǺخل العلاقات الإنʴانॻة  -ج

الإنʴانॻة            الʸعاملة  فإن   ,ʤعلʸالǺ إلا   ʤʯي لا  الʗʸرسॻة  الإدارة  أهʗاف   Ȗʻقʲت ؕان  لʸا 
للإدارة  الʙئʴॻي  الʙʲʸك   ʦه لأنه  Ǻالإهʸʯام  جʗيʙاً  رئʴॻاً  عاملاً  نفʴها  تفʙض  ʙȜǺامʯه  اللائقة 

ʞفʳʹʻة, فȂʦʹعʸروحه ال ʞفʳʹام تʸʯام والإهʙʯوالإح ʙيʗقʯالǺ Ȍʲǻ ʤة ؛ فإن لॻرسʗʸأداؤه ال 
والإدارة  العʸل سʙʻ وʯȂأثʙ فاعلʯʻه وتقل أهʗافها،   Ȗʻقʲت في  الʗʸرسॻة  الإدارة  وتفʵل   ʙʰعʯȂو

 العلاقات مʦʸʱʸǺ  ʥعة أهʗاف مʗʲدة تʲقȖʻ غايʯها إنʴاني ونʵاȉ إنʴانॻة الʗʸرسॻة عʸلॻة 
 ʸǺا ʻʹهʤب الإنʴانॻة العلاقات بʥʻ الإدارة الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ  وتʤॻɸʗ والʯفاعلات والإتʶالات

ʗاعʴǻ Ȗʻقʲت الȂʦȁʙʯة ورسالة رؤȂة على  الʯعلʤॻ (الʓʸسʴة  جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة 
  ) ٧٨ص، ٢٠١١، والإعʸʯاد

 :  الʙشʗʻة الॻɿادة أسلʦب  -د
Ȃʚة الʸʱاॻɸة،   والॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة على الأسلʦب هʘا  ǻقʦم      ʙؕوم Ȋॻʠʳʯة الȂʚ ʙؕولام 

،ʘʻفʹʯقة أساس على الʰام الʙʯر والاحʦعʵة،   والॻولʓʴʸالǺ ʗعॺوال ʥب عʦي  الأسلʠلʴʯفي  ال 
وهʘا  الأعʸال وȀنʱاز الʯعامل   الʗʸرسي  الʸʹاخ يʦفʙِّ أن الʗʸرسة مʗيʙ مǻ  ʥقʷʯي الʠʸلȁʦة، 

ʔاسʹʸار أساس على الʙقʯة الاسʹʻأنʸʠوال ʥʴوح ،ʤفاهʯص الʙʲف على والʟعاʯعاون  الʯوال 
 مʥ يʠʯلʔ وهʘا ،  الʹاجʲة   الȂʦȁʙʯة الإدارة مقʦمات  مʥ ذلʣ ارǺاعॺʯ والʴʸاواة، والألفة  والʦʸدة

ʙيʗرسة مʗʸن  أن الʦȜǻ وةʗة قॺʻʟ ʥʻمعه،  للعامل ʥم ʖʻه حȜʴʸله تʸعǺ انهʸǻȀه، وǺ إلى ʔجان 
وسʙʻته، بʰقافʯه الاهʸʯام مʗʸʲ  (وأǺاً  أخاً  بʦصفه الʗʸرسʥʻ  مع  وʯȂعامل  وخلقه  بʦʻمى 

،Ȏاوʲ١٥٠،ص٢٠١٠ض(    
  العʦامل الʲʸققة للعلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة.    -٣

هʹاك عʦامل تʴهʦʶǺ ʤرة مॺاشʙة في تʲقȖʻ العلاقات الإنʴانॻة الʴلʸॻة، ومʥ ثʤ فإن الʸعʙفة  
 ʥʻʴʲوت ʤآدائه  ȎʦʯʴʸǺ الʸعلʥʻʸ والʙقي  ؕفاءة  الʙئʴॻى على زȂادة   ʔʮʴال  ʗعǻ العʦامل  بهʘه 



    )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ سʙʮʸʯʮ – والأرȁعʦن  الʰامʥالعʗد  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  مʱلة ؕلॻة

٢٠٤ 

ʡʦضا الʙال Ȗʻقʲوت ،ʤلهʸوف عʙʡ ة إلىॻɹافʗفة الʙامل معʦه العʘمة هʗأتي في مقȂو ʤيهʗفى لॻ
  - ،ومعʙفة ديʹامॻات فȖȂʙ العʸل ،والʙوح الʸعʹȂʦة ،والʦʲافʚ وʸॻɼا يلى تʦضॻح ذلʣ: العʸل

  أ ـ معʙفة الʗافॻɹة إلى العʸل:  
الʸعلʦʸن الʗʸخل الʙئʴॻي لفه ʤ تعʙʮʯ معʙفة الʗافॻɹة إلى العʸل أو لʸاذا ǻعʸل أو لʸاذا ǻعʸل 

وهى الاسॺاب الʯى تʗفع الʸعلʤ الى العʸل، والʗوافع هى تعʙʻʮ عʥ حاجات   العلاقات الإنʴانॻة،
  ʦماسل أن  إلا  ومʦʹʯعة,  عʗيʗة  والʲاجات  داخله،   ʥم وتʹॺع  إلى   Maslowالإنʴان  صʹفها 

  خʛʸ فʭات عʙُفʕ بـ "هʙم الʲاجات" وهي ʸؕا ǻأتي:
  ةॻجʦلʦʻʴاجات الفʲالPhysiological needs. 
 والأمان حا ʥجات الأمSafety and Security needs. 
  ةॻɸاʸʯاجات الاجʲالSocial needs. 
 ʙيʗقʯانة والȜʸالأنا وال Ȗʻقʲاجة إلى تʲالEgo, Status, and Esteem needs. 
    اتʘال Ȗʻقʲاجة إلى تʲالSelf-actualization need   .  

إشॺاعها يʓدȏ إلى هلاك الإنʴان، أما والʹʦع الأول مʥ الʲاجات ǻعʙف Ǻالʲاجات الأولॻة، وعʗم  
والاجʸʯاعي  الʹفʴي  الاتʚان  لإحʗاث   ȏورʙاعها ضॺشȀو الʰانȂʦة  Ǻالʲاجات  ॻɼعʙف  الʰاني  الʹʦع 

ومʸʯʱعه، بʯʭʻه  مع  العʸل  للفʙد  إلى  الإنʴان  تʗفع  دوافع  إلى  الʲاجات  هʘه  تʙجʸة   ʥȜʸȂو
, ص ١٩٩٦مʗʸʲ مʹʙʻ مʙسى ،  (   هʘه الʗوافع مادǻةومعʹȂʦة والʹʵاȉ، ومʥ الॻʮʠعي أن تʦؒن 

                                                  )١٣١: ١٢٨ص 
  Group Dynamicsمعʙفة ديʹامॻات فȖȂʙ العʸل ب ـ 

ʦʴǻده مʥ علاقات  وما  ॺʻه  ʙؕوت  ȖȂʙالف بʹاء  الʯعʙف على  العʸل   ȖȂʙف بʗيʹامॻات   ʗʶقǻ
Ǻالʦʯجॻه  الॻɿام  على  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʗاعʴت الʸعʙفة  هʘه  إن  أفʙاده،   ʥʻب اجʸʯاعي  وتفاعل 
الإدارة   ʕاعʠʯإس إذا  وʳȁاصة   ,ʙʸʰم إʱǻابي  تفاعل   Ȗʻقʲت  ʥم وȜʸȂʹها   ,ʥʻʸعلʸلل  ʤॻلʴال

ʙʻفʦت في    الʗʸرسॻة  ة  الʵʸارؕ مʗʮأ   Ȗʻقʲت على  والعʸل   ,ʥʻʸعلʸال  ʥʻȁو بʻʹها  ناجح  إتʶال 
  ،ʥʻʸعلʸة للॻɸاʸʯة والاجॻانʴالإن ʔانʦʱالǺ امʸʯالاه ʥلاً عʷار, فʙاذ القʳل, وفي اتʸالع ʔلʠʯȂو

مʹها تʦفʙʻ  تȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة الʸعʙفة بʗيʹامॻات الʸʱاعة، وفي مقʗمة هʘه الاعॺʯارات
ال والاجʸʯاॻɸةالاتʶال  الإنʴانॻة  Ǻالʹʦاحي  والاهʸʯام  ،والʵʯاور،  ة  والʵʸارؕ يلى   فعال،  وʸॻɼا 
 ʣح ذلॻضʦت  
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   :ال الفعالʶالات ʙʻفʦت 
 ʥʻبـ وتॺادلها  الʸعلʦمات  نقل  إلى  تهʗف  عʸلॻة  أن   فالاتʶال  ʸؕا   ، والʸʱاعات  الأفʙاد 

بʹقل    Ȗعلʯي لأنه  الʸʱاعة،   ʣاسʸت في   Ȏʙʮؕ أهॻʸة  والʸعارف للاتʶال  والॻʮانات  الʸعلʦمات 
علॻʸاً، تʹʸॻʢاً  تʹʸॻʢه  خلال   ʥم الاتʶال  فعالॻة   Ȗقʲت  ʖـʻح Ǻالعʸـل،  والاتʶال  الʶʯʸلة 

 ʥع مʦʹا الʘه ʚʻʸʯȂو ،ʤهʴأنف ʥʻؤوسʙʸوال ʛॻئʙال ʥʻاه بʱه في ؕل اتʟʦʠم خʦي، تقʟاʙقʸǻʗال
  سʔ إلى ؕل أعʷاء الʸʱاعة. الاتʶال Ǻأنه ʴǻهل تॺادل الآراء ونقل الʸعلʦمات في الʦقʕ الʸʹا

  :ة  الʵʸارؕ
ة مʠلॺاً دʸǻقʙاॻʟاً في الإدارة ʥȜʸǻ مʥ خلالها زȂادة فاعلॻة الإدارة وتʹॻʸة   تعʙʮʯ الʵʸارؕ
  ʤهʴت ة  الʵʸارؕ أن  ǻعʹي  وهʘا  له،   ʤهʴʸʲوت  ʤلهʸعǺ  ʤهʟاॺارت وزȂادة   ʤهʮȂرʗوت  ʥʻالعامل

العلاقات    ʥم ʦج Ȗʻقʲفي ت العʸل، ومʥ هʹا ؕان مʦʶǺ  ʥرة مॺاشʙة  الʴلʸॻة في  الإنʴانॻة 
 ʘʻار وتʹفʙاذ قʳوات ʤॻʢʹوت Ȋॻʠʳت ʥم ʤالهʸأعǺ لʶʯفي ؕل ما ي ʥʻʸعلʸال الʙʷورȏ إشʙاك 
  ʤʯي لا  ة  الʵʸارؕ عʸلॻة  نʱاح  أن  إلا  الإدارȂة؛  العʸلॻة  خʦʠات  ؕل  في   ʤاكهʙإش  ȏأ ومʯاǺعة 

ʙارات أمʙاذ القʳة في ات واقعي وحॻɿقة ملʦʸسة، مʥ خلال احʙʯامها   Ǻإʸǻان الإدارة Ǻأن الʵʸارؕ
ة مʥ قʙارات أو سॻاسات ʙؕʯʵʸد الʦهʱال ʣتل ʥج عʯʹا يʸلها لʮوتق  

  )  ٩٥، ص٢٠١(  ناصʙ مʗʸʲ العʸʱي ، 
  :اورʵʯال 

قʗرته   وȀحʙʯام  الفʙد  ʙؕامة  إحʙʯام  الʵʯاور  وȂعʹي   ، ة  للʵʸارؕ عʸلॻاً  مʢهʙاً  الʵʯاور   ʙʮʯعǻ
ॻʱʵه وتǻقة في رأʰالǺ شعارهȀلات  وȜʵة مǻل لأʦلʲائل والʗʮصل إلى الʦʯة في ال عه على الʵʸارؕ

قائʸة، وʙʯȂتʔ على الʵʯاور الʦصʦل إلى قʙارات أفʷل نʱॻʯة للʦʲار الʮʹاء وتॺادل الآراء ʸؕا 
هʗفاً    ʙʮʯعǻ ما   ʦوه علॻه  وحفʚها  العʸل  في  إسهامها  وزȂادة  الʸʱاعة   ʣاسʸت  ʥم  ʗȂʚي أنه 

  رئʴॻاً للعلاقات الإنʴانॻة. 
 ة: الاॻɸاʸʯة والاجॻانʴاحي الإنʦʹالǺ امʸʯه 

والاجʸʯاॻɸة         الʹفॻʴة  الȜʵʸلات   ʥع  ʤʱʹي الإنʴانॻة  العلاقات  مȜʵلات   ʥم ʙʻʰؕاً  إن 
الʯي يʦاجهها الأفʙاد في حॻاتهʤ أو مʱال عʸلهʤ وقʗ يʙʯتʔ على عʗم معالʱة هʘه الȜʵʸلات  

ʸال في  الإنʴانॻة  العلاقات  إلى ضɹف   ʙʻʵت ॻة  ʦؕسل  ʙاهʢم ،ʔʻغʯال حالات  ʙʰؕة  مʰل  ʹʸʢة 
  ȎاوȜʵوال والʹʚاع،  والʳلافات،  الʵقاق،  ʙʰة  وؕ الأداء،   Ȏʦʯʴم وانʳفاض  والʙʸض،  والانقʠاع 
الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة للأفʙاد ووضع  الȜʵʸلات  العʸل على مʦاجهة  بʥʻ الأفʙاد، ولʘلʣ يʹॺغي 
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ʙʻʰ مʥ هʘه الȜʵʸلات ʥȜʸǻ علاجه مʥ خلا  الʲلʦل لها ؕلʸا ʡهʙت، ل تفهʤ الॻɿادة لʗورها  وؕ
في    ʤهʴǻ ومʸا  الأفʙاد،   ʥʻب الʴلʸॻة  العلاقات   ʥم  ʔمʹاس صʲي  مʹاخ   ʙʻفʦʯب واهʸʯامها 

مʴॻɸ ʗʸʲى  تʲقȖʻ ذلʣ أن ʦȜǻن للʸʢʹʸة بʙنامج شامل تʙفʻهي رȂاضي اجʸʯاعي إنʴانى (
، ʥʴح ʗʻعʴ١٥٠، ص٢٠١٤ال(  

  الʙوح الʸعʹȂʦة:   -ج
           ʦʱال الʸعʹȂʦة  Ǻالʙوح   ʗʶقǻ ةȂʦʹعʸال الʙوح   ʙʮʯوتع  ، الʸʱاعة  ʦʴǻد   ȏʘال العام 

مʶʲلة لʙʻʰؒ مʥ العʦامل الʯي تʦʴد الʸʢʹʸة ʸؕا أنها دلʻل واضح على نʦع العلاقات الإنʴانॻة  
الʴائʗة، فانʳفاض أو ارتفاع الʙوح الʸعʹȂʦة ʥȜʸǻ أن ʗʯʴǻل مʹه على سʦء أو جʦدة العلاقات 

ʗʯʴǻل بها على مȎʦʯʴ الʙوح الʸعʹȂʦة ومʥ أهʤ هʘه   الإنʴانॻة، وهʹاك مʢاهʙ رئʴॻة ʥȜʸǻ أن
 ʤاعهʠأو انق ʥʻاب العاملॻɺ Ȏʗوم، ʥʻار العاملʙʸʯاس Ȏʗاج ، مʯالآداء والإن Ȏʦʯʴم ʙاهʢʸال
 ȎاوȜʵال ʙʰؕة   Ȏʗوم،  ʤهʹʻب أو خلاف  نʚاع  أو  شقاق   ʥم الأفʙاد  ʦʴǻد  ما   Ȏʗوم، العʸل   ʥع

.ʣضح ذلʦا يلى تʸॻɼات وʸلʢʯوال  
  :اجʯالآداء والإن Ȏʦʯʴم  

فارتفاع       الʸعʹȂʦة،  الʙوح   Ȏʦʯʴم على  مʦضॻɸʦاً  مʓشʙاً  والإنʯاج  الأداء   Ȏʦʯʴم  ʙʮʯعǻ
  مȎʦʯʴ الأداء ǻعʹي ارتفاع مȎʦʯʴ الʙوح الʸعʹȂʦة والعʛȜ صॻʲح.

  :ʥʻار العاملʙʸʯاس Ȏʗم  
   ʸوح الʙال Ȏʦʯʴʸاً لॻابʱǻاً إʙهʢم ʤلهʸفي ع ʥʻار العاملʙʸʯاس ʙʮʯعǻ  ، اعةʸʱال ʣاسʸة وتȂʦʹع

الʙوح  انʳفاض  على  ودلʻلا  سلॻʮاً  مʢهʙاً  العʸل   ʤه ʙؕت أو   ʥʻالعامل انʯقال  ʙʰؕة   ʙʮʯعǻ بʸʹʻا 
ʤهʹʻة بȂʦʹعʸال  

   : لʸالع ʥع ʤاعهʠأو انق ʥʻاب العاملॻɺ Ȏʗم  
ودلʻلاً واضʲا       ǻعʡ ʙʮʯاهʙة مʙضॻة  العʸل   ʥع ʤاعهʠانق أو   ʥʻالعامل ʙʰؕة ॻɺاب   ◌ً إن 

على عʗم رضا العاملʥʻ عʥ العʸل، وهʦ ما ʙʻʵǻ إلى وجʦد فʦʱة خʙʻʠة في الʙوح الʸعʹȂʦة 
الʦʯصل  الʗʮيهي الإهʸʯام بʗراسʯها دراسة مʦضॻɸʦة لʸعʙفة أسॺابها ومʲاولة   ʥة،ومʸʢʹʸلل

  .إلى الʲلʦل الؒفʻلة ʲǺلها 
  :ʤهʹʻاع أو خلاف بʚشقاق أو ن ʥاد مʙد الأفʦʴǻ ما Ȏʗم 

الʹʚاع أو الʵقاق أو الʳلاف بʥʻ الأفʙاد دلʻل على سʦء الإدارة وفʵلها ودلʻل على إن ʙʰؕة        
هȉʦʮ الʙوح الʸعʹȂʦة بʥʻ الأفʙاد بʗرجة تهʗد الʸʢʹʸة، ولʘلʔʱǻ ʣ مʦاجهة هʘه الʦʸاȜǺ ʃɾل 

  حʚم، ومʲاولة الʦʯصل إلى الʲلʦل الʯي تʲقȖ الʦئام والॺʲʸة والʯعاون بʥʻ الأفʙاد
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  ȎاوȜʵة الʙʰؕ Ȏʗات: مʸلʢʯوال 
       ʦʲن الفʙد  عʹها   ʙʮعǻ الʯي  الʙضا  أوعʗم   ʙمʘʯال حالة   ʥع والʢʯلʸات   ȎاوȜʵال  ʙʮتع

الʸʢʹʸة،وقʦȜǻ ʗن هʘا الʘʯمʙ فʙدǻاً أو جʸاॻɸاً وȂعʙʮ عʥ حالة حॻɿॻɿة أو حالة وهॻʸة لا تقʦم 
إلى   ʙʻʵت  ʥʻʯالʲال ؕلʯا  في  وهي  مʦقعة   ʙʻغ أو  مʦقعة   ȎاوȜʵال تʦؒن   ʗوق أساس،  على 
 ʗا قʸنȀء الإدارة وʦة سʱॻʯن ȎاوȜʵن الʦؒأن ت ȏورʙʷال ʥم ʛॻة ولȂʦʹعʸوح الʙفاض في الʳان
تʦؒن نʱॻʯة لʸا قʦʴǻ ʗد الʸʱاعة مʥ تʦتʙ داخلي، وفي هʘه الʲالة ʔʱǻ على الإدارة الʙشʗʻة 
 أن تعالج أسॺاب هʘا الʦʯتʙ حʯى يʲʯقȖ الانʱʴام بʥʻ الأفʙاد ، ʸؕا ʔʱǻ على الإدارة أʷǻاً أن 

تهʤʯ بʗراسة الȜʵاوȎ حʯى ولʦ ؕانʕ فʙدǻة دراسة علॻʸة مʦضॻɸʦة؛ لأن تʱاهلها قʗ يʓدȏ إلى 
  .تفاقʤ الʲالة ووصʦلها إلى درجة ॺʶǻح معها مʥ الʶعʔ مʦاجهʯها

  :ʚافʦʲد ـ ال  
تʙتȊॺ العلاقات الإنʴانॻة في الإدارة  الʗʸرسॻة Ǻالʦʲافʚ الʸعʹȂʦة الإʱǻابॻة ارتॺاʟاً وثॻقاً لʸا        

لها مʥ أهॻʸة في رفع مȎʦʯʴ الأداء في العʸل، و الʦʲافʚ الإʱǻابॻة هي الʯي تقʦم على أساس  
رتفاع روحهʤ  دافॻɹة الʸعلʥʻʸ للعʸل وȀ الʙʯغʔʻ والʔʻʮʲʯ يʹعʛȜ ذلʣ على الʗʸرسة بȂʚادة

بʻʹهʤ ومʷاعفة الʱهʗ وحل الʵʸاكل الʯي تعʙʯضهʤ وʘȁلʣ  الʸعʹȂʦة مʸا يʓدȏ إلى الʯعاون ʸॻɼا
   (  مʥȜʸ يʲʯقȖ الʙضا الॻʡʦفى مʸا ʱǻعل العʸلॻة الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة تʙʻʴ على أحʥʴ وجه

  )  ٧٨، ص  ٢٠١٦بـʦنʦة علي، 
  أدوار الإدارة الʗʸرسॻة فى تȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة.   -٤

ǻعʗ تȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة أحʗ أدوار الإدارة الʗʸرسॻة الهامة ؛ فالقʗرة على العʸل مع  
الآخʥȂʙ والʯفاهʤ معهǺ ʤأسلʦب هادف وȂʙʟقة سلʸॻة هي مʥ الʸʴات الʙئʴॻة الʚʻʸʸة للॻʶʳʵة  

مʗʻان الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ وأن مʗيʙ الʗʸرسة الʹاجح هʦ ذلʣ الʝʳʵ الإدارȂة الʹاجʲة وʳȁاصة في  
الʗʳʯʴǻ ȏʘم الأسلʦب الʸǻʗقʙاʟي في إدارة مʗرسʯه, وȂعʸل على حل مȜʵلات الʸعلʥʻʸ, وȂفʦض 

  ,ʕʲॺال ȏالإدار ʔانʱال ʥم ʤرسة أهʗʸال ʤॻʢʹʯاخ العام لʹʸوأن ال ,ʥȂʙاته للآخʠسل ʤأه ʥوأن م
ا الʗʸرسॻة  الإدارة  العلاقات أدوار   ʥȂʦؒت وتॻʱʵع   ،  ʥʻʸعلʸلل الʦʯدد  عʸلها  فى  فعالॻة   ʙʰلاك
ʥʻʸعلʸال مع  ،    (الإنʴانॻة  سلʸॻان   ʚȂʚالع  ʗʮع هʹا،)٤٠٩،ص  ٢٠٠١عʙفات   ʥوم   ʤأه تʙʮز 

العلاقات الإنʴانॻة وهى الإدارة الʗʸرسॻة إتॺاعها لإسʗʳʯام مʗخل  الʯى يʹॺغى على  عʸل    الأدوار 
الʗʯرॺȂات والإجʸʯاعات والʙحلات الʙʯفʻهॻة تهʭʻة الʸʹاخ الʸʹاسʔ لȖʻʮʠʯ العلاقات الإنʴانॻة فى 
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٢٠٨ 

الʗʸرسॻة ،وتʦضح على  العامة للأدارة  الʸǻʗقʙاʟى والॻʴاسة  الأسلʦب  إسʗʳʯام  الʗʸرسॻة  الإدارة 
  الʹʦʲ الʯالى

  عʸل الʗʯرॺȂات والإجʸʯاعات والʙحلات الʙʯفʻهॻة  -أ
دارȏ الȂʦȁʙʯة نʯعامل مع العʹʙʶ الȜʵǺ ȏʙʵॺل أكʙʰ مʥ تعاملʹا مع العʹʙʶ في العʸل الإ   

الʸادȏ, والهʗف مʥ وراء الʗʯرॻȁات على تȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة هʦ إعʗاد مʗيʙ ناجح 
 ʥورة مʙة ضॻانʴالعلاقات الإن Ȋʸل نʻلʲح تॺʶǻ اليʯالȁرسة ، وʗʸة دوره في الǻتأد ʥم ʥȜʸʯي

ا الإدارة  إدارȂة رئॻʴॻة مʥ ضʙورات  وتʦجʻهاتها مʓʴولॻة  العلاقات   ʣتل  Ȋॻʠʳح تॺʶȂة, وʰيʗʲل
 مʦʭʴلॻات مʗيȎʙ الʗʸارس تʰʸʯل فى الاتى :  

  بʦالاسلǺ الʗʸارس   Ȏʙيʗم  ʗȂوʚʯل الإنʴانॻة  العلاقات   ʤॻʀمفا تʯʹاول  عʸل  ورش  إعʗاد 
فه قʗرتهʤ على   ʗȂوʚʯة ولॻانʴلات الانȜʵʸال معالʱة  الʯفʙʻؒ وفى  فى  الʦʱانʔ  العلʸى   ʤ

 الʯʳʸلفة لهʘة الȜʵʸلات وخاصة ما يʯعلǺ Ȗالʔʹʱ الإنʴانى.
   الإدارة ʔجان ʥم ʥʻʸعلʸمع ال ʙʸʯʴʸال الʶة الإتʙʸʯʴلقاءات م ʤॻʢʹاعات تʸʯالاج ʗعق

 الʗʸرسॻة لʗراسة مȜʵلاتهʤ ومʴاعʗتهʤ على مʦاجهʯها والعʸل على حلها.  
    على ʤتهʗاعʴʸة لॻانʴال العلاقات الإنʱفى م ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸة للॻʮȂرʗل دورات تʸع 

       ʗʻʸال الʦاقع  فى  العʸل وحʯى  مʸارسʯها  فى   ʤاجههʦت الʯى  للȜʵʸلات   ʤهʸفه وزȂادة  انى 
   .ʥʻʸعلʸاعى مع الʸʯفاعل الإجʯه أثʹاء الǺ مʦف ما تقʙة أن تعॻرسʗʸغى على الإدارة الॺʹي  

    ʤروحه  ʥم للʙفع  الʗʸرسॻة  الإدارة  أعʷاء  مع   ʥʻʸعلʸلل تʙفʻهॻة  رحلات   ʤॻʢʹت
  ʤفه على   ʤرتهʗوق  ،ʤمعه  ʤهʱامʗان الȜʵʸلات الʸعʹȂʦة،وزȂادة  لهʘة  الʯʳʸلفة   ʔانʦʱال

 ).١٧٥، ص ٢٠٠٩، لʙʷʳ لʲؒل و ʸؕال فʙحاوȎ (وخاصة ما يʯعلǺ Ȗالʔʹʱ الإنʴانى
  تهʭʻة الʸʹاخ الʸʹاسʔ لȖʻʮʠʯ العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة    -ب

تهʭʻة تʲاول  أن  الʗʸرسॻة  الإدارة   هʘه خلȖ أجل مʥ  الʗʸرسة  في الʸʹاسʔ  الʦʱ على 
 الʗʸرسة داخل الإمȜانॻات كافة وتʗʻʹʱ تॻɿʲقها،  أجل ومʥ بل وتʗʲيʗها الأهʗاف

 الʗʸرسॻة الادارة   وȂعʗ دور  ،  ) ٥٧،ص٢٠١٠عʗʮ القادر خالʗ رȁاح أبʦ على ،  وخارجها(
ʦʲن ʥʻʸعلʸفي ◌ً هاما دوراً   ال ʙȂʦʠكفاءة ت ʥʻʸعلʸال ʥة كافة مॻɼʙعʸال ʔانʦʱة،   الॻʹهʸوال
 تʙȂʦʠ أجل مʥ  الʗʸرسॻة الإدارة في معهʤ يʯعامل مʥ مع الإʱǻابي الʦʯاصل على الʸعلʤ قʗرة

ل هʘا لʥ يʤʯ الإ Ǻالʯعامل وفقاً لʗʸخل العلاقات الإنʴانॻة  مهاراتهʤ الʯعلॻʸॻة لʙʷʳ لʲؒل  (وؕ
 Ȏحاوʙال فʸؕ ل فى الاتى : ).١٧٥، ص ٢٠٠٩، وʰʸʯت  
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  ل علىʸوالع ،ʥʻʸعلʸح للȂʙʸوال ʔاسʹʸان الȜʸة الʭʻة، تهʹʻأنʸʠوال ʥاء الأمʸʯالانǺ ʤرهʦشع
ʤيهʗة لॻɸاʸʯانة الإجȜʸال Ȗʻقʲوت ʤاحهʱʹل ʙيʗقʯات على ( والʹȂʦص،  ٢٠٠٩، تاع 

٥٨.(  
   ʥʻʸعلʸح للȂʙي ومʸॻرسي تعلʗمʹاخ م Ȗل،خلʸاء الى العʸʯالان ʤله Ȗقʲǻ قلʯاء فʠالأخ 

الʗʸرسॻة،وʲȂافȌعʸلهʤ ومʶلʲة   بʥʻ الʯؒامل وجʦه وتʚداد يʙتʦʮؒنها الʯي  على الادارة 
 .ونʱاحها الʓʸسʴة لاسʙʸʯارȂة  دعʸاً  الʯعاون 

  ةȂʦʹعʸال الʙوح  رفع  إلى   ȏدʓي  ȏʘال  ʙالأم الإنʴانॻة,  العلاقات  في   ʔمʹاس مʹاخ   Ȗخل
.ʥʻللعامل 

  ʤهʯومعامل ʤامهʙʯواح ,ʥʻʸعلʸقة للʰح الʹʸǻ ʣل, وذلʸع على العʱʵم ʦة جʭʻل على تهʸالع
والʴʸاواة,   الʯعلॻʸॻةǺالعʗل  الʓʸسʴة  في   ʥʻʸمه أعʷاء   ʤأنهǺ ʵǻعʙون   ʤعلهʱǻ) ʙʷʳل

 Ȏحاوʙال فʸؕ ل وʲؒ١٧٦، ص ٢٠٠٩، ل( 
  إسʗʳʯام الأسلʦب الʸǻʗقʙاʟى والॻʴاسة العامة للأدارة الʗʸرسॻة  -ج  

ان مʥ سʸات الإدارة الʸǻʗقʙاॻʟة تȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة والʯفهʤ العȖʻʸ لهʘا الʗʸخل 
ʴǻاعʗ الإدارة الʗʸرسॻة على تʲقȖʻ الʦʯازن الॻʲʶح بʥʻ حاجات الʸعلʥʻʸ مʥ ناحॻة وأهʗاف  
  Ȗʻʴʹل، ،وتʸالع إداء  فى  الʗʸرسॻة مʥ ناحॻة أخȎʙ، مع سॻادة روح الʯعاون والʯأزر  الإدارة 

الʗʸرسॻة  ج الإدارة  تقʦد  ولؒى  ة،  ʙؕʯʵم أهʗف   Ȗʻقʲت  ʦʲن معاً  ǻعʸلʦن   ʖʻʲǺ  ʥʻʸعلʸال هʦد 
الʸعلȂʙʠǺ ʥʻʸقة فعالة ، فإنه يʤʯʲʯ علʻها أن تʯفهʤ أهॻʸة تȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة،  
وأن تعʙف ʃॻؕ تʦؒن فȂʙقاً مʯعاوناً ॻʠʯʴǻع أن ʲǻقȖ أقʶى درجة مʥ الأداء، مʸا يʗفع العʸل  

أن الى   الʹاجʲة  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʝائʶخ ʥم وأن  Ǻالʙضا،   ʥʻʸعلʸال شعʦر  نʱॻʯة  الʯقʗم، 
  وʰʸʯȂل ذلʣ فى الاتى : )٤٠٩،ص ٢٠٠١عʙفات عʗʮ العʚȂʚ سلʸॻان ،  (تʦؒن إدارة إنʴانॻة 

  قةȂʙʠǺ الإنʴانॻة  العلاقات  لʸʸارسة  الʲॻʲʶة   ʤॻʀفاʸالǺ الʗʸرسॻة  الإدارة  وعى  ضʙورة 
Ǻعʞ الʸفاʤॻʀ لʗيها مʰل تʹॻʸة روح العʸل الʸʱاعى ، والʦʭʴʸلॻة    سلʸॻة مʥ خلال تʹॻʸة 

  )٩٧، ص ٢٠١٢آلاء عॻʠة أحʗʸ الفلʕʻ ، (وتفʞȂʦ الʴلʠة والʯعاون 
  بʦالأسل لʦؒنه  نʙʢاً   ,ʥʻʸعلʸال على  والإشʙاف  الॻɿادة  في  الʸǻʗقʙاʟي   Ȋʸʹال اسʗʳʯام 

ʸج ʥʻاء بʹʮعاون الʯال Ȗʻقʲل على تʸعǻ ȏʘل الʷالأف ȏادॻɿة  الʴسʓʸفي ال ʥʻʸعلʸع الॻ
ʤة القائȂعلى الإدار ʤقي فهॻɿة  حॻʸلأه ʥالأم Ȗقʲǻ ʤعلʸة، الʹʻأنʸʠوال ʤعلʸعل الʱǻ Ȏʘوال 
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لʙʷʳ لʲؒل و ʸؕال  (العʸل في أدائه وʦʠȂر عʠائه في مʙʸʯʴاً  Ǻعʸله، الॺقاء في مʭʸʠʹاً 
 Ȏحاوʙ١٧٥، ص ٢٠٠٩، ف ( 

  ʥع مʦاد نʱǻلا ʥʻʸعلʸارس والʗʸال  Ȏʙيʗم ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂن هʹاك رؤʦȜǻ ل على أنʸالع
 الʰقة     

وȀمȜاناته،وȀسʯعʗاداته        وȁقʗارته   ʤعلʸال ʸॻɿǺة  الॺʯʸادل  الإʸǻان  ضʦء  فى   ʤهʹʻب الॺʯʸادلة 
  ومʦاॺʀه.  

     ʙʯرسى والإعʗʸل الʸات فى العॻلʦʭʴʸع الȂزʦعاملة العادلة وتʸاعاة الʙة ؕل  مʸॻɿǺ اف 
         ،ʤراً    معلʗق ʤرسة ، وأن لؒل مʹهʗʸفي ال ʤة ؕل معلʸॻɿǺ ةॻرسʗʸدراك الإدارة الȀووعي و

، ص  ٢٠١٣،  سʙʻʸة ʲǻى عʗʮ الʙحʥʸ دحلان  (مʥ الإمȜانॻات الʯʸاحة والقʗرات الʯʳʸلفة  
٥٦(  

 ام الإدارةʗʳʯرسة إسʗʸة للعلاقات الॻانʴة الإنʗʻʱال ʥʻʸعلʸة ورفع مع الȂʦʹعʸوح الʙلل 
 تعاوني وتʥʻʴʲ مʢهʙ في الʗʸرسي الʤॻʢʹʯ أفʙاد وʡهʦر  الʗʸرسي ، الʤॻʢʹʯ في الʴائʗة
،  مʗʸʲ سلʤॻ الʦȁʚن وآخʙون (  الʗʸرسة مʥ أجله وجʗت الʯي الأهʗاف وتʲقȖʻ الأداء،
    )٦٧٠ص، ٢٠١٠

   ʥʻʸعلʸحاجات ال Ȗقʲǻ ل عامȜʵǺ ةॻانʴخل العلاقات الإنʗام مʗʳʯةإسॻɸاʸʯالإج  
والإنʴاتॻة   

الʙضا    ȎʦʯʴʸǺ الʸعلʥʻʸ  وȂ وʙȂتفع   ʚفʲ  )ʙʟخا ʤॻʀاʙاب  ʗʸʲمऌ Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻب   ،
   )٦٧٠ص، ٢٠١٤

 اعॺر حاجات إشʦعʵال Ȗʻقʲوت ʤعلʸة في ال  صʹع وفي الʓʴʸولॻة، تʸʲل Ǻالانʸʯاء، والʵʸارؕ
 )ʥʻʸعلʸلل الॻʡʦفى  Ǻالʙضا  الʵعʦر  نʱॻʯة   ʣوذل وآخʙون  القʙارات  الʦȁʚن   ʤॻسل  ʗʸʲم  ،

   )٦٧٠ص، ٢٠١٠
  ʤهʴأنفǺ  ʤهʯثق وزȂادة  الʸعʹȂʦة   ʤروحه لʙفع   ʥʻؤوسʙʸال إلى  الʴلʠات   ʞعǺ  ʞȂʦتف

الʓʴʸولॻة وأداء   قادرون على تʸʲل   ʤأنه يʦʯʮʰا  وحʸاسهʤ للعʸل, ومʷاعفة نʵاʟهʤ لؒي 
 فʥʻ بها. الʦاجॺات الȜʸل

   للعلاقات  ʗʻج مʹاخ   Ȗلʳل الإدارȂة,  الʓʸسʴة  داخل  الفعال  الاتʶال   ʥم شȜॺة   ʤॻʢʹت
الإدارة   تॻʠʯʴع  حʯى  فعال,  ȜʵǺل  ومعالʯʱها   ʥʻʸعلʸال  ȎاوȜش إلى  والاسʸʯاع  الإنʴانॻة، 

  ).٥٠،ص ٢٠٠١عʙفات عʗʮ العʚȂʚ سلʸॻان ،  (تʙʻʰؕ ʔʹʱ مʥ الȜʵʸلات في الʯʴʸقʮل 
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  ة في حل ال ʵȜʸلات الʯى تʦاجهه الʸعلʥʻʸ دوراً هاماً في رفع الʙوح الʸعʹȂʦة والعʸل  الʵʸارؕ
مʗʸʲ مʹʙʻ (على إشʙاك الʸعلʥʻʸ في اتʳاذ القʙارات ذات العلاقة Ǻعʸلهʤ تʱعلهʤ ملʚʯمʥʻ بها

  )١٣٥: ١١٧, ص ص ١٩٩٦مʙسى ، 
    اعॺشȀو،ʤاتهॻʶʳʵǺ اسʴʸودون ال ʤهʯامʙؕ ʤهʻعل Ȍفʲن معاملة تʦʸعلʸغى أن تعامل الॺʹي

  ʤعلʸال مʶلʲة   ʥʻب تعارض  هʹاك  ʦȜǻن  ألا  وॺʹȂغى   ،  ʤله والإجʸʯاॻɸة  الʹفॻʴة  الʲاجات 
  وأهʗافه ومʶلʲة الإدارة الʗʸرسॻة. 

   تاحةȀة ،وॺʻʠة الॻانʴالعلاقات الإنǺ لʸالعǺ ةॻرسʗʸان الادارة الʸǻة إ الفʙص للʸعلʥʻʸ للʵʸارؕ
 والʯعاون للʯعʙʻʮعʥ آرائهʤ، وتॻʱʵع الʸعلʥʻʸ على الإرتقاء Ǻالعلاقات الॻʶʳʵة والʸهʹॻة. 

   امʙʯحȀة،وॻرسʗʸال الإدارة   في   ʥʻʸعلʸال  ʥʻب تʮʹي علاقات ॺʻʟة  الʯي   ȉاʵʹال أوجه  تॻʱʵع 
ʤهʯʸॻɿǺ  ʥʻʸعلʸال الʯʳʸلفة،إشعار   ʤوآرائه  ʥȂʙالآخ  ʙʢن ووجهات  وȁالʲاجة    شॻʶʳات 

العʸل   في  أساسي  عامل   ʤأنهȁو  ،  ʤهʻإل ،  (الʸاسة  على   ʦأب رȁاح   ʗخال القادر   ʗʮع
   )٥٧،ص٢٠١٠

   غىॺʹي ʤاتهॻʶʳʵǺ اسʴʸودون ال ʤهʯامʙؕ ʤهʻعل Ȍفʲمعاملة ت ʥʻʸعلʸغى أن تعامل الॺʹي
الإدارة  ʥʻب الإنʴانॻة  العلاقات  تʦʴد  أن   ʥʻʸعلʸلل والإنʴانॻة  الإجʸʯاॻɸة  الʲاجات   Ȗʻقʲت 

ʥʻʸعلʸة والॻارسʗʸال 
   )٤٢٠،ص ٢٠٠١عʙفات عʗʮ العʚȂʚ سلʸॻان ،  (

  ن صلة الإدارةʦؒة، وأن تॻانʴخل العلاقات الإنʗم ʛوأس Ȏادॺة على مॻرسʗʸف الإدارة الʙتع
القʗرة على  الʗʸرسॻة  الإدارة  الإحʙʯام على  قائʸة على  و  إنʴانॻة  Ǻالʸعلʥʻʸ صلة  الʗʸرسॻة 

 ʥʻʸعلʸثقة ال ʔʴسى ، ( كʙم ʙʻʹم ʗʸʲ١٣٢: ١٢٠, ص ص ١٩٩٦م(  
  ʗʳام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة . حاجة الإدارة الʗʸرسॻة الى إسʯ  -د

  ʗة تعȂʦȁʙʯة الʴسʓʸفي ال ʥʻʸعلʸة والॻرسʗʸالإدارة ال ʥʻة بʸॻة سلॻانʴإقامة علاقات إن
وأهʗاف  أهʗافها  إنʱاز  تॻʠʯʴع  ؕي  خاصاً  اهʸʯاماً  الʗʸرسॻة  الإدارة  تʦلॻه  أن  يʹॺغي  هاماً  أمʙاً 

ʗʸال الإدارة  تʓدǻه   ȏʘال  ʙʻʮؒال للʗور  ونʙʢاً   .ʥʻʸعلʸة  الȂʦȁʙʯال الॻʴاسة   ʤرس في  والʰʸʯʸل  رسॻة 
لʮلʦغ  سॻɹاً  ومʯاǺعʯها,  وتقʸȂʦها  وتʦجʻهها  وتʹʸॻʢها  الȂʦȁʙʯة  للعʸلॻة   ȊॻʠʳʯالǺ والॻɿام  العامة, 
الهʗف الȏʘ يʹʗʵه الʸʯʱʸع والʰʸʯʸل في بʹاء شॻʶʳة الإنʴان بʹاءً مʯؒاملاً مʥ جॻʸع جʦانॺه,  

ال الॺاحʥʻʰ والʸهʥʻʸʯ فقʗ حǺ ʕʻʢأهॻʸة ʙʻʮؕة مʥ قʮل الॻɿادة   ʥم ʙʰام أكʸʯولة, واهʗة للॻاسॻʴ
وأنه   الȂʦȁʙʯة،  الʸʯʱʸع Ǻالʦʭʵن  داخل  الʴلʸॻة  الإنʴانॻة  العلاقات  أن  على   ʗʻأكʯال  ʥم  ʗب لا 
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 Ȏʗل  ȏʦȁʙʯي والʴالʹف الʸʹاخ   ʙʻفʦت إلى  إنʴانॻة وتȂʦȁʙة وȀدارȂة سʓʯدȏ حʸʯاً  الʗʸرسي ضʙورة 
ʤʸاله ʘʲعلى ش ʗاعʴǻ اʸم ʥʻʸعلʸات وحل   الॺɿل العʻلʘاء وفي تʠل والعʸة في العॺɺʙادة الȂوز

نʱॻʯة  هى  الʗʻʱة  الإنʴانॻة  العلاقات  وȀن  والȂʦȁʙʯة،  الʯعلॻʸॻة  Ǻالعʸلॻة  والʹهʦض  الȜʵʸلات 
ة الʸعلʥʻʸ فى إتʳاذ القʙارات ؛ فالʸعلʦʸن عʹʗما تʯاح   لإسʗʳʯام الإدارة الʗʸرسॻة الʹاجʲة لʵʸارؕ

ئهʤ فى الʹʦاحى الʯʸعلقة Ǻأعʸالهʱǻ ʤعلهʤ أكʙʰ حʸاساً وتفانॻاً فى العʸل لهʤ الفʙصة للاشʙʯاك Ǻآرا
ة تʓدȎ الى الʙضا الॻʡʦفى للʸعلʥʻʸ، وأنه    بʭʻة خلȖ أجل مʥ والʵعʦر Ǻالʯقʗيʙ والإنʸʯاء والʵʸارؕ

إسهامات نʯʲاج مʦʠʯرة مʗرسॻة  الإنʴانॻة مʗخل تعʚȂʚ في  الʗʸارس مʗيȏʙ  إلى  بʥʻ  العلاقات 
ʥنه مȀو ʥʻʸعلʸة خلال الȁʙʱʯة الॻانʗʻʸة ورفع العلاقات أن الॻɸاʸʯة والإجॻانʴوح الإنʙة الȂʦʹعʸال 

ʥʻʸعلʸات في للʴسʓʸة  الȂʦȁʙʯال ʕʲॺأص ʥات مȂورʙʷي الʯة الॻʸʯʲال ʔʱǻ لʸأن تع ʥخلالها م 
 وȀنʱاحه، بȖʻʮʠʯ العلاقات  العʸل على تعʚȂʚ تعʸل الʯي العʦامل أهʤ مʥ وهي الʗʸرسॻة، الإدارة

 Ǻأفʷل مʗارسهʤ يʗيʙوا  أن الʗʸارس ॻʠʯʴǻع مʗيȎʙ  الʸعلʥʻʸ لȎʗ الʸعʹȂʦة  روح  ورفع الإنʴانॻة
عʗʮ القادر خالʗ رȁاح أبʦ على (أدائهʤ مȎʦʯʴ  لعʸلهʤ ورفع حʮهʤ إلى ذلʣ وʓȂدȏ الʙʠق، وأنʱع

الإنʴان ،)٥٧،ص٢٠١٠،   للعلاقات  الʗʸرسॻة   الإدارة  إسʗʳʯام  أساس مهʹي سلʤॻ وȀن  ॻة على 
الآراء   وتॺادل   ،ʤفاهʯوال الʯعاون   Ȗʻقʲت في:  تʰʸʯل  ومʯعʗدة  مʦʹʯعة  أهʗاف   Ȗʻقʲت إلى   ȏدʓʻس
الإبʯؒار  على   ʥʻʸعلʸال  ʗاعʴوت تʱʵع  ،كʸا   ʥʻʸعلʸوال الʗʸرسॻة  الإدارة   ʥʻب والʱʯارب  والʙʮʳات 

ال ʦʴǻده  جʦاً   ʙفʦوت والألفة،  الॺʲʸة  روح   ʤهʹʻب  ʗجʦوت  ،ʗيʗʱʯوال ʥع Ǻعʗʻاً  والʸʠأنʻʹة  هʗوء 
العʸلॻة    ʙȂʦʠت الى   Ȏدʓي  .ʗاحʦال  ȖȂʙالف بʙوح  والعʸل   ،Ȗوالقل والʵʸاحʹات  الʹفॻʴة  الʦʯتʙات 
ʚʻة  ʙؕال  ʙʮʯعǻ  ȏʘال  ʤعلʸلل الॻʡʦفى  الʙضا   Ȗʻقʲوت مȂʙح  تعلʸॻي  مʗرسي  مʹاخ   Ȗوخل الʯعلॻʸॻة 

ʮة وقلॻʸॻعلʯال الʯعلॻʸة  العʸلॻة   ʔʶرسي وعʗʸال للعʸل  الʹاʞǺالأساسॻة  العʚȂʚ   (ها   ʗʮفات عʙع
  . )٤٢٠،ص ٢٠٠١سلʸॻان ، 

الʦʲʸر الʰانى :تʦʶر مقʙʯح لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة 
  الʗʸرسॻة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الʱʯارǺ Ȏالإسʸاعʻلॻة 

يʰʸʯل الإʟار الʯʴʸقʮلي في رؤȂة مقʙʯحة نʦʲ تȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة         
 ، ʥمʚدة الـʗـʲة شـاملة ومʠʳǺ ةʠॺتʙوم ʤعالʸة الʲفة واضʴفلǺ ةॻرسʗʸالإدارة ال ʖʻʲǺ ة؛ॻرسʗʸال

ʯة ، اسॻانʴات العلاقات الإنॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠبʹاء وت ʙؒفة على فʴه الفلʘه ʚؒتʙاذج وأن تʸʹشادًا بʙ
ʙــʶــامعي فــي مʱــل ال ʮق ʤॻــ ــة لإصــلاح الʯعل ॻمʦة القॻʱॻاتʙʯــة الاســʠʳــل: ال ʰقة، مʦʮــʴ٢٠٠٧م-

، وأمʰالها على الȎʦʯʴʸ العالʸي، ʸǺـا يʦافـȖ ثقافـة الʯعلـʤॻ الʱʯـارȎ وتʦجهاتـه الʴʸـʯقʮلॻة. ٢٠١٢
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Ȃʚــة الإدارة الʯعلॻʸॻــة ، عــلاوة ʙؕا للامʗًــʻات بهــا تأكॻʱॻاتʙʯه الاســʘجــه هــʦʯــفة  وأن تʴفل ʤعلــى دعــ
العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة وȁʹاء مʸʯʱعات الʯعلʤ الفعالة وقʗ أعʸʯـʗ الʶʯـʦر الʸقʯـʙح 
على نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة عʥ دراسـة ماجʴـʙʻʯ" اسـʗʳʯام مـʗخل العلاقـات الإنʴـانॻة فـى الإدارة 

Ȏ :دراسـة مʗʻانॻـة ʸǺـʗن القʹـاة " الʗʸرسॻة لʲʯقʻـȖ الʙضـا الـॻʡʦفى لʸعلʸـى الʯعلـʤॻ الʰـانȎʦ الʱʯـار 
  مʥ إعʗاد الॺاحʰة. 

  :أولاً : مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح
وʥȜʸȂ أن يʲʯقȖ ذلـʣ مـʥ خـلال العʗيـʗ مـʥ الʦʸجهـات الفȂʙؒـة علـى ؕافـة الʴʸـȂʦʯات؛ الʗʸرسـॻة 

  والقʦمॻة والعالॻʸة، ومʹها ما يلي:
  مȜʵلات الʦاقع   -أ
 تʦقعات الʯʴʸقʮل  -ب

  ʰل ʸॻɼا يلى :مȜʵلات الʦاقع والʯى تʸʯ -أ
  ـةȂرات الإدارʗهـارات والقـʸف الɹـة وضـȂارʱʯارس الʗـʸال Ȏʙيʗرات مـʗـة قـॻʸʹر فـى تʦʶالق

 لʗيهʤ خاصة ʸॻɼا يʯعلȖ بॻʸʹʯة الʸهارات الإنʴانॻة وتȖʻʮʠ مʗخل العلاقات الإنʴانॻة.
   لʰʸت  Ȏارʱʯال  ʤॻعلʯال معلʸى   Ȏʗل الʙضا   Ȏʦʯʴم Ǻالʗʸرسة، وضɹف   ʥʻʸعلʸال حاجات 

 انʠلاق أساسॻة في تȖʻʮʠ هʘا الʗʸخل.نقʠة 
  ʥـة مـȂارʱʯـة الȂʦانʰارس الʗʸفى ال ʥȂʙيʗʸة والʗيʗʱادات الॻɿال ʔȂرʗʯب Ȗعلʯا يʸॻɼ الʸإه

أجل إكʴابهʤ العʗيʗ مʥ الʸعارف والʸهارات والإتʱاهـات اللازمـة لʻʮʠʯـȖ مـʗخل العلاقـات 
  الإنʴانॻة.

  ʤॻعلــʯاف الʗأهــ Ȗقــʲǻ Ȗــʻشــامل ودق Ȋॻــʠʳد تʦرة وجــʗ الʱʯــارȎ، والقʶــʦر فــى تʻʮʠــȖ نــُ
 مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة الʗʸرسॻة فى Ǻعʞ الʗʸارس الʱʯارȂة ،

  ،ةॻرسـʗʸالإدارة ال ʙȂʦـʠʯب Ȗعلـʯـا يʸॻɼ ـةʶʯʳʸة الȂة الإدارʚالأجه ʞعǺ ر فى دورʦʶالق
 وعʗم تʦافʙ بʙامج الʯأهʻل الʚʻʸʯʸة فى مʱال العلاقات الإنʴانॻة.

  والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلى :تʦقعات الʯʴʸقʮل  -ب
  ة قـادرةॻرسـʗـادات مॻɾ دʦعى وجʗʯʴǻ اʸم ، ʤادثة فى العالʲة الॻجʦلʦʹؒʯة والॻلʸرة العʦʰال

 على اسॻʯعاب هʘا الʯقʗم حʯى ʥȜʸǻ الʹهʦض Ǻالʯعلʤॻ الفʹى وتʙȂʦʠه وॻɾامه بʙسالʯه.
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 ـلʻورة تأهʙة، وضـʙــʻد الأخʦى فـى العقـʸـع العــالʸʯʱʸال ʙـʸǻ ــىʯات الǻʗـʲʯعـة الॻʮʟ  ــاتǻؕفا
ومهــارات مــʥ أجــل الʦفــاء Ǻإحॻʯاجــات الʸعلــʤ جعــل تʻʮʠــȖ مــʗخل العلاقــات الإنʴــانॻة فــى 

. ʙرسى على آخʗع مʸʯʱق مʦه تفǺ قاسǻ ʙشʓة مॻرسʗʸالإدارة ال  
  ـالʱفـى م ʗيـʗج ʦـة ؕـل مـا هـॺاكʦة مॻرسـʗʸـادات الॻɿض علـى الʙفǻ Ȏʘة والʸلʦالع ʙʶع

 هʘا العʙʶ والʯعامل مع مفʙداته الʯقʹॻة.الإدارة الʗʲيʰة حʯى ʥȜʸǻ الʯعاʜǻ مع 
  نʦʸـʷوم Ȏʦـʯʲفـى م ʙـʢʹعـادة الȀالفʹـى و ʤॻعلـʯعلـى ال ʕضʙى فʯة والʙعاصʸات الǻʗʲʯال

 ʥمـ ʗيـʗالعǺ لعʠـʷأن ت Ȏورʙـʷال ʥح مॺى أصʯا إدارته الʸॻه ؕافة ، لا سʙه وعʹاصॺانʦج
 الأدوار والʸهام الʗʱʯʸدة.

 ʦʸʱم  ʤǻʗتق الʸقʙʯح  الʦʶʯر  ʲǻاول  تȖʻʮʠ وعلॻه  لʠʯʸلॺات  تॺعاً  الإجʙائॻة،  الʸʸارسات   ʥم عة 
  الʦʶʯر الʸقʙʯح. 

 :ثانॻاً : مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح
لʗʸخل  الʙئʴॻة  الॺʸادئ  تʮʹى  الʱʯارȂة  الʗʸارس  وȀدارة   Ȋॻʠʳʯال على   ʥʻʸللقائ يʹॺغى 

الʗʸرسॻة، مع ضʙورة وضع لʦائح  العلاقات الإنʴانॻة ʦʶǺرة تʦاكʔ الاتʱاهات الʗʲيʰة فى الإدارة  
الʸقʙʯح  الʦʶʯر   Ȗʻʮʠت فاعلॻة  ولʸʷان   ، الॺʸادئ  هʘه  مع  يʯلاءم  ȜʵǺل  Ǻالʗʸرسة  داخلॻة 
الفعال  الإسʗʳʯام   Ȗʻقʲʯاللازمة ل الʗراسة الʲالॻة ضʙورة تʦافʙ مʦʸʱعة مʥ الʠʯʸلॺات   ʕʟʙʯاش

الʯعل لʸعلʸى  الॻʡʦفى  الʙضا   Ȗʻقʲت فى  الإنʴانॻة  العلاقات  مʹها لʗʸخل   ،Ȏارʱʯال  Ȏʦانʰال  ʤॻ
  مʠʯلॺات تʗرॻʮȂة، ومʠʯلॺات مادǻة، مʠʯلॺات تȂʙʵعة: 

  مʠʯلॺات تʗرॻʮȂة :  -أ
   ʤهʴت الإنʴانॻة  العلاقات  مʱال  فى  الʱʯارȂة  الʗʸراس   Ȏʙيʗʸل الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة 

  Ǻفعالॻة في تʲقȖʻ الʗʸرسة لأهʗافها، وتʹفʘʻ الʸهام الʯي وجʗت مʥ أجلها.
   قʙʟ ʚȂʚة  تعॻʸأه تʯʹاول  الʱʯارȂة؛  الʗʸارس  لʗʸيȎʙ ومʗيʙات  الʗʳمة  أثʹاء  إلʚامॻة   ʔȂرʗت

ومهارات الʯʳʸلفة،  وفʹʦنها  الإنʴانॻة،  العلاقات   Ȗʻʮʠال تʶاصل الاتʦʯمع وال  الإنʴانى 
ة   الʸعلʥʻʸ وتعȖʻʸ روح الʸǻʗقʙاॻʟة بʥʻ الإدارة الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ ،وȀتاحة فʙصة الʵʸارؕ

 ʙوالق الॻʴاسات  الȎʦȁʙʯ  فى  العʸل  ومʠʯلॺات  الإنʴانॻة  الإحॻʯاجات   ʥʻب للʓʸائʸة  ارات؛ 
للʸعلʥʻʸ،وتʲقȖʻ أهʗاف الإدارة الʗʸرسॻة، ولʴʸاعʗتهʤ على مʸارسʯها فى الʦاقع الʗʻʸانى،  
وزȂادة فهʸهʤ للȜʵʸلات الʯى تʦاجههʤ فى العʸل وزȂادة قʗرتهʤ على فهʤ الʦʱانʔ الʯʳʸلفة  

 .لǺ Ȗالʱانʔ الإنʴانىلهʘة الȜʵʸلات وخاصة ما يʯع
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 ʗوات عقʗʹاعات الʸʯوالإج ʥȂʙيʗʸلل العʸل  الʱʯارȎ  في وورش   ʤॻعلʯض الʙغǺ فʦقʦعلى   ال
الʦʸضʦعة، وʟȀلاعهʤ على ؕل  والأهʗاف للعʸل الʯʴʸقʮلॻة الʙؤȂة وتʗʲيʗ الʗʱʯʴʸات جॻʸع

 .Ȏʦȁʙʯل الʸفى حقل الع ʖيʗوح ʗيʗج ʦما ه 
   ارॻʯإخ  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠʯب يʯʸʯعʦن  الالʚʯام   ʥم اخॻʯار   ȖȂʙʟ  ʥع الʱʯارȂة  الʗʸارس   Ȏʙيʗم

ʸǺهارات مʚʻʸʯة في تȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة ؛ لʲʯقȖʻ الʠʯابȖ بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ فى  
     .مʗخل العلاقات الانʴانॻة أȎ رȊȁ الفǺ ʙؒالعʸل والʹǺ Ȏʙʢالعʸلى 

 م للʙفع  ؛  الʗʸرسॻة  الإدارة  مع   ʥʻʸعلʸلل تʙفʻهॻة  وزȂادة  تʹʤॻʢ رحلات  الʸعʹȂʦة،   ʤروحه  ʥ
 دافॻɹة الʸعلʥʻʸ للعʸل الʗʸرسى ورفع مȎʦʯʴ رضاهʤ الॻʡʦفى. 

  مʠʯلॺات مادǻة :   -ب
  ـيʯارس والʗـʸال Ȏʙيʗـʸمـة لʗقʸامج الʙʮات والॻȁرʗʯل الʸة لعȁʦلʠʸة الॻانʚʻʸال ʙʻفʦل على تʸالع

.Ȏارʱʯال ʤॻعلʯراس الʗم Ȏʙيʗʸة لʚʻʸʯمات مʗخ ʤǻʗتق ʥʸʷت 
   ʙʻفʦة الفعالـة فـي ت الʦʲافʚ الʸادǻة الʸʹاسॺة لॻʱʵʯع مʗيȎʙ الʗʸارس الʱʯارȂـة علـى الʵʸـارؕ

 الʗʯرॻȁات وتȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة.
  اردهــاʦزراة مʦالــ ʙيʗــ ــة اللازمــة لʻʮʠʯــȖ العلاقــات الإنʴــانॻة، وذلــʣ أن ت ǻادʸارد الʦــʸال ʙʻفʦتــ

ات الʗʯرॻʮȂــة لʸــʗيȎʙ مــʗارس الʸادǻــة ʶǺــʦرة تʴــاعʗها فــي تʲقʻــȖ أهــʗافها وتʲقʻــȖ الإحॻʯاجــ
 الʯعلʤॻ الʱʯارȎ وتॺعاً للإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة اللازمة.

  ʔʻوأسال وأنʠʵة   ، الأكفاء   ʥʻȁرʗʸال واخॻʯار  لʙʻʷʲʯالʱʯهʚʻات،  الʸالॻة  الʦʸازنات   ʙʻفʦت
 الʗʯرॻȁات لȂʚادة عʗد الʗʯرॻȁات الʯى يʯلقاها مʗيȎʙ الʗʸارس . 

 ʤȂʙؒت ʥم  ʥȂʚʻʸʯʸال  ʥȂʙيʗʸل الʮة قȂʙيʗة مॻȁʙʯال  ʤॻعلʯاذ  أو والʳتȀو الإلʚʯام  مॻɹار الʦزارة 
ة ومʵارؕ الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة  والॻʸʹʯة  الʗʯرॺȂات   عʹʗ القʙارات اتʳاذ في الʸعلʦʷʲǺ ʥʻʸر 

ة لȂʚادة إهʸʯام الʗʸرسॻة الʚʻʸʯʸة إخॻʯار الإدارة  الʸعلʥʻʸ. الʗʸارس ʵʸǺارؕ
  مʠʯلॺات تȂʙʵعة :  -ج 
 ورةʙي ضʹʮة تॻʱॻاتʙʯة إسʲواض ʤعالʸاولة الʲʸǺ ؤساءʙة الॻʸʹت ʤصلاته ʥʻؤوسʙʸالǺ  Ȗلʳل

ʦج  ȏل، في ودʸعاملة العʸالȁة العادلة وॻʹʮʸأساس  على ال ʥاواة، مʴʸا الʘ معالʱة   وؕ
،ʤلاتهȜʵاع مʸʯادل  والاسॺʯʸال الإʸǻان  فى ضʦء   ʤهʹʻب الॺʯʸادلة  الʰقة   ʥم نʦع  إلʻهʤ لإʱǻاد 

  ʤعلʸال  قادرة خʙʮة ذات جʗيʗة ॻɾادات وȁقʗارته وȀمȜاناته، وȀسʯعʗاداته ومʦاॺʀه وتʮʹيʸॻɿǺة 
 .الʯغʙʻʻ والʙȂʦʠʯ على
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  ʤॻعلʯعلى ال Ȏل دورȜʵȁو ʙʸʯʴوم ʙاشॺم ʤॻʻقʯة بȂʦȁʙʯال ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺات الʗووح ʚاكʙام مॻɾ
م  Ȗقʲʯي تعلॻʸॻة صॻʲة  بʭʻة   ʙʻفʦʯب الʗʸرسॻة  الادارة  الʚʯام   Ȏʗم لʸعʙفة   Ȏارʱʯخلالها  ال  ʥ

  الʙضا الॻʡʦفى للʸعلʥʻʸ مʸا ǻقʦد الى تʥʻʴʲ أداء الʗʸارس فى تʲقȖʻ أهʗافها الȂʦȁʙʯة 
  اثʗحȀو القʙارات  واتʳاذ  الاقʙʯاحات   ʤǻʗتق فى  وآلॻاتها  ة  الʵʸارؕ فلʴفة  تفعʻل  الإدارة  على 

الادارة وسॻاسات  وقʹاعات   ʤॻɿل  ʥʻʸعلʸال  ʔجان  ʥم  ʤعʗوال  ʗʻأيʯال  ʗʵʲل  ʣوذل  الʯغʙʻʻات 
 .ʥʻʸعلʸفى للॻʡʦضا الʙادة الȂل على زʸعǻ اʸǺ رسة؛ʗʸال 

  ة مʵارؕ تفعʻل  في  فاعلاً  دوراً   ʔوتلع  ،Ȗʻʮʠʯال علʻها   ʗʹʯʴǻ  ʛأس على  والʦضʦح  الʵفاॻɼة 
 الʸعلʥʻʸ، وتʴاعʗها في تʲقȖʻ أهʗافها.

   علهاʱة، وتȂات الإدارॻلʸعة أدائها للعʙرسة في سʗʸال ʗاعʴة تȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢدقة  ن ʙʰأك
 في الأداء، وتʦʹʯع هʘه الʹʤʢ مʥ مʗرسة إلى أخȎʙ وفقاً لʠʯʸلॺاتها.

  Ȗـʻʮʠت ʔة فـي جانـȂارʱʯارس الʗʸال Ȏʙيʗأداء م ʤȂʦاس وتقॻɿة لʲات واضʙشʓوم ʙʻمعاي ʙʻفʦت
 العلاقات الإنʴانॻة، وॻɾاس رضاء الʸعلʥʻʸ عʥ مȎʦʯʴ جʦدة أداء مʗيȎʙ الʗʸارس الʱʯارȂة. 

 احʶالإف ʥها معاملة في دارة الإ نهج  عʻؤوسʙى مʷʯقʸǺ اواةʴʸالة الʗد  والعʦʴǻ وأن ʤهʹʻب
  ʙʻغ Ǻاللقاءات  الإهʸʯام   ʔجان إلى  الʗʸرسة،  في  الأʙʟاف  جॻʸع   ʥʻب الॺʯʸادل  الاحʙʯام 
معلʸى  بها   ʙʸǻ  ʗق الʯي  الʙʢوف   ʙيʗوتق ومʙاعاة   ،ʥʻʸعلʸوال الʗʸرسة  إدارة   ʥʻب الʙسॻʸة، 

 تʱاهه. الʗʸرسة، وعʸل اللازم 
  ــةȂʙارس حʗــʸح لإدارة الॻــ ʯي ȏʘــ ــة ال ॻʸॻعلʯــة فــي الإدارة ال Ȃʚ ʙؕأ اللامʗــ ʮم ʤॻɸʗــ ــى ت العʸــل عل

الإتʶــال والʴʹʯــȖʻ والʲʯــاور والʵــʙاكة مــع مʓسʴــات الʸʯʱʸــع الʲʸلــي والأʟــʙاف الॻɹʸʯʱʸــة 
 الʯʴʸفʗʻة.

 ʥʻهلʓـʸات إلى الॻلʦʭʴʸسʹاد الȀادات ، وॻɿار الॻʯاخ ʗʹاة عǺاʲʸب الʦأسل ʥع ʗعॺال  ʥʻȁرʗـʸوال
.ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯمات لʗʳال ʤǻʗقʯاد العالي لʗعʯالاس ȏوذو  

  ثالʰاً: مʙاحل تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح : 
الʦʶʯر الʸقʙʯح هॺɸ ʦارة عʥ بʙنامج مقʙʯح له مʙاحل لȖʻʮʠʯ مـʗخل العلاقـات الإنʴـانॻة         

ʗاǻـة مـʥ عʸلॻـة الʠʳʯـȊॻ فى الإدارة الʗʸرسॻة وȂفʷـل أن تقـʦم الإدارة الʗʸرسـॻة ॻʸʱǺـع الʙʸاحـل ب
ــة  ǻدرا ʙــ ʰة أكॻرســʗʸلأن الإدارة ال ʣــ ــʘ ولʴॻــʕ أȎ جهــة أخــȎʙ ؛ وذل ʻفʹʯــة ال ॻلʸــى ع ʯاد وحʗوالإعــ
Ǻاحॻʯاجاتها ومʠʯلॺاتهـا وȀمȜانॻاتهـا حʯـى Ȝʸǻـʥ أن ʲǻقـȖ أهـʗافها، وʸȂـʙ تʻʮʠـȖ الʶʯـʦر الʸقʯـʙح 

ʸة فـــى الإارة الॻـــانʴثقافـــة العلاقـــات الإن ʙـــʵـــل فـــي نʰʸʯاحـــل تʙة مʗعـــǺ اجـــاتॻʯإح ʗيʗʲة،وتॻرســـʗ
الʸعلʥʻʸ، وتʗʲيʗ الإحॻʯاجات الʗʯرॻȁة وتʗرʔȂ مʗيȎʙ الʗʸراس الʱʯارȂة، ʸǺـا يʦʯافـȖ مـع مʠʯلॺـات 



  عʗʮ الهادȏ حʴʹة ---الʗʸرسॻة تʦʶر مقʙʯح لإسʗʳʯام مʗخل العلاقات الإنʴانॻة فى الإدارة 
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ــʗراس،وتفعʻل  ــʗيȎʙ الʸـــ ــʗرʔȂ مـــ ــار وتـــ ــات الʯʳʸلفـــــة (اخॻʯـــ ــʘ الآلॻـــ ــʣ تʹفʻـــ ــȖ، يلـــــي ذلـــ الʻʮʠʯـــ
Ǻ ،(ــة Ȃمــات الإدارʦعلʸال ʤــʢل نʻة،وتفعʙʸʯــʴʸــة الॻʹهʸة الॻʸʹʯة،وال ــا ʴǻــهʤ فــي تʴʲــʥʻ الʵʸــارؕ ʸ

  العʸلॻات الإدارȂة، وʸॻɼا يلي تʦضॻح لهʘه الʙʸاحل:

  الʙʸحلة الأولى: نʙʵ ثقافة العلاقات الإنʴانॻة. 
ʡل    في  الʗʱيʗة   ʤأدوارهǺ  ، الʱʯارȂة  الʗʸراس   Ȏʙيʗم تॻɸʦة  الʙʸحلة  هʘه   ʥʸʷʯوت

وعى   ضʙورة  مع  الʗʸرسॻة،  الإدارة  فى  الإنʴانॻة  العلاقات  مʗخل   Ȗʻʮʠت ʤॻʀفاʸالǺ  ʥȂʙيʗʸال
الʲॻʲʶة لʸʸارسة العلاقات الإنʴانॻة ȂʙʠǺقة سلʸॻة مʥ خلال تʹॻʸة Ǻعʞ الʸفاʤॻʀ لʗيهʤ مʰل 
تʹॻʸة روح العʸل الʸʱاعى،وزȂادة الʗافॻɹة للعʸل، والʦʭʴʸلॻة وتفʞȂʦ الʴلʠة والʯعاون ومهارات 

ʯʸوال الاسʙʯاتʱॻي،   Ȋॻʠʳʯوال الॻɿادة،   ȉاʸوأن والاتʶال،  ة،  مʥ الʵʸارؕ وغʙʻها   ،ʤȂʦقʯوال اǺعة 
Ǻإعʗاد   ʣة وذلʗيʗʱال  ʤارسة مهامهʸعلى م ʥȂقادر الʱʯارȂة  الʗʸراس   Ȏʙيʗعل مʱي تʯال الʙʮامج 
الʲʸلي،   الʸʯʱʸع  وتॻɸʦة   ،Ȗʻʮʠʯلل  ʤهʯمقاوم مع  والʯعامل   .ʤॻʀفاʸال هʘه  تʯʹاول  عʸل  ورش 

  وخاصة أعʷاء مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء. 

ʯالاح ʗيʗʲة : تॻانʰحلة الʙʸة .الॻʮȂرʗʯة والॻانʴاجات الإنॻ  
وفى هʘه الʙʸحلة يʤʯ تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الإنʴـانॻة للʸعلʸـʥʻ، والʯـي Ȝʸǻـʥ أن تʴـهʤ الإدارة        

الʗʸرسॻة Ǻفعالॻة فـي تلॻʮـة هـʘه الاحॻʯاجـات، وتʯʲـاج لʯعـʗيل فـي بʙامʱهـا وȂʙʟقʯهـا فـى الʯعامـل، 
ʸل Ǻالاشـʙʯاك مـع الॻɿـادات لعʸـل مʴـح إدارʸǺ Ȏا يʯلاءم احॻʯاجات الʸعلʥʻʸ، وʤʯȂ تʱهʚʻ فʙق الع

 Ȏʙيʗاجــه مــʦــى تʯلات الȜــʵʸر والʦــʶف علــى أوجــه القʙعــʯلل Ȏــارʱʯال ʤॻعلــʯال Ȏʦʯــʴشــامل علــى م
ــة لʸــʗيȎʙ الʸــʗارس  ॻʮȂرʗʯاجــات الॻʯالاح ʗــ ــا ســʤʯʻ فــى هــʘه الʙʸحلــة تʗʲي ʸؕ ،ــةȂارʱʯارس الʗــʸال

ʲǺ ادهاʗغـى إعـॺʹـى يʯانات والॻʮʯخـلال الاسـ ʥة مȂارʱʯال Ȏʙيʗـʸـة لॻʮȂرʗʯاجـات الॻʯضـح الإحʦت ʖـʻ
الʸــʗارس، وأʷǻــاً ʱǻــʔ أن Ȝǻــʦن هʹــاك مʱــال فــى الاســॻʮʯان للʯعــʙف علــى آراء مــʗيȎʙ الʸــʗارس 
ورؤȂــʯهʤ حــʦل الʙʮنــامج الʯــʗرʮȂى والʦʸضــʦعات الʯــى يʹॺغــى أن ʵǻــʸلها، ʸؕــا ســʤʯʻ فــى الʙʸحلــة 

 ʤــامج وهــ ــابلات مــع الفʭــة الʴʸــʯهʗفة للʙʮن الʸعلʸــʥʻ لإعــʗاد نʢــام للʸعلʦمــات الʯالॻــة إجــʙاء الʸق
  الإدارȂة.

  الʙʸحلة الʰالʰة : إعʗاد نʢام للʸعلʦمات الإدارȂة. 
    ʥʻʸعلʸانات الȜإم وتʥʸʷʯ هʘه الʙʸحلة تॻʸʱع بॻانات عʥ الʸعلǺ ʥʻʸالʗʸرسة تʸʵل 

ʗʻقالʯوال والعادات   ʤॻɿوال Ǻالʗʸرسة،  الʦʸجʦدة  الȂʙʵॺة  والؒفاءات  والʸعʹȂʦة،  والȂʙʵॺة   الʸادǻة 
الʦʸجʦدة  القʦة   ȉنقا تʦضح   ʖʻʲǺ وتʲلʻلها،  الॻʮانات  لهʘه   ʃॻʹʶت وعʸل  Ǻالʗʸرسة،  الʴائʗة 
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 Ȏʙيʗʸل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  وفي  الʗʸرسॻة،  الʠʳة  مʹها عʹʗ وضع  الاسʯفادة   ʔʱǻ والʯي  Ǻالʗʸرسة 
الʗʸارس الʱʯارȂة ؛ ʸǺا يʗعʤ عʸلॻة الȖʻʮʠʯ، وتʥʸʷʯ أʷǻاً جʸع بॻانات عʥ مʗيȎʙ الʗʸارس 

ʯال ʥانات عॻȁانات، وȜمȀمهارات و ʥم ʤهʶانات، وما يʹقȜمȀات وʙʮخ ʥه مǺ ونʚʻʸʯة، وما يȂارʱ
 ʗاعʴǻ اʸǺ اناتॻʮه الʘائي لهʶل إحʻلʲاء تʙإج ʤها، ثʙʻرسة وغʗʸالǺ دةʦجʦʸة الǻادʸانات الȜالإم

ف  الʹʢام  هʘا   ʥم الاسʯفادة   ʤʯȂو  ، والقʦة  الɹʷف   ȉونقا بها،   ʥʻʸعلʸال احॻʯاجات   ʗيʗʲت ي  في 
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʗʸيȎʙ الʗʸارس.

  الʙʸحلة الʙاǺعة : وضع رؤȂة ورسالة للʗʸرسة.
الأمʹاء،      ʛلʱم أعʷاء  فʻها  وʙʯʵȂك  الإدارȂة،  الʸعلʦمات  نʢام   ʥم وضعها  في   ʗʻفʯʴǻ

تʰʸل  الʙؤȂة  لأن  نʙʢاً   ʤمʹه ناǺعة  تʦؒن   ʖʻʲǺ الأمʦر،  أولॻاء   ʥم وعʻʹة  Ǻالʗʸرسة،  والعاملʦن 
ʮقʯʴʸضع الʦرة الʦص ʤسʙوت ʗʻعॺل الʮقʯʴʸلل ʙʢʹاه، وهي تʙرسة أن يʗʸع الʸʯʱم ʔغʙي ȏʘلي ال

الغاǻة    ʥع  ʙʻʮوتع  ،ʥʟʦوال الʦزارة  لʠʯʸلॺات   ʔʻʱʯʴوت الʸʯʱʸع  ʦʸʟح   ʛȜتع واضʲة وصادقة 
 ʚʻ ʙؕʯال ȉة ونقاʠʵع الأنॻʸʱار العام لʟسالة الإʙل الʰʸقها، وتॻɿʲʯرسة لʗʸعى الʴي تʯال Ȏʙʮؒال

ة في وضع الʙؤȂة والʙسالة في اهʸʯامات ا لʓʸسʴة والآلॻات الʯي تʲقȖʻ الʙؤȂة؛ لʘا ǻعʗ الʵʸارؕ
وفقا   Ȏʙلأخ مʗرسة   ʥم والʙسالة  الʙؤȂة  وتʯʳلف   ،Ȗʻʮʠʯال مʙاحل  في  وحʙجة  مهʸة  مʙحلة 

  لʙʢوفها، وʙʡوف الʭʻʮة الʠॻʲʸة. 

  الʙʸحلة الʳامʴة : الȖʻʮʠʯ الؒامل لʗʸخل العلاقات الإنʴانॻة.  
الإدارة         فى  الإنʴانॻة  العلاقات  مʗخل   Ȗʻʮʠت آلॻات  Ǻاقي   ʘʻتʹف الʙʸحلة  هʘه   ʥʸʷʯت

وفقا   الʱʯارȂة  الʗʸارس   Ȏʙيʗʸل الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة  والॻʸʹʯة  الʗʯرॺȂات  في  والʰʸʯʸلة  الʗʸرسॻة 
ʡ مع  وتʦافقاً   ،ʤاجاتهॻʯادات  لاحॻɿال أداء   ʙȂʦʠوت والȂʙʵॺة،  الʸادǻة  وȀمȜاناتها  الʗʸرسة  ʙوف 

Ǻعʸلॻاتها  الʗʸرسॻة  إدارة  في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ وتفعʻل  الʯʳʸلفة،  الإدارȂة  للعʸلॻات  الʗʸرسॻة 
الʸعلʦمات   ʤʢʹب ʗʻفʯʴرسة، وأن تʗʸال الʸʯʱʸع شʣȂʙ أساسي في إدارة  الʯʳʸلفة؛ ॺʶǻ ʖʻʲǺح 

لॻات الʴاǺقة، ʸǺا ʴǻهʤ في تʥʻʴʲ أداء العʸلॻات الإدارȂة، وʤʯȂ الʦʲʯل نʦʲ الإدارȂة في تʹفʘʻ الآ
مع    ʃॻؒʯوال Ǻالʙʸونة   ʤॻʢʹʯال  ʤʴʯي وأن  الʗʸرسي،   Ȏʦʯʴʸال على  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  Ȗʻʮʠت
ة في صʹع القʙارات ʸǺا ʥʸʷǻ فعالʯʻها، والʸʲاسة في تʹفʘʻها، وȀدارة  ʙʡوف الʗʸرسة، والʵʸارؕ

  لॻة الʯʸاحة للʗʸرسة ȜǺفاءة، وتʦفʙʻ الȂʦʸʯل اللازم لʲʯقȖʻ أهʗافها. الʦʸارد الʸا
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ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸادسة : الʴحلة الʙʸال  
     Ȗــʻقʲرســة فــي تʗʸال ʗــاعʴــات ، تॻالآل ʘــʻان تʹفʸوضــ ،ʘــʻفʹʯعــة الǺاʯحلــة مʙʸه الʘهــ ʥʸــʷʯت

 ȉئها عـلاج نقـاʦفي ضـ ʤʯي يʯة اللازمة، الʗتʙʸة الǻʘغʯال ʤǻʗافها، وتقʗعلـى أه ȋفـاʲف، والɹـʷال
نقاȉ القʦة ودعʸها، مع ملاحʢة أن العلاقة بʥʻ هـʘه الآلॻـات علاقـة تʵـاॻȜǺه فـي شـȜل مʹʢـʦمي، 
 ʘـʻتʹف ʗـة عʹـॻادلॺارس علاقـة تʗʸال ȏʙيʗوم ʥʻʸعلʸال ʥʻوالعلاقة ب ،ʙفي الأخ ʙثʓȂو ʙأثʯكل مʹها ي

ʯارس وفقاً لاحʗʸال Ȏʙيʗʸة لʙʸʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯات والॺȂرʗʯاعاة ما يلى : الʙمع م ʤاجاتهॻ  
  ــال الإدارةʱادثــة فــى مʲرات الʦــʠʯات والʙــʻʻغʯهــا مــع الʙʻʻعات وتغʦضــʦʸــاهج والʹʸاثــة الʗح

  الʗʸرسॻة.
  ارسʗــʸال Ȏʙيʗــʸل Ȗــʲʯد ، وأن يلʗــʱارس الʗــʸال Ȏʙيʗــʸــاً لȂارॺجȀــاً وॻامʚإل ʔȂرʗــʯن الʦــȜǻ أن

رȎ الʗʱيـʗ ، والهـʗف مـʥ ذلـʣ أشهʙ على تʦلى الʶʹʸـʔ الإدا Ǻ٦الʙʮنامج قʮل انقʷاء فʙʯة 
هʦ تعʃȂʙ مʗيȎʙ الʗʸارس ʦʭʴʸǺلॻاتهʤ وأدوارهʤ الإدارȂة الʗʱيʗة واكʴʯابهʤ خʙʮات مʯعـʗدة 
تʴـــاعʗهʤ علـــى مʦاجهـــة الʵʸـــȜلات والعॺɿـــات الʯـــى قـــʗ يʯعʙضـــʦن لهـــا عʹـــʗ تـــʦلʻهʤ لهـــʘا 

.ʔʶʹʸال 
  ةʠʵعات وأنʦضʦة مع مʸملائ ʔȂرʗʯة للॻʹمʚة الʙʯن الفʦؒأن ت.ʔȂرʗʯال 
  اتॻلʦʭــʴʸǺ ــامॻɿوال ʔȂرʗــʯلإدارة ال ʥʻهلʓاد مــʙــار أفــॻʯاخ ʤʯــأن يــǺ ʤفــاءته أهلॻــة الʸــʗرʥʻȁ وؕ

ॻɼ ʥʻه.  الʗʯرʔȂ وʙȂاعى أن يʯʹاسʔ أعʗاد الʗʸرʥʻȁ مع مʦضʦعات الʗʯرʔȂ والʵʸارؕ

  راǺعاً :معʦقات الȖʻʮʠʯ وسʮل الʯغلʔ علʻها. 
مـʥ الʸعʦقـات والʶـعȁʦات، وʸॻɼـا يلـي عـʙض   مʥ الʸʯʲʸـل عʹـʗ تʹفʻـʘ الʸقʙʯحـات أن تʦاجـه Ǻعـʗد

  لأهʤ تلʣ الʸعʦقات مع اقʙʯاح آلॻات الʲل لؒل مʹها: 
١-   ʥʻـȁو ، ʙـʻʻغʯة للॻرسـʗʸمقاومـة الإدارة ال ʥʻبـ Ȏـارʱʯال ʤॻعلـʯارس الʗدة داخل مʦجʦʸة الʦʱالف

 ʤقــادهʯة لإعॻــانʴخل العلاقــات الإنʗام مـʗʳʯإســ ʥــة عــȂارʱʯارس الʗـʸال Ȏʙيʗمــ ʞعــǺ وفʚعـ
  ها تʯعارض مع الǻʗʱة فى العʸل ومʥ هʹا تقʙʯح الʗراسة ما يلي:ان
 ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالȁة، وॻرسʗʸة فى الإدارة الॻانʴثقافة العلاقات الإن ʙʵن  
   خلʗʸا الʘه Ȗʻʮʠت ʥم ʤارسهʗد على مʦي تعʯال ʗائʦالفǺ ةȂارʱʯارس الʗʸال Ȏʙيʗة مॻɸʦت

 بʰقافة العلاقات الإنʴانॻة. والʙʶاعات الʯي قʗ تʗʲث نʱॻʯة نقʝ الʦعي 
   ةʗالعائ ʗائʦالف Ȏʗة ومॻانʴالعلاقات الإن Ȗʻʮʠة تॻʸل أهʦات ودورات حʙʵل نʸع  
 .ةॻʮȂرʗʯورات الʗر الʦʷة على حॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗع مॻʱʵت 
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   ةॻʸأهǺ  ʤهʯʻعʦʯل الإنʴانॻة   ʔانʦʱالǺ الاهʸʯام  ॻɽॻؕة  حʦل  وورش  تʗرॻʮȂة  دورات   ʗعق
ʮʠفي ت ʤد مʹاخ  أدوارهʦات ووجȂʦʯʴʸعلى ؕافة ال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠة وتॻانʴالعلاقات الإن Ȗʻ
  مȂʙح للعʸل.  

ضɹف قʹاعة مʗيȎʙ الʗʸارس الʱʯارȂة Ǻأهॻʸة دور العلاقات الإنʴانॻة في خʗمة الʗʸارس،    -١
Ǻالأعʸال  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  ؕافة  في   ʥȂʙيʗʸال وانʵغال  والأॺɸاء   ȉʦغʷال زȂادة   ʔجان إلى 
والȜʵʸلات الʦʻمॻة الʙوتॻʹʻة دون الȜʵʸلات الإنʴانॻة والʯي قʗ تʓثʙ على ؕفاءة أداءهʤ في  

ا Ǻالʦʲافʚ خʗمة  الʗʸرسॻة  الإدارة  أعʷاء   ʚʻفʲت الʗراسة  تقʙʯح  هʹا   ʥوم الʠॻʲʸة،  لʗʸارس 
اتهʤ واحʴʯابها ضʥʸ   –الʸادǻة (مȜافآت مالॻة حʦافʚ تʚʻʸ)، والʦʲافʚ الʸعʹȂʦة ( تʦثȖʻ مʵارؕ

 الأنʠʵة العلॻʸة والॻɹʸʯʱʸة الʯي تقʗرها اللʱان العلॻʸة للॻɾʙʯات).
٢-  ǻوالأكاد  ȏʦȁʙʯال  Ȏʦʯʴʸال اللازمة  ضɹف  الʸهارات  وقلة  الʱʯارȂة   ȏارʗʸال  Ȏʙيʗم  ʞعॺل ʸي 

 Ȗʻʮʠʯلل 
  ʔȂرʗʯا على الʦلʶʲǻ ʤل ʥيʘة الȂارʱʯارس الʗʸال ȏʙيʗʸة لॻʮȂرʗʯورات الʗلل Ȋʠوضع خ

 Ȗʻʮʠʯهارات اللازمة للʸال ʤابهʴكȀو  
  ʦالأسل ʔȂرʗʯار الॺʯة،واعʰيʗʲجهات الإدارة الʦʯها لʯʮاكʦة مع مȂʙʵǺ ةॻʸʹامج تʙب ʤǻʗب تق

 الأمʰل الʗʳʯʴǻ Ȏʘم فى رفع مȎʦʯʴ القʗرات والʸهارات الإدارȂة. 
  ــارات أن يـــʤʯ الʦʯاصـــل بـــʥʻ الإدارة الʗʸرســـॻة وȁـــʥʻ الʸعلʸـــʥʻ مـــʥ خـــلال الʦʯاصـــل والȂʚـ

.ʥʻʸعلʸة للॻɸاʸʯالإج 
Ȃʚـة الإدارة فـي الʠʳʯـȊॻ والʯʹفʻـʘ الʯـي تʲـʦل دون  -٣ ʙؕـة ومॻʟاʙوقʙʻʮال ʥʻانʦائح والقـʦد اللـʦʸج

 ات الʯعلॻʸॻة مʥ خʗمة مʗارس الʯعلʤॻ الʱʯارȎ. ومʥ هʹا تقʙʯح الʗراسة ما يلي:تʥȜʸ الإدار 
  ــة فـــي Ȃʚـــة الإدارȂـ ʙؕاللام Ȗـــʻʮʠت ʦـــʲجـــه نʦʯال ʤعʗـــي تـــʯال ʥʻانʦعات والقـــȂʙـــʵʯوضـــع ال

 الʲʸافʢات وعلى الȎʦʯʴʸ الʗʸرسي. ʖʻʲǺ تʱʯه الʗʸارس نʦʲ بʭʻاتها الʲʸلॻة.
   الإدارة  Ȋʸʹاع الإدارات لॺات  إتȂʙيʗʸال ʥʻب ʘʻفʹʯال Ȃʚة في  ʙؕواللام Ȋॻʠʳʯة في الȂʚ ʙؕʸال

  والإدارات والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة
   ʤهʶʳى تʯارت الʙارس فى القʗʸة ال Ȃʚة    –مʵارؕ ʙؕاللام ʦʲجه نʦʯل الʡ خاصة في- 

 Ȋॻʠʳʯال على  الʗʸرسॻة  الإدارة  أعʷاء  قʗرة  وتʙفع   Ȗʻʮʠʯال في  القʙار  صانعي   ʗاعʴت
  مʗخل العلاقات الإنʴانॻة الاسʙʯاتʱॻي فى ضʦء  

   في ʗاعʴت ʗونة قʙʸال ʥم ʙʻʮؕ رʗح قॻʯي ȏʘاحة الʯʸال ʥʻʸعلʸانات الȜإم ʥفادة مʯالاس
 تʦثȖʻ الʶلات بʥʻ الإدارات الʯعلॻʸॻة ومʗارس الʯعلʤॻ الفʹى.
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لʷʲـʦر الـʗورات الʗʯرॻʮȂــة  الؒـافي الʦقــʕ وجـʦد قلـة اهʸʯـام مـʗيȏʙ الʸــʗارس الʱʯارȂـة وعـʗم -٤
  مʗخل العلاقات الإنʴانॻة ع على الأسالʔʻ الادارȂة الʸعاصʙة ʦʲǻل دون تȖʻʮʠأوالإʟلا

   ارسʗʸال Ȏʙيʗʸة لॻمʦʻات الॻلʓʴʸمع ال ʔاسʹʯة فى أوقات تॻȁرʗʯورات الʗال ʗعق  
   راسى أوʗم الʦʻاء الʷانق ʗعǺ اتॻȁرʗʯن الʦؒات؛ أو تʠلʴال ʞȂʦة تفॻلʸعلى ع ʔȂرʗʯال

 فى الفʙʯة الॻɽॻʶة 
  انʗʻم فى  الʲادثة  الʯغʙʻات  لʦʸاجهة  العʙʶ؛  هʘا  فى  الʗʯرॺȂات  Ǻأهॻʸة  الʦعى  زȂادة 

 الʸعʙفة.  
٥-  ʥʻــȁو ʤــ ــة للʸعل ॻʹهʸــة الॻʸǻات الأكادॻȁرʗمها تــʗــي تقــʯــة الȂʙʢʹال ʙــʟالأ ʥʻــة بــʸة القائʦــʱالف

 الʸʸارسات الفعلॻة في الʗʸارس، وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ الʸعʦق Ǻاقʙʯاح ما يلي: 
 أʗʮل مʻأ   تفعʗـʮـاد مʸʯخـلال اع ʥومـ ،ʤॻعلـʯـة والॻȁʙʯار مـع وزارة الʙـاذ القـʳاكة فـي اتʙـʵال

ــة  ــه الॻɹॻʮʠــ الʠʳʯــــȊॻ الʸــــʗرك لʦʶʳصــــॻات الʯعلــــʤॻ الʱʯــــارȏ فــــي ضــــʦء ॻʮʟعــــة بʯʭʻــ
 والاجʸʯاॻɸة. 

  ʙȂʦʠفي ت فى ؕل مʗرسة  الʗʸرسॻة  الإدارة  الإرشاد والʗʯرʔȂ لʴʸاعʗة أعʷاء   ʃॻʡʦت
فاءة.   معارفهʤ ومهاراتهʤ واتʱاهاتهʤ للʯعامل مع الʯغǺ ʙʻʻفاعلॻة وؕ

  ʝـʳǻ ـاʸǺ ʤملائهʚفادة لـʯض أوجـه الاسـʙات لعـॻȁرʗـʯال ʥمـ ʥيʗسـعة للعائـʦوات مʗن ʗعق
 .ȏʦȁʙʯان الʗʻʸمة الʗخ 

  ًاॻʸॻراً تعلʙح مقʙʟ.ةॻانʴثقافة العلاقات الإن ʙʵفي ن ʤهʴǻ ʤعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻالأكادǺ  
٦-   ʔة، إلـى جانـॻـانʴخل العلاقـات الإنʗمـ Ȗـʻʮʠʯة لȂارʱʯارس الʗʸقادة ال ʞعǺ ف مهاراتɹض

 ʥومـ ،Ȗـʻʮʠʯهـارات اللازمـة للʸوقلـة ال ʥȂʙيʗـʸال ʞعॺي لـʸǻوالأكاد ȏʦȁʙʯال Ȏʦʯʴʸف الɹض
 هʹا تقʙʯح الʗراسة ما يلي:

 Ȃرʗــ ــى إكʴــابهʤ ت ــة، والعʸــل عل ʰيʗʲــة الȂات الإدارॻʱॻاتʙʯــى الاســ ــادات الʸــʗارس عل ॻɾ ʔ
الʸهــارات الإدارȂـــة والॻʸॻʢʹʯــة الʯʳʸلفـــة، ؕــʘلʣ تـــʗرॻɾ ʔȂــادات الʸـــʗارس علــى مهـــارات 

.ʣفاوض وما إلى ذلʯال والʶة والاتॻانʴالعلاقات الإن 
 ،ةॻرســـʗʸــاء الإدارة ال ـــʚ تʹॻʸـــة قـــʗرات أعʷـ ʙؕʸعـــة لǺة تاॺɹــاء شـــ وتهـــʤʯ بʯـــʗرʔȂ  إنʵـ

الʙʸشــʥʻʲ لʵــغل وʡــائف ॻɾادǻــة Ǻقʠاعــات الʯعلــʤॻ الʱʯــارȎ، علــى ؕافــة أســالʔʻ العʸــل 
 ȏʦȁʙʯوال ȏالإدار  
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٧-   ʗيʗʲت ʣذل ʔلʠʯȂة وॻȁʦʲʴʸام الʢخلال ن ʥم Ȏارʱʯال Ȏʦانʰال ʤॻعلʯال Ȏʙيʗم ʞعǺ ارॻʯإخ
للازمة ونʤʢ الإدارة  معايʙʻ إخॻʯار لʗʸيȎʙ مʗارس الʯعلʤॻ الʱʯارȎ وفقاً للأمȜانات والʸهارات ا

ॻɽॻة تʲقȖʻ الʹʱاح في تȖʻʮʠ العلاقات الإنʴانॻة تʕʲ إشʙاف الأكادॻʸǻة الʸهʹॻة لʯأهʻل   وؕ
 الॻɿادات الʗʸرسॻة لȖʻʮʠʯ هʘا الʗʸخل لʲʯقȖʻ جʦدتهʤ الʸهʹॻة.

ॻة فى الʗʸارس الʱʯارȂة وعʗم الʭʵʹʯة علʻها، وشʦʻع علاقة   -٨ ضɹف مʸارسات الإدارة الʵʯارؕ
الʙئʛॻ والʙʸؤوس؛ ʸǺعʹي أن الʸعلʤ علॻه الʯʹفʘʻ، الإدارة علʻها الʲʸاسॺة ، وضɹف تقʮل 
ॻه؛ وʠʯȂلʔ ذلʣ الʗʲʯيʗ الʦاضح   فʙؒة أن العلاقة بʥʻ الإدارة الʗʸرسॻة والʸعلʤ علاقة تʵارؕ
  ʥم ʗʲǻ اʸǺ ॻة،  الʵʯارؕ في هʘه العلاقة   ȖȂʙل ف والʗقȖʻ لʸهام ومʓʴولॻات ؕل شʝʳ وؕ

ʻاعات بʙʶال ʥʻالعلاقة ب ʤʢʹي تʯعات الȂʙʵʯوال ȊǺاʦʷال ʞعǺ قار إلىʯقلل الافȂاد وʙالأف ʥ
 .ʥʻʸعلʸة والॻرسʗʸالإدارة ال 

٩-   ʥʻȁرʗʸال واخॻʯار  الʱʯهʚʻات،   ʖʻح  ʥم سلॺاً   ʙثʓي وهʘا  وضعفها  الʸالॻة  الʦʸازنات  قلة 
 ॻȁرʗʯف الɹة إلى ضǻفى الʹها ʣذل Ȏدʓف يʦوس .ʔȂرʗʯال ʔʻة وأسالʠʵات  الأكفاء ، وأن

 Ȏʙيʗم يʯلقاها  الʯى  الʗʯرॻȁات  عʗد  على  سلॺاً   ʙثʓȂو أهʗافها   Ȗʻقʲت على  قʗرتها  وعʗم 
  Ȗʻقʲت في  تʴاعʗها  ʦʶǺرة  الʸادǻة  مʦاردها  الʦزراة   ʙيʗت أن   ʣذل  ʔلʠʯȂو  ، الʗʸارس 
للإمȜانات   وتॺعاً   Ȏارʱʯال  ʤॻعلʯال مʗارس   Ȏʙيʗʸل الʗʯرॻʮȂة  الإحॻʯاجات   Ȗʻقʲوت أهʗافها 

 اللازمة.  الʸادǻة والȂʙʵॺة
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  ʙʸاجعال
). ʗʸى أحʸسل ʤॻʀاʙإب  ʗʸة  ٢٠١٥أحȂʦانʰال Ǻالʗʸارس  الʸॻʢʹʯى  الʙʶاع  ) . تʦʶر مقʙʯح لإدارة 

Ǻاسʗʳʯام   سʻʹاء  شʸال  ʲʸǺافʢة  الॻȁʙʯة العامة  مʯʴقʮل  مʱلة  الإنʴانॻة.  العلاقات   مʗُخل 
 ʗلʱم ،ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال.ʜȂʙالعǺ ةॻȁʙʯة الॻة .كلॻȁʙد ٢٢العʗ٩٦,الع .  

حʱى اسʸاعʻل   ʗʸة).١٩٩٧  .(أحॻʸॻعلʯال الادارة  الॻɹʸʱة  .  أخلاॻɾات   ʛامʳال  Ȏʦʹʴال  ʙʸتʓʸال
 ʥة مʙʯقارنة والادارة.فى الفʸة والॻȁʙʯة للȂʙʶʸة. ٢٧-٢٥الʙالقاه.ʙيʹاي 

). ʕʻالفل ʗʸة أحॻʠ٢٠١٢آلاء ع ʙʢوجهة ن ʥة مॻانʴة للعلاقات الإنॻرسʗʸالإدارة ال ) . درجة 
معلʸى الʙʸحلة الʰانȂʦة فى مʲافʢات غʚة وسʮل تفعʻلها. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة .كلॻة  

 الॻȁʙʯة .الʱامعة الاسلامॻة . 
)  .  Ȏʦلʶال  ʗʸأح  ʗʸʲم الȊॻʠʳʯ ٢٠١٣أنʦر  مʗʮأ  خلال   ʥم  ʤॻعلʯال فى  الʵاملة  .الʦʱدة   (

 لʤॻ .الʸʱهʦرȂة الॻʹʸॻة. الاسʙʯاتʱॻى. ʖʲǺ مقʗم لادارة الʦʱدة الʵاملة . وزارة الॻȁʙʯة والʯع
). .العلاقاتǺ٢٠١٢اسʸة حلاوة  مʗرسʦ   كʸا  والʗʸرسʥʻ   الʗʸيʥȂʙ  بʥʻ  الإنʴانॻة  )   الʯعلʤॻ  يʙاها 

 ، العʗد الʙاǺع. ٢٨. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة . جامعة دمȖʵ. الʱʸلʗ مʗʻانॻة   الʰانȏʦ دراسة 
)  . صالح   ʥب  ʥʸحʙال  ʗʮع .مȎʗ   ٢٠١٣بʗر  للعلاقات )  الʰانȂʦة  الʗʸارس   Ȏʙيʗم مʸارسة 

،جامعة   الإجʸʯاॻɸة  العلʦم  ؕلॻة   . مʹʦʵرة   ʙʻغʙʻʯʴماج رسالة  الʙس.  ʲʸǺافʢة  الإنʴانॻة 
 .٢٩، ص ٢٠١٣الامام مʗʸʲ بʥ سعʦد الإسلامॻة ،

) .العلاقات الإنʴانॻة وأثʙها على الʙضا الॻʡʦفي دراسة حالة لعʸال صʹʗوق ٢٠١٦بـʦنʦة علي.(
لاجʸʯاعي. رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة . جامعة مʗʸʲ خʙʷॻ.كلॻة العلʦم الإنʴانॻة  الʸʷان ا

 والاجʸʯاॻɸة. 
). Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻى. ٢٠١٠بȁʙالع ʙؒه: دار الفʙالقاه . ʖʲॺمه فى مʹاهج الʗمق. ( 

).  Ȏاوʲض  ʗʸʲم الألॻɽة  ٢٠١٣بʦʻمى  مقʗمة  فى   ȏʙʶʸال  ʤॻعلʯال ).نʢام 
ȉ.ةʰالʰا٣ال ʙؒة:دارالفʙى .القاهȁʙلع 

).ʙʟخا  ʤॻʀاʙاب  ʗʸʲمऌ  Ȏاوʲض  ʗʸʲم الʓʸسʴات ٢٠١٤بʦʻمى  ادارة  فى  معاصʙة   Ȏرؤ.(
 .القاهʙة : دارالفʙؒ العȁʙى  .الʯعلॻʸॻة

على.( لʥȂʦؒʯ ٢٠٠٩تاعȂʦʹات  الʟʦʹى   ʗعهʸال. الʗʸرسى   Ȋسʦال فى  والʯفاعل  الʦʯاصل   .(
.ʙائʚʱال. ʤاهʦʯʴم ʥʻʴʲة وتॻȁʙʯمى الʗʳʯʴم 
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.العلاقات٢٠١٥(جʻʸلة بʥ زاف   Ǻالʓʸسʴة دراسة مʗʻانॻة    العامل  أداء  على  وأثʙها  الإنʴانॻة  ) 
 . جامعة قاصȏʗ. مȁʙاح ورقلة.٢١.مʱلة العلʦم الإنʴانॻة. العʗد
العلاقات الإنʴانॻة   )٢٠١٦حʥʻʴ مʗʸʲ حʥʻʴ آل سلʸॻان.( الʗʸرسॻة في تʹॻʸة  . دور الإدارة 

ʥʻʸعلʸال Ȏʗء  دراسة    لʦة في ضॻلʻلʲة .جامعة  تॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱالإسلامي . م ȏالإدار ʙؒالف
  . ٣.الʚʱء ١٦٨الازهʙ.العʗد 

).  ʥʴʲم  ʗʸأح ناجي   ʗʻʸة  ٢٠١٧حʸالعاص أمانة  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʗم.(
  ʤهʻʸة مع معلॻانʴة  صʹعاء للعلاقات الإنॻانʗʻهʹي: دراسة مʸال ʤأدائه ʥʻʴʲودورها في ت . 

 رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة .جامعة القʙآن الʤȂʙؒ والعلʦم الإسلامॻة .كلॻة الʗراسات العلॻا .
) . درجة تʦافʙ أسʛ العلاقات الإنʴانॻة فى العʸلॻة الإشʙاॻɼة  ٢٠١٣خالʗ بʥ مʙʮك اللقʸانى .(

أم  الॻȁʙʯة.جامعة  ؕلॻة   . مʹʦʵرة   ʙʻغ ʙʻʯʴهٌا. رسالة ماجʻʸاٌت ومعلॻاضǻ  ʙال بʥٌʻ مʙʵفى 
 .Ȏʙالق 

دحلان    ʥʸحʙال  ʗʮع ʲǻى  ʲʸǺاف  )٢٠١٣.(سʙʻʸة  الʗʸارس   Ȏʙيʗʸل الʴائʗة  الॻɿادة   ȉاʸة .انʢ
الॻȁʙʯة  ؕلॻة   . مʹʦʵرة   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة   .  ʥʻʸعلʸلل الॻʡʦفى  Ǻالʙضا  وعلاقʯها  الغʦث 

.ʙجامعة الازه. 
الʹʦر  ʥʻʴح .٢٠١٦.(شهاب   ( ʙȂʦʠʯال في  ودورها  الʗʸرسॻة  الإدارة  في  الإنʴانॻة  العلاقات 

ʻʹرة .جامعة الʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴدان. رسالة ماجʦʴالǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸال ʤعلʸهʹي لʸة الॻؕل .ʥʻل
 الॻȁʙʯة.

العامة. مʱلة  العلاقات رواȊǺ تأصʙʻ في ودورها الإدارȂة ) .الॻɿادة٢٠١٠شهʙزاد مʗʸʲ شهاب.(
 .  ١١الʗراسات الȂʦȁʙʯه.العʗد

الʦʹʵاني   . والعلاقات الأفʙاد  إدارة .)٢٠٠٣.(صلاح  ،  الإنʴانॻة   شॺاب مʓسʴة  الاسʗʹȜرȂة 
 الʱامعة .

الʯؒالى   على  على  ʸȂʙؕة  و   ʥȂز  ʗʸʲم  ʚȂʚالع  ʗʮالادارة ).٢٠١٠.(ع فى  الانʴانॻة  العلاقات 
الȂʦȁʙʯة مʓتʙʸالॻȁʙʯة  عالʤ مʯغʙʻ مʦʲر الادارة  الȂʦȁʙʯة . الʱامعة الهامॻʵة . عʸان. فى 

 مارس  ١٥: ٨الفʙʯة فى 
على    ʦأب رȁاح   ʗخال القادر   ʗʮة  )٢٠١٠.(عॻرسʗʸال مʗيȎʙ .العʦامل  اداء   ʙȂʦʠت فى  الʓʸثʙة 

  ʙʻغʙʻʯʴة. رسالة ماجȂالادار ʤʢʹل الʻلʲم تʦء مفهʦة فى ضʚات غʢافʲʸǺ ةȂʦانʰارس الʗʸال
.ʙة .جامعة الازهॻȁʙʯة الॻرة .كلʦʵʹم 
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).  Ȏالهاد  ʗʮع  ʗʻفه  ʗʸʲم  Ȏالهاد  ʗʮارس ٢٠١٤عʗʸال  ȏʙيʗم مʸارسة   Ȏʦʯʴم  ʥʻب .العلاقة   (
ɿة والȂة للأدوار الإدارȂʦانʰفي  ال ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻانʴالعلاقات  الإن Ȏʦʯʴة ومǻادॻ

 . Ȋق الأوسʙʵة .جامعة الȂʦȁʙʯم الʦة العلॻرة. ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج .ʕȂʦؒدولة ال 
سلʸॻان    ʚȂʚالع  ʗʮع الʦاقع ).٢٠٠١.(عʙفات   ʥم ملامح   ʤॻعلʯال فى  الادارة  اسʙʯاتʱॻة 

 الʸعاصʙ.مॺʯȜة الانʱلʦا الȂʙʶʸة.القاهʙة.
 Ȏحاوʙال فʸؕل وʲؒل ʙʷʳ٢٠٠٩.(ل  .( ʙʻʟأʯة الʭʻه.Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال Ȏʦȁʙʯال Ȋॻʠʳʯات الॻأساس

  . ʙائʚʱال. ʤاهʦʯʴم ʥʻʴʲة وتॻȁʙʯمى الʗʳʯʴم ʥȂʦؒʯى لʹʟʦال ʗعهʸالǺ 
ʤॻسل ʗʸʲون. مʙن وآخʦȁʚام .درجة)  ٢٠١٠(الʗʳʯاس  ȏʙيʗارس مʗʸة الȂʦانʰش في الʙة جʢافʲم 
الإدارة الإنʴانॻة العلاقات لأسلʦب مʥ في  .مʱلة نʙʢ وجهة الʗʸرسॻة   ʤهʻʸجامعة معل 
Ȗʵد دمʗ٣.العʗلʱʸ٢٦.ال . 

  ʥʴح  ʗʻعʴال ʴॻɸى   ʗʸʲ٢٠١٤( .م( ʤॻعلʯال معلʸى  رضا   Ȗʻقʲوت الॻʡʦفى  الʴʸار   ʙȂʦʠت  .
ؕلॻة   . مʹʦʵرة   ʙʻغʙʻʴماج رسالة  الȂʙʵॺة.  الʦʸارد  إدارة  مʗخل  فى ضʦء   ʙʶʸǺ الأساسى 

 علʦم والॻȁʙʯة. جامعة عʥʻ شʛʸ. الʮʹات للأداب وال
مʙسى    ʙʻʹم  ʗʸʲ١٩٩٦(.م (    .  ʔʯؒال  ʤعال  ، وتॻʮʠقاتها  أصʦلها  الʯعلॻʸॻة  .   ١٩٩٦.الادارة 

 القاهʙة . 
نافع   الʰانȂʦة  ٢٠١٣(.مى عʗʮ الله  الʗʸرسة  إدارة  فعالॻة   Ȗʻقʲت فى  الانʴانॻة  العلاقات  .دور   (

 . ؕلॻة العʜȂʙ.جامعة قʹاة الʛȂʦʴ .. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةʻʴǺʹا: ء دراسة مʗʻانॻة 
العʸʱي    ʗʸʲم  ʙدولة    )٢٠١٠(.ناص في  والابʗʯائॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم  Ȗʻʮʠت .درجة 

ॻ ة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة.كلॻة العلʦم الʕȂʦؒ للॻɿادة الʵʯارؕ
. Ȋق الأوسʙʵة. جامعة الȂʦȁʙʯال 

والإعʸʯاد  ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  لʸʷان .  )٢٠١١(.الهʭʻة  الॻɹʸارȂة  الȂʦʯʴʸات  وثॻقة 
الأساسي    ʤॻعلʯال الʱامعيّ. مʙحلة  قʮل   ʤॻعلʯال الʰالʖ  –جʦدة واعʸʯاد مʓسʴات  .    الإصʗار 

. ʙة. يʹايʙة . القاهॻʴسʓʸة للعلاقات الʸة داعʭʻب 
     ).ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  في    ٢٠١٣وزارة  الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯل القʦمॻة  الاسʙʯاتॻʱॻة  .الʠʳة   (
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