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 ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻةمعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل 
  في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة

  إعʗاد                          
ʗʻʸʲال ʗʮع ʥيʗد الʦد سعʦʸʲمها م * 

  مقʗمة  
مʓسʴة اجʸʯاॻɸة  تʓدȏ الॺʯȜʸة العامة دوراً مهʸاً في نʙʵ الʰقافة على اعॺʯار أنها 

الʛʹʱ  اسʸʰʯارȂة وهي مʥ أهʤ الॺʯȜʸات لأنها تʤʷ ؕل فʭات الʸʯʱʸع دون تʔʮʴǺ ʚʻʻʸ الʥʴ أو
أو الʗيʥ أو تʝʶʳ أو غʙʻ ذلǻ ʣقʗʶها ؕل القاʥʻʹʟ في الʠʹʸقة والʸʹاȖʟ الʱʸاورة ʟلॺاً 

مʯعʗدة في خʗمة الʸʯʱʸع  للʸعʙفة وسॻɹاً للʰقافة والʙʯوȂح عʥ الʹفʛ والʯعلʤ الʘاتي ولها أدوار 
ʚ معلʦمات الʸʯʱʸع ، فالॺʯȜʸة العامة هي مʓسʴة ثقاॻɼة تقʗم  ʙؕم ʙʮʯه فهي تعॻɼ ʗجʦت ȏʘال
خʗماتها الॻʮʯȜʸة والʸعلʦماتॻة لॻʸʱع أفʙاد الʸʯʱʸع في مʹʠقة معʻʹة وتʴانʗها مʶʶʳات مالॻة 

  ).١٧:  ٢٠٠١( مʗʸʲ فʲʯي عʗʮ الهادȏ ونʻʮلة خلॻفة جʸعة ،   عامة وخاصة
ʯاب بها ، أو مʥ خلال الʱʸالʛ وتʙʲص ʙʻʰؕ مʥ الʗول في أنʲاء العالʤ ، مʥ خلال جॻɹʸات الُؒ 

تʯعلǺ Ȗأغʙاض أو أهʗاف  statementsالॻʹʟʦة للॺʯȜʸات والʸعلʦمات ، على إصʗار بॻانات 
الॺʯȜʸات العامة بها ، مع تʗʲيʰها ومʙاجعʯها على أساس مʹʤʢʯ ، سʦاء Ǻالʹॺʴة لॻʮان الأغʙاض 

)، وقʗ أصʗر الʦʻنBoyd, Alex,1993 :676 ʦȜʴ( الأهʗاف أو لʙʠق تʹفʘʻ هʘه الأغʙاض أو
 Unesco public libraryمʥ إنʵاء الॺʯȜʸات العامة    بॻاناً رسॻʸاً ʦʶʳǺص الأهʗاف والأغʙاض 

manifesto      
ولقʗ لاقى مʦضʦع الॺʯȜʸات العامة ودورها في خʗمة الʸʯʱʸع اهʸʯاما ʙʻʮؕاً مʗʹʯʴاً على    

  معايʙʻ الʦʱدة في الʓʸسʴات الʰقاॻɼة والʗʳمॻة Ǻعʗ أن أثʕʮ تॻʮʠقها نʱاحاً في الʵʹʸات 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * ʖʲǺ :افʙإش ʕʲت ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم  
أ.د بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ اسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالاسʸاعʻلॻة جامعة قʹاة 

 ʛȂʦʴال  
Ȃʙا العاصي أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة الʴʸاعȜǺ ʗلॻة الॻȁʙʯة Ǻالاسʸاعʻلॻة  د. نهى مʗʸʲ زؕ

  ʛȂʦʴ جامعة قʹاة ال
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الʶʹاॻɸة والʱʯارȂة والȂʦȁʙʯة ، وأʕʸॻɾُ عʗة نʗوات وورش عʸل لʥؒ الʦضع لʤ يʙʻʰؕ ʥʴʲʯاً رʸȁا 
ǻعʦد الʔʮʴ إلى الافʯقار إلى الʲلʦل الʸʹاسॺة وعʗم الأخǺ ʘالʹʯائج والʦʯصॻات ، و رʸȁا يʙجع لقلة  

  الʗعʤ الʸالي ورʸȁا يʙجع لʵʸاكل إدارȂة داخل الʦʢʹʸمة . 
ʱلة الاتʰأم ʥات ومॺʯȜʸة الʠǺه راʯمʗما ق ʙʻعايʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةʙعاصʸاهات ال

الʰʮʹʸقة مʥ راʠǺة الॺʯȜʸات الامॻȜȂʙة    ،The Public  Library Association(PLA)العامة
 The American Library Association (ALA )  ةॻʱॻاتʙʯاس Ȋʠرت خʗأص ʖʻح

تȏʦʯʲ على الآتي : وضع مʦʸʱعة مStrategic Plan2018-2022   ʥللॺʯȜʸات العامة 
ʘلʣ وضع  الافʙʯاضات حʦل مʯʴقʮل الʸهʹة ومʰʸلʥʻ الʙاʠǺة والʸهʹʥʻʻ الʘيǻ ʥعʸلʦن بʗاخلها ، وؕ

 ) Ȏʗʸة الʗʻعǺ لةʶامل ذات الʦالع ʥة مʸة  ١٠قائॻاض الأساسʙل على الأغʸʯʵت (ʙʰات فأكʦʹس
الʯʴʸقʮل، Ǻالإضافة إلى أهʗاف مʗʲدة تʦضح ʃॻؕ والأهʗاف الʙʻʮؒة ووصفاً حॻاً للʹʱاح في 

ʚ على فʦائʗ الʙʳʸجات للʙاʠǺة وأعʷائها ،  ʙؕة القادمة تʴʸʳات الʦʹʴها في الʯاقʟ ةʠǺاʙجه الʦت
ʘلʣ وضع إسʙʯاتॻʱॻات مȜʸʹة تʗʲد الإجʙاءات الʯي ʥȜʸǻ للʙاʠǺة أن تقʦم بها في الʴʹة أو  وؕ

 available at.(الʥʻʯʹʴ القادمة

http://www.ala.org/pla/about/mission/strategicplan  (  
 International Federation of Library كʸا "أصʗر الاتʲاد الʗولي لʙواȊǺ الॺʯȜʸات 

IFLA (Associations (  ات العامةॺʯȜʸة للǻالإرشاد ȉʦʠʳالor Public Guidelines f
Libraries   .ات العامةॺʯȜʸاق الʠام في نʗʳʯائعة الاسʵوهي ال ، ) ʗʸʲي مʲʯف ʗʮو  الهادئ ع  

ومʥ بʥʻ هʘه الإرشادات الʳاصة Ǻالʵʯغʻل والإدارة  ʔʱǻ أن )  ٧٨: ٢٠٠١، جʸعة خلॻفة نʻʮلة
تʦؒن الʗʳمات مʯاحة مادǻا لॻʸʱع أعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي وهʘا ǻقʷʯي أن تقام مॺاني الॺʯȜʸة 
في مʦقع مʹاسʔ وأن تʦʯافʙ فʻها تʴهʻلات جʗʻة للقʙاءة والʗراسة وتؒʹʦلʦجॻا ملائʸة وأن تعʸل 

ʹʸة للॺة ومʹاسॻɼلا  خلال ساعات ؕا ʥيʘأجل ال ʥة مॻɼمات إضاʗخ ʙʻفʦت ʣم ذلʚلʯʴǻ اʸؕ ʥʻفعʯ
 ,ॻʠʯʴǻ).IFLA\ UNESCO Guidelines for Developmentعʦن الʙʯدد على الॺʯȜʸة 

2001(  
  ȏʗʹلʯȜمات الاسʦعلʸات والॺʯȜʸال ʛلʱم ʥر عʗا صʸكScottish Library & Information 

Council ( SLIC )   ʸدة الʦج  ʥʻʴʲأن تʵǺ قةॻة العامة وثॺʯȜa public library 
quality improvement matrix for Scotland    دةʦʱات الʙشʓʸالات لʱعلى م ȏʦʯʲǻ

ة الفʙدǻة والॻɹʸʯʱʸة ، مʱابهة احॻʯاجات القارئ ، خʙʮات  مʹها الʦصʦل للʸعلʦمات ، الʵʸارؕ
 Scottish Library( ة .الʯʸعلʥʻʸ ، القʦاعʗ والʤॻɿ ، تʹʤॻʢ واسʯغلال الʦʸارد والȜʸان ، الॻɿاد



  مها مʦʸʲد عʗʮ الʗʻʸʲ ---------- معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامةتʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل 

 

٢٤٩ 
 

& Information Council, 2007 . ( ماتʦعلʸات والॺʯȜʸة للॻالʙʯة الاسʠǺاʙرت الʗا أصʸؕ
Australian Library and Information Association  هات   ٢٠١١عامʻجʦوت ʙʻمعاي

 Standards and Guidelines for Australian PublicللॺʯȜʸات العامة الاسʙʯالॻة 
Libraries   ʗجʦعة الأولي مʹها يॺʠاراً و  ١٢وفي الॻɹه  ٢٠مʘه ʥʻب ʥاً مॻهʻجʦإرشادا ت

الʸعايʙʻ معايʙʻ خاصة Ǻعʗد الأعʷاء Ǻالʹॺʴة لعʗد الȜʴان ، الȂʚارات لؒل فʙد سʹȂʦا ، نॺʴة  
 ʣلʘ الʡʦʸفʥʻ للȜʴان الʸقʗم لهʤ الʗʳمة ، وتʦجʻهات إرشادǻة خاصة Ǻالعاملʥʻ ومʮʹي الॺʯȜʸة وؕ

 :Beyond a Quality Service)لعʸل والॺʯȜʸات الʯʸʹقلة وخʗمات مʦʲ الأمॻة.ساعات ا
Strengthening the Social Fabric – Standards and Guidelines for 

Australian Public Libraries, 2011)  
وفي ʡل هʘا الʙʯاكʤ الʸعʙفي والʦʠʯر الʸعلʦماتي الȂʙʴع والʲاجة إلى إخʙاج مʹʯج خʗمي  

ȏ ذȏ ؕفاءة عالॻة وȀلي إرضاء الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الॺʯȜʸة العامة وȀرضاء العاملʥʻ بها واسʸʰʯار 
  . ʙʶʸǺ ات العامةॺʯȜʸدة  الʦج ʙʻل معايʻة تفعॻɽॻؕ ʥع ʖʲॺال ʥلʹا م ʗالأداء ؕان لاب ʥʻʴʲوت  

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها  
) ʛʸة خʗة مॻلʻاعʸالإسǺ العامة ʙʶة مॺʯȜة في مʰاحॺل الʸخلال ع ʥ٥م ( ʤʴل قʦʭʴʸؕ اتʦʹس

والʸقابلة الॻʶʳʵة مع الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ مॺʯȜة مʙʶ العامة Ǻالإسʸاعʻلॻة  الإعارة والاشʙʯاكات،
ʘلǺ ʣعʞ العاملʥʻ بها  ، وما أكʗت علॻه الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ واقع الॺʯȜʸات مʰل وؕ

مها ) و( ٢٠١٤، جʙجʛॻعʸاد مʗʸʲ أبʦ عʗʻ و جاسʤ مʗʸʲ ) و( ٢٠٠٩( خʦلة الȂʦʵعʙ دراسة 
) تʥʻʮ وجʦد  Narit 2003) و(  ٢٠١٦) و( خالʗة هʹاء سʗʻهʤ ٢٠١٥، مʦʸʲد مʗʸʲ ناجي

 ʗاعʦف إتاحة قɹل ضʰة مʹها مॻونʙʯؒمة خاصة الألʗقʸمات الʗʳال ʞعǺ ر فيʦʶالق ʔانʦج ʞعǺ
ʘلʣ قلة الʙʸاجع وأوॻɸة  ʘلʣ الفهارس للʯʴʸفʗʻيʥ ، وؕ الʸعلʦمات الॻʮانات والʖʲॺ الألʙʯؒوني وؕ

 ʥ الالʙʯؒونॻة وعʗم إتاحة الاسʯعارة الʳارجॻة  للʦʸاد الȂʙʶॺɹʸʴة Ǻالإضافة إلى غʙʻ ملائʸة رؕ
الاحॻʯاجات الʳاصة للʯʴʸفʗʻيʥ مʹه  ʸؕا إن خʗمة الʹʴخ والʙȂʦʶʯ غʙʻ مʯاحة دائʸا ، ʘؕلʣ قلة 

علاقة الॺʯȜʸة  عʗد الʗورات في مʱال الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة  ومʦʲ الأمॻة وتعلʤॻ الॺؒار ʸؕا أن
  ʥفة ، أما مॻɹض ( اتॻɽʵʯʴʸاث ، الʗام ، الأحʯدور الأي ، ʥʻʹʴʸدور ال ) ةॻɹʸʯʱʸات الʴسʓʸالǺ
 ʥم ʥيʗʻفʯʴʸال ʞعǺ ة وفقاً للآراءʸملائ ʙʻة فهي غॺʯȜʸة والأثاث في الȂʦهʯة الإضاءة والॻناح

ʘلǺ ʣعʞ العاملʥʻ فʻها.  الॺʯȜʸة وؕ
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في ضʦء الʓʴال الʙئʛॻ الأتي : ʥȜʸǻ ʃॻؕ تفعʻل معايʙʻ  ومʥ هʹا ʥȜʸǻ تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة
 جʦدة الॺʯȜʸات العامة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة ؟  

 وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة : 
  الॺʯȜʸات  العامة ؟ ما الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة الʳاصة ʸǺعايʙʻ جʦدة  -١
في ضʦء الاتʱاهات ʲافʢة الإسʸاعʻلॻة Ǻʸجʦدة الॺʯȜʸات العامة  تفعʻل معايʙʻ واقعما  -٢

  ؟ العالॻʸة الʸعاصʙة
ʲʸǺافʢة لى الॺʯȜʸات العامة العامة ع ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯفعʻل معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات -٣

  في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة ؟ الإسʸاعʻلॻة 

  هʗاف الʗراسة أ
  تʴعى الʗراسة إلى تʲقȖʻ  الأهʗاف الآتॻة : 

  الʯعʙف على الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة  الʳاصة ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة . -١
 .  ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻةالʦقʦف على الʦاقع الفعلي  لʸعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة  -٢
في ضʦء  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻةلॺʯȜʸات العامة تقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل معايʙʻ جʦدة ا -٣

  الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة .

  هॻʸة الʗراسة  أ
الॺʯȜʸة العامة ، وأهʗافها على الॻʮʟ ʥʻȂʦʯʴʸعة تʹॺع أهॻʸة الʗراسة مʥ خلال الʯعʙف على 

ت الʲʸلي والعالʸي ، وتأتي أهॻʸة الʗراسة أنها تقʗم تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸا
في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة مʥ أجل تʥʻʴʲ أداء  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻةالعامة 

الʓʸسʴات الʰقاॻɼة والʯعلॻʸॻة ، حǻ ʖʻعʙʮʯ تفعʻل معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة تʙȂʦʠاً للȂʙʠقة  
ʻفʡʦʸورضا ال ʗʻفʯʴʸضا للʙال Ȗʻقʲامها إلى تʗʳʯاس ȏدʓȂة وॻماتʦعلʸمات الʗʳة للǻʗʻقلʯال ʥ
ʗʻعॺال Ȏʗʸة على الȂارʙʸʯواس ʙʴȂلة وʦة  في سهॻماتʦعلʸة والॻʮʯȜʸة الʠʵمات والانʗʳال ʤǻʗوتق.  

  :مʹهج الʗراسة 
 لؒي تʲقȖ الʗراسة أهʗافها وتʔʻʱ عʥ تʴاؤلاتها سʦف تʗʳʯʴم الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي

الʙʢوف  وجʸع الʸعلʦمات والʸلاحʢات عʹها ووصف،  لʝॻʳʵʯ الȜʵʸلة مʥ جʦانʮها الʯʳʸلفة
 ، ȏاوʲمي ضʦʻاقع. ( بʦفي ال ʗجʦا تʸؕ هاʯحال ʙȂʙاصة بها وتقʳ١٤:  ٢٠١٠ال(  
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  أدوات جʸع الॻʮانات :
الʸقابلة الʸقʹʹة وتʰʸلʕ في اسʸʯارة مقابلة مʗʲدة مʥ حʖʻ الهʗف والأسʭلة والأشʳاص    .أ

أعʗت خʶॻʶاً لॺعʞ مʗيȏʙ الॺʯȜʸات العامة في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ؕʹʦʸجاً للॺʯȜʸات 
العامة لʵʯابهة الأهʗاف والأغʙاض والأنʠʵة والʗʳمات الʸقʗمة  ، وتʙʟ ʤح الاسʭلة 

. تهʗف الʸقابلة إلى الʯعʙف على واقع هʘة الॺʯȜʸات العامة  Ǻالʙʯتʔʻ وȂʙʠȁقة واحʗة
 ʥʻد العاملʗات ، وعॻʹʯقʸارد والʦʸال ʣلʘ مʥ حʖʻ : ملائʸة الʦʸقع والॺʸاني ، وؕ
الʓʸهلʥʻ ، فʷلاً عʥ رصʗ أهʤ الأنʠʵة والʗʳمات الʯي تقʗمها الॺʯȜʸة لʸʯʱʸع  

ʵʸح الॻضʦالإضافة إلى تǺ الإفادة مʹها Ȏʗوم ʥيʗʻفʯʴʸقابلها الǻ يʯلات الȜ
 الʯʴʸفʗʻون . 

ॻات Ǻعʞ الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ    .ب ʦؕة سلॺɾاʙخلال م ʥمات مʦعلʸع الʸج ȖȂʙʟ ʥة : عʢلاحʸال
الॺʯȜʸة  بʗون إخفاء أȏ عʹʙʶ أو إهʸاله وذلʣ مʥ خلال خʙʮة الॺاحʰة الʰʸʯʸلة في 

 العʸل ʦʭʴʸؕل قʤʴ الإعارة  ॺʯȜʸǺة مʙʶ العامة Ǻالإسʸاعʻلॻة لʗʸة خʛʸ سʹʦات  

  ʗود الʗراسة :  ح
  اهاتʱء الاتʦات العامة في ضॺʯȜʸدة الʦج ʙʻفة معايʙت على معʚ حʗود مʦضॻɸʦة : رؕ

ʲʸǺافʢة العالॻʸة الʸعاصʙة ومȎʗ الإفادة مʹها لʯفعʻل معايʙʻ الʦʱدة في الॺʯȜʸات العامة 
مʥ خلال عʙض واقع الॺʯȜʸات العامة في مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة ؕʹʦʸذج   الاسʸاعʻلॻة

ʘلʣ جهات الاشʙاف .  لʵʯاǺه   الॺʯȜʸات العامة في مʙʶ مʥ حʖʻ الأهʗاف والأغʙاض وؕ
  ةʢافʲʸǺ ات العامةॺʯȜʸال ȏʙيʗم ʥة مʹʻعلى ع Ȗʻʮʠʯال ʙʶʯة : اقȂʙʵǺ ودʗح

 الاسʸاعʻلॻة 
  ʙيʹاي ʥة مॻʹمʚة الʙʯقابلات في الفʸال ʕʸة : تॻʹود زمʗ٢٠١٨إلي مارس  ٢٠١٨ح  

  مʠʶلʲات الʗراسة :  
  تʰʸʯل في الॺʯȜʸة العامة ، ومعايʙʻ الॺʯȜʸات ،  اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة عʗداً مʥ الʠʶʸلʲات الʯي

  تʯʲاج إلى تʦضʲॻها على الʹʦʲ الأتي :والاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة  والʯي 

الॺʯȜʸــة الʯــي تقــʗم خــʗماتها Ǻالʱʸــان لॻʸʱــع فʭــات الʵــعʔ بــʗون تʻʻʸــʴǺ ʚــʔʮ  مॺʯȜــة عامــة :
اللــʦن أو الــʗيʥ أو الʱــʹʛ أو غʻــʙ ذلــʣ ولॻʸʱــع الأعʸــار : الأʟفــال والʵــॺاب والॺؒــار والʵــʦʻخ ، 
رجـــالا ونʴـــاء ، وهـــي تقـــʗم خـــʗماتها لॻʸʱـــع الʴʸـــȂʦʯات الʰقاॻɼـــة ، وȁالʯـــالي فهـــى تʶʲـــل علـــى 



    )٢٨٣-٢٤٧(ص    م٢٠٢٠مايʦ  –د الʴاǺع والأرȁعʦن العʗ -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٢ 

Ȝʸاد الʦʸعات والʦʮʠʸهـا .الʙʻة وغॻʹة والفॻʸة والعلॻالات الأدبʱʸلف الʯʳة في مॻʮʯ )ʗـʸʲض مʦعـ 
 ȏرʦتʙʯو ال ʙفات اغاديʙـان عʲȂʦم  ) ١٥٤: ٢٠٠٦ ، جʗـة تقـॻɼـة ثقاʴسʓـة العامـة هـي مॺʯȜʸفال

خʗماتها الॻʮʯȜʸة والʸعلʦماتॻة لॻʸʱع أفʙاد الʸʯʱʸع في مʹʠقة معʻʹـة وتʴـانʗها مʶʶʳـات مالॻـة 
  ) ١٧: ٢٠٠١،  جʸعة خلॻفة نʻʮلة و الهادȏ عʲ ʗʮيفʯ مʗʸʲ( عامة وخاصة.

وȁʹاءاً على ماسʥȜʸǻ Ȗʮ تعʃȂʙ الॺʯȜʸة العامة إجʙائॻاً Ǻأنها مʓسʴة حॻـة وديʹامॻȜॻـة ، 
قادرة على تʦقع وتلॻʮة الاحॻʯاجات الʸعلʦماتॻة والʗʯرॻʮȂة والʙʯفʻهॻة لʸʯʱʸع مʲافʢـة الإسـʸاعʻلॻة 

ʸعاصــʙة . مفʯــاح نʱاحهــا ʸȜǻــʥ فــي ʦؕنهــا مʙجعــا أساســॻا فــي ʡــل الʯغʻــʙات الʲʸلॻــة والعالॻʸــة ال
  لॻʸʱع الʦʸاʥʻʹʟ مʥ خلال تقʤǻʗ خʗمات عالॻة الʦʱدة.  

: " الأسـʛ أو القʦاعـʗ آو الإرشـادات أو الʯعلʸॻـات الʯـي  معايʙʻ الॺʯȜʸات ومʙاكʚ الʸعلʦمات
ʠة الʸهʹʻـʥʻ لؒـي عȂʙʟ ʥقها  ॻɾ ʥȜʸǻاس وتقʤॻʻ خʗمات الॺʯȜʸات وȀدارتها ، وʤʯȂ تʗʲيـʗها بʦاس ـ

ــʤॻ وȀرشــادات Ǻاعʰــة  ʻقʯال ʛॻــاي ــايʙʻ هــي مق ــي وضــعʦها ، فالʸع ʯاف الʗالأهــ Ȗــʻقʲت ʥا مــʦــ ʹȜʸʯي
ة للʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ مʥ أجل الʯʴʸقʮل ، ʸؕا أنهـا أدوات مʴـاعʗة فـي اتʳـاذ القـʙارات وȀدارة  ʙؕʲوم

ــل الإدارات الʯــي تهــʵǺ ʤʯــȜل غʻــʙ مॺاشــǺ ʙالॺʯȜʸــة ، أنهــا ʮق ʥــال ، لا مــʸمات  الأعʗــʳال Ȋॻــʠʳت
  )١٥٧: ٢٠١٠(ثʹاء إبʙاʤॻʀ فʙحات ،  الॻʮʯȜʸة وȀدارتها.

مʦʸʱعــة مــʥ  العامــة Ȝʸǻــʥ تعȂʙفهــا إجʙائॻــاً Ǻأنهــامعــايʙʻ جــʦدة الॺʯȜʸــات  ومــʥ ثــʤ فــإن
الʗʲʸدات الأساسॻة وأدوات الॻɿاس و الʦʯجʻهات الʯـي تʴـʗʳʯم للȜʲـʤ علـى مـȎʗ جـʦدة الॺʯȜʸـات 

 تʴʲـʥʻ خـʗمات الॺʯȜʸـة هـʗفهʭʻات مʶʶʳʯـة بتʷعها  والʯي ، العامة في مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة
 ʥيʗʻفʯʴʸو ال ʥʻʻʹعʸع الॻʸرضا ج Ȗقʲǻ اʸǺ.  

هي ؕل جʗيʗ وحʗيʖ في الʱʸالات العلॻʸة والʦʹؒʯلʦجॻة  الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة :
والȂʦȁʙʯة على الȎʦʯʴʸ العالʸي الʸعاصʙ مʥ معلʦمات ومعارف ومهارات علॻʸة و تؒʹʦلʦجॻة 

  )٨٨: ٢٠١٦بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ ، (. وتȂʦȁʙة تʙتǺ Ȋॺالॻȁʙʯة ॻʸʱǺع عʹاصʙها ووسائʠها الʯʳʸلفة

ؕافة الʹʸاذج والʦʯجʻهات ʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة هي لاتا واسʯʹاداً على ذلʣ تȎʙ الॺاحʰة أن
العلʸاء والʥʻʶʶʳʯʸ في علʦم الॺʯȜʸات والʯي تهʗف الʯي تʦصل إلʻها فʙؒ والأسالʔʻ الʦʠʯʸرة 

  ȜʵǺل عام .ǺالॺʯȜʸات رفع ؕفاءة العʸل إلى 

  الʗراسات الʴاǺقة 
الأدبॻات الʴاǺقة وجʗ أن هʹاك عʗد لا Ǻعʗ مʙاجعة الإنʯاج الفȏʙؒ مʥ خلال اʟلاع الॺاحʰة على 

  Ǻأس Ǻه مʥ الʗراسات تʹاولʕ مʦضʦعات مʻʰلة ʸॻɼا ʝʳǻ الॺʯȜʸات ومعايʙʻ الʦʱدة بها .
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  أولاً الʗراسات العॻȁʙة :
  تʤ عʙض الʗراسات العॻȁʙة مع مʙاعاة تʙتʮʻها زمʹॻاً مʥ الأقʗم إلى الأحʗث : 

حالـة مॺʯȜـة الʸلـʣ عʮـʗ العȂʚـॻɾ ʚاس جـʦدة خـʗمات الॺʯȜʸـات العامـة : دراسـة   -١
  )٢٠٠٩،  الȂʦʵعʙ مʗʸʲ بʹʕ خʦلة(  العامة ǺالȂʙاض

 ʚاكــʙــات ومॺʯȜʸمــة فــي الʗقʸمــات الʦعلʸمات الʗــة خــॻʸفــة أهʙراســة إلــى معʗال ʕفʗهʯاســ
الʸعلʦمات ، Ǻاعॺʯار الʗʳمات الॻʮʯȜʸة هـي الʸـʙآة الॻɿॻɿʲـة الʯـي تعȜـʛ نʵـاȉ وأهـʗاف الॺʯȜʸـة، 

فـي ʦؕنهـا تقॻʸॻʻـة لʱـʦدة الʸعلʦمـات  ʴʸـʯفʗʻيʥ ، تـأتي أهॻʸـة الʗراسـة أʷǻـاً وذلʣ لʯلॻʮة حاجـة ال
الʸقʗمــة للʴʸــʯفʗʻيʥ ، ولʲʯقʻــȖ ذلــʣ اعʸʯــʗت الʗراســة علــى الʸــʹهج الʦصــفي الʲʯلʻلــي Ǻأســلʦب 
دراسة الʲالة الʗʻʸانॻة ، وقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ عʗة نʯائج مـʥ أهʸهـا أن الʳـʗمات الʯـي تقـʗمها 

ــʗ ا ــة الʸلـــʣ عʮـ ــا مॺʯȜـ ــʯفʗʻيʥ وʯʳȂلـــف درجـــة رضـ ــة للʴʸـ ــʗ ذات أهॻʸـ ــة ǺالȂʙـــاض تعـ ــʚ العامـ لعȂʚـ
الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الʗʳمات الʸقʗمة مʥ الॺʯȜʸـة وذلـʣ علـى حʴـॻʮʟ ʔعـة الʗʳمـة ومـȏʗ اسـʗʳʯامه 
 ʙȂʦـʠـة علـى عاتقهـا تॺʯȜʸال ʘهـا : أن تأخـʹʻب ʥات مـॻصـʦʯال ʥعة مʦʸʱإلى م ʕصلʦت ʗلها ، ولق

ʤ تـلاق اسʴʲʯـان وعـʗم رضـا مـʥ الʴʸـʯفʗʻيʥ ، ضـʙورة إمـʗاد Ǻعʞ الʗʳمات الʸقʗمـة ، والʯـي ل ـ
العاملʥʻ في الॺʯȜʸات Ǻالʹʤʢ والإجʙاءات والʦʯجʻهات الʯي تʷـʥʸ لهـʤ حʴـʥ سـʙʻ العʸـل Ǻالؒفـاءة 

ن تعʸل الॺʯȜʸة على تȖʻʮʠ الʸعـايʙʻ الʦʯʸافقـة مـع الॺʯȜʸـات العامـة لʷـʸان تʲقʻـȖ أالʠʸلȁʦة ، و 
  ة الʗʳمات الʠʸلȁʦة والʦʯصل إلى خʗمات خالॻة مʥ العʦʻب.جʦدة الʗʳمات ، لʙفع مȎʦʯʴ جʦد

:  مʓشـــــʙات أداء ॻɾ11620ـــــاس أداء الॺʯȜʸـــــات Ǻاســـــʗʳʯام مʦاصـــــفة ايـــــʚو  -٢
ــة  ــة بʗولـ ــات العامـ ــي الॺʯȜʸـ ــॻة فـ ــʙات الأداء الʙئʴॻـ ــȖ مʓشـ ــة تʻʮʠـ ــات : دراسـ الॺʯȜʸـ

  )٢٠١٤،  عʸاد مʗʸʲ أبʦ عʗʻ و جاسʤ مʗʸʲ جʙجʛॻ(الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة. 
هـــʗفʕ الʗراســـة إلـــى تقʻـــʤॻ تʻʮʠـــȖ و اســـʗʳʯام مʓشـــʙات الأداء حʴـــʔ الʦʸاصـــفة ايـــʚو   
في ॻɾاس أداء الʗʳمات الॻʮʯȜʸة في الॺʯȜʸات العامـة بʗولـة الأمـارات العॻȁʙـة الʲʯʸـʗة ،  11620

وتʝॻʳʵ الʶـعȁʦات الʯـي تʦاجـة الॺʯȜʸـات العامـة فـي اسـʗʳʯام مʓشـʙات الأداء حʴـʔ الʦʸاصـفة 
اس أداء الʳــʗمات الॻʮʯȜʸــة فــي الॺʯȜʸــات العامــة بʗولــة الأمــارات العॻȁʙــة فــي ॻɾ ــ 11620ايــʚو 

الʲʯʸــʗة . وهــي دراســة تʲلʻلॻــة أســʗʳʯمʕ الاســॻʮʯان ؕــأدة لʸʱــع الʸعلʦمــات مــʥ مʸʯʱــع الʗراســة 
مॺʯȜة عامة في دولة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة ) وقʗ تʤ اخॺار صʗقة مʥ قʮل مʦʸʱعـة  ٣٠(هʹاك 

علــʦم الॺʯȜʸــات والʸعلʦمــات . وانʯهــʕ الʗراســة ʦʸʱʸǺعــة مــʥ الʦʯصــॻات مــʥ الʮʳــʙاء فــي مʱــال 



    )٢٨٣-٢٤٧(ص    م٢٠٢٠مايʦ  –د الʴاǺع والأرȁعʦن العʗ -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٤ 

مʯاǺعـة الʻʮʠʯـȖ ثـʤ تʚوȂـʗ اللʱʹـة الفʹॻـة فـي  11620أبʙزها أنه على الॺʯȜʸات الʯي تʮʠـȖ  ايـʚو 
مʹʸʢة الايʚو ʸǺلاحʢاتهʤ على الȖʻʮʠʯ مʥ اجل الʥʻʴʲʯ ، اما الॺʯȜʸات الʯي لـʤ تʮʠـǺ Ȗعـʗ فـان 

، ؕــʘلʣ أوصــʷǺ ʕــʙورة عقــʗ دورات  11620مــع تʮʹــي مʦاصــفة الايــʚو افʷــل بʗاǻــة لهــا تؒــʦن 
ــʘلʣ تؒــʙار  11620تʗرॻʮȂــة وورش عʸــل فــي مʱــال ॻɾــاس أداء الॺʯȜʸــات و مʦاصــفة ايــʚو  . وؕ

  الʗراسة لʗʲʯيʗ مȏʗ تʹاسʔ الʹʯائج مع أنʦاع أخȏʙ مʥ الॺʯȜʸات .

القـʙاء فـي ʡـل معايʙʻ مॺاني الॺʯȜʸات العامة و دورها في تفعʻـل جـʦدة خـʗمات  -٣
  )٢٠١٤، عʗʮ الʸلʣ الʯʮʴي و عॻʯقة الʦʲاʠǻي.(تǻʗʲات الʭʻʮة الʙقॻʸة  

هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعǺ ʃȂʙالॺʯȜʸة العامة ؕإحȎʗ مʙاكʚ الʸعلʦمـات داخـل الʗولـة و الʯعـʙف علـى 
 ʥʻالعلاقــة بــ ʣلʘــ ــʘلʣ معʙفــة أهــʤ الʸعــايʙʻ الʯــي تʷــȊॺ جــʦدة الʮʸʹــى ، وؕ مهامهــا ووʡائفهــا ، وؕ

ʙʻ مʮʹى الॺʯȜʸة العامة وتʠـʙȂʦ خـʗمات الʴʸـʯفʗʻيʥ  . واسـʗʳʯمʕ الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفي  معاي
وأوصـʕ الʗراســة ʷǺـʙورة تʻʮʠــȖ معــايʙʻ تʵـʗʻ الॺʯȜʸــات العامـة فʮــل عʸلॻــة الʮʹـاء لʯفــادȏ ضــॻاع 
ــʘلʣ الأخــॻɹʸǺ ʘــار قابلॻــة الʦʯســع الأفقــي عʹــʗ تʶــʤॻʸ الॺʯȜʸــة مــʥ أجــل اســॻʯعاب  الʚʻʸانॻــات ، وؕ

ــʘلʣ تॻʰؒــʃ الإضــاءة والʯهȂʦــة الॻɹॻʮʠــة وتعȂʚــʚ الاهʸʯــام أعــʗا د أكʮــʙ مــʥ الــʙواد والʸــʦارد ، وؕ
  Ǻالʦʱانʔ الȜʵلॻة والʸʱالॻة ؕالألʦان والأثاث لʘʱب اهʸʯام القʙاء وȀثارة الأʟفال .

 الॺʯȜʸات العامة فـي رȂـʃ مʲـافʯʢي أسـȉʦʻ و الـʦادȏ الʗʱيـʗ : دراسـة مʗʻانॻـة. -٤
  )٢٠١٥، مها مʦʸʲد مʗʸʲ  ناجي(

اسʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على واقع ؕافـة الॺʯȜʸـات الʰابʯـة الʯـي أنʵـأها صـʹʗوق الॻʸʹʯـة الʰقاॻɼـة 
) مॺʯȜـات ٤تʕʲ مʸʴى ( مॺʯȜة الʠفـل و الʵـॺاب ) بȂʙـʃ مʲافʢـة أسـȉʦʻ و يʮلـغ عـʗدها أرȁـع (

ʘلʣ ؕافة الॺʯȜʸات الॻɽȂʙة لʲʸافʢـة الـʦادȏ الʗʱيـʗ والʯـي يʮلـغ عـʗدها  وواقـع هـʘة مॺʯȜـات ،  ٣وؕ
الॺʯȜʸات ودورها ؕأداة للॻʸʹʯة الʵاملة في الʸʯʱʸع الȂʙفي ، مʥ خلال رصʗ الأنʵـʠة و الʳـʗمات 
 ʥيʗʻفʯـʴʸقابلهـا الǻ ـيʯلات الȜـʵʸال  ʗيـʗʲالاضافة إلـى تǺ اʘه ، ʥيʗʻفʯʴʸع الʸʯʱʸمها لʗي تقʯال

ــات العامــة الॻɽȂʙــة ، واعʸʯــʗت الʗر  ॺʯȜʸال ȎʦʯــʴʸǺ ضʦحــات للʹهــʙʯقʸال ʤǻʗاســة علــى مــʹهج وتقــ
الʖʲॺ الʗʻʸاني وذلʣ لʦʯافقه مع ॻʮʟعʯها ، واسʗʳʯمʕ الʗراسة أداتʥʻ أساسʥʻʯʻ لʸʱع الʸعلʦمات 
حʖʻ تʤ تʦزȂع اسॺʯانة خاصة Ǻالʯʴʸفʗʻيʥ الॺالغʥʻ ، والأداة الʰانॻة قائʸة مʙاجعة أعʗت خʶॻʶاً 

ــى الʸلا ــاد علـ ــى الاعʸʯـ ــافة إلـ ــʘا  Ǻالإضـ ــة  هـ ــع الʗراسـ ــات مʸʯʱـ ــʗيȏʙ مॺʯȜـ ــابلات لʸـ ــة و الʸقـ حʢـ
الॻʶʳʵة لʗʸيȎʙ وأمʹاء هʘة الॺʯȜʸـات . وانʯهـʕ الʗراسـة ʦʸʱʸǺعـة مـʥ الʦʯصـॻات و الʸقʙʯحـات 

  الʯي ʥȜʸǻ أن تʴهʤ في وضع إʟار ورواȊǺ تʤȜʲ الॺʯȜʸات العامة الॻɽȂʙة . 
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معايʙʻ جʦدة الأداء ǺالॺʯȜʸات العامة الʚʱائȂʙـة بـʥʻ الʦاقـع و الʴʸـʯقʮل : دراسـة  -٥
Ȃʚة لʦلاǻة Ǻاتʹة حالة لل ʙؕʸة الॺʯȜʸ). ، ʤهʗʻة هʹاء سʗ٢٠١٦خال(  

اسʯهʗفʕ الʗراسة تʲلʻل الʸفاʤॻʀ الʗولॻة لʦʱدة الأداء الʗولي في الॺʯȜʸات العامة و الʯعʙف علـى 
الʸعʦقــات الʯــي تʲــʦل دون تʻʮʠــȖ جــʦدة الأداء فــي الॺʯȜʸــات العامــة الʚʱائȂʙــة مــع وضــع حلــʦل 

ǺالॺʯȜʸــات العامــة الʚʱائȂʙــة فــي ضــʦء الʸعــايʙʻ الʗولॻــة واعʸʯــʗت  مقʙʯحــة للارتقــاء ʱǺــʦدة الأداء
الʗراســة علــى مــʹهج دراســة الʲالــة لʗراســة الʦضــع الــʙاهʥ لأداء الॺʯȜʸــات العامــة الʚʱائȂʙــة عʻʹــة 

 ʥانة مـॺʯارة اسـʸʯاسـ ʣلʘـ اسـʭلة ل  ١٠الʗراسة ، واسʗʳʯمʕ الʸقابلة ʦؕسʻلة لʸʱع الॻʮانـات ، وؕ
ة إلــى أن الʶــعȁʦات الʯــي تʦاجــه الॺʯȜʸــات العامــة الʚʱائȂʙــة هــي شــʝʳ ، وتʦصــلʕ الʗراس ــ ٢٠

ʘا مʥ ناحॻة الأهॻʸة .   نॻʮʴة مʥ حʖʻ حʗتها ولǺ ʥؒقى عʹʙʶ الʦʱدة ضʃॻɹ الȖʻʮʠʯ وؕ

  ثانॻا الʗراسات الأجʹॻʮة : 
  تʤ عʙض الʗراسات الأجʹॻʮة مع مʙاعاة تʙتʮʻها زمʹॻاً مʥ الأقʗم إلى الأحʗث :  

١- ʯȜʸمات الʗخ ʚȂʚخـلال تع ʥـلاء مـʸاجـات العॻʯـة احॻʮـاف فـي تلʵؒʯة : اسॺدارة إ
 Enhancing library services : an exploration in الʱـʦدة الʵـاملة 

 )TQM  (meeting customer needs through  )Stutz  ,Cundari L(  

K.,1995  
ʚت ال أسـلʦب إدارة الʱـʦدة  هʗراسة على ॻɽॻؕة الʦفاء Ǻاحॻʯاجـات الʴʸـʯفʗʻيʥ مʴـʗʳʯمرؕ

الʵاملة لفهʤ احॻʯاجات الʯʴʸفʗʻيʥ والعʸل الʱاد على تʥʻʴʲ الʗʳمات الॻʮʯȜʸة مʥ خلال تʵـʻȜل 
لʱʹة الʦʱدة الʵـاملة ، وتʦصـل مـʥ خـلال دراسـʯه إلـى مʦʸʱعـة مـʥ الʦʯصـॻات مʹهـا زȂـادة وعـي 

ـʘلʣ تʴـهʻل الʶʲـʦل علـى الʳـʗمات  الʯʴʸفʗʻيʗʳǺ ʥمات الॺʯȜʸات والʦʯسع في هʘه الʳـʗمات  وؕ
  عǺ ʥعʗ ، والعʸل على تʥʻʴʲ الاتʶال Ǻالʯʴʸفʗʻيʥ الʗʱد . 

  الʦȜʲمة الألʙʯؒونॻة والॺʯȜʸات العامة تعʚȂʚ الاجʹʗة الʲʸلॻة والॻʹʟʦة  -٢
E-Government and Public Libraries Promoting Local and 
National Agenda. (Rob Froud and Cristine Mackenzie, 2002)  

Ȝـات العامـة فـي شـأن الإمॺʯȜʸال ȏʙيʗامـات مـʸʯاه ʙʻح تـأثॻضـʦراسة تʗة الʘه ʕفʗهʯـي اسʯانـات ال
ʥȜʸǻ أن تقʗمها الʦȜʲمة الألʙʯؒونॻة للॺʯȜʸات العامة ، وقام الॺاحʦʰن بʗراسة عʗد الاسـʙʯاتॻʱॻات 
ة بʥʻ القادة في تʦفʙʻ الʦȜʲمة الألʙʯؒونॻة ؕل امȜانات الʦصʦل ورȊȁ الʸʯʱʸعات الʲʸلॻة  ʙؕʯʵʸال
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ــي ʱǻــʔ ال ʯــة ال ॻلʸا العǻــاʷالق ʞعــȁو ʙȂʦــʠʯوال ʤॻــ ــى الإنʙʯنــʕ و الʯعل ــادة و عل ॻɿلهــا ؕال ȏʗــʶʯ
الʙʵاكة و الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯـة و مهـارات خʗمـة العʸـلاء ، وأمـʥ وحʸاǻـة الʸعلʦمـات و الʦʶʳصـॻة 
والأخلاॻɾات ، وأوصʕ الʗراسـة ʷǺـʙورة اعॺʯـار الॺʯȜʸـة العامـة جـʚءاً لا يʱʯـʚأ مـʥ الʦȜʲمـة وȀبـʙاز 

الॺʯȜʸـــات العامـــة دورهـــا فـــي تـــʦفʙʻ ســـʮل الʦصـــʦل إلـــى الʸعلʦمـــات ، وضـــʙورة تʵـــॻʱع خـــʗمات 
Ǻاعॺʯارهــا الʓʸسʴــات الأكʰــʙ ملائʸــة لʯلقــي الاسʯفʴــارات وتــʗرʔȂ جॻʸــع الʸــʡʦفʥʻ للʦصــʦل إلــى 
مʴــȎʦʯ مʹاســʔ مــʥ مهــارات الʯعامــل مــع تؒʹʦلʦجॻــا الʸعلʦمــات و الاتʶــالات ، وʱȂــʔ أن ʦȜǻنــʦا 

ــادرʥȂ علــى الʯعامــل مــع الʸʱهــʦر ، وأخʻــʙاً أوصــʦا ʷǺــʙورة إقامــة شــʙاكة نʵــʠة وفعال ــ ة بــʥʻ ق
. ȖȂʦʴʯال الʱات العامة مॺʯȜʸل الʦورة دخʙات العامة و ضॺʯȜʸمة  والʦȜʲال  

 Assessment ofتقʤॻʻ جʦدة خʗمة الॺʯȜʸة في نʢام مॺʯȜة جامعة ثاماسات  -٣

Library Service Quality at Thammasat University Library System 
(Narit Nimsomboon , Haruki Nagata, 2003)   

مـʥ وجهـة نʢـʙ  تʕ الʗراسة تقʻـʤॻ جـʦدة الʗʳمـة الʵـاملة فـي نʢـام مॺʯȜـة جامعـة ثاماسـااسʯهʗف 
 : ʥʻمʗʳʯـʴʸال ʥلفـة مـʯʳعـات مʦʸʱة على مॻائʶقʯراسة دراسات اسʗال ʕمʗʳʯواس ، ʥيʗʻفʯʴʸال
 ʗيــʗʲراســة تʗال ʥض مــʙــان الغــ ʟــلاب الʙʸحلــة الʱامॻɹــة والʳــʥʻʱȂʙ وأعʷــاء الؒلॻــة والॺــاحʥʻʰ وؕ

ʗʳمة الʸʹهج ، مʯʴ تالأǺعاد الʯي تʗʲد تʤॻɿ العʸلاء لʦʱدة الʗʳمة في نʢام مॺʯȜة جامعة ثاماسا
ـان مـʥ ضـʥʸ الʹʯـائج الʯعـʙف علـى الفʱـʦة بـʥʻ الآمـال الʙʸجـʦة  الʦصفي الʲʯلʻلي الإحʶائي ، وؕ
والʦʶʯرات  والʗʳمة الʸقʗمة فعلॻاً وتʤ تʶـʹʃॻ جॻʸـع تعلॻقـات الʴʸـʗʳʯمʥʻ وȀدراجهـا يـʗوȂا مʰـال 

ها على الʹʢام عʗم تʗʲيʖ الʦʸʱʸعات Ǻاسʙʸʯار لا ʥȜʸǻ العʦʰر على الʯؒاب على الʙف رغʤ وجʦد
ـان مـʥ أهـʤ الʦʯصـॻات إدراك الفʱـʦة بـʥʻ الʦاقـع والʸـأمʦل  ، وȁعʞ الȜʵʸلات مـع الʸـʡʦفʥʻ ، وؕ
في جʦدة الʗʳمة الʸقʗمة ، ضـʙورة عقـʗ دورات تʗرॻʮȂـة للʴʸـʗʳʯمʥʻ خاصـة بʯعلʸॻـات الॺʯȜʸـة ، 

ʘلʣ ضʙورة الʯعاون بʥʻ أمʹاء الॺʯȜʸـة والʴʸـʗʳʯمʱǻ ، ʥʻـʔ تـʦفʙʻ خʗمـة الʦصـʦل  عـǺ ʥعـʗ ، وؕ
  نʙʯنʕ داخل الॺʯȜʸة ، وتʦفʙʻ الʦʸʱʸعات الʙقॻʸة.وتʴهʻل خʗمات الإ

  مʲاور الʗراسة : 
تʦؒʯن الʗراسة الʲالॻة مـʥ مʲـʦرʥȂ أساسـʥʻʻ يʸʯـʰلان فـي الʲʸـʦر الأول الإʟـار الʹʢـȏʙ وʯȂؒـʦن 

لॻʸـة مʥ مʦʲرʥȂ فʙعʥʻʻ تʰʸʯـل فـي الأسـʛ الʹȂʙʢـة للॺʯȜʸـات العامـة وأهـʗافها ، والاتʱاهـات العا
الʸعاصʙة الʳاصة ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة ، في أما الʦʲʸر الʰـاني الإʟـار الʻʸـʗاني : واقـع 
الॺʯȜʸــات العامــة فــي مʲافʢــة الاســʸاعʻلॻة وʯȂؒــʦن مــʥ خʴʸــة مʲــاور فॻɸʙــة وتʰʸʯــل فــي مʦقــع 
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لʸالॻـة وأوجـه ومॺاني وتʱهʚʻات الॺʯȜʸات العامة ، الʦʸارد الȂʙʵॺة في الॺʯȜʸـات العامـة ، الʸـʦارد ا
  الأنفاق ، الʦʸʱʸعات وتʹʸॻʢها الفʹي ، الʗʳمات والأنʠʵة الʯي تقʗمها الॺʯȜʸات العامة .

  الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
  الʦʲʸر الأول : الأسʛ الʹȂʙʢة للॺʯȜʸات العامة وأهʗافها

  أولاً: ॻʮʟعة الॺʯȜʸة العامة و أهʗافها 
ʘلʣ نॻɸʦة أوॻɸة  تعʗدت الॺʯȜʸات تॺاعاً لʹॻɸʦة  الʯʴʸفʗʻيʥ مʹها و الʙʯʸدديʥ علʻها وؕ

الʸعلʦمات بها أو للأغʙاض و الʡʦائف الʯي أنʵأت الॺʯȜʸة مʥ أجلها فʰʸلاً وجʗت الॺʯȜʸات 
الʗʸرسॻة ووجʗت مॺʯȜات للॺاحʥʻʰ والʥʻʶʶʳʯʸ في ؕل مʱالات العلʸؕ ، ʤا وجʗت مॺʯȜات 

ʘلʣ الॺʯȜʸات الॻʹʟʦة  أو القʦمॻة وأخʙʻاً وجʗت الॺʯȜʸات العامة الʯي تʗʳم الʱامعات والؒلॻات وؕ
كل هʘه الفʭات . فالॺʯȜʸات العامة يʴʯع نʠاق خʗماتها وتʦʹʯع أنʯʠʵها ، فهي تʗʳم الفʭات الʯي  
 ʥʻوالفلاح ʥʻفʡʦʸال والʸالع ʥع مʸʯʱʸات الʭل ؕل فʸʵʯع لʴʯة ، وتॻرسʗʸات الॺʯȜʸمها الʗʳت

ʥʻʻʹهʸامعات والʱة الʘلاب وأساتʟإلخ و...ʥʻسʗʹهʸوال ʥʻʻامʲʸاء والॺʟؕالأ  ، ʗʸʲهاني م)
٢٠٠٩:٧٩(  

  وتǺ ʤʴʯعʗة خʶائʝ هي:
  عامـة فهـي ʔـعʵـات الʭم ؕـل فʗـʳـة فهـي تॺʯȜʸال ʤأس ʥفة مʶه الʘة : وتأتي هॻمʦʸالع

 مॺʯȜة الॻʸʱع .
  م دونʦـʻال ʥمـ ʥـȜʸم ʕل وقـʦʟان ، في أʱʸالǺ هاʯʠʵماتها وأنʗاح خʯت ʖʻالإتاحة : ح

 أȏ حʦاجʚ مادǻة أو تʗخل مʥ الʴلʠات الʙسॻʸة . أن ǻعʙʯضها
  ، ʙʸʯـʴʸاتي والʘالـ ʤعلʯوالـ ʤॻعلـʯة الॻلʸرسة في عʗʸور الʗلة لʸȜفهي م : ȏʦʻلي حʻʸؒت

  والʸؕ ʃॻɿʰʯا أن لها دور في خʗمة قʷاǻا الʸʯʱʸع والʭʻʮة الʠॻʲʸة . 
ت العامـة فـي عـʗة نقـاʥȜʸॻ ȉ تʗʲيـʗ مهـام الॺʯȜʸـاɼهʗاف ووʡائف الॺʯȜʸات العامة أما Ǻالʹॺʴة لأ

 ʦȜʴنʦʻان الॻا ورد في بʸك)Unesco public library manifesto ,1995(  ـاتॺʯȜʸـأن الʵǺ
  العامة  وهي :

١. . ʙȜॺم ʥفال في سʟالأ Ȏʗاءة لʙة عادات القȂʦوتق Ȗخل 
 دعʤ ؕل مʥ الʯعلʤॻ الفʙدȏ والʘاتي مʰل الʯعلʤॻ الʙسʸي على ؕافة الȂʦʯʴʸات . .٢
٣.  ʦʸص نʙادة فȂز. ȏدʙاع الفʗالإب 
 تʲفʚʻ الʻʳʯل والإبʗاع لȎʗ الأʟفال والॺʵاب . .٤
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٢٥٨ 

 تʙوȂج الʦعي Ǻالʙʯاث الʰقافي وتقʗيʙ الفʹʦن والإنʱازات والʗʲʯʴʸثات العلॻʸة . .٥
 الʦصʦل إلى الʯعʙʻʮات الʰقاॻɼة لؒل فʹʦن الأداء . .٦
ʘلʣ الʦʹʯع الʰقافي . .٧  تॻʱʵع الʦʲار بʥʻ الʰقافات وؕ
٨. . ȏʦفʵاث الʙʯال ʤدع 
٩. ʯال. ʥʻʹʟاʦʸة لؒل الॻɹʸʯʱʸمات الʦعلʸاع الʦل ؕل أنʦعلى وص ʗʻأك 

الʚʯوʗʳǺ ʗȂمات معلʦماتॻة ؕاॻɼة للʵʸارȂع الʲʸلॻـة والॻɹʸʱـات ومʦʸʱعـات الاهʸʯـام  .١٠
 الʲʸلॻة .

 تʴهʻل تʹॻʸة مهارات مʦʲ الأمॻة الʸعلʦماتॻة والʲاسॻȁʦة . .١١
الأعʸار والʗʮء في هʘه الأنʵـʠة دعʤ والʴʸاهʸة في أنʠʵة وʙȁامج مʦʲ الأمॻة لؒل  .١٢

. ʙم الآمʚإذا ل 
 محمد  انيه( وʥȜʸȂ تʗʲيʗ أهʗاف الॺʯȜʸة العامة أʷǻاً ʸؕا ʡهʙ في الأدبॻات ذات الʶلة

 نبيلة  و الهادي عبد فتحي محمد) ( ٩٣-٩٢: ١٩٩٧ ، العلي الله عبد احمد(  ) ٨٢-٨٠ :٢٠٠٩،

  )١٩-١٨ :٢٠٠٣ ، جمعة خليفة

  ــةॻɸالأو ʙʻفʦــ ــʙ الʦرॻɾــة مــع ت ʻــة وغॻɾرʦــة الॻɸالأو ȏة أȂʙــʶॺة والॻɹʸــʴوءة والʙــ الʸق
 ʛــ ــاتهʤ  وان تعȜـ ــامهʤ ورॺɺـ ــʦلهʤ واهʸʯـ ــي مʻـ ــع وتلʮـ ــات الʸʯʱʸـ ــل فʭـ ــʗم ؕـ ــا لʳʯـ تʹʦعهـ

 مقʯʹايʯها احॻʯاجات الʸʯʱʸع العقلॻة الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة .
 مات و الأʗـʳال ʤǻʗتقـ ȖـȂʙʟ ʥعـ ʥʻʹʟاʦـʸال Ȏʗاءة لʙعادة الق ʤॻɸʗع وتॻʱʵـي تʯـة الॻɸو

 تʙضي مʯʳلف الأذواق و الʲاجات العامة و الʳاصة .
  ـةॻɼقاʰـة والॻائʱـة الهॻالأم ʦʲغار و مʶار والॺؒلل ʙʸʯʴʸاتي والʘال ʤॻعلʯة في الʸاهʴʸال

ʯــʔ مʦʹʯعــة فــي مʱــالات  ــة ، وؕ Ǻاʯؒاءة والʙالقــ ʤॻــ مــʥ خــلال ʯؕــʔ مʴॺــʠة مʶــʦرة لʯعل
ʯȜʸلل ʥــȜʸǻ ــىʯــة حॻɼقاʰــة الॻالأم ʦــʲʸفــة لʙعʸال ʦــʲها فــي مʯرســال ȏدʓــة العامــة أن تــॺ

 الأمॻة الهʱائॻة والʰقاॻɼة .
  عــلʱت ʖــʻامعــات حʱارس و الʗــʸالǺ ــلابʠمات للʗخــ ʤǻʗــات العامــة فــي تقــॺʯȜʸال ʗــاعʴت

ــاً ؛ فهـــي تʵـــارك الॺʯȜʸـــات  الʯعلـــʤॻ الʗʸرســـي والʱـــامعي أكʰـــʙ نʷـــʱاً و مʸارســـة وتʹʦعـ
 الʗʸرسॻة و الॺʯȜʸات الʱامॻɹة أهʗافها و وʡائفها .

  لاع ، دون أنʟن في الإʦʮغʙي ʥع مॻʸʱانا لʱة مʙفʦʯʸمات الʦعلʸادر الʶع مॻʸإتاحة ج
 ǻعʙʯضهʤ في ذلʣ أǻة حʦاجʚ مادǻة ، أو أȏ تʗخل مʥ قʮل الʴلʠات الʙسॻʸة .

  عʸʯʱʸالǺ ماتʦعلʸالأفؒار و ال ʙʵأجل ن ʥا مॻɸاʸʯؒاملة اجʯة ومॻمات حʗخ ʙفʦأن ت 



  مها مʦʸʲد عʗʮ الʗʻʸʲ ---------- معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامةتʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل 
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  ʔانʱة في الʸاهʴʸة الʗو فائـ Ȏوʗج ʙʰل أنفع و أكȜʵǺ اغʙالف ʕاء وقʷي في قʲȂوʙʯال
للفʙد و الʸʯʱʸع فالقʙاءة غʘاء العقل و أساس تقʗم الفʙد والʸʯʱʸع ، فالأمة القارئة أمـة 

 واॻɸة مʯقʗمة .
  ًفاʗـاً وهـॺلʠات العامة مॺʯȜʸال ʕها جعلʙʱمات وتفʦعلʸرة الʦجي وثʦلʦʹؒʯي والʸم العلʗقʯال

 تʴـاعʗ فـي تقـʤǻʗ أحـʗث الʯؒـʔ العلॻʸـة و الفʹॻـة و الʸهʹॻـة و الʶـʹاॻɸة وॻʹʟاً و قʦمॻاً 
الʴॺʸــʠة الʯــي تʙشــʗ العʸــال  و الفʹʻــʥʻ و الʸهʹʻــʥʻ فــي مʱــالات عʸلهــʤ ؛ وفــي تʹॻʸــة 

 الأفʙاد مهʹॻاً واقʶʯادǻاً .
  ىʯات حʭʻاعات والهʸʱاد و الʙالأف Ȏʗاسي لॻʴعي الʦال ʙʵات العامة في نॺʯȜʸال ʗاعʴت

 ـyـ اً ʸؕــا تʴــاهʤ فــي مʱــال الॻɿʰʯــʃ وتʹॻʸــة الʯــʘوق الفʹــي والʸʱــالي Ȝǻــʦن ال ʦاʥʟ مʵــارؕ
والʃॻؒʯ مع الʸʯʱʸع وتʦفʙʻ الʦʸاد اللازمة وتقʤǻʗ الʗʳمات الʠʸلȁʦـة إʱǻابॻـاً فـي الॻʲـاة 
الॻʴاسॻة في الʸʯʱʸع الʲʸلي و القʦمي و ذلʣ مـʥ خـلال بـʙامج الॻɸʦʯـة و الأنʵـʠة و 

ʗʹات و الʙاضʲʸل الʰمات مʗʳاه الǻـاʷـع وقʸʯʱʸـاكل الʵـاول مʹʯي تʯات الʙʡاʹʸوات و ال
و أʷǻا مʥ خلال قʦافل الإعلام و الاسʯعلامات الʯي تقـʗم خـʗماتها ǺالʸʹـاȖʟ الʴـॻʹȜة و 

 العʸالॻة .
  ةʠــʵامج الأنʙخــلال بــ ʥــة مــȂارʱاث الʗــة و الأحــॻمʦــة و القॻʹيʗة والॻاســॻʴــة الॻɸʦʯال

ؕالʦʶم و الʲج و مʹاسـॺات قʦمॻـة ؕالأॻɸـاد  وقʦافل الاسʯعلامات لʯغॻʠة مʹاسॺات ديʹॻة
 الॻʹʟʦة وحʙب أكʙȁʦʯ والإعلام عʥ الʸʹاسॺات و الأحʗاث الʱارȂة .

  رات وʗـʳʸو ال ʥʻخʗـʯـة الȁارʲـة ومʭʻʮعلـى ال ȋفـاʲافة و الʢʹوعات الʙʵة في م الʵʸارؕ
ــالعʹف  ــʦاردة مــʥ خــلال الʴــʸاوات الʸفʦʯحــة ؕ ــة ال ʭʟاʳال ʤॻʀــا الʠʯــʙف والإرهــاب و الʸف

الانʲــلال الأخلاقــي و الʯفؒــʣ الأســȏʙ وغʙʻهــا مــʥ الʵʸــʙوعات الʯــي تʴــاهʤ فــي خʗمــة و 
 الʸʯʱʸع الʲʸلي .

للॺʯȜʸــة العامــة دوراً تȂʦȁʙــا تʴــعى دائʸــا الــي  تــȎʙ الॺاحʰــة أنواســʯʹاداً علــى مــا ســȖʮ مــʥ أهــʗاف 
ʳʸمـات الʦعلʸـة الॻɸأو ʙفʦفي ، فهي تʙعʸقافي والʰعي الʦال ʙʵخلال ن ʥم ʣقه وذلॻɿʲلفـة فـي تʯ

ـʘاك الـʯعلʤ مـȎʗ الॻʲـاة ، لʸـا  شʯى الʱʸالات وʴʹȁخ ؕاॻɼة مʸا ʴǻهʤ في إمȜانॻة الʯعلʤ الـʘاتي وؕ
 ʣؕـل ذلـ ʥـʴار الॺ لها مʥ دور في تلॻʮة احॻʯاجات القʙاء في مʙحلة ما قʮل الʗʸرسة و الʹاشʭة وؕ

لʻʮʸؒـʦتʙ او اللغـات في بʭʻة غʙʻ رسॻʸة للʯʸعلʸؕ ، ʥʻʸا أنها تʦفʙ الـʗورات الʯعلॻʸॻـة سـʦاء فـي ا
أو مʲاضــʙات الॻʸʹʯــة الʵॺــȂʙة  ، ʸؕــا أن لهــا دور Ǻــارز فــي دعــʤ وتʹॻʸــة الʦʸاʟʹــة و الانʸʯــاء و 
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ي والاجʸʯاعي مـʥ خـلال الʹـʗوات و الʲʸاضـʙات الʸقʗمـة  ʦؕلʴعي الʦال ʙʵن ʣلʘ أحʙʯام القانʦن وؕ
  في الॺʯȜʸة .

  ثالʰاً: معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة 
 ʦــʱال ʙʻمعــاي ʗــة فــي الإدارة تعــʰيʗʲــة الॻʸات العلॻالأساســ ʥــام و دة مــʸʯذت علــى اهʦʲʯــي اســʯال

ـʘلʣ مـʗيȏʙ الʓʸسʴـات Ǻأنʦاعهـا الʯʳʸلفـة ، ʸؕـا لهـا أهॻʸـة Ǻالغـة فـي اتقـان الأعʸـال  الॺاحʥʻʰ وؕ
وخʙوج الʯʹʸج الʹهائي في صʦرة جʻـʗة مـʥ أول مـʙة بـʗون هلـʣ للʠاقـات الʵॺـȂʙة و الʸادǻـة وفـي 

ؒʯوال ʗهʱلل ʙʻفʦلفة .ت  ʗـʻول ʥتؒـ ʤعـال لـ Ȏʦʯـʴـة علـى مॺʯȜمـة مʗخ ʤǻʗعلـى أن تقـ ʗـʻأكʯال ʔʱǻ
ــة، ففـــي الʦʻنـــان وضـــع  ــʘ العʶـــʦر القʸǻʗـ ــالي بـــل ؕانـــʕ تلـــʣ الʸʹهॻʱـــة مʦجـــʦدة مʹـ العʶـــʙ الʲـ
كالʸॻــاخʦس فهــʙس للʯؒــʔ الʯــي ؕانــʕ تعــʙض فــي الॺʯȜʸــة بʸʹʻــا أولॻفــʙ ؕارســʦ ؕــان صــاحʔ فؒــʙة 

ل تؒــالʃॻ، وȁــالʹʙʢ إلــى العʶــʙ الʲــʗيʖ نʱــʗ أن فــي ســʻʯʹات تقــʤǻʗ العʗيــʗ مــʥ الʯؒــʔ للʹــاس Ǻأق ــ
 ʙʰــأكǺ اǻــاʷق للقʙــʠʯح الॺــة وأصــॻʮʯȜʸمات الʗــʳلؒفــاءة الأداء لل ʤȂʦاضــي ؕــان هʹــاك تقــʸن الʙالقــ

.ʗʻفʯـʴʸل والʸعʯـʴʸعلى دور ال ʚʻ ʙؕʯة مع الʰيʗʲامات الʸʯالاه ʥم ʗʻتأك ʙʰأكȁة وॻلʦʸش  ʗـʸʲم )
  )٢٦: ٢٠٠٥رحايلي ، 

لʲــالي نʱـــʗ أن نقــل الʸعلʦمـــات والʸعـــارف مــʥ الʶـــʦرة الʯؒابॻــة إلـــى صـــʦر وفــي العʶـــʙ ا
إلʙʯؒونॻة عȂʙʟ ʥـȖ الانʙʯنـʕ والʦʹؒʯلʦجॻـا الʗʲيʰـة أثقـل علـʤ جـʦدة الॺʯȜʸـات Ǻالعʗيـʗ مـʥ الʸهـام 

الʗʲيʰـة الʯـي  تʱاهـاتوهʦ أحـʗ الأ ، الʗʱيʗة وأكʗ على ضʙورة تȖʻʮʠ الʦʱدة الॻʮʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة
ʗمات ذو مȎʦʯʴ عال مʥ الʗقة وتʰʸʯل تلʣ الʳـʗمات فـي تـʦفʙʻ الفهʙسـة للʯؒـʔ وتقʤǻʗ خ ،ʡهʙت

 ʔـــʯؒانة الॻة، وصـــʙـــʻʮؕ انـــاتॻة بʗـــة وعلـــى قاعـــʱمʗاص مʙهـــا علـــى أقـــʙʻراســـات وغʗاجـــع والʙʸوال
  الإلʙʯؒونॻة ʶǺفة دورȂة، واسʗʳʯام الإنʙʯنʕ ؕأداة تعلॻʸॻة وॻʰʲȁة مʥ الʗرجة الأولى.

  IFLA " ")International Federation of Libraryدلʻــل اǻفــلا .  ١
 )Associations ولي لʗاد الʲالاتȊǺواʙ اتॺʯȜʸـاح .( الʯـات العامـة مॺʯȜʸـل الأفـلا للʻدل

  )  libraries-www.ifla.org/publicفي 
ؕانʕ الإفلا قʗ أصـʗرت " معـايʙʻ الॺʯȜʸـات العامـة " وأعـادت إصـʗارها بʯعـʗيلات  ١٩٧٣في عام     

ـ " مॺـادئ تʦجʻهॻـة للॺʯȜʸـات  ١٩٨٦، ثـʤ أبـʗلʕ تلـʣ الʸعـايʙʻ فـي عـام  ॻɽʟ١٩٧٧فة فـي عـام  بـ
ــاء الॺʯȜʸــات ، شــॺɹة الॺʯȜʸــات عــام  ــʗولي للॺʯȜʸــات وأمʹ   ٢٠٠١العامــة " . ثــʤ أصــʗر الاتʲــاد ال

ة  مʙفـــȖ الॺʯȜʸـــة العامـــة  ( مॺـــادئ الأفـــلا / الʦʻنʴـــʦȜ الʦʯجʻهॻـــة لʯʻʸʹʯـــه ) لʲʯـــل هـــʘة مʦʮʠع ـــ
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. ١٩٨٦الʦʮʠʸعة مʲل الʦʮʠʸعة الʸعʹʦنة " مॺادئ تʦجʻهॻة للॺʯȜʸات العامة " والʶادرة في عـام 
  للॺʯȜʸات العامة .  IFLAوقʗ أعʗها فȖȂʙ عʸل مʓلف مʥ أعʷاء شॺɹة الأفلا 

  فʦʶل تʯʹاول ؕل ما يʯعلǺ ȖالॺʯȜʸات العامة على الʹʦʲ الʯالي : ʥ٦ تʦؒʯن هʘة الʦʮʠʸعة م
 الفʶل الأول يʯʹاول دور الॺʯȜʸة العامة مʥ تعʃȂʙ ، وأغʙاض، وخʗمات ، ومॺاني ، ومʦارد   .أ

 الفʶل الʰاني يʯʹاول الإʟار القانʦني والʸالي   .ب
 ʗ الاحॻʯاجات ..)الفʶل الʰالʖ يʯʹاول احॻʯاجات الʯʹʸفعʥʻ ( تʗʲيʗ الʯʹʸفعʥʻ ، وتʗʲي  .ج
 الفʶــل الʙاǺــع يʯʹــاول تʹॻʸــة الʦʸʱʸعــات وسॻاســة ادارة الʦʸʱʸعــات ، ومعــايʙʻ مʦʸʱعــة الʯؒــʔ  .د

 ومعايʙʻ أجهʚة الʸعلʦمات الألʙʯؒونॻة ، ومॺادئ الॻʶانة ، معʗلات الاقʯʹاء والاسॺʯعاد .
ة ، وواجॺـات الفʶل الʳامʛ يʯعلǺ Ȗالʦʸارد الȂʙʵॺة مـʥ فʭـات الʸـʡʦفʥʻ ، والʸعـايʙʻ الاخلاॻɾ ـ  .ه

. ʥʻعʦʠʯʸال ʣلʘ  مʡʦفي الॺʯȜʸة والʗʯرʔȂ ، والʦʠʯر الʸهʹي وؕ
 الفʶل الʴادس يʯʹاول إدارة الॺʯȜʸة العامة وتȂʦʴقها .   .و

٢. ʙʻمعايISO  ماتʦعلʸات والॺʯȜʸان الʗʻفي م:  
 ʛॻʻقʯة للॻʸة العالʸʢʹʸال ʕوضعInternational Organization for Standardization 

ISO)  مــــاتʦعلʸــــة الʸʢــــات وأنॺʯȜʸالǺ ةʙاشــــॺلهــــا علاقــــة م ʙʻعــــايʸال ʥلــــة مــــʸو   مʹهــــا) جʚأيــــ
١١٦٢٠)ISO 11620 ( ، ʕإذا ؕانISO 9000   ـفة عامـة، إلاʶǺ اتʱʯʹʸال ʤॻʻفي تق ʙالأشه

لها نفـʛ الفعالॻـة ولؒـʥ فـي مʱـال الॺʯȜʸـات علـى الʦصـف الأدق فهـي تعʮʯـISO 11620   ʙأن 
ئʤ الʙʯʵʸك الȏʘ تلʯقي ॻɼه ؕل الʱʯارب الʴاǺقة في مʱال الʦʸاصفات الʦʸحـʗة الʯـي Ȝʸǻـʥ أن القا

تʹʯهʱها ؕل مॺʯȜة، Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ الʦʲاجʚ اللغȂʦة والʱغʙاॻɼة ومȎʦʯʴ الʹʷج الـȏʘ بلغʯـه هـʘه 
ــʗ مʦاصــفة  ʓؕوت ،ʣــة أو تلــॺʯȜʸات علــى  ١١٦٢٠الʙشــʓم ʥهــا مــʻمــا ورد ف Ȗــʻʮʠــة تॻانȜعلــى إم

ة، ؕالأهـــʗاف ووســـائل العʸـــل وأصـــʹاف الʴʸـــʯعʸلʥʻ  مʦʸʱعـــات ʙؕʯـــʵʸال ʤॻاســـʦـــات فـــي القॺʯȜʸال
الʱانـــʔ الإدارȏ وجʸـــع الʳـــʗمات الʸقʗمـــة. وقـــʗ وردت هـــʘة الʦʸاصـــفات مʴـــʗʳʯمة لʶʸـــʠلʲات و 

  خاصة ومʦحʗة لʓʸشʙات ॻɾاس الʦʱدة في الॺʯȜʸات مʹها على الʦʶʳص :
  نʸʢة الॺʯȜʸات ʴǺهʦلة.الإتاحة: وذلʣ لʥʻȜʸʯ الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الʦصʦل لأ  .أ

  الفعالॻة: وهي مʓشʸʴǻ ʙح Ǻإنʱاز الأعʸال Ǻفعالॻة ʙʻʮؕة وʗȁون جʦʸد ونقʝ.  .ب
  الʦثॻɾʦة: تʱعل الʓʸشʙات الʰقة بʥʻ الʯʴʸعʸل، والʡʦʸف أساس الʯعامل.  .ج
  الʓʸشʙ: تعʗʸʯ على الʓʸشʙات ؕل على حȎʗ.  .د

  وʙʸȁونة ʙʻʮؕة.مʓشʙ الأداء الأفʷل: تʮʯʹى الʓʸشʙ الʶǻ ȏʘلح لأȏ مॺʯȜة،   .ه
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  . الʦʱدة: حʖʻ تعʙʮʯ الهʗف الأسʸى مʰʸʯلا في الʦʱدة  .و
 ISO 11620وتȎʙ الॺاحʰة  بʙاعة الʹʢام الʗʲʯʴʸث مـʥ الأيـʚو وهـʦ الʹʢـام الʳـاص ǺالॺʯȜʸـات 

 ʥـة العامـة عـॺʯȜʸدة داخـل الʦـʱام الʢن ʗʻ ʦؕوت Ȗʻقʲوت Ȋॺقة إدارة ضȂʙʟ ʝʳǻ ًلاʻʶم تفʗق ʖʻح
ʲلʠʶʸال ʥعة مʦʸʱم ȖȂʙʟ اʘهʮة ، فॺʯȜʸمة داخل الʗʳال  Ȏʦʯʴم ʥʻʮة تॻʸȂʦقʯة والॻلʻʶفʯات ال

ــل نʵــاȉ إلــى تــʗابʙʻ ومʦاصــفات  الʹʢــام Ȝʸǻــʴǻ ʥــॻʠʯع أخʶــائʥʻʻ الॺʯȜʸــة إخʷــاع ؕــل عʹʶــʙ وؕ
ʻومعايʙISO 11620  .اليʲال ʕقʦات في الॺʯȜʸة في إدارة الॻات أداء عالʙشʓم ʕي حققʯوال  

  الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة الʳاصة ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة الʦʲʸر الʰاني: 
 ʥم ʞعॺض لʙارها ، مع عॻʯاخ ȉوʙة وشʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱم الاتʦر مفهʦʲʸا الʘاول هʹʯت

  الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة الʳاصة ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات 

  مفهʦم الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة  أولاً: 
أن الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة Ǻأنها ؕل جʗيʗ وحʗيʖ في الʱʸالات العلॻʸة و   ʵǻار إلى

الʦʹؒʯلʦجॻة والȂʦȁʙʯة على الȎʦʯʴʸ العالʸي الʸعاصʙ مʥ معلʦمات ومعارف ومهارات علॻʸة و 
.( بʦʻمي ضʲاوȏ ،  تؒʹʦلʦجॻة وتȂʦȁʙة تʙتǺ Ȋॺالॻȁʙʯة ॻʸʱǺع عʹاصʙها ووسائʠها الʯʳʸلفة

سȖʮ يʷʯح أن الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة هي جॻʸع الʗراسات الʗʲيʰة  ومʸا) ، ٨٢: ٢٠١٦
الʦسائل الʗʱيʗة والأسالʔʻ الʦʠʯʸرة وما ʶǻاحʮها مʥ الʙʮامج الفعالة والأنʠʵة والأدوات الʯي  
 ʥȜʸȂو ʥقʯوم Ȗʻل دقȜʵǺ الاتʱʸجي في ؕافة الʦلʦʹؒʯوال ȏʦȁʙʯي والʸالعل ʙؒها الفʻصل إلʦت

  ؕفاءة العʸل ȜʵǺل عام .تॻʮʠقها بهʗف رفع 
ʙʵوȉ اخॻʯار الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة هʹاك شॺه اتفاق تام على أن الاتʱاهات أما Ǻالʹॺʴة ل

( بʦʻمي ضʲاوȏ ،  العالॻʸة الʸعاصʙة ʥȜʸǻ تʗʲيʗها وفقا لʰلاثة معايʙʻ وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي :
٨٣:  ٢٠١٦(  
  ʗʻول ȏʦȁʙʯاه الʱن الاتʦȜǻ بها أن ʗʶقȂاثة : وʗʲوف الʙʢال ʗʻوول ʙاضʲال ʕقʦال

الʙاهʹة ، وألا ʦȜǻن مʯأصلا في أعʸاق الʸاضي والʯارȂخ ، بل إنʸا نʵأ هʘا الفʙؒ نʱॻʯة 
الʲاجة الʸلʲة له في تʙȂʦʠ الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة ووفقاً للʙʢوف الʰقاॻɼة والاقʶʯادǻة 

 والॻʴاسॻة والاجʸʯاॻɸة لأȏ مʸʯʱع . 
 ؒن الفʦȜǻ عʹي أنʸǺ : ارʵʯع والانʦʻʵدولة  ال ʥم ʙʰاً في أكʙʵʯʹم ʙعاصʸال ȏʦȁʙʯال ʙ

وألا ǻقʡ ʙʶʯهʦره في دوله واحʗة . فؒلʸا ؕان ʡهʦر الاتʱاه الʡ ȏʦȁʙʯهʦراً عʷȂʙاً في 
 دول مʯعʗدة ؕلʸا ؕانʕ له الأفʷلॻة عʥ أȏ اتʱاه آخʙ لʲǻ ʤقȖ الانʵʯار الʦاسع .
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 عاصʸاه الʱقل الاتʯʹه أن يǺ ʗʶقȂو : Ȗʻʮʠʯإلى ال ʙؒاوز الفʱد  تʙʱم ʥفي دوله ما م ʙ
الʯفʙʻؒ الʹȏʙʢ الʙʱʸد إلى ʦʟر الȖʻʮʠʯ العʸلي الʗʻʸاني ʸǺا في ذلʣ مʥ إجʙاء عʸلॻات 
مʯعʗدة تʗʮأ ǺالȊॻʠʳʯ لʯʹفʘʻ هʘا الاتʱاه وتʹʯهي بʯقʸȂʦه وتعʗيل الʴʸار في حالة عʗم 

 تʲقȖʻ الأهʗاف الʦʵʹʸدة ʸؕا هʦ مȊʠʳ لها . 

الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة الʯʸعلقة ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات : نʸاذج مʥ ثانॻاً 
  العامة

لʕʴॻ الॺʯȜʸة العامة ʸǺعʚل عʸا ʗʲǻث مʥ تغʙʻات في مʸʯʱع الʸعʙفة ، وعلॻه فهى تʴعى   
 ʔʻʱʯʴمات تʗم خʗع أن تقॻʠʯʴى تʯة حʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱف على الاتʙعʯا للʸدائ

عاتهʤ . وʸॻɼا يلي عʙض لॺعʞ الʹʸاذج مʥ الاتʱاهات لاحॻʯاجات الʯʴʸفʗʻيʥ ومȎʦʯʴ تʠل
العالॻʸة الʸعاصʙة الʯʸعلقة ʦʱǺدة الॺʯȜʸات و الʰʸʯʸلة في الॺʯȜʸة الʙقॻʸة ، وتʲالفات الॺʯȜʸات 

ʚة على الʯʴʸفʗʻ، وتȖȂʦʴ خʗمات الॺʯȜʸات العامة ʙؕʸʯʸة الॺʯȜʸعها ، والʸʯʱمة مʗʳها لʯاكʙوش.  

 : Digital LibraryالॺʯȜʸة الʙقॻʸة الاتʱاه الأول  - ١
إنʹا نʜॻɹ الʦʻم في عʙʶ أقل ما ʥȜʸǻ أن ǻقال عʹه أنه عʙʶ الʸعلʦمات بل وعʙʶ ثʦرة   

الʸعلʦمات والاتʶالات أو العʙʶ الʙقʸي ، والʰʸǻ ȏʘل تفاعلات الإنʴان مع مʯʳلف الॻʮʠʯقات 
. وتʱʯلى أهʤ انعȜاسات العʙʶ الʦʹؒʯلʦجॻة في الʓʸسʴات  ومȏʗ تقʮله للʯغʙʻات الʦʹؒʯلʦجॻة 

 ʤة في علʙعاصʸاهات الʱالات ʥم ʗة ، فهي تعॻʸقʙة الॺʯȜʸت الʙهʢات فॺʯȜʸي على الʸقʙال
الॺʯȜʸات والʸعلʦمات لʸا تǺ ʤʴʯه مʥ الʗʲاثة ، و الانʵʯار ، وȀمȜانॻة تॻʮʠقها في الʦقع ، فهي  

 ʣلʘ للʙʢوف الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة ، نʵأت نʱॻʯة الʲاجة الʸلʲة في تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ والʰقافة وؕ
كʸا إنها تǺ ʤʴʯالʦʻʵع خاصة مع انʵʯار اسʗʳʯام الʔȂʦ فاتʱهʕ العʗيʗ مʥ الʗول إلى الʦʲʯل 

  مʥ الʹȊʸ الʯقلȏʗʻ إلى الʹȊʸ الʙقʸي أو ما ǻعʙف الʦʻم ǺالॺʯȜʸة الʙقॻʸة . 
الʙقॻʸة ، والʯي تʤ  تعʗ الॺʯȜʸة الʙقॻʸة الॻؒان الʸʯʵǻ ȏʘل على ʤؕ هائل مʥ مʶادر الʸعلʦمات

تʹʸॻʢها ȜʵǺل ʴǻهل الʦصʦل إلى مȂʦʯʲاتها الʙقॻʸة سʦاء مʲلॻاً ، أو عȖȂʙʟ ʥ الʦصʦل أو 
الاتʶال عǺ ʥعʗ عȖȂʙʟ ʥ شȜॺات الʲاسॺات الآلॻة أو الأنʙʯنʕ ، مع تʦفʙʻ الأدوات الʯقʹॻة  

إلى أدق الʹʯائج زمة لʘلʸؕ ، ʣا تʗʳʯʴم تقʹॻات اسʙʯجاع ذॻؕة تʴاعʗ الʯʴʸفʗʻيʥ للʦصʦل اللا
في أقل وقʕ مʥȜʸ ، ولʛॻ هʹاك وقʕ مʗʲد لإتاحة الʸعلʦمات بها وقʗ تʯاح لؒل الʯʴʸفʗʻيʥ بها 
دون اسʰʯʹاء أو لفʭة مʗʲدة ، وȂقʦم على إدارتها مʦʸʱعة مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ ، وتʯاح بلغة واحʗة 

  )١٥٧: ٢٠١٦(رحاب فايʚ أحʗʸ ،أو عʗة لغات . 
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ʸي تʯال ʝائʶʳال ʥد مʗة مʹها ما يلي :  هʹاك عॻʸقʙة الॺʯȜʸال ʚʻ  

 اخʚʯان ʤؕ هائل مʥ مʶادر الʸعلʦمات .  .أ

 تʦʹʯع اشȜال وسائȊ الʦʸʱʸعات الʸقʯʹاه .  .ب
 . ȏʚ ʙؕل مȜʵǺ احةʯʸمات الʦعلʸادر الʶج. إدارة م  

ة واقʴʯام مʶادر الʸعلʦمات .   د. الاعʸʯاد على الʵʸارؕ
  ه. اسʗʳʯام تقʹॻات اسʙʯجاع ذॻؕة . 

 ʤǻʗان.و. تقȜʸمان والʚود الʗʲع لʷʳمات لاتʦمات معلʗخ) Zhou Qian, pp. 433: 

441(   
وعلॻه ʥȜʸǻ اعॺʯار الॺʯȜʸة الʙقॻʸة شȜل مʥ أشȜال وتʥȂʚʳ مʶادر الʸعلʦمات، وتʦفʙʻ الأدوات 
الʯي تʴاعʗ على الʦصʦل إلى هʘة الʸعلʦمات في شȜل جʗيʗ رقʸي ، ȜʵǺل سȂʙع مʥ أȏ مȜان 

 قʗم خʗمات مʚʻʸʯة Ǻأسʙع وقʕ وأقل مʱهʦد .في العالʤ وهي بʘلʣ ت

 تʲالفات الॺʯȜʸات وشʙاكʯها لʗʳمة مʸʯʱعها :الاتʱاه الʰاني  - ٢
لʤ تأت فʙؒة الʲʯالفات مʥ فʙاغ ، بل جاءت Ǻعʗ خʙʮات مʙʯاكʸة مʙت بها الʸʯʱʸعات الʯي وجʗت 

ȏ .  أن الʲʯالف ʸॻɾة مʷافة لها سʦاء أكان ذلʣ على الȎʦʯʴʸ الإجʸʯاعي أم الإقʶʯاد
فالʲʯالفات مʙت ʙʸǺاحل مʥ الʙȂʦʠʯ نʱॻʯة لإخʷاعها للʔȂʙʱʯ و الȖʻʮʠʯ . وتʙʸ الأن ʙʸǺحلة 
الأنʵʯار Ǻعʗ أن أقʯʹع العالʤ أجʸع Ǻأهʯʻʸها. فقʗ أصॺح الʸʯʱʸع الȜॺʵي سʸة هʘا العʙʶ ، ولا  

 ʚن هي أو أجʦؒأن ت ȉʙʯʵǻ ولا ، ʤʱʲة الʙʻʮؕ نʦؒع أن تʸʯʱʸا الʘات في هʸʢʹʸلل ȉʙʯʵǻ اءوها
ذات سॻادة مʠلقة . وتʚʻʸʯ مʹʸʢات الʸʯʱʸع الȜॺʵي Ǻأنها مقʸʴة إلى عقʗ بʗلاً مʥ أجʚاء ، 

ؕل هʘا دعا  وتعʸل وتʓدȏ أعʸالها ʵǺفاॻɼة ، وتʯʸلʣ القʗرة على الامʗʯاد و الʦʯسع و الانʵʯار .
مʰلة  ʗ مʥ الأ. هʹاك العʗيإلى فʙؒة انʵʯار الʯعاون بʥʻ الॺʯȜʸات وزȂادة الʠʳʯي نʦʲ الʲʯالفات

 مʹها ما يلي : الʲʯالفات في الॺʯȜʸات Ǻ الʳاصة
  : ال الأولʰʸةالʠǺة  راॻȁالأور ʖʲॺالAssociation Of European Research 

Libraries 
في فʙنʴا ʸʢʹʸؕة   ١٩٧١تعʙʮʯ شȜॺة رئʴॻة لॺʯȜʸات الʖʲॺ في أورȁا ، أنʕʭʵ عام   

 ʙʰأك ʥة مȜॺʵة الʘن هʦؒʯي ، وتȁالأور ʛلʱʸة الǻرعا ʕʲت ʖʲॺات الॺʯȜʸة لॻمʦȜح ʙʻغ
 ʥة في  ٤٠٠مॻɹة وجامॻمʦة قॺʯȜخارج  ٤٥م Ȏʙار الأخʠة الأقȜॺʵع الʱʵدولة ، وت
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 Ligue des Bibliotheques Europeanes de( الأتʲاد الأورȁي الانʸʷام إلʻها .
liber/-of-https://libereurope.eu/historyRecherche . Available at : (  

 اʰال الʰʸة : ال نيالʠǺاʙ  ةॻجʦلʦʹؒʯة الॻɹامʱات الॺʯȜʸة للॻولʗالInternational 
Association of Technological University Libraries ( IATUL)  

، وهي تعʗ مʹȎʗʯ دولॻاً لॺʯادل الأفؒار ذات الʶلة Ǻعلʤ  ١٩٥٥تأسʕʴ في ألʸانॻا في   
  ʙʻة غॻɸʦʟ ةॻɹʸج ʗوهي تع ، ʤاء العالʲع أنॻʸة في جॻجʦلʦʹؒʯامعات الʱات في الॺʯȜʸال

الʦʭʴʸلʦن عʥ إدارة الॺʯȜʸات أو ॺؕار حʦȜمॻة مʦȜنة مʥ مʦʸʱعة مʥ الॺʯȜʸات ، وʰʸȂلها 
  ʗة . وقȂʙʵॺارد الʦʸمات و إدارة الʦعلʸمات الʗخ ʥة عॻلʦʭʴʸن الʦلʸʲǻ ʥيʘال ،  ʥȂʙيʗʸال

لʸʵॻل الʱامعات العلॻʸة فأصॺح اسʸها الॻɹʸʱة الʗولॻة لॺʯȜʸات   ٢٠٠٩تغʙʻ أسʸها عام 
 International Association of Technological(  .الʱامعات العلॻʸة و الʦʹؒʯلʦجॻة

University Libraries Available at :  

https://www.iatul.org/about/history (  
 ال الʰʸالʖالʰ  اتॺʯȜʸع الʸʱʯولي لʗالاتلاف ال :International Coalition of 

Library Consortia ( ICOLC)   
ǻعʗ هʘا الائʯلاف غʙʻ رسʸي ، اجʸʯع لأول مʙة Ǻأسʤ ائʯلاف الأتʲادات والʸʱʯعات في عام 

١٩٩٧  ʥن مʦؒʯعة تʦʸʱم ʥل مȜʵȂ٢٠٠، و  . ʤاء العالʲلف أنʯʳم ʥات مॺʯȜاد مʲات
ة ॻɼه عȖȂʙʟ ʥ تʴهʻل الʸʹاقʵة  وهǻ ʦعʗ تʹʸॻʢا ذاتॻاً ʗʳǻم الأعʷاء مʥ الʸʢʹʸات الʵʸارؕ

بʻʹهʵǺ ʤأن القʷاǻا ذات الاهʸʯام الʙʯʵʸك الʯي ʥȜʸǻ أن تʢهʙ خلال الʴʹة ، فقʸʯʱǻ ʗع  
 International( أكʙʰ مʥ مʙة في الʴʹة لʸʹاقʵة العʗيʗ مʥ القʷاǻا الʯي تهʤ الأعʷاء

Coalition of Library Consortia available at : 
icolc-https://icolc.net/about(  

٣ -  ʗʻفʯʴʸة على الʚ ʙؕʸʯʸة الॺʯȜʸال ʖالʰاه الʱالاتUser-centered 
library : 

Ǻقʗر ما للॺʯȜʸة العامة مʥ أهॻʸة في الॻʲاة الʦʻمॻة للʯʴʸفʗʻ ، فإن نʱاحها رهȎʗʸǺ ʥʻ رضا 
الʯʴʸفʗʻ نفʴه ، ʃॻؕ لا وهʦ الʔʮʴ الʙئʛॻ في إʱǻادها . فالʯʴʸفʗʻ أصॺح شȜȂʙاً أساسॻاً في  

 ʗʻفʯʴʸة على الʚ ʙؕʸʯʸة الॺʯȜʸلح الʠʶر مʦهʢل Ȏا ما أدʘة ، وهʙعاصʸة العامة الॺʯȜʸالUser-
centered library ، لȜؕ ة العامةॺʯȜʸه أداء الॻي علʹʮت ȏʘار الॻɹʸن الʦȜǻ ʙʻا الأخʘوه .
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 ʙʢفي ن ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯلاف لʠة انʠقʹؕ ʗʻفʯʴʸالعلاقة مع ال ʥʻʴʲʯم بʚي ملʮʯȜʸا فإن الʘوعلى ه
  )١١٥: ٢٠١٥ذلʣ الʯʴʸفʗʻ و في الأداء أʷǻا. (سʙʸاء ʲؕلات ، 

لʦمات ǺالॺʯȜʸة العامة مهʸة تقȂʦة العلاقة مع الʯʴʸفʗʻ عʙʮ وȂقع على عاتȖ اخʶʯاصي الʸع
 ʗعȂة أو خارجها . وॺʯȜʸال Ȋॻʲاء داخل مʦعامل معة سʯصة الʙح فॻʯي تʯقاء الʯالأل ȉلف نقاʯʳم
 ʙʰل الأكʻʮʴة والǻاʗʮة الʠنق ʦة هॺʯȜʸال ʗʻفʯʴʸل الʦدخ ȏʗث لʗʲǻ ȏʘال ʙاشॺʸال الʶالات

ʻة بʗʻعلاقة ج ʥȂʦؒة في تॻور فاعلʗلات لʸȜهي م Ȏʙق الأخʙʠن الʦؕ ، ʗʻفʯʴʸي والʮʯȜʸال ʥ
الʮʯȜʸي داخل الॺʯȜʸة ، إضافة إلى أن نʙʢة الʯʴʸفʗʻ نʦʲ الॺʯȜʸة لا تʸʯؒل إلا إذا زار الॺʯȜʸة  

  )١١٩:  ٢٠١٥فعلاً وتعامل مع مʡʦفʻها. (سʙʸاء ʲؕلات ، 
ʸعॻɼʙة وأهʤ هʘة الʶفات ʔʱǻ أن يʶʯف الʮʯȜʸي بॺعʞ الʶفات الॻʶʳʵة إلى جانʔ القʗرات ال

" العʗل ، الʸǻʗقʙاॻʟة ، الʦʭʴʸلॻة ، الʯفهʤ ، اللʠف ، العʠف ، الابʯؒار ، الʘʲر ، الʱاذبॻة ،  
 .Kirst karen, Hull Grafton,2009: pp(سʙعة الاسʱʯاǺة ، الهʗوء ، الإتʚان و الʰقة .

167-168)  

 الاتʱاه الʙاǺع تȖȂʦʴ خʗمات الॺʯȜʸات العامة : - ٤
ʲت الʙهʡ دʦعȂاضي ، وʸن الʙالق ʥات مʹʻعʴʯة الǻاʗب ʘʹات مॺʯȜʸمات الʗخ ȖȂʦʴاجة إلى ت

 ʔʻالأسالǺ عانةʯخلال الاس ʥم ʕاعʠʯاس ʖʻة ، حॻȜȂʙات الأمॺʯȜʸال إلى الʱʸا الʘل في هʷالف
 ʚʱحلة العʙخلال م ʥيʗʻفʯʴʸل الʮق ʥم ȏوماد ȏʦʹمع ʗʻل على تأيʦʶʲة والʗʻʱة الॻɿȂʦʴʯال

ʙت بها مʥ تعʞȂʦ الʹقʝ مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ  ثʤ على تأيʗʻهʤ و دعʸهʤ الʸادȏ الاقʶʯادȏ الʯي م
علʸاً Ǻأن تقاضي أجʙاً مقابل الʗʳمات الʯي تقʗمها الॺʯȜʸات ؕان أمʙ يʙفʷه العاملʦن في الॺʯȜʸة  

) . ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸة و جǻسينادʙم ʗة  ٧: ٢٠١٧، سعॺʯȜʸرة الʗق ȖȂʦʴʯالǺ ʗʶقȂو ، (
ʳج لȂوʙʯاحها في الʱع ونʸʯʱʸاد الʙأف ʥر مʗق ʙʮاب أكʘʯل إلى اجʦصʦها والʯʠʵماتها و أنʗ

 ʙاسǻ )  . ةʹȜʸʸة الǻعاʗل وسائل الȜǺ ة اللأزمةǻعاʗل الʸع ȖȂʙʟ ʥة عॺʯȜʸف إلى الʗهʯʴʸال
) وهʦ مʦʸʱعة الإجʙاءات و الأنʠʵة الʯي تقʦم بها و  ١٥٩:  ٢٠١٤مʠʶفى عʸʰان ، 

 ʙʻأثʯادل والॺʯاصل والأقʹاع والʦʯمات الʗاب خॻʴة ودورها في إنॺʯȜʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯح ، لȂوʙʯوال
الʸعلʦمات إلى الʯʴʸفʗʻيʥ ، لʗʴ احॻʯاجاتهʤ ضʥʸ الʙʢوف الʚمانॻة والȜʸانॻة الʯي ʵॻɹǻها 

  )٨٧: ٢٠٠٣،  مفʯاح دǻابالʸʯʱʸع . ( 
وتȎʙ الॺاحʰة أن هʹاك ʙʟق تقلǻʗʻة للȖȂʦʴʯ الʮʯȜʸي ؕالʗعاǻة والإعلان والʹʙʵات الʦرॻɾة ، 
 ȖȂʦʴʯاماً لʗʳʯها اسʙʰوني ، وأكʙʯؒالأل ȖȂʦʴʯال ʦفه ʖيʗʲاة الʱة ، أما الإتॻارجʳارات الȂʚوال
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 ʦال Ȗʻʮʠام و تʙʱʯʴالان ʣلʘ اتʴاب خʗمات الॺʯȜʸة العامة هʦ صفʲة الॺʯȜʸة على الʦʮʴॻɽك ، وؕ
  والʗȂʙʮ الاكʙʯوني .

  الإʟار الʗʻʸاني للʗراسة 
  الʦʲʸر الاول: واقع الॺʯȜʸات العامة في مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة مʗʻانॻاً  

تʤ اخॻʯار الॺʯȜʸات العامة في مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة نʦʸذجاً وذلʣ لʵʯاǺه الॺʯȜʸات العامة في  
  مʙʶ مʥ حʖʻ الأهʗاف و الأغʙاض وجهات الإشʙاف . 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة : أولاً 
) مॺʯȜة مʦزعة على ١٢٢(تʤ حʙʶ جॻʸع الॺʯȜʸات العامة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة وتʥʻʮ أنها  

ʚ الʸعلʦمات ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة ،   ʙؕة مʙʵالي : ( نʯال ʦʲʹ٣٥: ٢٠١٧ال(  
) ʤول رقʗة١جॻلʻاعʸة الاسʢافʲات العامة في مॺʯȜʸالǺ انॻب (  

الʯاǺعة  عʗد الॺʯȜʸات العامة 
  لقʠاع الʰقافة 

 ʚاكʙات العامة في مॺʯȜʸد الʗع
  الॺʵاب 

عʗد الॺʯȜʸات الʯاǺعة لʗيʦان  
  الʲʸافʢة 

٢  ١٠٩  ١١  

) مॺʯȜات عامة ذات جهات إشʙاॻɼة مʯʳلفة وعقʗت مقابلة مع مʗيȏʙ هʘة ٤وقʗ تʤ اخॻʯار أرȁع (
مʥ مʸʯʱع الʗراسة ، وʙȂجع سʔʮ صغʙ حʤʱ العʻʹة أنه    ٪٣٬٣٣وتʮلغ عʻʹة الʗراسة الॺʯȜʸات ، 

على الʙغʤ مʙʰؕ ʥة عʗد مॺʯȜات العامة ʙʸǺاكʚ الॺʵاب الا انها مʙʱد قاعة او حʙʱة صغʙʻة في  
ʚ ولʕʴॻ مॺʯȜة عامة مʯؒاملة الʗʳمات والانʠʵة   ʙؕʸال) ʤول رقʗج ʙʢ٢ان(  

) ʤول رقʗة ) ٢جʹʻات العامة عॺʯȜʸراسة  –الʗل الʲة –مॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ  
  الʱهة الʙʵʸفة  الॺʯȜʸة   م

  ديʦان عام الʲʸافʢة  مॺʯȜة مʙʶ العامة  أ.

  وزارة الʰقافة  مॺʯȜة قʙʶ الʰقافة العامة   ب.

ʚ شॺاب الॻʵخ زايʗ العامة   ج. ʙؕة مॺʯȜاضة  مȂʙاب والॺʵوزارة ال  

ʚ الفʹʦن   د. ʙؕة مॺʯȜة   مʢافʲʸان عام الʦدي  
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  أدوات جʸع الॻʮانات :  ثانॻاً 
مʥ مʗيȏʙ الॺʯȜʸات العامة مʗʲدة مʥ حʖʻ الهʗف والأسʭلة  ) ٤أرȁعة (مقابلة مقʹʹة مع  

والأشʳاص ، وتʙʟ ʤح الاسʭلة Ǻالʙʯتʔʻ وȂʙʠȁقة واحʗة بهʗف الʯعʙف على واقع الॺʯȜʸات العامة  
: مʦقع ومॺاني وتʱهʚʻات الॺʯȜʸات العامة ، الʦʸارد الȂʙʵॺة  وتʥʸʷ الأتيʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة 

الʸالॻة وأوجه الأنفاق ، الʦʸʱʸعات وتʹʸॻʢها الفʹي ، الʗʳمات  في الॺʯȜʸات العامة ، الʦʸارد
  والأنʠʵة الʯي تقʗمها الॺʯȜʸات العامة . 

  :مʲل الʗراسة  –ثالʰاً: نʯائج الʸقابلات مع مʗيȏʙ الॺʯȜʸات العامة Ǻالإسʸاعʻلॻة  
ʸॻɼا يلي عʙض لأبʙز الʹʯائج الʯي أسفʙت عʹها الʸقابلة مع مʗيȏʙ الॺʯȜʸات العامة  مʲل  

  :  الʗراسة
  مʦقع ومॺاني وتʱهʚʻات الॺʯȜʸات العامة    .١

ʘلʣ عȁʦʻه ، ومȎʗ ملائʸة الʱʯهʚʻات   ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʮʸʹي مʥ حʖʻ مʴاحʯه ومʚʻʸاته وؕ
  :والأثاثات 

) ʤول رقʗات٣جʚʻهʱاني وتॺقع ومʦات العامة   ) مॺʯȜʸال  
  الاثاث والʱʯهʚʻات  عʦʻب الʮʸʹى  مʚʻʸات الʮʸʹى  ʴʸاحة ال  الॺʯȜʸة  م

١   ʙʶة مॺʯȜم
  العامة

 ٤٠٠٠حʦالي 
 ʙʯم  

(الʮʸʹي حʦالي 
م +  ٩٥٠

  حǻʗقة ) 

-  ʛي أسʹʮʸال
  مʹʘ الʗʮاǻة ॺʯȜʸؕة 

-  ʔقع مʹاسʦʸال
جʗا في مʹʠقة 
Ȃʚة ʦʱǺار  ʙؕم

الʱامعة و 
  الʗʸارس 

وجʦد مʲʠʴات  -
  خʙʷاء 

عʗم امȜانॻة الʦʯسع  -
  الʯʴʸقʮلي

-  ʤوملائ ʖيʗالأثاث ح
  في القاعات الʯʳʸلفة 

الإضاءة والʯهȂʦة  -
  جʗʻتان

٢   ʙʶة قॺʯȜم
  الʰقافة العامة 

 ١٤٠حʦالي 
  مʙʯ مȁʙع 

-  ʚʻʸʯقع مʦʸال
  في وسȊ الʗʸيʹة 

الʴʸاحة صغʙʻة  -
نॻʮʴاً ، الॺʯȜʸة مʙʱد 

  قاعة في الʮʸʹي
عʗم امȜانॻة الʦʯسع  -

  الʯʴʸقʮلي

الإضاءة والʯهȂʦة  -
  جʗʻتان

الاثاث غʙʻ ؕاف و  -
  قʤǻʗ نॻʮʴاً 

 ʙتʦʻʮʸؕ ةʚاجه ʗجʦلا ي
 ʕنʙʯالأنǺ الʶأو ات  
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٣   ʚ ʙؕة مॺʯȜم
شॺاب الॻʵخ 

  زايʗ العامة 

 ٢٠٠حʦالي 
  مʙʯ مȁʙع

الʦʸقع مʚʻʸʯ و  -
 Ȋفي وس ȏʦʻح

  الʗʸيʹة 
يʦجʗ مʲʠʴات  -

 ʚ ʙؕʸالǺ اءʙʷخ  
  

الʴʸاحة صغʙʻة  -
نॻʮʴاً ، الॺʯȜʸة مʙʱد 

ʚ ʙؕʸقاعة في ال  
عʗم امȜانॻة الʦʯسع  -

  الʯʴʸقʮلي

الأثاث غʙʻ ؕافي  -
 ʤǻʗوق  

الإضاءة والʯهȂʦة  -
ʻج ʙʻة غʗ  

لا يʦجʗ اجهʚة  -
كʦʻʮʸتʙ أو  اتʶال 

 ʕنʙʯالأنǺ  
٤   ʚ ʙؕة مॺʯȜم

  الفʹʦن 
 ٢٠٠حʦالي 

  مʙʯ مȁʙع
الʦʸقع مʚʻʸʯ و  -

 Ȋفي وس ȏʦʻح
  الʗʸيʹة 

  

الʴʸاحة صغʙʻة  -
نॻʮʴاً ، الॺʯȜʸة مʙʱد 

ʚ ʙؕʸقاعة في ال  
عʗم امȜانॻة الʦʯسع  -

  الʯʴʸقʮلي

الاثاث غʙʻ ؕافي  -
 ʤǻʗوق  

الإضاءة والʯهȂʦة  -
  غʙʻ جʗʻة 

لا يʦجʗ اجهʚة  -
كʦʻʮʸتʙ أو  اتʶال 

 ʕنʙʯالأنǺ  

Ǻالʹॺʴة للʦʸقع وتʱهʚʻات الॺʯȜʸة نʗʱ  نʱاح الʱهات الإشʙاॻɼة في اخॻʯار مʦاقع هʘة الॺʯȜʸات 
اف  ة الʗʳمات ، حʖʻ العامة مʥ حʖʻ قȁʙها مʥ الʗʸارس والʱامعات ، ومȊॻʲ الʸʹاȖʟ الॻʹȜʴة وؕ

أن جॻʸع الॺʯȜʸات مʲل الʗراسة مʦقعها جʗʻ وحȏʦʻ وقʔȂʙ مʥ الʗʸارس والʱامعة ، وهʘا بʗوره 
ǻعʛȜ نʱاح القائʥʻʸ على هʘة الʓʸسʴات في اخॻʯار مʦقع تلʣ الॺʯȜʸات ، أما Ǻالʹॺʴة للʮʸʹي  

ʹʔʻʶ الأكʙʮ فʯʳʯلف الʴʸاحات الʶʶʳʸة لؒل مॺʯȜة عʥ الأخȎʙ وحازت مॺʯȜة مʙʶ العامة Ǻال
مʥ حʖʻ مʴاحة الʮʸʹي وعʗد القاعات الʗاخلॻة  ووجʦد حǻʗقة خاصة تاǺعة للॺʯȜʸة ، تلʻها 
 ʚ ʙؕʸال ʚʻʸʯة يॺʯȜʸة للʶʶʳم ʚ ʙؕʸة في الʗأنها قاعة واح ʤرغ ʗخ زايॻʵاب الॺش ʚ ʙؕة مॺʯȜم

 ॺʯȜم ʣلʘ ة  بʦجʦد مʲʠʴات خʙʷاء وملاعʔ ثʤ تاتي مॺʯȜة قʙʶ الʰقافة  وهي قاعة واحʗة وؕ
ʚ الفʹʦن .اهʕʸʯ الʱهات الʙʵʸفة على هʘة الॺʯȜʸات على الʤॻɿ الʸʱالॻة للʮʸʹى على حʴاب  ʙؕم
Ǻعʞ الʠʯʸلॺات الॻɽॻʡʦة مʰل : الʯهȂʦة الʗʻʱة ، والإضاءة الॻɹॻʮʠة ، وعʗم أمȜانॻة الʦʯسع 
ا الʯʴʸقʮلي ، حʖʻ أن جॻʸع الॺʯȜʸات مʲل الʗراسة تفʯقʙ لأمȜانॻة الʦʯسع الʯʴʸقʮلي  ، أم 

Ǻالʹॺʴة للأثاث والʱʯهʚʻات فʲازت مॺʯȜة مʙʶ العامة Ǻالʹʔʻʶ الأكʙʮ مʥ حʖʻ حʗاثة الأثاث 
ʘلʣ ؕانʕ الإضاءة والʯهȂʦة جʗʻة أما Ǻاقي الॺʯȜʸات  فايʯه وملائʯʸه لؒافة الفʭات العȂʙʸة وؕ وؕ

ʘلʣ ؕانʕ الإضاءة والʯهȂʦة غʙʻ جʗʻتʥʻ ومʥ ثʡ ʤهʙت ف  ʦʱة فؒانʕ الإمȜانॻات ॻɼه مʦʯاضعة وؕ
 . ʙل الاخʸعة عॻʮʠǺ ʤفة ؕل مʹهʙم معʗ؛ لع ʥʻʮʯȜʸوال ʥʻسʗʹهʸال ʥʻال بʶالات 
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  الʦʸارد الȂʙʵॺة في الॺʯȜʸات العامة  .٢
ǻعʗ العʹʙʶ الȎʙʵॺ في الॺʯȜʸة العامة عʹʙʶاً مهʸاً لا ʥȜʸǻ إغفاله ؛ فهʦ الʦʭʴʸل عʥ الॻɿام 

) يʦضح ٣العامة ، وʸॻɼا يلي جʗول رقȜǺ) ʤل الʡʦائف مʥ أنʠʵة وخʗمات وغʙʻها في الॺʯȜʸة 
مʲل  –عʗد العاملʥʻ الʓʸهلʥʻ ( مʝʶʳʯ ) والغʙʻ مʓهلʥʻ ( غʙʻ مʝʶʳʯ) في الॺʯȜʸات 

  الʗراسة . 
) ʤول رقʗات العامة ٤جॺʯȜʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸال (  

العاملʦن الʓʸهلʦن   الॺʯȜʸة  م
(ʥʻʶʶʳʯم)  

 ʙʻن غʦالعامل
ʥʻʶʶʳʯʸال  

تʗرॻʮȂة عقʗ دورات 
ʥʻللعامل  

  مʯاح ȜʵǺل مʙʸʯʴ  مʡʦف ١٥  لا يʦجʗ   مॺʯȜة مʙʶ العامة  ١
  أحॻاناً   مʡʦفʥʻ ٤  لا يʦجʗ   مॺʯȜة قʙʶ الʰقافة العامة   ٢

٣   ʗخ زايॻʵاب الॺش ʚ ʙؕة مॺʯȜم
  العامة 

 ʗجʦلا ي   ʗف واحʡʦاناً   مॻأح  

ʚ الفʹʦن   ٤ ʙؕة مॺʯȜم   ʗجʦلا ي  ʗف واحʡʦاناً   مॻأح  

للʦʸارد الȂʙʵॺة ( العاملʥʻ ) في الॺʯȜʸات تʥʻʮ قلة عʗد الʥʻʮʯȜʸ الʓʸهلʥʻ القادرʥȂ على Ǻالʹॺʴة 
إدارة دفة العʸل Ǻفاعلॻة وȀتقان ، لأن أغلʮهʤ غʙʻ مʥʻʶʶʳʯ في علʤ الॺʯȜʸات مʸا يʹعʛȜ على 
 ʥʻهلʓم ʥʻعامل ʗجʦقايلة أنه لا يʸائج الʯن ʥح مʷʯي ʖʻح ، ʥيʗʻفʯʴʸل ورضا الʸكفاءة الع

بʸʹʻا ؕانʕ القȎʦ العʸʢى مʥ العاملʥʻ الغʙʻ  -مʲل الʗراسة  -لʥʻʶʶʳʯʸ) في الॺʯȜʸات (ا
 ʤدهʗبلغ ع ʖʻ؛ ح ʥʻهلʓد  ١٥مʦلاع ووجʟد قاعات الاʗعʯل ʣالعامة وذل ʙʶة مॺʯȜف في مʡʦم

 ʙʶة قॺʯȜʸǺ ʥʻد العاملʗح  ، أما عʙʴد مʦوج ʣلʘؕ و ʙتʦʻʮʸؒلل Ȏʙاللغات وأخ ʔȂرʗʯقاعة ل
ʚ الفʹʦن يʦجȜǺ ʗل مॺʯȜة   ٤الʰقافة   ʙؕة مॺʯȜو م ʗخ زايॻʵاب الॺش ʚ ʙؕة مॺʯȜا مʸʹʻب  ، ʥʻفʡʦم

 مʡʦف واحʗ فقȊ . ؕل ذلʣ  يʓدȏ إلى عʗم تقʤǻʗ خʗمة مॻʮʯȜة ناجʲة.
Ǻالʹॺʴة للʗورات الʗʯرॻʮȂة والॻʸʹʯة الʸهʹॻة تفʯقʙ هʘة الॺʯȜʸات للʙʮامج الʗʯرॻȁة ، والॻʸʹʯة الʸهʹॻة  

 الʙʸʯʴʸة لʙȂʦʠʯ العاملʥʻ والإتقاء بهʤ ، وȀن وجʗت فهي قلʻلة ومʗʲودة . 

  الʦʸارد الʸالॻة و أوجه الأنفاق .٣
وأوجه الإنفاق  ، ومȎʗ   –مʲل الʗراسة   –ʸॻɼا يلي عʙض لʶʸادر الȂʦʸʯل في الॺʯȜʸات العامة 

  الʙضا عʥ هʘة الʚʻʸانॻة .  
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) ʤول رقʗة وأوجه الإنفاق٥جॻالʸارد الʦʸال (  
مȎʗ الʙضا عʥ   أوجة الإنفاق  مʶادر الȂʦʸʯل  الॺʯȜʸة  م

  الʚʻʸانॻة
١   ʙʶة مॺʯȜم

  العامة
  الʗʳمات Ǻالʲʸافʢةصʹʗوق  -
  صʹʗوق الॻʸʹʯة الʰقاॻɼة  -
  مʦارد الॺʯȜʸة -

- ʔʯؒاء الʙش  
  الॻʶانة  -
احॻʯاجات  -

  الॺʯȜʸة

 ʤملائ  

٢   ʙʶة قॺʯȜم
  الʰقافة العامة 

احॻʯاجات  -  وزارة الʰقافة -
  الॺʯȜʸة

  غʙʻ ؕاف

٣   ʚ ʙؕة مॺʯȜم
ʗخ زايॻʵاب الॺش  

لا يʦجʗ مʚʻانॻة مʹفʶلة للॺʯȜʸة ( حʴاب خاص 
ʚ الॺʵاب مʥ مʦارده ومʥ وزارة الॺʵاب والȂʙاضة  ʙؕʸل

(  

احॻʯاجات  -
  الॺʯȜʸة 

  غʙʻ ؕاف

٤   ʚ ʙؕة مॺʯȜم
  الفʹʦن 

( ʚ ʙؕʸادات الʙإي ʥمي ( مʗخ ʚ ʙؕاجات  -  مॻʯاح
  الॺʯȜʸة

  غʙʻ ؕاف

Ǻالʹॺʴة للʦʸارد الʸالॻة وأوجه الأنفاق وجʗ ضɹف الʚʻʸانॻات والʶʶʳʸات الʸالॻة للॺʯȜʸات 
العامة والاكʯفاء Ǻالʦʸارد الʳاصة الȜʸان ، حʖʻ تʯʳلف مʶادر الȂʦʸʯل في الॺʯȜʸات مʲل 

الʗراسة ، وتʹفȖ على احॻʯاجات الॺʯȜʸة الʯʳʸلفة مʥ شʙاء ʔʯؕ أو صॻانة وغʙʻها ، وتعʗ مॺʯȜة 
ʙʶات العامة  مॺʯȜʸة في الʗʻحʦراسة   –العامة الʗل الʲادر  –مʶة ومॺʯȜʸارد الʦأن م Ȏʙي تʯال

تȎʙ أن الʚʻʸانॻة غʙʻ ؕاॻɼة   -مʲل الʗراسة   -الȂʦʸʯل لها ؕاॻɼة وملائʸة بʸʹʻا Ǻاقي الॺʯȜʸات 
  وغʙʻ ملائʸة للاحॻʯاجات ، وتʯʲاج إلى زȂادة لʯقʤǻʗ الʗʳمات ȜʵǺل مʙض .  

٤. ʢʹعات وتʦʸʱʸها الفʹي الʸॻ  
وʙʟق تʹॻʸة   –مʲل الʗراسة  –ʸॻɼا يلي عʙض لʙصʗʻ الʦʸʱʸعات في الॺʯȜʸات العامة 

ʘلʣ سʮل إتاحة الʦʸʱʸعات    الʸقॻʹʯات، والعʸلॻات الفʹॻة الʯي تʤʯ بها مʥ فهʙسة وتʃॻʹʶ ، وؕ
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) ʤول رقʗها الفʹي٦جʸॻʢʹعات وتʦʸʱʸال (  
عʗد   الॺʯȜʸة  م

  الʦʸʱʸعات
ʙʟق تʹॻʸة 

  الʸقॻʹʯات
اشȜال 

  الفهارس
ʃॻʹʶʯل الإتاحة  الʮس  

حʦالي   مॺʯȜة مʙʶ العامة  ١
٣٥٠٠٠  ʔʯك)

 +CD (  

الʙʵاء  
  والهʗاǻا 

الʙفʦف   ديȏʦ العȏʙʵ   فهʙس ألي
  الʸفʦʯحة 

مॺʯȜة قʙʶ الʰقافة   ٢
  العامة 

حʦالي 
٢٤٠٠٠  
  عʹʦان 

الʙʵاء  
  والهʗاǻا 

الʙفʦف   ديȏʦ العʠǺ   ȏʙʵاقات
  الʸفʦʯحة 

ʚ شॺاب   ٣ ʙؕة مॺʯȜم
  الॻʵخ زايʗ العامة 

 ٤٠٠٠حʦالي 
  عʹʦان

الʙʵاء  
  والهʗاǻا 

الʙفʦف   ديȏʦ العʠǺ   ȏʙʵاقات
  الʸفʦʯحة 

ʚ الفʹʦن   ٤ ʙؕة مॺʯȜالي   مʦ٥٠٠٠ح 
 ʔʯؕ ) انʦʹع

 ( Ȋفق  

Ȋا فقǻاʗاقات  هʠǺ   ȏʙʵالع ȏʦف   ديʦفʙال
  الʸفʦʯحة 

وتʹʸॻʢها الفʹي فهي تقʙʶʯ على مʶادر الʸعلʦمات الʯقلǻʗʻة ʶǺفة أساسॻة ، Ǻالʹॺʴة للʸقॻʹʯات 
 ʙʮالأك ʔʻʶʹعلى ال ȏʦʯʲالعامة ت ʙʶة مॺʯȜأن م ʗʱʹة ، فॻونʙʯؒادر الالʶʸال ʥود مʗʲد مʗوع
مʥ الʸقॻʹʯات سʦاء الʦرॻɾة أو الألʙʯؒونॻة ، تلʻها مॺʯȜة قʙʶ الʰقافة  لʥؒ تʗʱر الإشارة إلى 

وتʰʸل الʔʯؒ الʗʶʸر  -مʲل الʗراسة -في Ǻعʞ العʹاوʥȂ داخل الॺʯȜʸات العامة وجʦد تʙؒارات 
الأساسي في مʦʸʱعات هʘة الॺʯȜʸات ، وهي مʯاحة بʹʢام الأرɼف الʸفʦʯحة ، بʸʹʻا تʹʗر الأوॻɸة  
 ʔʯؒالǺ فيʯؒة وتȂʙʶॺɹʸاد سʦم ȏات على أॺʯȜʸة الʘه ʞعǺ ȏʦʯʲلا ت ʗة  وقȂʙʶॺɹʸʴال

ʶادر الʙʯؒونॻة نʙʢاً لعʗم تʦافʙ شȜॺة أنʙʯنʕ في ؕافة الॺʯȜʸات مʲل الʦرॻɾة ولا يʦجʗ أȏ م
 ʃॻʹʶفي ت ȏʙʵالع ȏʦدي ʃॻʹʶعلى ت ʗʸʯعʯف ʃॻʹʶʯسة والʙة للفهॺʴʹالǺ راسة، أماʗال
مʦʸʱعʯها، وتʦʹʯع ʙʟق تʹॻʸة الʸقॻʹʯات سʦاء Ǻالʙʵاء أو الهʗاǻا على حʔʴ الʯʸاح في الʚʻʸانॻة  

 الʶʶʳʸة لؒل مॺʯȜة . 

  ت و الأنʠʵة الʯي تقʗمها الॺʯȜʸات العامة الʗʳما .٥
ʸॻɼا يلي عʙض لأهʤ الʗʳمات الʯي تقʗمها الॺʯȜʸات العامة مʲل الʗراسة ، وما أهʤ الأنʠʵة  

. ʥيʗʻفʯʴʸة للॺʯȜʸمها الʗي تقʯة الॻɼقاʰال  
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) ʤول رقʗات العامة٦جॺʯȜʸمها الʗي تقʯة الʠʵمات و الأنʗʳال (  
  الانʠʵة الʸقʗمة  الʗʳمات الʸقʗمة   اسʤ الॺʯȜʸة  م
  الإʟلاع داخلي  -  مॺʯȜة مʙʶ العامة  ١

  الإعارة الفʙدǻة  -
  الإعارة الʸʱاॻɸة -
  الإرشاد القʙائي -
  
  

  نʗوات ومʲاضʙات  -
  حفلات مʦسॻɿॻة -
  عʙوض مʙʴحॻة  -
  ورش فʹॻة وثقاॻɼة -
  دورات تʗرॻȁة مʦʹʯعة  -
  تॺادل زȂارات مʗرسॻة  -
- ʔʯؕ معارض  

  الإʟلاع داخلي  -  مॺʯȜة قʙʶ الʰقافة العامة   ٢
  الإسʯعارة خارجॻة  -
  الإرشاد القʙائي -

  مʴاǺقات فʹॻة وثقاॻɼة -
- ʔʯؕ معارض  

ʚ شॺاب الॻʵخ زايʗ العامة   ٣ ʙؕة مॺʯȜلاع داخلي -  مʟالإ  
  الإرشاد القʙائي -

  مʴاǺقات فʹॻة وثقاॻɼة

ʚ الفʹʦن   ٤ ʙؕة مॺʯȜلاع داخلي -  مʟالا  
  الإرشاد القʙائي -

 ʗجʦلا ي  

Ǻالʹॺʴة للʗʳمات نʗʱ مʗʲودǻة الʗʳمات واقʶʯارها على الʗʳمات الʯقلǻʗʻة ؕالإʟلاع الʗاخلي 
 ʕنʙʯمات الانʗم خʗا يʹعʸؕ ، ʙȂʦʶʯمة الʗفي خʯʳائي ، وتʙة ، والإرشاد القॻارجʳعارة الʯوالاس

. Ǻالʹॺʴة للأنʠʵة تقʙʶʯ على الʹʗوات  -مʲل الʗراسة  –للʯʴʸفʗʻيʥ في ؕافة الॺʯȜʸات 

 .  ʲʸاضʙات الʯي تʯʹاول غالॺاً إحȎʗ الʸʹاسॺات الʗيʹॻة أو الॻʹʟʦةوال
ʲʸǺافʢة  معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة الʦʲʸر الʳامʛ : تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل  

  في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة  الإسʸاعʻلॻة
مʸا أكʗ علॻه الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة مʥ ضʙورة الاهʸʯام ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات  نʠلاقاً ا

دارȏ والȁʙʯـʵǺ ȏʦـȜل عـام العامة في مʙʶ حʖʻ أنها تعʗ مʥ الʗʸاخل الʗʲيʰة في تʙȂʦʠ العʸـل الإ
ʘلʣ تʙȂʦʠ العʸل الʮʯȜʸي ʵǺـȜل خـاص ، فـي ʡـل الʯغʻـʙات الʯـي فʙضـʯها مʠʯلॺـات العʶـʙ فـإن  وؕ

الॺʯȜʸــات العامــة ونʵــʙ ثقافʯهــا تعــʗ مــʥ أهــʤ معــالʤ الʯغʻــʙ الȁʙʯــȏʦ و الʓʸسʴــى و  معــايʙʻ جــʦدة
، ومــا أســفʙت عʹــه نʯــائج الʗراســة الʗʻʸانॻــة مــʥ نʯــائج أهʸهــا ضــɹف الʸʹــاخ الʸلائــʤ الʸʯʱʸعــي 

 ʥʻـʻʮʯȜʸد الʗلـة فـي قلـة عـʰʸʯʸة  الॻلʻاعʸـة الاسـʢافʲـات العامـة فـي مॺʯȜʸدة الʦج ʙʻل معايʻفعʯل
ـʘلʣ ضـɹف الʚʻʸانॻـات والʶʶʳʸـات الʓʸهلʥʻ وؕ ʘلʣ قلة الʗورات الʗʯرॻʮȂة والʸهʹॻة للعاملʥʻ ، وؕ
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وعلॻــه فــإن الʸالॻــة ، ومʗʲودǻــة الʳــʗمات والانʵــʠة الʸقʗمــة فــي الॺʯȜʸــات العامــة مʲــل الʗراســة 
الʦʶʯر الʸقʙʯح يʹʠلـȖ مـʥ ضـʙورة تفعʻـل معـايʙʻ جـʦدة الॺʯȜʸـات العامـة ȜǺـل إمȜانॻاتهـا الʸادǻـة 

Ȃʙʵॺام .والʯضاء الʙال Ȗʻقʲوت ʥيʗʻفʯʴʸاجة الʲǺ فاءʦة لل  
  أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح أولاً :

  يهʗف الʦʶʯر الʸقʙʯح إلى :
معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة ʠʸؕلʔ رئʴॻي لؒافة شـʙائح الʸʯʱʸـع علـى تفعʻل إبʙاز أهॻʸة  .١

 اعॺʯار أن الॺʯȜʸة العامة هي مॺʯȜة للॻʸʱع وفقا لʯعȂʙفها.
تقـــʤǻʗ عـــʗد مـــʥ الʸقʙʯحـــات للقـــائʥʻʸ علـــى الॺʯȜʸـــات العامـــة مـــʥ أجـــل تʴʲـــʥʻ الʳـــʗمات  .٢

 .لʦصʦل إلى الʙضاء الʯام عʥ خʗماتهالالʦʸجهة لʸʱهʦر الʯʴʸفʗʻيʥ والأنʠʵة 
٣.  Ȗـʻʮʠق تʦي تعʯلات الȜʵʸعلى ال ʔغلʯأجل ال ʥحات مʙʯقʸات و الॻالآل ʥعة مʦʸʱم ʤǻʗتق

ʢـة الاسـʸاعʻلॻة وفقـاً لʸـا أسـفʙت عʹـه نʯـائج الʗراسـة معايʙʻ جـʦدة الॺʯȜʸـات العامـة ʲʸǺاف 
 .الʗʻʸانॻة

  دعʤ عʸل الॺʯȜʸات العامة في تʦفʙʻ الʸعلʦمات و الॻɼʙʯه و الʰقافة و الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة   .٤
  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح ثانॻاً: 

مـʥ ، و دراسة واقـع الॺʯȜʸـات العامـة فـي مʶـʙ فـي ضـʦء الاتʱاهـات العالॻʸـة الʸعاصـʙة  مʥ خلال
فإنة Ȝʸǻـʥ  مʹʠلȖ مʦاكॺة الʯغʙʻات العالॻʸة والʯغلʔ على الǻʗʲʯات والʴعي نʦʲ تʲقȖʻ الʦʸʠحات

  تʗʲيʗ أهʤ الʠʹʸلقات الʯي تʤȜʲ بʹاء الʦʶʯر الʸقʙʯح ʸॻɼا يلي : 
أهॻʸة الॺʯȜʸات العامة في خʗمة الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ بها ، حǻ ʖʻقʶـʗها ؕـل القـاʥʻʹʟ فـي  .١

 .ʟلॺاً للعلʤ وسॻɹاً للʰقافة والʙʯوȂح عʥ الʹفʛالʠʹʸقة والʸʹاȖʟ الʱʸاورة 
تʹʦع الأدوار الʯي تʓديها الॺʯȜʸات العامة مʥ خلال دورها فـي خلـȖ وتقȂʦـة عـادة القـʙاءة  .٢

ــʙاث والهȂʦــة ، والعʸــل علــى  ʯال ʤدعــ ʣلʘــ ــل ، وؕ ʻʳʯال ʚــʻفʲاع وتʗــ ــادة فــʙص الاب Ȃز ʣلʘــ وؕ
 الॻʱʵʯع على الʦʲار بʥʻ الʰقافات الʯʳʸلفة .

تʱاهــات العالॻʸــة الʸعاصــʙة الʳاصــة ǺالॺʯȜʸــات ، فʢهــʙت الॺʯȜʸــات الʙقॻʸــة ، تعــʗد الا .٣
ــʘلʣ تʴــȖȂʦ الʳــʗمات والانʵــʠة آلʙʯؒونॻــاً  وتʲالفــات الॺʯȜʸــات وشــʙاكʯها لʗʳمــة الʸʯʱʸــع وؕ

 وغʙʻها مʥ الاتʱاهات الʸعاصʙة .
تعــʗد الʱهــات الʴʸــʯفʗʻة مــʥ خــʗمات وأنʵــʠة الॺʯȜʸــات العامــة ، فهــي تʳــʗم ؕــل فʭــات  .٤
لʸʯʱʸع مʟ ʥلॺة ومʥʻʶʶʳʯ وȁاحʥʻʰ ومʡʦفʥʻ وعʸـال وفلاحـǺ ʥʻغـʞ الʹʢـʙ عـʥ الʴـʥ ا
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 ʖــʻح ʥمــ Ȏʙــات الأخــ ॺʯȜʸاع الʦك مــع ؕــل أنــʙʯــʵانــة أو اللغــة ، فهــي تǻʗأو ال ʛʹــʱأو ال
  الأهʗاف والأغʙاض وتʓدȏ جʚءاً مʥ أدوارها مʸʯʱعة 

  الʦʶʯر الʸقʙʯح  ثالʰا: خʦʠات
هـॺɸ ʦـارة عـʥ خʠـʦات  لʯفعʻـل معـايʙʻ جـʦدة الॺʯȜʸـات العامـة ʶʸǺـʙ فـي ضـʦء الʦʶʯر الʸقʙʯح 

الʱهــات والهʭʻــات الʵʸــʙفة علــى عʸــل الॺʯȜʸــات  علــى أن تʯــʦلى ،الاتʱاهــات العالॻʸــة الʸعاصــʙة 
ʙــʶاكة مــع  العامــة فــي مʙــʵالإتفــاق  والǺ قافــةʰمــة الʗʳل ʥʻعʦــʠʯʸني والʗــʸــع الʸʯʱʸــات الʸʢʹم

 ʤॻعلʯتʹفوالʠʳة الʘه ʘʻ .  ʤॻʻقʯو ال ʘʻفʯة و الʭʻهʯانات والॻʮل الʻلʲعة وهي : تȁات الارʦ  
  وʸॻɼا يلي شʙح لهʘة الʦʠʳات : 

ــات  -١ ــل الॻʮانـ ــي تʲلʻـ ــل وهـ ــي أȏ عʸـ ــʙوع فـ ــʗ الʵـ ــى عʹـ ــʦة الأولـ ــʗ الʠʳـ ــات : تعـ ــل الॻʮانـ تʲلʻـ
والʸعلʦمات الʴابȖ جʸعها في الʱانʔ الʗʻʸاني بʗأ مʥ الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة الʯي قامʕ بهـا 

ـʘلʣ الʸلاحʢـة العॻʹʻـة مـʥ خـلال فʯـʙة عʸـل الॺاحʰـة فـي ال ॺاحʰة لʗʲʯيʗ مȜʵلة الʗراسـة ، وؕ
احــȎʗ الॺʯȜʸــات العامــة ، مــʙوراً بʹʯــائج الʸقابلــة الʸقʹʹــة مــع مــʗيǺ ȏʙعــʞ الॺʯȜʸــات العامــة 

الॺʯȜʸــات العامــة فــي مʲافʢــة والʯــي تʮــʥʻ فʻهــا ضــɹف الʸʹــاخ الʸلائــʤ لʯفعʻــل معــايʙʻ جــʦدة 
ʘلʣ قلة الʗورات الʗʯرॻʮȂة والʸهʹॻة الاسʸاعʻلॻة   الʰʸʯʸلة في قلة عʗد الʥʻʻʮʯȜʸ الʓʸهلʥʻ وؕ

ــʘلʣ ضــɹف الʚʻʸانॻــات والʶʶʳʸــات الʸالॻــة ، ومʗʲودǻــة الʳــʗمات والانʵــʠة  للعــاملʥʻ ، وؕ
 الʸقʗمة في الॺʯȜʸات العامة .

لॺʯȜʸـات الʯهʭʻة :  وتʮـʗأ مـʥ خـلال حʸلـة تॻɸʦـة شـاملة Ǻأهॻʸـة تفعʻـل معـايʙʻ الʱـʦدة فـي ا -٢
ʃॻ أنها تʹʚʱ العʸل ȜǺفاءة وفاعلॻة وتʲقȖ الʙضا الـॻʡʦفي  العامة ،  ونʙʵ ثقافة الʦʱدة وؕ
ʘلʣ رضا الʴʸـʯفʗʻيʥ مـʥ الॺʯȜʸـة وتلʮـي احॻʯاجـاتهʤ الʸعॻɼʙـة  للعاملʥʻ وتʥʴʲ أدائهʤ ،  وؕ
والʰقاॻɼــة ، وȂــʤʯ ذلــʣ مـــʥ خــلال الʹــʗوات والʲʸاضــʙات وȜʸȂـــʥ الاســʯعانة بʦســائل الإعـــلام 

 لʙʮامج الʯلॻفʦȂʚنॻة والإذاॻɸة)  .(ا
الʯʹفʘʻ :في هʘة الʙʸحلة يʤʯ الȊॻʠʳʯ والإعʗاد وتـʦفʙʻ الاعʸʯـادات الʸالॻـة اللازمـة  والأدوات  -٣

الفʹॻة اللازمة ، وعقʗ دورات تʗرॻȁة لॻʸʹʯـة مهـارة العـاملʥʻ وتـʦفʙʻ الʴʯـهʻلات الألʙʯؒونॻـة ، 
القــائʥʻʸ علــى الʯــʗرǺ ʔȂعʹاǻــة ومʯــاǺعʯهʤ مــʥ قʮــل وتʦزȂــع الأدوار علــى العــاملʥʻ وانʯقــاء 

الʦʭʴʸلʥʻ . تʦجʗ مʦʸʱعة مʥ الʠʯʸلॺـات الʯـي ʱǻـʔ تʦافʙهـا لʯʹفʻـʘ الʶʯـʦر الʸقʯـʙح وهـʘه 
 وʷʯȂح ذلʸؕ ʣا يلي: فʹॻة مالॻة أو  إدارȂة أو قʗ تʦؒن مʠʯلॺات الʠʯʸلॺات
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 : الإدارȂة  الʠʯʸلॺات  .أ
  ـل فـيʰʸʯوتʙـʵدة نʦـʱهـا ثقافـة الʯʻʸافها وأهʗـاق علـى وأهـʠواسـع ن  ʥـل مـʮة قʚالأجهـ 

    . ، والقائʥʻʸ على شʦʭن الॺʯȜʸات العامة ʶǺفة خاصة Ǻالʗولة الʙسॻʸة
 ʤॻــʢʹمها  تʗــʳــي تʯقــة الʠʹʸان الȜد ســʗــة وعــॺʯȜʸال ʤــʱمــع ح Ȗافــʦʯــا يʸǺ ȏــل الإدارȜॻاله

ʘلʣ عʗد الʙʯʸدديʥ علʻها .   الॺʯȜʸة وؕ
 ةॺʯȜʸل في الʸساعات الع ʤॻʢʹت ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯان واحȜʸعة الॻʮʟ مع Ȗافʦʯا يʸǺ 
 :الʠʯʸلॺات الʸالॻة   .ب
  فــي  داخــل ʔȂرʗــʯاء الʦــات العامــة ســॺʯȜʸفــي ال ʥʻالعــامل ʔȂرʗــʯــل الؒــافي لȂʦʸʯال ʙʻفʦتــ

الॺʯȜʸــة أوالʯــʗرʔȂ فــي مॺʯȜــات أخــȎʙ أو الʯــʗرʔȂ فــي الʳــارج علــى شــȜل Ǻعʰــات وتفعʻلــه 
 مʥ الʙʮʳات العالॻʸة.  ةوالاسʯفاد

 ʙʻفʦة لل تǻماد ʚافʦاصـلحʦعلـى م ʖـʲات للॺʯȜʸفي ال ʥʻات  ةعاملॺȂرʗـʯر الʦـʷوح ʤعلʯالـ
 الʳاصة Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة.

 :فʹॻة ال الʠʯʸلॺات  .ج
  ماتʦعلʸات والॺʯȜʸال ʤفي عل ʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻȁرʗʸال ʥʻʻʮʯȜʸال ʥة مॻʹالؒفاءات الف ʙافʦت

مـــʥ بـــʙامج الॻʸʹʯـــة الʸهʹॻـــة ؛ لȂʚـــادة فعالॻـــة الʯـــʗرʔȂ والʦصـــʦل الـــي الʹʱॻʯـــة الʙʸجـــʦة 
ʥʻللعامل.    

 ʔȂرʗــ ʯقاعــات ال ʙʻفʦــ ــة  ت ʰيʗʲــال الʶســائل الاتʦة بʚهــʱي مʮȂرʗــ ʯال ȏʦــ ʯʲʸن الʦــȜǻ وأن
  الʸلائʤ لॻʮʠعة الʗʯʸرʥʻȁ ونॻɸʦة الʙʮامج.

 ʙافʦانات  تॻʮمات والʦعلʸائحالʦارات واللʙة  والقʸʢʹʸار.الʙʸʯاسǺ هاʰيʗʲل وتʸللع 
لॺʯȜʸـة أن تʱـǺ ȏʙانʢʯـام عʸلॻـات تقʻـʤॻ لʳـʗماتها ، والانʵـʠة الʯقʤॻʻ والʯقـʤȂʦ : يʹॺغـي ل -٤

الʸقʗمــة ولʙʮامʱهــا الʴʯــॻɿȂʦة و الʙʯوجॻــة وʵؕــف نقــاȉ الʷــɹف وابــʙاز نقــاȉ القــʦة ، 
  الʲʯقȖ مʥ أن نʯائج الʯقʤॻʻ تʦضع في الاعॺʯار وقʕ الȊॻʠʳʯ للʙʮامج الʸقʮلة .

  ʘ الʦʶʯر الʸقʙʯح آلॻات تʹفʻراǺعاً: 
تقــʗم الॺاحʰــة Ǻعــʞ مــʥ الآلॻــات الʸقʙʯحــة الʯــي قــʗ تʴــهʤ فــي تفعʻــل معــايʙʻ جــʦدة الॺʯȜʸــات 

  العامة في مʙʶ في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة  مʹها على سʻʮل الʰʸال : 
سـالʔʻ الʗʲيʰـة  ورفـع تʗرʔȂ العاملʥʻ في الॺʯȜʸات العامة ȜʵǺل دورȏ على اسʗʳʯام الأ .١

 ت لʴʸايʙة مʯغʙʻات العʙʶ ، وضʙورة الانʯقال لفلʴفة الʦʱدة .مʦʯʴاهʤ واكʴابهʤ الʙʮʳا
 نʙʵ ثقافة الʦʱدة بʥʻ العاملʥʻ في مʱال الॺʯȜʸات العامة . .٢
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ــات و الʸعلʦمــــات ؛ للʦقــــʦف علــــى  .٣ ــʓتʙʸات الॺʯȜʸــ ــا لʸــ ــة مʡʦفʻهــ ــة العامــ إǻفــــاد الॺʯȜʸــ
 الʗʱʯʴʸات في علʤ الॺʯȜʸات والʸعلʦمات .

ــالʙʸاجع و أوॻɸــة  .٤ Ǻ ــةॺʯȜʸال ʗــ Ȃوʚــا تʸǺ اتȂورʗــ ــʘلʣ ال الʸعلʦمــات الʯʳʸلفــة الʗʲيʰــة  وؕ
يʯʹاسʔ مع عʗد الʯʴʸفʗʻيʥ، مع وضع خʠة لʗʲʯيʖ وتʙȂʦʠ وصॻانة الʦʸجـʦد ǺالॺʯȜʸـة 

 .ʶǺفة دورȂة 
ــهʻلات (  .٥ ــة الʴʯـ ــʦفʙʻ ؕافـ ــة أتـ ــʦم الॺʯȜʸـ ــȖ مفهـ ــال ) لʲʯقʻـ ــȜॺة اتʶـ ــʗات وشـ ــʚة ومعـ جهـ

 والॺʯȜʸة الʙقॻʸة .الألʙʯؒونॻة 
عامـة والعلاقـات الʳارجॻـة ʶǺـفة خاصـة الإجـʙاءات الʯـي الالॺʯȜʸـة  ضʙورة أن تʘʳʯ إدارة .٦

 مʥ شأنها الʹهʦض ǺالॺʯȜʸة ، وتॻʱʵع الʯʴʸفʗʻيʥ على زȂارتها .
 تفعʻل دور الʗعاǻة والȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج ، والʯعامل مع الॺʯȜʸة ضʥʸ ألॻات الʦʴق . .٧
والاهʸʯـام بʯــʗرʛȂ  قʴـام الʦثــائȖ و الॺʯȜʸـات فــي ؕلॻـات الॻȁʙʯــةأالعʸـل علــى زȂـادة عــʗد  .٨

 .ساسॻات الʦʱدة في مʱال الʯعلʤॻ و الॻȁʙʯة أ
  لॻات الʯغلʔ علʻهاآمعʦقات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح و خامʴاً: 
مȜانॻات الʸادǻة والʦؒادر الȂʙʵॺة  الʓʸهلـة وȜʸȂـʥ الʯغلـʔ علـى هـʘه  العॺɿـة عـʥ قلة الإ -١

ʯـʦفʙʻ الاعʸʯـادات ȖȂʙʟ زȂادة مʴاهʸات رجـال الاعʸـال  ومʓسʴـات الʸʯʱʸـع الʸـʗني  ل
  ʘʻفʹʯفي ال ʗاعʴادر تʦؕ ʔȂرʗوت ʘʻف على تʹفʙʶة للॻالʸال  

٢-  ʕــʲهــا تʯʻʮأن غال ʖــʻــات العامــة حॺʯȜʸفة علــى الʙــʵʸــات الʭʻهــات والهʱع الʦد وتʹــʗتعــ
 ʕـʲعاهـا وزارة الإعـلام تʙي ʥقافـة ، وهʹـاك مـʰر الʦـʶى قʸـʴم ʕʲقافة تʰة وزارة الǻرعا

ــل مʴــʸى مॺʯȜــات الإعــلام ، أو تʲــʕ رع ʰلــى مʲʸال ʤــȜʲوال Ȏʙن والقــʗــʸال ʛــالʱــة مǻا
مॺʯȜات مʱالʛ الʗʸن أو مʱالʛ القȎʙ ، وهʹـاك مـʥ يॺʯـع وزارة الʵـॺاب والȂʙاضـة مʰـل 
مॺʯȜـــات الأنǻʗـــة ومʙاكـــʚ الʵـــॺاب ، وهʹـــاك مـــʥ يॺʯـــع دار الʯؒـــʔ القʦمॻـــة فـــي فʙوعهـــا 

لʣ عȂʙʟ ʥـȖ الʯʸعʗدة ، ؕل ذلʣ أدȎ إلى تʕʯʵ الʱهʦد الʘʮʸولة  وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذ
تʦحʻـــʗ جهـــة الإشـــʙاف أو إنʵـــاء مʱلـــʛ مʦحـــʗ لإدارة شـــʦʭن الॺʯȜʸـــات العامـــة يʯـــʦلي 

 الإشʙاف على ؕل هʘة الʱهات الʯʳʸلفة .
علـى الॺʯȜʸـات العامـة ودورهـا لا تـʚال ؕلاسـॻȜॻة  بـل وتعʙʮʯهـا  ʙʵʸفةإن نʙʢة الʱهات ال -٣

 ʗلابـــ ȏإدار ʤـــʴد قʙـــʱمـــة أمʗدور فعـــال فـــي خ ʥـــة مـــॺʯȜʸمـــه الʗمـــا تق ʤـــأ ، رغـــʵʹن ي
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، وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ عȖȂʙʟ ʥ نʙʵ ثقافة الʦʱدة والعʸـل علـى الʯʴʸفʗʻيʥ والʙواد 
 . تʦضॻح أهॻʸة الॺʯȜʸة العامة في خʗمة الʸʯʱʸع الʲʸلي

ة  -٤ ضـɹف الــȊȁʙ بــʥʻ الॺʯȜʸــة العامـة والʸʯʱʸــع مʸــا يــʹعʶǺ ʛȜـʦرة ســلॻʮة علــى الʵʸــارؕ
الॻɹʸʯʱʸــة الॺʯʸادلــة بــʥʻ الॺʯȜʸــة ومʓسʴــات الʸʯʱʸــع الʰقاॻɼــة والʯعلॻʸॻــة والʗʳمॻــة ، 
وʥȜʸȂ الʯغلـʔ علـى ذلـʣ عـȂʙʟ ʥـȖ تفعʻـل دور العلاقـات العامـة الʳارجॻـة ǺالॺʯȜʸـة فـي 

ʲʸع الʸʯʱʸاح على الʯبها .الانف Ȋॻ 

٥ -  ȖȂʙʟ ʥع ʣعلى ذل ʔغلʯال ʥȜʸȂة ، وॻȁʙʯات الॻلȜǺ اتॺʯȜʸوال Ȗثائʦام الʴد أقʗقلة ع
ضافة مʦاد تʯعلȖ إقʴام جʗيʗة خاصة ǺالॺʯȜʸات والʸعلʦمات أو أنʵاء إالʦʯسع في 

ǺالॺʯȜʸات ومعايʙʻ الʦʱدة بها في الʵعʔ الأخȎʙ ذات الʶلة . 
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  الʙʸاجع
  أولاً الʙʸاجع العॻȁʙة:

ȉ ، ةʠʵمات والانʗʳوال ʛة والعامة الأسॻرسʗʸات الॺʯȜʸالله العلي ، ال ʗʮع ʗʸة ،  ٢احʙالقاه
 ١٩٩٧الʗار الȂʙʶʸة اللʮʹانॻة ، 

 ،ʖʲॺمة في مʹاهج الʗمق ، ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻة ، بʙي، القاهȁʙالع ʙؒ٢٠١٠دار الف   
بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوऌ ȏمʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ، نʤʢ الʯعلʤॻ والاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة ، القاهʙة 

 ٢٠١٦دار الفʙؒ العȁʙي ، ، 
الʗار الȂʙʶʸة  ، ثʹاء إبʙاʤॻʀ فʙحات ، الأساسॻات الʗʲيʰة لإدارة الॺʯȜʸات والʸعلʦمات ، القاهʙة 

 ٢٠١٠اللʮʹانॻة ، 
خʗمات الॺʯȜʸات العامة : دراسة حالة مॺʯȜة الʸلʣ عʗʮ  خʦلة بʹʕ مʗʸʲ الȂʦʵعॻɾ  ،ʙاس جʦدة

 ٢٠٠٥مايʦ  ٥عالعʚȂʚ العامة ǺالȂʙاض، مʱلة دراسات الʸعلʦمات، 
خالʗة هʹاء سʗʻهʤ ، معايʙʻ جʦدة الأداء ǺالॺʯȜʸات العامة  الʚʱائȂʙة بʥʻ الʦاقع و الʯʴʸقʮل: 

ʚ ا ʙؕʸلة الʱاتʹة ، مǺ ةǻلاʦة لȂʚ ʙؕʸة الॺʯȜʸراسات في دراسة حالة للʗث والʦʲॺي للȁʙلع
 ٢٠١٦، يʹايʙ  ٥ع ٣علʦم الॺʯȜʸات والʸعلʦمات ، سʦرȂا ، مج

رحاب فايʚ أحʗʸ ، تقʤॻʻ الॺʯȜʸة الʙقॻʸة : دراسة حالة للॺʯȜʸة الʙقॻʸة العالॻʸة ، مʱلة الاتʲاد 
 ٢٠١٦، يʦنʦʻ  ١٧العȁʙي للॺʯȜʸات والʸعلʦمات ، ع 

علاقة بʥʻ الʮʯȜʸي والʯʴʸفʗʻ في الॺʯȜʸة العامة ،  سʙʸاء ʲؕلات ، تʦجهات حʗيʰة في دعʤ ال
 ٢٠١٥، تʦنʛ ،  ٢٤الʱʸلة الʸغॻȁʙة للʦʯثȖʻ و الʸعلʦمات ، ع 

معايʙʻ مॺاني الॺʯȜʸات العامة و دورها في تفعʻل جʦدة عʗʮ الʸلʣ الʯʮʴي و عॻʯقة الʦʲاʠǻي ، 
 ʙʵوالع ʛامʳال ʙʸتʓʸة ، الॻʸقʙة الʭʻʮات الǻʗʲل تʡ اء فيʙمات القʗاد خʲون للأت

  ʚاكʙات ومॺʯȜʸدة الأداء في الʦج ʙʻان معايʦʹعǺ ، ماتʦعلʸات والॺʯȜʸي للȁʙالع
 ʥة مʙʯفي الف ʛنʦʯب ʗعقʹʸال ʃॻمات والارشʦعلʸ١٠/٢٠١٤/ ٣٠-٢٨ال .  

 ʛॻجʙج ʗʸʲم ʤو جاس ʗʻع ʦأب ʗʸʲاد مʸو عʚاصفة ايʦام مʗʳʯاسǺ اتॺʯȜʸاس أداء الॻɾ ،
دراسة تȖʻʮʠ مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة في الॺʯȜʸات   : مʓشʙات أداء الॺʯȜʸات : 11620

العامة بʗولة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة ، الʓʸتʙʸ الʳامʛ والعʙʵون للأتʲاد العȁʙي 
  ʚاكʙات ومॺʯȜʸدة الأداء في الʦج ʙʻان معايʦʹعǺ ، ʃॻمات والأرشʦعلʸات والॺʯȜʸلل

 ʥة مʙʯفي الف ʛنʦʯب ʗعقʹʸال ʃॻمات والأرشʦعلʸ٢٠١٤/  ١٠/  ٣٠  -٢٨ال 
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مʗʸʲ رحايلي ، الʦʱدة في الॺʯȜʸات و الʓʸسʴات الʦʯثॻɿॻة : دراسة مʗʻانॻة ومقارنة ، رسالة 
  ȏرʦʯʹة ، جامعة مॻɸاʸʯم الاجʦة والعلॻانʴم الإنʦة العلॻات ، ؕلॺʯȜʸال ʤʴق ، ʙʻʯʴماج

 ٢٠٠٥قʻʠʹʴʹة، الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة 
الʗار الȂʙʶʸة اللʮʹانॻة   ، ، الॺʯȜʸات العامة، القاهʙة الهادئ ونʻʮلة خلॻفة جʸعةʗʸʲ فʲʯي عʗʮ م

   ١٧ص  ٢٠٠١، 
ʙواغادي ȏرʦتʙʯض الʦع ʗʸʲالعالي   م ʤॻعلʯات الʴسʓاملة في مʵدة الʦʱفات ، إدارة الʙع

ʚاكʙات ومॺʯȜʸان والʸمات، عʦعلʸة، دار ،الʙʻʴʸ١٥٤ص  ٢٠٠٦ال  
ʸمات الʗخ ȖȂʦʴاب ، تǻاح دʯمفʻفʹʯل الʮوس ʙʵʹمات : دراسة في الʦعلʸات والॺʯȜ  لةʱم ، ʘ

 ٢٠٠٣،  ١٠العلʦم الأجʸʯاॻɸة و الانʴانॻة  ع 
مها مʦʸʲد مʗʸʲ ناجي ، الॺʯȜʸات العامة في رʃȂ مʲافʯʢي أسȉʦʻ والʦادȏ الʗʱيʗ : دراسة  

،  الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॺʯȜʸات –مʗʻانॻة ، الʱʸلة الʗولॻة لعلʦم الॺʯȜʸات والʸعلʦمات 
 ) ٢٠١٥سʙʮʸʯʮ  –(يʦلʦʻ  ٣ع  ٢مج 

سعʗ مʙسي ، واقع تȖȂʦʴ الॺʯȜʸة العامة عʙʮ شȜॺة الʦʯاصل الإجʸʯاعي : مॺʯȜة الʚاوȂة  نادǻة 
الʙʸʲاء Ǻالقاهʙة نʦʸذجاً ، الʓʸتʙʸ الʰامʥ والعʙʵون للأتʲاد العȁʙي للॺʯȜʸات 
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ʝʳلʸال  
ʕفʗف على  هʙعʯال ʣلʘ الʗراسة إلى الʯعʙف على ॻʮʟعة الॺʯȜʸة العامة ورسالʯها وأهʗافها ، وؕ

معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة ، والʦقʦف على الʦاقع 
ʯلالفعلي لʻات العامة  فعॺʯȜʸدة في الʦʱال ʙʻة معايॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ  راسةʗال ʕمʗʳʯواس ،

ʹʸصفيهج الʦض  الʙعǺ ةʰاحॺال ʕوقام ، ʥم ʞعॺاصة  لʳة الʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱاذج الاتʸن
مʰل الॺʯȜʸة الʙقॻʸة وتʲالفات الॺʯȜʸات وشʙاكʯها لʗʳمة مʸʯʱعها  ʸǺعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة

  الʗراسة بʦضع تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات العامة  ʕ، وانʯهوالȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني
ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة ، والॻات تʹفʘʻه وتʗʲيʗ  الʸعʦقات 

  الʯي تʦʲل دون تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح وسʮل الʯغلʔ علʻها .
  

Abstract 
This study aimed to identify the public library mission and its 
objectives, stand on the actual reality of applying quality standards of 
public libraries in Ismailia, and to identify the quality standards of 
public libraries in the light of contemporary global trends such as: 
digital libraries, User-centered library, E-marking services. And make 
a proposal for applying the quality standards of public libraries in 
Ismailia in the Light of Contemporary Global Trends. Using a 
descriptive approach. 
Key words: Public Library – Standards - Contemporary Global Trends  
  


