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  الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفي مʥ خلال مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي 
  لȎʗ وؕلاء ووʻؕلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة

  إعʗاد
  *مʹال بʹʕ عʗʮ الʙزاق حʥʻʴ الفلفلان

  

  : الʸقʗمة
أدت الʰـــʦرة الʦʹؒʯلʦجॻـــة الʸعاصـــʙة إلـــى تʠـــʦرات ʻʮؕـــʙة فـــي ؕافـــة جʦانـــʔ الॻʲـــاة والʡʦـــائف 
 ʗعʹــ ʃــɾʦʯقــع أن تʦʯقة ولا يʦʮــʴم ʙــʻة وغʙʸʯــʴرات مʦــʠاعاتهــا، وهــي تʠــال وقʸــات الأعʴسʓوم
ــة ʻʮؕـــʙة علـــى جॻʸـــع الʴʸـــȂʦʯات، وتʴʲـــʥʻ الأداء  ــة، وقـــʗ نـــʯج عʹهـــا تغʻـــʙات إʱǻابॻـ حـــʗود معʻʹـ

ʗيʗ مـʥ الʱʸـالات، فʷـلاً عـʥ دورهـا فـي الʲʯـʦل Ǻالأعʸـال نʲـʦ مفهـʦم الʱـʦدة، والإنʯاجॻة في الع
 ʚـʻ ʙؕʯة فـي قلـة الʲرة واضـʦʶǺ تʙهʡ اتʗʻرات آثاراً، وتعقʦʠʯات والʙʻغʯه الʘؕان له ʗفق ʣومع ذل
علــى العلاقــات والʦʱانــʔ الإنʴــانॻة، ومــا تʙتــʔ علــى ذلــʣ مــʥ ضــغȉʦ العʸــل والاحʯــʙاق الــॻʡʦفي، 

ر الʴلॻʮة الʯي ʡهʙت لȎʗ العـاملʥʻ فـي العʗيـʗ مـʥ القʠاعـات والʱʸـالات ʸǺـا فـي وغʙʻها مʥ الآثا
  .ȏʦȁʙʯال الʱʸال ʣذل  

وȂُعʗ الاحʙʯاق الॻʡʦفي مʥ الȜʵʸلات الʯي يʦلʻها الॺاحʦʰن اهʸʯاماً ʙʻʮؕاً نʙʢاً لآثـاره الʴـلॻʮة 
مـة Ȝʸǻـʥ أن تʢهـʙ على العʸـل والعـاملʸؕ ،ʥʻـا أنـه ǻُعـʗ مʓشـʙاً علـى مـʙور الʓʸسʴـة الȂʦȁʙʯـة Ǻأز 

  ).١٧٨: ٢٠١٥آثارها في تʗني الأداء والانʗʲار العام للعʸل والعاملʥʻ (الفʷلي، 
وʗʲȂث الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في الʱʸال الȏʦȁʙʯ نʱॻʯة للعʗيʗ مـʥ الأسـॺاب، مʹهـا 

مـع الʵʸاكل الʙʸتʠॺة ʙʢǺوف العʸل وʯʭʻȁه غʙʻ الॻʲʶة، أو سـʦء العلاقـات فـي الʗʸرسـة، سـʦاء 
الــʚملاء، أو الʠـــلاب، أو الإدارة، أو ضـــغȉʦ العʸـــل الʯـــي يʸʲʯــل فʻهـــا الفـــʙد اعʸـــالاً فـــʦق ʟاقʯـــه 

 ،ȏرʦʶʹاناتـه، ٢٢٨: ٢٠١٨(مȜمȀمهاراتـه و ʔـال لا تʹاسـʸد لأعʙارسة الفʸم ʥج عʯʹت ʗا قʸؕ ،(
أو ضɹف صلاحॻاته، وشعʦره Ǻالعʚʱ عʥ تʙȂʦʠ عʸله والإبʗاع ॻɼه، ʸǺا ʵǻـعʙه Ǻالاحॺـاȉ وضـɹف 

  الʵعʦر Ǻالانʱاز، وʡهʦر الاحʙʯاق الॻʡʦفي تʗرॻʱȂاً.  
 ) إلـى وجـʦد١١: ٢٠١٨وتʯعʗد مʢاهʙ الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي؛ وفـي هـʘا الʶـʗد أشـار الȂʚـʦت (

 ʣــ ــȎʗ العــاملʥʻ فــي ؕافــة الʓʸسʴــات، ʸǺــا فــي ذل ثلاثــة أǺعــاد تʰʸــل مʢــاهʙ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي ل
ʹـاتج عـʥ شـعʦر الفـʙد Ǻاسـʚʹʯافه عاॻɽʟـاً وجʴـǻʗاً، الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة، أولها الإجهاد الانفعـالي ال
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 ʗــ ــل الʢʸهـــʙ الʰـــاني فـــي تʮلـ والإحॺـــاȉ، وضـــɹف الاهʸʯـــام Ǻالعʸـــل أو القـــʗرة علـــى العʠـــاء؛ وʰʸʯȁـ
 ʝاً نقــʙــʻوأخ ،ʥيʗʻفʯــʴʸملاء والʚعامــل مــع الــʯد فــي الʦــʸʱة والॻــانʴالإن ʥد مــʙــʱʯأو ال ،ʙــاعʵʸال

ʣــ ــى ذل ــʔ عل ــا يʙʯت ــاءة  الʵــعʦر Ǻالانʱــاز الʶʳʵــي، وم ــʗني الؒف ــʙد Ǻالʯقʶــʙʻ وت مــʥ شــعʦر الف
  والʯقʤॻʻ الʘاتي الʴلʮي.

 ʣــا فــي ذلــʸǺ ،ــة Ȃʦȁʙʯــات الʴسʓʸاد فــي الʙــع الأفــ ॻʸفي جॻʡʦاق الــʙــʯالاح ʔʻــʶǻ أن ʥــȜʸȂو
لائهـʤ، وفـي  الॻɿـادات الȂʦȁʙʯـة فـي الʴʸـȂʦʯات الإدارȂـة الʯʳʸلفـة، مʰـل قـادة الʯعلـʤॻ والʸـʗارس ووؕ

) ʗʻس ʙؕد ذʗʶا الʘـة ٧٣: ٢٠١٦هȂات الإدارȂʦʯـʴʸالقادة في ال Ȏʗه لʟʦل وضغʸاء العॺɸأن أ (
الأدنى لا تقل عʹها لȎʗ القادة في الȂʦʯʴʸات الأعلى، بـل قـʗ تؒـʦن أكʰـʙ، لأن مʴـʓولॻاتهʤ تؒـʦن 
 ʥʻاص العــاملʳالأشــǺ Ȗعلــʯت Ȏʙــة وأخــȂدارȀــة وǻاء مادॻات أشــॻولʓــʴن مʦلــʸʲʯȂو ،Ȗʻوأضــ ʝأخــ

ʵإلى ال ȏدʓي ʗا قʸم ،ʥيʗʻفʯʴʸوال.ȉʦغʷوال Ȗوالقل ʙتʦʯالǺ رʦع  
ــلاء  ــل وؕ ʰʸǻ ــة، إذ Ȃʦȁʙʯفــي الإدارة ال ȏــاد ॻɿــل الʴلʴʯــة الǻارس نهاʗــʸــل ال ʻ ــة وؕ وتُعــʗ وॻʡف
 ʤن عـʹهʦـȁʦʹȂو ،ʤـالهʸارس فـي أداء اعʗـʸون قادة الʗاعʴǻ ʤة، وهǻʘʻفʹʯادة الॻɿة الʗارس قاعʗʸال

ل إلʻهʤ العʗيʗ مʥ الʸهام الॻɽॻʡʦة الʯي ʵǻـار  ʦؕوت ،ʤابهॻɺ ن فيʦʭـʵخلالهـا فـي إدارة ال ʥن مـʦؕ
الʯعلॻʸॻة وشʦʭن الʸعلʥʻʸ والʠلاب Ǻالʗʸارس، وʙȂتʦʠॺن مـʥ خـلال عʸلهـʤ هـʘا Ǻعلاقـات وॻɽॻʡـة 
ــات داخــل الʗʸرســة ॻʸʱǺــع  ــاء أمــʦر الʠــلاب، فʷــلاً عــʥ العلاق ॻــه أولॺاتȜوم ،ʤॻعلــʯمــع إدارات ال

ʗʸرســة خاصــة (وزارة الʯعلــʤॻ، العــاملʥʻ، مــʥ أجــل تʲقʻــȖ الأهــʗاف الʯعلॻʸॻــة العامــة وأهــʗاف ال
٤٠: ١٤٣٧.(  

 ʤــاته لاء الʸــʗارس، واتʴــاع دائــʙة علاق ʦؕلــة لــ ʦؕʸدة الʗعــʯʸــة الॻɽॻʡʦهــام الʸخــلال ال ʥومــ
واتʶالاتهʤ الॻɽॻʡʦة ॻʸʱǺع ذوȏ الʶـلة Ǻالعʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة؛ فإنـه Ȝʸǻـʥ القـʦل أنهـʤ يـʓدون أدواراً 

على انʢʯـام سـʙʻ العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة، الأمـʙ الـȏʘ قـʗ حȂʦʻة في إدارة الʗʸرسة، وأن لهʤ تأثʙʻاً ʙʻʮؕاً 
ʰʸǻل ضغʟʦاً علـʻهʤ، خاصـة أنـه غالॺـاً مـا ǻقـع علـʻهʤ العـʔء الأكʮـʙ فـي مʯاǺعـة العʸـل الʗʸرسـي 
 ʥʻــات العــاملʭف ʥʻبــ ʥــايॺʯــة الʱॻʯة نʙʸʯــʴʸعــة والʦʹʯʸدة والʗعــʯʸلاته الȜــʵــه، وحــل مॺانʦــع جॻʸʱǺ

 ʙعʵॻɼ لاب؛ʠات الʭʻلاف بʯرسة واخʗʸالǺ.فيॻʡʦاق الʙʯلاً للاحʦرج وصʗʯت ʗق ȉʦغʷǺ ون  
ــه، إلاّ أن مʵــȜلة  وعلــى الــʙغʤ مــʥ خʠــʦرة الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي وتعــʗد الʵʸــȜلات الʹاتʱــة عʹ

 ) إلـى أن الاحʯـʙاق٢: ٢٠١٠انʳفاض الʙضا الـॻʡʦفي تُعـʗ مـʥ أبʙزهـا؛ حʻـʖ أشـار بـʦ مʴـعʦد (
 بـʥʻ هـاتʥʻ الॺʯـايʥ زاد فؒلʸـا العامـل، الفـʙد وॻʮʟعة العʸل لا تʦʯافॻʮʟ Ȗعة عʹʗما الॻʡʦفي ʗʲǻث

ʥʻـʯعॻʮʠاق زاد الʙـʯد العامـل، الاحʙالفـ Ȏʗفي لـॻʡʦبـل  الـ ،ʗـʲا الʘهـ ʗعʹـ ʃـɾʦʯلا ي ʙإلاّ ان الأمـ
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 العʸـل، نʲـʦ الاتʱـاه مʵʯـاȜǺة، وȂـʓثʙ فʻهـا، مʰـل: أخـʡ  Ȏʙـʦاهʙ مـع الـॻʡʦفي يʯـʗاخل الاحʯـʙاق
فاǻات والʙضا الॻʡʦفي،   الإدارȂة. والʴلʠة الاجʸʯاعي، والʯفاعل الʡʦʸف، وؕ

 ʙثʓيـ ʗضـا قـʙفاض الʳفي، وانॻʡʦضا الʙال Ȏʦʯʴفاض مʳإلى ان ȏدʓي ʗفي قॻʡʦاق الʙʯفالاح
 ȏدʓـȂدتهـا، وʦـاة وجॻʲال ʥضـا عـʙقلل الȂر، وʗل الهʗمع ʗȂʚȂد، وʙالف Ȏʗح لʦʸʠاً على درجة الॺسل

ت الإبـʗاع والانʱـاز والʦʯافـȖ مـع بʭʻـة لʗʯني الإنʯاجॻة، وʗȂʚȂ مʥ مʵـȜلات العʸـل، وʳȂفـʞ معـʗلا
  ).١٨٠: ٢٠٠٦العʸل ومʯغʙʻاته لȎʗ العاملॺɸ) ʥʻاس، 

ـلاء الʸـʗارس ،  مʥ هʹا تأتي أهॻʸـة العʸـل علـى دراسـة مʴـȂʦʯات الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي لـȎʗ وؕ
 ʥفي، مــॻʡʦاق الــʙــʯخــلال الاح ʥفي مــॻʡʦضــا الــʙالǺ ʓــʮʹʯــة الॻانȜمȀفي، وॺʻʡʦالــ ʤضــاهʙهــا بʯوعلاق

لاء الʗʸارس وتʥʻʴʲ أدائهʤ.أجل ال  ʦصʦل إلى رؤȂة أفʷل لʙȂʦʠʯ عʸل وؕ

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها: 
لاحʕʢ الॺاحʰة مʥ خلال عʸلهـا فـي الॻɿـادة الʗʸرسـॻة، عـʚوف Ǻعـʞ الʸعلʸـات عـʥ العʸـل 
ʻلات للʗʸارس، وتفʻʷل الॺقاء في العʸل الʗʯرʴȂي، وهʦ ما ʥȜʸǻ عʚوه إلى الʷـغȉʦ الॻɽॻʡʦـة  وؕ

ʻلات الʗʸارس، نʱॻʯة زȂادة مهامهʥ وأॺɸائهʥ الॻɽॻʡʦة، ومـا ǻقابلـه ذلـʣ مـʥ الʯي تعا ني مʹها وؕ
ضــɹف تقــʗيʙ وॻʡفــʯهʥ اجʸʯاॻɸــاً، وضــɹف الʲــʦافʚ الʸادǻــة والʸعʹȂʦــة، وȁقــاء الʴــلʠة الʯʹفǻʘʻــة 
الؒاملــة فــي يــʗ قائــʗات الʸــʗارس، وضــɹف الʵــعʦر Ǻالإنʱــاز؛ لأن أغلــʔ الانʱــازات تʹʴــʔ لقائــʗة 

ــʙاق وॻʡفــي ʶǻــاحॺه الʗʸرســة و  ʯــي واحʴنف Ȋــه ضــغ ــʯج عʹ ــʗم لهــا معʢــʤ الʲــʦافʚ، مʸــا قــʗ يʹ تق
ʻلات الʗʸارس.   انʳفاض ملȋʦʲ في الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ وؕ

وقʗ أʡهʙت العʗيʗ مʥ الʗراسات الʯي ॺʟقʕ في الʱʸالات غʙʻ الȂʦȁʙʯة، مʰل دراسات إسʳاق 
)٢٠١٦) ʗʻت (٢٠١٦) وســʦــȂʚ٢٠١٨) وال ʥʻة بــॻʮد علاقــة ســلʦضــا ) وجــʙفي والॻʡʦاق الــʙــʯالاح

 ʕـȂʙـي أجʯـة الȂʦȁʙʯراسـات الʗال ʞعـǺ تʗـا أكـʸؕ ،لفـةʯʳʸات الȂʦʯʴʸفي ال ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦال
ــʦر ( ــاس ومʹʶـ ــات الʹعـ ــل دراسـ ــة، مʰـ ــʘه العلاقـ ــʥʻ هـ ــى الʸعلʸـ ــʦرȏ (٢٠١٧علـ ) ٢٠١٧) ومʹʶـ

) ȏاوʸʵ٢٠١٨والع.(  
ـلا ء، إلاّ أن الॺاحʰـة لـʤ تـʥȜʸʯ وعلى الʙغʤ مʥ أهॻʸة عʸل الॻɿادات الʗʸرسॻة، مـʥ قـادة ووؕ

 ʤضــاهʙهــا بʯوعلاق ʤيهʗفي لــॻʡʦاق الــʙــʯة الاحʙــاهʡ ʕــة تʹاولــॻʸل علــى دراســات علʦــʶʲال ʥمــ
لاء الʗʸارس، وهʦ ما ʡهʙت معه الʲاجة إلى إجʙاء هʘه الʗراسة، الʯي تʲʯـʗد  الॻʡʦفي، خاصة وؕ

ȀمȜانॻة الʮʹʯـǺ ʓالʙضـا الـॻʡʦفي مȜʵلʯها في الʯعʙف على أǺعاد هاتʥʻ الʢاهʙتʥʻ والعلاقة بʻʹهʸا، و 
  مʥ خلال مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي.
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  وʥȜʸȂ تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤلات الʯالॻة:
ــʻلات مــʗارس الʯعلــʤॻ العــام ʗʸǺيʹــة مȜــة  .١ ــلاء ووؕ مــا مʴــȎʦʯ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي لــȎʗ وؕ

 الʙȜʸمة؟
٢.  ʤॻعلــʯارس الʗلات مـــʻـــ ـــلاء ووؕ العـــام ʗʸǺيʹـــة مȜـــة مــا مʴـــȎʦʯ الʙضـــا الـــॻʡʦفي لــȎʗ وؕ

 الʙȜʸمة؟
ـʻلات  .٣ ـلاء ووؕ هل تʦجʗ علاقـة ارتॺاॻʟـة بـʥʻ الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي والʙضـا الـॻʡʦفي لـȎʗ وؕ

 مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة؟
لاء  .٤ هل ʥȜʸǻ الȎʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯ الʙضا الॻʡʦفي مʥ خلال مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ وؕ

ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة م   Ȝة الʙȜʸمة؟ووؕ

  أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف هʘه الʗراسة إلى الآتي:      

ــʻلات مــʗارس  .١ ــلاء ووؕ الʯعــʙف علــى مʴــȎʦʯ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي والʙضــا الــॻʡʦفي لــȎʗ وؕ
 الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة.

٢.  Ȏʗفي لــॻʡʦضــا الــʙفي والॻʡʦاق الــʙــʯالاح ʥʻــة بــॻʟاॺد علاقــة ارتʦوجــ Ȏʗمــ ʥــف عــʵؒال
لاء  ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة.وؕ  ووؕ

الʵؒف عʥ إمȜانॻة الȎʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯ الʙضا الـॻʡʦفي مـʥ خـلال مʴـȎʦʯ الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي  .٣
ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة. لاء ووؕ  لȎʗ وؕ

  أهॻʸة الʗراسة: 
  تʷʯح أهॻʸة الʗرسة في الʹقاȉ الآتॻة:     
  يʯراسات الʗقلة ال ʦالعـام، وهـ ʤॻعلـʯارس الʗـلاء مـ تʹاولʡ ʕاهʙة الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي لـȎʗ وؕ

 ما ʴǻهʤ في إثʙاء مॺʯȜة الإدارة الȂʦȁʙʯة.
  ،راسـةʗـائج الʯن ʥالعـام مـ ʤॻعلـʯارس الʗمة وقادة مـʙȜʸة الȜʸǺ ʤॻعلʯإدارة ال ʗʻفʯʴمل أن تʓي

ـلاء ا لʸـʗارس، والعʸـل في الʯعʙف على مȂʦʯʴي الاحʙʯاق الॻʡʦفي والʙضـا الـॻʡʦفي لـȎʗ وؕ
 على علاج نقاȉ الɹʷف، وتعʚȂʚ الʦʱانʔ الإʱǻابॻة.

  ـلاء قʯʴǻ ʗفʗʻ مȏʘʳʯ القʙار مـʥ الʦʯصـॻات الʯـي تقـʗمها الʗراسـة لʴʲʯـʡ ʥʻـʙوف عʸـل وؕ
ــʙاق  ــة للاحʯـ ــل الʓʸدǻـ ــʥ العʦامـ ــʗ مـ ــʗيهʤ، والʲـ ــॻʡʦفي لـ ــا الـ ــȎʦʯ الʙضـ ــع مʴـ ــʗارس ورفـ الʸـ

 الॻʡʦفي.
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  حʗود الʗراسة:
 للʗʲود الآتॻة: ॺʟُقʕ الʗراسة وفقاً 

  ضــاʙفي، والॻʡʦــ ــʙاق ال ʯالاح) ȏʙــ ʻغʯــى م الʲــʗود الʦʸضــॻɸʦة: اقʶʯــʙ مʦضــʦع الʗراســة عل
  الॻʡʦفي) ǺأǺعادهʸا الʗʲʸدة في أداة الʗراسة

 .ارسʗʸلات الʻ لاء ووؕ   الʗʲود الȂʙʵॺة: ॺʟقʕ الʗراسة على وؕ
  ʥʻـــʹʮـــة للॻمʦȜʲارس الʗـــʸراســـة علـــى الʗال ʕقـــॺʟ :ـــةॻانȜʸود الʗـــʲاحـــل الʙʸـــات فـــي الʹʮوال

  الʯعلॻʸॻة الʰلاث ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة.
  العام ʥراسي الأول مʗل الʶراسة خلال الفʗال ʕقॺʟُ :ةॻمانʚود الʗʲهـ.١٤٣٧/١٤٣٨ال  

  مʠʶلʲات الʗراسة:
   Job Burnout):الاحʙʯاق الॻʡʦفي ( -١

) ʜȂف دروʙفاد ٥: ٢٠١٤عʹʯاف الانفعـالي، والاسـʚʹʯالاسـ ʥأنـه: "حالـة مـǺ فيॻʡʦاق الʙʯالاح (
الʮــʗني، ناتʱــة عــʥ تعــʙض الفــʙد للʷــغȉʦ مʸــا يــʓدȏ إلــى عــʗم قʗرتــه علــى الʦفــاء ʠʯʸǺلॺاتــه 

  الʸهʹॻة". 
ـʻلات مـʗا ـلاء ووؕ رس وȂعʙف الاحʙʯاق الॻʡʦفي إجʙائॻـاً Ǻأنـه: العʦامـل الʯـي تـʓدȏ إلـى شـعʦر وؕ

الʯعلــʤॻ العــام Ǻالإجهــاد الانفعــالي، وعــʗم الʵــعʦر Ǻالʴʸــʓولॻة، وتʮلــʗ الʵʸــاعʙ، وضــɹف الʵــعʦر 
Ǻالإنʱــاز الʶʳʵــي، وتًقــاس فــي الʗراســة الʲالॻــة Ǻالʗرجــة الʯــي ʶʲǻــل علʻهــا أفــʙاد العʻʹــة علــى 

  مʦʲر الاحʙʯاق الॻʡʦفي في أداة الʗراسة. 
  :)(Job Satisfactionالʙضا الॻʡʦفي -٢

) ʗــȂʙʱف الʙــي تقــاس ٢٥: ٢٠٠٧عــʯفــة، والॻʡʦالǺ ــلةʶʯʸامــل الʦأنــه: "العǺ فيॻʡʦضــا الــʙال (
Ǻقʦʮل الفʙد للعʸل Ǻارتॻاح ورضا نفʛ وفاعلॻة في الإنʯاج؛ نʱॻʯـة للʵـعʦر الإنʴـاني الـȜّʸǻُ ȏʘʹـه 

 ."Ȗʻله دون ملل أو ضʸعǺ امॻɿال ʥم  
Ȏʗر داخلي لʦأنه: شعǺ ًاॻائʙف إجʙعȂُو  ʤفـي رضـاه ʙهـʢǻ ،العـام ʤॻعلـʯارس الʗلات مʻ لاء ووؕ وؕ

ــل، والعʦامــل الʸادǻــة والʲʯفȂʚʻــة الʙʸتʠॺــة Ǻعʸلهــʤ، وتȜʸــʹهʤ مــʥ إنʵــاء علاقــات  ʸــة العʭʻب ʥعــ
إنʴانॻة مʚʻʸة مع القادة والʚملاء، مع الʵعʦر بʥʴʲʯ الȜʸانة الاجʸʯاॻɸة نʱॻʯة وجʦدهʤ في هـʘا 

Ǻ ــةॻالʲراســة الʗــل، وتقــاس فــي الʸضــا العʙر الʦــʲــة علــى مʹʻاد العʙهــا أفــʻــل علʶʲǻ ــيʯرجــة الʗال
  الॻʡʦفي في أداة الʗراسة.
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:ȏʙʢʹار الʟالإ  
  ʸॻɼا ǻأتي تعʯʸǺ ʃȂʙغȏʙʻ الʗراسة، وȁعʞ الʦʱانʔ الʶʯʸلة بهʸا:

  : )(Job Burnoutأولاً: الاحʙʯاق الॻʡʦفي 
الاهʸʯام بها في بʭʻات العʸل   ǻُعʗ مʠʶلح الاحʙʯاق الॻʡʦفي مʥ الʠʶʸلʲات الʯي زاد 

)؛ لʘا Ǻات ʗʳʯʴǻُم مʥ أجل الإشارة إلى ردود الأفعال ٢٠٠٨الʗʲيʰة والʦʠʯʸرة ʸؕا ذʙؕ الهʸلان (
الʴلॻʮة الʹاتʱة عʙʡ ʥوف العʸل الʓʸدǻة للʷغȉʦ الʹفॻʴة والعاॻɽʟة، والʯي تʓثʦʶǺ ʙرة ما 

 ʙأتي تعǻ اʸॻɼرضاه عʹه، و Ȏʗل ومʸد في العʙفي، على أداء الفॻʡʦاق الʙʯم الاحʦفهʸǺ ʃȂ
  ومȂʦʯʴاته، ومʶادره، ومʙاحله، وأǺعاده

 مفهʦم الاحʙʯاق الॻʡʦفي:
تعʗدت الʯعȂʙفات الʯي تʹاولʕ مفهʦم الاحʙʯاق الॻʡʦفي؛ والʯي تʯفاوت وفقاً لاتʱاهات 

أنه شȜل مʥ أشȜال الإॻɸاء والʵʸقة الʯي تʶʲل  ,Phil) 2012:2الॺاحʥʻʰ؛ حʖʻ يȎʙ فʻل (
  نʱॻʯة الʷغȉʦ الʯي تʠʳʯى ʟاقات وقʗرات الفʙد.

 ،ʙاعʵʸال ʗلʮالإجهاد الانفعالي، وتǺ دʙاس الفʴأنه "إحǺ ناتهʦȜخلال م ʥم ʞعॺفه الʙعȂو
  ).١٥: ٢٠١٠وانʳفاض الانʱاز الʶʳʵي" (أبʦمʴعʦد، 

فʯه Ǻأنه: "٩: ٢٠١١أما الʦʻʵخ ( َّʙع ʗض ) فقʙعʯي يʯي الʸʴʱي والʴالإجهاد الʹف ʥحالة م
لها الأفʙاد نʱॻʯة الʷغȉʦ الʯي تʮʮʴها أॺɸاء العʸل في الʯعلʤॻ، فʯعȖʻ الفʙد عʥ الॻɿام بʦاجॺاته  

  ȜʵǺل فعَّال".
يʥʻʮʯ مʥ الʯعȂʙفات أن الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي ǻعʮـʙ عـʥ الإنهـاك الانفعـالي وتʮلـʗ الʵʸـاعʙ وضـɹف 

 ȏʘال ʙات، الأمʘال ʙيʗل أو تقʸخلال تعامله مع زملاء الع ʥم ʙهʢد تʙالف Ȏʗة لॻʮسل ʙاعʵم ʗلʦي
  الʯʴʸفʗʻيʥ وتʹعʛȜ على أدائه.

  مʶادر الاحʙʯاق الॻʡʦفي:
) ٢٠١٤) ودروʜȂ (٢٠١٠أبʦ مʴعʦد (تʯعʗد مʶادر الاحʙʯاق الॻʡʦفي، والʯي أشار لها 

  ʸॻɼا ǻأتي:
والʓʸسʴـॻة)، وتʰʸʯـل فـي: ثقافـة الʸʢʹʸـة وأسـالʔʻ أداء الʶʸادر الʶʯʸلة Ǻالعʸل (الॻɽॻʡʦة  .١

العʸــل، ومــʦؕ Ȏʗنهــا مʸلــة أو روتॻʹʻــة. وعلاقــات العʸــل الʱامــʗة والʴــلॻʮة وغʻــʙ الʯفاعلॻــة، 
وانʳفاض الʴʸانʗة الاجʸʯاॻɸة، ؕالʙعاǻة الاجʸʯاॻɸة والʰقـة والʯعـاʟف، والʴʸـانʗة والʯؒـاتف، 

ــʕ ا ــʚ وقـ ــʗعʤ والʯعȂʚـ ــاد، والـ ــح والإرشـ ــʦرة والʹʶـ ــا ʶǺـ ــل أو قلʯهـ ــاء العʸـ ــʙة أॺɸـ ʰـ ــة، وؕ لʲاجـ
 ملʡʦʲة، وغʦʸض الʗور الॻʡʦفي للفʙد، والʙʶاعات الॻɽॻʡʦة الʯʸعلقة بهʘا الʗور.
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٢.  Ȋॺــʷال ʚــ ʙؕــل: مʰــة، مǻدʙالف ʔانــʦʱال ʥمــ ʗيــʗــل فــي العʰʸʯوت ،(ــةॻاتʘال) ةॻــʶʳʵــادر الʶʸال
ʥمــ ʗــ Ȃʚفي وتॻʡʦــ ــه ال ــل مــʥ تॻؒف ــه تقل ॻɼ ةʙثʓامــل مــʦد عʦــارجي، ووجــʳال  ȉــاʸــه، وأن احʙʯاق

 ʣلʘـ الॻʶʳʵة وسʸاتها، ؕالॻʶʳʵات الانفعالॻـة، أو الʴؒـʦلة الʯـي لا تʵـعǺ ʙالʴʸـʓولॻة، وؕ
ا فـي عʸلـه يʯعـʙض للاحʯـʙاق الـॻʡʦفي  ا وȀخلاصـً الالʚʯام، فالفʙد الȏʘ يʶʯف Ǻأنـه أكʰـʙ الʚʯامـً

ي الʯقلʻـل مـʥ أكʙʰ مʥ الʘيʥ هʤ أقل الʚʯامـاً وȀخلاصـاً، ʸؕـا يـʓثʙ مʴـȎʦʯ الʶـلاǺة الʹفʴـॻة ف ـ
مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي، ومʦاجهة الʷغʷǻ .ȉʦاف لʘلʣ الʘؕاء الʦجʗاني الʱǻ ȏʘعل الفـʙد 
 Ȏʦʯــʴوارتفــع م ʃــॻؒʯال Ȏʦʯــʴم ʞفــʳاه انʦʯــʴــا قــل مʸل أكʰــʙ تʦافقــاً، مــع مهʹʯــه وعʸلــه، وؕ

 الاحʙʯاق الॻʡʦفي. 
ॻʮة الʯـي تʠـʙأ علـى الʶʸادر الاجʸʯاॻɸة، وتʷʯـʥʸ العʗيـʗ مـʥ العʦامـل، مʰـل: الʲʯـʦلات الʴـل .٣

العلاقــات الاجʸʯاॻɸــة للفــʙد، وعــʗم تقʮــل الʸʯʱʸــع لʠʯʸلॺــات أفــʙاده، وزȂــادة الأॺɸــاء الأســȂʙة 
 والॻɹʸʯʱʸة، وارتفاع مȎʦʯʴ الʦʸʠح غʙʻ الʦاقعي.

الʶʸادر الاقʶʯادǻة؛ فʗخل الفʙد على سʻʮل الʰʸال، ǻُعʗ مʥ العʦامل الاقʶʯادǻة وثॻقة الʶلة  .٤
الأجʦر والʲــʦافʚ يʹॺغــي أن تــʯلاءم مــع الʱهــʗ والʳــʗمات الʯــي ǻقــʗمها Ǻــالاحʙʯاق الــॻʡʦفي؛ ف ــ

ا ǺـالقلȖ والإحॺـاȉ وضـɹف الʴʸـʓولॻة وقلـة  الفʙد، لأن الأجـʦر الʷـॻɹفة تʴـʔʮ للفـʙد إحʴاسـً
  الاهʸʯام Ǻالعʸل. 

يʷʯح مʸا سȖʮ أن مʶادر الاحʙʯاق الـॻʡʦفي مʦʹʯعـة إلـى حـʻʮؕ ʗـʙ؛ وهـʦ مـا ʵǻـʙʻ إلـى أن 
قــʗ لا ʢǻهـʴǺ ʙــॻʮʟ ʔʮعـة العʸــل ومهامـه أو بʯʭʻـه فقــȊ، بـل قــʗ تؒـʦن العʦامــل الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي 

الʶʳʵــॻة والʴʸــʓولॻات والأدوار الاجʸʯاॻɸــة مʶــادر معʮʯــʙة للاحʯــʙاق ʱǻــʔ أخــʘها فــي الʴʲــॺان 
  عʹʗ دراسة الȜʵʸلة وتʗʲيʗ أسॺابها. 

  مȂʦʯʴات الاحʙʯاق الॻʡʦفي:
) وȁـــʥ مʹॻـــع ٢٠٠٣شـــار لهـــا عʴـــʙȜ (هʹـــاك ثلاثـــة مʴـــȂʦʯات رئʴॻـــة للاحʯـــʙاق الـــॻʡʦفي، أ

)٢٠٠٩ ʕ ʙؕȁو (Burkett, 2007):أتيǻ اʸॻɼ هاʶॻʳتل ʥȜʸǻ يʯوال ،(  
١.  ȏʘي الــʮـʶالع ʗـʵوال ȉʦـغʷال ʥـة عــʱارة الʹاتʰʯالاسـ ʥعـ ʙــʮعȂل: وʗـʯعʸفي الॻʡʦاق الـʙـʯالاح

 ʥات مـʙـʯف ،ʤائʗالـ Ȗعة الانفعـال، القلـʙاضـه فـي: سـʙأع ʤـل أهـʰʸʯـل، وتʸد فـي العʙه الفʵॻɹǻ
ــة  ʻــʚ، الʶــʗاع، وفــي هــʘا الʴʸــȎʦʯ تؒــʦن حال ʙؕʯة فــي الȁʦــعʶان، الॻــʴʹالعــالي، ال Ȋــغʷال
 ʞعـǺ خـلال ʥلة مـʦـهʴǺ هـاʻة علʙʠॻـʴال ʥȜʸǻ ʖʻة، حʙʻʶق ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦاق الʙʯالاح

 تʸارʥȂ الاسʙʯخاء والʙاحة.
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ــل:  .٢ ʰة، مॻ ʦؕات ســلǺاʱʯاســ Ȏʦʯــʴʸا الʘل هــʸــʵȂو ،Ȋســʦʯʸفي الॻʡʦــ ــʙاق ال ʯالاح ʥعــ ʙــأخ ʯال
العʸـــل، الʯـــأخʙ فـــي إنʱـــاز الʸهـــام الॻɽॻʡʦـــة أو تأجʻلهـــا، لا مॺـــالاة، وʠʯȂلـــʔ العـــلاج دراســـة 

.Ȗابʴال Ȏʦʯʴʸال ʥل مʦʟاً أʯوق ʘأخȂح ودقة، وʦضʦاب بॺالأس 
الاحʙʯاق الॻʡʦفي الʗʵيʗ، وȂعʙʮ هʘا الʴʸـȎʦʯ عـʥ الاسـʚʹʯاف أو الإنهـاك، وتـʙتʵʸǺ ȊॺـȜلات  .٣

ʭʯل: الاكʰة، مॻʴة ونفॻنʗي وذهʹـي بʸـʴج ʔة، تعـʗعʸة في الʙʸʯʴات مǺاʙʠاصل، اضʦʯʸاب ال
مʚمʥ، الॺɺʙة في هʙʱ الأصʗقاء ورʸȁا العائلـة والانʴـʲاب الʹهـائي مـʥ الʸʯʱʸـع، والاحʯـʙاق 
الــॻʡʦفي فــي هــʘا الʴʸــȎʦʯ قــʗ يʠʯــʦر ʵǺــȜل مʴــʸؕ ʙʸʯــا تʠʯــʦر أعʙاضــه لॺʯʯعهــا أعــʙاض 

  الإرهاق الʹفʴي وॺʶȂح مʥ الʶعʔ حلها.
 حʙʯاق الॻʡʦفي:مʙاحل الا

يʹʵأ الاحʙʯاق الॻʡʦفي ʶǺـʦرة مʗʯرجـة لـȎʗ الفـʙد العامـل؛ حʻـʸǻ ʖـʦʸʱʸǺ ʙعـة مـʥ الʙʸاحـل 
  )، وتʰʸʯل ʸॻɼا ǻأتي:٢٠٠٨)، وعلي (٢٠٠٩الي أشار لها بʥ مʹॻع (

): في هـʘه الʙʸحلـة Ȝǻـʦن مʴـȎʦʯ رضـا الفـʙد عـʥ العʸـل (Involvementمʙحلة الاسʯغʙاق  .١
ك عʗم تʦازن بʥʻ ما هʦ مʦʯقع وما ʗʲǻث فعلॻـاً فـي العʸـل، فʻـʓدȏ مʙتفعاً، لʥؒ قʦȜǻ ʗن هʹا

  ذلʣ إلى الانʳفاض الʗʯرʱȂي للʙضا عʥ العʸل، لʗʮʻأ الاحʙʯاق الॻʡʦفي في الʢهʦر.
٢. ) ʗلـــʮʯحلــة الʙم(Stagnation هـــاʻف ʞفʳʹيـــ ʖــʻاً حʗــئ جـــʠǺ لȜـــʵǺ حلــةʙʸه الʘهـــ ʦــʸʹت :

عʸل، وȂقـل مʴـȎʦʯ الأداء الـॻʡʦفي أʷǻـاً، مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي تʗرجॻاً، وتقل الؒفاءة في ال
ʵॻɼعʙ العامل ʦʴǺء صʯʲه الǻʗʴʱة، وȂʹقل اهʸʯامه ومʠʯلॺاته إلى أمـʦر أخـȎʙ ؕالاتʶـالات 

  الاجʸʯاॻɸة واللهʦ لʵغل أوقات الفʙاغ لǻʗه.
ــة الانفʶــال ( .٣ ــʗأ أولاً Detachment)مʙحل ʮȂث وʗد مــا حــʙالفــ ʔعʦʯــʴǻ ــة : فــي هــʘه الʙʸحل

الʹفʴــي، وســʦء الʶــʲة الʗʮنॻــة والʹفʴــॻة واعʯلالهــا، مــع زȂــادة مʴــȎʦʯ الإنهــاك Ǻالانʴــʲاب 
  الʹفʴي والॻʡʦفي.

ــة الʙʲجــة  .٤ ــة أقʶــى مʙاحــل الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي؛ حʻــʖ : (Juncture)الʙʸحل تعــʗ هــʘه الʙʸحل
ॻة، وتȜʵل خʙʠاً على العامل، وʵʹȂل تفʙʻؒه  ʦؕلʴة، والॻʴة، والʹفǻʗʴʱاض الʙها الأعʻتفع فʙت

الʦʯازن الʘاتي، ʶॻɼـل فʻهـا إلـى مʙحلـة الانفʱـار الـॻʡʦفي وȂفؒـʙ حʻʹهـا فـي تـʙك ʗم نʱॻʯة ع
 وॻʡفʯه.

يʮʯــʥʻ مــʥ ذلــʣ أن هʹــاك علاقــة بــʥʻ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي والʙضــا الــॻʡʦفي، إذ يʮــʗأ الأول إذا 
انʳفʞ مȎʦʯʴ الʰاني، وʯȂأثʙ الʙضا سـلॺاً ؕلʸـا ارتفـع مʴـȎʦʯ الاحʯـʙاق، حʯـى يʹʯهـي Ǻـالفʙد إلـى 

  العʸل، أو اللامॺالاة وعʗم الʓʴʸولॻة تʱاه مهامه الॻɽॻʡʦة.تʙك 
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  أǺعاد الاحʙʯاق الॻʡʦفي:
) الʸـʦؕʘر فـي Moslachللاحʙʯاق الॻʡʦفي ثلاثة أǺعاد (مʦȜنات) رئʴॻـة؛ حـʗدها ماسـلاش (

 ،ʙʻــاز ٢٠٠٩(شـقʱفــاض الإنʳوان ،(ةॻـʶʳاللاش) ʙــاعʵʸال ʗلــʮاف الانفعـالي، وتʚʹʯوهــي: الاســ ،(
  الʶʳʵي.

) والʢفـȏʙ والقȂʙـʦتي ٢٠٠٠وʥȜʸȂ تلʝॻʳ هʘه الأǺعاد الʰلاثة مʥ خلال ما عʙضه الʹॻɽعي (
  )، ʸॻɼا ǻأتي:٢٠١٣) والʴلʳي (٢٠١٠(
الإجهــاد الانفعــالي: ʢǻهــʙ فــي فقــʗان الفــʙد للʰقــة Ǻــالʹفʛ، وانʳفــاض الــʙوح الʸعʹȂʦــة، وعــʗم  .١

ــة  ॻɽʟــة والعا ॻاقــة الانفعالʠاف الʚʹʯاســǺ رʦــعʵــه، وال اهʸʯامــه بʚملائــه والʴʸــʯفʗʻيʥ مــʥ عʸل
 ʔʮʴǺ العʸل، ثʤ الإحʴاس Ǻالإحॺاȉ الʹفʴي. 

تعاملــه مــع الآخــʥȂʙ، وʶʯȂــف  تʮلــʗ الʵــعʦر: ʢǻهــʙ فــي فقــʗان الفــʙد للعʹʶــʙ الإنʴــاني فــي .٢
ʙʰة الانʯقاد، وسʦء الʯعامل، وعʗم الॺʸـالاة، وقلـة الاهʸʯـام  العاملʦن في هʘه الʲالة Ǻالقʦʴة وؕ

 ǺالآخʥȂʙ، وʵȂعǺ ʙالʯؒاسل وʻʸȂل للʙاحة أكʙʰ مʥ العʸل.
نقʝ الʵـعʦر Ǻالإنʱـاز الʶʳʵـي: وʢȂهـʙ فـي مʻـل الفـʙد لʯقـʤȂʦ ذاتـه وȀنʱـازه ʵǺـȜل سـلʮي،  .٣

Ǻ رʦعʵوال.ʥȂʙمع الآخ ʤل، أو في تفاعلهʸاز في العʱة والإنॻلʸفاض الؒفاءة العʳل وانʵالف  
  ):(Job Satisfactionثانॻاً: الʙضا الॻʡʦفي 

ǻُعʗ الʙضا الॻʡʦفي أحʗ العʹاصـʙ الʯـي حʻʢـǺ ʕاهʸʯـام الॺـاحʥʻʰ فـي علـʤ الإدارة نʱॻʯـة تـأثʙʻه 
ف الʓʸسʴــة والعʸــل، وʸॻɼــا ǻــأتي الʦاضــح فــي اســʙʸʯار الفــʙد وȀنʱــازه وȀســهامه فــي تʲقʻــȖ أهــʗا

  تعʃȂʙ الʙضا الॻʡʦفي، وأهʯʻʸه، ومʢاهʙه، والعʦامل الʓʸثʙة ॻɼه.
  مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي:

ǻُعـʗ تعـʗد الʯعȂʙفـات الʯـي حʢـي بهـا الʙضـا الـॻʡʦفي واحـʗة مـʥ الʶʳـائʝ الʯـي يʻʸʯـʚ بهـا، 
) ʗȂʙʱأشار ال ʖʻـان (٢٠٠٧حॺʸ٢٠٠٨) وفلʡʦضـا الـʙفـات الȂʙد تعʗم ) إلـى تعـʗايʹهـا وعـॺفي وتॻ

الاتفاق على تعʃȂʙ واحʗ مʹها بʥʻ الॺاحʥʻʰ، وهʦ ما يʙجع لاخـʯلاف وجهـات الʹʢـʙ حـʦل ॻʮʟعʯـه 
  ومʦȜناته.

) Ǻأنه: "مفهʦم مʯعʗد الأǺعـاد، يʰʸʯـل فـي الʙضـا الؒلـي الـȏʘ ٨٢٣: ٢٠٠٧وقʗ عʙفه حʱاج (
ʘيʷʳǻ ʥـع لإشـʙافهʗʸʯʴǻ ،ʤه الʡʦʸف مʥ وॻʡفʯه وجʸاعة العʸل الʯـي ǻعʸـل معهـا، ورؤسـائه ال ـ

ʘلʣ الʓʸسʴة والʭʻʮة الʯي ǻعʸل فʻها".   وؕ
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Ǻأنـه: "حالـة مـʥ الʵʸـاعʙ الʯـي  (Sageer et al, 2009: 1 )كʸا عʙفه ساجʙʻ وآخʙون  
ات وتʦقعــات ومعʯقــʗات  تʹــʯج عــʥ تقʻــʤॻ الفــʙد لʭʻʮــة العʸــل مقارنــة مــع تʦقعاتــه، وهــي تʰʸــل مــʗرؕ

ʸه الʘل هʢت ʗة، وقॻʹʸة أو ضॻɽʳة مॻفـي داخل ʙهـʢت ʗد، وقـʙة داخل الفـʙʯʯʴم ʛॻوالأحاس ʙاعʵ
ه الʳارجي وتʗʮو مʥ تʙʶفاته". ʦؕسل  

يʮʯــʥʻ مــʥ هــʘه الʯعȂʙفــات أن الʙضــا الــॻʡʦفي مفهــʦم غʻــʙ مʯفــȖ علॻــه، إلاّ أنــه فــي الإجʸــال 
ʙʻʵǻ إلى شعʦر الفʙد Ǻالʙضا عʥ بʭʻة العʸل مʥ ؕافة جʦانʮها الإنʴـانॻة والॻɽॻʡʦـة والاقʶʯـادǻة، 

  ʲقȖ مʠʯلॺاته وتʠلعاته وتʵعʙه ȜʸǺانʯه الاجʸʯاॻɸة ووجʦده وذاته الإنʴانॻة.وانه ت
  أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي: 

ǻُعʗ الʙضـا الـॻʡʦفي علـى قـʗر ʻʮؕـʙ مـʥ الأهॻʸـة فـي نʱـاح الʓʸسʴـات الȂʦȁʙʯـة، سـʦاء علـى 
مʴــȎʦʯ الفــʙد أو علــى مʴــȎʦʯ الʓʸسʴــة Ȝؕــل، وʙȂجــع ذلــʣ للعʗيــʗ مــʥ الأســॺاب الʯــي أشــار لهــا 

ʸان (فلॺأتي: ٢٠٠٨ǻ اʸॻɼ (  
١.  Ȏʦʯʴادة مȂضا زʙفي الॻʡʦال ȏدʓي  Ȏʦʯʴادة مȂح إلى زʦʸʠال Ȏʗل .ʥʻالعامل  
 تقلل مʥ نॺʴة الهʗر. الॻʡʦفي الʙضا مȎʦʯʴ  زȂادة .٢
فـي حॻاتـه  فʙاغـه وقـʕ عـʥ رضـا أكʰـȜǻ ʙـʦن  الʙʸتفـع الـॻʡʦفي الʙضـا مʴـȂʦʯات ذو الفـʙد .٣

 العامة.
٤. ʙʰاد الأكʙرضا الأف  ʥع،ʤالهʸن  أعʦنʦȜǻ ضة أقلʙادث عʦʲل لʸالع. 
٥. ʥـة مـॻرجـة العالʗضـا الʙفي الॻʡʦـة الـॻاجʯـل، فـي والإنʸالع  ʥـة مـॻقابلهـا درجـة عالǻ

 الإنʯاجॻة.
٦. .ʥʻاة للعاملॻʲة الॻɸʦة ونॻʴة والʹفॻنʗʮة الʲʶال ʥʻʴʲفي ت ʤهʴǻ ضا العاليʙأن ال 

يȂʚـʗ مـʥ الـʦلاء والاسـʯقʙار الʸॻʢʹʯـي، ) إلى أن الʙضا الـॻʡʦفي ٢٠٠٩وأشار علي والʗيلʸي (
ʥʻالعامل Ȏʗاعي لʗك الإبʦلʴال ʚفʲȂل، وʸلات دوران العʗف معɽʳȂو ʔʻغʯة الʙاهʡ ʥقلل مȂو  

ــام عــʥ ٢٠١١ووفقــاً لʮهʹʴــي ( )؛ فــإن الʙضــا عــʥ العʸــل ǻُعــʗ أحــʗ الʸــʓثʙات فــي الʙضــا الع
ʙ في الآخـʙ، وȜʸȂـʥ القـʦل أن الʙضـا الॻʲاة، ʸؕا أن العلاقة بʻʹهʸا علاقة تॺادلॻة؛ فؒلاً مʹهʸا يʓث

 ʞـل: خفـʰم ،Ȏʙامـل أخـʦعلـى ع ʙثʓـا يـʸنȀو ،ʙاشـॺل مȜـʵǺ ـةॻاجʯعلـى الإن ʙثʓلا ي ʗل قʸالع ʥع
معــʗل الॻɻــاب، وتʴʲــʥʻ العلاقــة مــع الــʚملاء، وتقلʻــل الʵʸــȜلات الاجʸʯاॻɸــة، مʸــا يــʹعʛȜ علــى 

  مʯفائلة للॻʲاة.إنʯاجॻة الفʙد، وʴȂاعʗ في إʱǻاد مʸʯʱع أفʷل ذȏ نʙʢة إʱǻابॻة و 
 ȏورʙضـ ʚفـʲـل، ومʸار فـي العʙقʯالاسـ ʙعʹاصـ ʤأهـ ʥفي مـॻʡʦضـا الـʙرة عامة؛ فـإن الʦʶȁو
 ʤأهــ ʥمــ ʦالأداء، وهــ ʥʻــʴʲʯــة، ودافــع لȂʦȁʙʯــة الʴسʓʸاف الʗأهــ Ȗــʻقʲة فــي ت للإبــʗاع والʵʸــارؕ
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ــي رســالʯها  ʹʮوت ،ʤــاتهʴسʓم ʥوعــ ʤــهʴأنف ʥعــ ʤورضــاه ʥʻــامل ــي تʴʲــʥ شــعʦر الع ʯامــل الʦالع
  دئها ورؤʯȂها الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة. ومॺا

  العʦامل الʓʸثʙة في الʙضا الॻʡʦفي:  
) ٢٠٠٣هʹــاك العʗيــʗ مــʥ العʦامــل الʯــي تــʓثʙ فــي الʙضــا الــॻʡʦفي، والʯــي أشــار لهــا الʸــʗلج (

  )، وʥȜʸȂ تلʶॻʳها ʸॻɼا ǻأتي:٢٠٠٢) والʵهȏʙ (٢٠٠٨وفلॺʸان (
الفʙد ومȎʗ ؕفايʯه لإشॺاع حاجاتـه  الʙاتʔ: يʃɾʦʯ الʙضا الॻʡʦفي عʥ الʙاتʔ الȏʘ يʯقاضاه - ١

 ȏوأ ،(قابلــةʸــائف الʡʦفــي ال ʔاتــʙال ȎʦʯــʴʸǺ ولʘــʮʸال ʗهــʱمقارنــة ال) ــهʯالʗة، وعॻالأساســ
نقʝ في ؕفاǻة الʙاتʔ لʲʯقʻـȖ الʲاجـات الأساسـॻة قـʗ يـʓدȏ إلـى ʡهـʦر علامـات مـʥ عـʗم 

 الʙضا لȎʗ الفʙد، والʯي تʹعʛȜ على أدائه في العʸل.
الॻɾʙʯـة للعـاملʥʻ نʦعـاً مـʥ الإشـॺاع الʸـادȏ والʸعʹـȏʦ، إذ يʙʯتـʔ علʻهـا غالॺـاً الॻɾʙʯة: تقـʗم  - ٢

زȂــادة فــي الʙاتــʸؕ ،ʔــا انهــا تʲقــʦʸʟ Ȗحــه فــي الʦصــʦل لʙʸاتــʔ علॻــا فــي وॻʡفʯــه، وتʗفعــه 
ا إلى الʹʙʢ للॻɾʙʯة، ورضـاه عـʥ هـʘا الʱانـʔ قـʗ يɾʦʯـʃ علـى  ًy الॺɺʙة في الʹʦʸ والʯقʗم دائ

 ه.مȎʗ تʦفʙʻ فʙص الॻɾʙʯة ل
الأمʥ الॻʡʦفي: يʚداد رضا الفʙد عʥ وॻʡفʯه إذا شعǺ ʙأنه مʯʴقʙ وآمʥ فـي عʸلـه، أمـا إذا  - ٣

ʤَ تʮـʙز مʓشـʙات عـʗم  شعǺ ʙـالعʛȜ؛ فـإن ذلـʣ يـʹعʛȜ سـلॺاً علـى أدائـه فـي العʸـل، ومـʥ ثـَ
 الʙضا الॻʡʦفي لǻʗه.

ʗيʙ الاحʯـــʙام والʯقـــʗيʙ (الȜʸانـــة الاجʸʯاॻɸـــة): ʯʱǻهـــʗ الفـــʙد مـــʥ أجـــل الʶʲـــʦل علـــى الʯق ـــ - ٤
والاحʙʯام في العʸل الǻ ȏʘفʹي ॻɼه أغلʔ وقʯه، وȂهʸه ذلʣ لʦؒنه إنʴاناً ومʥ أجل إحʴاسه 
لʸا زاد إحʴاسه Ǻالʯقـʗيʙ زاد شـعʦره Ǻالʙضـا  Ǻإنʱازه للʸهام الʯي ǻقʦم Ǻإنʱازها في العʸل، وؕ
 عــʥ العʸــل، وȂــأتي هــʘا الاحʯــʙام والʯقــʗيʙ مــʥ القــادة والʵʸــʙفʥʻ والــʚملاء، وأفــʙاد الʸʯʱʸــع

 .Ȋॻʲʸال 
٥ -  ʕققـʲـا تʸـادات، ؕلॻɿمعـه وال ʥʻد والعـاملʙالفـ ʥʻـابي بـʱǻفاعـل الإʯا زاد الʸل:كلʸعلاقات الع

 ʙـــʻاً، وعلاقاتـــه غʙفي، أمـــا إذا ؕـــان تفاعلـــه قاصـــॻʡʦـــالي رضـــاه الـــʯالǺ د وزادʙفعـــة للفـــʹʸال
Ȝيـʹع ʗـا قـʸـل، مʸالع ʥضـا عـʙم الʗرًا لعـʗـʶم ʗعـǻُ ʣفإن ذل ،ʙتʦʯة على الʸة، وقائॻابʱǻإ ʛ

 على أدائه الॻʡʦفي.
الॻɿادة الʦاॻɸـة: فؒلʸـا أبـȎʗ القائـʗ اهʸʯامـه Ǻالعـاملʥʻ ومʵـȜلاتهʤ وسـعى فـي حلهـا، وأقـام  - ٦

 معهʤ علاقات إʱǻابॻة تǺ ʤʴʯالʯفاهʤ والانʱʴام، ؕان ذلʣ دافعاً لʙضاهʤ عʥ العʸل.
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٧ - ʗف فـي جʙـʶʯـة الȂʙة وحॻقلالʯالاسـǺ دʙر الفـʦار شـعʗإلـى مقـ ʙʻʵل: وتʸة في العȂʙʲولـة ال
أعʸالــه الʦʻمॻــة، وتقȂʙــʙ الإجــʙاءات الʯــي يʹفــʘها، وهــʘا بــʗوره قــʗ يȂʚــʗ مــʥ مʴــȎʦʯ رضــاه 

 الॻʡʦفي.
٨ -  ȉـاʵل على إثـارة نʸي تعʯة الǻادʸات الʙʻغʯʸال Ȏʗإح ʗتع ʖʻافآت: حȜʸلات والʗʮالعلاوات وال

  الفʙد، خاصة إذا تʤ رʠȁها Ǻالأداء الॻʡʦفي.

  الʗراسات الʴاǺقة
 ʥمـــ ʗيـــʗالع ʗجـــʦفي فـــي تॻʡʦضـــا الـــʙفي والॻʡʦاق الـــʙـــʯالاح ȏʙـــʻغʯم ʕـــي تʹاولـــʯراســـات الʗال

 ʣــا، وذلــʸهʹʻراســة العلاقــة بʗــا، أو بʸــل مʹه الʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة، ســʦاء ʶǺــʦرة مʹفــʙدة فــي ؕ
  ǺالȖʻʮʠʯ على عʻʹات مʯʳلفة، ومʥ الʗراسات الʯي تʹاولʕ الاحʙʯاق الॻʡʦفي:

ʙف علــى مʴــȎʦʯ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي لــȎʗ ) الʯــي هــʗفʕ إلــى الʯع ــ٢٠١٠دراســة أبــʦ مʴــعʦد (
الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ بʦزارة الʯعلʤॻ العالي Ǻقʠاع غـʚة، واتॺعـʕ الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفي، Ǻاسـʗʳʯام 

) ʥــة مــ ــى عʻʹــة عʵــʦائॻة مʦȜن ــʙاق الʹفʴــي، وॺʟقــʕ الʗراســة عل ʯــاس ماســلاش للاح ॻɿ٢٥٨م (
ــا ــॻʡʦفي ؕ ــʙاق ال ʯالاح Ȏʦʯــʴــى أن م ــاً، وتʦصــلʕ الʗراســة إل ــȏʗ الإجهــاد مʡʦف ن مʦʯســʠاً فــي Ǻُع

الانفعــالي وعــʗم الإنʴــانॻة، ومʹʳفʷــاً فــي Ǻُعــʗ الإنʱــاز الʶʳʵــي مــع وجــʦد علاقــة عʴȜــॻة دالــة 
إحʶــائॻًا بــʥʻ ؕــلا مــʥ صــلاحॻات العʸــل وقلــة الʯعȂʚــʚ الإʱǻــابي ودرجــة الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي ǺأǺعــاده 

ت الاجʸʯاॻɸــة، وضــغȊ العʸــل، الʰلاثــة، فــي حــʥʻ ؕانــʕ العلاقــة ʙʟدǻــة مʦجॺــة بــʥʻ انعــʗام العلاقــا
  وصʙاع الʤॻɿ، ودرجة الاحʙʯاق الॻʡʦفي ǺأǺعاده الʰلاثة. 

) الʯي سعʕ إلى الʵؒف عʥ مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الʹفʴـي لـȎʗ معلʸـات ٢٠١١ودراسة الʦʻʵخ (
الʙʸحلة الʰانȂʦة Ǻالقʃॻʠ وعلاقʯه Ǻالاتʱاه نʲـʦ مهʹـة الʯعلـʤॻ، واتॺعـʕ الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفي، 

ــى عʻʹــة Ǻاســʗʳʯام م ــʕ الʗراســة عل ــʤॻ، وॺʟق ــʙاق الʹفʴــي والاتʱــاه نʲــʦ مهʹــة الʯعل ʯاســي الاحॻɿ
) ʥنة مـʦȜة مॻائʦʵاق ١٠٠عʙـʯالاح Ȏʦʯـʴـائج أن مʯʹال ʥراسـة عـʗـائج الʯن ʕـفʵؕ ʗـة، وقـʸمعل (

الʹفʴي ؕان مʙتفعاً، مع وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة عॻʴȜة بʥʻ مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الʹفʴـي لـȎʗ الʸعلʸـة 
  ʹة الʯعلʤॻ.والاتʱاه نʦʲ مه

  ومʥ الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʙضا الॻʡʦفي:
) ʥʻʠǺاॺ٢٠٠٨دراسة ال ȏʙيʗمـ Ȏʗفي لـॻʡʦضـا الـʙال Ȏʦʯـʴف علـى مʙعـʯإلـى ال ʕفʗي هـʯال (

الʗʸارس الʦʯʸسʠة والʰانȂʦة ʗʸǺيʹة الȂʙاض، واتॺعʕ الʗراسة الʸـʹهج الʦصـفي Ǻاسـʗʳʯام اسـॺʯانة 
) ʥة مـȜة مॻائʦʵة عʹʻقها على عॻʮʠت ʤضـا ٣٠٠تʙال Ȏʦʯـʴراسـة إلـى أن مʗال ʕصـلʦوت ،ʙيʗمـ (

  الॻʡʦفي ؕان مʦʯسʠاً.
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) ȏلادʮ٢٠١١ودراسة ال ȏʙيʗمـ Ȏʗفي لـॻʡʦضـا الـʙال Ȏʦʯـʴف علـى مʙعـʯإلـى ال ʕي سـعʯال (
الʗʸارس الʦʯʸسʠة ȜʸǺة الʙȜʸمة، وقʗ اسʗʳʯمʕ مॻɿاس مʦʴʹʻتا للʙضـا الـॻʡʦفي، وॺʟقـʕ علـى 

) ʥنة مʦȜة مॻائʦʵة عʹʻاً، ٧٨عʙيʗفي ؕـان ) مॻʡʦضـا الـʙال Ȏʦʯـʴراسـة إلـى أن مʗال ʕصلʦت ʗوق
مʙتفعاً في أǺعاد: الʙضا عʥ الॻʡʦفة والعائʗ (الʸادȏ والʸعʹȏʦ) مʥ الॻʡʦفة، والعلاقات الإنʴـانॻة؛ 

.ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الॻلʸع ʦʲن ʤرهʦاء أمॻلاب وأولʠاهات الʱات :ʗعǺ اً فيʠسʦʯا ؕان مʸʹʻب  
ولʕ العلاقة بʥʻ ؕل مʥ الاحʙʯاق الॻʡʦفي والʙضا الـॻʡʦفي، وهʹاك عʗد مʥ الʗراسات الʯي تʹا

  ومʹها:
 ʛتʦʻو واجالʗʻʴدراسة بلات(Platisdou & Agaliotis,2008)  ʥف عـʵؒال ʕي حاولʯال

مʴــȂʦʯات الاحʯــʙاق الʹفʴــي والʙضــا الــॻʡʦفي لــȎʗ معلʸــي الॻȁʙʯــة الʳاصــة فــي الʙʸحلــة الابʗʯائॻــة 
للاحʯـʙاق   Ǻ(Maslachالʦʻنان، واتॺعـʕ الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفي، Ǻاسـʗʳʯام مॻɿـاس ماسـلاش (
) ʥنة مʦȜة مʹʻراسة على عʗال ʕقॺʟفي، وॻʡʦضا الʙاس الॻɿفي، ومॻʡʦـة، ١٢٧الʸـاً ومعلʸمعل (

وخلʕʶ نʯائج الʗراسة إلى وجʦد مȂʦʯʴات مʹʳفʷة مʥ الاحʙʯاق الʹفʴي في مقابل درجات عالॻة 
مــʥ الʙضــا الــॻʡʦفي مــع وجــʦد علاقــة ســلॻʮة ودالــة إحʶــائॻاً بــʥʻ مʴــȂʦʯات الاحʯــʙاق ومʴــȂʦʯات 

  الʙضا الॻʡʦفي.
الاحʯـʙاق الʹفʴـي ) الʯي هʗفʕ إلى الʯعـʙف علـى مʴـȎʦʯ ٢٠١٣ودراسة ʦʠʵʟش وآخʙون (

وعلاقʯه Ǻالʙضا الॻʡʦفي لـȎʗ معلʸـي غـʙف الʶʸـادر Ǻـالأردن، واتॺعـʕ الʗراسـة الʸـʹهج الʦصـفي، 
 ʕقـॺʟفي، وॻʡʦضـا الـʙـاس الॻɿانة لॺʯـي، واسـʴاق الʹفʙـʯـاس ماسـلاش للاحॻɿالأداة في م ʕلʰʸوت

) ʥــة مــ ــى عʻʹــة عʵــʦائॻة مʦȜن ــʗرʛȂ الʠلॺ ــ١٢١الʗراســة عل ʯن بʦمــʦقǻ ــةʸا ومعل ــً ʸمعل ( ȏة ذو
صعȁʦات الʯعلʤ في غʙف الʶʸادر، وتʦصلʕ الʗراسة أن مȎʦʯʴ ؕل مʥ الاحʙʯاق الʹفʴـي والʙضـا 
الॻʡʦفي لȎʗ معلʸي غʙف الʶʸادر ؕان بʗرجة مʦʯسʠة، مع وجʦد علاقـة عʴȜـॻة دالـة إحʶـائॻًا 

  بʥʻ الاحʙʯاق الʹفʴي والʙضا الॻʡʦفي.
 ـɹ) دراسة ٢٠١٤وأجȎʙ الॻʮʴعي ( Ȏʦʯ الاحʯـʙاق الʹفʴـي وعلاقʯـه هـʗفʕ إلـى الʯعـʙف علـى م

وقـــʗ اســـʗʳʯم الॺاحـــʖ مॻɿـــاس Ǻالʙضــا الـــॻʡʦفي لـــȎʗ معلʸـــي الॻȁʙʯـــة الʳاصـــة ʗʸǺيʹـــة الȂʙـــاض، 
ماسلاش للاحʙʯاق الʹفʴي، واسॺʯانة ॻɾاس الʙضا الॻʡʦفي، وأʡهʙت الʹʯائج وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة 

ॻʡʦضا الʙعاده والǺأǺ فيॻʡʦاق الʙʯالاح ʥʻا بॻًائʶة دالة إحॻʴȜعادهعǺأǺ في 
) إلــى الʯعــʙف علــى العلاقــة بــʥʻ الاحʯــʙاق الʹفʴــي ٢٠١٤وهــʗفʕ دراســة مʯʳــار ومʶــʠفى (

والʙضا الـॻʡʦفي معلʸـي الʙʸحلـة الʰانȂʦـة، واتॺعـʕ الʗراسـة الʦصـفي، Ǻاسـʗʳʯام مॻɿـاس ماسـلاش 
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١٤ 

) ʥنــة مــʦȜــة مʹʻــا علــى عʸقهॻʮʠت ʤفي، وتــॻʡʦضــا الــʙــاس الॻɿــي ومʴاق الʹفʙــʯــاً ٣٣٧للاحʸمعل (
ʸـــة، وتʦصـــلʕ الʗراســـة وجـــʦد علاقـــة ســـلॻʮة دالـــة إحʶـــائॻًا بـــʥʻ الاحʯـــʙاق الʹفʴـــي والʙضـــا ومعل

  الॻʡʦفي.
ــاس  ॻɿǺ ʤʯــها اهــʷعॺɼ اف؛ʗفــي الأهــ ʕايʹــॺقة أنهــا تǺــاʴراســات الʗاض الʙعʯاســ ʥــح مــʷʯي
الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي، وȁعʷــها اهــॻɿǺ ʤʯــاس مʴــȎʦʯ الʙضــا الــॻʡʦفي، والــॺعʞ الآخــʙ درس العلاقــة 

ʡهʙت أنها علاقة عʴȜـॻة تʵـʙʻ إلـى أن انʳفـاض الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي ǻقابلـه ارتفـاع  بʻʹهʸا، والʯي
مʴــȎʦʯ الʙضــا الــॻʡʦفي، واســʗʳʯمʕ معʢــʤ الʗراســات مॻɿــاس ماســلاش للاحʯــʙاق الــॻʡʦفي، ʸؕــا 
اســʗʳʯمʕ مقــايʛॻ أو اســॺʯانات لॻɿــاس الʙضــا الــॻʡʦفي. وتʻʸʯــʚ الʗراســة الʲالॻــة عــʥ الʗراســات 

ـلاء الʸـʗارس وفقـاً الʴاǺقة ʲǺـʗودها الȜʸا نॻـة والʵॺـȂʙة، فـإن الʗراسـات الʴـاǺقة لـʤ تʮʠـȖ علـى وؕ
للʯʸغʙʻات الʦʸضॻɸʦة الʲالॻة أو الʲـʗود الȜʸانॻـة، ʸؕـا أن الʗراسـة الʲالॻـة تʠʳʯـى مʱـʙد العلاقـة 

  بʥʻ مʯغȂʙʻها إلى إمȜانॻة الȎʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯ الʙضا الॻʡʦفي مʥ خلال الاحʙʯاق الॻʡʦفي.

  إجʙاءات الʗراسة
      الʗراسة: مʹهج

ــا تʦجــʗ فــي الʦاقــع،  ʸؕ ةʙــاهʢــى دراســة ال ــǻ ȏʘعʸʯــʗ عل اتॺعــʕ الʗراســة الʸــʹهج الʦصــفي ال
 ووصفها ॻɽॻؕاً وॻʸؕاً. 
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 

ــʻلات مــʗارس الʯعلــʤॻ العــام الʦȜʲمॻــة ʗʸǺيʹــة مȜــة  ــلاء ووؕ تؒــʦّن مʸʯʱــع الʗراســة مــʥ وؕ
ــي  ــام الʗراسـ ــة للعـ ـــ، ١٤٣٨/ ٣٧الʙȜʸمـ ــʗدهʤ (هـ ــع (٨٢٤وعـ ــʙدًا، بʦاقـ ــʻلاً، (٣٥٨) فـ ـ ) ٤٦٦) وؕ

ʻلة.   وؕ
) ʥنـة مـʦȜـة مʹʻـة، علـى عॻɿॺʠة الॻائʦـʵـة العʹʻب العʦأسـلǺ راسـةʗأداة ال Ȗـʻʮʠت ʤ٣٩٦وت (

) ʤلـــة، مـــʹهʻ ـــʻلاً ووؕ ـــʻلاً، و(١٨٦وؕ ʻلـــة. يʦʯزعـــʦن علـــى الʙʸاحـــل الʗراســـॻة بʦاقـــع ٢١٠) وؕ ) وؕ
ــة الابʗʯائॻ ـــ١٨٥( ــة فـــي الʙʸحلـ ʻلـ ـــʻلاً ووؕ ــة الʦʯʸســـʠة، و(١١٦ة، و() وؕ ) مـــʥ ٩٥) فـــي الʙʸحلـ

ʥʻاصلʲال ʥم ʤهʸʢة. معȂʦانʰحلة الʙʸاقـع ( على الʦس بʦȂرʦـالȜॺلـة، و(٣٦٢الʻ ـʻلاً ووؕ ) ٣٤) وؕ
ʻلة مʹهʤ تʠʳʯى خʙʮتهʤ فـي العʸـل ٢٤١مʥ الʲاصلʥʻ على الʗراسات العلॻا. ʸؕا أن ( ʻلاً ووؕ ) وؕ

 ٥) مʹهʤ تʯـʙاوح خʮـʙاتهʤ بـʥʻ ٥٤سʹة، و( ١٥ -١١) مʹهʤ تʙʯاوح خʙʮاتهʤ بʥʻ ٥٣سʹة، و( ١٥
  ) تقل خʙʮتهʤ عʥ خʛʸ سʹʦات.٤٨سʹʦات، و( ١٠إلى 
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١٥ 
 

 : أداة الʗراسة
اســـʗʳʯمʕ الʗراســـة الاســـॺʯانة لʸʱـــع الʸعلʦمـــات والॻʮانـــات الʯʸعلقـــة Ǻالʗراســـة، وقـــʗ وجـــʗت 
الॺاحʰة Ǻعʗ مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة أن الأداة الʯي أعʗها ʦʠʵʟش وجʙوان ومهʗʻات وȁʹي عʠا 

) تʹاسʔ الʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ مʦʲرȂها وأǺعادهـا، فاسـʯأذنʕ معـʗوها لاسـʗʳʯامها فـي ٢٠١٣(
ة الʲالॻة، وȁعʗ الʶʲـʦل علـى مـʦافقʯهʤ، تـʤ اعʸʯـاد الأداة لʸʱـع الॻʮانـات، وقـʗ تʦؒنـʕ مـʥ الʗراس

 :ʥʻʻالآت ʥʻʸʴالق  
١.   ʥن مــʦتؒــ ȏʘــ ــॻʡʦفي ال مʲــʦر الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي، وتʷــʥʸ مॻɿــاس "ماســلاك" للاحʯــʙاق ال

) ॺɸــارة مʦزعــة علــى ثلاثــة أǺعــاد رئʴॻــة (الإجهــاد الانفعــالي، تʮلــʗ الʵʸــاعʙ، الʵــعʦر ٢٢(
Ǻ(يʶʳʵاز الʱالان 

٢. ) ʥن مــʦفي، وتؒــॻʡʦضــا الــʙـاس الॻɿــل، ٣٦مʸــة العʭʻــالات (بʱة مʯزعــة علــى ســʦــارة مॺɸ (
 الʙاتʔ، الॻɾʙʯة، العلاقة مع الʗʸيʙ، العلاقة مع الʚملاء، الȜʸانة الاجʸʯاॻɸة).

 ʥمــ ʥʻــʶʶʳʯʸال ʥʻــʸȜʲʸال ʥعــة مــʦʸʱة علــى مॻرتها الأصــلʦض الأداة فــي صــʙعــ ʤوتــ
ʛȂرʗــʯــات الʭʻــاء هʷهــا،  أعʯʹʻراســة وعʗاف الʗها لأهــʯʮمʹاســ ʥمــ ʗأكــʯة، للǻدʦــعʴامعــات الʱالǺ

وتعـʗيل مـا يʙونـه مʹاسـॺاً فـي ضـʦء ذلـʣ، حʻـʖ اقʙʯحـʦا Ǻعـʞ الʯعـʗيلات الʯـي أسـفʙت عـʥ حــʘف 
) ॺɸـارة، ʸؕـا اقʙʯحـʦا حـʘف خʸـॺɸ ʛـارات ॺɸ٢٠ارتʥʻ مʥ الʦʲʸر الأول، فأصॺح عʗد ॺɸاراتـه (

  ) ॺɸارة.ʗ٣١د ॺɸاراته (مʥ مʦʲر الʙضا الॻʡʦفي، فأصॺح ع
) ʥنة مʦȜة مॻɸلاʠʯة اسʹʻقها على عॻʮʠʯة لʸرة ملائʦʶǺ انةॺʯاد الاسʗإع ʤت ʣذل ʗعǺ٣٠ (

ــة  ʹʻات عǺاʱʯدت اســʗــʲت ʖــʻانة)، حॺʯالʹهــائي للاســ Ȗــʻʮʠʯال ʗــ ــʤ اســॺʯعادهʤ عʹ ــة (ت ʻل ــʻلاً ووؕ وؕ
  الʗراسة وفقاً لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي، والʦʸضح Ǻالʗʱول الʯالي:  

  الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم ومॻɹار الʤȜʲ على اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة  : )١جʗول (

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
  الاسʱʯاǺة

  الʙضا الॻʡʦفي  الاحʙʯاق الॻʡʦفي

١ –  ʥا  ١.٨١أقل مʗأب  ʗجʦة  لا يʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻاً   غʗج ʞفʳʹم  

١.٨١ –  ʥنادراً   ٢.٦١أقل م  ʞفʳʹم  Ȗافʦم ʙʻغ  ʞفʳʹم  

٢.٦١ –  ʥاناً   ٣.٤١أقل مॻأح  Ȋسʦʯما  م ʗإلى ح Ȗأواف  Ȋسʦʯم  

٣.٤١ –  ʥا  ٤.٢١أقل مॺتفع  غالʙم  Ȗتفع  أوافʙم  

  مʙتفع جʗاً   أوافʗʵǺ Ȗة  مʙتفع جʗاً   دائʸا  ٥ – ٤.٢١
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١٦ 

  Ǻعʗ ذلʣ تʤ حʴاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي والॺʰات، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:  
  صʗق الاتʴاق الʗاخلي: -أ

 ʥʻن بــʦســʙʻب ȉــاॺــاب معــاملات ارتʴʲǺ انةॺʯاخلي للاســʗــاق الــʴق الاتʗصــ ʥمــ ʗأكــʯال ʤتــ
:ʥʻʻالʯال ʥʻولʗʱخلال ال ʥم ʥȂرʦʲʸائج الʯح نʷʯي له، وتʸʯʹت ȏʘال ʗعॺُارة والॺɸ ات ؕلʠسʦʯم  

  )٣٠معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بॺɸ ʥʻارات مʦʲر الاحʙʯاق الॻʡʦفي والأǺعاد الʯي تʹʸʯي (ن = : )٢جʗول (

  الشعور بالانجاز الشخصي   تبلد المشاعر   الإجهاد الانفعالي 

  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م

٠٫٦٧  ١٣  *٠٫٦٩  ٨  *٠٫٦٥  ١*  

٠٫٦٥  ١٤  *٠٫٦٥  ٩  *٠٫٧٠  ٢*  

٠٫٧١  ١٥  *٠٫٧١  ١٠  *٠٫٦٦  ٣*  

٠٫٦٨  ١٦  *٠٫٦٦  ١١  *٠٫٦٤  ٤*  

٠٫٦٩  ١٧  *٠٫٦٦  ١٢  *٠٫٦٨  ٥*  

٠٫٧٠  ١٨      *٠٫٧٠  ٦*  

٠٫٦٧  ١٩      *٠٫٦٥  ٧*  

        ٠٫٦٥  ٢٠*  

) أن جॻʸع ॺɸارات مʦʲر الاحʙʯاق الॻʡʦفي تʙتɿǺ Ȋॺـʤॻ دالـة إحʶـائॻاً ٢يʷʯح مʥ الʗʱول (
 ʤॻɾ ʕاوحʙت ʖʻي لها؛ حʸʯʹي تʯعاد الॺمع ال) ʥʻب ȉاॺعها ٠.٧١) و (٠.٦٤معاملات الارتॻʸوج ،(

) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶتفعة وذات دلالة إحʙة ومॺجʦم ʤॻɾاخلي ٠.٠٥ʗاق الʴإلى الات ʣذل ʙʻʵȂو ،(
  للʦʲʸر.
  ) ٣٠معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بॺɸ ʥʻارات مʦʲر الʙضا الॻʡʦفي والأǺعاد الʯي تʹʸʯي (ن =  : )٣جʗول (

  الॻɾʙʯة الʙاتʔ بʭʻة العʸل
العلاقة مع 

ʗالقائ  
العلاقة مع 

  الʚملاء
الȜʸانة 

  الاجʸʯاॻɸة

  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م

٠.٦٥  ٢٨  *٠.٦٧ ٢٣  *٠.٧٣ ١٧  *٠.٦٨ ١٣  *٠.٦٧ ٨  *٠.٦٦ ١*  

٠.٧٢  ٢٩  *٠.٧٢ ٢٤  *٠.٦٦ ١٨  *٠.٦٥ ١٤  *٠.٦٩ ٩  *٠.٦٨ ٢*  

٠.٦٧  ٣٠  *٠.٦٥ ٢٥  *٠.٦٥ ١٩  *٠.٦٦ ١٥  *٠.٦٨ ١٠  *٠.٧١ ٣*  

٠.٦٨  ٣١  *٠.٦٩ ٢٦  *٠.٧١ ٢٠  *٠.٧٠ ١٦  *٠.٦٥ ١١  *٠.٦٩ ٤*  

٠.٦٨ ٢٧  *٠.٦٦ ٢١     *٠.٦٥ ١٢  *٠.٧٢ ٥*      
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١٧ 
 

  الॻɾʙʯة الʙاتʔ بʭʻة العʸل
العلاقة مع 

ʗالقائ  
العلاقة مع 

  الʚملاء
الȜʸانة 

  الاجʸʯاॻɸة

  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م

٠.٦٨ ٢٢         *٠.٦٥ ٦*         

٠.٦٩ ٧*                     

إحʶـائॻاً ) أن جॻʸـع ॺɸـارات مʲـʦر الʙضـا الـॻʡʦفي تـʙتɿǺ Ȋॺـʤॻ دالـة ٣يʷʯح مʥ الʱـʗول (
) ȉـاॺمعـاملات الارت ʤॻـɾ ʕاوحـʙت ʖـʻـي لهـا؛ حʸʯʹـي تʯعـاد الǺعهـا ٠.٧٣) و (٠.٦٥مع الأॻʸوج ،(

) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶتفعة وذات دلالة إحʙة ومॺجʦم ʤॻɾاخلي ٠.٠٥ʗـاق الـʴإلـى الات ʣذل ʙʻʵوت (
  للʦʲʸر.
  ثॺات الاسॺʯانة: -ب

ʙؕونॺاخ، وʦȂضح الʗʱول الʯالي معاملات تʤ الʯأكʗ مʥ ثॺات الاسॺʯانة Ǻاسʗʳʯام معادلة ألفا 
  الॺʰات لؒل مʦʲر وأǺعاده:

) ٣٠معاملات الॺʰات لʦʲʸرȏ الاسॺʯانة وأǺعادها Ǻاسʗʳʯام معادلة ألفا ʙؕونॺاخ (ن =  : )٤جʗول (  
  معامل الॺʰات  عʗد الॺɹارات  الأǺعاد  الʦʲʸر

  الاحʙʯاق الॻʡʦفي

  ٠.٨٩  ٧ الإجهاد الانفعالي
ʙاعʵʸال ʗلʮ٠.٨٨  ٥ ت  

  ٠.٩١  ٨  نقʝ الʵعʦر Ǻالإنʱاز الʶʳʵي
  ٠.٩٣  ٢٠  ثॺات الʦʲʸر Ȝؕل

  الʙضا الॻʡʦفي

  ٠.٩٠  ٧  بʭʻة العʸل
ʔاتʙ٠.٨٨  ٥  ال  
  ٠.٨٦  ٤  الॻɾʙʯة

ʗ٠.٩٢  ٦ العلاقة مع القائ  
  ٠.٩٠  ٥ العلاقة مع الʚملاء
  ٠.٩١  ٤  الȜʸانة الاجʸʯاॻɸة
  ٠.٩٣  ٣١  ثॺات الʦʲʸر Ȝؕل

 ʥمــ ʥʻــʮʯول (يʗــʱ٤ال ʥʻــ ــاد مʲــʦر الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي تʙاوحــʕ ب ) أن معــاملات الॺʰــات لأǺع
). بʸʹʻـا تʙاوحـɾ ʕـʤॻ الॺʰـات لأǺعـاد مʲـʦر ٠.٩٣)، وȁلغ الॺʰات الؒلي للʦʲʸر (٠.٩١) و(٠.٨٨(

) ʥʻفي بॻʡʦضا الʙر (٠.٩٢) و(٠.٨٦الʦʲʸات الؒلي للॺʰلغ الȁات ٠.٩٣)، وॺوهي معاملات ث ،(
  ثॺات الاسॺʯانة عʹʗ إعادة تॻʮʠقها على عʻʹة الʗراسة. مʙتفعة، وتʥʭʸʠ إلى
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  الأسالʔʻ الإحʶائॻة:
  تʤ اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الآتॻة:   

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لʦصف عʻʹة الʗراسة. -١
ــارȏ، لʯقـــʗيʙ درجـــة الاحʯـــʙاق الـــॻʡʦفي والʙضـــا  -٢ ــابي، والانʲـــʙاف الॻɹʸـ الʦʯʸســـȊ الʴʲـ

 الॻʡʦفي.
٣-  ȉــاॺد معامــل ارتʦوجــ Ȏʗمــ ʥــف عــʵؒاخلي، والʗــاق الــʴق الاتʗصــ ʥمــ ʗأكــʯن" للʦســʙʻب"

 علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي والʙضا الॻʡʦفي.
 معامل الانʗʲار؛ للʦʮʹʯء بʯأثʙʻ الʯʸغʙʻات. -٤

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة 
  نʯائج الʓʴال الأول:  

 ʤॻعلـʯارس الʗلات مـʻـ ـلاء ووؕ يʹʝ الʓʴال الأول على: ما مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ وؕ
العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة؟ وللإجاǺة عʥ هʘا الʴـʓال تـʤ اسـʗʳʯام اسـʙʳʯاج الʦʯʸسـʠات الʴʲـابॻة 
ــة  ॻرجــة الؒلʗدرجــة ؕــل مʹهــا وال ʗــ والانʙʲافــات الॻɹʸارȂــة لأǺعــاد مʲــʦر الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي، وتʗʲي

 ʦʲʸر، وʦȂضح الʗʱول الآتي هʘه الʹʯائج: لل
ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة  : )٥جʗول ( لاء ووؕ مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي ǺأǺعاده لȎʗ وؕ

  مȜة الʙȜʸمة 
  الʗرجة  الʙتॺة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الأǺعاد  م
  مʦʯسʠة  ١ ٠.٦٩ ٢.٩٦ الإجهاد الانفعالي  ١
٢   ʗلʮتʙاعʵʸة  ٢  ٠.٦١  ٢.٣١ الʷفʳʹم  
  مʹʳفʷة  ٣  ٠.٦٦ ٢.٠٠  نقʝ الʵعʦر Ǻالإنʱاز الʶʳʵي  ٣

  مʹʳفʷة  ٠.٦٤  ٢.٤١  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر

ــʻلات مــʗارس الʯعلــʤॻ ٥يʮʯــʥʻ مــʥ الʱــʗول ( ــلاء ووؕ ) أن مʴــȎʦʯ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي لــȎʗ وؕ
) Ǻــانʙʲاف ٢.٤١العــام ʗʸǺيʹــة مȜــة الʙȜʸمــة ؕــان مʹʳفʷــاً، حʻــʖ بلــغ الʦʯʸســȊ العــام للʲʸــʦر (

) ȏارॻɹ٠.٦٤م ȊسʦʯʸǺ الأول ʔʻتʙʯي في الʴالإجهاد الʹف ʗعǺُ ʙهʡ ʗة، وقʷفʳʹودرجة عامة م (
) ودرجـــة ٢.٣١) ودرجـــة مʦʯســـʠة، تــلاه Ǻُعـــʗ تʮلـــʗ الʵʸــاعʦʯʸǺ ʙســـȊ حʴـــابي (٢.٩٦حʴــابي (

ــابي ( ــȊ حʴـ ــاز الʶʳʵـــي ʦʯʸǺسـ ــعʦر Ǻالإنʱـ ــʝ الʵـ ــʗ نقـ ــʙاً Ǻُعـ ــة، وأخʻـ ) ودرجـــة ٢.٠٠مʹʳفʷـ
  مʹʳفʷة. 
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 ʤॻعلʯه وزارة الॻلʦفي إلى ما تॻʡʦاق الʙʯالاح Ȏʦʯʴʸة لʷفʳʹʸرجة الʗفي ال ʔʮʴجع الʙي ʗوق
 ʙʵॺال ʙʶʹالعǺ امʸʯاه ʥة مॻʸॻعلʯة الʭʻʮال ʥʻʴʲʯة لʙʸʯʴʸها الʻاعʴة، ومॻʸॻعلʯمة الʦʢʹʸفي ال ȏ

 ʤهــامهʸارس لʗــʸــلاء ال ــلاء الʸــʗارس وتفعʻــل أدوارهــʤ، إضــافة إلــى إدراك وؕ ــادة صــلاحॻات وؕ Ȃوز
ʻلـة فـي الʗʸرسـة الʦاحـʗة، ʸǺـا ǻقلـل مـʥ الʷـغȉʦ ومʴـȂʦʯات  ʻل ووؕ الॻɽॻʡʦة، ووجʦد أكʙʰ مʥ وؕ

yـ  ʯا أن الاهʸؕ ،ارس، الإجهادʗـʸال ʥمـ ʙـʻʰؕ ة فـيʸسـ ʗعـǻُ ȏʘعـاون الـʯة، والॻـانʴالعلاقـات الإنǺ ام
 ʗلـʮت Ȏʦʯـʴفـاض مʳإلـى ان Ȏأد ،ʚـʻفʲʯـة الॻʸـة علـى أهȂʦȁʙʯـادات الॻɿل الʮق ʥم ʙʸʯʴʸال ʗʻأكʯوال

ʻلات الʗʸارس. لاء ووؕ   الʵʸاعʙ وزاد مʥ مȎʦʯʴ الʵعʦر الʶʳʵي Ǻالانʱاز لȎʗ وؕ
)، ودراسـة بلاتʴـʗʻو ٢٠١٠دراسـة أبـʦ مʴـعʦد (وتʯفȖ هʘه الʹʯائج ʦʶǺرة عامـة مـع نʯـائج 

 ʛتʦʻواجـال(Platisdou and Agaliotis,2008)  اقʙـʯالاح Ȏʦʯـʴني مʗـي أشـارت إلـى تـʯال 
ــائج دراســة الʹــʦرȏ ( الʹفʴــي، ʯلــف مــع نʯʳــا تʸʹʻخ (٢٠١٠بʦʻــʵــي أشــارت إلــى ٢٠١١) والʯال (

ــʘلʣ دراســة الʴــلʳي (مʴــȂʦʯات مʯʳلفــة مــʥ الاح ) الʯــي أشــارت إلــى أن ʯ٢٠١٣ــʙاق الــॻʡʦفي، وؕ
  الاحʙʯاق الॻʡʦفي ؕان بʗرجة معʗʯلة.

  نʯائج الʓʴال الʰاني: 
 ʤॻعلـʯارس الʗلات مـʻـ ـلاء ووؕ يʹʝ الʓʴال الʰاني علـى: مـا مʴـȎʦʯ الʙضـا الـॻʡʦفي لـȎʗ وؕ

ʯام اسـʗʳʯاسـ ʤال تـʓـʴا الʘه ʥة عǺمة؟ وللإجاʙȜʸة الȜيʹة مʗʸǺ ة العامॻـابʴʲات الʠسـʦʯʸاج الʙʳ
والانʙʲافـــات الॻɹʸارȂـــة لأǺعـــاد مʲـــʦر الʙضـــا الـــॻʡʦفي، وتʗʲيـــʗ درجـــة ؕـــل مʹهـــا والʗرجـــة الؒلॻـــة 

 للʦʲʸر، وʦȂضح الʗʱول الآتي هʘه الʹʯائج: 
ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة  : )٦جʗول (  لاء ووؕ مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي ǺأǺعاده لȎʗ وؕ

  الʙȜʸمة 
الʦʯʸسȊ   الأǺعاد  م

  الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲة  الانॺتʙرجة  الʗال  

  عالॻة  ٣ ٠.٦١  ٣.٥٧  بʭʻة العʸل  ١
٢  ʔاتʙة  ٦  ٠.٦٧  ٣.٠٩  الʠسʦʯم  
  مʦʯسʠة  ٥  ٠.٦٨  ٣.١١  الॻɾʙʯة  ٣

٤  ʗة  ١  ٠.٦٤  ٣.٧٤ العلاقة مع القائॻعال  
  عالॻة  ٢  ٠.٥٨  ٣.٦٦ العلاقة مع الʚملاء  ٥
  مʦʯسʠة  ٤  ٠.٥٦  ٣.٤٠  الاجʸʯاॻɸةالȜʸانة   ٦

  عالॻة  ٠.٥٩  ٣.٤٦  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر
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ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ ٦يʷʯح مʥ الʗʱول ( لاء ووؕ العـام ) أن مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ وؕ
ــة الʙȜʸمــة Ȝــة م ــام للʲʸــʦر ( ʗʸǺيʹ ــغ الʦʯʸســȊ الع ــاً؛ حʻــʖ بل ॻ٣.٤٦ؕــان عال ȏــار ॻɹاف مʙʲــان Ǻ (

)، وقʡ ʗهʙت ثلاثة أǺعاد بʗرجة عالॻة، وهي على الʙʯتʔʻ (العلاقة مـع القائـʗ، العلاقـة مـع ٠.٥٩(
)؛ بʸʹʻــا ʡهــʙت ثلاثــة أǺعــاد ٣.٥٧ -٣.٦٦- ٣.٧٤الــʚملاء، بʭʻــة العʸــل) ʦʯʸǺســʠات حʴــابॻة (

لʙʯتʻــʔ (الȜʸانــة الاجʸʯاॻɸــة، الॻɾʙʯــة، الʙاتــʔ) ʦʯʸǺســʠات حʴــابॻة بʗرجــة مʦʯســʠة، وهــي علــى ا
)٣.٠٩ -٣.١١ -٣.٤٠.(  

ونعʚو الॺاحʰة الʗرجة العالॻة للʙضا الॻʡʦفي والأǺعاد الʰلاثة (العلاقة مع القائʗ، العلاقة مـع  
لاء الʗʸارس وقادتها على تʥȂʦؒ علاقـات فاعلـة وʱǻȀابॻـة  مـع الʚملاء، بʭʻة العʸل) على حʙص وؕ

ʚʻ على الʯعاون  ʙؕʯل، والʸة العʭʻة في بॻانʴعلى العلاقات الإن ʗʻأكʯة، والȂʦȁʙʯمة الʦʢʹʸال ʙعʹاص
 ʚʻفʲʯخلال ال ʥة مॻابʱǻة إʭʻن بʦؒʯل لʸة العʭʻب ʥʻʴʲة تॻʸدراك أهȀرسة، وʗʸفي ال ʥʻالعامل ʥʻب

Ȃرؤ ʗيـʗʲها وتʘـʻرسـة وتʹفʗʸال Ȋـʠع في وضـع خॻʸʱاك الʙشȀل، وʸق العʙف ʥȂʦؒها، وتʯهـا ورسـالʯ
 ʥمـ ʣه ذلـॺلʠʯرسة، وما يʗʸاف الʗأه Ȗʻقʲفي ت ʤة أدوارهॻʸارس لأهʗʸلاء ال أضف لʘلʣ إدراك وؕ
  علاقات إʱǻابॻة وفاعلة مع الॻʸʱع، وتʥʻʴʲ بʭʻة العʸل، والʳʯلʝ مʥ معʦقاتها وحل مȜʵلاتها.

ʸة للॺــ ــʦر، ॺɼالʹʴـ ــʗة أمـ ــʣ لعـ ــع ذلـ ــʠة؛ فʙʻجـ ــة مʦʯسـ ــʙت بʗرجـ ــي ʡهـ ــاد الʯـ ــا الأǺعـ ــة وأمـ Ȝانـ
الاجʸʯاॻɸــة، فــإن مــʙد ذلــʣ إلــى أن Ǻعــʞ الʸعلʸــʥʻ والʸعلʸــات وأفــʙاد الʸʯʱʸــع لا يʯعــاملʦن مــع 
لاء الʗʸارس ؕقادة، وقʗ يʱʯاهلʦن أدوارهـʤ الفاعلـة فـي الʗʸرسـة، ʸؕـا أن Ǻعـʞ قـادة الʸـʗارس  وؕ
 ʤــهʷعǺ رʦإلــى شــع ʙالأمــ ،ʤدهʦن جهــʦــاهلʱʯأو ي ʤارســهʗــلاء م قــʗ يʯــʗخلʦن فــي صــلاحॻات وؕ

ʳانǺ صʙــة فــ ــى قل ــʗ تʙجــع درجʯــه الʦʯʸســʠة إل ــة، فق ॻɾʙʯال ʗــ ــة. وأمــا Ǻُع ॻɸاʸʯــة الاج فــاض الȜʸان
لاء الʸــʗارس، فʷــلاً عـʥ أن الفــʙص الʯʸاحــة قــʗ لا تʲقــʦʸʟ Ȗحــات  ʦؕاحــة لــʯʸهʹــي الʸال ʙȂʦـʠʯال
ʻلات. وأما  ʦؕلاء وال ʦؕال ʞعǺ Ȏʗة لʲن واضʦؒلا ت ʗات فقॻɾʙʯة في الʙثʓʸامل الʦلاء، وأما الع ʦؕال

ʻلات أن رواتـʮهʤ لا ال ʦؕلاء والـ ʦؕالـ ʞعـǺ رʦإلـى شـع ʣجـع ذلـʙي ʗفق ،ʔاتʙال ʗعॺُة لʠسʦʯʸرجة الʗ
تʯʹاســʔ مــع مــا يʘʮلʦنــه مــʥ جهــʗ فــي العʸــل، وأن الʙواتــʔ لا تفــي Ǻاحॻʯاجــات الــॺعʞ ومʠʯلॺــات 

  حॻاتهʤ، خاصة في ʡل الʯغʙʻات الاقʶʯادǻة.
بʸʹʻــا تʯʳلــف مــع )، ٢٠١١الــʮلادȏ (وتʯفــȖ هــʘه الʹʯــائج مــع الʹʯــائج الʯــي أʡهʙتهــا دراســة 

) ٢٠٠٨) وخلʻــل وشــʙȂʙ (٢٠٠٨) والॺــاʥʻʠǺ (٢٠٠٦والʸعʻلــي ( )٢٠٠٦الفــالح (نʯــائج دراســات 
  ).٢٠١٣) وʦʠʵʟش وآخʙون (٢٠١٤والʗȂʚان (
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 :ʖالʰال الʓʴائج الʯن  
 Ȏʦʯـʴفي ومॻʡʦاق الـʙʯالاح Ȏʦʯʴم ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦعلى: هل ت ʖالʰال الʓʴال ʝʹي

ʻلات مʗارس الʯعلـʤॻ الʙض لاء ووؕ ؟ للإجاǺـة عـʥ هـʘا العـام ʗʸǺيʹـة مȜـة الʙȜʸمـةا الॻʡʦفي لȎʗ وؕ
الʴــʓال تــʤ حʴــاب معامــل ارتॺــاȉ بʙʻســʦن بــʥʻ مʲــʦر الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي ǺأǺعــاده ومʲــʦر الʙضــا 

  الॻʡʦفي ǺأǺعاده، وʦȂضح الʗʱول الآتي الʹʯائج:
الاحʙʯاق الॻʡʦفي ومȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ مȎʦʯʴ : )٧جʗول (

ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة  لاء ووؕ   وؕ

  المحاور والأبعاد

  الرضا الوظيفي

بيئة  
  العمل

  الترقية  الراتب
العلاقة 
  مع القائد

العلاقة 
مع 

  الزملاء

المكانة 
  الاجتماعية

الرضا 
  ككل

الاحتراق 
  الوظيفي

 ٠٫٦٣-  الإجهاد
*  

-٠٫٣٦ 
*  

-٠٫٣٦ 
*  

-٠٫٣٨ 
*  

-٠٫٤٠ 
*  

-٠٫٤١ *  
-٠٫٥٦ 
*  

تبلد 
  المشاعر

-٠٫٥٥ 
*  

-٠٫٣٤ 
*  

-٠٫٢٨ 
*  

-٠٫٣٤ 
*  

-٠٫٤١ 
*  

-٠٫٣٥ *  
-٠٫٥٠ 
*  

نقص 
  الانجاز

-٠٫٥٩ 
*  

-٠٫٢١ 
*  

-٠٫٢٦ 
*  

-٠٫٣٩ 
*  

-٠٫٤١ 
*  

-٠٫٤٠ *  
-٠٫٥٠ 
*  

 ٠٫٦٩-  الاحتراق الوظيفي ككل
*  

-٠٫٣٧ 
*  

-٠٫٣٦ 
*  

-٠٫٤٤ 
*  

-٠٫٤٨ 
*  

-٠٫٤٦ *  
-٠٫٦٢ 
*  

  )٠.٠٥* دالة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (
ــائج الʱـــʗول ( ــة ٧تʵـــʙʻ نʯـ ــȎʦʯ الʗلالـ ــʗ مʴـ ــة إحʶـــائॻاً عʹـ ) إلـــى وجـــʦد علاقـــة ســـلॻʮة دالـ

) بــʥʻ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي ǺأǺعــاده ودرجʯــه الؒلॻــة وȁــʥʻ الʙضــا الــॻʡʦفي ǺأǺعــاده ٠.٠٥الإحʶــائॻة (
ــʻلات  ــلاء ووؕ ــȎʗ وؕ ــة ل ॻــه الؒلʯودرج Ȏʦʯــʴم ʞفــʳــا ان ʸــى أنــه ؕل ــا ʵǻــʙʻ إل الʸــʗارس، وهــʦ م

 ʛȜـالعǺ ʛـȜفي، والعॻʡʦالـ ʤرضاه Ȏʦʯʴارس ارتفع مʗʸلات الʻ لاء ووؕ الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ وؕ
.ʤيهʗفي لॻʡʦضا الʙال Ȏʦʯʴم ʞفʳفي انॻʡʦاق الʙʯالاح Ȏʦʯʴا ارتفع مʸ؛ فؒلʤقائ  

ه إجهـاد انفعـالي وشـعʦر Ǻالإرهـاق وتُعȎʚ هʘه الʹʱॻʯـة إلـى أن الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي يʙʯتـʔ علॻ ـ
والإحॺاȉ والʸلل مʥ العʸل، ورʸȁا الʵعʦر Ǻاللامॺالاة حʦل مʵاكل العʸل والعاملʥʻ، وضـɹف القـʗرة 
على حلها أو الاهʸʯام بها، وضɹف الؒفاءة الॻʶʳʵة والʸهʹॻـة، والʯعامـل ʸʱǺـʦد وقʴـʦة وضـɹف 

مل في جʸلʯها تɹʷف قـʗرة الʵـʝʳ علـى العلاقات الإنʴانॻة، وعʗم الʵعʦر Ǻالʴعادة. وهʘه العʦا
ــة  ــه ǺالȜʸانـ ــة العʸـــل، أو اهʸʯامـ ــه ʴʸǺـــȎʦʯ العلاقـــات فـــي بʭʻـ ــاز، وتʷـــɹف اهʸʯامـ العʸـــل والانʱـ
الاجʸʯاॻɸة للعʸل، وʦʶȁرة عامة فإنها تʓدȏ إلى ضɹف شعʦره Ǻأهॻʸـة العʸـل وعـʗم رضـاه عʹـه، 

  أȏ ضɹف رضا الॻʡʦفي.   
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)، وȁلاتʴـʗʻو ٢٠١٣دراسـʯي ʵʟـʦʠش وآخـʙون ( وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع مـا أʡهʙتـه نʯـائج
 ʛॻʯسʦʻوأغالPlastidou & Agaliotis, 2008).(  

  نʯائج الʓʴال الʙاǺع:
يʹʝ الʓʴال الʙاǺع على: هل ʥȜʸǻ الȎʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯ الʙضا الॻʡʦفي مʥ خلال مȎʦʯʴ الاحʙʯاق 

 ʤॻعلʯارس الʗلات مʻ لاء ووؕ اǺة عʥ هʘا الʓʴال ؟ وللإجالعام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمةالॻʡʦفي لȎʗ وؕ
 تʤ اسʗʳʯام تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد، وʦȂضح الʗʱول الآتي الʹʯائج:

نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد للȎʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯ الʙضا الॻʡʦفي مʥ خلال مȎʦʯʴ : )٨جʗول (
ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة  لاء ووؕ  الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ وؕ

مʶادر 
 الاخʯلاف

 مʦʸʱع
 الȁʙʸعات

درجات 
الȂʙʲة 
 الȁʙʸعات

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

 الʗلالة الإحʶائॻة ʸॻɾة ف
ʙيʗقʯمعامل ال  

R2   
  ٢٤.٥٦ ٣ ٧٣.٦٨ الانʗʲار

  ٠.٣٠  ٣٩٢  ١١٦.٩٢ الॺʯʸقي  ٠.٣٩  *٠.٠٠ ٨٢.٣٤

   ٣٩٥  ١٩٠.٦٠ الؒلي

ــة إحʶــائॻة عʹــʗ مʴــȎʦʯ ٨تʵــʙʻ نʯــائج الʱــʗول ( )، وهــʘا ٠.٠٥() أن ʸॻɾــة (ف) ذات دلال
ǻعʹــي وجــʦد إســهام نʴــʮي ʻʮؕــʙ ودال إحʶــائॻاً للاحʯــʙاق الــॻʡʦفي علــى مʴــȎʦʯ الʙضــا الــॻʡʦفي، 

) ʕـي بلغـʯال ʙيʗقـʯة معامـل الʸॻɾ ʙʻʵة (٠.٣٩وتॺـʴʹب ʤـهʴǻ فيॻʡʦاق الـʙـʯ٣٩) إلـى أن الاح٪ (
Ȝيʹة مʗʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗلات مʻ لاء ووؕ   ة الʙȜʸمة.في الȎʦʯʴʸǺ ʓʮʹʯ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ وؕ

ولʸعʙفــة أȏٍّ مــʥ أǺعــاد الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي هــي الأكʰــʙ إســهاما (تــأثʙًʻا) علــى مʴــȎʦʯ الʙضــا 
انʕ الʹʯائج ʸؕا يلي:   الॻʡʦفي، فقʗ تʤ حʴاب معاملات الانʗʲار الʚʱئॻة، وؕ

معاملات الانʗʲار الʚʱئॻة لʸعʙفة أȏ مʥ أǺعاد الاحʙʯاق الॻʡʦفي أكʙʰ تأثʙʻاً على : )٩جʗول (
  الʙضا الॻʡʦفي

  الʯʸغʙʻات
 الʯʴʸقل

ʙʻغʯʸال  
 الʯاǺع

  نʦʸذج الانʗʲار
معامل 
 الانʗʲار

 ʸॻɾة ت
الʗلالة 
 الإحʶائॻة

  الاحʙʯاق
 الॻʡʦفي

  الʙضا
 الॻʡʦفي

(Ȏʙات أخʙʻغʯم) ʕابʰ٠.٠٠  ٤٨.٢٢  ٥.٠١٣ ال* 

 *٠.٠٠  ٥.٧٦٣-  ٠.٢٥٣- الإجهاد الانفعالي

ʙاعʵʸال ʗلʮ٠.٠٤  ١.٩٨٤-  ٠.١٦٥- ت* 

 *٠.٠٠  ٦.٤٧٨-  ٠.٣٢٩- نقʝ الʵعʦر Ǻالإنʱاز الʶʳʵي
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ــائج الʱــʗول ( ʯن ʙʻــʵفــي ٩ت ʙثʓفي تــॻʡʦاق الــʙــʯعــاد الاحǺــع أॻʸʱار لʗــʲأن معــاملات الان (
مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي، وقʗ جاء Ǻُعـʗ نقـʝ الʵـعʦر Ǻالإنʱـاز الʶʳʵـي فـي الʙʯتʻـʔ الأول، يلॻـه 

 ʗلʮت ʤالإجهاد الانفعالي، ث ʗعǺُ فيॻʡʦضـا الـʙال ȎʦʯـʴʸǺ ʓـʮʹʯـة الॻانȜهʹاك إم ʣوعلى ذل .ʙاعʵʸال
  مʥ خلال مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي مʥ خلال الʸعادلة الʯالॻة:

× ٠.٢٥٣-+ (٥.٠١٣الʸعادلة الȂʓʮʹʯة للʙضـا الـॻʡʦفي بʗلالـة أǺعـاد الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي = 
ــة تʮلـــʗ الʵʸـــاعʙ) + (٠.١٦٥٣-درجـــة الإجهـــاد الانفعـــالي)+ ( × درجـــة نقـــʝ ٠.٣٢٩-× درجـ

  الʵعʦر Ǻالإنʱاز الʶʳʵي)
  الاسʯʹʯاجات:

  تʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة:
ʻلات مʗارس الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمـة ؕـان  .١ لاء ووؕ مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ وؕ

مʹʳفʷــاً فــي الʗرجــة الؒلॻــة، وفــي Ǻُعــȏʗ تʮلــʗ الʵʸــاعʙ ونقــʝ الʵــعʦر Ǻالإنʱــاز الʶʳʵــي، 
 ن مʦʯسʠاً في Ǻُعʗ الإجهاد الانفعالي.بʸʹʻا ؕا

ـʻلات مـʗارس الʯعلـʤॻ العـام ʗʸǺيʹـة مȜـة الʙȜʸمـة ؕـان  .٢ ـلاء ووؕ مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ وؕ
مʙتفعاً في الʗرجة الؒلॻـة، وفـي أǺعـاد (العلاقـة مـع القائـʗ، العلاقـة مـع الـʚملاء، بʭʻـة العʸـل)، 

 الاجʸʯاॻɸة، الॻɾʙʯة، الʙاتʔ).بʸʹʻا ؕان مʦʯسʠاً في أǺعاد (الȜʸانة 
وجــʦد علاقــة ارتॺاॻʟــة ســالॺة وذات دلالــة إحʶــائॻة بــʥʻ مʴــȎʦʯ الاحʯــʙاق الــॻʡʦفي ǺأǺعــاده  .٣

ـʻلات مـʗارس الʯعلـʤॻ الȜʲـʦمي ʗʸǺيʹـة مȜـة  ـلاء ووؕ ومȎʦʯʴ الʙضا الـॻʡʦفي ǺأǺعـاده لـȎʗ وؕ
 الʙȜʸمة.

٤.  Ȏʗفي لــॻʡʦضــا الــʙال ȎʦʯــʴʸǺ ʓــʮʹʯفي فــي الॻʡʦاق الــʙــʯالاح ʤــهʴǻ ارسʗلات مــʻــ ــلاء ووؕ وؕ
 ).٪٣٩الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة بʹॺʴة (

 -  ʦا هʙًʻالات تأثʱʸال ʙʰفي، وأكॻʡʦضا الʙال Ȏʦʯʴفي م ʙثʓفي تॻʡʦاق الʙʯالات الاحʱع مॻʸج
  نقʝ الʵعʦر Ǻالإنʱاز الʶʳʵي، يلॻه الإجهاد الانفعالي. 

  الʦʯصॻات:
  بʹاءً على الʹʯائج الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها، تʦصي الʗراسة Ǻالآتي:

للعʸـل، وتʹॻʸـة العلاقـات الإنʴـانॻة  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل مـʥ خـلال تـʦفʙʻ الʠʯʸلॺـات الʙئʴॻـة .١
الفعالة، والعʸل بʙوح الفȖȂʙ؛ مʸا ʳǻفʞ مȎʦʯʴ ضغȉʦ العʸـل، وȂʚȂـʗ مـʥ مʴـȎʦʯ الʙضـا 

 الॻʡʦفي.
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حʙʶ أسॺاب ومʶادر الʷغȉʦ الʸهʹॻة الॺʮʴʸة للاحʙʯاق الॻʡʦفي، خاصـة مـا يʯعلـȖ مʹهـا  .٢
 Ǻالॺعʗ الانفعالي والعʸل على تॻɽʳفها والʳʯلʝ مʹها.

ـــʻلات الʸــʗارس، والعʸـــل علــى تعـــʗيل ســلʤ الʙواتـــʔ، دراســة الأ .٣ لاء ووؕ ʦؕـــة لــǻادʸوضــاع ال
ـــʘلʣ الʸعʻʹـــʦن علـــى  واحʴʯـــاب ســـʹʦات الʗʳمـــة لʸـــʥ تـــʤ تعʻـــʹهʤ علـــى مʴـــȂʦʯات أقـــل، وؕ

 الȂʦʯʴʸات.
ـلاء الʸـʗارس،  .٤ تʤॻʸʶ نʢام فعّال للʦʲافʚ الʸادǻـة والʸعʹȂʦـة، يـʤʯ رʠȁـه بʹʢـام تقʻـʤॻ أداء وؕ

لإبـــʗاع والʠʯـــʙȂʦ، ومـــʗخلاً للʴʲʯـــʥʻ الʴʸـــʙʸʯ لʴʸـــȎʦʯ الʙضـــا لȜॻـــʦن مʲفـــʚاً لهـــʤ علـــى ا
 الॻʡʦفي.

ـــʻلات  .٥ لاء ووؕ ʦؕـــة لـــȂدارȀـــة وǻادॻɾ ـــاتʶʶʳـــا فـــي تॻراســـات العلʗال الʸؒʯص اســـʙإتاحـــة فـــ
 الʗʸارس في إʟار الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʶʶʳʯʸة والʙʸʯʴʸة. 

ــॻة  .٦ ــادة الʗʸرسـ ــال الॻɿـ ــي مʱـ ــʗارس فـ ــʻلات الʸـ ـ لاء ووؕ ʦؕــ ــة لـ ــʗ دورات تʗرॻʮȂـ ــة، عقـ الʗʲيʰـ
 والعلاقات الإنʴانॻة، وفقاً لاحॻʯاجاتهʤ الʗʯرॻʮȂة الفعلॻة.

٧.  ʥمـ ʤـʹهʻȜʸخـلال ت ʥارس، مـʗـʸلات الʻـ لاء ووؕ ʦؕة لـॻɸاʸʯانة الاجȜʸال ʥʻʴʲل على تʸالع
 مʸارسة صلاحॻاتهʤ فعلॻاً، والعʸل على تʙȂʦʠها تʗرॻʱȂاً.  

ʻلات الʗʸار  .٨ لاء ووؕ  س.وضع خʠة واضʲة ومʗʲدة زمʹॻاً لॻɾʙʯات وؕ

  الʸقʙʯحات:
 ȏʦـȁʙʯال Ȋॻـʠʳʯالإدارة وال ʝـʶʳا في تॻراسات العلʗلاب الʟو ʥʻʰاحॺه الॻجʦراسة تʗح الʙʯتق

  إلى إجʙاء Ǻعʞ الʗراسات الʯي تȏʙʰ مʦضʦع الʗراسة، مʰل: 
 الاحʙʯاق الॻʡʦفي وتأثʙʻه على جʦدة الأداء الʗʸرسي مʥ وجهة نʙʢ الॻɿادات الʗʸرسॻة. .١
٢. ʯي وعلاقʸॻʢʹʯاء الʸʯالان .(مةʙȜʸة الȜʸǺ ʤॻعلʯال ʔاتȜʸǺ ةॻانʗʻدراسة م) فيॻʡʦاق الʙʯالاحǺ ه 
٣. ʗة (قائॻرسʗʸفي الإدارة ال ʥʻاهات العاملʱاتǺ هʯفي وعلاقॻʡʦاق الʙʯب  -الاحʙʴʯال ʦʲل) نʻ وؕ

 الॻʡʦفي.
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  الʙʸاجع
 .ʤلʴم ʙاهʸد، سʦعʴم ʦ٢٠١٠(أب .( ʥʻفʡʦʸال Ȏʗفي لॻʡʦاق الʙʯة الاحʙاهʡ ʥʻالعـامل ʥʻȂالإدار

ॻɽॻـة علاجهـا . رسـالة ماجʴـʙʻʯ في وزارة الॻȁʙʯـة والʯعلـʤॻ العـالي Ǻقʠـاع غـʚة : أسـॺابها وؕ
  غʙʻ مʹʦʵرة. قʤʴ إدارة أعʸال، ؕلॻة الʱʯارة. الʱامعة الإسلامॻة. غʚة.

الاحʙʯاق الॻʡʦفي فـي الأجهـʚة الأمʹॻـة Ǻالʸʸلؒـة العॻȁʙـة ). ٢٠٠٩ابʥ مʹॻع، مʗʸʲ بʥ سلʸॻان. (
. رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الʗراسات العلॻا، جامعة ناʃǻ للعلʦم الأمʹॻة، لʴعʦدǻةا

  الȂʙاض.
) .ʗʸة أحʙʻʸاق، سʲـاع ٢٠١٦إسʠقǺ ʥʻالعـامل Ȏʗفي لॻʡʦضا الʙالǺ هʯي وعلاقʴاق الʹفʙʯالاح .(

 .ʕȂʦؒولة الʗب Ȋلةالʹفʱة مȂʦȁʙʯم الʦة -العلʙ٢٨٣-٢٣٥)، ٣(٢٤، جامعة القاه.  
Ǻــــاॺهــــاب. (الʦال ʗــــʮع ʥʸحʙالʗــــʮع ،ʥʻʠارس ٢٠٠٨ʗــــʸال ȏʙيʗــــʸفي لॻʡʦضــــا الــــʙال Ȏʦʯــــʴم .(

  . ٨٦-١٧). ٢٥، (مʱلة العلʦم الإنʴانॻةالʦʯʸسʠة والʰانȂʦة ʗʸǺيʹة الȂʙاض. 
الʙضا الॻʡʦفي لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʦʯʸسʠة ʗʸǺيʹـة مȜـة الʙȜʸمـة مـʥ ). ٢٠١١الʮلادȏ، صالح. (

 ʵــʦرة، قʴــʤ إدارة تȂʦȁʙــة وتʠʳــȊॻ، ؕلॻــة الॻȁʙʯــة.وجهــة نʢــʙهʤ، رســالة ماجʴــʙʻʯ غʻــʙ مʹ
  جامعة أم القȎʙ. مȜة الʙȜʸمة.

) .ʗـــʸʲة مʚـــي، فـــايʴʹـــة). ٢٠١١بهॻɸاʸʯمـــة الاجʗʳر الʦـــʢʹم ʥمـــ ʥʻفي للعـــاملॻʡʦضـــا الـــʙال .
  الإسʗʹȜرȂة: دار الʦفاء.

ʟʙʵǺة مʹʠقـة الʲʯفʚʻ ودوره في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ ). ٢٠٠٧الʗȂʙʱ، عارف. (
، رسـالة ماجʴـʙʻʯ غʻـʙ مʹʵـʦرة، قʴـʤ علـʦم إدارȂـة، ؕلॻـة العلـʦم الإدارȂـة، جامعـة الʦʱف

  ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة. الȂʙاض.
) .ʙــل جعفــʻــاج، خلʱة. ٢٠٠٧حॻʹʻʠــʴلــي الفلʲʸال ʤــȜʲفي وزارة الʡʦمــ Ȏʗفي لــॻʡʦضــا الــʙال .(

  ).٢(١٥ ،غʚة -الʱامعة الإسلامॻة -سلʴلة الʗراسات الإنʴانॻة
) .ʗʸأح ʗʸʲم ،ʜȂي). ٢٠١٤دروʴاق الʹفʙʯالاح.ʔʯؒال ʤة: عالʙالقاه .  

) .ʤॻسـل ʃǻـاد نـاȂت، زʦـȂʚفي  ).٢٠١٨الॻʡʦضـا الـʙفي والॻʡʦاق الـʙـʯة الاحʙـاهʡ ʥʻالعلاقـة مـا بـ
رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة. جامعة الʙʻمـʦك،  .لȎʗ العاملʥʻ في القʠاع الʳاص الأردني

 .ʗȁار 



  )٣٠-١(ص     م٢٠٢٠مايʦ  – الʴاǺع والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦ 

 ʗــʮعي، عॻʮــʴي. (الʸʲــي  ).٢٠١٤الله ســʸمعل Ȏʗفي لــॻʡʦضــا الــʙالǺ ــهʯــي وعلاقʴاق الʹفʙــʯالاح
، قʴــʤ العلــʦم الاجʸʯاॻɸــة والʹفʴــॻة، ؕلॻــة الʗراســات العلॻــا، الॻȁʙʯــة الʳاصــة ʗʸǺيʹــة حائــل

  جامعة ناʃǻ للعلʦم الأمʹॻة، الȂʙاض.
مॻة العـاملʥʻ ). مȂʦʯʴات الاحʙʯاق الʹفʴـي لـȎʗ معلʸـي الॻȁʙʯـة الإسـلا٢٠١٣الʴلʳي، مʦʸʲد. (

مʱلـة دراسـات العلـʦم في الʗʸارس الʳاصة فـي مʗيʹـة عʸـان فـي ضـʦء Ǻعـʞ الʯʸغʻـʙات، 
  .١٢٢٩ -١٢٠٧). ٤، ملȖʲ (٤٠، مجالȂʦȁʙʯة

) .ʥʻأمــ Ȗــاي ). الʙضــا الــॻʡʦفي ʯʸؕغʻــʙ وســȊॻ فــي العلاقــة بــʥʻ الاحʯــʙاق ٢٠١٦ســʗʻ، أمʻــʙة ف
ʸالǺ ʥʻــȂالإدار ʥʻفʡʦــʸال Ȏʗــ ــات الأســȂʙة ل الʱʸلــة  ʲــاكʤ علــى الʴʹʱــʥʻ.الʹفʴــي والعلاق

 .ȏي والإرشادȜॻʹʻالإكل ʛالʹف ʤة لعلȂʙʶʸ١١٢-٧١)، ١(٤ال.  
مॻɿــاس الاحʯــʙاق الʹفʴــي (الإجهــاد الʹفʴــي فــي الʭʻʮــة العॻȁʙــة ). ٢٠٠٩شــقʙʻ، زȂʹــʔ مʸʲــʦد. (

  ). القاهʙة: مॺʯȜة الأنʱلʦ الȂʙʶʸة.٤. ȉ (سعʦدǻة)-(مȂʙʶة
ॻʡفي وعلاقʯه Ǻالإنʯاجॻة (دراسة تॻɿॻʮʠـة لʸـʡʦفي الʙضا الʦ ). ٢٠٠٢الʵهȏʙ، علي بʻʲǻ ʥى. (

، رســـالة ماجʴـــʙʻʯ غʻـــʙ مʹʵـــʦرة. قʴـــʤ العلـــʦم الإدارȂـــة، ؕلॻـــة جʸـــارك مʹʠقـــة الȂʙـــاض)
  الʗراسات العلॻا، أكادॻʸǻة ناʃǻ للعلʦم الأمʹॻة، الȂʙاض.

ʤॻ الاحʯــʙاق الʹفʴــي لــȎʗ الʸعلʸــة وعلاقʯــه Ǻالاتʱــاه نʲــʦ مهʹــة الʯعل ــ). ٢٠١١الʵــʦʻخ، لॻʸعــة. (
. رســالة دراســة مʗʻانॻــة علــى معلʸــات ثانȂʦــات مʗيʹــة القॻʠــǺ ʃالʸʸلؒــة العॻȁʙــة الʴــعʦدǻة

ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، قʤʴ العلʦم الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة والاجʸʯاॻɸـة، ؕلॻـة الآداب والॻȁʙʯـة، 
  الأكادॻʸǻة العॻȁʙة الʸفʦʯحة في الأردن، عʸان.

). ʡــاهʙة الاحʯــʙاق ٢٠١٣ا، زايــʵʟ) .ʗــʦʠش، رامــي وجــʙوان، علــي ومهʻــʗات، مʸʲــʗ وȁʹــي عʠ ــ
لـة الʹفʴي والʙضـا الـॻʡʦفي والعلاقـة بʻʹهʸـا لـȎʗ معلʸـي غـʙف الʶʸـادر فـي الأردن، مـج

  ). ٨( ٢٧، جامعة الʹʱاح للأʲǺاث (العلʦم الإنʴانॻة)
) .ʤॻʀاʙــ ــʦتي، إبـ ــعʗʻ؛ القȂʙـ ــȏʙ، سـ ــʘ ذوȏ ٢٠١٠الʢفـ ــات الʯلامʻـ ــȎʗ معلʸـ ــي لـ ــʙاق الʹفʴـ ). الاحʯـ

-١٧٥)، ٣(٦. الʱʸلــة الأردنॻــة فــي العلــʦم الȂʦȁʙʯــةســلʠʹة عʸــان، صــعȁʦات الــʯعلʤ فــي 
١٩٠   .  

) .ʗʸʲلة مʻاس، سهॺɸي). إدارة ٢٠٠٦ʱॻاتʙʯخل اسـʗة مـȂʙʵॺارد الʦʸالȉ .ـان: دار وائـل ٢ʸع .
 للʹʙʵ والʦʯزȂع.

  . القاهʙة: دار الʯؒاب الʗʲيʖ.ضغȉʦ الॻʲاة وأسالʔʻ مʦاجهʯها). ٢٠٠٣عʙȜʴ، علي. (
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). الاحʯــʙاق الʹفʴــي وعلاقʯــه Ǻالʙضــا الــॻʡʦفي لــȎʗ معلʸــات ٢٠١٨العʵــʸاوȏ، إʸǻــان مʸʲــʦد. (
جامعـة  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة في العلʦم الʹفॻʴة الॻȁʙʯة الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.

ʛʸش ʥʻ٤٩-١٤)، ٣(٤٢. ع.   
ʯʸغʻـــــʙات الإنهـــــاك الʹفʴـــــي وعلاقʯـــــه ǺـــــالʦʯافȖ الʚواجـــــي وȁعـــــʞ ال). ٢٠٠٨علــــي، حʴـــــام. (

، رسـالة ماجʴـʙʻʯ غʻـʙ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لȎʗ عʻʹة مʥ معلʸي الفʭات الʳاصة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا
 .ʙʶا: مॻʹʸة، جامعة الॻȁʙʯة الॻة، ؕلॻʴة الʹفʲʶال ʤʴرة، قʦʵʹم  

) .ʗʸي، أحʸيلʗ؛ الʤȂʙؕ ،ل). ٢٠٠٩عليʸقاته في العॻʮʠوت ȏالإدار ʛالʹف ʤان، دار وائل علʸع .
  .ʙʵʹلل  

). تأثʙʻ الاحʙʯاق الॻʡʦفي علـى ؕفـاءة الأداء الـॻʡʦفي ʗʸʲ٢٠١٥ علي سʃॻ. (الفʷلي، خلف م
.ʕȂʦؒاصة في دولة الʳة الॻȁʙʯات الʸي ومعلʸعلʸفـة لʙعʸاءة والʙلـة القـʱم-  ʥʻجامعـة عـ

ʛʸ٢٠٤-١٧٧)، ١٦٤، (ش . 
الʵʸـــʙفʥʻ الʙضـــا الـــॻʡʦفي وعلاقʯـــه Ǻـــالالʚʯام الʸॻʢʹʯـــي لـــȎʗ ). ٢٠٠٨فلॺʸـــان، إيʹـــاس فـــʓاد. (

ــة ــة الʙȜʸمـ ــة مȜـ ــʗʸǺ ʤॻيʹـ ــة والʯعلـ ــإدارة الॻȁʙʯـ ــات Ǻـ ــʙفات الȂʦȁʙʯـ ــʥʻȂʦ والʵʸـ ــالة الȁʙʯـ . رسـ
 ،Ȏʙــة، جامعــة أم القــॻȁʙʯــة الॻؕل ،Ȋॻــʠʳʯــة والȂʦȁʙʯالإدارة ال ʤــʴرة، قʦــʵʹم ʙــʻغ ʙʻʯــʴماج

  مȜة الʙȜʸمة.
) .ȏرʦــʶʹفى، مʠــʶة؛ مʙفʦــار، بــʯʳفي٢٠١٤مॻʡʦضــا الــʙالǺ ــيʴاق الʹفʙــʯعلاقــة الاح .(  Ȏʗــ ل

 .ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الʘةأساتॻɸاʸʯة والاجॻانʴم الإنʦلة العلʱ٩٢ -٨١). ١٧. (م    .  
ॻɾــاس مʴــȎʦʯ الʙضــا الــॻʡʦفي لــȎʗ العــاملʥʻ الفʹʻــʥʻ فــي الʳــʗمات ). ٢٠٠٣الʸــʗلج، عʮــʗالله. (

رســـالة ماجʴـــʙʻʯ غʻـــʙ مʹʵـــʦرة. قʴـــʤ العلـــʦم الإدارȂـــة، ؕلॻـــة  الॻʮʠـــة للقـــʦات الʴʸـــلʲة،
  جامعة ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة: الȂʙاض.الʗراسات العلॻا، 
). الاحʯــʙاق الʹفʴــي وعلاقʯــه Ǻالʙضــا الــॻʡʦفي لــȎʗ معلʸــي الʯعلــʤॻ ٢٠١٧مʹʶــʦرȏ، مʶــʠفى. (

-٢٢٧)، ٢٢. (مʱلــة علــʦم الإنʴــان والʸʯʱʸــع: جامعــة مʸʲــʗ خʷॻــʴǺ ʙــʙȜة الابʯــʗائي.
٢٥٠. 

) .ʗــʸʲم ʙر، هــاجʦــʶʹفي ومʠــʶم ʙــʸاق ال٢٠١٧الʹعــاس، عʙــʯضــا ). الاحʙالǺ ــهʯــي وعلاقʴفʹ
جامعـة  -مʱلـة ؕلॻـة الآداب  .الॻʡʦفي لȏʗ معلʸي مʙحلة الʯعلʤॻ الʰانʗʸǺ ȏʦيʹـة مʶـʙاتة

  .١١٩-٩٥)، ٨. (مʙʶاتة



  )٣٠-١(ص     م٢٠٢٠مايʦ  – الʴاǺع والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨ 

). الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي فـي الʸʢʹʸـات الʦȜʲمॻـة الʗʳمॻـة فـي ٢٠٠٠الʹॻɽعي، ضʃॻ الله عʗʮ الله. (
  .٨٨ -٥٥)، ١(١٤، والإدارةمʱلة جامعة الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ: الاقʶʯاد مʲافʢة جʗة. 

ــة وعلاقʯهʸــا Ǻاتʱــاه العــاملʥʻ ). ٢٠٠٨الهʸــلان، أمــل. ( ॻɸاʸʯة الاجʗــانʴʸــي والʴاق الʹفʙــʯالاح
.ʙȜॺʸال ʗقاعʯال ʦʲن ʥʻʻʯȂʦؒـة  الॻة، ؕلॻـʴة الʹفʲـʶال ʤʴرة. قʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج

ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯال-  .ʙʶم  
) .ʤॻعلʯ١٤٣٧وزارة ال .(ʢʹʯل الʻلʗالعامال ʤॻعلʯارس الʗʸي لʸॻ ʙȂʦʠʯي لʹʟʦنامج الʙʮاض: الȂʙال .
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ʝلʳʯʴʸال  
 Ȏʗفي لــॻʡʦضــا الــʙالǺ ــهʯفي وعلاقॻʡʦاق الــʙــʯالاح Ȏʦʯــʴف علــى مʙعــʯراســة إلــى الʗال ʕســع

ــʘلʣ الʯعــʙف علــى إمȜانॻــة  ــلاء مــʗارس الʯعلــʤॻ العــام ʗʸǺيʹــة مȜــة الʙȜʸمــة، وؕ الʮʹʯــʴʸǺ ʓــȎʦʯ وؕ
ʗراسة الʸʹهج الʦصـفي، وتʰʸلـʕ الʙضا الॻʡʦفي مʥ خلال مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي، وقʗ اتॺعʕ ال

ʻلة مʗرسة، ʰʸǻلʦن (٣٩٦ي اسॺʯانة تʤ تॻʮʠقها على عʻʹة مʦȜنة مʥ (الأداة ف  ʻل ووؕ ) ٪٨٥) وؕ
 ʥʻـاً، فـي حـʷفʳʹفي ؕـان مॻʡʦاق الـʙـʯالاح Ȏʦʯـʴائج إلـى أن مʯʹال ʕصلʦراسة. وتʗع الʸʯʱم ʥم
كان مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي مʙتفعاً، مع وجʦد علاقة عॻʴȜة دالة إحʶائॻاً بـʥʻ الاحʯـʙاق الـॻʡʦفي 

 ʥȜʸǻ الʴʸǺ ʓʮʹʯـȎʦʯ الʙضـا الـॻʡʦفي مـʥ خـلال الاحʯـʙاق الـॻʡʦفيلॻʡʦفي؛ ʸؕا وجʗِ أنه والʙضا ا
). وأوصــʕ الʗراســة ʷǺــʙورة تʴʲــʡ ʥʻــʙوف وʭʻȁــة العʸــل، والॻɽʳʯــʃ مــʥ الʷــغȉʦ ٪٣٩بʹʴــॺة (

لاء الʗʸارس، ورفع مȎʦʯʴ رضاهʤ الॻʡʦفي مʥ خـلال  الʸهʹॻة الॺʮʴʸة للاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ وؕ
  الʶلاحॻات، والॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʙʸʯʴʸة. الʦʲافʚ، وزȂادة

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الاحʙʯاق الॻʡʦفي، الʙضا الॻʡʦفي، الʷغȉʦ الʸهʹॻة، تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل.  
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Prediction of Job Satisfaction through the Level of Job Burnout 
among Male and Female Deputy Headmasters in Makkah General 

Education Schools 
Researcher / Manal bint Abdul-Razzaq Hussein Al-Falflan 

Abstract 
This study sought to identify the level of job burnout and its 
relationship to the Level of Job Burnout among Male and Female 
Deputy Headmasters Makkah General Education Schools, as well as 
to identify the possibility of predicting the level of job satisfaction 
through the level of job burnout. The study followed the descriptive 
approach, and the tool was represented in a questionnaire that was 
applied to a sample of (396) school deputy headmasters, who 
represent (85%) of the study population. The findings found that the 
level of job burnout was low, while the level of job satisfaction was 
high, with a direct statistically significant inverse relationship 
between job burnout and job satisfaction. The study also revealed 
that the level of job satisfaction could be predicted through job 
burnout, as it turned out that job burnout affects In job satisfaction 
(39%). The study recommended the necessity of improving working 
conditions and environment and alleviating the professional 
pressures that cause job burnout among school deputy headmasters, 
as well as raising their level of job satisfaction through incentives, 
increasing powers, and continuous professional development  
Key words: Job Burnout, job satisfaction, school deputy headmaster, 
General Education. 

 


