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ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ دةʦʱان الʸات ضʗل أداء وحʻتفع  
  فى ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي 

                                                 إعʗاد              
  * مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ عʗʮ العʚȂʚ خاʙʟ .د                                           

  
 مقʗمة

واحʗاً مʥ أهʤ مॻاديʥ الॻʸʹʯـة الॻɹʸʯʱʸـة الʴʸـʗʯامة، وʙȂجـع ذلـǻ ʣعʗ الʯعلʤॻ الʱامعي 
 ʖــʻة، حǻــادʶʯــة والاقॻɼقاʰــة والॻʸــة؛ العلॻʸʹʯال ʥــاديॻؕافــة م ʥʻــȁــه وʹʻة بʙاشــॺʸإلــى العلاقــة ال
تقـــاس ؕفـــاءة الʯعلـــʤॻ الʱـــامعي ʸǺـــȎʗ مـــا ʲǻققـــه خʱȂʙـــʦه مـــʥ تʹॻʸـــة الʓʸسʴـــات الإنʯاجॻـــة 

ʯʴǻ ʣع. ولعل ذلʸʯʱʸة في الॻمʗʳار والʙʸʯاسـǺ ـاتهʶʶʳـه وتʱامʙب ʖيʗـʲـاته تʴسʓم ʥم مـʚل
  ʸǺا يʯلاءم مع الʦʠʯرات العلॻʸة والʯقʹॻات الʗʲيʰة.

 ʥʻة بـॻـʴافʹʯجي، والʦلـʦʹؒʯر الʦʠʯامي والʹʯʸال ʙʲاد الʶʯة والاقʸلʦالع ʙʶل عʡ وفي
ॻاد وتأسʸʯدة والاعʦʱام الʢʹب ʘة إلى الأخॻɹامʱات الʴسʓʸال ʕهʱة، اتॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʛ

آلॻـات ومعــايʙʻ للʱــʦدة، ʸǺـا ʴǻــايʙ الʦʯجهــات العالॻʸـة، وʸʯȂاشــى مــع ʡـʙوف الʸʯʱʸعــات فــي 
مʲاولة لʯقʤॻʻ الʸʸارسات الʯعلॻʸॻة وتʙȂʦʠها ʖʻʲǺ تʦؒن عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʳـارجي مـʥ الʱهـات 
 ʥامعــات عــʱــات والॻها الؒلʙــʵʹــي تʯــة الȂورʗال ʙȂقــارʯــة، إضــافة إلــى الʶʶʳʯʸــات الʭʻأو اله

  .)١( ʡʦائفها الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة والॻɹʸʯʱʸةأدائها ل
وعلي ذلʣ انʙʵʯ فʙؒ الاعʸʯاد وضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻـة، وسـʦاء تـʤ مـʹح 
الاعʸʯــاد للʓʸسʴــة الʱامॻɹــة علــى الʴʸــȎʦʯ الʲʸلــى مــʥ هʭʻــة قʦمॻــة أو تــʤ الʶʲــʦل علــى 

ʯــى الاع ــة، فــإن الʲʸافʢــة عل ॻــات دول ʭʻــة أو ه ʭʻه ʥولي مــʗــ ــʙاف ال ʯدة الاعʦــʱال ʗــ ʻ ʦؕــاد وتʸ
وضʸان اسʙʸʯارʯȂها مـʥ أهـʤ الأمـʦر الʯـى تʲقـȖ سـȖʮ الʓʸسʴـة الʱامॻɹـة ورȂادتهـا وتفʦقهـا 

  .)٢( على غʙʻها مʥ الʓʸسʴات الʸʸاثلة
ـل ؕلॻـة  ولʸʷان نʙʵ ثقافة الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، فقʗ اسʗʲʯثʕ ؕل جامعـة وؕ

 ʖʻاخلها حʗدة بʦʱان الʸʷات لʗووح ʚاكʙعة لها مǺاً هاماً في تاʙʶʹات عʗحʦه الʘل هʰʸت  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ʚاكــʙʸه الʘـه هـǻدʓـا تʸاً لʙـʢدة، نʦـʱال ʗـʻ ʦؕــاد وتʸʯـات للاعʭʻبهـا ه ʕʭـʵـي أنʯان الʗلـʮال ʤـʢمع
 ʤة ودعʚʻʸʯة  وأدوار مʙثʓد مʦجه ʥات مʗحʦال ʣان وتلʸضـ ʤثـ ʥـاد ومـʸʯالاع Ȗـʻقʲʯل ʔمʹاس

  .)٣( الʦʱدة للʓʸسʴة الʱامॻɹة
ومـʥ هʹـا أصـʕʲॺ عʸلॻــة تأسـʛॻ مʙاكـʚ ووحـʗات للʱــʦدة داخـل الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻــة 
 ʥــة مــʴسʓــة م ǻأ ʥدة مــʦــʱان الʸــاد وضــʸʯــات الاع ʭʻــه هॺلʠاً تॻــاً أساســ ॺلʠــاً وم ʸاءً مهʙإجــ

ʗʻ الʦʱدة. ولهـʘا فقـʗ سـعʕ مʶـʙ مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي تʴعى للʦʶʲل على  ʦؕاد وتʸʯالاع
إلـى تʲقʻـȖ جــʦدة الʯعلـʤॻ، وذلــʣ عʹـʗما وافــȖ الʱʸلـʛ الأعلــى للʱامعـات علــى إنʵـاء وحــʗات 
ومʙاكــʚ لʷــʸان الʱــʦدة فــى جॻʸــع الʱامعــات الʶʸــȂʙة علــى اخــʯلاف مʴــȂʦʯاتها، لؒــى تʶــॺح 

ʸʯدة والاعʦʱثقافة ال ʙʵف نʗامعات، بهʱي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʥʸض ʗامعة، وقـʱال Ȋॻʲاد فى م
 ʦـʲولـة نʗجـه الʦت ʤॻɸʗـاد دوراً فـاعلاً فـى تـʸʯوالاع ʤॻعلـʯدة الʦـʱـة لॻمʦـة القʭʻاء الهʵكان لإن

  .)٤( تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ فى الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي والʱامعي على الʦʴاء
ʯـه الॻعانǻ ـة مـاʱॻʯقع مʹها، نʦʯʸاح الʱʹال Ȏʦʯʴم Ȗقʲت ʤاولات لʲʸه الʘإلا أن ه ʤॻعلـ

الʱامعي الȏʙʶʸ مʥ مȜʵلات عʗيʗة قللʕ مʥ فعالॻة عʸلॻات الʙȂʦʠʯ والʗʲʯيʖ، وتʰʸʯل فى: 
معʦقات تʯعلǺ Ȗالإدارة الʱامॻɹة حʖʻ تعانى الʓʸسʴات الʱامॻɹـة مـʥ خلـل فـى Ǻعـʞ وʡـائف 
Ȃʚـة صـʹع القـʙار الʱـامعي، ومعʦقـات تʯعلـǺ Ȗالʸʹـاهج  ʙؕـة، ومǺورقا ʤॻـʢʹوت Ȋॻـʠʳت ʥالإدارة م

ــات ســـʦق العʸـــل، وʟـــʙق ال ــالها عـــʥ احॻʯاجـ ــʙاً لʯقادمهـــا وانفʶـ ʯـــʗرʛȂ وأســـالʔʻ الʯقـــʤȂʦ نʢـ
ــات  ــʥ حاجـ ــاله عـ ــل، وانفʶـ ــادر الȂʦʸʯـ ــɹف مʶـ ــة ضـ ــي نʱॻʯـ ــʖ العلʸـ ــǺ Ȗالʲॺـ ــات تʯعلـ ومعʦقـ
ومȜʵلات الʸʯʱʸع الفعلॻة، ومعʦقات تʯعلॻɻǺ Ȗـاب الȂʙʲـة الأكادॻʸǻـة للʱامعـة وأعʷـاء هʭʻـة 

 ʙافʦم تʗالإضافة إلى عǺ ،ʛȂرʗʯةالʗيـʗʱعارف الʸاج الʯلإن ʥʻʮاسʹʸي الʰʲॺي والʸاخ العلʹʸال 
)٥(.  

وȂعʙʮʯ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي أحʗ الʗʸاخل الʯي أنʯʱʯها الʦʠʯرات الإدارȂة الʗʲيʰة، حʖʻ إن  
الʓʸسʴات الʯي اسʠʯاعʕ أن تʹʱح في ʔʴؕ مʚʻة تʹافॻʴة في ʡل الʯʸغʙʻات الʸعاصʙة هي 

 ʤعلʯالǺ ʕمʚʯي الʯال ʣالها، وأن تلʸة في أداء أعʰيʗʲل والʷالأف ʔʻللأسال ʙʸʯʴʸال
 ʤدائ ʦʲعلى ن ʕي سعʯات الʴسʓʸال ʣام هي تلʚʯا الالʘفاء بهʦفي ال ʕʲʱي نʯات الʴسʓʸال
لॻʸʹʯة مهاراتها الʳاصة Ǻاقʯʹاء الʸعʙفة الʗʱيʗة، وعʗلʕ سॻاساتها الॻʸॻʢʹʯة لاكʴʯاب مʚاǻا 

. وʘȁلʣ فقʗ أصॺح Ǻقاء )٦( ʴات بʹاء الʸعʙفة وȀنʯاجهامʥ الʸعلʦمات الʗʱيʗة، ولʘا فهي مʓس 
الʓʸسʴات ونʱاحها في الʙʢوف الʸعاصʙة مʦʯقفاً على مʸارسة الʯعلʤ الʗʲǻ ȏʘث ʸॻɾة 
مʷافة في أعʸالها، بȂʦʲʯل ما تعلʯʸه إلى مʹʱʯات أو خʗمات، وعلاقات وعʸلॻات جʗيʗة 

ʸه الǺ أتيǻ اʸع مʙل وأسʷل أفȜʵȁق وʦʴل بها إلى الʶت .ʚʻʸʯʸالأداء ال Ȗʻقʲʯن، لʦʴافʹ  
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ولا ǻقʙʶʯ هʘا الʯعلʤ على فʭة دون غʙʻها، بل ʔʱǻ أن ʸʵǻل ؕافة مʦȜنات الʦʢʹʸمة  
الʱامॻɹة مʟ ʥلاب وȀدارʥʻȂ وأعʷاء هʭʻة تʗرʛȂ، وॻɾادات، لʘا فقʗ سعʕ معʤʢ مʓسʴات 

ǻ ʤعلʯة على الʸة قائʰيʗاخل حʗي مʹʮخلال ت ʥم ʙȂʦʠʯامعي إلى الʱال ʤॻعلʯها الʯمʗأتي في مق
 ʥة مʗة واحʗحʦؕ ʤعلʯت ʤة تعلʸʢʹة مॻɹامʱات الʗحʦف إلى جعل الʗيه ȏʘي الʸॻʢʹʯال ʤعلʯال
ʚ على الॻɽॻؒة الʯي  ʙؕا يʸؕ ،اجههاʦي تʯلات الȜʵʸفها في حل الॻʡʦفة وتʙعʸال ʤॻʢʹخلال ت

ʯي تʓدȏ يʤʯ بها الʯعلʤ وʔʴʯȜȂ الأعʷاء مʥ خلالها الʸعلʦمات والʸهارات، والاتʱاهات، ال
  . )٧( إلى الارتقاء Ǻالʓʸسʴة، وتʲقȖʻ تॻؒفها مع الʯʸغʙʻات الʗʱʯʸدة في الʭʻʮة الʯʸغʙʻة

هʘا Ǻالإضافة إلى ما ʲǻققه هʘا الʗʸخل مʥ فʦائʗ عʗيʗة أهʸها دعʤ عʸلॻة الॻʸʹʯة  
الʸهʹॻة الʙʸʯʴʸة والʘاتॻة للأفʙاد العاملʥʻ على اخʯلاف الȂʦʯʴʸات الʯعلॻʸॻة والॻɽॻʡʦة، 

عʗة الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة الʱامॻɹة على زȂادة قʗرتها الإنʯاجॻة والإبʗاॻɸة في مʱال  ومʴا
الʗاخلॻة والʳارجॻة والʯي  عʸلها، ʸؕا ʱǻعل تلʣ الʦحʗات أكʙʰ فاعلॻة للʭʻʮة الʗيʹامॻȜॻة

 ʥȜʸǻ ىʯدارتها حȀمات وʦعلʸة تʹاقل الॻلʸع ʙʴॻȂات، وʗʻعقʯال ʥم ʙʻʮؕ رʗعلى ق ȏʦʠʹت
Ǻ فادة مʹهاʯق الاسʦة إلى سॻɹامʱجات الʙʳʸال ȖȂʦʴاً على تʷǻأ ʗاعʴȂلي، وʰقة مȂʙʠ

  .)٨(العʸل 
 ȏرʦهʸʱار الʙالق ʔجʦʸǺ ،ةॻمʦȜة حȂʙʶامعة مʱؕ ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ʕʭʵأن ʗولق

) ʤة ٩٣رقʹʴالي١٩٧٦) لʯلابها في العام الʟ ʥأول دفعة م ʕلʮقʯ١٩٧٧م، واس ʗم. ولق
ي جامعات جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، Ǻأنها جامعة تʚʻʸت فلʴفة إنʵاء هʘه الʱامعة عǺ ʥاق 

 .ʛȂʦʴر قʹاة الʦʲوهى م ʙʶأرض م ʥة مॻقة غالʠʹم مʗʳع، وهى تʸʯʱʸجهة للʦʯم  
ولقʗ تʦʮأت جامعة قʹاة الʛȂʦʴ مȜانʯها الʚʻʸʯʸة في مʹʠقة قʹاة الʛȂʦʴ، وʳȁاصة 

الʦحʗات ذات الʠاǺع مع تʹامى أعʗاد ؕلॻاتها وامʯلاكها لعʗيʗ مʥ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʶʶʳʯʸة و 
 ʖʲॺوال ʔȂرʗʯمات والʗʳوال ʤॻعلʯي أوجه الʠغॻها لʟاʵن ʗʯالقʹاة، وام ʤॻم إقلʗʳي تʯاص الʳال

م، ٢٠٢٠-٢٠١٥العلʸي الʯʳʸلفة، ولقʗ تʕʹʮ الʱامعة في إʟار خʯʠاها الاسʙʯاتॻʱॻة
  :)٩(سॻاسॻات مʦʹʯعة لʲʯقȖʻ الʦʱدة داخل ؕلॻاتها، مʹها ما يلى

 إدارة ا ʤʢن Ȗʻʮʠة تॻولʗاصفات الʦʸات الॺلʠʯʸقاً لॺʟ دةʦʱلIso/9001:2015 
 .ًاȂها دورʯاجعʙم ʤʯȂاس وॻɿدة قابلة للʦاف جʗوضع أه  
 .دةʦʱان الʸض Ȗقʲǻ اʸǺ ةȂʙʵॺادر الʦؒلل ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯال  
 .ةॻʹعʸاف الʙʟة وللأȂʚ ʙؕʸالإدارات الǺ ʥʻع العاملॻʸدة على جʦʱاسة الॻس ʙʵن  

ʚ الʦʱدة والاعʸʯاد Ǻالʱامعة بʹʙʵ ثقافـة الʱـʦدة والاعʸʯـاد  ʙؕم ʝʯʳǻ دʗʶا الʘوفى ه
 ʔاســʹʸــاخ الʹʸــة الʭʻلفــة، وتهʯʳʸدارتهــا الȀو ʛȂʦــʴامعــة قʹــاة الʱعــة لǺاʯال ʤॻعلــʯــات الʴسʓʸǺ
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للʯقʤȂʦ الʓʸسʴـي والفـʙدȏ بـʥʻ أعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ والهʭʻـة الʸعاونـة والعـاملǺ ʥʻالʱامعـة، 
ـʚ وهـى: وحـʗة الʯʸاǺعـة والـʗعʤ الفʹـي، وʤʯȂ ذلʣ م ʙؕʸلؒهـا الʯʸǻ ةॻات داخلʗوح ʛʸخلال خ ʥ

 ʤـʢانـات ونॻʮال ʗاعـʦة قʗووحـ ،ʙʸʯـʴʸال ʥʻـʴʲʯالأداء وال ʤȂʦة تقـʗة، وحـॻɸʦʯوال ʔȂرʗʯة الʗوح
ʚ للʦʭʵن الʸالॻة والإدارȂـة (إدارة الʠʯـʙȂʦ). ʸؕـا  ʙؕʸالإضافة الى أمانة الǺ ،مات والإعلامʦعلʸال

ʻـــʗ الʱـــʦدة وتهʯʭʻهـــا للʯقـــʗم ǻقـــʦم ال ʦؕـــات تʠʠʳم ʘـــʻامعـــة فـــي تʹفʱـــات الॻة ؕلʗـــانʴʸǺ ʚـــ ʙؕʸ
للاعʸʯــاد ضــʥʸ تʦجــه الʗولــة للارتقــاء ʓʸǺسʴــات الʯعلــʤॻ العــالي، وتॺــادل خʮــʙات تʠــʙȂʦ أداء 
كلॻات الʱامعة مع مʙاكʚ ووحʗات الʱـʦدة فـي الʱامعـات الʶʸـȂʙة والأجʹॻʮـة، ولقـʗ تॺـع إنʵـاء 

ــʚ ضــʸان الʱــʦدة Ǻا ʙؕاتهــا، مॻؕل ʥــة مــॻؕــل ؕل Ȏʦʯــʴدة علــى مʦــʱان الʸــʷات لʗامعــة وحــʱل
  .)١٠(تॻɿʲقاً لاسʗʯامة نʢام وعʸلॻات إدارة الʦʱدة Ǻالʱامعة

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها 
تʚايʗت فى الʦʹʴات الأخʙʻة مʲاولات تʲقȖʻ جʦدة الʯعلʤॻ بʦجه عـام، والʯعلـʤॻ الʱـامعي 

إلـى إحـʗاث مʦʸʱعـة مـʥ  -اخـʯلاف مʴـȂʦʯاتهاعلـى –بʦجه خاص، حʻـʖ سـعʕ معʢـʤ الـʗول 
الʗʱʯيʗات الȂʦȁʙʯة داخل مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي، وقʗ مʕʴ هʘه الʦʠʯرات والʗʱʯيʗات ؕافة 
جʦانʮهــا، إلا أن الʯʸأمــل لʦاقــع الʯعلــʤॻ الʱــامعي ʱǻــʗ أنــه ǻعــانى مــʥ عــʗة معʦقــات تʲــʦل دون 

افــة الʱــʦدة، وضــɹف تهʭʻــة الʸʹــاخ فعالॻــة عʸلॻــة الʠʯــǻ ʙȂʦــأتي فــى مقــʗمʯها قلــة الــʦعى بʰق
 ʥʻعـاون بـʯوال Ȗʻـʴʹʯف الɹة، وضـʸة داعॻʸॻة تعلʭʻب ʙʻفʦة، وتॻʸॻعلʯات الʴسʓʸفي ال ʙʻʻغʯلل

ʚ الʯقʤȂʦ الʘاتي لؒل جامعة وʥʻȁ الʓʸسʴة الʳارجॻة الʯي سʦʯʯلى عʸلॻة الاعʸʯاد ʙؕ١١(م( .  
ɦ ونʙʢاً لʸا تʓدǻـه  ـɹات ال امॻɹـة مـʥ دور حʻـȏʦ  وحـʗات ضـʸان الʱـʦدة الʦʸجـʦدة Ǻالʓʸس

يʰʸʯــل فــى الʯهʭʻــة والإعــʗاد لفعالॻــات الʙʸاجعــة الʳارجॻــة مــʥ قʮــل الهʭʻــة القʦمॻــة لʷــʸان جــʦدة  
الʯعلــʤॻ والاعʸʯــاد، حʻــʖ تʴــهʤ فــى نʵــʙ ثقافــة الʱــʦدة داخــل الʓʸسʴــة الʱامॻɹــة وتقــʦد ؕافــة  

لʸعـايʙʻ الʦʸزعـة  الأنʠʵة الʳاصة Ǻالإعʗاد لʗراسة الʯقـʤȂʦ الـʘاتي، ʸǺـا ʵǻـʸله ذلـʣ مـʥ تʲقʻـȖ ا 
، فــإن حʶــʦل الʓʸسʴــة الʱامॻɹــة علــى  ) ١٢( علــى مʱــالات العʸــل الʗاخلॻــة Ǻالʓʸسʴــة الʱامॻɹــة  

  ʖـʻـة، حʴسʓʸدة داخـل الʦـʱان الʸة ضـʗـل وحـʮق ʥـة مـॻالʯʯد وأدوار مʦـة جهـʱॻʯأتي نǻ ادʸʯالاع
ʚʻة الȜǺ ʙȂʦʠʯل مʓسʴة، والʻʮʴل لʲʯقȖʻ الȂʙادة والȖʮʴ علـى   مʻʰلاتهـا مـʥ  تعʗ هʘه الʦحʗات رؕ

 .Ȏʙات الأخʴسʓʸال  
وعلى الʙغʤ مʥ الاهʸʯام الʚʯʸايʗ مʥ قʮل إدارة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ وȀدارات ؕلॻاتها 

والعʸل على تʲقȖʻ الʦʱدة الʯʹافॻʴة   ووحʗات ضʸان الʦʱدة بʯلʣ الؒلॻات، بʹʙʵ ثقافة الʦʱدة 
مʥ إجʙاءات لʲʯقȖʻ لॻʸʱع عʹاصʙ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والعʸلॻات الʴʸانʗة وما يʙتȊॺ بها 
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 ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ʥادرة عʶة الॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳها، إلا أن الʱامʙʮاف بʙʯ٢٠١٥الاع-
) ؕلॻات مʥ  ٦تʙʻʵ إلى قلة عʗد الؒلॻات الʸعʗʸʯة Ǻالʱامعة إذ تʤ اعʸʯاد(  م، ٢٠٢٠
) ؕلॻة ومعهʗيʥ، ولقʗ أوضʕʲ الʠʳة أن ذلʣ يʙجع لʦجʦد عʗيʗ مʥ الʦʢاهʙ الʯي ١٥إجʸالي(

على أن الʱامعة وȁعʞ ؕلॻاتها تʦاجه عʗد مʥ الǻʗʲʯات، وتعانى مǺ ʥعʞ مʦاʥʟ  تʗل 
 : ) ١٣(الɹʷف الʯي تɿف حائلاً أمام تأهل Ǻعʞ الؒلॻات للاعʸʯاد، مʰل 

   ʔتʙا تʸل، مʸق العʦاجات سॻʯامعة مع احʱالǺ ةॻʸॻعلʯامج الʙʮال ʞعǺ Ȗافʦف تɹض
 ॻɸات الʥʻʱȂʙʳ بهʘه الʙʮامج.  وجʦد خلل في العلاقة بʥʻ مʠʯلॺات الॻʸʹʯة ونʦ علॻه 

  علقةʯʸانات الॻʮال ʗاعʦر فى قʦʶع، مع قʸʯʱʸاجات الॻʯالفعلي لاح ʤॻʻقʯة الǻودʗʲم
  Ǻالʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة ذات الʶلة Ǻالʹʵاȉ الʱامعي.

   ل، معʸق العʦفى س ʤهʯʻفاعل ʥم ʗأكʯوال ،ʥʻʱȂʙʳعة الǺاʯʸة لॻد آلʦقار إلى وجʯالاف
  ʹافʴة. تʚايʗ وجʦد ॻؕانات خʗمॻة م

   مي فىʦȜʲل الȂʦʸʯر الʦʶامعي، مع قʱال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠوت ʤوعات دعʙʵف مɹض
  تلॻʮة احॻʯاجات الʱامعة، إلى جانʔ ضɹف ثقافة الʗعʤ الʸادȏ الʸʯʱʸعي للʱامعة. 

  Ȏʦʯʴاء على مʦلفة سʯʳʸة الॻɹامʱات الʸॻʢʹʯال ʥʻد تعاون وتؒامل بʦقلة وج
ʻا بʸॻɼ ة أوʗاحʦة الॻام داخل الؒلʴالأق.Ȏʙات الأخॻالؒل ʥ  

مʥ الʗعʤ الفʹي والʯʸاǺعة لؒلॻات  ◌ً وȁʹاءً على ذلʣ تʢهʙ الʲاجة الى تʲقȖʻ مʗȂʚا 
الʱامعة ووحʗات ضʸان الʦʱدة بʗاخلها، مʥ أجل اسॻʯفائها لʸعايʙʻ الاعʸʯاد، مع الʲاجة الى 

ات  تʦفʙʻ ورش عʸل على مȎʦʯʴ ؕل ؕلॻة لʗʯرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والإدارʥʻȂ على مهار 
اللغة الانʱلȂʚʻة والʲاسʔ الآلي والʸهارات الॻʶʳʵة، والʲاجة الى اسॻʯفاء معايʙʻ الʦʱدة  

  .) ١٤( العالॻʸة ʸǺا ʥʸʷǻ تʥʻʴʲ مʙʸʯʴ للʱامعة 
 ʛȂʦʴة إلى أن جامعة قʹاة الʲقة فإن هʹاك إشارة واضǺاʴائج الʯʹاً على الʴॻوتأس

ʦʢʹʸǺمة الاعʸʯاد وضʸان الʦʱدة بॺعʲǺ ʞاجة إلى الʯغلʔ على Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯʸعلقة 
كلॻاتها، والʯي ʥȜʸǻ معالʯʱها والʃॻɽʳʯ مʥ حʗتها مʥ خلال تفعʻل أداء وحʗات ضʸان 
الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة Ǻالاسʯفادة مʥ تȁʙʱة الؒلॻات الʯى تʤ اعʸʯادها بʹفʛ الʱامعة، 

ʢʹʯال ʤعلʯخل الʗم ʦات وهʴسʓʸاتي للʘال ʥʻʴʲʯاخل الʗم ʗأح ʃॻʡʦʯȁي.وʸॻ  
 ʛॻئʙال الʓʴة على الǺخلال الإجا ʥراسة مʗلة الȜʵة مʱمعال ʥȜʸǻ ،Ȗʮاء على ما سʹȁو

  الʯالي:
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كʥȜʸǻ ʃॻ الافادة مʥ مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل أداء وحʗات ضʸان 
  الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ؟

  وȖʰʮʹȂ عʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة:
١-   ʛة؟ ما الأسॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ دةʦʱان الʸات ضʗة لأداء وحȂʙʢʹال  
  ما ॻʮʟعة مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ودوره في تفعʻل أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة؟  -٢
ما واقع أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة بॺعʞ الؒلॻات الʸعʗʸʯة وغʙʻ الʸعʗʸʯة ʱǺامعة قʹاة  -٣

  الʛȂʦʴ؟
ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ في ضʦء ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯفعʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة  -٤

  مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي؟

  مʹهج الʗراسة، وأداتها
تعʗʸʯ الʗراسة على أسلʦب دراسة الʲالة، لʦؒنه ʴǻـاعʗ فـي دراسـة الʢـاهʙة ʸؕـا هـي فـي 
الʦاقـــع، ووصـــفها وصـــفاً دॻɾقـــاً، مـــʥ خـــلال جʸـــع الʲقـــائȖ والॻʮانـــات، وتʶـــʹॻفها ومعالʯʱهـــا 

ॻʸلاص تعʳʯــة اســ ــʗم الʸعʙفــة وتʲلʻلهــا، ومʲاول ــى تق ــʓدȏ إل ــʤ )١٥(ʸــات ذات مغــȎʚ ت ــʗ ت ، وق
 ʙـــʻة وغʗـــʸʯعʸـــات الॻالؒل ʞعॺدة بـــʦـــʱان الʸات ضـــʗـــل أداء وحـــʻلʲʯب لʦا الأســـلʘهـــ ʃـــॻʡʦت
الʸعʸʯــʗة ʱǺامعــة قʹــاة الʴــʛȂʦ، ومــʥ ثــʤ تʗʲيــʗ مــʦاʥʟ القــʦة والʷــɹف والفــʙوق ذات الʗالــة 

ʯفعʻل أداء وحʗات ضـʸان الʱـʦدة الاحʶائॻة بʥʻ ؕلॻات الȖʻʮʠʯ مʥ أجل تقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح ل
  ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، فى ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي.

ــأداء وحــʗات ضــʸان  Ǻ Ȗــ ــل أداة الʗراســة فــى اســॺʯانة تʷــʤ خʴʸــة مʲــاور تʯعل ʰʸʯوت
الʱـــʦدة هـــي: (الʙؤȂـــة والʙســـالة والأهـــʗاف، والॻɿـــادة والʸؕʦʲـــة، والʸـــʦارد الʵॺـــȂʙة والʸادǻـــة، 

ʦؕــة، وتॻɹʸʯʱʸة ال ʻــʗ الʱــʦدة والʴʸــاءلة) تʮʠــȜǺ Ȗلॻــات الॻȁʙʯــة والʱʯــارة Ǻاعॺʯارهʸــا والʵʸــارؕ
 ʥʻتʗــ ــʥʻ معʸʯـ ــا أول ؕلʯʻـ ــʦم Ǻاعॺʯارهʸـ ــȎʙ والعلـ ــʔ الʵॺـ ــات الʠـ لॻـ ــʗتʥʻ، وؕ ــʙ معʸʯـ ــʥʻ غʻـ كلʯʻـ

  Ǻالʱامعة.
ولقʗ تʕʹʸʷ الاسॺʯانة فى ؕل مʦʲر مʥ مʲاورها ॺɸارات مقʗʻة بʗʮائل ثلاثॻـة، عـلاوة 

 ـ̡ ʦر لإضـافة أو اقʯـʙاح أو تʦضـॻح أȏ تفاصـʻل تـʙتȊॺ بهـʘا على سʓال مفʦʯح فـى نهاǻـة ؕـل م
  .Ȗʻʮʠʯات الॻؕل ʥة مॻؕل ؕل Ȏʦʯʴر على مʦʲʸال  
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  عʻʹة الʗراسة
، تʗʲدت عʻʹة الʗراسة مʥ أعʷاء هʭʻة  )١٦(Krejcie and Morganوفقاً لʸعادلة     

ʥʻ فى أعʸال الʦʱدة مʥ واقع وحʗات ضʸان الʦʱدة  ʙؕʯʵʸال ʛȂرʗʯخلال ال Ȗʻʮʠʯات الॻلȜǺ
  ، وقʗ تʤ تʦزȂعها وفقاً لʸا يلى:٢٠١٩/٢٠٢٠العام الʱامعي

 ): تʗʲيʗ عʻʹة الʗراسة مʥ الʸʯʱʸع الأصل ١جʗول (
 

  الॻʮان             
  الؒلॻة

الʸʯʱʸع الأصل 
ʥʻ فى  للʵʸارؕ
أعʸال الʦʱدة 
Ȗʻʮʠʯات الॻلȜǺ  

  الʗʲ الأدنى
  مʥ أفʙاد العʻʹة 

الʦزن الʹʮʴي 
ʻاء العʷةلأعʹ  

  ملاحʢات

 Ȏʙʵॺال ʔʠة الॻ٨٦.٧ ٥٢  ٦٠  كل% 
كلॻة معʗʸʯة بʯارȂخ 

٢٠١٠/ ٥/ ١٥  

  ٪ ٨٨  ٤٤  ٥٠  كلॻة العلʦم
كلॻة معʗʸʯة بʯارȂخ 

٢٠١٦/ ٣/ ٢١  
  كلॻة غʙʻ معʗʸʯة  ٪٩١.٤  ٣٢  ٣٥  كلॻة الʱʯارة
  كلॻة غʙʻ معʗʸʯة  ٪ ٩٥  ٣٨  ٤٠  كلॻة الॻȁʙʯة

    ٪٨٩.٧  ١٦٦  ١٨٥  الإجʸالي

  حʗود الʗراسة
  حʗود الʗراسة، ʸॻɼا يلي:تʰʸʯل 

 : الʗʲود الʦʸضॻɸʦة - ١
وتʰʸʯل فى أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، مʥ حʖʻ تʹʸॻʢها وأدوارها     

وȀسهاماتها فى نʙʵ ثقافة الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة وتأهʻلها لعʸلॻات الاعʸʯاد وضʸان 
وتʲلʻل إسهاماته في تʲقȖʻ الفعالॻة الʦʱدة. ʸؕا تʯʹاول الʗراسة مʦضʦع الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي 

Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، ومʥ ثʤ إمȜانॻة الإفادة مʹه في تفعʻل أداء وحʗات ضʸان الॻʸॻʢʹʯة 
 .ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ دةʦʱال 

 : الʗʲود الȜʸانॻة - ٢
يʤʯ تʹاول وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات جامعة قʹاة الʴـǺ ʛȂʦاعॺʯارهـا نʦʸذجـاً للʱامॻɹـة      

لؒلॻــات الʸعʸʯــʗة وهʸــا ؕلʯʻــي الʦȜʲمॻــة، مــع تʲلʻــل أداء وحــʗات ضــʸان الʱــʦدة Ǻــاثʹʥʻ مــʥ ا
الʔʠ الʵॺـȎʙ والعلـʦم نʢـʙاً لأنهʸـا أول ؕلʯʻـʥʻ تـʤ اعʸʯادهʸـا Ǻالʱامعـة، وذلـʣ مـʥ اًصـل عـʗد 

ــا ؕلʯʻــي ٦( ʸة، وهʗــʸʯعʸال ʙــ ʻــات غ ॻالؒل ʥمــ ʥʻــ ــل أداء اثʹ ʻلʲامعــة، وتʱالǺ ةʗــʸʯــات مع ॻؕل (
 ) ؕلॻات غʙʻ معʗʸʯة Ǻالʱامعة.٩الʱʯارة والॻȁʙʯة مʥ أصل عʗد (
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١١٧ 
 

  الʗراسة أهʗاف
  تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى ما يلى:

تʲلʻل الأسʛ الʹȂʙʢة الʙʸتʠॺة Ǻأداء وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، مع   -١
تʲلʻل دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة وȀسهامه في تȂʦʲلها 

  إلى مʹʸʢة تعلʤ فعالة.
٢-  ʙـʻة وغʗـʸʯعʸـات الॻالؒل ʞعॺدة بـʦـʱان الʸات ضـʗاقـع الفعلـي لأداء وحـʦف على الʦقʦال

 .ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ةʗʸʯعʸال 
مʲاولة تقʤǻʗ تʦʶراً مقʙʯحاً لʯفعʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ في  -٣

 ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي. 

  أهॻʸة الʗراسة 
تʹॺع أهॻʸة الʗراسة الʲالॻة مʥ تʯʹاولها مفهʦماً تȂʦȁʙاً له أهʯʻʸه الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة 

أهʯʻʸه مʦؕ ʥنه  في الʯعلǺ ʤॻعامة والʯعلʤॻ الʱامعي ʳǺاصة وهʦ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، حʖʻ تʹॺع 
ʰʸǻل أحʗ الʗʸاخل الإدارȂة الʯي تʥȜʸ الʓʸسʴات الʱامॻɹة مʥ الʦصʦل إلى مʙحلة الʚʻʸʯ في 

تعقʗ الʭʻʮة الʠॻʲʸة وشʗة الʸʹافʴة، علاوة على مʦاجهة تغʙʻات العʙʶ الʲالي، ʡل 
ومʦاجهة زȂادة الʷغȉʦ الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة والʸعॻɼʙة الʯʳʸلفة لʥʻʴʲʯ أداء ʦؕادرها 

ولʘا فإن دراسة هʘا الʗʸخل وتʲلʻله وॻȁان ॻɽॻؕة تॻʮʠقه ʥȜʸǻ أن ǻفʗʻ الʦʭʴʸلʥʻ الȂʙʵॺة، 
معي في حالة الأخǺ ʘه وتॻʮʠقه في تفعʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة  عʥ الʯعلʤॻ الʱا
.ʛȂʦʴقʹاة ال  

  كʸا ʥȜʸǻ تفʻʶل أهॻʸة الʗراسة ʸॻɼا يلى:
  ـةॻʸʹر تʦـʲـة مॻʸʹفـي ت ʛȂʦـʴجامعة قʹاة ال ʥد مʦʵʹʸال ȏرʦʲʸور الʗة للǺاʱʯالاس

ʗان الȁʙʯـȏʦ، القʹاة مʸا ǻفʙض على الʱامعة ʯʳʸǺلف ؕلॻاتهـا تʲقʻـȖ الʻʸʯـʚ فـي الʸ ـ̒
 .نʙʢاً لاعॺʯار الارتقاء Ǻالʯعلʤॻ مʥ أهʤ الʓʸشʙات العالॻʸة للॻʸʹʯة الȂʙʵॺة

  أن ʥــ ــة مـ ــة لʹॻɸʦـ ــة الʸاسـ ــه الʲاجـ ــاً تʸلॻـ ــاً ملʲـ ــل مʠلॺـ ــʰʸǻ ʤॻـ ــʦدة الʯعلـ ــʸان جـ ضـ
 الʙʳʸجات عالॻة الʦʱدة قادرة على الʯعامل مع مʠʯلॺات مʸʯʱع الʸعʙفة.

 ا ʥلة عʦʭʴʸات الʗحʦل دور الʻدتهـا، أن تفعʦان جʸـة وضـॻʸॻعلʯات الʴسʓʸاد الʸʯع
 Ȗقــʲǻ ــاʸǺ ــة ॻɹامʱــات الʴسʓʸالǺ ةॻــʴافʹʯة الʚــʻʸال Ȗــ ʻقʲة فــى تʙــʻʮؕ رجــةʗب ʤــهʴǻ

 سʸعة أكادॻʸǻة عالॻة معʙʯف بها على الȎʦʯʴʸ الʗولي.



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١١٨ 

  ʥفادة مʯراسة في الاسʗه الʘائج هʯن ʥم ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ʥʻلʦʭʴʸفادة الʯاس
ʥʻʴʲʯ أداء وحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة وفى مقʗمʯها وحʗات ضʸان مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ل

 .الʦʱدة
 

 مʠʶلʲات الʗراسة
:ʥʻʻالʯال ʥʻʲلʠʶʸراسة الʗال ʥʸʷʯت  

  وحʗات ضʸان الʦʱدة: -١
  Ȗافـʦʯـة تॻʸǻالأكاد ʙʻعـايʸأن ال ʥم ȖقʲʯالǺ اصةʳة الॻلʸأنها العǺ دةʦʱان الʸة ضॻلʸف عʙتع

  ʙʻعــايʸامعــة، ومــع الʱي، وأن  مــع رســالة الʸمي أو العــالʦالقــ Ȏʦʯـɹـ ʸاء علــى الʦة لهــا ســʙʡـ́ـا ʸال
ة الॻɹʸʯʱʸــة وتʹॻʸــة الʭʻʮــة تعʮʯــʙ ملائʸــة أو   مʴــȎʦʯ جــʦدة فــʙص الــʯعلʤ والʲॺــʖ العلʸــي والʵʸــارؕ

    . ) ١٧(  الʱامعة  تفʦق تʦقعات ؕافة أنʦاع الʯʴʸفʗʻيʥ الʹهائʥʻʻ مʥ الʗʳمات الʯي تقʗمها 
 ʦʸʱأنها مǺ دةʦʱان الʸار إلى ضʵǻ اʸك Ȏʗم بها إحʦي تقʯاءات الʙالإج ʥعة م

الʓʸسʴات لʯقʤॻʻ جʦدة الʱامعة، أو الʙʮامج الʗراسॻة الʯي تقʗمها، أو ضʸان جʦدتها الʗاخلॻة  
 )١٨ ( .  

 Ȗʻقʲف إلى تʗي تهʯال ʔʻة والأسالʠʵالأن ʥعة مʦʸʱأنها مǺ دةʦʱان الʸʷل ʙʢʹȂُو
الʦʱدة والʲفاȋ على اسʙʸʯارʯȂها، وذلʣ مʥ خلال الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ لؒل مʦȜنات وأنʠʵة الʱامعة 

 )١٩ ( .  
 ʔʻالأدوات والأسال ʥعة مʦʸʱإلى م ʙʻʵǻ دةʦʱان الʸم ضʦفإن مفه ʣاءً على ذلʹȁو

ʲقȖʻ الʦʱدة والʲفاȋ على اسʙʸʯارʯȂها داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، وʥʸȜȂ  الʯي تهʗف إلى ت
الهʗف هʹا فى جانʥʻʮ، أولهʸا: هʗف داخلي وȂهʗف إلى تʥʻʴʲ مȜانة الʓʸسʴة فى الʭʻʮة 
 ʗعلى ح ʛȂرʗʯوال ،ʖʲॺل الʻفعʯة لॻʸǻة الأكادʸॻɿال ʗيʗʲار على تʶʯم الاقʗة، وعॻʴافʹʯال

وȂعʗ جʚءاً مʥ الʲʸاسॻʮة الʯي تʲاول الʱامعات الالʚʯام بها،  الʦʴاء، وثانʻهʸا: هʗف خارجي،
ʥʻ أو الʠلاب فى هʘا الॻʴاق، أو الʸʯʱʸع سʦاء ؕأفʙاد عاملʥʻ، أو  سʦاء مʥ قʮل الʵʸارؕ

  الʗولة ؕأحʗ مʶادر الȂʦʸʯل. 
  ʙفؒــ ʤأجــل دعــ ʥمــ ʕــʴــي أسʯال ʚاكــʙʸال ʣأنهــا هــى تلــǺ دةʦــʱان الʸات ضــʗف وحــʙوتعــ

ــاءة الأداء لأنʸʢــة ؕلॻــات  الʱــʦدة ونʵــʙ ثقافʯه ــ ʻــʗها والʠʯــʙȂʦ الʴʸــʙʸʯ ورفــع ؕف ʦؕان تʸا وضــ
الʱامعة وʙȁامʱها الʯعلॻʸॻة، وʸȁا يʯفȖ مـع رسـالة ؕـل ؕلॻـة وأهـʗافها الʸعلʹـة، وȁʹـاء علـى آلॻـات  

  . ) ٢٠( تقʤȂʦ معʙʯف بها قʦمॻاً وعالॻʸاً 
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١١٩ 
 

الʯـــʗرʛȂ  وهــى تلــʣ الॻؒانـــات الʯــي تʦʯاجــʗ داخـــل الؒلॻــات الʱامॻɹــة مـــʥ أعʷــاء هʭʻــة  
والإدارʥʻȂ، والʯي تعʸل على تقʤȂʦ الʓʸسʴات بʹاء على معايʙʻ معʗʸʯة مʥ هʭʻات اعʸʯاد قʦمॻـة  

  . ) ٢١( أو عالॻʸة 
وهــي تلــʣ الʸॻʢʹʯــات الʙســॻʸة داخــل الؒلॻــات الʱامॻɹــة والʯــي تهــʗف إلــى إقــʙار الʱــʦدة،  

 y ʴـȎʦʯ القـʦمي أو  كʸفاʤॻʀ ومعʯقʗات وɾـʸǺ ،ʤॻـا ʴǻـهʤ فـى تأهʻـل تلـʣ الؒلॻـات للاعʸʯـاد علـى ال
  . ) ٢٢( الʗولي 

  Ȗـʻقʲتها فـي تʗـانʴأجـل م ʥـة مـॻɹامʱات الɹـ وهى تلʣ الʦحʗات الʯـي اسـʗʲʯثʯها الʓʸس
  Ȗـʻقʲʯاءات لʙإجـ ʥبهـا مـ Ȋॺتʙة ومـا يـʗانʴʸات الॻلʸة والعॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʙع عʹاصॻʸʱدة لʦʱال

  . ) ٢٣( الاعʙʯاف بʙʮامʱها 
الʱــʦدة إجʙائॻــاً Ǻأنهــا هــي تلــʣ  وتأسʴॻــاً علــى مــا تقــʗم Ȝʸǻــʥ تعȂʙــʃ وحــʗات ضــʸان

الʸॻʢʹʯــات الʸعʹॻــة ʸʸǺارســة الإجــʙاءات والʯــʗابʙʻ الفʹॻــة اللازمــة لʹʵــʙ ثقافــة الʱــʦدة وتأهʻــل 
الʓʸسʴة الʱامॻɹة لʸʷان الʦʱدة والاعʸʯاد، مع الʤȜʲʯ فى مȂʦʯʴات جـʦدة الʸʹـʯج الʯعلʸॻـي 

Ȝʸتؒلفة م ʔʴرة، وأنʦل صʷأفǺ لʸق العʦاجات سॻʯة احॻʮض تلʙغǺ.ةʹ  
  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: -٢

على الʙغʤ مʥ صعȁʦة وضع تعʃȂʙ شامل يʦضح مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، نʙʢاً لʯعʗد 
وجهات نʙʢ الॺاحʥʻʰ حʦل تعȂʙفه، حʖʻ تʤ تʹاوله في عʗيʗ مʥ الʱʸالات ؕعلʤ الʹفʛ، وȀدارة 

ʤ الʸॻʢʹʯي Ǻأنه  الإنʯاج، وعلʤ الاجʸʯاع،... وغʙʻها، ومʥ أمʰلة ذلʣ الʯعʗد أنه ʵǻار إلى الʯعل
الʦعي الʯʸʹامي ǺالȜʵʸلات الʯي تʗʲث في الʓʸسʴة، والʵؒف عʥ الأخʠاء مع مʲاولة  

  .)٢٤(تʲॻʲʶها 
كʸا ǻعʙف Ǻأنه عʸلॻة الʯغʙʻʻ في الʸʸارسات الॻʸॻʢʹʯة، والهॻاكل، والأنʸʢة 

  . )٢٥(والʦʹؒʯلʦجॻا مʥ أجل حل الȜʵʸلات الʯي تقع فʻها الʓʸسʴة واكʴʯاب معʙفة جʗيʗة 
وȂعʙف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي على أنه الʯعلʤ الʗʲǻ ȏʘث مʥ خلال الʯفاعل والʯفهʤ الʙʯʵʸك 
للʙʮʳات والʙʶʯفات والʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة الʯي ʙʸǻ بها أعʷاء الʓʸسʴة، والʯي تʓدȏ إلى 

  .)٢٦(تغʙʻʻ ملʦʸس في عʸلها، ونʵاʟها، وثقافʯها الॻʸॻʢʹʯة
 ʣأنه ذلǺ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯار إلى الʵǻ اʸل كȂʦʲف الى تʗيه Ȏʘي الʸॻعلʯخل الʗʸال

الʓʸسʴة إلى مʹʸʢة تعلʤ، قادرة على الʯعامل مع الʯʸغʙʻات، والʗʱʯʴʸات الʯي تʦاجهها، 
  ʔʻأسال ʙʻʻة، وتغॻلʦʸش ʙʻؒتف ʔʻي أسالʹʮة وتʴسʓʸة لل ʙؕʯʵة مȂاد رؤʱǻخلال إ ʥم ʣوذل

  . )٢٧(ى رؤȂة الؒلॻاتالأداء، وتʙȂʦʠ تفʙʻؒ العاملʥʻ في الʓʸسʴة مʥ رؤȂة الأجʚاء إل 



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٢٠ 

وʘȁلʣ فإن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ǻعʰʸǺ ʗاǺة اسʸʰʯار لʙʮʳات وتʱارب الʓʸسʴة والأفʙاد  
  ʤة، ثʴسʓʸة الʙارب في ذاكʱʯات والʙʮʳه الʘه ʥة عʸمات الʹاجʦعلʸال ʗبها، ورص ʥʻالعامل

  مʙاجعʯها مʥ حʥʻ لآخʙ للاسʯفادة مʹها في حل الȜʵʸلات الʯي تʦاجهها.
 ʤعلʯف الʙعȂو ʙʸʯʴʸاعي الʸʱال ʤعلʯة الॻلʸأنه عǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯال

لॻʸʱع العاملʥʻ بʯلʣ الʓʸسʴات ووحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة مʥ قادة، وأعʷاء، وعاملʥʻ بʹاء على 
ة لȂʦʲʯل الʓʸسʴة إلى مʹʸʢة تعلʤ فعالة   ʙؕʯʵة مȂ٢٨( رؤ ( .  

ʲراسة الʗي وفقاً للʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل الʗم ʃȂʙتع ʥȜʸǻ ʣلʘȁعة  وʦʸʱأنه: مǺ ًاॻائʙة إجॻال
العʸلॻات والأنʠʵة الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة والॻɽॻɿʰʯة الʯي تʹʯهʱها وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة 
  ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯرتها على الʗادة قȂʚي لʸॻʢʹʯائها الʹȁائها وʷأع Ȏʦʯʴعلي م ʛȂʦʴقʹاة ال

الʦʱدة وتأهʻل الؒلॻات  والʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة والʳارجॻة، ʸǺا ʥʸʷǻ نʙʵ ثقافة
  للاعʸʯاد Ǻأعلى ؕفاءة مȜʸʹة. 

                  الʗراسات الʴاǺقة
     ʔــʻتʙʯالǺ راســةʗات الʙــʻغʯʸوفقــاً ل ʣوذلــ ʥȂرʦــʲʸقة وفقــاً لǺــاʴراســات الʗض الʙعــ ʤʯيــ

الʶʯاعȏʗ مʥ الأقʗم للأحʗث مع مʙاعاة الʸʱع بʥʻ الʗراسات العॻȁʙة والأجʹॻʮة فـى ؕـل مʲـʦر 
 ʥالي:مʯال ʦʲʹعلى ال ʣوذل ،ʥȂرʦʲʸال  

  الʦʲʸر الأول: الʗراسات الʯʸعلقة بʦحʗات ومʙاكʚ ضʸان الʦʱدة Ǻالʱامعات: -١
تʥʸʷʯ الأدبॻات الȂʦȁʙʯة عʗيʗ مʥ الʦʲॺث والʗراسات الʯʸعلقة Ǻقॻʷة ضʸان الʦʱدة، 

 Ȏʦʯʴʸارها على الʵʯوسعة ان ʥاهʙال ʕقʦة فى الʗايʚʯʸها الʯʻʸجع لأهʙي ʣي،  ولعل ذلʸالعال
ابʹʵى ومʥ هʘه الʗراسات،  اǺارا Okpanachiدراسة أوؕ ، والʯي )٢٩()Okpara )2014، وأوؕ

اهʕʸʯ بʲʯلʻل الهʗف مʥ ضʸان الʦʱدة في الʱامعات الʹȂʙʻʱॻة، حʖʻ يʹعʛȜ ضʸان الʦʱدة 
في الʯعلʤॻ الʱامعي فى الاتʴاق الʙʸʯʴʸ فى الʹʱॻʯة الʹॻɸʦة والॻʸؒة للʯعلʤ في ؕل جامعة.  

ʗ وʡفʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، ولقʗ أسفʙت عʥ نʯائج أهʸها ما يلى: أن ضʸان الʦʱدة ولق
ʸلॻة مʙʸʯʴة لʙصʗ وتʗʲيʗ نॻɸʦة الʯعلʤॻ العالي مʥ أجل اسʗʯامة الʦʯافȖ مع الʸعايʙʻ عتʰʸل 

العالॻة للأداء، ʸؕا أن عʸلॻة ضʸان الʦʱدة تʴهʤ في الʵؒف عʥ ثغʙات الأداء، علاوة على  
الȂʙʴعة للʯغʙʻات الʲادثة فى الʭʻʮة الʸعॻɼʙة والʙʮامج الأكادॻʸǻة، مʸا ʱǻعل آلॻات   الاسʱʯاǺة

 ʥʻʮاقʙعلى م ʗʸʯدة تعʦʱان الʸاءات ضʙارع، وأن إجʴʯة والॻɾاॺʯالاسǺ فʶʯدة تʦʱان الʸض
ومʥʻʸॻɿ داخلʥʻʻ وخارجʥʻʻ مʥ أجل اسʙʸʯار صلة الʙʮامج الʱامॻɹة Ǻالʠلاب والʸʯʱʸع. وفى  

ʯائج فقʗ أوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة الاهʸʯام Ǻعʸلॻة ضʸان الʦʱدة Ǻاعॺʯارها عامل ضʦء تلʣ الʹ



 إبʙاʤॻʀ عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲد/  -----  قناة السويستفعيل أداء وحدات ضمان الجودة بجامعة 
 

١٢١ 
 

حافʚ للʚʻʸʯ الأكادʸǻي والʓʸسʴي في آن واحʗ، مع الʦʯصॻة ʙʷǺورة العʸل على تفعʻل أداء  
الʦحʗات الʦʭʴʸلة عʥ ضʸان الʦʱدة في الʱامعات الʹȂʙʻʱॻة وتʲقȖʻ الفعالॻة فʻها؛ مʥ أجل 

ʔ تॻʹʶفات جامعات أوروȁا وأمȜȂʙا. جعل تॻʹʶفات الʱامعا ʙؕب Ȗʲة تلȂʙʻʱॻʹت ال 
) Ȋȁʙخــ ʥوفــات ،ȏقــاوʙب ʤاســǺ دراســة ʕفʗــا هــʸــى  )٣٠()٢٠١٥ك ــاء الʷــʦء عل ــى إلق إل

عʸلॻة الʯعلʤॻ والʯعلʤ فـي مʓسʴـات الʯعلـʤॻ العـالي فـي الـʥʟʦ العȁʙـي وانعȜاسـاتها علـى جـʦدة 
ــة الʯعلـــʤॻ والـــʯعلʤ جـــʚءً مـــʥ جـــʦدة الʮـــʙامج  الʮـــʙامج الأكادॻʸǻـــة فʻهـــا. حʻـــʖ تعـــʗ جـــʦدة عʸلॻـ

 ʕفـʡو ʗـة. ولقـॻʸॻعلʯـة الʴسʓʸدة الʦجـ ʥءً مـʚج ʗورها تعʗي بʯة والॻʸǻـʹهج الأكادʸراسـة الʗال
ʻــʚ علــى الʸʸارســات والʴʲʯــʻʹات  ʙؕʯــلة مــع الʶــات ذات الॻــل الأدبʻلʲت إلــى تʗــʸصــفي وعʦال
الʙʸʯʴʸة في تʱارب Ǻعʞ الʱامعـات العॻȁʙـة والأجʹॻʮـة، مʸـا ؕـان لـه الأثـʙ الʻʮؒـʙ فـي ضـʸان 
جـʦدة مʙʳجــات الʮــʙامج الأكادॻʸǻــة الــȏʘ انعȜــʛ علــى جــʦدة أداء هــʘه الʱامعــات ʵǺــȜل عــام، 

قʗ أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج مʹها ما يلـى: أن ʡـاهʙة العʦلʸـة وسॻاسـة الانفʯـاح الاقʶʯـادȏ ول
ʻـــʚ علـــى تʻʮʠـــȖ مفـــاʤॻʀ الʱـــʦدة لʷـــʸان الʙʳʸجـــات  ʙؕʯمـــة للʗقʯʸول الʗالـــ ʥمـــ ʗيـــʗع ʕدفعـــ
وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʳـʗمات وخاصـة فـي الʓʸسʴـات الأكادॻʸǻـة، ʸؕـا أن مـʥ أبـʙز ملامـح هـʘه 

معايʙʻ عالॻʸة للʦʱدة في ؕافة مʹاحي الॻʲاة في عالʤ امʯـاز ʴǺـʙعة الفʙʯة، الʦʯجه نʦʲ وضع 
 ʤǻʗقــʯراســة بʗال ʕهــʯان ʣء ذلــʦــل. وفــى ضــʷهــا للأفʻقــاء فॺح الॺلها وأصــʦʸات وشــʙــʻغʯة الʙـʻوت
إʟــاراً عʸلॻــاً تفʶــʻلॻاً ʶǻــلح أن Ȝǻــʦن دلــʻلاً لʷــʸان جــʦدة عʸلॻــة الʯعلــʤॻ والــʯعلȜʸǻ ʤــʥ لأǻــة 

ʹه، في تʠـʙȂʦ مʙʳجـات الـʯعلʤ للʮـʙامج وتقʸȂʦهـا، وتقـʤȂʦ عʸلॻـة مʓسʴة أكادॻʸǻة الاسʯفادة م
  الʯعلʤॻ والʯعلʤ في قاعة الʗراسة، والاسهام في فاعلॻة الʱامعات العॻȁʙة ʶǺفة عامة.

 وقʗ هʗفʕ دراسة الʙاʠǺة الأوروॻȁة لʸʷان الʦʱدة فى الʯعلʤॻ العالي
er European Association for Quality Assurance in High The

(ENQA) Education )2016()٣١(  ʤॻعلʯالǺ ادʸʯدة والاعʦʱان الʸض ʤʢف على نʙعʯإلى ال
العالي مʥ حʖʻ الʸفهʦم والأهʗاف والأنʦاع، ودراسة إجʙاءات الاعʸʯاد في Ǻعʞ الʗول 
الأوروॻȁة، والʵؒف عʥ واقع مʙʵوعات الʦʱدة والاعʸʯاد بʗاخلها، ولقʗ اتॺعʕ الʗراسة 

ʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى وجʦد عʗة مʙʮرات ساهʕʸ في الاهʸʯام الʚʯʸايʗ  الʸʹهج الʦصفي، ولق
ʸʷǺان الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي، ومʹها: أن تȖʻʮʠ الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة 
أصॺح ضʙورة حॻʸʯة وذلǺ ʣعʗ الʹʱاح الȏʘ حققʯه في الʸॻʢʹʯات الاقʶʯادǻة والʶʹاॻɸة 

علاوة على ʡهʦر تʹافʛ بʥʻ هʘه الʸॻʢʹʯات للʦʶʲل على والʱʯارȂة في الʗول الॺʠʸقة لها، 
الʯʹʸج الأفʷل وȀرضاء الȁʚائʥ وهʦ ما دفع الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة بȖʻʮʠʯ الʦʱدة في مʱال 
الʯعلʤॻ العالي. ولقʗ انʯهʕ الʗراسة بʯقʤǻʗ مʦʸʱعة مʥ الʠʯʸلॺات اللازمة لʯأهʻل الʓʸسʴات  
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ة إنʵاء قاعʗة بॻانات ومعلʦمات ȜǺل ؕلॻة تʤʷ الʱامॻɹة للʦʶʲل على الاعʸʯاد مʹها: ضʙور 
جॻʸع العاملʥʻ وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، ووضع خʠة لॻʸʹʯة الʦʸارد الʘاتॻة ȜǺل ؕلॻة وتʦزȂعها 
وفقاً للأولȂʦات، وتفعʻل وحʗات الʗʯرǺ ʔȂالؒلॻات الʱامॻɹة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة، وتفعʻل 

ʱامعات في تʙʻʴॻ سʮل الʦʶʲل على الاعʸʯاد دور مʙاكʚ ووحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالؒلॻات وال
 مʥ خلال تقʤǻʗ الʗعʤ الفʹي والʯʸاǺعة للؒلॻات.

إلى الʯعʙف على عʦامل نʱاح تȖʻʮʠ نʢام  )٣٢()٢٠١٧وهʗفʕ دراسة صلʲॻة رقاد (
ضʸان الʦʱدة Ǻالʱامعات الʚʱائȂʙة العامة مʥ وجهة نʙʢ مʓʴولي ضʸان الʦʱدة فʻها. 

Ȗʻʮʠ الاسॺʯانة ؕأداة ॻɾاس، Ǻعʗ الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ ولʲʯقȖʻ هʗف الʗراسة تʤ ت
الʦȜॻʴمȂʙʯʻة لها. وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى وجʦد اخʯلافات في وجهات نʙʢ مʓʴولي ضʸان 
الʦʱدة حʦل الॻʴاسة الʸʹاسॺة لȖʻʮʠʯ نʢام ضʸان الʦʱدة، ʸؕا ʵؕفʕ الʗراسة عʥ مʦافقة  

 ʦة عॻʮا على أغلʗة جॻرجة عالʗدة بʦʱان الʸولي ضʓʴل مȜʵوها تʙʮʯي اعʯاح الʱʹامل ال
مقʦمات أساسॻة لʸʷان تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة Ǻفعالॻة، ومʥ أكʙʰ عʦامل الʹʱاح الʯي 
تȜʵل أهॻʸة، هي: تॻɸʦة أصʲاب الʶʸلʲة بʰقافة الʦʱدة، ودعʤ وتأيʗʻ الإدارة العلॻا 

ʙʻʻاث تغʗورة إحʙدة، وضʦʱان الʸام ضʢن Ȗʻʮʠة تॻلʸلفة لعʯʳʸاتها الȂʦʯʴʸǺ  جهʦʯفي ال
الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة مʥ ناحॻة رؤʯȂها ورسالʯها وأهʗافها، والاهʸʯام Ǻإقامة أنʸʢة معلʦمات  
 ʤʢاد نʸʯام واعʢʹال Ȗʻʮʠاح تʱʹة لȁʦلʠʸال ʤॻɿلاءم والʯي تʯة حʗائʴال ʤॻɿال ʙʻʻفعالة، وتغ

  تʲفȂʚʻة ؕاॻɼة.
ʚ تعلى   )٣٣()٢٠١٨ولقʗ انʔʶ اهʸʯام دراسة الʴعʗʻ سعʗ الʵامي ( ʙؕدور م ʤȂʦق

  ʥي، مʴسʓʸي والʸǻللأداء الأكاد ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة في الȂرʗʹȜامعة الإسʱǺ دةʦʱان الʸض
ʚ في أداء الʸهام الʟʦʹʸة Ǻه في ضʦء آراء القائʥʻʸ على  ʙؕʸاح الʱن Ȏʗف على مʙعʯخلال ال

ʻفʯʴʸها (الʗامعة، ومعاهʱات الॻلȜǺ دةʦʱان الʸات ضʗوح ȏʙيʗوم ،(مةʗʳم الʗمق) ʚ ʙؕʸال ʗ
ʸǺ ،ʚا ʴǻهʤ في وضع تʦʶر  ʙؕʸف في أداء الɹʷة، والʦالق ȉنقا ʗيʗʲت ʤث ʥمة)، ومʗʳال ʥم
مقʙʯح، لʤॻɸʗʯ جʦانʔ القʦة، وتلافي جʦانʔ الɹʷف. وقʗ تʤ اسʗʳʯم الʸʹهج الʦصفي، مع  
  ʥلة مʸراسة إلى جʗال ʕصلʦت ʗانات. وقॻʮع الʸʱة لʴॻقʹʹة ؕأداة رئʸه الॺقابلة شʸال Ȗʻʮʠت

ʥائج مʯʹفي أداء  ال ʚ ʙؕʸاح الʱمʹها على ن ʗʻفʯʴʸمة، والʗʳم الʗمق ʥʻد اتفاق بʦزها: وجʙأب
ʚ، مع وجʦد Ǻعʞ الاخʯلافات ʸॻɼا يʯعلȖ بʹʢام الʙʸاجعة   ʙؕʸالǺ ةʟʦʹʸهام الʸال ʥم ʗيʗع
  Ȏʙاح، يʱʹب ʤʯة تʸهʸه الʘأن ه ʚ ʙؕʸن على الʦʸالقائ Ȏʙي ʥʻات؛ فعلى حॻالؒلǺ ةॻاخلʗال

لʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة أن نȊʸ الʙʸاجعة يǺ ʤʴʯالȜʵلॻة، الأمʙ الȏʘ  مʗيʙو وحʗات ضʸان ا
صارت معه الʦʱدة "جʦدة ورॻɾة". ʸؕا يʦجʗ اتفاق بʥʻ مقʗم الʗʳمة، والʯʴʸفʗʻ مʹها على  
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 ،ʤهʯʻعʦلاب، وتʠال ʚʻفʲزها: تʙه، مʹها أبǺ ةʟʦʹʸهام الʸال ʞعǺ في أداء ʚ ʙؕʸإخفاق ال
ʱان الʸض ʚ ʙؕة مʠʵة في أن ʦدة الʯʳʸلفة، ولقʗ خلʕʶ الʗراسة إلى تقʤǻʗ تʦʶر للʵʸارؕ

ʚ ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة الإسʗʹȜرȂة في الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للأداء الأكادʸǻي،   ʙؕور مʗح لʙʯمق
 والʓʸسʴي في ضʦء الʹʯائج الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها.

إلى تʙȂʦʠ  )٣٤()٢٠١٨وفى ذات الॻʴاق هʗفʕ دراسة الʯهامي مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ مʦʯلى (
 ʥم ʣقارن، وذلʸاس الॻɿخل الʗء مʦفي ض ʙامعة الأزهʱǺ ʔȂرʗʯدة والʦʱان الʸض ʚ ʙؕأداء م

ʚ ضʸان الʦʱدة والʗʯرʱǺ ʔȂامعة الأزهʙ وأهʗافه ووʡائفه مʥ الخلال  ʙؕف على واقع مʙعʯ
 ʕمʗʳʯا اسʸؕ ،صفيʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯة، واسʸʢʹʸعات الȂʙʵʯائح والʦخلال الل

ʚ  الʗراسة ʙؕʸالǺ ةॻʮȂرʗا دورات تʦتلق ʥيʘال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥة مʹʻجهة لعʦانة مॺʯاس
ʥة مʙʯ١٩إلى ٧في الف  ʦʻلʦ٢٠١٨ي) ʤدهʗالغ عॺراسة  ١٢٥م والʗال ʕصلʦت ʗاً، ولقʦʷع (

) بʥʻ اسʱʯاǺات أفʙاد  ٠.٠٥إلى عʗم وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
ʙʻغʯم ʔʴʲǺ راسةʗة الʹʻا  عʸʹʻاد، بʸʯراه، الاعʦʯؕʗل على الʦʶʲرجة، جهة الʗقة، الʠʹʸال

  ʥات، مॻصʦʯال ʥم ʗيʗراسة العʗال ʕمʗة، وقॻع والؒلʦʹال ʙʻغʯم ʔʴʲǺ وق ذات دلالةʙف ʗجʦت
 ʙامعة الأزهʱǺ ʔȂرʗʯدة والʦʱان الʸض ʚ ʙؕʸǺ ʥʻلʦʭʴʸام الʸʯاع واهʹʯورة اقʙها: ضʸأه

 ȏخل إدارʗʸؕ قارنʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠʯب Ȗʻقʲوت ȏʙامعي الأزهʱال ʤॻعلʯجات الʙʳم ʙȂʦʠʯل
 ʙامعة الأزهʱǺ ʔȂرʗʯدة والʦʱان الʸض ʚ ʙؕʸǺ ةॻɸʙة فॻة داخلʗاء وحʵنȀو ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال
تʸʴى وحʗة الॻɿاس الʸقارن أو الʙʸجعي، تʦؒن مهʯʸها الأساسॻة الʦʶǺ ʖʲॺرة مʙʸʯʴة  

في مʱال الʦʱدة والاعʸʯاد، وتȂʦʠعها والʵؒف عʥ أبʙز الʯقʹॻات والأسالʔʻ والʹʸاذج الʗʲيʰة 
ʶǺ ʚفة خاصة وجامعة الأزهʶǺ ʙفة عامة.  ʙؕʸاخل الʗفادة مʹها بʯة للاسʙʴॻرة مʦʶǺ  

)ʙناص ʔات العاقʸدراسة نع ʕفʗه ʗا قʸالأداء   )٣٥()٢٠١٩ك Ȏʦʯʴف على مʙعʯإلى ال
ʰاحॺال ʕعॺات ʗحة، وقʦʯفʸدان الʦʴامعة الʱǺ دةʦʱإدارة الǺ قاتهʦومع ȏهج  الإدارʹʸة ال

الʦصفي، والȎʘ أسفʙ تॻʮʠقه عʥ عʗد مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها: إʸǻان ووعي فȖȂʙ العʸل Ǻإدارة 
 ʣوذل ،ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯالǺ ȖȂʙاء الفʷأع ʥم ʔام مʹاسʸʯد اهʦالأداء، مع وج ʗȂʦʱʯدة بʦʱال
في شȜل دورات مʦسॻʸة، وأن أعʷاء فȖȂʙ الʦʱدة ǻقʦم بʗور جʗʻ في العʸل على ʔʴؕ رضا 

ʴʸال  ʚȂʚوتع Ȏʙامعة الأخʱإدارات الǺ ʥʻفي لؒل العاملॻʡʦضا الʙال ʔʴؕ ʔإلى جان ،ʥيʗʻفʯ
الʥȂʚʻʸʯʸ مʹها. ولقʗ انʯهʕ الʗراسة بʯقʤǻʗ عʗد مʥ الʦʯصॻات أهʸها: ضʙورة تʮʹي الʱامعة  
لʹʙʢة شاملة للإصلاح الإدارȏ والʙȂʦʠʯ في إداراتها وأقʴامها ومʙاكʚها وʳȁاصة إدارة الʦʱدة، 

دة الʹʙʢ في الأنʸʢة والʯعلʸॻات الإدارȂة والʸالॻة والأكادॻʸǻة Ǻاسʙʸʯار، وضʙورة العʸل  مع إعا
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 ʙʴفǻ  دةʦʱإدارة الǺ لʸعة العॻʮʠل لʶفي مفॻʡاد وصف وʱǻمع إ ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯعلي ال
  الʸهام والاخʶʯاصات بʦضʦح.

 :عاتǺالʱام تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة بʦحʗات ومʙاكʚ ضʸان الʦʱدة
  أهʗاف الʗراسات الʴاǺقة:  -أ

ــع أهــʗاف الʗراســات الʴــاǺقة علــى الॺعــʗ الʠʯــȏʙȂʦ فــى عʸلॻــات وȀجــʙاءات ضــʸان   ॻʸج ʕاتفقــ
الʦʱدة Ǻالؒلॻات والʱامعات، وȀن ؕانʕ هʹاك تعʗدǻة فـى تلـʣ الأهـʗاف بـʥʻ دراسـة وأخـȎʙ، إذ جـاءت  

ــة   ـɻــى  أهـــʗاف دراسـ ابʹ اǺـــارا  Okpanachiأوؕ Ǻاســـʤ بʙقـــاوȏ،  )، ودراســـة  Okpara   )2014، وأوؕ
 ) Ȋȁʙــ ــالي )، و ١٥٢٠وفــــاتʥ خــ ــʤॻ العــ ــʦدة فــــى الʯعلــ ـɦـ ــʸان ال ـ̫ـ ــة ل ــة الأوروॻȁــ ــة الʙاʠǺــ  دراســ

European Association for Quality Assurance in Higher  The
(ENQA) Education   )2016 ،(   ) ة رقــادʲॻ٢٠١٧ودراســة صـــل  ʣاف تلـــʗــع أهـــॻʸجـــاءت ج ،(

  ʥـؕل دراسـة مـ ـ́اول  ـyاد Ǻـالʯعلʤॻ العـالي، مـع ت ʯدة والاعʦɦـ الʗراسات في سॻاق تʙȂʦʠ نʤʢ ضـʸان ال
ـʦɦدة ومʙاكʚهـا   ـʖ̒ الʸفهـʦم والأهـʗاف والأنـʦاع، ودور وحـʗات ال هʘه الʗراسات لʸʷان الʦʱدة مʥ ح

  في تʹفʘʻ إجʙاءات الاعʸʯاد. 
)، ودراسـة الʯهـامي مʸʲـʗ إبـʙاʤॻʀ ʔʶ٢٠١٨ اهʸʯام دراسة الʴعʗʻ سعʗ الʵامي (انبʸʹʻا 
ـȏʚ ضـʸان الʱـʦدة ʱǺامعـة الاسـʗʹȜرȂة وجامعـة  )٢٠١٨مʦʯلى ( ʙؕأدوار م ʤȂʦـل وتقـʻلʲعلى ت

) قʗ هـʗفʕ إلـى الʯعـʙف علـى ٢٠١٩نعʸات العاقʔ ناصʙ( الأزهʙ على الʙʯتʔʻ، غʙʻ أن دراسة
 ته Ǻإدارة الʦʱدة ʱǺامعة الʦʴدان الʸفʦʯحة.مȎʦʯʴ الأداء الإدارȏ ومعʦقا

  مʹهॻʱات الʗراسات الʴاǺقة: -ب
      ،Ȗثائʦات والॻل الأدبʻلʲʯفى بʯصفي، ومʹها ما اكʦهج الʹʸقة الǺاʴراسات الʗع الॻʸج ʕفʡو

ومʹها ما اشʸʯل على إʟار مʗʻاني، حʖʻ وʡف أداة الاسॺʯانة ضʥʸ إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة،  
)، ودراسة الʯهامي  ٢٠١٨الʴعʗʻ سعʗ الʵامي ( )، ودراسة ٢٠١٧صلʲॻة رقاد ( مʰل: دراسة 

   ). ٢٠١٨بʙاʤॻʀ مʦʯلى( مʗʸʲ إ 
  نʯائج الʗراسات الʴاǺقة: -ج

تعʗدت الʹʯائج الʯى أسفʙت عʹها الʗراسات الʴاǺقة، وذلʣ وفقاً للهʗف مʥ ؕل دراسة،  
أن تȖʻʮʠ الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات ورغʤ هʘا الʯعʗد إلا إنها اتفقʕ فى Ǻعʞ الʹʯائج مʹها ما يلى: 

ȏʘ حققʯه في الʸॻʢʹʯات الاقʶʯادǻة  الʯعلॻʸॻة أصॺح ضʙورة حॻʸʯة وذلǺ ʣعʗ الʹʱاح ال
أن إجʙاءات ضʸان الʦʱدة تعʗʸʯ على مʙاقʥʻʮ والʶʹاॻɸة والʱʯارȂة في الʗول الॺʠʸقة له، و 

ومʥʻʸॻɿ داخلʥʻʻ وخارجʥʻʻ مʥ أجل اسʙʸʯار صلة الʙʮامج الʱامॻɹة Ǻالʠلاب والʸʯʱʸع، ʸؕا  
  الاعʸʯاد ومʓسʴات الʸʯʱʸع. أن ضʸان الʦʱدة يʠʯلʔ الʯعاون الʙʸʯʴʸ بʥʻ هʭʻات 
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  تʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة ومقʙʯحاتها: -د
قʗمʕ الʗراسات الʴاǺقة عʗداً مʥ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات الʙʸتʠॺة ʸʷǺان الʦʱدة في  
ʗ على أن تȖʻʮʠ نʢام الاعʸʯاد وضʸان الʦʱدة  ʓؕها تʸʢمع ʕن ؕانȀة، وॻɹامʱات الʴسʓʸال

ʴات الʯعلॻʸॻة، وتʦفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة داعʸة، علاوة يʠʯلʔ تهʭʻة الʸʹاخ للʯغʙʻʻ في الʓʸس 
ضʙورة إحʗاث تغʙʻ في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴات الʱامॻɹة مʥ ناحॻة رؤȂة ؕل على 

مʹها ورسالʯها وأهʗافها، والاهʸʯام Ǻإقامة أنʸʢة معلʦمات فعالة، وتغʙʻʻ الʤॻɿ الʴائʗة حʯي 
اعʸʯاد نʤʢ تʲفȂʚʻة ؕاॻɼة، وتفعʻل وحʗات تʯلاءم والʤॻɿ الʠʸلȁʦة لʹʱاح تȖʻʮʠ الʹʢام و 

الʴعʗʻ سعʗ الʵامي  الʗʯرǺ ʔȂالؒلॻات الʱامॻɹة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة، بʸʹʻا اتفقʕ دراسة 
نعʸات العاقʔ )، ودراسة ٢٠١٨)، ودراسة الʯهامي مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ مʦʯلى (٢٠١٨(

)ʙام٢٠١٩ناصʱالǺ دةʦʱل دور إدارة الʻورة تفعʙعلى ض ʗʻأكʯل ) في الʮس ʙʻʴॻعة في ت
 الʦʶʲل على الاعʸʯاد مʥ خلال تقʤǻʗ الʗعʤ الفʹي والʯʸاǺعة للؒلॻات.

  الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات الʯʸعلقة ʗʸǺخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: -٢
  ʤعلʯورة الʙة وضॻʸأهǺ ة قʹاعة شاملةʙعاصʸات الʴسʓʸها الʗهʵى تʯلات الʦʲʯال ʕثʗأح

للʃॻؒʯ مع الʗʱʯʴʸات ومʦاجهة الǻʗʲʯات الʙاهʹة  داخل الǺ ʤॻʢʹʯاعॺʯاره مʥ أنʱح الʦسائل 
والʯʴʸقʮلॻة، وفى هʘا الاʟار جاء مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي حʖʻ تʹاولʯه عʗيʗ مʥ الʗراسات،  

الʲʯقȖ مʥ مȎʗ الʸʯايʚ إلى والʯي هʗفʕ  )٣٦()٢٠١٤دراسة مʗʸʲ حʥʻʹʴ الʟ ʗʻʴه (ومʹها 
للʗراسة وهى جامعة الاسʗʹȜرȂة وجامعة عʥʻ بʥʻ الʱامعات الȂʙʶʸة الʦȜʲمॻة الʳاضعة 

شʛʸ وجامعة قʹاة الʛȂʦʴ مʥ حʖʻ مʗʲدات ثقافة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي الʴائʗة والʰʸʯʸلة في: 
ة، الʹʦʸذج العقلي، الʯعلʤ الʸʱاعي)،  ʙؕʯʵʸة الȂؤʙة، الॻʶʳʵاعة الʙʮمى، الʦʢʹʸال ʙʻؒفʯال)

ʯة الʭʻاء هʷاهات أعʱات ʥʻلاف بʯالاخ Ȏʗم ʥف عʵؒدات والʗʲم ʦʲامعات نʱه الʘبه ʛȂرʗ
  ،ʥʴع، والʦʹة (الॻɼاʙجʦʸǻʗال ʤهʶائʶلاف خʯاخǺ ʣة بها، وذلʗائʴي الʸॻʢʹʯال ʤعلʯثقافة ال
ومʗة الʗʳمة Ǻالʱامعة)، ولقʗ اتʘʳت الʗراسة مʥ الʸʹهج الʦصفي مʹهʱاً لها، ولقʗ تʦصل 

ʖاحॺال ʚʻʻʸʯا يلي: أن الʸॻɼ هاʸأه ʝʳلʯائج تʯʹال ʥعة مʦʸʱة   إلى مȂʙʶʸامعات الʱال ʥʻب
 ʙʻؒفʯلة فى (الʰʸʯʸة، والʗائʴي الʸॻʢʹʯال ʤعلʯعاد ثقافة الǺراسة وفقاً لأʗاضعة للʳة الॻمʦȜʲال
 ʙʮʯعǻ (اعيʸʱال ʤعلʯذج العقلي، والʦʸʹة، وال ʙؕʯʵʸة الȂؤʙة، والॻʶʳʵاعة الʙʮمى، والʦʢʹʸال

لʦصʦل إلॻه مʥ مʙاجعة  ذو درجة مʦʯسʠة، وفي ضʦء نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة، وما تʤ ا
الʗراسات الʴاǺقة، فإن الॺاحǻ ʖقʙʯح تʦصॻة رئॻʴॻة وهي ضʙورة الاهʸʯام بʮʹاء الʱامعات 
الȂʙʶʸة الʦȜʲمॻة ʓʸؕسʴات قادرة على الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، حʖʻ إن بʹاء الʱامعات ʸʢʹʸؕات 
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ʮʯʹاها الʱامعة مʯعلʸة مʥ شأنه أن يهʻئ الʭʻʮة الʯي تʴانʗ خȊʠ واسʙʯاتॻʱॻات الʙȂʦʠʯ الʯي ت
  مʸا يʓدȏ إلى تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلॻʸॻة الʸقʗمة. 

كʸا هʗفʕ دراسة انʱي ʟلعʕ نʃॻʶ مʳॻائʻل، ऌمʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف  
إلى الʯعʙف على مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي Ǻالʱامعة، وتʗʲيʗ الʠʯʸلॺات اللازمة   )٣٧()٢٠١٥(

Ǻعʞ الʗول مʥ أجل تʲقȖʻ ملامح   لॻʮʠʯقه في الʱامعة، والاسʯفادة مʥ اتʱاهات جامعات
  ʥائج مʯʹال ʥم ʗيʗإلى ع ʕصلʦصفي، وتʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯواس .ʤعلʯات الʸʢʹم
أهʸها ما يلى: أن للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي دور مهʤ فى تȂʦʲل الʱامعة إلى مʹʸʢة تعلʤ، علاوة على 

ها: مȜʵلة ॻɺاب إسهاماته فى الʯغلʔ على عʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯى تʦاجهها الʱامعة، ومʹ
الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʸʹاخ الʸॻʢʹʯي الʯي تʗعʤ الاسʯقلال والʔȂʙʱʯ، وافʯقار الʱامعات 
الȂʙʶʸة إلى الʮʹي الأساسॻة اللازمة لإدارة الʸعʙفة، وॻɺاب العʸل بʙوح الفȖȂʙ، وسॻادة 

ʚاء. وفى  الʯفʙʻؒ الʚʱئي في تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʱامعي دون إدراك علاقاته العȂʦʷة بॻɿॺة الأج
ضʦء ذلʣ تʦصلʕ الʗراسة إلى تقǺ ʤǻʗعʞ الʦʯصॻات لȂʦʲʯل الʱامعة الȂʙʶʸة إلى مʹʸʢة  
تعلʤ في ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي واتʱاهات جامعات Ǻعʞ الʗول، مʹها: إرساء ثقافة 
ة وملʚمة يʓمʥ بها الॻʸʱع،   ʙؕʯʵم ʤॻɾ ʙʵخلال ن ʥة مॻɹامʱة الʭʻʮة في الॻابʱǻة اॻʸॻʢʹت

 ʤॻɾ :لʰها في مʹʻʸʷوت ʤهʹʻا بॻɼ ادلॺʯʸام الʙʯعاون، والاحʯة، والॻɼفاʵاهة، والʚʹالأمانة، وال
رسالة الʱامعة وأهʗافها، وتʙجʯʸها إلى مʸارسات وأنʠʵة يʤʯ تʹفʘʻها في الʦاقع، وتفعʻل 

القǺ (ʤʴاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة لʗʯفȖ  -الؒلॻة -قʹʦات الاتʶال على مȎʦʯʴ (الʱامعة
إلى جانʔ تʦفʙʻ بʭʻة عʸل مʲفʚة تʸʴح Ǻالإبʗاع والʗʱʯيʗ ومʸارسة الʔȂʙʱʯ مʥ  الʸعʙفة، 

  خلال تʦفʙʻ الإمȜانات الʸادǻة والʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة.
) ȏاوʱʲاد الʓدراسة إيهاب ف ʕفʗه ʗفق ʙآخ ʔجان ʥ٣٨()٢٠١٦وم(   ʗيʗʲإلى ت
، حʖʻ تعʗ هʘه الʸفاʤॻʀ العلاقة الʹȂʙʢة بʥʻ مفهʦمي: الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، والʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي

مʥ الʸفاʤॻʀ الʯى أصʕʲॺ تلقى اهʸʯاما ʙʻʮؕاً مʥ قʮل الʸʢʹʸات العامة فى عالʤ الʦʻم، 
وʳȁاصة مع ما تʵهʗه الʓʸسʴات مʥ تغʙʻات وتʦʲلات جʘرȂة فى ॻʮʟعة العʸل وفى الʯعامل  

ʸات الॻل الأدبʻلʲʯصفي، بʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯاع ʗولق ،ʥيʗʻفʯʴʸعلقة مع الʯ
Ǻالʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي والʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ومʲاولة اثॺات العلاقة بʻʹهʸا، ولقʗ تʦصلʕ إلى نʯائج 
مʥ أهʸها ما يلى: أن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي أصॺح مʥ أهʤ الʗʸاخل الʯى تॺʠقها الʓʸسʴات 
 ʥم ʙʻʰؕ Ȏʗي لʱॻاتʙʯالاس ʙʻؒفʯل، وأن الʸق العʦم فى سʗقʯار والʙقʯالاس Ȗʻقʲʯة لʚʻʸʯʸال
الॻɿادات لازال ʯʲǻاج إلى مʗȂʚ مʥ الʹʷج، ولʘلʣ فقʗ أوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة الأخॺʸǺ ʘادرة 
الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ؕأساس لॻʸʹʯة قʗرات الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي داخل الʓʸسʴات الʸعاصʙة، ʸؕا 
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 ʙʻؒفʯي والʸॻʢʹʯال ʤعلʯال ʥʻة للعلاقة بॻɿॻʮʠراسة تʗام بॻɿورة الʙʷǺ راسةʗال ʕأوص
ʱॻاتʙʯي. الاس  

 ʥʴǻأ ʥدراسة ؕل م ʕفʗا هʸكEsenواجى ،Ege دارʚودي ،Dizdar  )2017( )إلى  ) ٣٩
بʥʻ الʹȂʙʢات الأساسॻة والأʙʟ العʸلॻة على نʠاق واسع حʦل مʹʸʢات الʯعلʤ والʯعلʤ الʸʱع 

  ʗات والʹقʵاقʹʸات والॻللأدب ʝॻʳاولة تلʲصفي، مʦهج الʹʸراسة الʗال ʕفʡو ʖʻي. حʸॻʢʹʯال
ʱʸال ʥيʘبه Ȗعلʯʸراسة إلى أن الʗال ʕصلʦت ʗولق ،ʥʻاسعʦال ʥʻة الʙعاصʸال الʸات الأعʸʢʹم

تʦاجه عʗيʗاً مʥ الǻʗʲʯات الʯي تهʗد نʱاحها وȁقائها، والʯي تʰʸʯل Ǻالʯغʙʻات الاقʶʯادǻة 
والاجʸʯاॻɸة والॻʸॻʢʹʯة الʹاتʱة عʥ تǻʗʲات العʦلʸة، وانفʯاح الʦʴق وتǻʗʲات الʦʠʯر 

الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʴǻهʤ في جعل الʸʢʹʸات قادرة على الʙʶʯف الʦʹؒʯلʦجي والʸعلʦماتي، وأن 
ʸȜʲǺة وȀدارة عʸلॻات الʯعلʤ والʯغǺ ʙʻʻفعالॻة، وȁالʯالي، فإنها سʦؒʯن مʙʠॻʴة على أعʸالها، مع  
تعʚȂʚ ؕلاً مʥ تʗʱيʗ الʸعʙفة الʗيʹامॻȜॻة وقʗرات الʯعلʸॻɼ ʤا يʯعلǺ Ȗالأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة 

 ʗفق ʣاء على ذلʹȁات، وʴسʓʸلل ʤعلʯات الʸʢʹات مॻز ديʹامʙʮا يॻًارًا تؒاملʟراسة إʗال ʕحʙʯاق
 ʦʲجهة نʦم ʙʻʻة تغॻلʸلع ʥʻارسʸʸة والॻʸǻالأكاد ȉالأوسا ʥجه ؕلاً مʦȂي، وʸॻʢʹʯال ʤعلʯوال

 الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي.  
إلى الʯأكʗʻ  )٤٠()Rios  )2018، وروCastaneda ʛȂهʗفʕ دراسة ؕل مʥ ؕاسʗʻʹʯا

لʤ الفʙدȏ إلى الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، لʸا له مʥ أثʙ على الأداء على أهॻʸة الʦʲʯل مʥ الʯع
ولقʗ  الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴات الʸعاصʙة، ولʲʯقȖʻ ذلʣ فقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي،

تʦصلʕ الʗراسة إلى نʯائج أهʸها: أن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʥ الʯʸغʙʻات الʙئʴॻة الʯي تʹاولʯها 
ونȂʙʢة الʸʢʹʸات، لʸا له مʥ دور حȏʦʻ في نʱاح  الʦʲॺث في مʱال الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة

الʓʸسʴات، حʖʻ أصʕʲॺ قʗرة الʓʸسʴة على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة تعʗʸʯ على ʟاقʯها في 
الʯعلʤ إذ إن الʓʸسʴات تʯʲاج إلى امʯلاك قʗرات تʲقȖ لها الʯفʦق بها على مʹافʻʴها 

ʰʸʯʸفها الأساسي الʗل لهʦصʦة للʸॻɿال Ȗʻقʲدها إلى تʦائج وتقʯن ʗ ʓؕقاء، وتॺاح والʱʹل في ال
الʗراسة أن ॻɺاب الॻɿادات الॻʸॻʢʹʯة الʦاॻɸة Ǻأهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، ʰʸǻل عائقاً أمام عʸلॻة 

لقʗ أكʗت الʗراسة أʷǻاً على وجʦد سʯة مʱالات لʸʸارسة الʯعلʤ داخل الʤॻʢʹʯ الʓʸسʴي، و 
ʡفʥʻ ذوȎ الȏʗʲʯ، وتʦفʙʻ الȂʙʲة (تقʤǻʗ الʦʸ  :الإدارة لʰقافة الʯعلʤ داخل الʓʸسʴة، وهي

للابʯؒار، وتʦفʙʻ الʦʸارد الʯʲʸاج إلʻها لإنʯاج أفؒار ومʹʱʯات جʗيʗة، وتقʤǻʗ الʗعʤ الʸॻʢʹʯي، 
وتقʤǻʗ الʙؤȎ والʳلॻɽات الʦʹʯʸعة داخل الʦʸʱʸعات، وتʦفʙ مʹʦʢمة إشʙاف مʲفʚة)، وفى  

افة الॻʸॻʢʹʯة الʯʸعلقة Ǻالʯعلʤ أوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة العʸل على تʹॻʸة الʰقضʦء تلʣ الʹʯائج 
  داخل الʤॻʢʹʯ، لʦؒنها تعʸل ʦؕسȊॻ في العلاقة بʥʻ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي والأداء الʸॻʢʹʯي. 



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٢٨ 

إلى وضع  ) ٤١( )٢٠١٩مȏʗʱ عʗʮالʙحʥʸ عʗʮالله ( هʗفʕ دراسة وفى ذات الॻʴاق أʷǻاً 
الʯؒامل بʥʻ مʗخلي  اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي لʱامعة الʦادȏ الʗʱيʗ فى ضʦء 

الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي والإدارة Ǻالʹʯائج، وذلʣ مʥ خلال الʯعʙف على ॻʮʟعة الإʟار الفȏʙؒ والفلʴفي 
 ȏادʦامعة الʱي لʴسʓʸواقع الأداء ال ʝॻʳʵائج، وتʯʹالǺ ي والإدارةʸॻʢʹʯال ʤعلʯخلي الʗʸل

 ʯاعǺ انةॺʯماً الاسʗʳʯʴصفي مʦهج الʹʸعلى ال ʖاحॺال ʗʸʯاع ʗولق ،ʗيʗʱأدواته، ال ʥارها أداة مॺ
حʖʻ تǺ ʥʸʷʯعʗيʥ، هʸا: مȎʗ مʸارسة الإدارة Ǻالʹʯائج ومȎʗ مʸارسة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي 
 ʙعʹاص ʞعǺ راً فىʦʶها: أن هʹاك قʸائج أهʯن ʥة عॻانʗʻʸراسة الʗت الʙأسف ʗامعة، ولقʱالǺ

 ȏل الإدارȜॻاله ʚʻʸت ʤرغ ،ʗيʗʱال ȏادʦامعة الʱǺ ةȂة الإدارॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻالقابلǺ امعةʱالǺ
الʗʲʸودة للʃॻؒʯ ومقابلة الʯغʙʻات الʲادثة، مع عʗم إتاحة الفʙصة أمام الإدارǺ ʥʻȂالʱامعة 
 ،ʤاقفهʦح مʙار وشʙاب القʲل الى أصʦصʦرة على الʗم القʗمع ع ،ʤومهامه ʤالهʸار أعॻʯلاخ

ʯائج تʤ تقʤǻʗ  افʯقار Ǻعʞ مʹȁʦʴي الʱامعة للقʗرة على الʯفʙʻؒ الʦʢʹʸمى. وفى ضʦء تلʣ ال́ 
ʚت   اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʯʹفʘʻ الإدارة Ǻالʹʯائج والʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʱǺامعة الʦادȏ الʗʱيʗ، حʖʻ رؕ
الاسʙʯاتॻʱॻة على أهॻʸة تʗرʔȂ الإدارʥʻȂ وȀدخال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات فى العʸل 

  الإدارǺ ȏالʱامعة.
إلى الʯعʙف على مȂʦʯʴات  ) ٤٢( ) ٢٠١٩كʸا هʗفʕ دراسة حʹان الʗʮرʸؕ Ȏال سلʸॻان (

ʘلʣ مȎʗ قʗرة  مʸارسة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الॻɿادات الاكادॻʸǻة ʱǺامعة أسʦان، وؕ
جامعة أسʦان لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، ولقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي مॺʠقة اسॺʯانة  

 ) ʤدهʗان بلغ عʦلاء جامعة أس ) ولقʗ تʦصلʕ ٧٠) مʥ إجʸالي ( ॺʟ٥٨قʕ على عʗʸاء ووؕ
الʗراسة إلى نʯائج عʗيʗة أهʸها ما يلى: أن هʹاك قʦʶراً في تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  
ʱǺامعة أسʦان، علاوة على وجʦد قʦʶراً واضʲاً في الʴʸح الʗورȏ للقʗرة الʯʹافॻʴة للʱامعة  

ʘلʣ ضɹف تقʶى الʭʻʮة الʯʹافॻʴة والʸʹافʥʻʴ مع عʗم  لॻاتها ووحʗاتها، وؕ تʗرʔȂ رؤساء  وؕ
الأقʴام على إجʙاء تقʤॻʻ للأداء الʱامعي، علاوة على أن الإدارة الʱامॻɹة لا تॻʯح للأفʙاد 
 ʔȂرʗص على تʙʲا أنها لا تʸؕ ،ʤهʻلة إل ʦؕʸال الʸالأع ʘʻأثʹاء تʹف ʚʻʸʯاع والʗارسة الإبʸم

لʗراسة  أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على أسالʔʻ العʸل الʯʸغʙʻة. وفى ضʦء تلʣ الʹʯائج قʗمʕ ا 
اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʯفعʻل دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لʱامعة أسʦان 
مʥ خلال الاعʸʯاد على مʦʸʱعة مʥ الʙʸتʚؒات الʯى تʲقȖ الؒفاءة في الاسʗʳʯام الʸؒي  

لॻاته  ا بʲʯقȖʻ والʹʦعي للʦʸارد، والʯقʤǻʗ الأمʰل للʗʳمات الʯعلॻʸॻة ʸǺا ǻعʦد على جامعة أسʦان وؕ
  مʚʻة تʹافॻʴة عالॻة. 
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 :تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʗʸǺخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي
  أهʗاف الʗراسات الʴاǺقة:  -أ

  ʤʯها ما اهʹʸي، فʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل الʗاولها مʹʯقة وفقاً لǺاʴراسات الʗاف الʗدت أهʗتع
إلى ) والʯي هʗفʕ ٢٠١٤بʰقافة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، مʰل: دراسة مʗʸʲ حʥʻʹʴ الʟ ʗʻʴه (

الʲʯقȖ مʥ مȎʗ الʸʯايʚ بʥʻ الʱامعات الȂʙʶʸة الʦȜʲمॻة الʳاضعة للʗراسة وهى جامعة 
 ʤعلʯدات ثقافة الʗʲم ʖʻح ʥم ʛȂʦʴوجامعة قʹاة ال ʛʸش ʥʻة وجامعة عȂرʗʹȜالاس
ة،   ʙؕʯʵʸة الȂؤʙة، الॻʶʳʵاعة الʙʮمى، الʦʢʹʸال ʙʻؒفʯلة في: (الʰʸʯʸة والʗائʴي الʸॻʢʹʯال

ʤعلʯذج العقلي، الʦʸʹدراسة  ال ʕʸʯا اهʸʹʻاعي)، بʸʱال ʗʸʲمऌ ،لʻائʳॻم ʃॻʶن ʕلعʟ يʱان
) إلى الʯعʙف على مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي Ǻالʱامعة، وتʗʲيʗ ٢٠١٥أحʗʸ حʥʻʴ ناصف (

.ʤة تعلʸʢʹل إلى مʦʲʯʯامعة لʱقه في الॻʮʠʯات اللازمة لॺلʠʯʸال  
 ) ȏاوʱʲاد الʓدراسة إيهاب ف ʕهʱات ʗعلاقة ن٢٠١٦ولق ʗيʗʲإلى ت (  ʥʻة بȂʙʢ

 ʛي، وفى نفʱॻاتʙʯالاس ʙʻؒفʯال ʦاني وهʰم الʦفهʸي والʸॻʢʹʯال ʤعلʯال ʦالأول وه ،ʥʻمʦمفه
إلى  )Dizdar)2017 ، وديʚدارEge، واجىEsenدراسة ؕل مʥ أʥʴǻ الॻʴاق جاءت 

بʥʻ الʹȂʙʢات الأساسॻة والأʙʟ العʸلॻة على نʠاق واسع حʦل مʹʸʢات الʯعلʤ والʯعلʤ الʸʱع 
  Rios، وروCastaneda ʛȂؕل مʥ ؕاسʗʻʹʯا فى هʘا الإʟار جاءت أʷǻاً دراسة الʸॻʢʹʯي، و 

)2018(  ʥا له مʸي، لʸॻʢʹʯال ʤعلʯإلى ال ȏدʙالف ʤعلʯال ʥل مʦʲʯة الॻʸعلى أه ʗʻأكʯإلى ال
 أثʙ على الأداء الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴات الʸعاصʙة.

ॻʱة مقʙʯحة  اسʙʯاتॻإلى وضع  )٢٠١٩مȏʗʱ عʗʮالʙحʥʸ عʗʮالله (بʸʹʻا هʗفʕ دراسة 
لʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي لʱامعة الʦادȏ الʗʱيʗ فى ضʦء الʯؒامل بʥʻ مʗخلي الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  

إلى الʯعʙف على  ) ٢٠١٩والإدارة Ǻالʹʯائج، فى حʥʻ هʗفʕ دراسة حʹان الʗʮرʸؕ Ȏال سلʸॻان (
ʘؕلʣ  مȂʦʯʴات مʸارسة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الॻɿادات الاكادॻʸǻة ʱǺامعة أسʦان، و 

 مȎʗ قʗرة جامعة أسʦان على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة.

  :مʹهॻʱات الʗراسات الʴاǺقة -ب
ʚ على تʲلʻل الأدبॻات  وʡفʕ الʗراسات الʴاǺقة جॻʸعها الʸʹهج الʦصفي، ومʹها ما رؕ

انʱي ʟلعʕ نʃॻʶ مʳॻائʻل، ऌمʗʸʲ والʦثائȖ الʙʸتʠॺة ʗʸǺخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، مʰل دراسة 
)،  2018( Rios، وروCastaneda ʛȂؕاسʗʻʹʯا)، ودراسة ٢٠١٥أحʗʸ حʥʻʴ وناصف (

إيهاب فʓاد الʱʲاوȏ )، ودراسة ʚ Dizdar)2017دار، وديEge، واجىEsenأʥʴǻ ودراسة 
، ومʹها ما اهǺ ʤʯالȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني لʗʲʯيʗ واقع الʢاهʙة مʲل دراسʯه، مʰل دراسة  )٢٠١٦(
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)، ودراسة  ٢٠١٩)، ودراسة حʹان الʗʮرʸؕ Ȏال سلʸॻان (٢٠١٤مʗʸʲ حʥʻʹʴ الʟ ʗʻʴه (
 .)٢٠١٩مȏʗʱ عʗʮالʙحʥʸ عʗʮالله (

  الʗراسات الʴاǺقة:نʯائج  -ج
اتفقʕ الʗراسات الʴاǺقة على أهॻʸة مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ودوره فى تʙȂʦʠ أداء 

حǻ ʖʻعʙʮ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي عʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة وتʲقȖʻ الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة للʓʸسʴات Ȝؕل، 
ॻلʸع ʥʸʷʯا يʸؕ ،ةʴسʓʸلي للʮقʯʴʸالأداء ال ʥʻʴʲد إلى تʦقǻ Ȏʘال ʤعلʯال ʥع مʦʹال ʣة  ذل

ʖʲǺ وانʯقاء وتʃॻʻؒ سॻاقات جʗيʗة لʥʻʴʲʯ الأداء، علاوة على أن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي يʰʸʯل فى 
عʸلॻة تفاعلॻة ابʯؒارȂة تʸʯʵل على الʰقافة وتॺادل الأدوار الʸعقʗة بʥʻ العʸلॻات، والعلاقات 

هʤ أن أǻة مʓسʴة تʯʴلʚم مʥ الأفʙاد العاملʥʻ بها تفحʖʻ والʹʵاʟات الفʙدǻة والاجʸʯاॻɸة؛ 
كل جʦانʔ العʸل فʷلاً عʥ اكʴʯاب الʸهارات والʙʮʳات الʗʱيʗة واسʗʳʯامها في تʹفʘʻ ؕافة 

 .ʥȂʙاد الآخʙها مع الأفʸل على تقاسʸوالع ʤهʻلة إل ʦؕʸهام الʸال  
  تʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة ومقʙʯحاتها: -د

ة قʗمʕ الʗراسات الʴاǺقة تʦصॻات ومقʙʯحات مʯعʗدة مʹها ما يʯعلȖ بॻʸʹʯة الʰقاف 
الॻʸॻʢʹʯة الʯʸعلقة Ǻالʯعلʤ داخل الʤॻʢʹʯ، لʦؒنها تعʸل ʦؕسȊॻ في العلاقة بʥʻ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  

، Castanedaدراسة ؕاسʗʻʹʯا)، و ٢٠١٤مʗʸʲ حʥʻʹʴ الʟ ʗʻʴه ( والأداء الʸॻʢʹʯي، مʰل
 ʛȂوروRios )2018 على ʗʻأكʯالǺ ʤʯدخال )، ومʹها ما اهȀو ʥʻȂالإدار ʔȂرʗة تॻʸأه

 ʥʸحʙالʗʮع ȏʗʱل دراسة مʰامعات، مʱالǺ ȏل الإدارʸالات فى العʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت
)، ومʹها ما أوصʙʷǺ ʕورة الॻɿام بʗراسة تॻɿॻʮʠة للعلاقة بʥʻ الʯعلʤ ٢٠١٩عʗʮالله (

أʥʴǻ  )، ودراسة ٢٠١٦إيهاب فʓاد الʱʲاوȏ (دراسة الʸॻʢʹʯي والʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي، مʰل 
Esenواجى ،Ege دارʚودي ،Dizdar)2017 ،( ʃॻʶن ʕلعʟ يʱت دراسة انʚ بʸʹʻا رؕ

) على تفعʻل قʹʦات الاتʶال على مȎʦʯʴ ٢٠١٥مʳॻائʻل، ऌمʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف (
القǺ (ʤʴاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة لʗʯفȖ الʸعʙفة، إلى جانʔ تʦفʙʻ بʭʻة  -الؒلॻة -(الʱامعة

ʴة تʚفʲل مʸة عǻادʸانات الȜالإم ʙʻفʦخلال ت ʥم ʔȂʙʱʯارسة الʸوم ʗيʗʱʯاع والʗالإبǺ حʸ
) على ٢٠١٩والʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة، ولقʗ أكʗت تʦصॻات دراسة حʹان الʗʮرʸؕ Ȏال سلʸॻان (

ضʙورة الاهʸʯام بʮʹاء الʱامعات الȂʙʶʸة الʦȜʲمॻة ʓʸؕسʴات قادرة على الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي 
  Ȗʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʱامعات.Ǻاعॺʯاره مʥ أهʤ الʮʴل لʲʯق

وȁʹاءً على نʯائج الʗراسات الʴاǺقة لʯʸغȏʙʻ الʗراسة وما قʗمʯه تلʣ الʗراسات مʥ تʦصॻات         
 ʥʻȜʸعلى ت ʚ ʙؕى تʯة الȂʙȂʦʠʯاخل الʗʸال ʗل أحʰʸǻ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯل أن الʦالق ʥȜʸǻ ،حاتʙʯومق

جॻة والʦʯجه نʦʲ اسʸʰʯار ʟاقاتها الʓʸسʴة الʱامॻɹة مʥ الʃॻؒʯ مع مʯغʙʻات الʭʻʮة الʳار 



 إبʙاʤॻʀ عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲد/  -----  قناة السويستفعيل أداء وحدات ضمان الجودة بجامعة 
 

١٣١ 
 

 ʣلʘافها، ولʗأه Ȗʻقʲق تʦي تعʯلات الȜʵʸال ʝॻʳʵه على تʴنف ʕقʦل في الʸة، والعȂʙʵॺال
فقǺ ʗات لʚاماً على الʓʸسʴات الʱامॻɹة ووحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة تʃॻʡʦ مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي نʙʢا 

 ʮارب وخʱادل معارف وتॺʯفي بʙعʸارك الʵʯال ʤل لإسهاماته في دعʲة لʴسʓʸاء الʷات أعʙ
 ʤعلʯاتي، والʘال ʤعلʯة للʸʢʹة إلى مॻɹامʱة الʴسʓʸل الȂʦʲل على تʸاً والعॻلات ذاتȜʵʸال

.ʥاهʙال ʕقʦة في الॻɹامʱات الʴسʓʸة للॻʴافʹʯات الʚʻʸال ʤل أهʰʸǻ ما ʦوه ،ʙʸʯʴʸال  

  خʦʠات الʗراسة
  تʙʻʴ الʗراسة وفقاً للʦʠʳات الʯالॻة:

الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة، والʰʸʯʸل في مʙاجعة وتʲلʻل الأدبॻات : بʹاء الʦʠʳة الأولى -١
 الʙʸتʠॺة Ǻأداء وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة.

: تʲلʻل دور مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة  الʦʠʳة الʰانॻة -٢
  وȀسهامه في تȂʦʲلها إلى مʹʸʢات تعلʤ فعالة. 

تʻʮʠــȖ إجــʙاءات الʗراســة الʗʻʸانॻــة، والʯــي تʵــʸل بʹــاء أداة الʗراســة،  :الʠʳــʦة الʰالʰــة -٣
وهى الاسॺʯانة ومʥ ثʤ تॻʮʠقها للʦقʦف على الʦاقـع الفعلـي لأداء وحـʗات ضـʸان الʱـʦدة 

 .ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ةʗʸʯعʸال ʙʻة وغʗʸʯعʸات الॻالؒل ʞعॺب 

 والʗʻʸاني للʗراسة.  : اسʳʯلاص الʹʯائج الʙʸتʠॺة ǺالإʟارʥȂ الʹȏʙʢ الʦʠʳة الʙاǺعة -٤

: تقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʦʠʳة الʳامʴة -٥
  الʛȂʦʴ في ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي. 

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
تعʗ قॻʷة ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي مʥ القʷاǻا الʸهʸة    

صʹاع القʙار ومʠʠʳي الॻʴاسات الʯعلॻʸॻة وȀدارات هʘه  الʯى شغلʕ ومازالʕ تʵغل اهʸʯام
الʓʸسʴات خاصة Ǻعʗ الانʵʯار الʸؒي لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي وازدǻاد أعʗاد الʠلاب 

هʘا Ǻالإضافة إلى الʦʹʯع الʙʻʮؒ فى أنʸاȉ الʯعلʤॻ والʸʹافʴة  ،الʥʻʮʴʯʹʸ لهʘه الʓʸسʴات
 ʥاً مॻجل ʣح ذلʷʯȂات، وʴسʓʸه الʘه ʥʻة بʗيʗʵعي  الʴة والॻʸॻعلʯة الʸʢالأنǺ امʸʯخلال الاه

الʦʯʸاصل لʻʴʲʯʹها وتʙȂʦʠها Ǻاعॺʯار ضʸان الʦʱدة أصॺح خॻاراً اسʙʯاتॻʱॻاً تॻʠʴع 
الʓʸسʴات الʱامॻɹة مʥ خلاله رسʤ سॻاساتها الʰʸلى الʯى مʥ شأنها إنʯاج أجॻال مʓهلة 

مʓسʴة جامॻɹة أن  وقادرة على الʯفاعل مع معॻʠات العʙʶ وتǻʗʲاته وʘȁلʣ تॻʠʯʴع ؕل 
 تʶʹع لʹفʴها سʸعة أكادॻʸǻة مʚʻʸʯة وهȂʦة معʙʯف بها مʲلॻاً واقلॻًʸॻا ودولॻًا.
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وȂعʙʮʯ ضʸان الʦʱدة أحʗ أهʤ الʦسائل والأسالʔʻ لʥʻʴʲʯ بʹॻة الʹʢام الʯعلʸॻي   
ʦȜʸǺناته الʸادǻة والȂʙʵॺة والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ أدائه، حʖʻ لǻ ʤعʗ الʗʲيʖ عʥ جʦدة العʸل 
ه، بل صار واقعاً  ʙؕʯة أو تॻʸॻعلʯة الʴسʓʸه الǺ ʘأن تأخ ʥȜʸǻ ًيلاʗاً أو بȂʙʢاً نʙي أمʸॻعلʯال

ة الॻʲاة الʸعاصʙة وهǻ ʦعʗ اسʱʯاǺة مʹॻɿʠة  وخॻاراً لا ʙؕها حʻلʸة تʲورة ملʙض ʦمʹه وه ʙمف
وॻɹॻʮʟة لعʗيʗ مʥ الʯغʙʻات غʙʻ الʦʮʴʸقة الʯي تʦاجهها هʘه الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، لʘلʣ صار 
مʯعارفاً على أن ضȊॺ الʦʱدة ǻعʙʮʯ مʠʯلॺاً وشʟʙاً لإجʙاءات الʦʶʲل على الاعʸʯاد الأكادʸǻي  

والʓʸسʴي) وفي هʘا الاتʱاه تʢهʙ العلاقة الʦثॻقة بʥʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد  (الʙʮامʱي
مʥ خلال ما ʲǻققه ضʸان الʦʱدة مʥ تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ سॻاسات وآلॻات للʯأكʗ مʥ وفاء 
 ʥعة مʦضʦʸهى ال ʙʻعايʸه الʘدة وهʗʲم ʙʻمعاي Ȗدة وفʦʱات الॺلʠʯʸǺ ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال

 .)٤٣(قʮل هʭʻات الاعʸʯاد 
هʘا الʴـॻاق فـإن وحـʗات ضـʸان الʱـʦدة Ǻالʓʸسʴـات الʱامॻɹـة تعـॻؕ ʗانـات هامـة  وفى

 ʥــه مــॻــة عل ॻالʯاحــل الʙʸال ʤثــ ʥــاد، ومــʸʯل علــى الاعʦــʶʲادها للʗعــȀــة وʴسʓʸــة الʭʻفــى ته
 ʙȂʦـʠʯعلـى ال ʚتؒـʙات تʗحـʦه الʘوأن هـ ،ʚـʻʸʯلاً إلـى الʦوصـ ʙʸʯـʴʸال ʥʻʴʲʯدة والʦʱان الʸض

ʚʻ علـى الʲʯقـȖ مـʥ جـʦدة العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة وȀحـʗاث والʥʻʴʲʯ الʥȂʙʸʯʴʸ للʓʸسʴات ʙؕʯوال ،
لॻة.   الʯغʙʻʻ والʙȂʦʠʯ اللازمʥʻ للʙʮامج الأكادॻʸǻة وأداء الʓʸسʴات ʦʶǺرة شاملة وؕ

  الʯالॻة: الʰلاثة وʥʸʷʯȂ الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الʲʸاور

  الʦʲʸر الأول: ॻʮʟعة ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: 
 ʥʻʮʮــʴلفــة لʯʳʸــه الʸʢاعــه ونʦأنǺ ــةʠॺتʙʸدة الʦــʱان الʸاءات ضــʙاجــة لإجــʲت الʙهــʡ

 ،ʥʻʻʴॻارئʸهـا أولهʱامʙدة بʦـل جـʻان وتفعʸـعى إلـى ضـʴة تʙـʻʰؕ اتʦʹـʴل ʕلـʡ امعـاتʱأن ال :
الأكادॻʸǻــة، حʻــʖ إن عʸلॻــة الʷــʸان الأكــادʸǻي الــʗاخلي تʷــع معــايʙʻ للʮــʙامج الʗʱيــʗة، ʸؕــا 

الʯأكʗ مʥ أن الʙʮامج الʲالॻة مازالʕ تفي ʰʸǺل هʘه الʸعايʙʻ الʯʸفȖ  حاولʙʻʰؕ ʕ مʥ الʱامعات
 ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻلʸعلى ع ʚʻ ʙؕʯخلال ال ʥها، مʻاعلʸهʻعلـى وثان ʗـʻأكʯول الʗاولة الʲم :

ضʙورة تȖʻʮʠ مʗʮأ الʲʸاسॻʮة العامة بهʗف ضـʸان جـʦدة تȂʦʸـل الʯعلـʤॻ الʱـامعي، والʶʲـʦل 
ــة ال ॻʸॻعلʯجــات الʙʳʸــى ال ــʤॻ عل ــʗمها مʓسʴــات الʯعل ــي تق ʯامج الʙــ ʮدة الʦان جــʸــة، وضــ ʦʯʸقع

  .)٤٤(الʱامعي 
  وʤʯȂ تʹاول هʘا الʦʲʸر مʥ خلال مʦʸʱعة العʹاصʙ الʯالॻة:

  أولاً: مॺادئ ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: 
 :  )٤٥(تʥʸʷʯ عʸلॻة ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ الʱامعي عʗد مʥ الॺʸادئ، مʹها ما يلى 
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الاهʸʯام Ǻالʯʴʸفʗʻ الأساسي (الʠالʔ) والعʹاǻة Ǻه والʙʲص على تʲقȖʻ مȂʦʯʴات  -١
  عالॻة مʥ رضائه مʥ خلال مقابلة احॻʯاجاته ورॺɺاته وتʦقعاته.

والʦʸضॻɸʦة والʵفاॻɼة  الॻɿادة والʸؕʦʲة الʦʸجهة Ǻالفʙؒ والȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي -٢
  والعʗالة.

ة الفعالة لؒافة الأʙʟاف ذات الʶʸلʲة،   -٣ نȊʸ الإدارة الʸǻʗقʙاॻʟة الʯى تعʗʸʯ الʵʸارؕ
.ʗل الʹقʮقʯارات وتʙاذ القʳات اتʠفى سل ʥʻȜʸʯوال ʞȂʦفʯم الʗʳʯʴوت 

الاسʯقلالॻة ʸǺا ʥʸʷǻ احʙʯام الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ومʓʴولʯʻها فى إدارة عʸلॻاتها،  -٤
ʯʠʵة. وأنȂة والإدارॻʸǻها الأكاد 

 الالʚʯام Ǻالʓʴʸولॻات والʦاجॺات الʯى تʗʲدها الأدوار الʳاصة Ǻالʓʸسʴات أو الأفʙاد. -٥
الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ مʥ جانʔ الʓʸسʴة والʸعʗʸʯ على الاسʯفادة مʥ الʙʮʳات الʙʯʸاكʸة،   -٦

.ʤاح على العالʯة والانفʗيʗʱل الأفؒار الʮوتق 
٧- ʟع الأॻʸج ʥʻادلة بॺʯʸافع الʹʸلاب الʟ ʥة مॻʸॻعلʯة الʴسʓʸالǺ اف ذات العلاقةʙ

 وأعʷاء هʭʻة تʗرʛȂ ومعاونʻهʤ وعاملʥʻ والأʙʟاف الॻɹʸʯʱʸة. 
الاهʸʯام Ǻالعʸلॻات الʵʯغʻلॻة والفʹॻة فى الʓʸسʴة والʯي تقʦم Ǻإنʯاج الʗʳمات  -٨

 الʯعلॻʸॻة، والॻʰʲॺة والॻɹʸʯʱʸة.
وتʦثॻقها لʯفهʤ ردود الأفعال، الاهʸʯام Ǻالʯغǻʘة الʙʸتʗة والʙʲص على جʸع الʸعلʦمات  -٩

 والاسʯفادة مʹها لʥʻʴʲʯ وتʙȂʦʠ مʙʳجات الʹʢام الʓʸسʴي. 
  

     Ȋॺتʙة تــʗرات عــʙــʮــامعي، مʱال ʤॻعلــʯــات الʴسʓدة مʦان جــʸــʷــإن ل ومــʥ ناحॻــة أخــȎʙ ف
  Ǻالȏʗʶʯ لʙʻʰؒ مʥ الʴلॻʮات الʯى تعانى مʹها الʓʸسʴات الʱامॻɹة، والʯي مʹها:

  ʗــ ــʙاً لʯعقـ ــʙʸʯ نʢـ ــʥʻ الʴʸـ ــʱʯاǺة الʱامعـــات لʠʸالـــʔ الʠʯـــʙȂʦ والʴʲʯـ ــȊॺء فـــى اسـ الـ
  الإجʙاءات الʙʻʮوقʙاॻʟة والإدارȂة.

  فɹعة ضـــȂʙـــʴـــة الॻɹʸʯʱʸات الʙـــʻغʯʸة للǺاʱʯـــة علـــى الاســـॻمʦȜʲامعـــات الʱرة الʗقـــ
 والʯʸلاحقة.

  اءʦـة سـॻʸـادر العالʶʸال ʥالهـا عـʚلـى، وانعʲʸال ʚـʻʲامعـات فـى الʱال ʞعǺ ارʶʲان
فـــى اســـʯقʠاب الʠـــلاب أو أعʷـــاء هʭʻـــة الʯـــʗرʛȂ أو مʶـــادر الʸعʙفـــة أو مʶـــادر 

 الȂʦʸʯل.
 امعــــات مʱــــة للǻادʸانــــات الȜف الإمɹاتهــــا ضــــʚʻهʱهــــا ومعاملهــــا وتʻانॺلــــة فــــى مʰʸ

 ومʦازناتها العامة.
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  ـةॻفعال Ȏʗعلى م ʤȜʲخلالها ال ʥم ʥȜʸǻ ىʯالفعالة ال ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸة الʸʢاب أنॻɺ
فاءة هʘه الʓʸسʴات فى تʲقȖʻ الأهʗاف الʦʸضʦعة لها.  وؕ

  ثانॻاً: أهʗاف ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: 
تأكʗʻ الʹॻɸʦة في الʯعلʤॻ، وʠʯȂلʔ ذلʣ تʗȂʦʱ  وتʙȂʦʠ  تهʗف عʸلॻة ضʸان الʦʱدة إلى

العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ȜǺل عʹاصʙها وأǺعادها، ʸؕا ʯʲǻاج إلى إعادة الʹʙʢ في الʯعلʤॻ الʱامعي، 
وفلʴفʯه، وʯʻʹȁه، وأسالʔʻ قʦʮل الʠلاب في الʱامعات، والʗʯرʛȂ، والʯقʤȂʦ، وȀعʗاد الʸʹاهج 

ة والʯʴʸقʮل. وȂقʗم ضʸان الʦʱدة إʟاراً مʙجॻɹاً للʦقʦف والʸقʙرات الʗراسॻة، ورʠȁها Ǻالॻʲا
 ȏدʓي ʖʻامعة، حʱة للȂة والإدارॻʸǻة الأكادʚة، والأجهॻʸǻامج الأكادʙʮال ʥʻب ȊǺواʙعلى ال
ضʸان الʦʱدة إلى تʥʻʴʲ فعالॻة نʤʢ جʦدة الʯعلʤॻ، وفي الʦقʕ نفʴه فإن وجʦد مʓسʴة  

يʗȂʚ مʥ ؕفاءة الʱامعة وفعالʯʻها، حʖʻ  فʝʲ خارجॻة لʯقʤॻʻ فاعلॻة نʢام الإدارة، سʦف
  . )٤٦(تʴعى جॻʸع الؒلॻات إلى تʥʻʴʲ أدائها 

       Ȏʗة لʗʸʯعʸها، والʸॻʻتق ʤى تʯامج الʙʮعة الʸس ʚȂʚدة إلى تعʦʱان الʸف ضʗا يهʸؕ
الʸʯʱʸع الȎʘ يǺ Ȗʰعʸلʯʻي الʯقʤȂʦ الʳارجي والاعʸʯاد الأكادʸǻي، وتʦفʙʻ آلॻة لʴʸاءلة جॻʸع 

 ʥʻʻʹعʸولة الʗثقة ال ʤودع ʚȂʚتع ʣلʘ Ǻالإعʗاد، والʯʹفʘʻ، والإشʙاف على الʙʮامج الأكادॻʸǻة، وؕ
والʸʯʱʸع Ǻالʙʮامج الʯى تقʗمها الʓʸسʴات، Ǻالإضافة إلى الارتقاء بʹॻɸʦة الʗʳمات الʸهʹॻة الʯى 
تقʗمها الʓʸسʴة للʸʯʱʸع، حʖʻ أن الʯقʤȂʦ الʳارجي وضʸان الʦʱدة يʠʯلॺان تعʗيل في 

  .)٤٧(ت الʯعلॻʸॻة والإدارȂة ʸǺا يلʮي حاجة ومʠʯلॺات الʶʶʳʯات والʸهʥ الʯʳʸلفة الʸʸارسا
وȁʹاءً على مـا تقـʗم Ȝʸǻـʥ القـʦل أن عʸلॻـات ضـʸان الʱـʦدة فـي الʱامعـات تهـʗف إلـى 
ـʘلʣ بـʥʻ اكʴʯـاب القـʗرات الأساسـॻة اللازمـة  تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ الʦʱانʔ الॻʸؒـة والʹॻɸʦـة، وؕ

وتʲفʻــʚ مʓسʴـات الʯعلــʤॻ الʱـامعي علــى الإبـʗاع والابʯؒــار الʸॻʢʹʯـي، وȂقʷʯــى للـʯعلʤ الـʘاتي، 
تʲقȖʻ ذلʣ إصلاحاً جʘرȂاً لʹʤʢ الʯعلʤॻ العالي، خاصـة أنʸـاȉ الʯعلـʻʲǺ ،ʤॻـʶǻ ʖـॺح الـʯعلʤ فـى 
فـʙق عʸـل، مـع تʵــॻʱع الʲॺـʖ فـي الʵʸــȜلات الॻʸॻʢʹʯـة الʯʳʸلفـة والʴــعي نʲـʦ حلهـا ʠǺــʙق 

  إبʗاॻɸة.

ʸض ʝائʶاً: خʰة: ثالॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ دةʦʱان ال  
يʙتȊॺ ضـʸان جـʦدة الʯعلـʤॻ الʱـامعي ʸǺـȎʗ وضـʦح الأهـʗاف والغاǻـات، ووجـʦد سॻاسـة 
 ،ʤعلʯع علـى الـॻʱـʵʯفعالـة لل ʔʻل على أسالʸʯʵها ، تʴȂرʗة وتॻراسʗاهج الʹʸضع الʦة لʲواض

ʯوال ،ʥʻʻعʯال ʣا في ذلʸǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹهʸة الॻʸʹʯاسة للॻد سʦـة ووجॻʸʹʯوال ،ʤȂʦق
 ʤȂʦقــʯــار للʟد إʦــاهج، ووجــʹʸال ʤȂʦــلاب فــي تقــʠال ʙــʢوجهــات ن ʘد وســائل لأخــʦــة، ووجــॻʹهʸال
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ة  ʙؕʯــʵʸة الॻلʦʭــʴʸالǺ ــاسʴــي، والإحʸالعل ʖــʲॺال ʤرة علــى دعــʗالقــ Ȏʗــي، ومــʴسʓʸاتي الʘالــ
للʓʸسʴــات علــى مʴــȂʦʯاتها الʙســॻʸة وغʻــʙ الʙســॻʸة عــʥ الॻʹʮــة الأساســॻة للــʯعلʤ، والاعʯــʙاف 

Ǻ.ʥʻʻʸǻوالقادة الأكاد ،ʥʻȂل الإدارʸة عॻʸأه  
  :)٤٨(وتʤʴʯ عʸلॻات ضʸان الʦʱدة ʦʸʱʸǺعة مʥ الʶʳائʝ وهى 

ʚ حʦل رؤȂة ورسالة الʱامعة: - ١ ʙؕʸʯال 
حʖʻ تʗʹʯʴ عʸلॻة ضʸان الʦʱدة إلى رسالة الʱامعة، وتʙاعى تʹʦع واسʯقلالॻة الʓʸسʴات  

وʙȁامʱها عȖȂʙʟ ʥ تقʤॻʻ الʦʱدة فى مقابل رسالة وأهʗاف الʱامعة بهʗف تʗʲيʗ مȎʗ وجʦد 
تʦافȖ بʻʹهʸا، أكʙʰ مʹه فى مقابل الʸعايʙʻ غʙʻ الʙʸنة، وفى نفʛ الʦقʕ لا تॺʶح الʙسالة أو  

لة اسʰʯʹائॻة للأداء الʃॻɹʷ لأن معايʙʻ الʹʢام يʤʯ تʗʲيʗها وتॻʮʠقها بʦاسʠة الأهʗاف حا
.ʥʻʹون تقʗب ʙʻد معايʦة وجॻانȜسالة إمʙعلى ال ʤالقائ ʤॻʻقʯعʹى الȂو ،ʥʻʸʯهʸال 

 الʗʲʯيʗ الʗقȖʻ لʶʸادر الʸعلʦمات:  - ٢
ʸعلʦمات ǻعʠى ضʸان الʦʱدة اهʸʯاماً Ǻالغاً Ǻالʦسائل الʯي يʤʯ مʥ خلالها الʦʶʲل على ال

  Ȏون أʗة بʸʯهʸاف الʙʟاحة للأʯمات مʦعلʸه الʘن هʦؒارات الفعالة، وتʙاذ القʳاللازمة لات
 تغʙʻʻ، وʠʯȂلʔ ذلʣ معلʦمات معʗʸʯة مʥ خلال مʶادر مʦثقة. 

 الʦʸʵلॻة:   - ٣
 ʙʮʯات تعॻلʸه العʘفه ،Ȋانة فقȜʸوال ʤॻʻقʯات الॻلʸاد على عʸʯدة والاعʦʱان الʸض ʙʶʯقǻ لا

ʚ على جʦدة تقʤॻʻ الʙʮامج، وجॻʸع عʹاصʙ  نهاǻة الʠʸاف Ǻال ʙؕدة لأنها تʦʱان الʸʷة لॺʴʹ
الʓʸسʴة الʱامॻɹة، ʸؕا أن ضʸان الʦʱدة تعʹى بʲʯقȖʻ نʢام جʗيʗ ومȊʠʳ لʹʙʵ الʸعʙفة 

.ʤعʗمات والʦعلʸام للʢخلال ن ʥدة مʦʱالǺ امʚʯوالال 

ʗʻ الʦʱدة:  - ٤ ʦؕت 
حʖʻ يʤʯ ضʸان تʲقȖ الʸعايʙʻ الʗʲʸدة سلفاً بʦاسʠة هʭʻات الاعʸʯاد وضʸان الʦʱدة،  

ʚ مʗاخل الʯقʤॻʻ على مȎʗ الالʚʯام الʯام Ǻاللʦائح والقʦانʥʻ، وعلى الʙغʤ مʥ اسʗʳʯام هʘه   ʙؕوت
الʓʸسʴات لʮʴل تʥʻʴʲ الʦʱدة، فإن مʸارسʯها تʠʯلʔ الʯأكʗ مʥ الإǻفاء ʸǺعايʙʻ الʦʱدة، 

 تॻʮʠقها. وȀمȜانॻة

 الʲʸاسॻʮة:   - ٥
تعʙʮʯ نʤʢ ضʸان الʦʱدة الفعالة وॻʡفة للʲʸاسॻʮة، حʖʻ تʚʯايʗ الʷغȉʦ العامة على الʱامعة 
بهʗف ضʸان تʲقȖʻ جʦدة الʙʳʸجات، وʤʯȂ تʤॻɸʗ عʸلॻة الʲʸاسॻʮة عȖȂʙʟ ʥ الʯأكʗ مʥ أن  

ءات الʗʲʸدة، لʘا عʸل بʙنامج يʤʯ تقʸॻʻه وفقاً لʸعايʙʻ الʦʱدة الʸʹاسॺة، وॺʟقاً لॺعʞ الإجʙا
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 ʥؒول ،ʙʻعايʸه الʘل هʰم ʔاكʦى لا تʯامج الʙʮال ȖȂʙʟ ʥة عॻʮاسʲʸعلى ال ʤȜʲال ʥȜʸǻ لا
 يʲʯقȖ ذلʣ بʦاسʠة الإجʙاءات الʯى يʤʯ مʥ خلالها ضʸان جʦدة الʙʮامج. 

وتʥʸʷʯ خʶائʝ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد الʓʸسʴي: الʦʸضॻɸʦة فى الʯقʤॻʻ الʘاتي        
أو الؒلॻة، وتقʤॻʻ رؤʯȂها، وقʗرة الʱامعة على تʚوʗȂ مȎʦʯʴ الʦعى لȎʗ الأفʙاد لʦʱدة الʱامعة 

ة القادة فى تقʤॻʻ أداء  العاملʥʻ بها ʸॻɼا يʯعلʦʱǺ Ȗانʔ الɹʷف، والعʸل على حلها، ومʵارؕ
الʱامعة، وتʤॻɸʗ الالʚʯام الʸهʹي والʸॻʢʹʯي لȎʗ الأفʙاد العاملʥʻ بها على ؕافة الȂʦʯʴʸات، 

ʻؒامل بʯفى وال ʤهʴǻ امʢʹأن الǺ ʥʻاهʙʮاد الʱǻȀي، وʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯدة والʦʱان الʸض ʥ
 تʥʻʴʲ جʦدة خʙʮات الʠلاب.

  راǺعاً: آلॻات تʲقȖʻ ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:
 ʗـʶقǺ  ـةʴسʓʸلل ȏʦȁʙʯال ʤȂʦقʯال الʱامعات أساساً على مʱدة  في الʦʱان الʸض ʚ ʙؕي

ــʘا الأسـ ــ ــار هـ ــʻʹه، Ǻاعॺʯـ ــʙȂʦه وتʴʲـ ــʤȂʦ تʠـ ــي تقـ ــʗʳʯمة فـ ــالʔʻ الʗʲيʰـــة الʴʸـ ــʗ الأسـ لʦب أحـ
الʓʸسʴـات ʵǺــȜل عــام، والʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة ʵǺـȜل خــاص، وتॻʡʦــʃ مॺــادئ وأفؒــار الʱــʦدة 
الʵاملة في أنʸʢة الʯعلʤॻ الʱامعي ǻعʦد Ǻالʹفع على الʱامعات، إذ ʷǻـع حʱـʙ الأسـاس لʙؤȂـة 

لعــاملʥʻ فʻهــا، وʸȂــʹʲهʤ فʙصــة فلʴــॻɽة جʗيــʗة لأهــʗاف الʱامعــة ورســالʯها، وʙȂفــع معʹȂʦــات ا
الʯعʙʻʮ، وʙȂاعـى مفـاʸॻʀهʤ واتʱاهـاتهʤ نʲـʦ الʸهʹـة، مʸـا ʷǻـفي علـى الʭʻʮـة الʯعلॻʸॻـة مʹاخـاً 

  مʹʱʯاً.
  :)٤٩(وتʯعʗ آلॻات ضʸان الʦʱدة، لʸʵʯل ما يلى 

  فʝʲ ومʙاجعة الʦʱدة: -١
والعʸلॻــات، الʯــى Ȝʸǻــʥ مــʵǻ ʥــʙʻ فʲــʝ الʱــʦدة إلــى عʸلॻــة تقʻــʤॻ ومʙاجعــة للإجــʙاءات، 

 Ȋـام فقـʸʯالاه ʔـʶʹـات، ولا يʴسʓʸه الʘـل هـʸع ʥء مـʚـʱؕ امعـةʱدة فى الʦʱال Ȗʻقʲخلالها ت
على الʦʱدة ʦʸؕضʦع لعʸلॻة الʯقʤॻʻ، ولʥؒ على الإجʙاءات اللازمة لʸʷان الʱـʦدة، والعʸلॻـات 

  الʙʷورȂة لʲʯقȖʻ رسالة وأهʗاف الʱامعة.
٢- :ʤॻʻقʯال  

ǻعʗ الʯقʤॻʻ مʗخلاً ॻɹॻʮʟاً لʸʷان الʦʱدة والاعʸʯاد ȜʵǺل مʙʸʯʴ يʓدȎ إلى حʦʶل 
الʓʸسʴة على شهادات الاعʸʯاد لȎʗ ؕل مʥ يʯعامل معها، أو ʯʴǻفʗʻ مʹها، ودوام الʦʶʲل 
على الاعʸʯاد والʦʸثॻɾʦة يʠʯلʔ حʙص الʓʸسʴة على تʥʻʴʲ جʦدتها، ومʲاولة ضʸانها 

ʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الهادف إلى تʙȂʦʠها، ǻعʙʮʯ بʓرة ضʸان ȜʵǺل دائʸؕ ،ʤا أن تقʤॻʻ ال
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  ʛȜا يʹعʸة مॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال ʙنات وعʹاصʦȜدة ؕل مʦج Ȗʻقʲعى إلى تʴǻ Ȏʘدة، الʦʱال
  إʱǻابॻاً على جʦدة خʻʱȂʙها. 

  :)٥٠(وتʤʯ إجʙاءات ضʸان الʦʱدة فى مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي وفقاً لʹʦعʥʻ مʥ الʯقʤॻʻ هʸا 
 ʤॻʻقʯاخلى (أ) الʗالInternal Assessment رʦعʵاتي الʘال ʤॻʻقʯع الʱʵǻ أن ʥȜʸǻ :

Ǻالʦʭʴʸلॻة الʓʸسॻʴة Ǻالʸʴاح للأساتʘة والإدارʥʻȂ، مع إسهامات الʠلاب لʗʲʯيʗ مʦاʥʟ القʦة 
والɹʷف، واقʙʯاح الʸʸارسات الॻʲॻʲʶʯة فى شȜل خʠة تهʗف إلى تʥʻʴʲ مʓسʴي ذاتي، 

الة رقابॻة حʦȜمॻة،   وʥȜʸȂ تعʚȂʚ هʘه العʸلॻة بʯقʸȂʦات مʯʴقلة تȂʙʱها جॻɹʸة مهʹॻة أو وؕ
 ʣاص، وذلʳامعي العام والʱال ʤॻعلʯات الʴسʓدة على مʦʱان الʸات ضॻآل Ȗʮʠل أن تʷفȂو
 ʤॻعلʯاخلي للʗال ʤॻʻقʯمة الʦʢʹم ʔلʠʯا تʸؕ ،ةॻʴافʹʯال ȉوʙʵوف والʙʢال ʥعة مʦʸʱاد مʱǻلإ

ʥ مʙʳجات هʘا الʯعلʤॻ، ومȎʗ نʱاح هʘه الʱامعي وॻɸاً دائʸاً Ǻاحॻʯاجات الʯʴʸفʗʻيʥ م
  الʙʳʸجات فى إشॺاع تلʣ الʲاجات.

: حʻـʯʲǻ ʖـاج ضـʸان الʱـʦدة والاعʸʯـاد External Assessment (ب) الʯقʻـʤॻ الʳـارجي 
 ʤȜʲʯهـا أو الـʯʮاقʙدة ومʦـʱان الʸضـ ʥلة عـʦʭʴن مʦؒدة تʦʱارجي للʳال ʤॻʻقʯة للॻد آلʦإلى وج

ة الʙʸʯʴʸة، والʲʯقȖ الʗائʤ للʯأكʗ مـʥ أن الʙʳʸجـات الʯعلॻʸॻـة فʻها، وتقʦم هʘه الآلॻة Ǻالʙʸاجع
(وأȏ عʸلॻة تʙتȊॺ بها) تʯـʦافʙ فʻهـا الʶـفات الʯـى تʲـʗدها الأʟـʙ الʙʸجॻɹـة الʲʸـʗدة لهـا، مـع 
اقʙʯاح وسائل الارتقاء Ǻعʹاصʙ الʦʢʹʸمـة الʯعلॻʸॻـة للʹهـʦض ʴʸǺـȎʦʯ الʸʹـʯج الʵॺـȎʙ، ومعʹـى 

لʱامعة ʔʱǻ أن تʸʵل ما ʷǻـʥʸ مʯاǺعـة الʙʸجॻɹـات (الʸعـايʙʻ ذلʣ أن آلॻة الʯقʤॻʻ الʳارجي Ǻا
الॻɿاسॻة أو الȂʦʯʴʸات) لؒل مʦȜن مʥ مʦȜنات مʹʦʢمة الʦʱدة، والإجʙاءات اللازمة لॻɿʲʯقها 
فʻها، والʙʸاجعة الʸʢʯʹʸة لها للʲʯقȖ مʥ تʦافʙها، وتʝॻʳʵ الʶـعȁʦات، واقʯـʙاح الʲلـʦل لهـا، 

ʸʹʯة، والॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʤॻʸʶوت.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹهʸة الॻ  
  :)٥١(وتʦجʗ ثلاثة مʗاخل للʯقʤॻʻ الʳارجي للʦʱدة 

  ʖـʲॺوال ʛȂرʗـʯـي الʯفॻʡو ʥفة مॻʡلات الأداء في ؕل وʗمع Ȗدة وفʦʱال ʤॻʻأولها: تق
  العلʸي، حʖʻ يʤʯ تقʤॻʻ جʦدة الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸي ؕل مʹهʸا على حʗة.

  ʖʲॺوال ʛȂرʗʯدة الʦج ʤॻʻها: تقʻـة وثانॻʸؕ رةʦـʶǺ ةʙاشـॺʸع الʸʯʱʸمة الʗي وخʸالعل
  أو شاملة، وʃɾʦʯȂ اخॻʯار أحʗ هʘيʥ الʱʸالʥʻ على الʙʢوف الʴائʗة داخل الʱامعة.

  ــʹحʸـة، علـى أن تॻة خارجॻʸرســ ʝـʲـة فॻلʸهــا لعʱامʙȁـة وʴسʓʸـاع الʷهـا: إخʰوثال
ʦʸǺجʮهــا شــهادة اعʸʯـــاد تفʻــʗ أن الʓʸسʴـــة تفــي Ǻالʵـــʙوȉ أو الʠʯʸلॺــات الʙســـॻʸة 

 ʸʷان الʦʱدة.ل
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وȁʹاءً على ما تقʗم  مʥ الʦʲʸر الأول للاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة والʯʸعلॻʮʠǺ Ȗعـة ضـʸان 
الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، Ȝʸǻـʥ القـʦل Ǻـأن الʠʯـʙȂʦ الʴʸـʙʸʯ فـى مʹʦʢمـة الʯعلـʤॻ العـالي 
ــة والʙســالة  Ȃؤʙاغة الॻــى إعــادة صــ ــة إل ʹʻاحــل معʙفــى م ʙȂʦــʠʯا الʘــاج هــ ʯʲǻ ــيʸʯح ʙأمــ ʦهــ

هʗاف والاسـʙʯاتॻʱॻات والॻʴاسـॻات الʯـي تʷـʥʸ ملاءمـة مʹʦʢمـة الʯعلـʤॻ العـالي لʠʯʸلॺـات والأ
الʲاضʙ والʯʴʸقʮل، ولقʗ نʯج عʥ ذلʡ ʣهʦر عʗيʗ مʥ الʦʯجهـات الفȂʙؒـة والʸـʗاخل الʸعاصـʙة 

ʗ على: ʓؕي تʯامعي والعالي والʱال ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ةʠॺتʙʸال  
  العـالي فـى ʤॻعلʯلل ȏادȂʙور الʗة الॻـʴافʹʯوال ʚـʻʸʯثقافـة ال ʤفـة، مـع دعـʙعʸـع الʸʯʱم

 بʥʻ مʓسʴاته.
  ʤॻعلـʯدة فـى الʦـʱان الʸـʷǺ ،ًفـاॻ العʸل على تلॻʮة الʠلـʔ علـى الʯعلـʤॻ العـالي ʸؕـاً وؕ

 العالي.
  ʖــʲॺالعــالي، وال ʤॻــ ــة الاتʶــالات والʸعلʦمــات فــى الʯعل ॻʹتق ʥمــ Ȏʦــʶفادة القʯالاســ

ــع ا ــʦرة مـ ــا مʠʯـ ــات علॻـ ــادف ودراسـ ــي الهـ ــات العلʸـ ــʗرات الهʭʻـ ــʙʸʯة لقـ لॻʸʹʯـــة الʴʸـ
 الأكادॻʸǻة والॻɿادات.

  ائحʦــ ــاً فــى ʡــل نʢــʤ ول ॻɼــا وثقا ॻɸاʸʯــاً واج ॻʸالعــالي عل ʤॻــ ــل ʟــلاب الʯعل ʻتؒامــل تأه
 مʦʠʯرة مع مʗȂʚ مʥ الإرشاد الأكادʸǻي والʦʯجॻه الʠلابي. 

  ʥـات مـʴسʓʸـة للॻاخلʗـة الʭʻʮانات الȜإم ʥفادة مʯي للاسʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال ،ʔجانـ
.ʙآخ ʔجان ʥم Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸارد الʦوم 

  دةʦــʱان الʸات ضــʗووحــ ʚاكــʙاث مʗʲʯاســǺ دةʦــʱــة لل ॻداخل ʤــʢــاء نʵــل علــى إنʸالع
  Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة.

  

الʦʲʸر الʰاني: وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: أهʗافها، تʹʸॻʢها، 
  مʱالات عʸلها، أدوارها:

ʸان الʦʱدة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʱامॻɹـة مـʥ أجـل لقʗ تʤ تأسʛॻ مʙاكʚ ووحʗات ض     
  ʖــʻــة، حॻɹامʱــة الʴسʓʸات الʗــع وحــ ॻʸدة فــي جʦــʱال ʗــ ʻ ʦؕــات ت ॻلʸع Ȗʻــʴʹوت ʤــادة ودعــ ॻɾ
ʻـʗ الʱـʦدة وتهʯʭʻهـا للʯقـʗم للاعʸʯـاد، إلـى  ʦؕـات تʠʠʳم ʘـʻعلى تʹف ʚاكʙʸه الʘام هʸʯاه ʔʶʹي

مʯاǺعـة وتقʻـʤॻ الأداء وضـʸان الʱـʦدة جانʔ تʗʲيـʗ أهـʤ أولȂʦـات الʠʯـʙȂʦ الʴʸـʙʸʯ؛ مـʥ خـلال 
  ȜǺلॻات ومعاهʗ الʱامعة في ضʦء معايʙʻ ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى والعالʸي. 

  وʤʯȂ تʹاول هʘا الʦʲʸر مʥ خلال مʦʸʱعة العʹاصʙ الʯالॻة:
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  أولاً: أهʗاف وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:
       ʛॻئʙف الʗل الهʰʸʯانـة يȜʸǺ ة فـى الارتقـاءॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ دةʦʱان الʸات ضʗحʦل

الʓʸسʴــة الʱامॻɹــة، والʴʸــاهʸة فــى تʲقʻــȖ الʱــʦدة والʴʸــȎʦʯ الॻɼʙــع مــʥ الأداء والʲʸافʢــة 
 ʥع مـʙفʯȂع، وʸʯʱʸمة الʗة وخॻʰʲॺة والॻʸॻعلʯة الॻلʸجاتها فى العʙʳʸل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯعلى ال

  :)٥٢(لفॻɸʙة، والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يليهʘا الهʗف الʙئʛॻ عʗيʗ مʥ الأهʗاف ا
نʵــʙ ثقافــة الʱــʦدة لــȎʗ جॻʸــع أعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ والʠــلاب والعــاملǺ ʥʻالأقʴــام  -١

  والإدارات داخل الؒلॻة مʸا ʲǻقȖ الʚʻʸʯ فى الأداء وʗȂعʤ إنʱاز الʸهام.
٢ -  Ȗʻʮʠة  تॻʱॻاتʙʯامعة  اسʱا  الʸॻɼ  ʝʯʳǻ  دةʦʱǺ  ʤॻعلʯعلي  ال  Ȏʦʯʴل  مʸʵى تʯة الॻالؒل

ʘا  والأهʗاف،  الʙسالة والʙؤȂة والغاǻات  ʚ  عʥ  الʶادرة  الʦʯجʻهات  وؕ ʙؕم
  الʵأن.  بهʘا  Ǻالʱامعة  الʦʱدة  ضʸان 

ـɻـʠة    اعʸʯــاد آلॻــات  - ٣ للʯʸاǺعــة وتقــʤȂʦ الأداء فــى ؕافــة عʹاصــʙ الʦʢʹʸمــة الʯعلॻʸॻــة والأن
  Ȗقــʲǻ ــاʸǺ ʤॻعلــʯدة الʦجــ ʙʻء معــايʦــة فــى ضــॻمها الؒلʗــى تقــʯــة الॻمʗʳــة والॻʰʲॺــة  الȂرؤ

ـɹي والأكـادʸǻي   ـʙʸʯɹ لـلأداء الʓʸس ʸال ʥʻɹـ ʲʯـة الॻلʸى عʹʮافها، وتʗها وأهʯة ورسالॻالؒل
 .ʤهʯثق ʔʴȜȂو ʥيʗʻفʯʴʸرضاء ال Ȗقʲǻ اʸǺ  

٤ -   ʥʻعــاون بــʯال ʥʸــʷؒاملــة تʯــة مॻʰʲǺ ــةʠــاد خʸʯاعǺ ــةॻʰʲॺة الʠــʵمــة الأنʦʢʹم ʚــȂʚتع
لॻʸـة ووضـع  الأقʴام الʯʳʸلفة والʴʸاهʸة فى حل الʵʸـȜلات الॻɹʸʯʱʸـة علـى أسـʛ ع 

  الʱامعة فى الʙʯتʔʻ العالʸي. 
إنʵاء قاعʗة بॻانات لʴʯهʻل تʲقȖʻ مʠʯلॺات جʦدة القʗرة الʓʸسॻʴة والفاعلॻة  -٥

الʯعلॻʸॻة Ǻالؒلॻة، إلى جانʔ تʦثȖʻ الأداء لأنʠʵة الؒلॻة الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة 
 والʗʳمॻة

ॺــات الهʭʻــة ضــʸان إعــʗاد الʗراســة الʘاتॻــة والʯقــارʙȂ الʴــʹȂʦة واســॻʯفاء شــʙوȉ ومʠʯل -٦
وتأهʻــل الؒلॻــة للʶʲــʦل علــى الاعʸʯــاد  القʦمॻــة لʷــʸان جــʦدة الʯعلــʤॻ والاعʸʯــاد 

 والʲʸافʢة علي اسʙʸʯارʯȂه.
ــة  -٧ ــة الʯعلॻʸॻـ ــʤॻ العʸلॻـ ــايʙʻ الʱـــʦدة، وتقʻـ ــى تʻʮʠـــȖ معـ ــة فـ ة الʠلابॻـ ــارؕ ــل الʵʸـ تفعʻـ

 Ǻالʓʸسʴة الʱامॻɹة. 
ت الʲʸلॻة والإقلॻʸॻة  تॺادل الʙʮʳات مع الهʭʻات والʓʸسʴات الʸʸاثلة في الʱامعا -٨

 والʗولॻة للاسʯفادة مʹها في تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة والॻʰʲॺة.
وȂلاحȌ مʸا تقʗم اتʴاق أهʗاف وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالؒلॻات مع أهʗاف الاعʸʯاد 
وضʸان الʦʱدة على الȎʦʯʴʸ العام مʥ جهة، ʸؕا يʷʯح اتفاق أهʗاف وحʗات ضʸان الʦʱدة 
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مع تʲقȖʻ الȂʙادة للʓʸسʴات الʱامॻɹة مʥ جهة أخʸؕ ،Ȏʙا ʯʹʯʴǻج أن أهʗاف وحʗات ضʸان  
ʗ على تʥʻʴʲ جʦدة ʓؕدة تʦʱورها إلى  الʗب Ȏدʓي تʯامعي، والʱال ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ اتॻلʸالع

 ʤاقهʲʯال ʗʹع ʥʻʱȂʙʳل للʷص أفʙف ʙʻفʦالي تʯالȁة، وॻʸॻعلʯة الॻلʸجات العʙʳم ʥʻʴʲت
ʦʴǺق العʸل، إلى جانʔ تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ، وتॻʱʵع الʯفʦق والʯʹافʛ بʥʻ الؒلॻات 

Ǻعʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتي ʦʶǺرة دورȂة لʙʮامʱها  والʱامعات، وحʖ الؒلॻات والʱامعات على الॻɿام
 العلॻʸة وȀمȜاناتها ومʦاردها الʯʳʸلفة مʸا ʴǻهʤ فى تعʚȂʚ ما هʦ إʱǻابي وتلافى ما هʦ سلʮي.

  ثانॻاً: الʤॻʢʹʯ الإدارȏ لʦحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:
ʠǻلـȖ علॻـه يʙأس وحʗة ضـʸان الʱـʦدة وȂـʗيʙها أحـʗ أعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ (عـادة مـا 

مʗيʙ الʦحʗة)، وʤʯȂ اخॻʯاره  بʹاء على درايʯـه ومعʙفʯـه وخʙʮتـه بـʹʤʢ الʱـʦدة والاعʸʯـاد وآلॻـات 
ʻـʗ الʱــʦدة، ʸؕـا ʵǻــȉʙʯ أن تؒــʦن لـه القــʗرة علــى تـʦلي ॻɾــادة وحــʗة ضـʸان الʱــʦد Ǻفاعلॻــة  ʦؕت

قʴـام وهʸة عالॻة، والʯعامل مع ؕافة فʭات العاملǺ ʥʻالʓʸسʴـة وأعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ فـى الأ
الʯʳʸلفة، إلى جانʔ القʗرة على حل الȜʵʸلات وتʲفʚʻ الآخʥȂʙ على العʸل والʯعاون فى سʻʮل 

  تʲقȖʻ رؤȂة الؒلॻة ورسالʯها وأهʗافها.
وʦȜȂن مʗيʙ وحʗة ضʸان الʦʱدة مʦʭʴلاً إدارȂاً أمام ؕل مʥ عʗʻʸ الؒلॻة أو أȏ مʦʭʴل 
 ʥʻن عــادة مــا بــʦؒــʯــل يʸع ʤــاقʟ ،دةʦــʱان الʸة ضــʗوحــ ʙيʗعــاون مــȂــا، وॻفــي الإدارة العل ʙآخــ
 ʥʻأو أثʹـ ʝʳة، وشـȂتارʙȜـʴوال ȏالإدار ʤعʗال ȖȂʙف ʔاص، إلى جانʳة أشʴʸإلى خ ʥʻʶʳش

ل إل ʦؕت ʥʻʶʶʳʯʸال ʥـة مॻʸǻـام الأكادʴالأقǺ دةʦʱقي الʴʹم ʔة، إلى جانʹʻات معॻولʓʴم ʤهʻ
)٥٣(.  

وȂفʷل تعʥʻʻ مʦʭʴلʥʻ عʥ ضʸان الʱـʦدة فـي الʦحـʗات الإدارȂـة للʓʸسʴـة الʯعلॻʸॻـة، 
كʸا ʥȜʸǻ إنʵـاء لʱـان فॻɸʙـة فـي الʓʸسʴـة الʯعلॻʸॻـة مـʥ أجـل تʠـʙȂʦ وتقـʤǻʗ الʵʸـʦرة حـʦل 

Ȝǻــʦن مʦقــع وحــʗة الʱــʦدة  قॺȂʙــاً مــʥ مʮʹــى  Ǻعــʞ الʦʸضــʦعات الʳاصــة. ومــʥ الʸفʷــل أن
الإدارة العلॻا Ǻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة على أن ʦȜǻن مȂʦʯʲاً على مʔʯȜ أو أكʙʰ على أن تʦʯفʙ بها 
 ʗـة عʹـॻɹجʙʸاد الʦـʸض الʙح عـॻـʯوت ʚ ʙؕʸـالǺ اصةʳال Ȗثائʦمات والʦعلʸال ʥȂʚʳوت Ȍفʲل Ȗافʙم

 -علـى سـʻʮل الʰʸـال-ت ضـʸان الʱـʦدة . وʥȜʸȂ أن يʷʯح الهȜॻل الʸॻʢʹʯـي لʦحـʗا)٥٤(الʲاجة
  فى الȊʠʳʸ الʯالي:
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  ): الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʦحʗة ضʸان الʦʱدة١شȜل(

  )٥٥( Graingera & Weirb, 2016, p.79)-(80الʗʶʸر:
ومʥ خلال الȜʵل الʴابȖ، فإن وحʗات ضʸان الʦʱدة يʦؒʯن مʱلʛ إدارتها مـʥ عʻʸـʗ الؒلॻـة، 

ــه ومــʗيʙ إدا ــة ومــʗيʙ الʦحــʗة ومــʥ يʹــʦب عʹ ــأتي تʵــʻȜل الʦحــʗة لʷॻــʤ ثلاث ǻ ʤــ رȏ للʦحــʗة، ث
:ʔانʦج  

  : الʱانʔ الفʹي -١
  وʰʸʯȂل في اللʱان الفʹॻة والʯي تॺʯعها عʗد مʥ اللʱان الفॻɸʙة، مʰل:

 ـــةॻʸǻامج الأكادʙـــʮال ʤȂʦاجعـــة وتقـــʙʸـــة الʹʱاجعـــة : لʙʸدهـــا فـــى الʦجه ʚـــ ʙؕʯوت
 Ȋــʠعــة خǺاʯــة، ومॻالؒلǺ دةʦــʱــة للॻاخلʗال ʤʢʹــة، والــॻاخلʗرة الʗللقــ ʙʸʯــʴʸال ʥʻــʴʲʯال

 ʙȂʦــ ــة تʠـ ــʤॻ الأداء ومʯاǺعـ ــʔ تقʻـ ــى جانـ ــة، إلـ ــة Ǻالؒلॻـ ــة الʯعلॻʸॻـ ــॻة والفاعلॻـ الʓʸسʴـ
 مʓشʙات الأداء Ǻالؒلॻة.

  اناتॻʮʯة الاسʹʱل :  ȏـي والإدارʸॻعلʯالأداء ال ʤॻʻانات تقॺʯل اسʸدها في عʦجه ʚ ʙؕʯوت
ʶــى مــȎʗ تلॻʮــة  Ǻالʓʸسʴــة، عــلاوة علــى تʠــʙȂʦ أدوات الॻɿــاس الʙʸتʠॺــة ʦʱǺانــʔ تق 

 .ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯاح 
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 الفʹي ʔȂرʗʯة الاعلام والʹʱاصـة : لʳمـات الʦعلʸانات والॻʮع الʸدها فى جʦجه ʚ ʙؕʯوت
 ʗيـʗʲوت ،ʔلـʠال ʗها عʹـʸǻʗتقـ ʤـاً، ثـॻونʙʯؒهـا إلʢـاد، وحفʸʯدة والاعʦـʱان الʸض ʤʢʹب

ɹـ  ʙʸʯة، الʃɾʦʸ الʲالي لʹʤʢ الʦʱدة Ǻالؒلॻة وتॺʯـع مـا ʠǻـʙأ علॻـه مـʥ تغʻʻـʶǺ ʙـفه م
 ʦـلاع علـى ؕـل مـا هـʟـة للاॻولʗـة والॻلʲʸـاد الʸʯـات الاعʭʻاصل مع هʦʯعلاوة على ال
جʗيʗ في مʱالات الاعʸʯاد والʦʶʲل على بʙامج الʯـʗرʔȂ الʯـي تقـʗمها تلـʣ الهʭʻـات، 
والاتʶال والȖʻʴʹʯ مـع الʦحـʗات الʸʹـاʙʡة فـي ؕلॻـات الʱامعـات الأخـȎʙ والعʸـل علـى 

 والȖʻʴʹʯ. إʱǻاد آلॻة للʯعاون والʯؒامل
 عــة الأداءǺاʯــة مʹʱلفــة : لʯʳʸــام الʴالفʹــي للأق ʤعʗالــ ʤǻʗدهــا فــى تقــʦجه ʚــ ʙؕــي تʯوال

ــالي،  ــʤॻ الع ــȖ معــايʙʻ اعʸʯــاد مʓسʴــات الʯعل ʻʮʠʯــة) ل ȂدارȀــة وॻʸǻــة (أكاد ॻداخــل الؒل
ــʙوعات  ــʘ مʵـ ــة تʹفʻـ ــʦدة، ومʯاǺعـ ــʙوعات الʱـ ــة لʵʸـ ــة الʗورȂـ ــارʙȂ الفʹॻـ ــة الʯقـ ومʯاǺعـ

ʱة في مॻلابʠة ال ال الʦʱدة، ومʯاǺعة اسॻʯفاء معايʙʻ الʦʸارد الʸادǻـة للؒلॻـة، الʵʸارؕ
ــॻة  ــʗرة الʓʸسʴـ ــة القـ ــʥ فاعلॻـ ــة عـ ــʙاف الʸعʹॻـ ــا الأʟـ ــʗورȏ لʙضـ ــاس الـ ــة الॻɿـ ومʯاǺعـ
والفاعلॻــة الʯعلॻʸॻــة للؒلॻــة، إلــى جانــʔ إعــʗاد الʙʸاجعــات الʗورȂــة وزȂــارات الʲʸاكــاة، 

 ومʯاǺعة تʙȂʦʠ وتأهʻل الʸعامل.
  ةʹʱادلʸʯامعي، ووضع : الاعʱع الʸʯʱʸال ʥʻدة بʦʱثقافة ال ʙʵدها فى نʦجه ʚ ʙؕʯوت

 ʥعلـى ؕـل مـ ʔȂرʗـʯدود الʙومـ ʙـاس أثـॻɾـة، وॻʮȂرʗʯاجـات الॻʯة الاحॻʮلʯل ʔȂرʗة تʠخ
.ʤهʻومعاون ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع ʥʻالعامل 

  : الʱانʔ الأكادʸǻي -٢
       Ȋॻــʠʳʯال  :ʙʻــال معــايʰʸل الʻʮعلــى ســ ʤــʷــي تʯــة والॻʸǻالأكاد ʙʻعــايʸــل فــي رؤســاء الʰʸʯȂو

ʸـة، وأعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ، والʱهـاز الإدارȏ، والʮـʙامج الاكادॻʸǻـة   ʦؕʲادة والॻɿي، والʱॻاتʙʯالاس
ــة.  ة الॻɹʸʯʱʸـ ــارؕ ــا، والʵʸـ ــات العلॻـ ــي والʗراسـ ــʖ العلʸـ ــة، والʠـــلاب والʳـــʥʻʱȂʙ، والʲॺـ .  والʯعلॻʸॻـ

  وغʙʻها. 
٣-  ȏالإدار ʔانʱال:  

    ʔإلــى جانــ ،Ȍفــʲوال ʗــʻول القʓــʴــة ومॻالʸون الʓــʵال ʥعــ ʥʻلʦʭــʴم ʔانــʱا الʘهــ ʤــʷȂو
 سʙȜتارȂة الʦحʗة.

ومʥ أجل دعʤ جهʦد وحʗة ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴة الʱامॻɹة مʥ ناحॻة وتقʤȂʦ أداء          
رȏ إنʵـاء لʱʹـة عامـة للʱـʦدة فـي الʠاقʤ الإدارȏ لهʘه الʦحʗة مʥ جهة أخȎʙ، فإنه مʥ الʙʷو 

الʓʸسʴــة الʯعلॻʸॻــة يʙأســها عʻʸــʗ الؒلॻــة، علــى أن تʯؒــʦن هــʘه اللʱʹــة مــʥ أشــʳاص ʰʸǻلــʦن 
جॻʸــع الʦحــʗات الإدارȂــة الʙئʴॻــة فــي الʓʸسʴــة الʯعلॻʸॻــة، ʸؕــا ʱǻــʔ أن تؒــʦن لــȎʗ أعʷــاء 



 إبʙاʤॻʀ عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲد/  -----  قناة السويستفعيل أداء وحدات ضمان الجودة بجامعة 
 

١٤٣ 
 

ʗʻ الʦʱدة، وأن ʦȜǻنʦا قـادرʥȂ علـى  ʦؕات تॻلʸعǺ ةʗʻفة جʙة معʹʱـ̫الل  اǻا الʱـʦدة فـى مʹاقʵـة ق
وتقʤǻʗ الʵʸـʦرة والʦʯصـॻات الʸʹاسـॺة فـي مʯʳلـف الʦʸضـʦعات مʱلʛ الؒلॻة واللʱان الʙئʴॻة 

ʻـــʗ الʱـــʦدة فـــي الʓʸسʴـــة الʯعلॻʸॻـــة،                 Ǻالإضـــافة إلـــى  ʦؕʯـــة بʠॺتʙʸا الǻـــاʷوالق
ــʗ الʱــʦدة فــي الʓʸسʴــة  ʻ ʦؕات تʟــاʵمة فــي نʗʳʯــʴʸات الʗʹʯــʴʸــاذج والʸʹــى ال الʶʯــʗيȖ عل

ʯال ʤلهـʸـاق عʠن ʥʸدة ضـʦـʱامج الʙـȁـادرات وॺـي مʹʮفـي ت ȏـادॻɿور الʗالǺ  لاعʠة، والاضॻʸॻعل
  في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 

  ثالʰاً: مʱالات عʸل وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:
تʯʹــʦع مʱــالات عʸــل وأنʵــʠة وحــʗات الʱــʦدة داخــل الʓʸسʴــات الʱامॻɹــة، لʵʯــʸل مــا 

  :)٥٦(يلي
  الʓʸسʴة الʱامॻɹة ورسالʯها وأهʗافها:رؤȂة  -١

تعʗ صॻاغة رؤȂة الʓʸسʴة وتʦضॻح رسالʯها مʥ أهʤ اخʶʯاصـات وحـʗة ضـʸان الʱـʦدة 
ـʗ وحـʗة ضـʸان الʱـʦدة علـى اشـʙʯاك جॻʸـع العـاملǺ ʥʻالʓʸسʴـة والʱهـات  ʓؕت ʖـʻـة، حॻل ؕلȜǺ

ــʣ الأهــʗاف وقابلʯʻهــا للॻɿــاس وع لانʯʻهــا ذات الʶــلة فــى صــॻاغة أهــʗافها ʙʸǺاعــاة وضــʦح تل
للॻʸʱــع، ʸǺــا يʦافــȖ احॻʯاجــات ʟلابهــا وجॻʸــع العــاملʥʻ فʻهــا مــʥ جهــة، واحॻʯاجــات الʸʯʱʸــع 

.Ȏʙجهة أخ ʥلعاته مʠوت 
٢- :ʤॻʢʹʯالإدارة وال 

يʗʲʯد دور وحʗة ضʸان الʦʱدة فى ضȊॺ العʸلॻة الإدارȂـة Ǻالʓʸسʴـة الʯعلॻʸॻـة، اسـʯʹاداً 
ة ومʰʸلـʥʻ عـʥ الʸʯʱʸـع، مـع الʴʸـاعʗة إلى فلʴفة وأهʗاف واضʲة تـʤ وضـعها مـʥ قʮـل الإدار 

 ʙʻفʦار، وتــʙــة صــʹع القــॻلʸــع فــى عʸʯʱʸة ال فــى تــʦفʙʻ الʢʹʯــʤॻ الإدارȏ الʻʱــʗ، وتأكʻــʗ مʵــارؕ
الʮʳــʙة الإدارȂــة القــادرة علــى إدارة الʓʸسʴــات بʹʱــاح، ووضــع خʠــة واضــʲة عــʥ ســʙʻ العʸــل 

ʭــ ــʗ الʶـــلاحॻات والʴʸـ ــʦانʥʻ لʗʲʯيـ ــʦائح والقـ ــʘ اللـ ــة، وتʹفʻـ ــل الʓʸسʴـ ــى داخـ ــʙد فـ ــل فـ ʦلॻات لؒـ
 الʓʸسʴة.

  مʶادر الȂʦʸʯل: -٣
ــة، وأن تʙاعــى      ॻالʸارد الʦــʸام الʗʳʯواســ ʤॻــʢʹت ʤدة فــى دعــʦــʱان الʸة ضــʗــل دور وحــ ʰʸʯي

الاسʯقʙار الʸالي للʓʸسʴة، ʖʻʲǺ تॺʶح الʦʸارد الʸالॻة ؕاॻɼة لإنʱاز أهʗافها، وتʦسـॻع نʠـاق 
ــة أو خ ॻــادر داخلʶم ʥاء مــʦــة ســʴسʓʸــالي للʸال ʤعʗقــة الــʗــل بȂʦʸʯــة للʠــة، ووضــع خ ॻارج

  وواقॻɹة.
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  أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والعاملʦن: -٤
تॻʯح وحʗات ضʸان الʦʱدة لؒل مـʥ أعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ الʸـʓهلʥʻ والعـاملʥʻ الفʙصـة 
 ʖــʻــة، حॻʸॻعلʯــة الॻلʸفــى الع ʤــة دورهــॻʸا لأهʙــʢن ʣــي، وذلــʸالعل ʤاهʦʯــʴوم ʤمهــاراته ʥʻــʴʲʯل

لى الʯعلʤ الʘاتي، وتـʦفʙʻ القـʗوة الʴʲـʹة والالʯـʚام Ǻأخلاॻɾـات يʥʸʷʯ دورهʤ مʴاعʗة الʠلاب ع
الʸهʹــة، وتهʭʻــة الʸʹــاخ الʸʹاســʔ لعʸلʯʻــي الʯعلــʤॻ والــʯعلʤ، والاســʗʳʯام الأمʰــل لفــʙص الॻʸʹʯــة 

 الʸهʹॻة الʗʯʴʸامة.
  قʦʮل الʠلاب: -٥

     ʙافʦـــة، فـــى تـــॻɹامʱــة ال يʲʯـــʗد دور وحـــʗة ضـــʸان الʱـــʦدة عʹـــʗ قʮـــʦل الʠـــلاب Ǻالʓʸسʴـ
 ʙافʦة، وتـȂʙـʵॺـة والǻادʸـة الʴسʓʸات الॻانȜمع إم ʔاسʹʯا يʸǺ لابʠل الʦʮلق ʙʻاسات ومعايॻس
معلʦمـات ؕاॻɼــة ومʯاحــة للʠـلاب والʸــʡʦفʥʻ حــʦل نʢــʤ وقʦاعـʗ القʮــʦل والȂʦʲʯــل والامʲʯانــات، 

 ونʯائج الʠلاب.
  الॺʯȜʸة وخʗمة الʸعلʦمات: -٦

ʢǻهــʙ دور وحــʗة ضــʸان الʱــʦدة فــى الॺʯȜʸــات وخʗمــة الʸعلʦمــات Ǻالʓʸسʴــة الʱامॻɹــة   
ʙʸǺاعــاة تʻʮʠــȖ مʦʸʱعــة مــʥ الʸعــايʙʻ مʹهــا وجــʦد مॺʯȜــة تقــʗم خــʗمات الʸعلʦمــات الʷــʙورȂة 

ــلازم ــʗعʤ الʸــالي ال ــʦافʙ ال ــة، وت ॻɼاجــع الؒاʙʸال ʙافʦــ ــʯعلʤ، وت ــȖ أهــʗاف ودعــʤ ال ʻقʲʯل  ʙȂʦــʠʯل
 الॺʯȜʸة Ǻاسʙʸʯار، والأجهʚة اللازمة للʱانʔ الॻʮʠʯقي فى الȊʠʳ الʗراسॻة. 

  الʗʳمات الʠلابॻة: -٧
ــة، وتʴــعى إلــى إشــॺاع  ǻدʙــلاب الفʠمهــارات ال ʤدة علــى دعــʦــʱان الʸة ضــʗص وحــʙــʲت
ــة،  ــة الفعال ॻʸॻعلʯــة ال ʭʻʮال ʙʻفʦخــلال تــ ʥمــ ʣــ ــة مʴــʦʭلॻة الʠالــʔ، وذل ॻʸʹت ʣلʘــ حاجــاتهʤ، وؕ

ـɹ ــ ʯــة، وال ــا الʯعلॻʸॻـ ــʥ الʦʹؒʯلʦجॻـ ــʙ مـ ــʗر أكʮـ ــة قـ ــادǻة وȀتاحـ ــة والإرشـ ــʗمات الʠلابॻـ هʻلات والʳـ
  والʴʸاعʗات الʸالॻة للʠلاب غʙʻ القادرʥȂ، والفʙص للʠلاب للॻɿام Ǻالأنʠʵة الॻɿادǻة وغʙʻها.

  الʙʮامج الأكادॻʸǻة: -٨
الʠــلاب تʷʯـʥʸ مʓسʴـات الʯعلـʤॻ الʱــامعي الʮـʙامج الأكادॻʸǻـة الʯـى تعʠــى الفʙصـة لؒـل 

لॻʸʹʯة مهاراتهʤ الأكادॻʸǻة، وتʙʲص وحʗة ضʸان الʦʱدة ȜǺـل مʓسʴـة جامॻɹـة علـى ملاءمـة 
الʙʮامج الأكادॻʸǻة لأهـʗاف الʓʸسʴـة ورؤʯȂهـا ورسـالʯها، والʯقـʤȂʦ والʙʸاجعـة ʶǺـʦرة مʴـʙʸʯة، 

  والʦفاء Ǻاحॻʯاجات الʠلاب، ومʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة، وتأكʗʻ مʗʮأ تؒافʓ الفʙص الʯعلॻʸॻة.
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٩- :ʤȂʦقʯال  
تقــʦم وحــʗة ضــʸان الʱــʦدة بʻʮʠʯــȖ آلॻــات الʯقʻــʤॻ الʯــى تʲــʗد ॻؕــʴǻ ʃــاعʗ الʯــʗرʛȂ فــى   

 ʖـʻʲǺ دة لـلأداءʗعـʯم ʛॻام مقـايʗʳʯـه، واسـʸتعل ʤـاس مـا تـॻɾ خـلال ʥمـ ʤعلʯة الॻلʸع ʥʻʴʲت
.ʔالʠلل Ȏهارʸفي والʙعʸال ʔانʱال ʥؕلا م ʛȜتع 

وحـــʗات ضـــʸان الʱـــʦدة Ǻالʓʸسʴـــات ومʸـــا ســـȖʮ يʷʯـــح تعـــʗد وتʹـــʦع مʱـــالات عʸـــل 
 ʥʸــʷǻ ــاʸǺ ʣــة، وذلــॻʸॻعلʯــة الʴسʓʸنــات الʦȜوم ʙــع عʹاصــॻʸل جʦور حــʗــي  تــʯــة والॻɹامʱال

  للʓʸسʴة تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ للʦصʦل إلى الȂʦʯʴʸات الॻɹʸارȂة القʦمॻة والعالॻʸة.
  راǺعاً: أدوار ومʓʴولॻات وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:

       Ȗʻـʴʹـادة وتॻɿدة لʦـʱان الʸات ضʗلاها وحʦʯي تʯة الॻات الأساسॻولʓʴʸع الأدوار والʦʹʯت
ʗʻ الʦʱدة في جॻʸع أجʚاء الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، وذلʸؕ ʣا يلي:  ʦؕات تॻلʸع ʤودع  

  تʹॻʸة الالʚʯام بʥʻʴʲʯ الʦʱدة:  -١
  :)٥٧(وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال ما يلى 

 ـة اʴسʓʸفـي ال ʥʻإدراك العامل ʚȂʚفـة تعʙدة ومعʦـʱال ʗـʻ ʦؕـات تॻلʸـة عॻʸـة لأهॻʸॻعلʯل
 الاسʙʯاتॻʱॻات اللازمة لॻɿʲʯقها. 

  امॻɿة للʴسʓʸات في الʗحʦع الॻʸع جॻʱʵة وتॻʸॻعلʯة الʴسʓʸدة  في الʦʱال ʥʻʴʲت
 Ǻإجʙاءات مʸاثلة ؕل في مȊॻʲ نʵاʟه.

  ʥـــة مـــॻʸॻعلʯـــة الʴسʓʸـــه فـــي الǺ ـــامॻɿال ʤʯأن يـــ ʔـــʱǻ ـــاʸدة لʗـــʲرات مʦـــʶوضـــع ت
 هامة وȀنʱازات مʚʻʸʯة مʥ خلال عʸلॻات الʦʱدة.  تʙȂʦʠات

تقʤǻʗ الʴʸاعʗة والʗعʤ للأقʴام والʦحʗات الإدارȂة في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻـة مـʥ أجـل إنʱـاز  -٢
:ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال Ȋʠخ  

  :)٥٨(وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال ما يلى
  اتॻلʸوع ʤॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯعلى اس ʔاسʹʸال ʔȂرʗʯال ʤॻʢʹأو ت ʙʻفʦعلقـة تʯʸال ʤॻـʻقʯال

 Ǻالأنʦاع الʯʳʸلفة لʶʲʸلات الʯعلʤ الʸقʦʶدة.
   اتʙشــʓل مʦــة حــॻʸॻعلʯــة الʴسʓʸمة فــي الʗʳʯــʴʸة الॻاســॻɿــاذج الʸʹــاد الʸʯواع ʙȂʦــʠت

  ʃॻصـʦʯاصة بʳاذج الʸʹوال ،ʥʻʱȂʙʳل والʸاب العȁاء أراء أرʶقʯاسǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ دةʦʱال
 ة. الʙʮامج والʶʶʳʯات، والʯقارʙȂ الأخʦʶǺ Ȏʙرة عام 

  ـعيʴة، والॻʸॻعلʯة الʴسʓʸة الʠʵأن ʥم ʥيʗʻفʯʴʸوال ʥʻʻʹعʸمع ال ʙʸʯʴʸاصل الʦʯال
 لʸعʙفة آرائهʤ ونʶائʲهʦʶʳǺ ʤص اسʙʯاتॻʱॻات تʙȂʦʠ الʦʱدة.  
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  دةʦــʱال ʗــʻ ʦؕʯعلقــة بʯʸرات الʦــʠʯل الʦمــات حــʦعلʸال ʙــʵــة ونॻɹجʙʸاد الʦــʸال ʙʻفʦتــ
 ʓʸل بهـا فـي الʦـʸعʸة الʗʻʱالأفؒار ال ʥاد، وعʸʯاء والاعʦسـ Ȏʙـة الأخـॻʸॻعلʯـات الʴس

 على الȎʦʯʴʸ القʦمي أم على الȎʦʯʴʸ العالʸي.

  تʹȖʻʴ الاسʙʯاتॻʱॻات الʵاملة لʸʷان الʦʱدة Ǻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: -٣
  :)٥٩(وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال ما يلى 

  .لȜؕ ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸدة في الʦʱال ʥʻʴʲʯة لʠخ ʙȂʦʠت 
  اتʗحـʦـʹى للʴʯʻـة لʴسʓʸـام الʴـع أقॻʸامه فـي جʗʳʯي للأداء لاسʴॻرئ ʙشʓم ʗيʗʲت

 الفʙدǻة تʗʲيʗ مʓشʙات إضاॻɼة مʯعلقة Ǻأنʯʠʵها الʘاتॻة. 
  Ȏʙمــات الأخــʦعلʸة والॻــائʶمــات الإحʦعلʸوال ʙȂقــارʯوال Ȋــʠʳلات الʱملفــات وســ Ȍحفــ

 لʻها مʥ وقʕ لآخʙ، ومʯاǺعة خȊʠ تʥʻʴʲ ومʙاॺɾة الʯʹفʘʻ وتقʤॻʻ الʹʱاح. للʙجʦع إ
  هʘه Ȗʻʴʹة، وتॻارجʳي الʴسʓʸال ʤȂʦقʯات الॻلʸدارة عȀادات  وʗعʯادة الاسॻɾو Ȗʻʴʹت

العʸلॻة مع عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʙʮامʱـي الʳـارجي الʯـي تʷʳـع لهـا الʮـʙامج الʸعʹॻـة فـي 
  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 

٤- ʙȂاد تقارʗة: إعॻʸॻعلʯة الʴسʓʸاعات الʠافة قȜǺ دةʦʱان الʸʷعة لॺʯʸاءات الʙالإج ʥع  
  :)٦٠(وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال 

  ًاʲضـʦالإدارة م ʛلʱʸا ولॻه للإدارة العلʸǻʗدة وتقʦʱال ʗʻ ʦؕت ʥة عȂʦʹس ʙȂاد تقارʗإع
بها مʓشʙات الأداء الʙئʴॻي والʸعلʦمـات الʰابʯـة وذلـʣ اعʸʯـاداً علـى تقـارʙȂ الʦحـʗات 

 الʗاخلॻة. 
  ـيʴسʓʸال ʤȂʦقـʯـة (الʴسʓʸال Ȏʦʯـʴعلـى م (ـةॻداخل) ـةॻاتʘراسـات الʗاد الʗعـȀادة وॻɾ

ॻــʴʹاتي) وتʘامج الــʙــʮال Ȏʦʯــʴــة علــى مॻاتʘراســات الʗال ʘــʻوتʹف ʕمــع وقــ ʥامʚــʯʯقها ل
 (الʯقʤȂʦ الʙʮامʱي الʘاتي) في جॻʸع عʸلॻات الʓʸسॻʴة الʯعلॻʸॻة. 

  إعʗاد الʦثائȖ والʦʸاد اللازمة فى تقʤȂʦ أداء الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: -٥
  :  )٦١(وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال 

  .دةʦʱال ʥʻʴʲت Ȋʠخ ʤǻʗاذج تقʸن 
 Ȃاذج تقارʸات. نʶʶʳʯرات أو الʙقʸال ʙȂة وتقارȂʦʹʴامج الʙʮال ʙ 
  .ʥʻʱȂʙʳل الʮق ʥامج مʙʮال ʤȂʦح تقʴارات مʸʯاذج لاسʸن 
  .ةʴسʓʸة الʠʵأن ʥم ʥȂʙالآخ ʥيʗʻفʯʴʸح أراء الʴات مॻلʸاذج لعʸن 
  .ةॻاتʘراسات الʗال ʙȂض تقارʙاذج لعʸن 
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  تʥʸʷʯ جʦانʔ مʯعʗدة مʹها:وȁʹاءً على ما تقʗم فإن أدوار ومʦʭʴلॻات وحʗات الʦʱدة 
  ــة Ȃات الإدارʗحــʦــة لل ॻʸȂʦقʯــات الॻلʸدة والعʦــʱال ʥʻــʴʲت Ȋــʠاد خʗة فــي إعــʗــاعʴʸال

 داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 
  ةʠــ ــʥ أنʵـ ــʯفʗʻيʥ مـ ــʥ الʴʸـ ــʙهʤ مـ ــʥʻʱȂʙ وغʻـ ــʗورȏ للʳـ ــح الـ ــات الʴʸـ ــʙاء عʸلॻـ إجـ

 الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.
 سʓʸــل فــي الʸالع ʤــاقʠالــلازم ل ʔȂرʗــʯال ʤॻــʢʹأو ت ʙʻفʦــات تــॻلʸــة علــى عॻʸॻعلʯــة الʴ

ʗʻ الʦʱدة.   ʦؕت 
  ــع ــي وضــ ــة فــ ــة الʯعلॻʸॻــ ــʠة الʓʸسʴــ ــʥ أنʵــ ــʯفʗʻيʥ مــ ــة والʴʸــ ــʙاك ذوȏ العلاقــ إشــ

 ʤʯـي يـʯـة الʸهʸازات الʱالإنǺ عʸʯʱʸة الॻɸʦل على تʸدة، والعʦʱال ʗʻ ʦؕات تॻʱॻاتʙʯاس
 تॻɿʲقها.

ɹامʱات الʴسʓʸأدوارها داخل الǺ دةʦʱان الʸات ضʗام وحॻɾ اتॻاً: آلʴة:خامॻ  
تʯعــʗد الآلॻــات والإجــʙاءات الʯــي تॺʯعهــا وحــʗات ضــʸان الʱــʦدة لʲʯقʻــȖ مهامهــا وأدوارهــا،     

  :)٦٢(للʦصʦل إلى الʹʯائج الʯʴʸهʗفة، ومʥ هʘه الآلॻات ما يلي
 الʦʯاصل مع أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʦʭʴʸلʥʻ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: - ١

     ʦدة وتʦʱثقافة ال ʙʵة فى ن فʙʻ الʗʳمات اللازمة عʹـʗ الʲاجـة إلʻهـا وذلʣ مʥ أجل الʵʸارؕ
ʗʻ الʦʱدة داخل الʓʸسʴة.  ʦؕان تʸاد وضʸʯة ؕاملة للاعॻʴسʓة مॻʱॻاتʙʯلاس Ȗʻʴʹʯوال  

 تقʤȂʦ الʦضع القائʤ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: - ٢
ǻ ʖʻʲǺغʠي هʘا الʯقʤȂʦ جॻʸع الʡʦائف والʸهام الʯي تʤʯ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻـة، ʸǺـا فـى     

ــات الʯعلـ ــ ــʣ عʸلॻـ ــهʻلات ذلـ ــȖ والʴʯـ ــʗعʤ والʙʸافـ ــʗمات الـ ــات وخـ ــام والؒلॻـ ــي الأقʴـ ــʯعلʤ فـ ʤॻ والـ
والʗʳمات الإدارȂة.  أʷǻاً ʔʱǻ أن ʦȜǻن الʲʯلʻل شاملاً مع فʝʲ أǻـة بॻانـات مʯـʦفʙة، إضـافة 
 ʥʻلʦʭʴʸوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلاب وأعʠال ʥعة مʦʹʯات مʭة مع فॻʶʳاء مقابلات  شʙإلى إج

  ʤ مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ الآخʥȂʙ.  في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وغʙʻه
 تʗʲيʗ الʙسالة والأهʗاف لʦحʗة ضʸان الʦʱدة في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة: - ٣

حʖʻ يʦʯجʔ تʗʲيʗ الʙسالة والأهʗاف الʯي تʮʯʹاها وحʗة ضʸان الʱـʦدة وتʴـعى لॻɿʲʯقهـا.     
ʔʱǻ أن يـʤʯ وضـع أهـʗاف مʲـʗدة للʙʸحلـة الأولـى مـʥ عʸلॻـة الʠʯـʙȂʦ، وʵȂـȉʙʯ لʗʲʯيـʗها أن 

واقॻɹــة تأخــʘ فــي عــʥʻ الاعॺʯــار الʦضــع القــائʤ فــي الʓʸسʴــة الʯعلॻʸॻــة مــʥ حʻــʖ مــȎʗ  تؒــʦن 
 Ȗــʻقʲــة تॻلʸضــع عʦأن ت ʔــʱǻ ʣلʘام بهــا. ؕــʚــʯص علــى الالʙــʲدة والʦــʱــة الʸʢأنǺ فــةʙعʸال
ــʙ أهॻʸــة، وتʲــʗد أʷǻــاً الʠʳــʦات العʸلॻــة  ʰات الأكʦــʠʳد الʗــʲــة تॻحلʙــة مʠخ Ȗاف وفــʗالأهــ
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ʻعل ʙʻʴال ʔʱǻ يʯعة الǺاʯʯʸدة الʦـʱة الʠـʵأن ʘـʻفʹʯء بʗـʮحلـة الʙصـل إلـى مʦʯال ʥـȜʸǻ ىʯها ح
  الأكʙʰ أهॻʸة. 

 :وضع خʠة شاملة مʯؒاملة للʯقʤȂʦ الʓʸسʴي -٤
ʖʻʲǺ تʥʸʷʯ الʠʳة الʯʸؒاملة لʥʻʴʲʯ الʦʱدة في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة في نهاǻة الʠʸـاف     

تʹȖʻʴ جॻʸع الأعʸال الʙʸتʠॺة Ǻالʦʱدة في جॻʸـع وحـʗاتها وأقʴـامها. ولؒـʥ مـا لـȜǻ ʤـʥ هʹـاك 
ʙʡوف غʙʻ عادǻة، فإن مʥ الʸȜʲة أن تقـʦم الʓʸسʴـة الʯعلॻʸॻـة Ǻالʮـʗء تॺȂʙʱـا Ǻعʻʹـة مʯʳـارة 

م والʦحـʗات لʴʲʯـʥʻ الʦثـائȖ والإجـʙاءات الʴʸـʗʳʯمة فـي عʸلॻـات الʗراسـات الʘاتॻـة مʥ الأقʴا
 ʤʯة ؕــل شــيء، يــॺمʹاســ ʥمــ ʗأكــʯال ʗعــȁــي. وʱامʙʮال ʤȂʦقــʯــي والʴسʓʸال ʤȂʦقــʯال Ȏʦʯــʴعلــى م

  تȖʻʮʠ الʗراسات الʘاتॻة ʦʶǺرة ؕاملة. 
٥ -   :ʤȂʦقʯة الʠخ ʘʻفʹʯل ʚʻهʱʯاد والʗالإع 

لॻʸʱــع الإجــʙاءات ʸǺــا فــي ذلــʣ الʯعلʸॻــات الʸهʸــة والʯــʗرʔȂ وذلــǺ ʣعʸــل إعــʗادات شــاملة     
ــة الأخــʘ بʱʯــارب الʓʸسʴــات  ــʗانॻاً وتʙȂʦʠهــا، ومʲاول ʻارهــا مॺʯاخ ʤــ ــʤǻʗ مــʦاد ت ʥʻ وتق للʵʸــارؕ

  الʯعلॻʸॻة الأخȎʙ الʯي لʗيها أنʸʢة ثابʯة. 
ʗʻ الʦʱدة داخل الʓʸسʴة: - ٦ ʦؕوت ʤȂʦقʯال Ȋʠخ ʘʻتʹف  

     ʥʻ ʔʱǻ أن ʦȜǻن مʗيʙ وحʗة ضʸان الʦʱدة أو مʦʭʴلي الʦحʗة على اتʶال دائǺ ʤالʵʸـارؕ
في أنʠʵة الʦʱدة مع الʴʸاعʗة في حل أǻة مʵاكل قʗ تʲـʗث، إضـافة إلـى تـʗوʥȂ الʸلاحʢـات 
ــام بهــا، ســʦاء ؕانــʕ مــʥ فȂʙــȖ العʸــل الʵʸــارك أو عــʥ عʸلॻــة  ॻɿال ʤــي تــ ʯرات الʦــʠʯال ʥعــ

ʚ الʦʱدة Ǻالʱامعة. الʴʸاعʗة الʯي يʦفʙها ʙؕم  
 الʦʯسع في تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة:   -٧

ʯʴǻلʚم الʦʯسع في تȖʻʮʠ نʢـام الʱـʦدة، تʦجॻـه جॻʸـع أقʴـام الʓʸسʴـة إلـى الॻɿـام ʸǺهـام     
مʗʲدة، أو الʦʯسع في Ǻعʞ العʸلॻـات والأنʵـʠة ȂʙʠǺقـة مʗʯرجـة لʵʯـʸل أقʴـاماً إضـاॻɼة فـي 

 كل مʙحلة.  
ʗيʗʲت ʥȜʸǻ مʗاءً على ما تقʹȁـة،  وॻɹامʱـات الʴسʓʸالǺ دةʦـʱان الʸة ضـʗاصات وحـʶʯاخ ʤأه

  ʸॻɼا يلي: 
  ʥقها مॻثʦة وتǻʘʻفʹʯال Ȋʠʳة والॻʱॻاتʙʯافها الاسʗة، أهʗحʦة ورسالة الȂوضع رؤ

 مʱلʛ الؒلॻة.
 ،ةॻالؒل ʛلʱم ʥقه مॻثʦة وتʗحʦلل ȏي والإدارʸॻʢʹʯل الȜॻد  وضع الهʦوج ȉʙʵǺ

ʗʻ الʦʱدة والقʗرة على الॻɿادة الفاعلة. ʦؕات تॻلʸعǺ ةʗʻفة جʙل ذو معʸع ʤاقʟ 
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 لʻلʲائج تʯة نʠʵأن ʤॻʻان الأداء تقʸدة وضʦج ʤॻعلʯة الॻالؒلǺ ʤǻʗوتق ʙȂʙتق  ȏʦʹإل س
ȏ    .امعةʱالǺ دةʦʱة الʗاده ومʹه إلى وحʸʯة لاعॻالؒل ʛلʱم 

 لʸام كافة مع العʴة الأقॻʸة توالإدارا العلʶʯʳʸة الॻالؒلǺ ة عليʭʻـة تهॻاد الؒلʗعـȀو
  .الاعʸʯاد ها للʦʶʲل على

 ادʗإع Ȋʠʳة الॻة وخارج داخل الإعلامॻان الؒلʸʷل ʙʵدة ثقافة نʦʱال .  
  ʙȂاد تقـارʗعلى إع ʤتهʗاعʴبها وم ʥʻع العاملॻʸة وجॻام الؒلʴالفʹي لأق ʤعʗال ʤǻʗتق

  وتʦصʃॻ الʙʮامج والʸقʙرات الʗراسॻة.الʯقʤॻʻ الʘاتي وȀعʗاد الʗراسة الʘاتॻة 
  ʃȂʙعʯلل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʮȂرʗʯاجات الॻʯل بʹاء على الاحʸورش ع ʤǻʗتق

ॻʶǺاغة وتȖʻʮʠ مʠʯلॺات الʦʱدة، مʰل: تʦصʃॻ وتقʙȂʙ الʙʮامج والʸقʙرات  
 واسʗʳʯام الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʲيʰة فى الʯعلʤॻ والʯقʤॻʻ وغʙʻها.  

  جاتʙʳʸأن ال ʥم ʗأكʯرسالة ال Ȗقʲالي تʯالȁة وॻرسالة الؒل Ȗقʲة تॻʸॻعلʯال
  الʱامعة وأهʗافها .

  راساتʗلاب الʟس وʦȂرʦالȜॺحلة الʙلاب مʟ) ةॻلابʠة ال وضع آلॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
  العلॻا) فى أنʠʵة الʦحʗة.

  ʚــ ʙؕــة مــع م ــʗ العلاق ʻʟʦــل علــى تʸــة، والعॻالؒلǺ دةʦــʱان الʸوعات ضــʙــʵعــة مǺاʯم
 ضʸان الʦʱدة Ǻالʱامعة. 

  

وȁʹــاءً علــى عــʙض وتʲلʻــل الʲʸــʦر الʰــاني للإʟــار الʹʢــȏʙ للʗراســة والʯʸعلــȖ بʦحــʗات 
ضʸان الʦʱدة فى الʓʸسʴات الʱامॻɹة يʷʯح أن فلʴفة وحʗات ضʸان الʦʱدة تʹʠلȖ مʥ أنه 

ʯʱʸال Ȗح ʥل علـى مʸل وجه، وتعʸورها على أكʗم بʦة تقॻʸॻعلʯات الʴسʓʸأن ال ʥم ʗأكʯع الʸ
تعȂʚــʚ  مــʦاʥʟ القــʦة ومعالʱــة مــʦاʥʟ الʷــɹف فʻهــا، حʯــى تــʥȜʸʯ مــʥ تʲقʻــȖ الأهــʗاف الʯــي 

ولʥȜʸʯʯ مʥ الʯعامـل مـع نʙʻʢاتهـا فـي دول العـالʤ علـى قـʗم الʴʸـاواة ولؒـي  أنʕʭʵ مʥ أجلها،
ولʻʱȂʙʳها وأساتʘتها ʸॻɾة حॻɿॻɿة معʙʯف بها على الʥʻȂʦʯʴʸ الـʗاخلي والʳـارجي، ॺʶǻح لها 

وتقʦم على أن مʓسʴات الʯعلـʤॻ العـالي هـي الʱهـة الʴʸـʦʭلة عـʥ الʱـʦدة الأكادॻʸǻـة داخلهـا، 
وȀعʠائها حȂʙاتها الأكادॻʸǻة والاسʯقلالॻة ʸǺا ʴǻاعʗها على تʲقȖʻ جʦدتها الʯعلॻʸॻة في ؕافـة 

  مʱالاتها.
ʸة كॻة الأساسـʚـʻ ʙؕة؛ الʗيـʗائفهـا العʡعة ووʦʹʯʸأدوارها الǺ دةʦʱان الʸات ضʗل وحʰʸا ت

فى حʦʶل الʓʸسʴة الʱامॻɹة على الاعʸʯاد والʲʸافʢة علॻه وضʸان الʦʱدة داخل الʓʸسʴة 
مʸــا ǻعʸــل علــى تʲقʻــȖ الȂʙــادة والʯفــʦق والʻʸʯــʚ للʸʹافʴــة وʱǻȀــاد الʸʹافʴــة بــʥʻ الʓʸسʴــات 
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ʸاهʴʸة والॻʸॻعلʯال Ȏʦʯـʴʸال ʥʻبـ ʙـʻʮؒق الʙة والفʦاله Ȗʻʷت ʣلʘ ة في رقي وتقʗم بʙامʱها، وؕ
العلʸي لʻʱȂʙʳها، مʥ خلال الʴʹʯـȖʻ والـȊȁʙ بـʥʻ الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة ʸॻɼـا يʯعلـǺ Ȗـالʸقʙرات 

  الʗراسॻة والʸʹاهج وʙʟق الʯقʤȂʦ وغʙʻها.
 ʓʸل أداء الʻي ودوره في تفعʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل الʗعة مॻʮʟ :ʖالʰر الʦʲʸة:الॻɹامʱات الʴس  

حʡ ʕʻʢاهʙة الʯعلʤّ داخل الʓʸسʴات Ǻاهʸʯام ʙʻʮؕ في مʱال العلʦم الإنʴانॻة ʶǺفة 
 ȏمʹها أ ʦلʳǻ ة لاॻة أساسॻلʸع ʤّعلʯفة خاصة، فالʶǺ يʸॻʢʹʯك الʦلʴال الʱعامة وفي م
نʵاȏʙʵǺ ȉ، فʦʮاسʠة الʯعلʔʴʯȜǻ ʤّ الإنʴان مʸʱل معارفه وخʙʮاته ومهاراته. وفى هʘا  

ǻعʙʮ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي عʥ عʸلॻة اكʴʯاب الʸعارف وتʙȂʦʠ الʸهارات وزȂادة القʗرات الॻʴاق 
والإبʗاع والʯؒامل في الʸعʙفة والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في أنʠʵة الʓʸسʴة وقابلʯʻها على اكʴʯاب 
الʸعلʦمات والاسʯفادة مʹها ȜʵǺل مʙʸʯʴ، علاوة على تʝॻʳʵ واكʵʯاف مʦاʥʟ الʳلل في 

الǻʗʲʯات الॻʭʻʮة سȂʙعة الʯغʙʻʻ ووضع الʲلʦل للȜʵʸلات والʗʮائل أدائها بهʗف مʦاجهة 
  . )٦٣(الʯʸاحة للʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لʹʦʸها وȁقائها ومʹافʯʴها للغʦʶǺ ʙʻرة مʙʸʯʴة 

  وʤʯȂ تʹاول هʘا الʦʲʸر مʥ خلال مʦʸʱعة العʹاصʙ الʯالॻة:
  أولاً: مॺادئ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:

 ʤعلʯال ʗعǻ ،ʙاضʲال ʕقʦة في الʴسʓم ȏاح أʱʹة لॻات الأساسॺلʠʯʸال ʥي مʸॻʢʹʯال
نʙʢاً للʯغʙʻات الȂʙʴعة الʯي تʙʸ بها الʸʯʱʸعات الʗʲيʰة في الʦʱانʔ الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة 
والॻʴاسॻة والॻʸॻʢʹʯة وغʙʻها، حʗʹʯʴǻ ʖʻ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي إلى مʦʸʱعة مʥ الॺʸادئ الʯي  

ʸة الȂارʙʸʯعلى اس ʗاعʴادئ تॺʸه الʘل هʰʸʯة، وتॻʴافʹʯا الǻاʚʸعلى ال ȋفاʲقائها والȁة وʴسʓ
  : )٦٤(ʸॻɼا يلي

 :تʦصʻل رؤȂة الʓʸسʴة لॻʸʱع الأفʙاد العاملʥʻ بها - ١
     ʥʻاد العاملʙع الأفॻʸج ʤإلى فه ʙاج الأمʯʲǻ ʤة تعلʸʢʹح مॺʶة وتʴسʓʸر الʦʠʯلؒي ت

ʯهʤ في وضع تلʣ الأهʗاف، وتʹʯʻʸها Ǻاسʙʸʯار، هʘا Ǻالإضافة  هافʻها لأهʗاف  ورؤʯȂها ومʵارؕ
ʥȜʸǻ ʃॻ مʸارسʯها ȜʵǺل سʻلʤ؟. وȂقʷʯى ذلʣ  إلى فهʸهʤ للʦʷاȊǺ الأساسॻة لʹʱاحها، وؕ

د لʙؤȂة أصʻلة تʓدȏ إلى انʗفاعهʤ للعʸل لʛॻ لأنهʤ مȜلفʦن بʘلʣ ولʥؒ لأنهʤ امʯلاك الأفʙا
ة ضʙورȂة لʱعل الأفʙاد ǻعʸلʦن معاً وʦʶȁرة   ʙؕʯʵʸة الȂؤʙال ʙʮʯتع ʣلʘول ʣلʘن بʦʮراغ

  مʙʸʯʴة. 
٢- :ʤعلʯالǺ امʚʯالال 
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رǺ ʥʻȂأن  فالʯعلʤ لʗʲǻ ʥث إلا إذا اقʯʹع جॻʸع الأفʙاد العاملʥʻ مʥ رؤساء، ومʡʦفʥʻ، وȀدا     
الʯعلʤ هʦ مفʯاح الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، وʔʱȂ أن ʦȜǻن هʘا الʯعلʤ جʚء مʥ حॻاتهʤ في 

.ʥʻمع ʕوق ʗعǺ هيʯʹة تʯقʓة مॻلʸد عʙʱم ʛॻة، ولʴسʓʸال  
 : ارتॺاȉ الʯعلǺ ʤعʸلॻات الʓʸسʴة - ٣

أȏ أن يʙتȊॺ الʯعلȜǺ ʤل عʸلॻة داخل الʤॻʢʹʯ، وهʘا ǻعʹي تعʚȂʚ عʸلॻة الʯعلʤ في جॻʸع       
Ȃʦʯʴم .ʥيʗʻفʯʴʸمة للʗقʸمات الʗʳال ʥʻʴʲل وتʸاءات العʙإج ʥʻʴʲأجل ت ʥة مʴسʓʸات ال

وفى هʘا الॻʴاق ǻأتي الʙʲص على الʯعلʤ بʗعʤ وتॻʱʵع الʯعلʤ الفʙدȏ والʸʱاعي، 
 ʥʻاد العاملʙرات الأفʗة قॻʸʹوت ،ʤعلʯع الॻʱʵʯة لʲة واضʠوضع خ ʔلʠʯا يʘي، وهʸॻʢʹʯوال

ʱʵها، وتʚȂʚل وتعʸورش الع ʤلؒل ودع ʔȂʙʱʯع الॻʱʵوت ،ʤائهʠأخ ʥم ʤعلʯاد على الʙع الأفॻ
.ʗʻومف ʗيʗج ʦما ه  

٤ - ʤॻʢʹʯة الॻʟاʙوقʙʻب ʥم ʗʲال: 
الʓʸسʴة الʯي تʯʸلॻʀ ʣاكل هʙمॻة أȏ مʥ أعلى إلى أسفل غالॺاً لا تʹʱح في أن تʦؒن        

ʸॻʢʹʯي مʹʸʢة تعلʤ، لʘا على الʓʸسʴة الʯي تʴعى لأن تʦؒن مʹʸʢة تعلʤ أن تʱعل Ȝॻʀلها ال
مʙن حʯى ʥȜʸǻ تعʚȂʚ عʸلॻة الʯعلʤ والاتʶال بʥʻ جॻʸع الȂʦʯʴʸات دون قʦʻد، هʘا Ǻالإضافة 
إلى أن الʗʲ مʥ الʙʻʮوقʙاॻʟة ʱʵǻع الʔȂʙʱʯ، والإبʗاع، وʱʵȂع أʷǻاً الʯفʙʻؒ بʗلاً مʥ الالʚʯام 

.ʙʻؒاعة دون تفʠوال  
 : تقʤॻʻ القʗرة الॻʸॻʢʹʯة - ٥

مȎʗ نʱاحها في تʱʵع الʯعلʤ، وتॺادل الʸعʙفة بʸǺ ʥʻعʹى تقʤॻʻ قʗرة الʓʸسʴة، و      
أفʙادها، فهل تʦفʙ فʙص الʗʯرʔȂ اللازمة لʯعلʤॻ أفʙادها الʸهارات الʯي ʯʲǻاجʦن إلʻها؟، وهل 
لʗيها أنʸʢة تؒʹʦلʦجॻة فعالة؟. وʗȂخل في ذلॻɾ ʣام القادة داخل الʤॻʢʹʯ بʹقʗ أدائهʤ والإنʶات 

ʳال ʥʻʴʲة تॻɽॻؕ لʦح ʥيʗʻفʯʴʸنها.إلى الʦمʗقǻ يʯمات الʗ  
       ʥم ʤʯي يʯة الॻلʸالع ʣتل ʥع ʙʮعǻ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯقة فإن الǺاʴادئ الॺʸاءً على الʹȁو

خلالها إحʗاث الʯغʙʻʻ الǺ Ȋʠʳʸالʓʸسʴة وȀعʗادها لʦؒʯن قابلة للʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات الʲاصلة 
مʥ العʸلॻات الʯي  في الʭʻʮة الʠॻʲʸة بها Ǻالʙʴعة الʸʹاسॺة، وذلʣ مʥ خلال الॻɿام ʦʸʱʸǺعة

مʥ أهʸها: تʥʻȜʸ الأفʙاد، واسʸʰʯار الʱʯارب والʙʮʳات الʴاǺقة في مʦاجهة الʯʴʸقʮل، وȀدارة  
واسʗʳʯام الʸعʙفة والʯقʹॻة ȜʵǺل فعال للʯعلʤ وتʥʻʴʲ الأداء، على أن يʤʯ ذلʣ في إʟار ثقافة 

ة لأعʷاء الʓʸسʴة وداعʸة ومʱʵعة لل ʙؕʯʵʸة الȂؤʙة على الॻʹʮة مॻʸॻʢʹت ʤعلʯل والʸع
 Ȗʻقʲوت ،ʤعلʯعة الʙة سʚʻلاك مʯام ʥات مʸʢʹʸال ʣتل ʥȜʸǻ اʸم ،ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯاعي والʸʱال

  أهʗافها ȜǺفاءة وفعالॻة. 
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ومʥ ناحॻة أخʥȜʸǻ Ȏʙ تفʙʻʴ الاهʸʯام الʚʯʸايǺ ʗالʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات      
  الʸعاصʙة، ومʥ بʻʹها الʓʸسʴات الʱامॻɹة، في ضʦء العʦامل الʯالॻة: 

 وضʙفʸوال ʙʰفأك ʙʰعة أكȂʙʴات الʙʻغʯةال Ȋॻʲʸال ʥات إلى  ،مʸʢʹʸال ʙʠʷت ʖʻح
إعادة الʹʙʢ في مʸارساتها الإدارȂة وتʴʯاءل عʥ وسائل الʦʶʲل على ʙʟق جʗيʗة 

.ʤعلʯلل 
 اتʸʢʹʸة الॻʴتʹاف ʙʻʴفʯة لॻاخلʗارد الʦʸها الؒفاءات والʻي حازت علʯانة الȜʸال،  ʗفق

ا ذات  ونʙʵ الʸعارف والاحʯفاȋ بها وʸȁهاراته ،أدت الʯʹافॻʴة إلى تعȖʻʸ آلॻات إنʯاج
  الʶلة.

   قارنة معʸال ʗʹة أعلى عʸॻɾ لʰʸǻ ʥʻة العاملॻʸʹوت ʔȂرʗʯار في الʸʰʯأن الاس
الʸʹافʥʻʴ. فقʗ لʦحȌ تȖʻʮʠ الʓʸسʴات الʙائʗة لʙʮامج الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ، مع الʙʲص  

الفʙق ذات الʡʦائف الʗʯʸاخلة، ʸؕا لʦحȌ أن  وتʗرʔȂ على تȖʻʮʠ الʯʹاوب الॻʡʦفي،
علʦمات عʥ الʹʯائج الʵʯغʻلॻة وعʥ مȎʗ تʲقȖʻ الأهʗاف  العاملʶʲǻ ʥʻلʦن على م

الʸالॻة ومȎʦʯʴ الأداء الʸॻʢʹʯي، وʗȂرʦȁن على ॻɽॻؕة اسʗʳʯام هʘه الʸعلʦمات 
 للاسʯفادة مʹها.

  

      ʗفق ،ʙʻغʯعة الȂʙة سʭʻل بʡ في ʤعلʯة الॻʸأه ʕ ونʙʢاً لأن الʓʸسʴات الʸعاصʙة قʗ أدرؕ
الʷǻ ȏʘعها في مʦضع تعلʤ دائʤ مʥ  ،ت الʯʸعلʸة"دخلʕ في عʙʶ جʗيʗ هʦ "عʙʶ الʸʢʹʸا

وȂفʙض علʻها تʮʹي مفاʤॻʀ حʗيʰة مʥ بʻʹها مفهʦم إدارة الʸعارف  ،أجل الॺقاء والاسʙʸʯار
الʦʲʯلات الʲادثة في الʸفاʤॻʀ والʸʸارسات في هʘا أهʤ والؒفاءات. حʥȜʸǻ ʖʻ ملاحʢة 

  مʥ خلال الʗʱول الʯالي: ،الॻʴاق
  ت الʲادثة في الʸʢʹʸات مʥ أجل الʯعلʤ): أهʤ الʦʲʯلا٢جʗول (

  

 الʦʻم / غʗا م أمʛ   م

  ١ قʦاعʗ الॻʮانات أقل ملائʸة لʥȂʚʳʯ الʙʮʳات  ١
 ʥȂʚʳʯة لʸة ملائʗيʗانات جॻب ʗاعʦات وقȜॺش

 الʙʮʳات

  ٢ الʸعارف الʵʯغʻلॻة تʦجʗ في أذهان الأفʙاد  ٢
ʥم ʗȂʚʸن في  الʚʳة تॻلʻغʵʯعارف الʸال

 قʦاعʗ الॻʮانات
 انʵʯار عالʸي وفʦرȏ للʸعʙفة عʙʮ الȜॺʵات  ٣ الʙسॻʸة في انʳفاض فʙʯات نقل الʸعʙفة  ٣

٤  
الاسʙʯاتॻʱॻات تʮʹى أساساً على العلاقات مع 

 ،الȊॻʲʸ الʳارجي، مʰʸʯلاً فى (العʸلاء
(ʤهʙʻن...غʦʴافʹʸال 

٤  
الاسʙʯاتॻʱॻات الʦاقॻɹة تʮʹى على الȊॻʲʸ و 

مʹها: الʸعارف الفʹॻة في  و الʦʸارد
 الʓʸسʴة.
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  ٥ الاقʶʯاد مʮʹي على الʱʯʹʸات والʗʳمات  ٥
الاقʶʯاد ǻقʦم أكʙʰ فأكʙʰ على الʸعلʦمات 

 والʸعارف

  ٦ Ǻقاء الʓʸسʴة مʙتȊॺ بȖȂʦʴʯ مʹʱʯاتها   ٦
Ǻقاء الʓʸسʴة مʙتǺ Ȋॺقʗرتها على أن تʦؒن 

ʤعلʯالǺ دةʗʱʯم 

٧  
الʠاقʤ ذاكʙة الʓʸسʴة مʦجʦدة في أذهان 

Ȋفق ȏالإدار 
٧  

ذاكʙة الʓʸسʴة مʦجʦدة في ذهʥ ؕل فʙد 
 ʥيʗʻفʯʴʸاء وال ʙؕʵال  Ȏʗاً لʷǻعامل، وأ

 وفي قʦاعʗ الॻʮانات

٨  
معارفه  ،كل فʙد ʯʲǻفȌ لʹفʴه ʸǺعلʦماته

 ȋفاʲة والʠلʴر الʗʶارها مॺʯاعǺ اتهʙʮوخ
ʔاصʹʸعلى ال 

٨  
 ʗاعʦلʹقل ووضع معارفه في ق ʗهʯʱǻ دʙكل ف

ʸؕا  ȜȂافأ على ذلȜʵǺ ʣل ʙʻʮؕ، الॻʮانات و 
 ى مʹعه لهاǻعاقʔ عل

٩  
الʯعلʤ مʦجه ȜʵǺل تفʻʷلي إلى مʥ تʯاح 

 ʤعلʯوال ʖʲॺراسة والʗصة الʙف ʤله 
٩  

 ʃॻؕ ʤعلʯة تʴسʓʸالʤعلʯت،  ʤعلʯجه الʦوت
 للॻʸʱع

  ١٠ الʯعلǻ ʤॻقʗمه الʗʸرʦȁن   ١٠
ʤॻعلʯال ʤʯمه  يʗقȂل ذاته وʸخلال الع ʥم

وʤʯȂ عʙʮ عʗيʗ مʥ  ، العʗيʗ مʥ الأشʳاص
 والʦسائل. ،القʹʦات

١١  
 الʯعلʤ يʤʯ في فʙʯات مʗʲدة خلال  الʗورات

 الʗʯرॻʮȂة
١١  

والʃɾʦʯ عʥ  ،الʯعلʔʱǻ ʤ أن يǺ ʤʯاسʙʸʯار
 الʯعلॺʶǻ ʤح تهʗيʗاً لॺقاء الʓʸسʴة

١٢   ʦاع هʗفالابʙʶت ȏدʙ١٢ ف  
الابʗاع الʸʱاعي، هʰʸǺ ʦاǺة لغة الʓʸسʴة 

ة ʙؕʯʵʸها الʸॻɾو 

١٣  
 ʥل مʻمات وقلʦعلʸال ȏʙيʗم ʥم ʙʻʰؕ ʗحʦي

 مʗيȏʙ الʸعʙفة
 وجʦد ʙʻʰؕ مʥ مʗيȏʙ الʸعʙفة  ١٣

 جʸاعات الʸʸارسةمفهʦم    ١٤ مفهʦم الʸʸارسات الفʙدǻة  ١٤

١٥  
الʯعلʤ في الʓʸسʴة هʦ عʸلॻة تʃॻؒ مع 

ʙʻʻغʯال 
١٥  

الʯعلʤ في الʓʸسʴة ناتج عʥ إنʯاجॻة 
 الʸعارف الʯى تʸارسها الʓʸسʴة 

  (٦٥) (Lau, Lee & Chung, 2019, p.110):رʗʶʸال  
تʙʯجʤ في الʦاقع مʥ خلال تʚايʗ عʗد الʓʸسʴات الʯي  سالفة الʙؕʘ هʘه الʦʲʯلاتكل 

فالʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي الʙʻʮؒ قʗ أدȎ إلى  .تʙʸʰʯʴ في الʯعلʤॻ ومʵارȂع إدارة الʸعارف والؒفاءات
فقʗ تفاعلʕ الʦʲʯلات الʴاǺقة مع  ʡهʦر أشȜال تʹॻʸॻʢة جʗيʗة خاصة الʸʢʹʸات الʯʸعلʸة، 

ॻʴة وȀدارتها ȜʵǺل هادف، ʸǺا يʗȂʚ مʥ ؕفاءة الأفʙاد تʹʤॻʢ الʸعʙفة الʓʸسالعʦامل الʗاॻɸة إلى 
فʻها وتʙȂʦʠهʤ مهʹॻاً، Ǻالإضافة إلى رفع الأداء وتʞॻɽʳ الʯؒلفة وتʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة،  

مʥ أجل  إذا تʕʹȜʸ هʘه الʓʸسʴة مʥ تفعʻل وتʹʤॻʢ عʸلॻاتها الʗاخلॻة ȜʵǺل مʚʻʸ وواضح 
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ʯʸغʙʻات الʯʸلاحقة والǻʗʲʯات الʴʯʸارعة تʻȜʸʹها مʥ الʙʠॻʴة على الʸعʙفة والʃॻؒʯ مع ال
.ʗيʗʵال ʛافʹʯوال  

  ثانॻاً: أهʗاف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:
يʰʸʯل الهʗف الʙئʛॻ للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي فى تȊॻʴॺ العʸلॻات والʳʯلʝ مʥ الإجʙاءات  

ʥʻʴʲʯ الʦʠʸلة وغʙʻ الʙʷورȂة، ʸؕا أنها تهʗف إلى تفعʻل الʸعʙفة ورأس الʸال الفȏʙؒ ل
ʙʟق إʶǻال الʗʳمات، وتʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة داخلॻاً وخارجॻاً، وȖʰʮʹȂ عʥ هʘا الهʗف 

  : )٦٦(مʦʸʱعة الأهʗاف الʯالॻة 
تفهʤ الȜʵʸلات الॻʸॻʢʹʯة والاسʯفادة مʥ تʱارب وخʙʮات العʸل الʯي تʙʸ بها   -١

 .الʓʸسʴة
ʙʡوفها  تʥʻʴʲ القʗرة الؒلॻة للʓʸسʴة، وتفعʻل علاقاتها مع بʯʭʻها والʃॻؒʯ مع -٢

 .ومʯغʙʻاتها الʗاخلॻة والʳارجॻة
اسʸʰʯار ونقل الʙʮʳات والʱʯارب والʸعارف الʯʳʸلفة للʓʸسʴة في ʡل ʤॻɾ وثقافة  -٣

تʹॻʸॻʢة مʦاتॻة للʯعلʤ، لإحʗاث تʙȂʦʠ وتغʙʻʻ في سلʦك الأفʙاد وسلʦك الʓʸسʴة ʸǺا  
 ʲǻقȖ لها الȂʙادة والʯفʦق.

ة في الʓʸسʴة مʥ خلال الاسʸʰʯار تʝॻʳʵ واكʴʯاب وتʦلʗʻ وتʥȂʚʳ وتȖʻʮʠ الʸعʙف  -٤
 ʚʻʸʯال Ȗʻقʲالأداء وت ʥʻʴʲف تʗمات بهʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوت ȏʙؒال الفʸفي رأس ال

 الʦʵʹʸد.
  

      ʥؕل م ʗȂʚȂفى علي صلاح وʠʶي، ومʸॻʸʯال ʗʸʲم  ȏʦʻʠاف   علي القʗعلى الأه
 :)٦٧(الʴاǺقة، Ǻأن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʲǻقȖ ما يلى

  لاكʯام ʤॻʢبها.تع ʥʻل ʦؕʸهام الʸفي أداء ال ʥʻاد العاملʙهارات للأفʸفة والʙعʸال  
 .جاتʙʳʸة الॻɸʦن ʥʻʴʲله وتʻهام وتقلʸاز الʱاللازم لإن ʕقʦال ʝॻتقل  
 .ةʭفاجʸالات الʲها والʹʻʴʲة وتʙʻغʯʸات الʭʻʮمع ال ʃॻؒʯة على الʴسʓʸرة الʗق ʤॻʢتع  

  

        ʥد ؕل مʗه  وتعȂʚʻ أهʗاف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʸؕا يلى: حل  Nowak  &Cseh نʦاك وؕ
 ʤʢʹل مȜʵǺ لاتȜʵʸالSystematic Problem Solving  ʔȂʙʱʯوال ،

Experimentation قةǺاʴارب الʱʯال ʥم ʤعلʯوال ،Learn from Past Experience ،
 ʥȂʙالآخ ʥم ʤعلʯوالLearning from Others فةʙعʸونقل ال ،Transferring 

Knowledge   )٦٨ (  . 
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ʗʶد ʙʻʵǻ إيهاب فʓاد الʱʲاوȏ إلى أن مʥ أهʗاف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي تʴهʻل وفي ذات ال
الʹقل الفعال للʸعʙفة للآخʥȂʙ الʘيʯʲǻ ʥاجʦنها للॻɿام ʸǺهامهʤ ومʦʭʴلॻاتهʤ الॻɽॻʡʦة، ʸؕا  
 ʤودع ،ʙȂʦʠʯة الʠل: وضع خʰات، مʴسʓʸة داخل الʠʵالأن ʥم ʗيʗالع ʘʻم في تʹفʗʳʯʴأنها ت

ॻات الإدارȂة، وتʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للأفʙاد، ʸؕا أنها تعʸل عʸلॻة إعادة هʹʗسة العʸل
على تʥʻʴʲ عʸلॻة صʹع القʙار، وتʥʻʴʲ الʗʳمات، وتقلʻل الʯؒلفة، وتʗʲيʗ الʸعʙفة الʠʸلȁʦة 
ة فʻها وتॻʮʠقها مʥ خلال تॻʱʵع القʗرات   داخل الʓʸسʴة، والعʸل على تʙȂʦʠها والʵʸارؕ

  . ) ٦٩(الȂʙʵॺة الʗʮʸعة
 ʔهʘȂلا وʻاك إلى أن أهʤ أهʗاف الʯعلEngström& Käkelä  ʤ ؕل مʥ انʙʯʴʱوم وؕ

الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات، تʰʸʯل في الاسʯفادة ʚʳʸǺون الʸعʙفة والʱʯارب والʙʮʳات الʙʯʸاكʸة  
والॺʴʯȜʸة في بʹاء تʦʶرات جʗيʗة حاكʸة لعʸلॻات صʹع القʙارات واتʳاذها، وصॻاغة 

 ʓʸة للॻʱॻاتʙʯجهات الاسʦʯال Ȗʻقʲها، وتʘʻاسات وتʹفॻʴال ʤॻʸʶات وتॻʱॻاتʙʯة الاسʴ٧٠(س( .  
وȁالʹʙʢ لأهʗاف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي الʴاǺقة والʸعʙʮة عʥ وجهات نʙʢ مʯعʗدة، فإنها 
تʙتʚؒ في مʦʸʷنها على تʦفʙ الʸعʙفة للʓʸسʴة الʱامॻɹة، وȀدارتها ȜʵǺل دائʤ وفعال، ʸؕا 
 ʥفاءة مȜǺ افهاʗأه ȖقʲȂة، وʴسʓʸه الʘم هʗʳǻ ليʸك عʦها إلى سلʯʸجʙعلى ت ʚ ʙؕأنها ت

 Ȋॻʠʳخلال ت ʗابي سائʱǻي اʸॻʢʹمʹاخ ت ʙفʦا أنها  تʸؕ ،ةʴسʓʸفة داخل الʙعʸد الʦجه
ʴǻاعʗ في بلʦرتها وتॻʮʠقها. وعلى ذلʥȜʸǻ ʣ تʗʲيʗ أهʤ ما يʙمى الॻه مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  

  Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة ʸॻɼا يلى:
   ،ةʴسʓʸد في الʙة ؕل فʙʮخ ʥفادة مʯة: الاسʴسʓʸاد الʙارب أفʱات وتʙʮخ ʥم ʤعلʯال

  تʱارب الأفʙاد العاملʥʻ لʗʳمة الʓʸسʴة وتʙȂʦʠها للأفʷل.و 
  ʥم ʞعॺها الʷعǺ ʥات مʴسʓʸال ʤعلʯأن ت ȏأ :Ȏʙات الأخʸʢʹʸات الʙʮخ ʥم ʤعلʯال

خلال الʸقارنة الॺʸاشʙة للأداء لاكʵʯاف ॻɽॻؕة تفʦق Ǻعʞ الʸʢʹʸات عʥ مʹʸʢات  
ʲمة في تʗقʯʸات الʸʢʹʸات الॻلʸوع ʔʻأسال ʥفادة مʯوالاس ،Ȏʙات  أخʸʢʹʸال ʥʻʴ

  الأقل تقʗم مʹها.
   على ʗʸʯعǻ اʘة: وهॻɸاʗق ابʙʠǺ لاتȜʵʸل الʲة لʗيʗق جʙʟو ʔʻأسال ʔȂʙʱت

اسʗʳʯام الॻʮانات والʸعلʦمات لʝॻʳʵʯ الȜʵʸلات واسʗʳʯامها في صʹع القʙارات،  
مع تॻʱʵع الʓʸسʴة لأفʙادها لʔȂʙʱʯ الأسالʔʻ الʗʱيʗة والʦʹʯʸعة، والʙؒʯʮʸة 

 ʥʻʴʲʯل.ʥيʗʻفʯʴʸمة للʗقʸمات الʗʳال 
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  ثالʰاً: أهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:
ǻعʙʮʯ مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʥ الʸفاʤॻʀ والʗʸاخل الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تʤ تʙȂʦʠها 
 ʙʻة وغʙʻغʯʸة الॻʭʻʮوف الʙʢل الʡ افها فيʗأه Ȗʻقʲار وتʙʸʯقاء والاسॺال ʥات مʸʢʹʸال ʥʻȜʸʯل

لʯʴʸقʙة، حʖʻ يهʤʯ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ॻɾ ȎʗʸǺام الʓʸسʴة Ǻاكʵʯاف الأخʠاء الʯي تقع فʻها ا
 ʔʻق وأسالʙʟ دخالȀتها وʙايʴاولة مʲة ومॻʭʻʮات الʙʻغʯال ʗها، ورصʲॻʲʶل على تʸوالع
 ʗعǺ فهاॻʡʦة وتʴسʓʸث داخل الʗʲي تʯات الʟاʵʹال ʥمات عʦعلʸع الʸة، وجʰيʗة حȂإدار

  .  )٧١(ت الʯي تʦاجهها، لʲʯقȖʻ أهʗافها ȜǺفاءة وفعالॻة تʲلʻلها لʲل الȜʵʸلا
وتʹॺع أهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʦؕ ʥنه له تأثʙʻ مॺاشʙ في نʱاح وȁقاء الʸʢʹʸات، إذ 
 ʤومعارفه ʤمهاراته ʙȂʦʠادها وتʙأف ʤّة على تعلʴسʓʸرة الʗعلى ق ʗʹʯʴي مʸॻʢʹʯال ʤعلʯإن ال

تʰʸʯل أهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي لأȏ  الʸʹافʴة،  لʲʯقȖʻ الأداء الʚʻʸʯʸ والقȏʦ والقʗرة على
  : )٧٢(مʓسʴة بʦجه عام ʸॻɼا يلي

 قاءॺات في علاقات : الǺاʙʠن في حالة اضʦؒما تʗʹع ʤعلʯالǺ ةʴسʓم ȏأ ʤʯته ʖʻح
العʸل الʗاخلॻة، وعʹʗما ʦȜǻن هʹاك خلاف في تʦازن الʴلʠة بʥʻ الأفʙاد  

الʓʸسʴة، وهʹا تʦؒن الʲاجة ملʲة للʖʲॺ عʥ والʦʸʱʸعات أو هʹاك تهʗيʗ لॺقاء 
.ʙʻʻغʯوال ʤعلʯال  

 عة، لؒي  : الؒفاءةʱʵة مॻة داخلॻʯʲة تॻʹاء بʹȁو Ȗة إلى خلॻلʸه العʘاج هʯʲوت
 ʚȂʚتع ʔʱǻ اʸؕ ،اخليʗضا الʙالǺ اعيʸʱال ʤعلʯة الॻلʸفي ع ʥʻ ʵǻعʙ الʵʸارؕ

 Ȗقʲة، فلؒي تʴسʓʸالح الʶعات لʦʸʱʸاء للʸʯقة، والانʰة  علاقات الʴسʓʸال
  الؒفاءة لابʗ أن تعʸل إلى ما هʦ أǺعʗ مʥ مʙʱد الॺقاء.

 ةॻل في : الفاعلʦʲʯاء والʹʮاحل الʙادة مॻɿان لʸضان حاسʙقاء والؒفاءة غॺل الʰʸǻ
الʓʸسʴة، وȂأتي Ǻعʗهʸا غʙض تʥʻʴʲ فاعلॻة العʸلॻات، فإذا تʤ تʥʻʴʲ علاقات 

تʰʸل مʱهʦدات الʦʶʲل على العʸل والأداء سʤʯʻ تʻʱʴل وتʦثȖʻ هʘه الʙʮʳة، ولا 
 ʖʲॺة الʸة دائʴسʓʸأن ال ʥم ʗأكʯلل ʙʸʯʴم ȉاʵة بل هي نॻحلة الʹهائʙʸة الॻالفاعل

 عʥ الʯفʦق في الأداء.
 ʗيʗʲة وتʴسʓʸفي ال ʙȂʦʠʯة للʗقاع ʛॻي في تأسʸॻʢʹʯال ʤعلʯة الॻʸلى أهʱʯا تʸك

ॻɽॻة الʯعامل مع مقاومة   العʹاصʙ الʙʸتʠॺة ǺالʙȂʦʠʯ واسʯعʙاض أنʦاع ومʙاحل الʯغʙʻʻ وؕ
 Ȗʻʴʹʯة لॻة تؒاملʸʢʹة مॻلʸاً عʷǻأ ʗعǻ ʦفه ʣلʘ الʯغʙʻʻ، علاوة على تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ، وؕ
 ȋفاʯة في الاحʴسʓʸرة الʗز قʚافها، وأنها تعʗأه Ȗʻقʲاه تʱلفة في اتʯʳʸة الʴسʓʸة الʠʵأن
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ʙفة الʠʸلȁʦة،  Ǻالأداء الʸعʗʸʯ على الʙʮʳة والʸعʙفة، في حʥʻ أنها تॻʯح للʓʸسʴة تʗʲيʗ الʸع
ة بها وتॻʮʠقها وتقʸॻʻها، ʸؕا تعʗ أداة للʸʢʹʸات  وتʦثȖʻ الʦʯʸافʙ مʹها وتʙȂʦʠها والʵʸارؕ
الفاعلة لاسʸʰʯار رأس مالها الفȏʙؒ، مʥ خلال جعل الʦصʦل للʸعʙفة عʸلॻة سهلة ومȜʸʹة  

)٧٣( .  
     ʯإسهاماته ال ʥع مॺʹي، تʸॻʢʹʯال ʤعلʯة الॻʸم فإن أهʗاءً على ما تقʹȁة:وॻال  
 الأه ʣتل ʘʻفʹʯة لʸلائʸال ʔʻار الأسالॻʯافها مع اخʗة وأهʴسʓʸة الȂد رؤʗʲǻ افأنهʗ. 
   قʦفʯل إلي أداء مʦصʦأجل ال ʥم ،ʙʻʻغʯاث الʗحȀاع وʗعلي الإب ʥʻع العاملʱʵǻ أنه

 .ومʚʻة تʹافॻʴة عالॻة
  مʹح ʔإلى جان ،ʗاحʦال ȖȂʙوح الفʙȁعاوني وʯل الʸع علي العʱʵǻ ة  أنهȂʙاد حʙالأف

ة في اتʳاذ القʙار.  الʯعʙʻʮ عʥ الآراء والʵʸارؕ
  ʥʻʴʲورها علي تʗل بʸفاعلة تعʯة سهلة ومॻʸॻة تعلʭʻاد بʱǻل علي اʸعǻ أنه

 العʸلॻات الʯʳʸلفة في الʓʸسʴة ومʴاعʗتها علي الʃॻʻؒʯ مع الʦاقع والʯʴʸقʮل. 
  

  الʱامॻɹة:راǺعاً: أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات 
تʯعʗد الأǺعاد الʙʸتʠॺة ʗʸǺخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، إذ ʗʹʯʴǻ إلى عʗة أǺعاد أساسॻة تȜʵل     

  : )٧٤(وجʦده، وتʗʲد ملامʲه، وتʦʠره داخل الʓʸسʴات، ومʹها ما يلى 
  ʤعلʯاعة الʸجTeam Learning  ةॻة الأساسʗحʦاعة هي الʸʱال ʙʮʯتع ʖʻح :

ʸʱاعات ȜʵǺل حॻɿقي ʶʲǻل الابʯؒار الʸʱاعي للʯعلʤ ولʛॻ الفʙد، فعʹʗما تʯعلʤ ال
  مʸا يʓدȏ إلى اكʵʯاف الأفؒار الʗʱيʗة وتॻʮʠقها جʸاॻɸاً.

  ʥʻȜʸʯالEmpowerment  ةȂفي وضع رؤ ʥʻاد العاملʙة الأف : والʸقʦʶد Ǻه مʵارؕ
ة الأفʙاد العاملʥʻ في صʹع القʙارات، والʙʲʯك في اتʱاه  الʓʸسʴة وأهʗافها، ومʵارؕ

  على تʲقȖʻ تلʣ الأهʗاف.  واحʗ مʙʯʵك للعʸل
  ةॻʹهʘاذج الʸʹالMental Models مʦي تقʯال ʛللأس Ȗʻʸالع ʤإلى الفه ʙʻʵوت :

 ʗيʗج ʦما ه ʤǻʗل على تقʸوالع Ȋॻʲʸال ʤادها للعالʙأف ʤة فهॻɽॻ علʻها الʓʸسʴة، وؕ
  لها.

  ةǻدʙالإجادة الفPersonal Mastery ʚʻ ʙؕة وتǻدʙة الفȂؤʙال Ȗʸإلى ع ʙʻʵوت :
ʠاقات وتʠال ʥȜʸȂة، وॻɸʦضʦʸȁو ʤهʯʴسʓʸة لॻɿॻɿʲال Ȏؤʙاء الʹʮاد  لʙرة الأفʗق ʙȂʦ

 ʥʻʴʲʯاجعة والʙʸاتي والʘل الʻلʲʯلي والʸالع Ȗʻʮʠʯال ȖȂʙʟ ʥع ʣذل Ȗʻقʲت
.ʔȂرʗʯوال  
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  ةॻʱॻاتʙʯادة الاسॻɿالStrategic Leadership ʙؒفǻ على أن ʗرة القائʗق Ȏʗم ȏأ :
اسʗʳʯام الʯعلʤ لʶʹع الʯغʙʻʻ، والانʯقال Ǻالʓʸسʴة إلى  ȂʙʠǺقة Ǻعʗʻة الȎʗʸ لॻɽॻؒة 

.ʗʻوضع ج 
  مىʦʢʹʸال ʙʻؒفʯالSystems Thinking مʗقʯأن الǺ ادʙإلى قʹاعة الأف ʙʻʵȂو :

الʶʲǻ ȏʘل في أȏ جʚء داخل الʓʸسʴة سʯʹʻج عʹه تʥʻʴʲ العʸل في الأقʴام 
.Ȏʙالأخ  

  ʤعلʯفة والʙعʸة ال لال اسʗʳʯام : مʥ خEmbedded Systemأنʸʢة لʵʸارؕ
  الأسالʔʻ الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة، والʯي تʴاعʗ على نʙʵ الʸعʙفة، وتؒاملها.

  ةʭʻʮالǺ ةʴسʓʸال ȊȁرSystem Connection اناتॻʮع الʸخلال ج ʥم :
والʸعلʦمات عʥ القʦʶر الʲالي في الʓʸسʴة، وأʷǻاً جʸع معلʦمات عʥ الʭʻʮة  

ʤلائʯت ʖʻʲǺ ةʴسʓʸال ʙȂʦʠʯامها لʗʳʯة، واسʠॻʲʸة بها. الʠॻʲʸة الʭʻʮمع ال  
وȁʹاءً على الأǺعاد الʴاǺقة فإن للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي جʸلة مʥ الʶʳائʥȜʸǻ ،ʝ إʱǻازها في     

  الآتي:  
  .ةʴسʓʸة للॻارجʳة والॻاخلʗارب الʱʯة والʙʮʳاج الʯن ʦي هʸॻʢʹʯال ʤعلʯأن ال  
   ةʴسʓʸل الʮقʯʴف ومʗل هʦة حʴسʓʸاء الʷأع ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂد رؤʦوج ʙʮʯعǻ

 ʙʶʹي.عʸॻʢʹʯال ʤعلʯات الॻلʸاً في عॻاً أساس  
  .ةʴسʓʸوثقافة ال ȉاʵن ʥء مʚʱؕ ثʗʲة تʙʸʯʴة مॻلʸي عʸॻʢʹʯال ʤعلʯأن ال  
   ابʴʯلة في اكʰʸʯʸة الॻɸʙات الفॻلʸالع ʥداً مʗع ʥʸʷʯي يʸॻʢʹʯال ʤعلʯأن ال

الʸعلʦمات وتȂʚʳʹها في ذاكʙة الʓʸسʴة، ثʤ تʹʲॻɿها للاسʯفادة مʹها في حل 
 الȜʵʸلات الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة.

  خامʴاً: أنʦاع الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʱامॻɹة، وأنʸاʟه:
لʙʵǻ ʤ الॺاحʦʰن إلى تʃॻʹʶ مʗʲد لأنʦاع الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي إلا أنهʤ أشاروا إلى مॻʸʴات 
للʯعلʤ، تʙتȊॺ إما بʹȊʸ الʯعلʤ أو ȂʦʯʴʸǺاته أو ʱʸǺالاته، وسʲॻاول الॺاحʖ تʃॻʹʶ أنʦاع 

ʯال:ʣلʘي وفقاً لʸॻʢʹʯال ʤعل  
١- :ʤعلʯال Ȋʸن ʔʴʲǺ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯاع الʦأن  
  : )٧٥(وʸʯʵȂل على 
  الʯعلʤ الفʙدȏ في إʟار الʓʸسʴة:  -أ

 ʥم ȖقʲʯȂه، وʯʭʻȁد وʙالف ʥʻي ب ʦؕفي أو سلʙمع ȉاʵة نǺاʰʸǺ ȏدʙالف ʤعلʯال ʙʮʯعǻ
ʸاذج الʘهʹॻة، وهʦ ذلʣ خلال الʗراسة والʸلاحʢة، والʙʮʳة والʸعʙفة، والʸʸارسة، وتʙȂʦʠ الʹ
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ʙʻʵȂ الـʯعلʤ الـʲǻ ȏʘــʶل مــʥ خــلال الʯفاعــل الʮʯʸــادل بــʥʻ الأفــʙاد، والــʴلʦك، والʭʻʮــة، و 
  ʥع مʦʹا الʘة. وفى هʠॻʴॺال ʙʻغʯاجهة حالات الʦʸاءات لʙات والإجॻلʸوالع Ȗقائʲال ʤإلى تعل

فهʦ عʸلॻة مʗʲدة ʲǺاجات الفʙد، ؕل شʝʳ مʦʭʴلʯʻه في الʯعلʤ، وʘȁلʣ الʯعلʤ يʸʲʯل 
  وخʙʮاته.

  الʯعلʤ الʸʱعي علـــى مـȎʦʯʴ الʓʸسʴة أو وحʗاتها الفॻɸʙة: -ب
  ʥفادة مʯالاس ʤʯي ʖʻح ،ʤعلʯق الʙعات وفʦʸʱʸم على الʦقǻ ʤعلʯال ʥع مʦʹال ʣوذل
Ȋʸʹال ʣاد. وذلʙالأف ʥʻفة بʙعʸادل الॺت ʤʯي Ȏʦʯʴʸا الʘع، وفي هॻʸʱالح الʶل ʦʷرات ؕل عʗق  

يʠʯلʔ عʗدا مʥ القʗرات مʰل حل الȜʵʸلات، والʗʸǺ ʔȂʙʱʯاخل جʗيʗة، والʯعلʤ مʥ خلال 
الʸʸارسة الʗʻʱة، وتȂʦʲل الʸعʙفة ȜǺفاءة عʙʮ الʓʸسʴة، حʲǻ ʖʻاول الأفʙاد حل الȜʵʸلات  
مʥ خلال الأفʙاد الآخʥȂʙ بهʗف اسʗʮʯال الأدوار الʲالॻة والهॻاكل والأنʸʢة داخل الʓʸسʴة، 

دة Ȝॻʀلॻة قاعʗتها الʸعॻɼʙة عȖȂʙʟ ʥ إدراك جʗيʗ للʭʻʮة وفهʸها، وهʘا الʹʦع مʥ مʥ أجل إعا
 ʙʰن أكʦؒة، وتॻʹʻروت ʙʻهي عادة غ ȖȂʙالف ʝʳي تʯوال ʤعلʯالǺ اصةʳة الʠʵل والأنʦلʲال

.ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸال ʥاً مʗʻتعق  
٢- :ʤعلʯال Ȏʦʯʴم ʔʴʲǺ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯاع الʦأن  
  لآتي:الȏʘ يʥʸʷʯ ثلاثة أنʦاع وهي ؕا 
  :Single-Loop Learningتعلʤ الȎʦʯʴʸ الأول: الʯعلʤ أحادȏ الʲلقة  -أ

ʙʻʵǻ الʯعلʤ أحادȏ الʲلقة إلى الʯعلʤ عȖȂʙʟ ʥ تॻʲʶح الأخʠاء ومʥ خلال الʯغǻʘة  
الʙاجعة لعʸلॻة الʯعلʤ والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، وذلʦʭʴʸǺ ʣلॻة فȖȂʙ معʥʻ أو جʸاعة واحʗة مȜلفة  

 Interactive الʯعلʤ الʯفاعلي ʥ الʯعلʤ ما ǻعʙف Ǻاسʤ بʘلʣ، وʗȂخل ضʥʸ هʘا الʹʦع م
Learning ل، وأن ؕلʸبلا ع ʤة أنه لا تعلʙؒم على فʦقǻ Ȏʘال ʤعلʯال ʥع مʦʹال ʣذل ʦوه ،

عʸل ʗʲǻث درجة مʥ الʯعلʤ سʦاء ؕان ذلʣ مʯʴهʗف أو غʙʻ مʯʴهʗف، وأن فʙق العʸل 
ʯا الǻاʷة للقॻɸاʸʱة الʵاقʹʸة، والȂورʗاعات الʸʯوالاج ʤعʗت ʥʻل القادة والعاملʮق ʥة مॻʸॻʢʹ

عʸلॻة الʯعلʤ الʯفاعلي، وهي بʘاتها تعʙʮʯ مʥ أسالʔʻ الʯعلʤ الʯفاعلي، وʗȂخل ضʥʸ هʘا الʹʦع 
ǻعʹي ʸǺفهʦمه  ، والAdaptive Learning Ȏʘمʥ الʯعلʤ أʷǻا ما ǻعʙف Ǻالʯعلʤ الॻؒʯفي 

لʃॻؒʯʯ معها، والʓʸسʴة هʹا  كʃॻ أن الʓʸسʴة تʲʶح ذاتها ʸǺا يʯفȖ مع الʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة 
 ʥʻقارنة بʸائج والʯʹات والॻ ʦؕلʴاءات والʙل الإجʻلʲقة، وتǺاʴتها الʙʮها وخȁارʱت ʥم ʗʻفʯʴت
 Ȗقʲǻ اʸǺ كʦلʴه الॻجʦعادة تȀاقع، وʦققة في الʲʯʸة الॻائج الفعلʯʹمة والʦسʙʸاف الʗالأه

ʴȜة العǻʘغʯم على الʦقǻ فيॻؒʯال ʤعلʯفال ʣلʘة، لȁʦغʙʸاف الʗلاءم  الأهʯا يʸǺ ائجʯʹال ʤȂʦة وتقॻ
  . )٧٦(مع الأهʗاف
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وخلاصة ما تقʗم أن الȎʦʯʴʸ الأول للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʙʻʵǻ إلى تعلʤ الʸهارات اللازمة  
 Ȋॻʴॺال ʙʻʻغʯالǺ Ȗعلʯة، وأنه يʭʻʮث في الʗʲǻ ȏʘال ʙʻغʯمع ال ʃॻؒʯجه للʦي تʯال الʸللأع

.ʤعلʯة الॻلʸحلة الأولى لعʙʸالǺ Ȋॺتʙي ȏʘال  
  :Double-Loop Learning الȎʦʯʴʸ الʰاني: تعلʤ الʲلقة الʚʸدوجة  تعلʤ -ب

وهʦ يʯعلȖ بʝʯʳǻ  ʙȂʦʠʯ تعلʤ الʲلقة الʰʹائॻة Ǻالʱانʔ الإدراكي للفʙد والʸʱاعة
، وʠʯȂلʔ ذلʣ تʙȂʦʠ أنʸʢة ومॺادئ تʴاعʗ الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة والʓʸسʴة Ȝؕل وʙʠȁق جʗيʗة

إلى ʙʟق جʗيʗة للॻɿام Ǻالأعʸال، وॻɼه تʘهʔ في تʗʲيʗ الʴلʦك الʸʹاسʔ، والǻ ȏʘقʦد 
 ʤعلʯال ʗعȂو .ʗيʗʱʯام مʹهج الʗʳʯلة، واسȜʵʸلل ȏرʦل الفʲال ʥم ʗعǺأ ʦة إلى ما هʴسʓʸال

ȏʗʻلʦʯالGenerative Learning   مةʗقʯʸحلة الʙʸال ʦدوجة وهʚʸلقة الʲال ʤاع تعلʦأن ʗأح
 ʥʻʴʲل على تʸعǻ ȏʘفي، والॻؒʯال ʤعلʯحلة الʙʸلة لʸȜʸاف  والʵʯة في اكʴسʓʸة الॻانȜإم

الʯعلʤ الʦʯلʯʴǻ ȏʗʻهʗف تʦلʗʻ الʸعارف، القʗرات Ǻغʙض تعʗيل الʴلʦك وتʥȂʦؒ خʙʮات جʗيʗة. و 
ومʹافʴة مʙؒʯʮة تفʦق في ʯʸॻɾها وتॻʡʦفها الॻʮʠʯقي الʸعʙفة الʴاǺقة، لʘلʣ هʦ نʯاج لʸهارات 

  .)٧٧(ؒار الإبʗاॻɸة لفʙق الʯعلʤ الʯفʙʻؒ الإبʗاعي والابʯؒارȏ الʯي تʯؒامل مʥ خلاله سلʴلة الأف 
  :Triple-Loop Learningتعلʤ الȎʦʯʴʸ الʰالʖ: الʯعلʤ ثلاثي الʲلقة  -ج

    Ȏʦʯʴʸا الʘه Ȗعلʯي ʖʻلي، حȂʦʲʯال ʤعلʯة الॻʸʴلقة تʲثلاثي ال ʤعلʯعلى ال Ȗلʠǻ ʤعلʯالǺ
الȎʦʯʴʸ  مʥ أجل الʯعلʤ، وʯʲȂاج هʘا الȎʦʯʴʸ مʥ الʯعلʤ إلى الإبʗاع والʗʱʯيʗ، وفي هʘا

الʯعلʤ الȏʓʮʹʯ لʦؒنه يʮʹى ʦȜǻن الاهʸʯام بʤॻʸʶʯ الʯʴʸقʮل بʗلاً مʥ الʃॻؒʯ معه، وʠȂلȖ علॻه 
 ʖʻة، حʠʠʳات مʙʻʻتغ ʙʮاد له عʗعʯل والاسʮقʯʴʸر الʦʶت ʥة عʱفة الʹاتʙعʸاب الʴʯعلى اك
يʗȂʚ عʥ مʙʱد الاسʱʯاǺة للʯغʙʻʻات الॻʭʻʮة عʹʗما تʯعلʤ الʓʸسʴة مʥ تʦقعاتها حʦل 

لʯʴʸقʮل، Ǻالʯعʙف على أفʷل الفʙص الʯʴʸقʮلॻة واكʵʯاف الʙʠق والأسالʔʻ والॻʴاسات ا
للاسʯفادة مʹها، فهʦ يʹʠلȖ مʥ رؤȂة الʓʸسʴة الʯʴʸقʮلॻة والʹʯائج الʯي قʗ تʙʯتʔ علʻها، 

  .)٧٨(ومʥ ثʤ اتʳاذ الاجʙاءات الʯي تعʸل على تॻɿʲقها
  

 :الʯعلʤأنʦاع الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʔʴʲǺ مʱال  -٣
  : )٧٩(وتʰʸʯل ʸॻɼا يلى 

وهʦ يʹȏʦʠ على تʤॻʸʶ مفهʦم  : Conceptual Leaning الʯعلʤ الʸفاʸॻʀي  -أ
مʙʱد (نȏʙʢ) لʦʯضॻح خʙʮة أو تȁʙʱة معʻʹة وʗʹʯʴȂ إلى الʯعʙف على الأسॺاب الʓʸدǻة  

  لʗʲوث الأفعال أو الأنʠʵة داخل الʓʸسʴة 
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وȂعʙʮ عʥ تʹفʘʻ الʯغʙʻات  : Operational Learning الʯعلʤ العʸلॻاتي أو الʵʯغʻلي-ب
  وملاحʢة الʹʯائج وʗʹʯʴȂ إلى معʙفة ॻɽॻؕة الʯعامل مع الأحʗاث في الʙʢوف الॺʯʸايʹة. 

  

وȁʹاءً على أنʦاع الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وفقاً لॻʹʶʯفاتها الʴاǺقة، فإنه يُلاحȌ أʷǻاً 
  :)٨٠(تعʗد أنʸاʟه، لʸʵʯل الأنʸاȉ الʯالॻة

 اʸʸالǺ ʤعلʯة : رسةالॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮاهات والʱارسات والاتʸʸل على الʸʯʵǻ ʦوه
  كʦسʻلة لॻʱʵʯع وتʙȂʦʠ مهارات الʯعلʤ في الʓʸسʴات.

 امʗʳʯائج الاسʯن ʥم ʤعلʯال : ʥة مʗتʙʸة الǻʘغʯة الॻلʸع ʥي تأتي مʯوال
.ʤمة لهʗقʸمات الʗʳال ʥم ʥيʗʻفʯʴʸال  

 اءʠالأخ ʥم ʤعلʯال : ʥاً مʸرا مهʗʶل مʰʸȂو  ʗʸʯة، وتعʴسʓʸفي ال ʤعلʯادر الʶم
  على مȎʗ قʦʮل الʓʸسʴة له، وأسلʦب الʯعامل معه. 

 افيʵؒʯالاس ʤعلʯاف : الʵʯة، واكʗيʗة جॻʸॻʢʹاسات تॻس ʥع ʖʲॺال ʥʸʷʯȂو
أسالʔʻ وʙʟق جʗيʗة للعʸلॻات الʦʹؒʯلʦجॻة والإدارȂة سॻɹاً إلى تʲقȖʻ الʦʹʯع 

  ي الاسʱʯاǺة للʯʸغʙʻات الʳارجॻة.الʗاخلي الǻ ȏʘعʸل على زȂادة ʟاقة الʓʸسʴة ف 

 يʮȂʙʱʯال ʤعلʯان  : الʙات الأقʙʮخ ʥفادة مʯالاس ʤʯما تʗʹع ʤعلʯا الʘث هʗʲȂو
وتʱارȁهʤ في صʹع وابʯؒار معʙفة جʗيʗة، وʦؒʯȂن مʥ أرȁع قʗرات أساسॻة هي:  

  الʙʮʳات الॻɿॻɿʲة، الʸلاحʢة الʯأملॻة، والʔȂʙʱʯ العʸلي.

 ʤʢʹʸال ʙʻؒفʯال ʤعل: تعل ȏʦʠʹȂو ʙʻؒفʯال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲʯة لॻʸالعل ʛاع الأسॺى ات
  الʠʹʸقي الʴلʤॻ في إʱǻاد الʲلʦل للȜʵʸلات، والʸقʙʯحات في الʦʸاʃɾ العʸلॻة. 

  

وʷʯȂح مʸا تقʗم أن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وȀن تعʗدت أنʦاعه وأنʸاʟه فإنه ǻقʦم على 
ة، والʙʮʳة، فاعلॻة الʦʯاصل بʥʻ العاملʥʻ، وتؒامل الʸعارف الʢاهʙة  ʙؕʯʵʸة الȂؤʙوالؒامʹة، وال

والʮʹاء الʸॻʢʹʯي الʸلائʤ لعʸلॻة واسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ، وتʃॻʡʦ الʹȂʙʢات وأفʷل الʸʸارسات 
والʸقارنات الʙʸجॻɹة، وȀدارة الʸعʙفة، واسʗʳʯام الʦسائل والأسالʔʻ الإدارȂة والʯقʹॻة 

ʯرات، وابʗهارات والقʸة الॻʸʹʯة، لʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯوال Ȗʻقʲة، وتʴافʹʸفة الʙعʸؒار وصʹاعة ال
  الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي.

  :سادساً: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʱامॻɹة
  ʥعة مʦʸʱم ʙفʦت ʥم ʗة مʹه، لابʦجʙʸاف الʗي الأهʸॻʢʹʯال ʤعلʯال Ȗقʲǻ لؒي

ى ذلʣ يلʚم  الʠʯʸلॺات الʯي تʴهʤ في جعله نʢاماً حȂʦʻاً ذا فائʗة للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وعل
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ة   لȖʻʮʠʯ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي تʦفʙʻ بʭʻة تʹॻʸॻʢة داعʸة لʦʯلʗʻ الʸعʙفة تقʦم على أساس الʵʸارؕ
وȁʹاء شȜॺة علاقات فاعلة بʥʻ الأفʙاد، ʸؕا يلʚمه وجʦد الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʙʸن لʥʻȜʸʯ الأفʙاد  

ʴة، مʸا يʦسع  مʥ إʟلاق إبʗاعاتهʤ والعʸل ȂʙʲǺة لاكʵʯاف وتʦلʗʻ الʸعʙفة وتॺادلها Ǻالʓʸس
  . )٨١(قاعʗة الʸعʙفة وʲȂقȖ للʓʸسʴة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

وتʯعʗد الʠʯʸلॺات اللازمة لȖʻʮʠʯ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي فى الʓʸسʴات ʶǺفة عامة  
  والʓʸسʴات الʱامॻɹة ʶǺفة خاصة، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي يʠʯلʔ نʵاʟاً مʠʠʳاً مʦʯازناً: -١
وʰʸʯȂل ذلʣ فى ॻɾام إدارة الʓʸسʴة ǺالȊॻʠʳʯ الفعال لإحʗاث تعلʤ تʹʸॻʢي لॻʸʱع الأفʙاد      

 ʔʱǻ ʖʻارجي حʳاخلي والʗي الʸॻʢʹʯال ʤعلʯال ʥʻازن بʦʯورة الʙالإضافة إلى ضǺ اʘه ،ʥʻالعامل
 ʥʻاد العاملʙالأف ʗʹع ʤعلʯن دافع الʦȜǻ ة، وأنʴسʓʸث داخل الʗʲǻ ȏʘال ʤعلʯال ʥʻازن بʦʯع   الǺنا

 ʖʻاً حȂʦʻة الفعالة دوراً حॻ مʥ داخلهʤ ولʛॻ مفʙوض علʻهʤ، وفى ذلʣ تʓدȎ الॻɿادة الʵʯارؕ
  . )٨٢(تعʗ مʥ أهʤ مقʦمات نʱاح الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي 

  

٢- :ʤعلʯال ʤॻɸʗʯاماً لʢن ʔلʠʯي يʸॻʢʹʯال ʤعلʯال  
لى ؕفاءة يʥʸʷʯ نʢام تʤॻɸʗ الʯعلʤ تʤॻʸʶ الʭʻʮة الʯي تʴهل الʯعلʤ، وȂعʗʸʯ نʱاحه ع     

 Ȏʙالأخ ʤعلʯال ʔʻاد، وأسالʙالأف ʤتعل ȉاʸة في أنǻعʹاǺ ʙʻؒفʯال ʔلʠʯȂق، وʙادات، وقادة الفॻɿال
 ʤعلʯال ʤॻɸʗت ʔلʠʯا يʸؕ .ȖȂʙد والفʙالف ʥاجات ؕل مॻʯلاح ʤعلʯات الʙʮمقابلة خ ʥم ʥȜʸʯلل
أʷǻاً وجʦد مʲفʥȂʚ مʥ خارج الʓʸسʴة، حȜʸǻ ʖʻʹهʙʮʳǺ ʤاتهʤ وعلʸهʤ أن ʴǻاعʗوا 
الʓʸسʴة لॺʶʯح مʹʸʢة تعلʤ أكʙʰ فعالॻة، ومʥ أهʤ هʓلاء الʲʸفʚون الʓʸسʴة الاسʵʯارȂة،  
 ʗʻة تفʗيʗافات جʵʯاك ʥع ʖʲॺي والʱॻاتʙʯالاس ʙʻغʯخل للʗʸؕ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯم الʗʳʯʴوهي ت

  .)٨٣(الʓʸسʴة وتعʸل على تʙȂʦʠها
  

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي يʠʯلʔ تʤॻɸʗ الʯعلʤ الفȂʙقى: -٣
تʯʴلʚم الإجادة فى تȖʻʮʠ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، الاهʸʯام بʗعʤ الʯعلʤ الفʙدȏ والفȂʙقى في آن     

  : )٨٤(واحʖʻʲǺ ،ʗ، يʤʯ ذلʣ وفقاً لʸا يلى 
  ،اॻار ذاتʗʸال ʤعلʯة على الʗاعʴʸح والʶʹوال ʔȂرʗʯخلال ال ʥم ȏدʙالف ʤعلʯال ʤॻɸʗت

ʯي ʤعلʯعلى ال ʗʻأكʯوال ،ʗعǺ ʥم ʤعلʯص للʙتاحة الفȀو ʤعلʯال Ȗائʦزالة عȀو ʗيʗʲت ʔلʠ
  والʸʴاح للأفʙاد ǺالȂʙʲة الؒاॻɼة للʲفاȋ على الȂʦʯʴʸات العالॻة مʥ الʗافॻɹة. 
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  حॺʶت ʖʻʲǺ ةʴسʓʸات في الॻلʸسة العʗʹخلال إعادة ه ʥم ȖȂʙالف ʤتعل ʤॻɸʗت
الهॻاكل أكʙʰ نʱʷاً، وʦȜȂن هʹاك تفʞȂʦ للʴلʠات، والʶلاحॻات للفʙق أو الأفʙاد  

  لاسʯفادة مʹهʤ في تʙȂʦʠ الʓʸسʴة. ʖʻʲǺ يʤʯ ا
  

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي يʠʯلʔ إتاحة الفʙص الॻʮȂʙʱʯة: -٤
وهʘا ʯʴǻلʚم العʸل على زȂادة فʙص الأفʙاد وفʙق العʸل على الʔȂʙʱʯ، والعʸل على اسʵؒʯاف       

الأسالʔʻ الابʯؒارȂة لʲل الȜʵʸلات الʯي تعʦق الʓʸسʴة، لعل ذلʣ يʠʯلʔ نʤʢ معلʦمات تʦؒن  
 ʯارد الʦم ʙȂʦʠʯص لʙالف ،ʙتʦʻʮʸؒال ʤʢة في نʰيʗʲرات الʦʠʯال ʕأتاح ʖʻح ʤعلʯرد للʦة مǺاʰʸǺ  ،ʤعل

والʯي ʴǻهل الʦصʦل إلʻها ॺʟقا للʲاجة، وهʘا ʥȜʸǻ الأفʙاد، وفʙق العʸل مʥ الʗʯرʔȂ والʯعلʤ دون  
  ʥʻمع ʕقʦب ʗʻ٨٥( تق ( .  

  

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي يʠʯلʔ تʹفʘʻ اسʙʯاتॻʱॻات مʦʹʯعة: -٥
 : )٨٦(يʠʯلʔ تȖʻʮʠ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي تʃॻʡʦ اسʙʯاتॻʱॻات مʦʹʯعة مʹها     

 اعاتʸʯالاج Meeting : الاتفاق وهى ʤان وزمان تȜة في مॻʸعات رسʸʱت
علʻهʸا مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف تʤ وضعها مॺʴقاً. ومʥ الأهʗاف الأساسॻة وراء  

ل وحل الȜʵʸلات، الʗعʦة إلى عقʗ الاجʸʯاعات هʦ نʙʵ الʸعلʦمات، وتʦزȂع الأعʸا
 ʕوق ʙʶورائها في أق ʥة مʦجʙʸاف الʗغ الأهʦبل ʤʯما يʗʹاعات بّ́اءة عʸʯن الاجʦؒوت
مʥȜʸ، حʥȜʸǻ ʖʻ اعॺʯار الاجʸʯاعات وسʻلة لإشʙاك جॻʸع أفʙاد العʸل والʗʮء في 

  الʯعلʤّ معاً.

  ʗعǺ ʥات عʙʸتʓʸال Distance Conference : ف إلى وʗقة تهȂʙʟ هي
Ǻ ʚʻʸʯاسʗʳʯام الʯقʹॻة والʦʹؒʯلʦجॻا، وهى مʦجه لʗʳمة قاعʗة تقʤǻʗ تعلʤ مʦʠʯر م

عʷȂʙة مʥ الأفʙاد، وتʚʻʸʯ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة Ǻالابʯعاد عʥ الʯلقʥʻ وتʙȂʦʠ مهارات 
.ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦة وتǻادʸال ʃॻؒالʯني الʗʯاً بʷǻأ ʚʻʸʯاد وتʙالأف ʗʹاتي عʘال ʤّعلʯال 

 يʱॻاتʙʯار الاسʦʲالStrategic Dialogue : اها وʷʯقʸǺ ʤʯقة يȂʙʟ هي
تʵارك ؕل مʥ الإدارة والعاملʥʻ حʦل ماॻʀة القʙارات الʯي تʘʳʯها الʓʸسʴة Ǻاخॺʯار 
تʦجهات اسʙʯاتॻʱॻات معʻʹة بʹاء على الافʙʯاضات الʙئʴॻة الʯي اعʗʸʯتها الإدارة  

 العلॻا وعلى ضʦئها يʤʯ وضع الȊʠʳ والʙʮامج. 

 هامʸدة الʗعʯق مʙالف Cross –Functional Teams : اع  وʸʯهي اج
الأفʙاد ذوȏ مȂʦʯʴات مʯفاوتة مʥ الʸهارات والʸعارف والʙʮʳات والʘيǻ ʥعʸلʦن معاً 
Ǻالʓʸسʴة، وذلʣ لʲʯقȖʻ أهʗاف ومهام مʗʲدة، وأعʷاء هʘه الفʙق يʹʦʸʯن إلى 
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مʯʳلف الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة، وتʗʳʯʴم هʘه الفʙق لʲʯقȖʻ الʙʸونة في  
 Ȗʻقʲʯات ولʴسʓʸل الʸهارات  عʸفة والʙعʸلل Ȗʻʸام عʗʳʯاس ʔلʠʯات تʸمه

 والʙʮʳات.

 الفعّال ʤّعلʯال Action Learning : قاءʯالǺ ʤʯى تʯال ʤّعلʯال الȜأش ʗأح ʦه
مʦʸʱعة مʥ الأفʙاد ذوȏ مȂʦʯʴات مʯفاوتة مʥ الʙʮʳات والقʗرات للॻɿام بʲʯلʻل 

لʲلها، واسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤّ مȜʵلة فعلॻة تʦاجههʤ أثʹاء عʸلهʤ واقʙʯاح خʠة تʹفǻʘʻة 
 الفعال تقʗم معʙفة جʗيʗة وتعلʤ جʗيʗ للأفʙاد.

 ةॻʸسʙالات الʶات الاتȜॺشFormal Networks : ة  وॻʸسʙات الʦʹهي الق
 ʚʻفʲʯلة لʻوس ʗمات، وتعʦعلʸل الʻصʦʯة لʴسʓʸالǺ يʸॻʢʹʯل الȜॻدها الهʗʲǻ يʯال

فʗʻ في نقل الʸعلʦمات العاملʥʻ في الʓʸسʴة للॻɿام Ǻالأدوار الʠʸلȁʦة مʹهʤ وت
والॻʮانات والإحʶاءات والʸفاʸǺ ،ʤॻʀا ʴǻهʤ في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة،  ʸؕا إنها 

 تʴهʤ في نقل الʸفاʤॻʀ والآراء والأفؒار بʥʻ أفʙاد الʓʸسʴة. 

 ةॻʸسʙال ʙʻالات غʶات الاتȜॺشInformal Networks : قاء وʯة الॻلʸهي ع
ʥʻها العاملʻن فʦؒل وتʸاقع العʦخارج م  ʙʻاءات غʙجȀو ʗاعʦالات خاضعة لقʶالات

رسॻʸة، وتʤʯ مʥ خلال قʹʦات غʙʻ رسॻʸة وʸȂارس الاتʶال في الʸʹاسॺات أو  
الاجʸʯاعات أو الʹʦادȏ، وʯʹȂج عʹه زȂادة في الʯفاعل بʥʻ الأفʙاد ʴॻɼاعʗ على تʹॻʸة 

 الʦلاء داخل الʓʸسʴة الʦاحʗة.
ي الʓʸسʴة الʱامॻɹة ʲǻقȖ عʗيʗ وفي ضʦء ذلʥȜʸǻ ʣ القʦل Ǻأن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ف 

 ،ʙʻʻغʯل الʮمعها، وتق ʃॻؒʯة، والʗيʗʱفة الʙعʸلل ʤائʗاف الʵʯا، مʹها ما يلى: الاكǻاʚʸال ʥم
والاسʯفادة مʥ خʙʮات وتʱارب جॻʸع الأفʙاد العاملǺ ʥʻالʱامعة، والاسʯفادة أʷǻاً مʥ الʙʮʳات  

خال مفهʦم الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في وعلي هʘا فإن إد والʱʯارب في الʱامعات الأخȎʙ الʚʻʸʯʸة.
 ʔلʠʯة يॻɹامʱة الʴسʓʸال ʤʢن ʙفʦة، وتȂʦة قॻʴسʓي، وثقافة مʸॻʢʹʯل الȜॻونة فى الهʙم

 Ȗʻدق ʗيʗʲحة، وتʦʯالات مفʶات ʤʢن ʙفʦوت ،ʗالأداء والعائ ȏʦʯʴم ʥʻب Ȋȁʙفاعلة ت ʤॻʻتق
رȏ مʱʵع، مع  للاحॻʯاجات الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة، ووجʦد مʹاخ ابʯؒا

الʙȂʦʠʯ والإنʸاء الʸهʹي الʯؒاملي للعاملʸǺ ʥʻا يॻʯح لهʤ الفʙص لإʱǻاد الʦسائل والʲلʦل 
  .الʸʹاسॺة لʙʻʰؒ مʥ الȜʵʸلات
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  ساǺعاً: دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل الأداء Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:
العʦلʸة وتؒʹʦلʦجॻا لقʗ ساهʕʸ عʗيʗ مʥ الʯʸغʙʻات والقȎʦ العالॻʸة وعلى رأسها 

الإتʶالات والʸعلʦمات والʦʲاسʔ الآلॻة، ومفاʤॻʀ الʦʱدة فى إحʗاث واقع جʗيǻ ʗفʙض على 
الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة أن تʳʯلى عʥ مفاʸॻʀها وأسالʮʻها الʯقلǻʗʻة، وأن تʮʯʹى مʗاخل ونʸاذج 

ǻ ʣلʘة. ووفقاً لॻفاءة وفعالȜǺ افهاʗأه Ȗʻقʲت ʥʸʷǻ اʸǺ أدائها ʙȂʦʠʯة لʗيʗلح جʠʶم ʗع
 ʗيʗʲت ʤʯقها يȂʙʟ ʥي عʯارسات الʸʸال ʥعة مʦʸʱم ʥع ʙʮعॻأ لʵاً واسعاً نʲلʠʶالأداء م
الʸهام ومʯاǺعʯها وتʙȂʦʠ القʗرات اللازمة للعʸل، وتʦزȂع الȜʸافآت داخل الʸʢʹʸات. ʸؕا أنه 

تʸʵǻ Ȋॻʠʳل تʗʲيʗ الأهʗاف، واخॻʯار وتعʥʻʻ العاملʥʻ، وتقʤॻʻ الʹʯائج، والʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة، و 
  وȀدارة الʴʸار الॻʡʦفي .... الخ.

والʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن لعʸلॻة تفعʻل الأداء الʓʸسʴى، وتʙȂʦʠه عʦامل رئʴॻة، تʰʸʯل في  
  الȜʵل الʯالى:

 
  ): عʦامل تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴى ٢شȜل(

 )٨٧( (Chen, 2012, p.133)الʗʶʸر: 
 وتʙȂʦʠه تʗʲʯد ʸॻɼا يلى:وʢȂهʙ مʥ الȜʵل الʴابȖ، أن عʦامل تفعʻل الأداء     

  قعاتʦʯال ʗيʗʲتSetting Expectation : ʥȂʙيʗʸف الʙعȂد وʗʲǻ ʖʻح
ʃॻ، وما هي الʹʯائج الʦʯʸقعة أو  ، والعاملʥʻ سȂʦاً  العʸل الʠʸلʦب أدائه، وأيʥ، وؕ

  تأثʙʻ هʘا الأداء. ومʥ ثʤ يʙتȊॺ هʘا العʹʙʶ بʤॻʸʶʯ العʸل وتʦفʙʻ مʠʯلॺات أدائه.

2-  
التوجيه 
وإرجاع 

الأثر

Coachi
ng and 
feedba

ck

تحديد  -1
التوقعات

Setting 
Expect
ation4-  

المكافآت

Rewar
ding 

3-  
المتابعة

Revie
wing  



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦٦ 

  ʙه وارجاع الأثॻجʦʯالCoaching and feedback : ؕل ʜه يʹاقॻɼو
ʻل جȜʵǺ ʤت ȏʘي ما الʸرس ʙʻل غȜʵǺ ًاȂʦس ʥʻوالعامل ʥȂʙيʗʸال ʥم ʥȜʸǻ ʃॻ ʗ وؕ

 ʤهʯʭʻوته .ʤॻʻقʯال ʙʻعايʸǺ ʤفهȂʙوتع ʤهʮȂرʗوت ʥʻاد العاملʗعȀل وʷل أفȜʵǺ لهʸع
  لʸقابلة الأهʗاف الʗʲʸدة في خʠة الأداء الʯي ساهʦʸا في وضعها.

 :عةǺاʯʸالReviewing   :  ىʴماتي والʹفʦعلʸال ʤعʗة والʗانʴʸعلى ال ʗʸʯعȂو
ʥʻʹالاث ʜللعامل إذ يʹاق ʙيʗʸمه الʗقǻ ȏʘة على الأقل   الʙي مʸل رسȜʵǺ ائجʯʹمعاً ال

 ،ʤʯت ʤي لʯال ʣازها وتلʱان ʤي تʯقعات الʦʯة الʵاع مʹاقʸʯا الاجʘه ʥʸʷʯȂكل عام. و
ॻɽॻة الʯغلʔ على الʶعاب أو الȜʵʸلات الʯي   وما الʥȜʸǻ ȏʘ عʸله ȜʵǺل أفʷل. وؕ

.ʘʻفʹʯة الॻلʸاجه عʦت 

 :افآتȜʸالRewarding  : ائج أداءʯارات  بʹاء على نʙق ʙيʗʸال ʘʳʯي ،ʥʻالعامل
مالॻة لʯعʗيل الأجʦر والȜʸافآت في مʚʻانॻة الʓʸسʴة وتقʤǻʗ الʯعʞȂʦ العادل 

  للعاملʥʻ، وذلॺʟ ʣقاً لʸا تʴفʙ عʹه عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء. 
وȂعʗ تفعʻل الأداء وتʙȂʦʠه مʥ أبʙز الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʗʲيʰة الʯى تʗʹʯʴ إلى عʸلॻة 

ʯوت ʙʸʯʴم ʤاصل وتعلʦم تʦفهʸا الʘه ʗعȂو ،ʥʻوالعامل ʙيʗʸال ʥʻة ب ʙؕʯʵة مॻرة تعاونʦʶǺ ʤ
مʹʦʢمة مʯؒاملة تʗʮأ بȊॻʠʳʯ الأداء وتʹʯهى بʯقʸॻʻه وتʗʲيʗ مʱالات وأسॺاب الإنʙʲافات 
لʝॻʳʵʯ وتʗʲيʗ فʦʱة الأداء للعʸل على إʱǻاد الأسالʔʻ والآلॻات الʙؒʯʮʸة لʗʴ الفʦʱة 

 ʝلʳʯالأداء، علاوة على ال ʙȂʦʠʯات ولʗل إلى وحʦʲʯة والǻʗʻقلʯة الॻʟاʙوقʙʻʮاكل الॻاله ʥم
مʓسॻʴة ذات اسʯقلالॻة، والʯأكʗʻ الʗʵيʗ على خفʞ الʹفقات، والʃॻؒʯ مع أنʸʢة وȀجʙاءات  

 .  )٨٨(العʸل الʯʸغʙʻة، والʯقلʻل مʥ الʗʯخل الإشʙافى ودعʤ الإدارة الʘاتॻة 
تفعʻل الأداء الʱامعي، وذلʴǻ ʣهʤ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ȜʵǺل مॺاشʙ في وفى هʘا الॻʴاق 

  ʥة مॻɹامʱة الʴسʓʸفي ال ʥʻاد العاملʙع الأفॻʸات جʙʮار خʸʰʯة لاسʙʸʯʴة مॻلʸاره عॺʯاعǺ
ॻɾادات، وأعʷاء هʭʻة تʗرʛȂ، وȀدارʥʻȂ، وعاملʥʻ مʥ أجل تʥʻʴʲ الأداء الفʙدȏ والʓʸسʴي،  

تȂʦʲل الʱامعات إلى  وتغȂʙʟ ʙʻʻقة أداء الʸهام مʥ مʙʱد رد فعل للʗʲʯʴʸثات إلى العʸل على 
ووفقاً لʘلʥȜʸǻ ʣ تʦضॻح أهʤ  مʹʸʢات تعلʤ ذات مʚاǻا تʹافॻʴة قادرة على الʸʹافʴة العالॻʸة،

  اسهامات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تفعʻل الأداء الʱامعي، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:
  تʲقȖʻ مʙونة الǺ ʤॻʢʹʯالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -١

الʗʱيʗة وتقʮل الʯغʙʻʻ مʥ العʸلॻات الʲاسʸة تعʙʮʯ عʸلॻة الاسʯعʗاد لʯقʮل الʸعارف 
 ʥة عʴسʓʸق الʦي تعʯاب الॺالأس ʥم ʗيʗع ʗجʦوت ،ʤة تعلʸʢʹة مʴسʓʸح الॺʶلؒي ت
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الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻʻ مʰل الهॻاكل الʱامʗة، الʹʱاحات الʴاǺقة للʓʸسʴة والʯي تفʙض قʗʻاً لʯقʮل 
  .)٨٩(ʗʱيʗة والʃॻؒʯ معها أȏ معʙفة جʗيʗة، لʘلʣ فهʹاك ضʙورة حاسʸة لʯقʮل الʸعارف ال

وʲȂقȖ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʙونة الʤॻʢʹʯ مʥ خلال مʲاولة تهʭʻة الʙʠق الʓʸدǻة للʹʱاح 
على مȎʦʯʴ أفʷل، وفʝʲ مʗاخل الʯعلʤ، والȏʘ يʠʯلʔ سلʠات تʹفǻʘʻة تǺ ʝʯʳإعادة 

ج الʯفʙʻؒ في الʗʸاخل الإدارȂة الʲالॻة لʸلاحقة أȏ تغʙʻʻات، وʤʯȂ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي خار 
 ʥʻʴʲʯل ʣوذل ،Ȏʙات الأخʸʢʹʸالǺ دʙل بها الفʸعǻ يʯة الʴسʓʸخلال مقارنة ال ʥة مʴسʓʸال
قʗرة الʓʸسʴة على الʃॻؒʯ مع الʸعارف الʗʱيʗة، وتʙȂʦʠ قʗرات الأفʙاد بʦاسʠة تعلʤ اتʱاهات 

 .ʥȂʙال مع الآخʸارسة الأعʸة في مʗيʗق جʙʟو  
  إدارة الʸعʙفة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -٢

ة الʸعʙفة فى إنʯاج الʸعارف، وتʹاقلها، ودمʱها في مʸارسة الأعʸال تʰʸʯل إدار 
والاسʯفادة مʹها في اتʳاذ القʙارات. وʴȂهʤ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي فى إدارة الʸعʙفة داخل الʓʸسʴات  

  : )٩٠(مʥ خلال ما يلى
  ʥʻʴʲة، وتॻʸॻʢʹʯارسات الʸʸل الʻفعʯدة، لʦجʦʸة الॻɼʙعʸل الʦالأص ʥفادة مʯالاس

 الأداء Ȝؕل. 
  .امهاʗʳʯعادة اسȀقة وǺاʴفة الʙعʸالǺ ȋفاʯفي، والاحʙعʸال ʦʸʹال ʚȂʚتع 
  لʸعلى الع ʤهʰاد وحʙالأف ʥʻة ب الʲʸافʢة على حلقات الʯعلʤ، وتʥʻʴʲ الʵʸارؕ

 الʯعاوني.
  ʤॻʢʹʯاء الʲع أنॻʸة في جॺʴʯȜʸعارف الʸال ʙʵʹب ʣفة وذلʙعʸة للʗيʗة جॻʱمʹه ʙʵن

         الʙسॻʸة وغʙʻ الʙسॻʸة. مʥ خلال نʤʢ الاتʶال 
  

ة Ǻالʸعلʦمات لʶʹاع القʙار الʱامعي: -٣   الʵʸارؕ
تʓدȏ الʸعلʦمات دوراً رئʴॻاً في تʥʻȜʸ الأفʙاد أȏ أنها العʹʙʶ الʙئʛॻ في اسʙʯاتॻʱॻة      

الʥʻȜʸʯ، فʦʯفʙʻ إمȜانॻة الʦصʦل إلى الʸعلʦمات عॻɺ ʥاب الʓʸسʴة وأهʗافها واسʙʯاتʯʻʱॻها 
ॻɽॻة علاقاتها  عامل مهʤ مʙتǺ ȊॺالʥʻȜʸʯ لأن امʯلاك الʸعلʦمات والʸعʙفة عʥ الʓʸسʴة، وؕ

لʭʻʮة الʳارجॻة سʸॻʹح العاملʥʻ الإحʴاس ʸǺلॻؒة الʓʸسʴة، وʯȂعʙفʦن على أدوارهʤ، مع ا
ॻاتهʤ في تʲقȖʻ نʱاحات الʓʸسʴة، ʸؕا أن تʦفʙʻ الʸعلʦمات ʴǻاعʗ في خفʞ حالات  ʦؕوسل
 ʤعلʯال ʗائʦف ʤل أهʰʸʯوت ،ʤلهʸة عʭʻʮل Ȗʻʸع ʤفهǺ ادʙالأف ʗȂوʚت ȖȂʙʟ ʥع ʗأكʯم الʗع

ة    :)٩١(العاملǺ ʥʻالʸعلʦمات ʸॻɼا يلي الʸॻʢʹʯي ʱǺانʔ مʵارؕ
 .ʔاسʹʸال ʕقʦاذها في الʳارات واتʙة صʹع القॻلʸة  في عʗاعʴʸال  
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١٦٨ 

 .ʤاجاتهॻʯة لاحॻʮتل ʥيʗʻفʯʴʸمة للʗقʸمات الʗʳالǺ علقةʯʸمات الʦعلʸال ʚȂʚتع  
  يʯمات الʦعلʸال ʥʻاد العاملʙمʹح الأف ʗʹة والؒفاءة عॻة ؕالفاعلॻابʱǻائج إʯن Ȗʻقʲت

  ʯʲǻاجʦنها.
وخلاصة ذلʣ أن الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʱǻعل الʓʸسʴة أكʙʰ إفادة مʥ مهارة الأفʙاد،  
وخʙʮاتهʤ ؕاملة عʹʗما ʯʸǻلʦؒن الʸعلʦمات الʸلائʸة هʘا Ǻالإضافة إلى أن تʦفʙʻ الʸعلʦمات 
ǻعʚز مʥ الالʚʯام الʘاتي، وتʦفʙʻ الʰقة، حʖʻ إن إشʙاك إدارة الʓʸسʴة لأفʙادها Ǻالʸعلʦمات، 

ʗ أن تلʣ الإدارة تȖʰ بهʤ، وتʙغʔ في أن ʗʳʯʴǻم الأفʙاد  ǻُعʰʸǺ ʗاǺة ر  ʓؕد تʙة لؒل فʸسالة مه
  تلʣ الʸعلʦمات، وتॻʡʦفها مع الʸهارة الʯي ʯʸǻلʦؒها خʗمة لغاǻة الʓʸسʴة وأهʗافها.

  

  تʙȂʦʠ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الهʙمي الʯقلǺ ȏʗʻفʙق العʸل الʘاتॻة: -٤
في الʸʢʹʸات الʯقلǻʗʻة ففي الʸʢʹʸات ʯʳǻلف دور الفȖȂʙ في الʓʸسʴات الʯʸعلʸة عʹه 

ʚʻة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة. ʖʻʲǺ لا يʹʯهي Ǻانʯهاء الʸهʸة أو   الʯʸعلʸة ॺʶǻح الفȖȂʙ رؕ
الʙʵʸوع، وهʦ بʘلʣ يʳǺ ʚʻʸʯاصॻة الاسʙʸʯار، ʸؕا أنه ʸʵǻل أنʠʵة الʓʸسʴة ؕافة، والʳاصॻة 

Ȝʸʸʹة أنه يʗيʙ نفʴه بʹفʴه فأعʷاء الأخȎʙ الʯي يʚʻʸʯ بها تʹʤॻʢ الفȖȂʙ في إʟار الʓʸسʴة ال 
ʦن جॻʸعاً في رسʤ الȊʠʳ، وفي تʹفʘʻها، وفي إدارة العʸل مʹʘ الʗʮاǻة حʯى   ʙؕʯʵǻ ȖȂʙالف
  ʥعة مʦʸʱعلى م ʛॻقل، ولʯʴʸانها الॻؕ ة لهاॻʸॻʢʹة تʗعلى وح ʔʶʹهʹا ي ʥʻȜʸʯة، فالǻالʹها

عʹʗما تقʙر الاتʱاه نʦʲ الʥʻȜʸʯ، الأفʙاد العاملʥʻ الʘيʥ لا تʠȁʙهʤ رواȊǺ واضʲة، لʘا فالʓʸسʴة 
  . ) ٩٢( فإنها تلʚم نفʴها بʮʹاء فʙق العʸل داخل ॻʀاكلها 

وفي ضʦء ذلʣ يʷʯح أن هʹاك علاقة واضʲة ومॺاشʙة بʥʻ الʥʻȜʸʯ والʯعلʤ الʸॻʢʹʯي 
 ʤهʴǻ اʸؕ ،فةʙعʸاب الʴʯصة اكʙف ʙʻفʦلان على تʸعȂة، وȂʙʵॺارد الʦʸالǺ ان معاʸʯا يهʸلأنه

ʸॻʢʹʯال ʤعلʯاز الʱة دوافع الإنȂʦقʯب ʥʻȜʸʯال ʤهʴǻ ʥʻفي ح ،ʥʻȜʸʯات الȂʦʯʴادة مȂي في ز
لʲʯقȖʻ الأهʗاف، ومʥ ثʤ فإن تȖʻʮʠ الʥʻȜʸʯ في الʓʸسʴات الʱامॻɹة مʥ شأنه تʦفʙʻ بʭʻة 

  مʹاسॺة لȖʻʮʠʯ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي.
  تʥȂʦؒ ذاكʙة تʹॻʸॻʢة نʠʵة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -٥

ة بʥʻ أعʷاء الʓʸسʴة، وذلʣ تعʙف الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة Ǻأنه ʙؕʯʵʸعاني الʸلة الʸا ج
اً بʥʻ أعʷاء الʓʸسʴة، حʖʻ إن ذاكʙة  ʙؕʯʵعاني مʸه الʘه ʤن فهʦȜǻ ورة أنʙض ʥع ʗ ʓؕي
الʓʸسʴة لʸǺ ʕʴॻعʚل عʥ ذاكʙة الأفʙاد، حʖʻ تʥʸʷʯ تʱارب وخʙʮات الأفʙاد إلى جانʔ ما 

ʢʹʯاء الʹʮلة في الʰʸʯʸة والʴسʓʸه ثقافة الॻل علʸʯʵلفات تʸة والॻʸسʙال Ȗثائʦي، والʸॻ
  الʯʸعلقة Ǻالॻʮانات الʳاصة Ǻأنʠʵة الʓʸسʴة. 
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وتʓدȎ الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة بʗورها إلى أنʦاع مʥ الʯلاحʤ بʥʻ أعʷاء الʓʸسʴة، ʸؕا أنها  
تʓدȏ في الʦقʕ نفʴه إلى نقل خʙʮات وتʱارب الʓʸسʴة مʥ الأعʷاء القʗامى في الʓʸسʴة  

وهʘا بʗوره ǻفʙʴه قʗرة الʓʸسʴة على الاحʯفاǺ ȋالفهʤ الʙʯʵʸك  إلى العʹاصʙ الʗʱيʗة فʻها،
للʸعاني الʳʯʴʸلʶة مʥ تʱارȁها الʴاǺقة، ونقلها إلى الأعʷاء الʗʱد وذلʣ حʯى عʹʗما يʙʯك 

  الأعʷاء الأساسʥʻ الʓʸسʴة. 

  ʥة مʴسʓʸة للॻʸॻʢʹʯة الʙاكʘال ʖيʗʲوت ʤودع ʥȂʦؒي في تʸॻʢʹʯال ʤعلʯال ʤهʴȂو
  : )٩٣(خلال ما يلى

  :ةʴسʓʸة الʙمات في ذاكʦعلʸل إلى الʦصʦة الॻلʸل عʻهʴخلال ت ʥم ʣوذل
إتاحة فʙص الʯعلʤ والʗʯرʔȂ وتॺادل الʙʮʳات عȖȂʙʟ ʥ قʹʦات اتʶالات مʯعʗدة، 
 ȏʙؒالف ȉاʵʹامة الʗʯاس ʥʸʷǻ لȜʵǺ ،يʸسʙال ʙʻي وغʸسʙال ʔانʱال ʥʻع ما بʸʱوت

  والʰʲॺي والʮȂʙʱʯي داخل الʓʸسʴة. 

 عʸح الॻɿʹةتʴسʓʸة الʙدة في ذاكʦجʦʸمات الʦمات  : لʦعلʸاجعة الʙʸǺ ʣوذل
الʦʸجʦد في ذاكʙة الʓʸسʴة ȜʵǺل دورȏ، ومʰل هʘه الʙʸاجعة لʘاكʙة الʓʸسʴة تقʦد  
إلى ما ʠǻلȖ دورة الʯعلʤ ذات الاتʱاه الʚʸدوج، وهي العʸلॻة الʯي يʤʯ فʻها اكʵʯاف 

 ʔʻات وأسالॻ ʦؕلʴى الʹʮت ʤث ʥها، ومʲॻʲʶاء وتʠل. الأخʸة في العʗيʗج 

 ةʴسʓʸة للॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʤاء : دعʷأع ʥʻك بʙʯʵʸال ʤة الفهॻʸʹʯب ʣوذل
الʓʸسʴة، ʸॻɼا يʯعلʶʳǺ Ȗائʝ الʓʸسʴة وحʗودها ومهʯʸها ومʱال نʵاʟها،  
 ʕائها ؕانʷأع ʥʻة ب ʙؕʯʵʸعاني الʸة الʙع دائॻسʦة في تʴسʓʸال ʕʲʱا نʸفؒل

ǻا الʯي تʦاجهها، Ǻاعॺʯار الʸعلʦمات ذاكʙتها أفʷل في الاسʙʯجاع ومʹاقʵة القʷا
 .ʤعلʯال ʥها مʗʻل رصʰʸة تʴسʓʸة الʙات في ذاكʙʮʳوال  

ومʥ خلال عʙض وتʲلʻل الʦʲʸر الʰالʖ للإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة والʯʸعلʸǺ Ȗاॻʀة  
الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ودوره في تفعʻل الأداء Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج ما 

  يلى:
 ǻ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯل أن الʸالعǺ يʸॻʢʹʯال ʤعلʯف الʶʯي ʖʻة: حॻɸاʸة جʙاهʡ ʥع ʙʮع

 ،ʤة، ودوافعهʴسʓʸاء الʷاجات أعॻʯاحǺ ȊॺتʙȂو ȖȂʙاعي، وروح الفʸʱال
واهʸʯاماتهʤ، وȂهʤʯ أʷǻا Ǻالʯفاعل والʵʯارك الʸʱاعي في حل الȜʵʸلات الʯي تعʦق  

  الʓʸسʴة عʥ أداء وʡائفها.
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١٧٠ 

 اʘة لʙʸʯʴة مॻلʸة عʴسʓʸفي ال ʤعلʯة الॻلʸي  عʯة الʴسʓʸفي ال ʥʻاد العاملʙفإن الأف
 ȉاʵن ʥء مʚة، بل جॻمʦات يॺاجʦؕ ʤعلʯون إلى الʙʢʹي يʸॻʢʹʯال ʤعلʯم الʦى مفهʹʮʯت

  وثقافة الʓʸسʴة. 
   لʦة حʴسʓʸاء الʷأع ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂد رؤʦي إلى وجʸॻʢʹʯال ʤعلʯة الॻلʸاج عʯʲت

  هʗف ومʯʴقʮل الʓʸسʴة. 
 لʸالع ʥد مʗع ʥʸʷʯي يʸॻʢʹʯال ʤعلʯمات، الʦعلʸاب الʴʯلة في اكʰʸʯʸة الॻɸʙات الفॻ

  وتȂʚʳʹها في ذاكʙة الʓʸسʴة، والاسʯفادة مʹها في حل مȜʵلات الʲالॻة للʓʸسʴة.
  

وʘȁلʰʸǻ ʣل تʙسॻخ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʱامॻɹة أساساً تʹʠلȖ مʹه أفʷل       
للʭʻʮة الʗاخلॻة لإحʗاث   تॻʮʠقات وʙȁامج الʙȂʦʠʯ فʻها، وذلʣ لʸا ʲǻققه مʥ تهʭʻة ؕاملة

الʯغʙʻʻ، وȂقʗم ʘؕلʣ الʗعʤ للعاملʥʻ فʻها لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʗʲʸدة، إلى جانʔ معاونة  
الʓʸسʴة الʱامॻɹة على مʦاكॺة الʦʯسع الʸعʙفي الʴʯʸارع في الʱʸالات الإدارȂة والॻʶʶʳʯة، 

 ʸǺا ʲǻقȖ لها الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʦʵʹʸدة.

  للʗراسة: الإʟار الॻʮʠʯقي 
  واقع أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ(الʗراسة الʗʻʸانॻة) 

بʗأ الاهʸʯام الॻɿʲقي ʦʱǺدة الʯعلʤॻ الʱامعي على مȎʦʯʴ الʱامعات الȂʙʶʸة ʗʶǺور 
) ʤن رقʦة ٨٢القانʹʴاد، ٢٠٠٦) لʸʯوالاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻاء الهʵأن إنʵǺ م

ʤرق ȏرʦهʸʱار الʙة ٢٥( والقʹʴ٢٠٠٧) ل ،Ȗابʴن الʦة للقانǻʘʻفʹʯة الʲار اللائʗأن إصʵǺ م
وʝʹȂ على أنها هʭʻة قʦمॻة مʯʴقلة، وتʦؒن لها الॻʶʳʵة الاعॺʯارȂة العامة، وتهʗف إلى  
ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ وتʙȂʦʠه الʙʸʯʴʸ مʥ خلال نʙʵ الʦعى بʰقافة الʦʱدة، والȖʻʴʹʯ مع 

 ʦفل الȜǻ اʸǺ امعيʱال ʤॻعلʯات الʴسʓاس مॻɾ اتॻوآل ʙʻعايʸال ʥؒاملة مʯمة مʦʢʹل إلى مʦص
الأداء اسʙʯشاداً Ǻالʸعايʙʻ الʗولॻة، ودعʤ القʗرات الʘاتॻة لʓʸسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي للॻɿام 
ʗʻ الʰقة على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى والقʦمي والʗولي فى جʦدة مʙʳجات  ʦؕاتي، وتʘال ʤȂʦقʯالǺ

ʘلʣ الʯقʤȂʦ الʵامل ل ʓʸسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي وʙȁامʱها ॺʟقاً للʸعايʙʻ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وؕ
  . )٩٤(الॻɿاسॻة الʸعʗʸʯة لؒل نʦع مʥ مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي

والاعʸʯـاد ضـʸان الʱـʦدة  وʥȜʸȂ الʯعʙʻʮ عʥ ملامح تȁʙʱة جامعة قʹاة الʴـʛȂʦ فـى مʱـال    
  :)٩٥(فى أرȁعة مʙاحل، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي 

 حلة الأولىʙʸاد : الʸʯدة والاعʦʱوعات الʙʵʸل ʗʻهʸʯحلة فى الʙʸه الʘه ʕلʰʸت ʗوق
) ʥة مʙʯخلال الف ʣ٢٠٠٧-٢٠٠٤وذل  ،ʥʻوعʙʵامعة على مʱال ʕلʶح ʖʻح ،(
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ʚ للʦʱدة والاعʸʯاد Ǻالʱامعة، بʗعʤ مالي قʗره ʙؕاء مʵوع إنʙʵا: مʸألف  ٢٠٠ه
ة، بʗعʤ جʹॻه مȂʙʶاً، ومʙʵوع إعʗاد خʠة اسʙʯاتॻʱॻة لʸʷان الʦʱدة في الʱامع

  ألف جʹॻه مȂʙʶاً. ١٥٠مالي قʗره 

 :ةॻانʰحلة الʙʸل  الʦʶʲǺ ʣامعة، وذلʱات الॻلȜǺ دةʦʱثقافة ال ʤفى دع ʕلʰʸت ʗوق
ولقʗ تʚامʥ مع هʘه )، ٢٠٠٩- Ǻ٢٠٠٨عʞ الؒلॻات على مʙʵوع الʦʱدة والاعʸʯاد (

مʙʵوع تʹॻʸة  الʙʸحلة تȖʻʮʠ عʗيʗ مʥ مʙʵوعات الʯعلʤॻ الʱامعي والعالي، مʰل: 
مʙʵوع تʙȂʦʠ تؒʹʦلʦجॻا ، و ʗFLDPرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات ق 

مʙʵوع  ، و E-learningمʙʵوع الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ، و ICTPالʸعلʦمات والاتʶالات 
  . MIS نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة 

 ةʰالʰحلة الʙʸها : الʻف ʤى تʯحلة الʙʸامعـة، وهى الʱدة فـى الʦـʱإدارة ال ʤـʢن Ȗʻʮʠت
، حʻــــʖ تــــʤ العʸــــل علــــى وضــــع خʠــــة )٢٠١٤-٢٠١٠(مــــʥ  وذلــــʣ خــــلال الفʯــــʙة

ــʗ الʱــʦدة Ǻالؒلॻــات  ʻ ʦؕʯــام داخلــي لʢــاء نʵنȀامعــة، وʱالǺ دةʦــʱال ʗــ ʻ ʦؕʯة لॻʱॻاتʙʯاســ
تأهʻــل Ǻعــʞ ؕلॻــات الʱامعــة للʯقــʗم للاعʸʯــاد، وهــʦ مــا (وحــʗات ضــʸان الʱــʦدة)، و 

 ʦـة العلـॻل ؕلʻل على تأهʸوالع ،Ȏʙʵॺال ʔʠة الॻاد ؕلʸʯالفعل في اعǺ ʛȜـة انعॻل م، وؕ
  الʔʠ الȏʙʠॻʮ للʯقʗم للاعʸʯاد.

 عةǺاʙحلة الʙʸامعة قʹاة  :الʱة لॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳح الʙʟ ʤحلة تʙʸه الʘوفى ه
) ʥة مʙʯفي الف ʛȂʦʴل ؕل  ٢٠٢٠-٢٠١٥الʻحلة، تأهʙʸه الʘف فى هʗهʯʴʸوال ،(
  كلॻات الʱامعة للاعʸʯاد.

ʚ الʦʱدة والاعʸʯاد Ǻالʱامعة بʗور نȊʵ في  ʙؕم ʤساه ʗولق ʥʻدة بʦʱثقافة ال ʙʵن
 ʗيʗعǺ امهॻɾ خلال ʥم ʣاد، وذلʸʯأهل للاعʯات في الॻة الؒلʗاعʴاتها ومʗامعة ووحʱات الॻكل

  : )٩٦( مʥ الʸهام، مʰل
  لʻأهʯوال ʙȂʦʠʯة للॻʴافʹʯوعات الʙʵʸة الǺاʯؕ ة فيॻʮȂرʗʯورات الʗال ʥم ʗيʗع ʤॻʢʹت

  للاعʸʯاد.
  ʙʟ ʥدة عʦʱال الʱة في مȂʙʵॺات الʙʮʳة الॻʸʹت ʤȂʦقʯورات للʗال ʥم ʗيʗع ʤॻʢʹت ȖȂ

الʓʸسʴي والʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة، والȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʴادة أعʷاء هʭʻة 
  الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة، Ǻالʯعاون مع الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد.

  انʸʷة لॻمʦة القʭʻمع اله ȖʻʴʹʯالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷادة أعʴرات الʗة قॻʸʹت
ʚ تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʱامعي.جʦدة  ʙؕʸǺ ادʸʯوالاع ʤॻعلʯال  
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  الفʹي ʤعʗال ʤǻʗقʯامعة، لʱات الॻدة لؒل ؕلʦʱان الʸات ضʗعة مع وحǺاʯʸوال Ȗʻʴʹʯال
  لʯأهʻل الؒلॻات للاعʸʯاد.

  ضـــعʦل ʝـــʳمل ʤǻʗقـــʯامعـــة لʱـــات الॻعـــة لؒلǺاʯʸـــارات الȂʚـــة لॻالʹهائ ʙȂقـــارʯاد الʗإعـــ
ــات Ǻالʹʴـــॺة لʸـــȎʗ تʹفʻـــʘ ن ــة ومɾʦـــʃ الؒلॻـ ــات الʴʲʯـــʥʻ والʠʳـ ــʤ الʱـــʦدة ومقʙʯحـ ʢـ

  الʗʯرॻʮȂة.
ونʙʢاً للʗور الȎʘ تʓدǻه وحʗات ضʸان الʦʱدة على مʴـȎʦʯ ؕـل ؕلॻـة مـʥ ؕلॻـات جامعـة       

لʗراســة الʗʻʸانॻــة الʲالॻــة تهــʗف إلــى الʦقــʦف علــى  قʹــاة الʴــʛȂʦ مʦضــʦع الʲॺــʖ، لــʘلʣ فــإن ا
ولʲʯقʻـȖ ذلـʣ فقـʗ    ، امعة قʹـاة الʴـʛȂʦ الʦاقع الʙاهʥ لأداء وحʗات ضʸان الʦʱدة بॺعʞ ؕلॻات ج 

  ،Ȗʻʮʠʯضع الʦات مॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷجهه لأعʦانة مॺʯاد اسʗإع ʤت ʗانة  ولقॺʯالاسـ ʕنʦؒت
مــʥ خʴʸــة مʲــاور يʹــʗرج تʲــʕ ؕــل مʹهــا عــʗد مــʥ الॺɹــارات، ولقــʗ حــʗدت بــʗائل الاســʱʯاǺة وفقــاً  

  تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة).  –مʦʯسʠة تʦʯفʙ بʗرجة   - لॻɿʸاس ثلاثي (تʦʯفʙ بʗرجة عالॻة 
ـɦـال        ʸالǺ اصــةʳــي الʸالعل ʖــʲॺــات الॻɾـ́ـة أخلا ʱضــها علــى لʙراســة وعʗأداة ال ʤǻʗتقــ ʤتــ ʗولقــ

  ʖاحــॺــام الॻɾ افقــة علــىʦʸال ʕــʸت ʗمــة، فقــʗقʸال ʖــʲॺــة الʠء خʦهــا فــي ضــʯاجعʙم ʗعــȁو ،ȏʦــȁʙʯال
اســة علــى عʻʹــة أعʷــاء والʱــʗول الʯــالي يʦضـح تʦزȂــع أداة الʗر ، عʻʹــة الʗراســةǺـالȖʻʮʠʯ علــى  

ʖʲॺع الʸʯʱن مʹها مʦؒʯي يʯال ʛȂʦʴات جامعة قʹاة الॻلȜǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه. 
  

  ): تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ ؕلॻات الʱامعة ٣جʗول (

 الؒلॻة  م
عʗد 

الاسॺʯانات 
  الʦʸزعة

عʗد 
الاسॺʯانات 
  الॺʯʴʸعʗة

عʗد 
الاسॺʯانات 
  الʲॻʲʶة

  ملاحʢات

١  ʔʠة الॻكل Ȏʙʵॺ٥٢ ٣ ٥٥  ال 
  كلॻات معʗʸʯة

  ٤٤  ٢  ٤٦  كلॻة العلʦم   ٢

كلॻات غʙʻ   ٣٢  -  ٣٢  كلॻة الʱʯارة   ٣
  ٣٨  ٢  ٤٠  كلॻة الॻȁʙʯة   ٤  معʗʸʯة

  ١٦٦ن =       ٧  ١٧٣  الإجʸالي
  

 Alpha ولʯقʤॻʻ ثॺات أداة الʗراسة تʤ اسʗʳʯام أسلʦب معامل الارتॺاȉ ألفا ʙؕونॺاخ
Correlation Coefficient    درجة ʤॻʻات دلالة في تقॺʰل الʻلʲت ʔʻأسال ʙʰاره أكॺʯاعǺ

 ʝʲفȁاسها، وॻɾ بʦلʠʸة الॻة الأساسॻʹʮانة للॺʯد الاسʦʹات أو بȂʦʯʲم ʥʻاخلي بʗال Ȗاسʹʯال
) لؒل مʦʲر مʥ مʦʲر  Item- Total Correlationمعاملات الارتॺاȉ الإجʸالॻة ( 
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 ʥʻʮانة، تॺʯه (الاسʯʸॻɾ ʕبلغ ʖʻاً حʗل جʦʮل مقȜؕ ات الأداةॺʰ٠.٨٩أن معامل ألفا ل  ʦوه ،(
  ما ǻعʙʮ عʹه الʗʱول الʯالي:

 ): ʤॻɾ ثॺات الاسॺʯانة الʦʸجهة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة ȂʙʠǺقة ألفا ٤جʗول (
  

  معامل ألفا   عʗد الॺɹارات  الʲʸاور  م

   ٠.٨٨  ٦  الأول: الʙؤȂة والʙسالة والأهʗاف  ١

  ٠.٩٠  ٦  الʰاني: الॻɿادة والʸؕʦʲة  ٢

  ٠.٩٢  ٦  الʰالʖ: الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة  ٣

ة الॻɹʸʯʱʸة  ٤   ٠.٨٩  ٦  الʙاǺع: الʵʸارؕ

  ٠.٨٨  ٦  الʳامʛ: تʗʻؕʦ الʦʱدة والʴʸاءلة  ٥

  ٠.٨٩  ٣٠  الʲʸاور Ȝؕل

  ولقʗ تʤ تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام ما يلى:
  ʔʴʹارات، والʙؒʯة.الʸالقائǺ ارةॺɸ ة على ؕلǺاʱʯة الاسॺʴع نȂزʦʯة: لȂʦʭʸال  
  دʗـʲȂُانة، وॺʯارات الاسـॺɸ ʥارة مॺɸ ؕل Ȗقʲت Ȏʗف على مʙعʯف الʗزني: بهʦال Ȋسʦʯʸال

الʦʯʸسȊ الʦزني ʙʷǺب الʙؒʯارات في ʸॻɾة درجاتها، ثʤ جʸع حʦاصل الʙؒʯارات فـي ʯʸॻɾهـا 
 ضॻɹفة درجة –مʦʯسʠة درجʯان –(عالॻة ثلاث درجات

.  وʴʲȂـʔ ذلـʣ )٩٧(واحʗة)، ثʤ قʸʴة الʦʸʱʸع الؒلـي علـى عـʗد مـʥ أجـابʦا عـʥ الॺɹـارة  
  مʥ خلال الʸعادلة الʯالॻة:

   ٣× ك١+٢× ك٢+١× ك٣  =مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʲʯقॺɸ Ȗارة ما     
  ١+ ك٢+ ك ٣ك                                                       

 ـؒـ٣، ك٢، ك١حʻــʖ إن:( ك ʙارات الʯقʴــʸॻات (عالॻــة، مʦʯســʠة، ضــॻɹفة) علــى ) هــي ت
) ،ʔʻتʙʯ٣،٢،١ال.ʔʻتʙʯات على الʸॻʴقʯال ʣلʯة لॻʮʴʹوهى الأوزان ال (  

 ʤثـ ʥرة عامـة، ومـʦـʶǺ ارةॺɸ ؕل Ȗقʲت Ȏʗم ʝॻʳح وتلॻضʦب في تʦا الأسلʘه ʗʻفȂو
  مȎʗ تʲقȖ ؕل مʦʲر، وذلʣ يʷʯح مʥ الʗʱول الʯالي:

  لȂʦʯʴʸات تʲقॺɸ Ȗارات الاسॺʯانة ):الॻɿʸاس الʰلاثي ٥جʗول(

Ȗقʲʯة درجة الॻزنʦة الʸॻɿال 
Ȗقʲʯدرجة ال 

ʥإلى م 

  ٣  ٢.٣٤ ٣ عالॻة

  ٢.٣٣  ١.٦٧ ٢ مʦʯسʠة

  ١.٦٦  ١  ١  ضॻɹفة
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١٧٤ 

تʯʸلـــʣ وحـــʗة ضـــʸان الʱـــʦدة رؤȂـــة   الʲʸـــʦر الأول: الʙؤȂـــة والʙســـالة والأهـــʗاف: -١
 ،ʥيʗʻفʯـʴʸوال ʥʻـʻʹعʸـع الॻʸة جʸـاهʴة وم ورسالة وأهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة مȁʦʯȜة بʦضʦح ʵʸǺارؕ
 Ȗقـʲات تȂʦʯـʴـالي مʯول الʗـʱال ʥʻـʮȂو ،ȏل دورȜـʵǺ هـاʯاجعʙم ʤʯـȂـاق واسـع وʠومعلʹة علـى ن

  ॺɸارات هʘا الʦʲʸر، ʸؕا يلي: 
  

الʦʲʸر الأول: الʙؤȂة والʙسالة والأهʗاف لʦحʗات ضʸان ): مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات ٦جʗول(
  الʦʱدة

  
  

  

وȁʹاءً على اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة في الʗʱول الʴابȖ وتʙتʔʻ هʘه الاسʱʯاǺات، 
اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات هʘا الʦʲʸر فى معʸʢها جاءت مʦʯسʠة عʗا يʷʯح أن 

الॺɹارة الأولى وهى: "تʯʸلʣ وحʗة ضʸان الʦʱدة رؤȂة ورسالة تعʛȜ دورها الʸॻʢʹʯي Ǻالؒلॻة"، 
 Ǻاʱʯي جاءت الاسʯا والʸʹʻعها، بॻʸج Ȗʻʮʠʯات الॻؕل ʥʻة بʙʻʮؕ رجةʗها بʙفʦعʹى تʸǺ ةॻها عالʻة ف

جاءت الاسʱʯاǺة للॺɹارة الأخʙʻة والʰʸʯʸلة فى: " تʙاجع الʦحʗة أهʗافها ȜʵǺل دورʸǺ ȏا يʯلاءم 
 Ȗʻʮʠʯات الॻها فى ؕلʙفʦف تɹʷǺ إشارة ʣفة، وفى ذلॻɹض ʙفʦرجة تʗة" بॻʸات العالʗʱʯʴʸمع ال

 م

                           ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم 
 

 الॺɹارات                  

 ضॻɹفة مʦʯسʠة  عالॻة

 Ȋ
ʦس

ʯʸل
ا

 
ني

ʦز
ال

  Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
تʯʸلʣ وحʗة ضʸان الʦʱدة رؤȂة ورسالة تعʛȜ دورها 

  الʸॻʢʹʯي Ǻالؒلॻة
٢٢ ٦٦ ٧٨ 

لॻة ٢.٣٤
عا

 ١٣.٣  ٣٩.٨  ٤٦.٩  

٢  
تȖʯʵ أهʗاف الʦحʗة مʥ رسالة الؒلॻة مʗʹʯʴة إلى 

  إمȜاناتها الȂʙʵॺة والʸادǻة
٤٠ ٨٠  ٤٦ 

٢.٠٣ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٢٤.١  ٤٨.٢  ٢٧.٧  

٣  
تʗؕʓ أهʗاف الʦحʗة على نʙʵ ثقافة الʦʱدة لإحʗاث 

  ǺالؒلॻةالʙȂʦʠʯ الʹʦعي للأداء 
٤٨ ٧٨ ٤٠ 

١.٩٥ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٢٩  ٤٦.٩  ٢٤.١  

  تʤʴʯ أهʗاف الʦحʗة Ǻالإجʙائॻة والقابلॻة للॻɿاس  ٤
٥٠ ٨٨ ٢٨ 

١.٨٦ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٣٠.١  ٥٣  ١٦.٩  

٥  
تʷع الʦحʗة أهʗافاً اسʙʯاتॻʱॻة لʲʯقȖʻ تʦجهاتها 

  الʯʴʸقʮلॻة
٧٤ ٦٢ ٣٠ 

١.٧٣ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٤٤.٦  ٣٧.٣  ١٨.١  

٦  
الʦحʗة أهʗافها ȜʵǺل دورʸǺ ȏا يʯلاءم مع تʙاجع 

  الʗʱʯʴʸات العالॻʸة
٨٤ ٦٢ ٢٠ 

فة ١.٦١
ॻɹ

ض
 ٥٠.٦  ٣٧.٣  ١٢.١ 
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١٧٥ 
 

ʙʻʵǻ إلى ضɹف الʦʯجه نʦʲ تقʶى الʗʱʯʴʸات العالॻʸة والʦقʦف علʻها مʸʯʱعة، وهʘا 
  ومقارنʯها Ǻأهʗاف الʦحʗة ʶǺفة دورȂة مʥ أجل إجʙاءات عʸلॻات الʗʲʯيʖ فى تلʣ الأهʗاف.

وʸॻɼا عʗا الॺɹارتʥʻ الأولى والأخʙʻة جاءت الاسʱʯاǺات مʦʯسʠة لॻʸʱع الॺɹارات 
ʗام وحॻɾ ةǻودʗʲʸإشارة ل ʣوفى ذل ،Ȏʙالأخ ʙʻة وغʗʸʯعʸال Ȗʻʮʠʯات الॻلȜǺ دةʦʱان الʸات ض

الʸعʗʸʯة على الʦʴاء وʳȁاصة ʸॻɼا يʯعلॻʶǺ Ȗاغة الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة لʲʯقȖʻ الأهʗاف 
.Ȗʻʮʠʯات الॻؕل ʥة مॻل ؕلȜǺ ةʗة لؒل وحॻلʮقʯʴʸال  

ʸة: -٢ ʦؕʲادة والॻɿاني: الʰر الʦʲʸال  ʙؒى فʹʮʯة تʙʻʹʯʴة مॻɸادة واॻɾ ةʗحʦال ʣلʯʸت
 ʦʠʯة أداء  الॻؕفاءة وفاعل ʥʸʷي تʯة الॺاسʹʸاءات الʙاسات والإجॻʴعى إلى وضع الʴوت ،ʙȂ

الؒلॻة في ؕافة الʱʸالات. وʥʻʮȂ الʗʱول الʯالي مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات هʘا الʦʲʸر، ʸؕا  
  يلي:

  ): مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات الʦʲʸر الʰاني: الॻɿادة  والʸؕʦʲة لʦحʗات ضʸان الʦʱدة٧جʗول(

 م

 Ȏʦʯʴمʙافʦʯال 
 

 الॺɹارات                  

 ضॻɹفة مʦʯسʠة  عالॻة

  Ȋ
ʦس

ʯʸل
ا

ني
ʦز

ال
  Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
يʤʯ اخॻʯار مʗيʙ الʦحʗة بʹاء على معايʙʻ مʗʲدة 

  ومعلʹة مʥ إدارة الؒلॻة

٥٦ ٩٠  ٢٠ 
١.٧٨ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٣٣.٧ ٥٤.٢ ١٢.١ 

٢  
 ȏل إدارȜॻʀ ةʗحʦال ʣلʯʸد تʗʱȂو ʤʢʹم ȏʘʻوتʹف

  سʹȂʦاً ʤʷǺ أعʷاء جʗد

٦٢ ٨٠  ٢٤ 
١.٧٧ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٣٧.٣ ٤٨.٢ ١٤.٥ 

  تʯʸلʣ الʦحʗة لائʲة تʹʤʢ مهامها ومʦʭʴلॻاتها  ٣
٥٤ ٧٨ ٣٤ 

١.٨٧ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٣٢.٥ ٤٧ ٢٠.٥ 

٤  
تعقʗ الʦحʗة اجʸʯاعات دورȂة ʦʷʲǺر مʗيʙ الʦحʗة 

  والأعʷاء لʯʸاǺعة أنʯʠʵها

٤٤ ١٠٤ ١٨ 
١.٨٤ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٢٦.٥ ٦٢.٧ ١٠.٨ 

٥  
تʴهʤ الʦحʗة في تʙȂʦʠ أداء الʦؒادر الȂʙʵॺة Ǻأقʴام 
الؒلॻة مʥ خلال حʚمة مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʯي تلʮى 

ʤاجاتهॻʯاح  

٩٠ ٥٦ ٢٠ 
١.٥٧  

فة
ॻɹ

ض
 ٥٤.٢  ٣٣.٧  ١٢.١  

٦  
تʗʶر الʦحʗة نʙʵة دورȂة Ǻأنʯʠʵها وȀنʱازاتها في 

 ʤॻʻقʯات الॻلʸدةعʦʱان الʸوض  

٨٤ ٦٤  ١٨ 
١.٦٠ 

فة
ॻɹ

ض
 ٥٠.٦  ٣٨.٦  ١٠.٨  
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١٧٦ 

وȁʹاءً على اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة في الʗʱول الʴابȖ وتʙتʔʻ هʘه الاسʱʯاǺات، 
اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات هʘا الʦʲʸر فى معʸʢها مʦʯسʠة، عʗا الॺɹارتʥʻ  يʷʯح أن 

 ʤهʴا على: " تʸاهʗإح ʝʹت ʖʻح ،ʥʻتʙʻام  الأخʴأقǺ ةȂʙʵॺادر الʦؒأداء ال ʙȂʦʠة في تʗحʦال
الؒلॻة مʥ خلال حʚمة مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʯي تلʮى احॻʯاجاتهʤ"، وهʘا ǻعʹى افʯقار ؕلॻات 
الȖʻʮʠʯ الى وجʦد وحʗات للʗʯرʔȂ على مȎʦʯʴ ؕل ؕلॻة مʥ أجل تلॻʮة احॻʯاجات الʦؒادر 

مʥ الإدارʥʻȂ، بʸʹʻا تʹʝ الॺɹارة الʰانॻة الȂʙʵॺة Ǻالؒلॻة سʦاء مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ أو 
تʗʶر الʦحʗة نʙʵة دورȂة Ǻأنʯʠʵها وȀنʱازاتها في عʸلॻات الʯقʤॻʻ وضʸان الʦʱدة"، وهʘا "  على: 

ʙʻʵǻ أʷǻاً الى ضɹف ॻɾام وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الȖʻʮʠʯ مʸʯʱعة بʦʯثȖʻ أنʯʠʵها 
  ؒلॻة وعلى مȎʦʯʴ الʱامعة Ȝؕل.وȀنʱازاتها وذلǺ ʣإصʗار نʙʵة دورȂة تʦزع فى مȊॻʲ ال 

 ʙافʦوت Ȗقʲرجة تʗب Ȏʙارات الأخॺɹع الॻʸجاءت ج ،ʥʻʯقǺاʴال ʥʻارتॺɹا الʗا عʸॻɼو
مʦʯسʠة، وهʘا ʙʻʵǻ تʦافʙ معايʙʻ لاخॻʯار مʗيʙ وحʗة ضʸان الʦʱدة ȜǺل ؕلॻة مʥ ؕلॻات 

 ʤʢʹة تʲي ولائʸॻʢʹل تȜॻات لهʗحʦال ʞعǺ لاكʯامعة، علاوة على امʱالها، مع الʸمهامها وأع
وجʦد اهʸʯام مقʦʮل مʥ مʗيȏʙ وحʗات الʦʱدة ȜǺلॻات الʙʸǺ Ȗʻʮʠʯاجعة أنʯʠʵها ومهامها 

  ʦʶǺرة دورȂة.

تʯʸلʣ الʦحʗة العʗد الؒافي والʓʸهل مʥ   :الʦʲʸر الʰالʖ: الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة -٣
الʸادǻة والʦʸارد الʸالॻة، ʸǺا Ȝʸǻʹها أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والإدارʥʻȂ، إلى جانʔ الإمȜانات 

مʥ تʲقȖʻ تʦجهاتها وأهʗافها. وʥʻʮȂ الʗʱول الʯالي مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات هʘا الʦʲʸر، ʸؕا  
  يلي:

): مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات الʦʲʸر الʰالʖ: الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸالॻة لʦحʗات ضʸان ٨جʗول(
  الʦʱدة

 م

             ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم 
 

 الॺɹارات                

 ضॻɹفة مʦʯسʠة  عالॻة

  Ȋ
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١ 
تʤʷ الʦحʗة ʦؕادر ȂʙʵǺة مʓهلة لʹʙʵ ثقافة الʦʱدة 

  Ǻالؒلॻة

٥٤  ٨٤ ٢٨ 
١.٨٤ 

ʠة
ʦس

ʯم
 ٣٢.٥ ٥٠.٦ ١٦.٩ 

٢  
ʝʶʳǻ للʦحʗة إمȜانات مادǻة مʦʹʯعة تʙʴॻ عʸل 

  أعʷائها

٩٢ ٥٤ ٢٠ 
١.٥٦ 

فة
ॻɹ

ض
 ٥٥.٤ ٣٢.٥ ١٢.١ 

ض ١.٦٠ ٨٨ ٥٦ ٢٢تʦʯفʙ للʦحʗة مʶʶʳات مالॻة ؕاॻɼة لʸʸارسة   ٣ ॻɸ  فة
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١٧٧ 
 

 ٥٣ ٣٣.٧ ١٣.٣  أنʯʠʵها وأداء مهامها الʠʠʳʸة

٤  
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعȂوات دورʗة نʗحʦال ʗتعق

  والعاملǺ ʥʻاسʷʯافة خʙʮاء في مʱال الʦʱدة والاعʸʯاد

٨٤ ٥٨ ٢٤ 
١.٦٣ 

فة
ॻɹ

ض
 ٥٠.٦ ٣٤.٩ ١٤.٥ 

٥  
تʙʯʵك الʦحʗة فى قʦاعʗ الॻʮانات العالॻʸة الʯي يʙجع 

ʤمهامه ʙʻʴॻʯاء لʷها الأعʻإل  

٨٦  ٦٠  ٢٠ 
١.٦٠  

فة
ॻɹ

ض
 ٥١.٨ ٣٦.١ ١٢.١ 

٦  
تȏʦʯʲ الʦحʗة على قاعʗة بॻانات إلʙʯؒونॻة عʥ جॻʸع 

  الʦؒادر الȂʙʵॺة Ǻالؒلॻة

٨٢ ٦٢ ٢٢ 
١.٦٣ 

فة
ॻɹ

ض
 ٤٩.٤ ٣٧.٣ ١٣.٣ 

  

  

وȁʹاءً على اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة في الʗʱول الʴابȖ وتʙتʔʻ هʘه الاسʱʯاǺات، 
اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات هʘا الʦʲʸر فى معʸʢها جاءت ضॻɹفة، عʗا يʷʯح أن 

Ǻالؒلॻة"، حʖʻ الॺɹارة الأولى والʯي نʶها: " تʤʷ الʦحʗة ʦؕادر ȂʙʵǺة مʓهلة لʹʙʵ ثقافة الʦʱدة 
جاءت اسʱʯاǺات العʻʹة لهʘه الॺɹارة ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ، وفى هʘا إشارة بʦجʦد ʦؕادر ȂʙʵǺة ȜǺل 
وحʗة مʥ وحʗات ضʸان الʦʱدة فى ؕلॻات الȖʻʮʠʯ جॻʸعها، علاوة على وجʦد مʲاولات جʗʻة 
لعʸل قʦاعʗ بॻانات عʥ جॻʸع أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂل ؕلॻة، وهʘا مʥ خلال الʦʸقع 

ʙʯؒوني الʳاص ȜǺل ؕلॻة والȎʘ هʦ مʥʸʷʯ على الʦʸقع الإلʙʯؒوني للʱامعة Ȝؕل، وثʸة  الإل 
ʚ تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʱامعي ونʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة Ǻالʱامعة، فى  ʙؕعلى دور م ʗʻأكʯإشارة لل
معاونة ؕلॻات الʱامعة على تʗʲيʖ بॻانات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ علاوة على تʻʸʲل سʙʻة ذاتॻة  

  ل عʦʷ حʔʴ ؕلʯʻه وقʸʴه ودرجʯه العلॻʸة.مʙʶʯʳة لؒ
ومʥ ناحॻة أخȎʙ فقʗ ؕان هʹاك شॺه اتفاق على وجʦد ضɹف ملȋʦʲ يʙتʴʸʳǺ Ȋॺة  
ॺɸارات مॺɸ ʥارات هʘا الʦʲʸر، حʖʻ اتفقʕ اسʱʯاǺات العʻʹة فى ؕلॻات الȖʻʮʠʯ على ضɹف 

جة لʦʯفʙʻ الʗعʤ الإمȜانات الʸادǻة الʯʸعلقة بʱʯهʚʻات وحʗات ضʸان الʦʱدة، علاوة على الʲا
الʸالي لʣʯ الʦحʗات، Ǻالإضافة الى مʗʲودǻة الॻɿام Ǻاسʯقʗام خʙʮاء لʸʷان الʦʱدة مʥ خارج 
ʚ ضʸان الʦʱدة الʯاǺع للʱامعة، مع عʗم  ʙؕʸǺ ʥديʦجʦʸاء الʙʮʳار على الʶʯامعة مع الاقʱال

 Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻʸانات العالॻʮال ʗاعʦاك فى قʙʯالاشǺ يʸالعال ʚʻʲوج إلى الʙʳدة الʦʱان الʸʷǺ
فʔʴʲ، بل جاء ذلʣ فى نʠاق واسع مʰʸلاً فى اشʙʯاك ʙʻʰؕ مʥ الأعʷاء فى بʹʣ الʸعʙفة 

ات الʖʲॺ العالॻʸة. ʙؕʲم ʥم ʙʻʰؕ ل علىʦخʗه الॻ ʙؕʯʵʸح لॻʯي Ȏʘوال ȏʙʶʸال  

ة الॻɹʸʯʱʸة: -٤ تʡʦف الʦحʗة الʦسائل الʸʹاسॺة لʦʯثȖʻ  الʦʲʸر الʙاǺع: الʵʸارؕ
 ،Ȏʙجهة أخ ʥم  Ȋॻʲʸعها الʸʯʱة ومॻالؒل ʥʻȁجهة، و ʥم Ȏʙات الأخʗحʦال ʥʻȁها وʹʻلة بʶال
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ة. وʥʻʮȂ الʗʱول الʯالي مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات هʘا  ʙؕʯʵʸعاون الʯامج الʙخلال ب ʥم ʣوذل
  الʦʲʸر، ʸؕا يلي:

ة الॻɹʸʯʱʸة لʦحʗات ضʸان ): مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات الʦʲʸر الʙ ٩جʗول( اǺع: الʵʸارؕ
  الʦʱدة

 م

             ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم 
 

 الॺɹارات            

 ضॻɹفة مʦʯسʠة  عالॻة
  Ȋ

ʦس
ʯʸل

ا
ني

ʦز
ال

  Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
 

  ك  ك ك
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١ 
 ʥيʗʻفʯʴʸلاع أراء الʠʯدة لاسʗʲة مʠة خʗحʦال ʣلʯʸت

  حʦل بʙامج الؒلॻة الʸقʗمة

١١٦  ٤٤  ٦ 
١.٣٣  

فة
ॻɹ

ض
 ٦٩.٩ ٢٦.٥ ٣.٦ 

٢  
تʴهʤ الʦحʗة في تفعʻل قʹʦات الاتʶال بʥʻ الؒلॻة 

  والʱهات الʯʴʸفʗʻة
٧٨  ٧٠  ١٨ 

١.٦٣  

فة
ॻɹ

ض
 ٤٧ ٤٢.٢ ١٠.٨ 

٣  
تʴهʤ الʦحʗة في تʙȂʦʠ الʦʸقع الإلʙʯؒوني الʳاص 

  Ǻالؒلॻة
٨٦ ٥٨ ٢٢ 

١.٦١ 

فة
ॻɹ

ض
 ٥١.٨ ٣٤.٩ ١٣.٣ 

٤  
ʯؕاب سʹȏʦ للأداء الʱامعي تʴهʤ الʦحʗة في إعʗاد 

  Ǻالؒلॻة
٨٠ ٧٦  ١٠ 

١.٥٧  

فة
ॻɹ

ض
 ٤٨.٢ ٤٥.٨ ٦ 

٥  
تʴهʤ الʦحʗة في تقʤǻʗ الاسʵʯارات الʯعلॻʸॻة في مʱال 

  الʦʱدة والاعʸʯاد

٨٤ ٥٢  ٣٠ 
١.٦٧ 

ʠس
ʦʯ

م
 ٥٠.٦ ٣١.٣ ١٨.١ ة

٦  
تʴهʤ الʦحʗة في مʯاǺعة مȎʗ رضا الʱهات الʯʴʸفʗʻة 

ʥʻʱȂʙʳأداء ال ʥع  
٩٣  ٥٤  ١٩ 

١.٥٥  

فة
ॻɹ

ض
 ٥٦ ٣٢.٥ ١١.٥ 

        

وȁʹاءً على اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة في الʗʱول الʴابȖ وتʙتʔʻ هʘه الاسʱʯاǺات، يʷʯح       
اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات هʘا الʦʲʸر جاءت ضॻɹفة ؕلها عʗا الॺɹارة الʯى نʶها: أن 

الʯعلॻʸॻة في مʱال الʦʱدة والاعʸʯاد"، حʖʻ تقʦم Ǻعʞ " تʴهʤ الʦحʗة في تقʤǻʗ الاسʵʯارات 
الؒلॻات مʥ خلال أعʷاء وحʗة الʦʱدة بʗاخلها بʯقʤǻʗ الاسʵʯارات والʴʸاهʸة ǺالʗʯرʔȂ داخل 
الʱامعة وخارجها، وعʗا ذلʣ جاءت الॺɹارات الأخȎʙ ؕلها بʗرجة ضॻɹفة على مȎʦʯʴ ؕل ؕلॻات 

ة والانفʯاح على الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ واسʠʯلاع آراء الȖʻʮʠʯ، وهʘا ʙʻʵǻ إلى ما يلى: ضɹف الʶل 
 ʣها، ولعل ذلʻى إلʸʯʹى تʯة الॻدة والؒلʦʱان الʸة ضʗمها وحʗى تقʯمات الʗʳال ʥم ʥيʗʻفʯʴʸال
ʢǻهʙ فى مʢاهʙ عʗة مʹها: ضɹف قʹʦات الاتʶال بʥʻ وحʗات ضʸان الʦʱدة والʱهات 

وحʗة لʦʯثȖʻ أنʯʠʵها، علاوة على الʯʴʸفʗʻة والʸعʹʥʻʻ، والʲاجة إلى إصʗار ʯؕاب سʹȏʦ لؒل 
.ʤاتهॻلȜǺ اصʳوني الʙʯؒقع الإلʦʸال ʙȂʦʠدة فى تʦʱان الʸات ضʗاء وحʷة أع   ضɹف مʵارؕ
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تʵارك الʦحʗة Ǻفاعلॻة فى ॻɾاس : الʦʲʸر الʳامʛ: تʗʻؕʦ الʦʱدة والʴʸاءلة -٥
مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات وʥʻʮȂ الʗʱول الʯالي  كفاءة الأداء الʓʸسʴي فى مʱالاته الʯʳʸلفة.

  هʘا الʦʲʸر، ʸؕا يلي: 
ʗʻ الʦʱدة والʴʸاءلة بʦحʗات ١٠جʗول( ʦؕت :ʛامʳر الʦʲʸارات الॺɸ Ȗقʲات تȂʦʯʴم :(

  ضʸان الʦʱدة

 م

             ʙافʦʯال Ȏʦʯʴم 
 

 الॺɹارات             

 ضॻɹفة مʦʯسʠة  عالॻة

  Ȋ
ʦس

ʯʸل
ا

ني
ʦز

ال
  Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
 

  ك  ك ك

%  %  %  

١ 
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأداء أع ʤॻʻة في تقʗحʦال ʤهʴت

  ومعاونʻهǺ ʤالؒلॻة
٤٨ ٧٨ ٤٠ 

١.٩٥  

ʠس
ʦʯ

م
  ٢٩  ٤٦.٩  ٢٤.١ ة

  تʴهʤ الʦحʗة في تقʤॻʻ أداء الهȜॻل الإدارȏ للؒلॻة  ٢
١١٦  ٤٤  ٦ 

١.٣٣  

فة
ॻɹ

ض
 ٦٩.٩ ٢٦.٥ ٣.٦ 

  تʵارك الʦحʗة في تʗʲيʖ لائʲة الؒلॻة  ٣
٥٦ ٩٠  ٢٠ 

١.٧٨  

ʠس
ʦʯ

م
 ٣٣.٧ ٥٤.٢ ١٢.١ ة

٤  
تʴهʤ الʦحʗة في تقʤॻʻ مȎʦʯʴ الʗʳمات الʯي تقʗمها 

  معامل الؒلॻة ومʙافقها

٧٤ ٦٢ ٣٠ 
١.٧٣  

ʠة
ʦس

ʯم
 ٤٤.٦  ٣٧.٣  ١٨.١  

٥  
 ʥة مॻالؒلǺ امعيʱاب الʯؒال ʤॻʻة في تقʗحʦال ʤهʴت

  وجهة نʙʢ الʠلاب

٩٩ ٥٣ ١٤ 
١.٤٨ 

فة
ॻɹ

ض
 ٥٩.٦ ٣٢ ٨.٤ 

٦  
مقارنات سʹȂʦة لʹʯائج تقʤॻʻ الأداء تعقʗ الʦحʗة 

  الʯʳʸلفة للʦقʦف على مȎʗ تقʗمها
٨٨ ٥٦ ٢٢ 

١.٦٠  

فة
ॻɹ

ض
 ٥٣ ٣٣.٧ ١٣.٣ 

 

يʷʯح   ، وȁʹاءً على اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة في الʗʱول الʴابȖ وتʙتʔʻ هʘه الاسʱʯاǺات 
عʗا الॺɹارة الأولى  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات هʘا الʦʲʸر فى معʸʢها جاءت ضॻɹفة أن 

والʰالʰة والʙاǺعة، حʖʻ ؕانʕ اسʱʯاǺات العʻʹة على الॺɹارة الأولى الʯى نʶها: " تʴهʤ الʦحʗة في  
تقʤॻʻ أداء أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونʻهǺ ʤالؒلॻة"، ʘؕلʣ ؕانʕ الاسʱʯاǺات الʯʸعلقة ॺɹǺارة "  

الʯى نʶها: " تʴهʤ الʦحʗة في تقʤॻʻ   تʵارك الʦحʗة في تʗʲيʖ لائʲة الؒلॻة"، ʘؕلʣ الॺɹارة الʙاǺعة 
مȎʦʯʴ الʗʳمات الʯي تقʗمها معامل الؒلॻة ومʙافقها" ، ȎʦʯʴʸǺ تʦافʙ مʦʯسȊ وهʘا ǻعʹى الأداء  
ة   الʗʲʸود لʦحʗات ضʸان الʦʱدة وʳȁاصة ʸॻɼا يʯعلȖ بʯقʤॻʻ أداء أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʵʸارؕ

  والʙʸافȖ الʱامॻɹة. فى تʗʲيʖ لائʲة الؒلॻة وتقʤॻʻ مȎʦʯʴ خʗمة الʸعامل  
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ومʥ جهة أخȎʙ فإن هʹاك شॺة إجʸاع مʥ ؕلॻات الȖʻʮʠʯ جॻʸعها على ضɹف أداء 
وحʗات ضʸان الʦʱدة ʸॻɼا يʯعلॻɿǺ Ȗام وحʗات ضʸان الʦʱدة بʯقʤॻʻ الهȜॻل الإدارȏ، والʯؒاب 

 ʚاكʙʸعامل والʸمها الʗى تقʯمات الʗʳال ʤॻʻتق ʣلʘ الأخȎʙ الʱامعي مʥ وجهة نʙʢ الʠلاب، وؕ
الʯى تʸʷها ؕل ؕلॻة مʥ ؕلॻات الȖʻʮʠʯ، وأضافʕ اسʱʯاǺات العʻʹة أن هʹاك افʯقار لإجʙاء  
مقارنات سʹȂʦة لॻɿاس مȂʦʯʴات الʯقʗم فى الأداء ومʥ ثʤ العʸل على تʗʲيʗ فʦʱات القʦʶر 

  حالة وجʦدها.
       ʥم ،ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ Ȗʻʮʠʯات الॻراسة لؒلʗة الʹʻات عǺاʱʯائج اسʯل نʻلʲت ʗعȁو

 Ȗʻʮʠʯات الॻة لؒلॻائʶوق الإحʙاب الفʴح ʤت ʗارة. فقॺɸ زني لؒلʦال Ȋسʦʯʸاب الʴخلال ح
لॻة الॻȁʙʯة)  حʔʴ نʦعها (كلॻة الʔʠ الȎʙʵॺ، ؕلॻة العلʦم) Ȝؕلॻات معʗʸʯة، و(كلॻة الʱʯارة، وؕ

 Statisticalبʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة  بȖʻʮʠʯت غʙʻ معʗʸʯة. وذلʣ كȜلॻا
Package for Social Sciences (SPSS) خلال ʥم ،ʥʻʻالʯال ʥʻʻائʶالإح ʥʻȁʦالأسل: 

   عةʚʹاس للॻɿʸابي (كʴʲال Ȋسʦال ʥام ؕل مʗʳʯاسǺ ائيʶصف الإحʦب الʦأسل
Ȃʚة) والانʙʲاف الॻɹʸارȏ (كॻɿʸاس  ʙؕʸال.(ʕʯʵʯلل 

 " ارॺʯاخ ȖʻʮʠتT- test ةॻع الؒلʦʹب Ȗعلʯʸال ʙʻغʯʸة للॺʴʹالǺ ʣوذل ،ʥʻʯʹʻلع "
 .كʸعʗʸʯة أو غʙʻ معʗʸʯة

ولقʗ أسفʙ حʴاب الفʙوق إحʶائॻاً بʥʻ الؒلॻات الʸعʗʸʯة والؒلॻات غʙʻ الʸعʗʸʯة عʥ عʗة 
  نʯائج يʦضʲها الʗʱول الʯالي:

  الفʙوق الإحʶائॻة لاسʱʯاǺات عʻʹة الؒلॻات الʸعʗʸʯة والؒلॻات غʙʻ الʸعʗʸʯة ): ١١جʗول (
 ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ  

  الʹʱॻʯة
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  ʸॻɾة
  "ت" 

 ʙʻات غॻالؒل
  الʸعʗʸʯة

  الؒلॻات الʸعʗʸʯة
  الʦʲʸر

انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

Ȋسʦʯم  
انʙʲاف 
 ȏارॻɹم  

Ȋسʦʯم  

 ʙʻغ
  دالة

  الأول  ١٥.٥٠  ٥.٥٩  ١٣.٠٥  ٤.٦٨  ١.٣٤  ٠.١٨

  الʰاني  ٢٤.٧٨  ٧.٧٢  ١٩.٠٢  ٦.١٥  ٣.٧٨  ٠.٠١  دالة
  الʰالʖ  ٢٦.٢١  ٧.٥٤  ١٩.٩٤  ٦.٤٣  ٢.٥٣  ٠.٠١  دالة
  الʙاǺع  ١٤.٧٢  ٥.٤١  ١٢.٤٥  ٤.٧٢  ٢.٠٤  ٠.٠٤  دالة

 ʙʻغ
  دالة

١٦.٦٤  ٥.٤٠  ١٣.٥٠  ٥.٥٢  ١.٦١  ٠.١١  ʛامʳال  
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  ومʥ الʗʱول الʴابȖ يʥʻʮʯ ما يلى:
  ــه ــʙوق ذات أنـ ــʗ فـ ــʗة لا تʦجـ ــʙ الʸعʸʯـ ــʗة وغʻـ ــات الʸعʸʯـ ــʥʻ الؒلॻـ ــائॻة بـ ــة إحʶـ دلالـ

Ǻالʱامعـــة فـــي الʲʸـــʦر الأول الʯʸعلـــǺ ȖالʙؤȂـــة والʙســـالة والأهـــʗاف لʦحـــʗات ضـــʸان 
ʻــʗ الʱــʦدة والʴʸــاءلة،  ʦؕʯب Ȗعلــʯʸال ʛــامʳر الʦــʲʸفــى ال ʣلʘــ الʱــʦدة Ǻالʱامعــة، وؕ

ن الʱـʦدة ولعل في ذلʣ إشارة ودلالة واضʲة على قʹاعة القـائʥʻʸ علـى وحـʗات ضـʸا
في الؒلॻات الʸعʸʯـʗة والؒلॻـات غʻـʙ الʯʸعʸـʗة Ǻأهॻʸـة صـॻاغة رؤȂـة ورسـالة وأهـʗاف 
ــى القʹاعــة شــॺة  لؒــل وحــʗة مــʥ وحــʗات ضــʸان الʱــʦدة ȜǺلॻــات الʻʮʠʯــȖ، عــلاوة عل
 ʥʻدة بـʦـʱان الʸـات ضـॻلʸـاءلة فـي عʴʸدة والʦـʱال ʗʻ ʦؕورة تʙʷǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ امةʯال

  كلॻات الȖʻʮʠʯ جॻʸعها.
  ʗجʦامعـة أنه تʱالǺ ةʗـʸʯعʸال ʙـʻة وغʗـʸʯعʸـات الॻالؒل ʥʻة بـॻـائʶوق ذات دلالة إحʙف

فــي الʲʸــʦر الʰــاني والʯʸعلــǺ Ȗالॻɿــادة والʸؕʦʲــة، والʲʸــʦر الʰالــʖ الʯʸعلــǺ Ȗــالʦʸارد 
 ʣة وذلǻادʸة والȂʙʵॺدلالة ال Ȏʦʯʴم ʗʹامعـة،  ٠.٠١عʱالǺ ةʗـʸʯعʸـات الॻالح الؒلʶل

لفʦʱة بـʥʻ الؒلॻـات الʸعʸʯـʗة والؒلॻـات غʻـʙ الʸعʸʯـʗة، وفى ذلʣ إشارة واضʲة وقȂʦة ل
ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالॻɿادة والʸؕʦʲة والʦʸارد الȂʙʵॺة ولعل هʘيʥ العـاملʥʻ مـʥ أهـʤ العʦامـل 
الʯــى أســهʕʸ فــى إحــʗاث الʠʯــʙȂʦ وȀنʱــاز الأهــʗاف وتفعʻــل الأداء ʵǺــȜل مॺاشــʙ مʸــا 

  أدȎ الى حʦʶل ؕلʯʻي الʔʠ الȎʙʵॺ والعلʦم على الاعʸʯاد.
 ك ʗجــʦـا تʸ ــعǺاʙر الʦــʲʸفــي ال Ȗـʻʮʠʯــات الॻعى ؕلʦنــ ʥʻة بــॻـائʶوق ذات دلالــة إحʙفــ

ة الॻɹʸʯʱʸــة  لʶــالح الؒلॻــات الʸعʸʯــʗة  ٠.٠٥عʹــʗ مʴــȎʦʯ دلالــة الʯʸعلــǺ Ȗالʵʸــارؕ
أʷǻــاً، حʻــʖ اســʠʯاعʕ الؒلॻــات الʸعʸʯــʗة بʹــاء قʹــʦات اتʶــال مــع الʸʯʱʸــع الʳــارجي 

ʥــل مــʷوأف Ȗــʸل أعȜــʵǺ ʥيʗʻفʯــʴʸــل أراء الʻلʲن ؕــان  وتȀة وʗــʸʯعʸال ʙــʻــات غॻالؒل
.ʙʻʮȜǺ ʛॻالفارق هʹا ل Ȏʦʯʴم 

وʦʶȁرة إجʸالॻة، فإن هʘا ǻعʹى عʗم الاخـʯلاف فـي مʴـȂʦʯات الأداء بـʥʻ الؒلॻـات الʸعʸʯـʗة         
وغʙʻ الʸعʸʯـʗة فـي الʲʸـʦر الأول والʳـامʛ، بʸʹʻـا يʦجـʗ فـارق إʱǻـابي فـي مʴـȂʦʯات الأداء فـى  

 ʖالʰر الʦʲʸاني والʰر الʦʲʸامعة.  الʱالǺ ةʗʸʯعʸات الॻالح الؒلʶع لǺاʙر الʦʲʸوال  

  ملʝʳ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: 
الʱامعة  Ǻأهॻʸة الʚʯام أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة قʹاة الʛȂʦʴ على الʙغʤ مʥ قʹاعة     

ǺالʙؤȂة الʳاصة ȜǺلॻاتهʤ، وتʦافʙ الاسʯعʗاد لʗيهʤ في اسʸʰʯار قʗراتهʤ الʘاتॻة لʲʯقȖʻ أهʗاف 
ʤهʯʻاء كلʷة وأعॻإدارة ؕل ؕل ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂرؤ ʙʻفʦدة في تʦʱان الʸات ضʗسهام وحȀو ،
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هʭʻة الʗʯرʛȂ فʻها لإنʱاز الʸهام الʯʳʸلفة. إلا أن هʹاك Ǻعʞ مʥ مʦاʥʟ الɹʷف والʯي  
 ،ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ةʗʸʯعʸال ʙʻات غॻاصة في الؒلʳȁدة وʦʱان الʸات ضʗأداء وحǺ Ȋॺتʙت

 وذلʸؕ ʣا يلى:
  

  ةॻارجʳة والॻاخلʗامعة الʱة الʭʻل بʻلʲʯدة بʦʱان الʸات ضʗوح ʞعǺ امॻɾ فɹض
واسʠʯلاع أراء الʯʴʸفʗʻيʥ تʸهʗʻاً لॻʶاغة رؤȂة وتʗʲيʗ غاǻات وأهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة  

 لʙȂʦʠʯ أداء تلʣ الʦحʗات. 
   ة أوȂʦʹس ʔʯؕ ارʗإصǺ ʣدة وذلʦʱان الʸاءات ضʙجȀة وʠʵلأن Ȗʻثʦʯات الॻلʸر عʦʶق

ʱال ʃॻʡʦʯامعة. الʱقع الʦة على مॻوني لؒل ؕلʙʯؒقع الإلʦʸلل ʗʻ 
  ʗيʗʲت ʥم Ȗلʠʹة تॻʮȂرʗدة إلى دورات تʦʱان الʸات ضʗحʦة بȂʙʵॺادر الʦؒحاجة ال

 احॻʯاجاتهʤ الʗʯرॻʮȂة وʤʯȂ تʹفʘʻها على مȎʦʯʴ ؕل ؕلॻة.
  انات والأدواتȜالإم ʥم ʙʻʰؒامعة لʱالǺ دةʦʱان الʸات ضʗوح ʞعǺ قارʯات  افʚʻهʱʯوال

 Ȗʻʮʠʯاجة لʲة، علاوة على الʦجʙʸاف الʗالاه Ȗʻقʲاء وتʷل الأعʸة واللازمة لعǻادʸال
 نʤʢ مادǻة مʲفʚة للعʸل فى فʙق الʦʱدة داخل تلʣ الʦحʗات.

  مهاʗى تقʯمات الʗʳالǺ ʥʻʻʹعʸوال ʥيʗʻفʯʴʸاصل مع الʦʯة وال ضɹف مȂʦʯʴات الʵʸارؕ
ʥفادة مʯف الاسɹدة، مع ضʦʱان الʸات ضʗوح  Ȏʦʯʴʸة على الॻارجʳات الʙʮʳال

 الʲʸلى أو العالʸي.
   ةȂورʗقارنات الʸاء الʙقار إلى إجʯمع الاف ،Ȗʻʷمه الʦفهʸǺ ʤॻʻقʯعلى ال ʚʻ ʙؕʯال

 والʙʸجॻɹة للأداء، وذلʣ لʗʲʯيʗ فʦʱات الأداء ومʥ ثʤ العʸل على معالʯʱها.

ة قʹاة  الإʟار الʸقʙʯح: تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامع
  الʛȂʦʴ في ضʦء مʗخل الʯعلʤॻ الʸॻʢʹʯي: 

لقʗ أصॺح الʯعلʤॻ الʱامعي في الفʙʯة الʙاهʹة فى وضع ديʹامي قابل للʗʱʯيʗ والʦʠʯر 
 ʤॻعلʯم الʦقǻ اته، ولؒيǻʗʲاجهة تʦراته، ومʦʠة تॺاكʦوم ،ʙʶات العʗʱʯʴأجل ملاءمة م ʥم

يʯعȎʗ الȜʵل إلى الʦʸʷʸن،  الʱامعي بʘلʣ فهʦ مʠالॻʸʯʲǺ ʔة خʦʷعه لعʸلॻة تغʙʻʻ شامل
حʯى ॻʠʯʴǻع أن ǻقʗم تعلʸॻاً مʚʻʸʯاً ʦȜǻن مʦʲره الإبʗاع والابʯؒار، تعلʸॻاً ʴǻاعʗ على تʠʳي 
الفʦʱة مع تعلʤॻ الʱامعات الʯʸقʗمة، تعلʸॻاً ʦȜǻن ʰʸǺاǺة الʸفʯاح الأساسي لʦʸǻʗمة فاعلॻة  

فاءة العʸل داخل أȏ مʓسʴة.    وؕ
لʗʸاخل الإدارȂة الʯي تʥȜʸ الʱامعات مʥ الʦصʦل إلى وʰʸȂل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي أحʗ ا

مʙحلة الʚʻʸʯ في ʡل تعقʗ الʭʻʮة الʠॻʲʸة وشʗة الʸʹافʴة، حʴǻ ʖʻاعʗ على مʦاجهة 
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مʠʯلॺات تغʙʻات العʙʶ الʲالي، ومʦاجهة زȂادة الʷغȉʦ الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة والʸعॻɼʙة  
ʗحʦامعة بʱة للȂʙʵॺادر الʦؒأداء ال ʥʻʴʲʯلفة لʯʳʸلفة.الʯʳʸة الॻʸॻʢʹʯاتها ال 

  وتʸʯʵل عʹاصʙ الʦʶʯر الʸقʙʯح على ما يلى:

  :أولاً: أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح
   ل أداءʻفعʯاءات اللازمة لʙات والإجॻالآل ʞعॺة لʹʸʷʯʸحات الʙʯقʸال ʥعة مʦʸʱم ʤǻʗتق

 ʤعلʯخل الʗم ʥفادة مʯء الاسʦفي ض ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ دةʦʱان الʸات ضʗوح
الʸॻʢʹʯي، والʴǻ Ȏʘهʤ تॻʮʠقه في تعلʤ الʓʸسʴة وعلاج مȜʵلاتها وتʙȂʦʠ أدائها، ʸǺا 

 ʴǻهʤ في تʲقȖʻ الʸʹافʴة، والإبʗاع، والʚʻʸʯ للʱامعة لʦʯاكʔ الʱامعات العالॻʸة.
  اتॻعة الآلʦʸʱاح مʙʯح، مع اقʙʯقʸر الʦʶʯال ʘʻلة حال تʹفʸʯʲʸقات الʦعʸالǺ ʓʮʹʯال

 ʸعʦقات.اللازمة للʯغلʔ على تلʣ ال

  : ثانॻاً: مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح
ʗʹʯʴǻ الʦʶʯر الʸقʙʯح على مʦʸʱعة مʥ الʠʹʸلقات الʯʸعلقة ʯʸǺغȏʙʻ الʗراسة، وذلʸؕ ʣا  

  يلى:

١- :ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ دةʦʱان الʸات ضʗحʦعلقة بʯʸلقات الʠʹʸال  
ــة فــى  -أ ॻɹامʱــات الʴسʓʸالǺ دةʦــʱان الʸات ضــʗحــʦل ȏʦــʻʲور الʗــ تهʯʭʻهــا للاعʸʯــاد، ال

وضــʸان الʱــʦدة، والʴʲʯــʥʻ الʴʸــʙʸʯ، وذلــʣ لʦʸاكॺــة الʯغʻــʙات الʴʯʸــارعة فــى الأوضــاع 
  الॻɹʸʯʱʸة وفى مʠʯلॺات سʦق العʸل الʲʸلى والعالʸي.

أن رؤȏ وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، تʥʸʷʯ تʲقȖʻ مقʦمات نʤʢ  -ب
ʦن قادرة على الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ واحʯلال ضʸان الʦʱدة الʗاخلॻة ȜǺلॻات الʱامعة ʖʻʲǺ تؒ

  مȜان الʗʶارة بʥʻ الؒلॻات الʸعʗʸʯة الʲʸلॻة والاقلॻʸॻة والعالॻʸة ذات الʸʴعة الʚʻʸʯʸة.
أن رسالات وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، تʥʸʷʯ تهʭʻة ؕلॻات   -ج

فة عʹاصʙ وأنʠʵة الʱامعة للʦفاء ʠʯʸǺلॺات الاعʸʯاد مʥ خلال تقʤȂʦ الأداء ȜǺل ؕلॻة لؒا
الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة وتȖʻʮʠ الʸعايʙʻ القʦمॻة للأداء مʥ أجل تʲقȖʻ الʦʱدة والارتقاء 

 ȎʦʯʴʸǺ الؒفاءة والقʗرة الʯʹافॻʴة على الȎʦʯʴʸ القʦمي والعȁʙي والعالʸي.
أن أهʗاف وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ تȜʵǺ ʥʸʷʯل واضح نʙʵ  -د

 ʗيʗʲدة، وتʦʱمها  ثقافة الʗى تقʯة الॻراسʗامج الʙʮات والॻانȜف فى الإمɹʷة والʦالق ʔانʦج
كل ؕلॻة وتقʤǻʗ مقʙʯحات للʯغلʔ علʻها، وʱǻȀاد قʹʦات اتʶال مع الهʭʻات القʦمॻة والʗولॻة 
لॺʯادل الʙʮʳات والأفؒار الʳاصة بʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ الʱامعي، وȀنʵاء قاعʗة معلʦمات وملفات 
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اسॻة والʸقʙرات الʗراسॻة لؒل الʗرجات العلॻʸة الʯى تقʗمها مʯؒاملة لॻʸʱع الʙʮامج الʗر 
الؒلॻة تʸهʗʻاً لاعʸʯاد ما يʯفȖ مʹها مع الʸعايʙʻ الʗولॻة والهʭʻات الʲʸلॻة والعالॻʸة 

  الʶʯʳʸة.
على الʙغʤ مʥ الاتفاق الʴابȖ في الʙؤȎ والʙسالات والأهʗاف بʥʻ وحʗات ضʸان  -ه

ʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة والʯʸعلقة بॺعʞ ؕلॻات جامعة الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ إلا أن ن
قʹاة الʛȂʦʴ، أسفʙت عʥ وجʦد معʦقات تʯعلǺ Ȗأداء وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالؒلॻات 

  مʦضع الȖʻʮʠʯ، وʳȁاصة غʙʻ الʸعʗʸʯة مʹها، ومʥ هʘه الʸعʦقات، ما يلى:
  Ȗافʦا يʸǺ ،امعةʱالǺ دةʦʱان الʸات ضʗاف وحʗلأه ȏورʗال ʖيʗʲʯر الʦʶق

  ʗʱʯʴʸات العالॻʸة في مʱال ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد.ال
   اءاتʙاسعة في إجʦاتها الʙʮمعارفها وخ ʤة رغȂʙʵॺادر الʦؒال ʥم ʙʻʰؕ ة ضɹف مʵارؕ

 ʣتل ȎوʗʱǺ ف القʹاعةɹة أو ضǻادʸال ʚافʦʲاً لقلة الʙʢاتها؛ نॻلȜǺ دةʦʱان الʸض
  الإجʙاءات. 

 اʸانات الȜامعة للإمʱالǺ دةʦʱان الʸات ضʗقار وحʯهلها افʓى تʯة الॻالʸارد الʦʸة والǻد
.ʦجʙʸجه الʦأدوارها على الǺ امॻɿلل  

  اتʙʮʳادل الॺوت ،ʥيʗʻفʯʴʸفاعل مع الʯال ʥامعة عʱالǺ دةʦʱان الʸات ضʗال وحʚانع
.ʥʻفʙʠال ʥʻادلة بॺʯʸفادة الʯالاس Ȗقʲة فاعلة تॻɹʸʯʱة م   معهʸǺ ʤا ʲǻقȖ مʵارؕ

 ʸات ضʗوح ʥقة مॺʠʸال ʤȂʦقʯال ʔʻار أسالʶʲاق انʠامعة في نʱالǺ دةʦʱان ال
ضȖʻ، وتॻʮʠقها ȜʵǺل جʚئي دون اسʯهʗاف تʗʲيʗ فʦʱات الأداء للعʸل على  

  معالʯʱها.
ووفقاً للȜʵʸلات الʴاǺقة تʢهʙ ملامح الفʦʱة بʥʻ رؤȎ وحʗات ضʸان الʦʱدة ورسالʯها       

ة، مʸا ʙʻʵǻ  وأهʗافها ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، وʥʻȁ مȂʦʯʴات الʯʹفʘʻ الفعلي لأدائها Ǻالʱامع
إجʸالاً إلى وجʦد ضɹف في مȂʦʯʴات أداء Ǻعʞ وحʗات ضʸان الʦʱدة بॺعʞ ؕلॻات 
  ʥم ʙʻʰؕ على ʔغلʯة الॻانȜاً في إمʸي دوراً مهʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل الʗم Ȏدʓي ʣامعة، وفى ذلʱال

  الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الʓʸسʴات الʱامॻɹة ووحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة الʯى تʹʸʯى إلʻها.

لʯʸعلقة ʗʸǺخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ودوره في تʙȂʦʠ الأداء  الʠʹʸلقات ا -٢
  الʱامعي:

     Ȗقʲǻ ةॻɹامʱة الॻʸॻʢʹʯات الʗحʦات والʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل الʗام مʗʳʯإن اس
 لها عʗيʗ مʥ الفʦائʗ، مʹها:
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   ʥها مʹʻȜʸدة، مع تʦʱان الʸال ضʱة العاملة في مȂʙʵॺادر الʦؒل للʰار الأمʸʰʯالاس
  الʸʱاعي، وتʥʻȜʸ الأفʙاد مʥ الʦصʦل إلى الʸعلʦمات والʸعʙفة.  ثقافة العʸل

   جهة، مع ʥة مॻɹامʱات الʴسʓʸأداء الǺ دةʦʱان الʸات ضʗاء وحʷأداء أع Ȋȁر
 Ȏʙجهة أخ ʥة مʠॻʲʸة الʭʻʮمع ال ʤمʹه ʙʸʯʴʸفاعل الʯعلى ال ʗʻأكʯال. 

  اة، معॻʲال Ȏʗم ʤعلʯوال ،ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯامج الʙب Ȗʻʮʠال تʶالات ʙȂʦʠة وتॻʸʹت
 .الʗاخلي في الʓʸسʴة لʲʯقȖʻ الفعالॻة الʠʸلȁʦة في نقل الʸعʙفة والʸهارات

  ʃɾاʦʸارب والʱʯات والʙʮʳعلى ال ʚʻ ʙؕʯة، مع ال الʯأكʗʻ علي أهॻʸة الʦʲار والʵʸارؕ
 .لʯى تʦجʗ فʻهاالʗاخلॻة والʳارجॻة للʦحʗة والʓʸسʴة ا

  فادةʯة للاسʴسʓʸاد في الʙع الأفॻʸج ʥʻادل بॺʯʸال ʤعʗعاون والʯأ الʗʮخ مॻسʙت
  ʥة مʸائʗعة الǺاʯʸه والॻجʦʯخلال ال ʥم ʣن ذلʦȜȂاحة. وʯʸارد الʦʸال ʥم Ȏʦʶالق

لأهʗاف الأفʙاد مع أهʗاف الʦحʗات    ॻɾادة الʓʸسʴة والعʸل علي الȊȁʙ الʦاضح
ʻن فʦلʸعǻ يʯة الȂةالإدارʴسʓʸاف الʗها مع أه. 

واسʯʹاداً إلى الʠʹʸلقات الʴاǺقة والʯʸعلقة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة، وتلʣ الʯʸعلقة ʗʸǺخل      
زȂادة حʗة الʸʹافʴة للʦصʦل إلى الʚʻʸʯ بʥʻ الʱامعات، مʥ  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʥȜʸǻ القʦل Ǻأن 

عل مʥ تȖʻʮʠ مʗخل  جهة وʥʻȁ الؒلॻات ووحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة الॻʸʯʹʸة لها مʥ جهة أخȎʙ، ج
الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ضʙورة لازمة للʃॻؒʯ مع ما تفʙضه الʯغʙʻʻات الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة مʥ أن  
تʦؒن الʓʸسʴات الʱامॻɹة ووحʗاتها الॻʸॻʢʹʯة مʰل وحʗات ضʸان الʦʱدة، صاحॺة الॺʸادرة 

  والॺʸادأة، وأن تʯʸلʣ القʗرة على الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻʻ حالॻاً ومʯʴقʮلاً.

  : مʦȜنات الʦʶʯر الʸقʙʯحثالʰاً: 
  يʦؒʯن الʦʶʯر الʲالي مʥ ثلاثة مقʙʯحات، وʤʯȂ عʙض ؕل مقʙʯح مʹها وفقاً للعʹاصʙ الʯالॻة:

  .افهʗح ، وأهʙʯقʸة الॻʀما 
 .حʙʯقʸعاد الǺأ 
 .حʙʯقʸال ʘʻات تʹفʦʠخ 
 .قاتʦعʸه الʘعلى ه ʔغلʯات الॺلʠʯح، ومʙʯقʸال ʘʻقات تʹفʦمع  

ʯقʸال ʥح مʙʯض لؒل مقʙا يلى عʸॻɼقة:وǺاʴال ʙالعʹاص ʔʻتʙʯلاثة، وفقاً لʰحات الʙ  

  الʸقʙʯح الأول:   -١
  تʥʻʸʷ أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٨٦ 

ǻعʙʮ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي عʥ العʸلॻة الʯي مʥ خلالها يʤʯ تʦسॻع أو تغʙʻʻ نʤʢ الʸعʙفة 
جʗيʗة تʴاهʤ في تʥʻʴʲ القʗرة على حل Ǻالʓʸسʴة، وذلʣ للʦصʦل إلى ʤॻɾ ومهارات 

  الȜʵʸلات، وتغʙʻʻ الإʟار الʙʸجعي للأفʙاد Ǻالʓʸسʴة. 

 أهʗاف الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة: -أ
 ʴǻهʤ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة في تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:

 وا ،ȏدʙالف ʤعلʯص الʙف ʙȂʦʠفادة تʯات، والاسʗحʦال Ȏʦʯʴي على مʸॻʢʹʯاعي، والʸʱل
 ʥة عʗق ؕل وحʦي تعʯلات الȜʵʸة الʱفي معال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷات أعʙʮخ ʥم

  تʲقȖʻ أهʗافها، والاسʯفادة مʥ أخʠائها والعʸل على تلافʻها مʯʴقʮلاً.
  امعة، أو فيʱال ʛفي نف Ȏʙدة الأخʦʱان الʸات ضʗارب وحʱات تʙʮخ ʥفادة مʯالاس

  معات أخȎʙ مʲلॻة أو عالॻʸة لʸعالʱة مȜʵلات الʦحʗة مʦضع الʖʲॺ وتʙȂʦʠها.جا
  ،هاʯ الʴعي نʦʲ اكʴʯاب الʸعارف والʙʮʳات وتȂʚʳʹها واسʙʯجاعها، ونقلها ومʵارؕ

 ʙȂʦʠدة وتʦʱان الʸات ضʗحʦة لॻʸॻʢʹʯاف الʗالأه Ȗʻقʲامها في تʗʳʯقها، واسॻʮʠوت
  الأداء. 

 ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠامة تʗʯاء  اسʷة أعॻɸʦت ȖȂʙʟ ʥع ʣي، وذلʸॻʢʹʯال
وحʗات ضʸان الʦʱدة ʚʻʸʸǺات هʘا الʗʸخل والإسهامات الʯي ʥȜʸǻ أن ʴǻهʤ بها في  

.ʔȂʙل القʮقʯʴʸفي ال ʤاتهʗوأوضاع وح ʤأوضاعه ʥʻʴʲت 

  أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة: -ب
تʦجʗ ثلاثة أǺعاد رئʴॻة للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، وتقʙʯح الʗراسة تʥʻʸʷ هʘه الأǺعاد الʰلاثة في    

  وحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالʱامعة، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

  ) الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة:١(
   ʴدة إلى مʦʱان الʸات ضʗاء وحʷأع ʙʢʹفي أن ي ʗعॺا الʘه ʛȜيʹع ʤهʯʻل ʯقʮل وحʗتهʤ وؕ

 ʤعلʯاقة اللازمة للʠالǺ اءʷالأع ʗȂوʚعلى ت ʣذل ʗاعʴȂو ،ʤهʹʻة ب ʙؕʯʵة مȂاغة رؤॻʶǺ
 ʤعلاقاته ȊǺاʙفى ت ʤهʴǻ اʸؕ ،ʤهʯʻل والʙʶʯف ʸǺا يʯفȖ مع الʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة لʦحʗتهʤ وؕ
 Ȗʻقʲد وتʦʵʹʸل الʮقʯʴʸل إلى الʦصʦة للʸȜʲل مʸة عʠفي وضع خ ʤدهʦجه ʗʻحʦوت

  ʗاف الʙʸجʦة.الأه

  ) الॺعʗ الهȜॻلي للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة: ٢( 
يʹعʛȜ هʘا الॺعʗ في تʦافȜॻʀ ʙلاً تʹॻʸॻʢاً مʙناً Ǻالʦحʗات ǻعʠي للأعʷاء الȂʙʲة في     

الʔȂʙʱʯ والابʯؒار، وتॻʱʵع العʸل مʥ خلال الفȖȂʙ، واكʴʯاب الʙʮʳة مʥ خلال العʸل 
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ʸعʙفة ونقلها والʵʯارك بها مع أفʙاد الʦحʗات جॻʸعاً. وʥʸʷʯȂ  الʸʱاعي، علاوة على إʱǻاد ال
ذلʣ اكʴʯاب الʙʮʳة والʸعلʦمات والʸعارف مʥ خلال الʯعلʤ مʥ الأخʠاء الʴاǺقة وتॺادل الʸعʙفة 

 ونʙʵها والاسʯفادة مʥ تʱارب الʸʢʹʸات الأخȎʙ والʯعʙف على أفʷل الʸʸارسات وتॻʮʠقها.

)٣ॻʢʹʯال ʤعلʯقافي للʰال ʗعॺدة:) الʦʱان الʸات ضʗحʦي بʸ  
    ʙʻفʦعʹى تʸǺ ،دةʦʱان الʸات ضʗحʦب ʤعلʯة للʗانʴة مʭʻاد بʱǻفي إ ʗعॺا الʘه ʛȜيʹع

مʶادر الʯعلʤ، والʸعلʦمات الʗʱيʗة، وحفʢها لॻʡʦʯفها في الʯعامل مع الʸعʦقات الʯي تʦاجه 
تʻʴʲʹات  وحʗات ضʸان الʦʱدة، إلى جانʔ تॻʱʵع الأعʷاء في إʱǻاد أفؒار جʗيʗة، وȀدخال

في أسالʔʻ العʸل، ومȜافأة الʗʮʸعʥʻ مʹهʤ، مʸا يلʚم ؕل عʦʷ في وحʗته على الʯعلʦʶǺ ʤرة 
 مʙʸʯʴة لأداء العʸل ȜǺفاءة وفاعلॻة.

خʦʠات تʥʻʸʷ أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات  -ج
  الʱامعة:

ʢʹʯال ʤعلʯعاد الǺأ ʥʻʸʷʯاءات اللازمة لʙات والإجʦʠʳد الʗعʯات  تʗي في أداء وحʸॻ
  ضʸان الʦʱدة، والʯي ʥȜʸǻ إجʸالها في الȊʠʳʸ الʯالي: 



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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الموارد المادية 
المطلوبة من  

حيث التجهيزات 
  والإمكانات

  الخطوة الأولى:

   صياغة التوجهات المستقبلية 
  لوحدات ضمان الجودة

  

  الثانية:الخطوة 

تحليل أداء وحدات 
  ضمان الجودة

تقييم مساهمة  
الموارد البشرية 
فى تنفيذ أوجه 
نشاط وحدات 

  الخطوة الثالثة:

تحليل فجـوات 
الأداء بأنشطة  

الموارد البشرية 
  المتوفرة 

  من حيث العدد

  الرابعة:الخطوة 

تصميم وتنفيذ استراتيجيات 

تخطــيط المســارات الوظيفيــة  -
 للموارد البشرية

ــات  - ــلوب حلقـــ ــق أســـ تطبيـــ
 ومنتديات التعلم

 تشكيل فرق العمل الذاتية  -
تداول المعارف والخبرات بين  -

 عضاء الأجميع 
تطبيــق نظــم حــوافز مســتمرة  -

للتعلم الذاتي وللتعلم الفريقــى، 

  الخطوة الخامسة:

  النتائج المتوقعة: وتتمثل في

عاملين على درجة عالية من  -
 الكفاءة

فعالية تنظيمية عالية لوحدات  -
 ضمان الجودة

ميزة تنافسية للمؤسسة  -
 الجامعية

تقييم المصادر 
المادية ومصادر 
التمويل فى تنفيذ 

أوجه نشاط 
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  ): خʦʠات تʥʻʸʷ أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة٣شȜل(
ʖاحॺال ʤॻʸʶر: تʗʶʸال  

ومʥ خلال الȊʠʳʸ الʴابȖ، يʥʻʮʯ أن هʹاك خʦʠات مقʙʯحة لʥʻʸʷʯ أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  
  بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، وʥȜʸȂ تʦضॻح تلʣ الʦʠʳات ʸॻɼا يلى:

  الʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة لʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة: ) صॻاغة ١(
  وتʥʸʷʯ هʘه الʦʠʳة الإجʙاءات الʯالॻة:

  ًاॻلʲدة مʦʱان الʸʷǺ ةʠॺتʙʸات الʗيʗهʯص والʙالف ʗيʗʲʯة لॻاخلʗة الʭʻʮل الʻلʲت
 وعالॻʸاً ولʙصʗ الʦʯجهات الʸعاصʙة في فʙؒ ضʸان الʦʱدة.

  ʗيʗʲة وتॻاخلʗة الʭʻʮل الʻلʲاءات  تʙإجǺ ةʠॺتʙʸف الɹʷال ʥʟاʦة ومʦالق ʥʟاʦم
 ضʸان الʦʱدة على مȎʦʯʴ ؕل ؕلॻة.

  ʣذل ʤʯȂمعها، و ʃॻؒʯلل Ȋʠʳضع الʦاد لʗعʯة والاسʭʻʮادثة في الʲات الʙʻʻغʯعة الǺاʯم
.ʣلʘة لॺاسʹʸهات الʦȂارʹʻʴال ʥائل مʗخلال وضع ب ʥم 

 ةȂاغة رؤॻارك في صʵʯوال ʥʻʻʹعʸوال ʥيʗʻفʯʴʸاصل مع الʦʯاف   الʗورسالة وأه
 خاصة ȜǺل وحʗة مʥ وحʗات ضʸان الʦʱدة.

  ىʯة الॻاف الؒلʗاداً الى أهʹʯدة، اسʦʱان الʸات ضʗوح ʥة مʗاف ؕل وحʗاجعة أهʙم
.ʙآخ ʔجان ʥة مॻʸات العالʗʱʯʴʸرات والʦʠʯال ʔاكʦا يʸȁو ،ʔجان ʥها مʻى إلʸʯʹت 

 

 الʱامعة:) الʦʠʳة الʰانॻة: تʲلʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات ٢(
وفقاً لॻʮʠعة بʭʻة العʸل الʱامعي فـإن أداء وحـʗات ضـʸان الʱـʦدة يʯʹـʦع لʵॻـʸل مʱـالات عʸـل 
رئʴॻـة، ʻʲǺـʖ تʷʯـʥʸ: (الأســالʔʻ الإدارȂـة والॻʸॻʢʹʯـة، والʮــʙامج الʯعلॻʸॻـة الʱامॻɹـة، وȁــʙامج 

ɹـ  Ȃʦʯات الʗراسات العلॻا والʦʲॺث، وʙȁامج خʗمة الʸʯʱʸع وتʹॻʸـة الʭʻʮـة)، وʙȂاعـى فـى تʲلʻـل م
  الأداء، ما يلى:

  لـةʸـارة أو جॺɸ صـل إلـىʦʯال ʥʸـʷʯات وتʗحʦاء الʷأع ʥم ʦʷقعات ؕل عʦت ʗيʗʲت
أو صॻغة تʦضح وتفʶل الآثـار الʯـي تـʹعʛȜ علـى الʓʸسʴـة وأهـʗافها مـʥ جـʙاء مـا 

 ǻقʦم Ǻه مʥ أنʠʵة. 
  ـــاسॻɿل ʙʻات، ووضـــع معـــايʗحـــʦال ʥة مـــʗة ؕـــل وحـــʠـــʵدة لأنʗـــʲجهـــات مʦت ʗيـــʗʲت

  الإنʱاز.
   ،ʚʻʸʯم )ʥʻما ب ʙيʗتق ʛॻقايʸها وفقاً لʗيʗʲلة، وتʦʮقʸارسات الʸʸال ʗيʗʲوصف وت

 وجʗʻ، ومقʦʮل). 



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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  ȉاʵأوجه ن ʘʻل فى تʹفȂʦʸʯادر الʶات، ومʚʻهʱأدوات وت ʥة مǻادʸادر الʶʸال ʤॻʻتق
 وحʗات الʦʱدة مʥ حʖʻ: جʗواها، ومʚاǻاها وعȁʦʻها.

  راتهاʗاتها وقʠات سلȂʦʯʴلفة ومʯʳʸهاراتها الʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الʸاهʴم ʤॻʻتق
الʗʯرॻʮȂة فى تʹفʘʻ أوجه نʵاȉ وحʗات ضʸان الʦʱدة مʥ حʖʻ: جʗواها، مʚاǻاها 

 وعȁʦʻها. 

) الʦʠʳة الʰالʰة: تʗʲيʗ فʦʱات الأداء Ǻأنʠʵة وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات ٣(
  الʱامعة:

مʱالات الأنʠʵة الʯى تʓديها وحʗات ضʸان الʦʱدة، حʥȜʸǻ ʖʻ تʢهʙ الفʦʱات فى ؕافة 
  تʗʲيʗ تلʣ الفʦʱات فى أȏ مʱال مʥ الʱʸالات وفقاً للʸعادلة الʯالॻة:

  
  

     ʤʯقة يǺاʴعادلة الʸة  ووفقاً للȂʙʵॺارد الʦʸة الʸاهʴات مȂʦʯʴة ومǻادʸادر الʶʸال ʤॻʻتق
 ʚȂʚازات وتعʱإن ʥم Ȗقʲف على ما تʦقʦال ʗعȂدة، وʦʱان الʸات ضʗوح ȉاʵأوجه ن ʘʻفي تʹف
ॻات الʗʻʱة أحʗ أهʤ أهʗاف تقʤॻʻ الأداء، ʸؕا ʴǻاعʗ الʯقʤॻʻ وتʗʲيʗ الفʦʱات في  ʦؕلʴال ʤودع

ʵؒال  ʦل. فهʮقʯʴʸاس الأداء في الॻɿة لʗيʗج ʛع أسʷȂققة، وʲʸازات الʱواقع الإن ʥف ع
ǻعʗ فʙصة لʚʯوʗȂ مʙاحل الأداء الʯالॻة ʗʸǺخلات جʗيʗة، ومʥ ثʤ تʙʸʯʴ عʸلॻة تʙȂʦʠ الأداء 

 .ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯاث الʗأجل إح ʥة مॻة لانهائȂʙة دائ ʙؕفي ح 
 

)٤ॻʱॻاتʙʯاس ʘʻوتʹف ʤॻʸʶعة: تǺاʙة الʦʠʳان ) الʸات ضʗحʦي بʸॻʢʹʯال ʤعلʯات ال
 الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:

تعʗ اسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي أحʗ الأنʠʵة الʙئʴॻة، وأهʤ مʶادر بʹاء الʚʸاǻا     
  الʯʹافॻʴة وذلǺ ʣالʲʸافʢة علʻها، حʖʻ تʹʦع هʘه الاسʙʯاتॻʱॻات، لʸʵʯل ما يلى:

  اردʦʸة للॻɽॻʡʦارات الʴʸال Ȋॻʠʳة.تȂʙʵॺال 
 .ʤعلʯات الǻʗʯʹب حلقات ومʦأسل Ȗʻʮʠت 
 .ʤॻʢʹʯة داخل الॻاتʘل الʸق العʙل فʻȜʵت 
 .ʤॻʢʹʯاء الʷع أعॻʸج ʥʻات بʙʮʳعارف والʸاول الʗت 
  ـاءʷأع ʥʻات بʙʮʳقى، ولʹقل الȂʙالف ʤعلʯاتي وللʘال ʤعلʯة للʙʸʯʴم ʚافʦح ʤʢن Ȗʻʮʠت

  .ʤॻʢʹʯال 

 (ʃॻؒوال ʤؒال ʖʻح ʥم) هॻɼ بʦغʙʸال ȉاʵʹال–   ʤؒال ʖʻح ʥارس (مʸʸال ȉاʵʹال
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    ʥقة مǺاʴات الॻʱॻاتʙʯالاس Ȗʻʮʠت ʤʯȂة  وʦʠʳه الʘاح وهʱʹامل الʦع ʙʻفʦوت ʗيʗʲخلال ت
 ʤخلال دع ʥي مʸॻʢʹʯال ʤّعلʯة الʠʵولة أنʗة، وجʴسʓʸا في الॻة الإدارة العلॻولʓʴم ʥم

  حلقات الʹقاش، وȀجʙاء الʱʯارب، وتʥȂʦؒ فʙق الʯعلʤّ في إʟار الʯفاعل الاجʸʯاعي بʥʻ الأفʙاد.
  

)٥Ȗʻʮʠʯقعة لʦʯʸاتج الʦʹة: الʴامʳة الʦʠʳي   ) الʸॻʢʹʯال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯاس
  الʱامعة:ȜǺلॻات بʦحʗات ضʸان الʦʱدة 

إن تʮʹى اسʙʯاتʱॻات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯى، يʙʯتʔ علʻها عʗيʗ مʥ الʹʦاتج الإʱǻابॻة لؒل 
وحʗة مʥ وحʗات ضʸان الʦʱدة، حʖʻ تʦʹʯع هʘه الʹʦاتج ما بʥʻ تʙȂʦʠ الأداء ʶǺفة ؕلॻة  

نॻʴاب الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة وتʦافʙ الʙʸونة فى الʸهارات  نʱॻʯة تʦʠر مȂʦʯʴات أداء الأفʙاد، وا
والقʗرات الȂʙʵॺة، ومʥ جهة أخʥȜʸǻ Ȏʙ أن تʲقȖ الʦحʗة والؒلॻة الʯى تʹʸʯى إلʻها مʚʻة 
تʹافॻʴة مʥ خلال تʥȂʦؒ مʚʳون معʙفى غʙȂʚ واسʗʳʯام مʗاخل إدارة الʸعʙفة لʲʯقʟ Ȗʻفʙة 

 الʚʻʸʯ فى الأداء.  

  لأول، ومʠʯلॺات الʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات:معʦقات تʹفʘʻ الʸقʙʯح ا -د
  ʤعلʯعاد الǺأ ʥʻʸʷح تʙʯمق ʘʻة تʹفॻانȜإم ʥم ʗʲأن ت ʥȜʸǻ يʯامل الʦالع ʥعة مʦʸʱهʹاك م

  الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة ȜʵǺل جʗʻ، ومʥ هʘه العʦامل:
  اولةʲم ȏلأ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷادات وأعॻɿال ʞعǺ ال مقاومةʸʯاح ʙʻʻغʯوال ʙȂʦʠʯلل

إما خʦفاً مʥ تأثʙʻ ذلʣ على مȜانʯهʤ أو خʦفهʤ مʥ الʯغʙʻʻ أو تȜʴʸهǺ ʤالأشॻاء  
.ʤيهʗفة لʦألʸال 

   اتॻامعة ومع ؕلʱات الॻؕل Ȏʦʯʴدة على مʦʱان الʸات ضʗوح ʥʻب Ȗʻʴʹʯاب الॻɺ
 الʱامعات الأخȎʙ على الȎʦʯʴʸ القʦمي والعالʸي.

 إج ʤȜʲي تʯال ʥʻانʦائح والقʦد اللʦʸقافة جʰع الʦʻامعي، علاوة على شʱل الʸاءات العʙ
 الʙʻʮوقʙاॻʟة والهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʯقلǺ ȏʗʻالʱامعة. 
  ومʥ الʠʯʸلॺات اللازمة للʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات ما يلى: 

  ) الȖȂʦʴʯ الʗاخلي لأهॻʸة أدوار وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:١(
 ʥلة مʸخلال ج ʥم ʣذل ȖقʲʯȂاءات، مʹها:وʙالإج  

  ةʗحʦن بها بʦمʦقǻ ىʯة الʠʵالأن ʥة عॻɼة ؕاʙʮخ ʤيهʗاء لʷأن ؕل الأع ʥم ʗأكʯال
  ضʸان الʦʱدة، وذلʣ فى إʟار مʥ الʭʻʮة الʯى تʗعʤ رضا الʯʴʸفʗʻ الʳارجي. 

  دةʦʱان الʸال ضʸفي أع ʤهʯ الॻɸʦʯة الʙʸʯʴʸة للأعʷاء ȎʗʸǺ أهॻّʸة وʸॻɾة مʵارؕ
  للاعʸʯاد.لإنʱاح ؕلʯʻهʤ وتأهʻلها 
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  دةʦʱان الʸة ضʗص أداء وحʦʶʳǺ ȏأʙاء الʗاء على إبʷالأع ʥم ʦʷع ؕل عॻʱʵت
  الʯى يʹʸʯى إلʻها، مع إتاحة الفʙصة للʹقʗ الʮʹاء.

  اسॻɿǺ امॻɿة والॻة للؒلॻʸسʙال ʛالʱʸة في الॻɹʸʯʱʸاف الʙʟة الأ الاهʸʯام ʵʸǺارؕ
  جات الʸʯʱʸع.رضا الʸʯʱʸع الʳارجي عʥ الʗʳمات الʸقʗمة له، وتʗʲيʗ احॻʯا

  ) تقʤǻʗ الʗعʤ الفʹي والإدارȏ لʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:٢( 
وʸॻɼا يلى Ǻعʞ الإجʙاءات الʯي تʸʵلها عʸلॻة تقʤǻʗ الʗعʤ الفʹي والإدارȏ لʦحʗات ضʸان 

  الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:
  خلال وضع ʥم ʣة وذلॻدة في الؒلʦʱال ʤʢل نʻادات في تفعॻɿور الʗام بʸʯالاه

 ايʙʻ مʗʲدة ȜʵǺل تفʻʶلي لاخॻʯار الॻɿادات الأكادॻʸǻة والإدارȂة.مع
  مع ،ʤهʹي لهʸال ʙȂʦʠʯالǺ امʸʯة والاهॻالؒلǺ اداتॻɿاس ؕفاءة الॻɿات لॻوضع آل

 ضʙورة تأهʻل الॻɿادات ʙʮʳǺات في مʱال الʦʱدة.
 رهʗʶادات أو تॻɿم بها الʦي تقʯاءات الʙاسات والإجॻʴلل ʙʸʯʴʸال ȖʻثʦʯالǺ امʸʯا الاه

  الؒلॻة.
  انʱة، ولॻراسʗرات الʙقʸنامج والʙʮة للॻارجʳة والॻاخلʗاجعة الʙʸة للʗʸʯان معʱد لʦوج

لʯʸاǺعة جʦدة الأداء Ǻالؒلॻة مع تʦافʙ معايʙʻ ومʓشʙات لʯʸاǺعة أداء الؒلॻة ȜʵǺل 
 .ʙʸʯʴم 

  ورةʙة، وضॻي للؒلʸॻʢʹʯل الȜॻدة في الهʦʱة الʗات وحॻلʦʭʴات ومʠسل ʗيʗʲت
ة مʗيʙ وح ʗة الʦʱدة في مʱالʛ الؒلॻة الʯʳʸلفة، مع تʝॻʶʳ مȜافأة أو مʵارؕ

 عائʗ مادȏ لʗʸيʙ وحʗة ضʸان الʦʱدة.
  ʣلʘؕدة، وʦʱان الʸال ضʸأعǺ ةʠॺتʙʸاد الʦʸوال ʥʻانʦدراج القȀة وॻائح الؒلʦل ʙȂʦʠت

 ʣفي تل ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷاك لأعʙʯاشǺ مةʚلʸال ʥʻانʦوالق ȊǺاʦʷوضع ال
 الأعʸال. 

 ʝॻʶʳت  ʕقʦالها في الʸاز أعʱإن ʥم ʥȜʸʯدة، للʦʱان الʸات ضʗحʦة لॻة مالॻانʚʻم
  الʸʹاسʔ، علاوة على تʦفʙʻ الʱʯهʚʻات الॻʮʯȜʸة وشʙاء الأدوات والاجهʚة الʯʳʸلفة. 

  

  الʸقʙʯح الʰاني:   -٢
تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل في حل الȜʵʸلات الॻʸॻʢʹʯة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة    

  ȜǺلॻات الʱامعة:
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ʦن         ǻعʖʲǺ ʗ الفعل ʰʸǺاǺة مʹهج ʰʲǺي ॻɼه شȜل مʥ أشȜال الʯأمل الʘاتي ǻقʦم Ǻه مʵارؕ
في مʦاʃɾ اجʸʯاॻɸة مʥ أجل تʥʻʴʲ الʸʸارسات الʯعلॻʸॻة واقʙʯاح  سʮل الʯغʖʲǺ .ʙʻʻ يʹॺع  
مʥ مȜʵلات الأداء الفعلي، فهʦ الʗʲǻ ȏʘد الȜʵʸلة في سॻاقها، وهʦ الȏʘ يʰʲॺها، وʙʠȂح 

لإجʙاءات لفهʸها، والʙʳوج Ǻعʗها إلى مʹʦʢر أوسع، ʸؕا ǻقʦم بȊȁʙ الȜʵʸلة  الʲلʦل وا
  Ǻالॻʴاق الʰقافي الاجʸʯاعي، وهʘا يʠʯلʔ تأمل الॺاحǺ ʖإʱǻاد الʲل الأمʰل للȜʵʸلة. 

أهʗاف تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل في حل مȜʵلات وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات  -أ
  الʱامعة:

 ات الʗاء وحʷات أعʗقʯومع ʤॻʀة مفاॻʸʹار تʦʲخلال ال ʥم ،ʤل أدوارهʦدة حʦʱ
الʸʱاعي والعʸل الʙʯʵʸك، وتॺادل الʸعلʦمات، والʙʮʳات ومʹاقʵة قʷاǻا الʦʱدة، 

 والعʸل على حلها.
  لاتهاȜʵعلى م ʔغلʯالǺ دةʦʱان الʸات ضʗفي أداء وح ȏارॻɹʸازن الʦʯال Ȗʻقʲت

  ʦʶǺرة دورȂة وȁأقل تؒلفة مȜʸʹة.
 ʸخلال ع ʥي مʸॻʢʹʯل الأداء الʻائج.تفعʯʹأمل للʯة والʢلاحʸوال Ȋॻʠʳʯة الॻل 
   اءʷخلال أع ʥة مʙʸʯʴة مȂʙرة دائʦʶǺ اʘة وهॻʸॻʢʹʯفة الʙعʸوالإضافة لل ʗيʗʱʯال

  الʤॻʢʹʯ الإدارȏ ذاته. 
  ʥدة، مʦʱان الʸات ضʗاء وحʷهʹي لأعʸاء الʸʯار والانʙقʯالاس ʤة في دعʸاهʴʸال

 ʙȂʦʠلات وفى تȜʵʸاء في حل الʷة الاع لॻاتهǺ ʤأفؒارهʤ خلال مʵارؕ وحʗاتهʤ وؕ
 الإبʗاॻɸة. 

  ʥم ʤعلʯوال ʤاتهʙʮخ ʥفادة مʯدة للاسʦʱان الʸات ضʗاء وحʷص أمام أعʙإتاحة الف
  أخʠائهʤ في معالʱة مȜʵلات الʦʱدة، وتʙȂʦʠها.

  حॻضʦʯدة، لʦʱفي ال ʥʻʶʶʳʯʸال ʥاء مʙʮام خʗقʯاسǺ ةॻɹʸʯʱʸاكة الʙʵال ʤدع
ʙȂʦʠأجل ت ʥخل مʗʸا الʘه Ȗʻʮʠة تॻɽॻك .ʤة تعلʸʢʹلها إلى مȂʦʲات وتʗحʦأداء ال 

  وعاتʙʵم ʖʲǺ خلال ʥدة مʦʱان الʸات ضॻلʸعǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ʥʻʰاحॺاج الʯإن ʙʵن
 تॻɿॻʮʠة تفʗʻ الʸعʹǺ ʥʻʻالʯعلʤॻ الʱامعي.

  
  

  أǺعاد تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل في وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة: -ب
ǻعʖʲǺ ʗʸʯ الفعل ȜʵǺل أساسي على إحʴاس مʚʻʸʯ ورॺɺة قȂʦة فى الʸعʙفة     

  ȊǺاʙال ʤأو الفعل، بل الأه ʖʲॺال ʛॻالفعل ل ʖʲǺ فى ʤفإن الأه ،ʙʻʻغʯاف والʵؒʯوالاس
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بʻʹهʸا، لهʘا تʗʹʯʴ تلʣ الʦʲॺث على معʙفة الʦاقع مʥ أجل تغʙʻʻه، وذلʣ مʥ خلال الاهʸʯام  
  ǺالأǺعاد الʯالॻة:

ʹقʗ الʯأملي: ǻعʛȜ هʘا الॺعʗ الʯأمل للقʷاǻا والȜʵʸلات والإجʙاءات الʶʸاحॺة لها ) ال١(
  ووضع أسʛ، وافʙʯاضات للأحȜام الʶادرة، أȏ الاهʸʯام Ǻالʙʸجॻɹات الʹȂʙʢة. 

  ) الʹقʗ الʠʹʸقي: وȂقǺ ʗʶه فهʤ العلاقة بʥʻ الȜʵʸلة وسॻاقها والعʹاصʙ الʦȜʸنة لها. ٢(
ʥʻ فى مʙʵوع ʖʲǺ  ) الاسʯʹاد إلى مʗʶر تعاو ٣( ني: ʸǺعʹى ضʙورة الʯعاون مع الʵʸارؕ

  الفعل، ʖʻʲǺ يʤʯ الاهʸʯام ȜǺل مʥ الآراء الʸʱاॻɸة والفʙدǻة على حʗ سʦاء. 
) الॻʹʮة الॻɹʸʱة: تॻʮʟ ʗʴʱʯعة ʖʲǺ الفعل في تعʗد الآراء، ʸǺا يʓدȎ إلى تعʗد ٤(

عʷاء حʦل ॻʮʟعة الȜʵʸلة  الإجʙاءات الȜʸʸʹة والʯفʙʻʴات، وصʦلاً إلى اتفاق جʸاعي بʥʻ الأ
ʥʻ ولʛॻ اسʯʹʯاجًا نهائॻاً لʲل  وحॻɿقʯها، وȂعʗ ذلʰʸǺ ʣاǺة دعʤ لʸʹاقʵة مʙʸʯʴة بʥʻ الʵʸارؕ

  الȜʵʸلة.  
) الاسʯʹاد إلى الʹȂʙʢة والʸʸارسة فى آن واحʗ: تʦفʙ الʹȂʙʢة فى ʦʲǺث الفعل معلʦمات ٥(

ʙʸʯʴة، مع ملاحʢة ؕل نʱॻʯة الʸʸارسة، والʸʸارسة تȖʮʠ الʹȂʙʢة مʥ خلال عʸلॻة تʙجʸة م 
 .ʙʻʻغʯة الॻلʸع Ȗʻقʲأجل ت ʥان مʠǺاʙʯم ʥȂʙة، فؒلا الأمȂʙʢʹفة الʙعʸال ʗأكʯت  

ʗ على دعʤ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي بʦحʗات ضʸان الʦʱدة،      ʓؕث الفعل يʦʲǺ ʃॻʡʦفإن ت ʣلʘȁو
ʚ على حل مȜʵلات حॻɿقة، ʸؕا أنها تعʗ مʰالاً تॻʮʠقاً لاكʴʯاب الʙʮʳة وال ʙؕي ʖʻح ʥم ʤعلʯ

 خلال العʸل. 

خʦʠات تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل في حل الȜʵʸلات الॻʸॻʢʹʯة بʦحʗات ضʸان   -ج
  الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:

تʦʲǺ ʥʸʷʯث الفعل في مʴارها العلʸي بʥʻ الʖʲॺ والفعل، فلا ʥȜʸǻ أن Ȗʮʴǻ أحʗهʸا    
ومʦʯاصلة  الآخʙ، فالʗارس يʖʲॺ لؒى ǻفعل، ثǻ ʤفعل لؒي يʖʲॺ عʥ إحʗاث تغʙʻʻات هادفة 

  ʣتل ʤل أهʰʸʯد، وتʗʲم ʔʻتʙت Ȗاعها وفॺإت ʤʯȂدة، وʗʲة أو مʹʻاءات معʙلها إج ʛॻنة، فلʙوم
  الʦʠʳات ʸॻɼا يلى:

  ) الʦʠʳة الأولى: تʗʲيʗ مȜʵلة الʖʲॺ وتʲلʻلها: ١(
تʥʸʷʯ الʦʠʳة الأولى فى ʦʲǺث الفعل تʗʲيʗ الȜʵʸلة، وذلǺ ʣالʖʲॺ عʥ الأدلة    

والʓʸشʙات على وجʦد الȜʵʸلة Ǻاسʗʳʯام أدوات معʻʹة، مʰل: الاخॺʯار، الʸقابلة، الʱʴلات، 
 ʗعǺ ،الةʲة، دراسة الȂرʓʮعات الʦʸʱʸة، الॻʸॻعلʯلفات الʸة، الʢلاحʸات، الॻمʦʻانة، الॺʯالاس
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ʻلʲت ʤʯي ʣذل ʗيʗʲʯلة بȜʵʸال ʙʶها وحʻعل ʙثʓى تʯامل الʦابها والعॺأس ʝॻʳʵلة وتȜʵʸل ال
  الأسॺاب الʸʯʲʸلة، مع مʙاعاة ما يلى:

 .ةॻɹة وواقॻɿॻɿها حʯʱاد معالʙʸلة الȜʵʸن الʦؒأن ت  
 .قةʗها بʯاغॻه وصʯلȜʵم ʗيʗʲت ʥم ʖاحॺال ʥȜʸʯأن ي  
  لةȜʵʸد الʦات وجॺقادرًا على إث ʖاحॺن الʦȜǻ أن ʙهʢُة تॻلʸع ʗاهʦاء أدلة وشʠعȀو

  جʦانʔ الȜʵʸلة وتʙʮز مʢاهʙها.
 .احةʯʸانات الȜاق الإمʠل فى نʲها قابلة للʴلة نفȜʵʸن الʦؒأن ت  
 .اॻًʮʴن ʙʻʶق ʕلة وحلها فى وقȜʵʸلل ȏʗʶʯال Ȏʙʱǻ أن  

  

  ) الʦʠʳة الʰانॻة: صॻاغة فʙضॻات العʸل اللازمة لʲل الȜʵʸلة: ٢( 
      ʤʯة يʦʠʳه الʘوفى ه ʥلة مȜʵʸل الʻلʲفي ت ʗاعʴي تʯسائل الʦق والʙʠال ʥع ʖʲॺال

حʖʻ أسॺابها ونʯائʱها، وʤʯȂ ذلॻʶǺ ʣاغة تلʣ الʸقʙʯحات والإجʙاءات لʲل الȜʵʸلة على  
  .ʖʲॺلة الȜʵم ʥقة مʰʮʹار، مॺʯة ، قابلة للاخʙʶʯʳدة، مʗʲة مʲن: واضʦؒات وتॻضʙل فȜش

  وॺʹȂغي للفʙضॻة أن تʥʸʷʯ ما ǻأتي:
 لة  وصفاً للإجȜʵʸل الʲه لǺ امॻɿال ʖاحॺم الʚʯعǻ ȏʘال ʘʻفʹʯلي القابل للʸاء العʙ

 والʙʸتʔʮʴǺ Ȋॺ الȜʵʸلة ارتॺاʟاً وثॻقاً.
   لةȜʵʸقه في حل الॻʮʠاد تʙʸاء الʙة للإجʱॻʯن ʖاحॺقعه الʦʯي ȏʘال ʙوصفاً للأث

 وتʥʻʴʲ الʸʸارسات الʶʯʸلة بها.
  

لʲقائȖ، بهʗف تقʤȂʦ الʹʯائج الʯي تʤ وتʦؒʯن مʥ الȊॻʠʳʯ ثʤ الʯʹفʘʻ أو الʖʲॺ عʥ ا     
  الʦʶʲل علʻها في هʘه الʦʠʳة، ثʤ الإعʗاد للȊॻʠʳʯ للʦʠʳة الʰالʰة. 

  

)٣:ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯة لاخॻائʙة إجʠخ ʤॻʸʶة: تʰالʰة الʦʠʳال (  
وʤʯȂ فى هʘه الʦʠʳة جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات الʸʹاسॺة الʯʸعلقة ǺالȜʵʸلة 

الॺاحʖ، وتʗʲيʗ الȂʙʠقة الʯي سॺʯʯع في اخॺʯار تلʣ الفʙضॻات، وȁالفʙضॻات الʯي وضعها 

  وʠʯȂلʔ ذلʣ تʤॻʸʶ خʠة إجʙائॻة للعʸل على ما يلى:. والاسʗʯلال على مقʦʮلʯʻها
  ،ʔȂʙʱʯل: الʰاءات، مʙالإج Ȗʻʮʠع فى تॺʯʯى سʯال ʔʻأو الأسال Ȗائʙʠال ʗيʗʲت

  ني. الʸقابلة، دراسة الʲالة، العʸل فى مʦʸʱعات، العʸل الʗʻʸا
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  ʥʻʰاحॺل: الʰم ،ʖʲॺال ʘʻفʹʯعانة بها لʯالاس ʥȜʸǻ ىʯة الȂʙʵॺادر الʶʸال ʗيʗʲت
ʥʻ، وزملاء مʥ جامعات أخȎʙ، أو مʥ معʹʥʻ مʥ الʸʯʱʸع الʲʸلى أو   الʵʸارؕ

 Ǻاحʥʻʰ مʥ جهات مʲلॻة أو دولॻة ... الخ.
 ʴانات ؕالॻʮع الʸʱة واللازمة لॺاسʹʸل: الأدوات الʰة، مǻادʸادر الʶʸال ʗيʗʲلات تʱ

  والإحʶاءات، والاخॺʯارات، والʦʸاد الʯعلॻʸॻة.
   ىʯائل الʗʮال ʗيʗʲت ʣلʘ تʗʲيʗ الʶعȁʦات الʯى يʦʯقع أن تعʙʯض تʹفʘʻ الإجʙاءات وؕ

  ʥȜʸǻ اللʦʱء إلʻها للʯغلʔ على الʶعȁʦات وتʘلʻلها.
  ةʗʸة والॻائʙة الإجʠʳال ʘʻفʹʯاد لʗوالإع Ȋॻʠʳʯاحل الʙم ʥʻʮول زمʹى يʗج ʗيʗʲت

الʶʶʳʸة للإجʙاءات وجʸع الʸعلʦمات، وذلʣ بʹاء على ॻʮʟعة الȜʵʸلة وحʸʱها 
  وحʤʱ الإجʙاءات الʸقʙʯحة وتʦفʙʻ الʴʯهʻلات اللازمة. 

  ) الʦʠʳة الʙاǺعة: رصʗ الʹʯائج ومʹاقʯʵها:٤(
ǻقʦم الॺاحʖ بʗʯوʥȂ الʹʯائج الʯي تʤ الʦʯاصل إلʻها ورصʗها ʸؕا هي دون تعلȖʻ أو      

 ʦقǻ ʤث ،ʙʻʴصل تفʦʯال ʤث ʥوم ʖʲॺات الॻضʙء فʦها في ضʻعل Ȗʻعلʯها والʙʻʴلها وتفʻلʲʯم ب
إلى الاسʯʹʯاجات الʦʵʹʸدة والʯʸعلقة ȜʵʸǺلة الʸؕ ،ʖʲॺا ʦʴǻق الॺاحʖ في هʘه الʦʠʳة 
أحȜامه الʯقॻʸȂʦة على مʯʳلف جʦانʔ الʖʲॺ وʙʟائقه وأدواته ونʯائʱه، وȂقʗم تفʙʻʴات 

قʯؕ ʙȂʙابي ʸʯʵǻل على مȜʵلة الʖʲॺ وʶȂف الॻʮانات لȂʙʱʸاتها، ومʥ الʙʷورȏ إعʗاد ت
ॻɽॻة جʸعها وȂعʙض للʹʯائج.   وؕ

  ) الʦʠʳة الʳامʴة: الʯأمل والʙʸاجعة: ٥(
     ʥʻة وحʗحʦائج على أداء الʯʹه الʘه ʙʻة تأثॻɽॻؕ أملʯة بʦʠʳه الʘفي ه ʖاحॺم الʦقǻ

يʙاجع الʃɾʦʸ مʥ   يلاحȌ تʴʲʹاً يʤʯ حل الȜʵʸلة والʙʳوج مʹها، وȀذا لʤ يلاحȌ تʴʲʹاً 
جʗيʗ، وفى هʘه الʦʠʳة ʙʠǻح الॺاحʖ في عʸلॻة الʯأمل والʙʸاجعة مʦʸʱعة مʥ الأسʭلة  

  أهʸها:
  ب؟ʦلʠʸال ʙʻʻغʯاث الʗح في إحʱن Ȏʘاء الʙما الإج 
 احه؟ʱم نʗاب عॺح؟ وما أسʱʹي ʤل ȏʘاء الʙما الإج  
 ه؟ʙȂʦʠت ʥȜʸǻ ʃॻ  ما الȏʘ تʤ تعلʸه مʥ هʘا الʖʲॺ؟ وؕ
  لʮʴع ما الॻʸج ʥʻها بʻصل إلʦʯال ʤى تʯائج الʯʹاول الʗعلى ت ʗاعʴى تʯال

 الʚملاء؟ 
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وفي نهاǻة الʖʲॺ يʤʯ تقʤǻʗ تʦصॻات في ضʦء الʹʯائج، وذلʣ فى شȜل مقʙʯحات مقʗمة       
إلى زملائه أو غʙʻه مʥ الॺاحʥʻʰ لؒي ʯʴǻفʗʻوا مʹها في تعʗيل مʸارساتهʤ، وذلʣ بʹʙʵ الʹʯائج 

ʸاصل الʦʯات الʦʹق ʙʮالي عʲال ʖʲॺه الॻهى إلʯء ما انʦفي ض ʖʲॺة، مع معاودة رحلة الʹȜʸ
 مʥ أفؒار جʗيʗة.

 

  معʦقات تʹفʘʻ الʸقʙʯح الʰاني، ومʠʯلॺات الʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات: -د
هʹاك Ǻعʞ العʦامل الʯى تʗʲ مʥ إمȜانॻة تʹفʘʻ مقʙʯح تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل في حل  

Ǻ دةʦʱان الʸات ضʗحʦة بॻʸॻʢʹʯلات الȜʵʸامل:الʦه العʘه ʥامعة، ومʱات الॻلȜ  
  اءʹȁة، وॻʮȂرʗʯامج الʙʮورات والʗال ʘʻق تʹفʦعǻ اʸǺ امعةʱالǺ احةʯʸارد الʦʸف الɹض

 فʙق الʯعلʤ، والʯي تقʗم لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والعاملǺ ʥʻالʱامعة. 
  قهاॻʮʠة تॻلʸق عʦعǻ اʸة مॻɹامʱات الॻالؒلǺ هاʙʵامل نʦدة وعʦʱف ثقافة الɹض

.ʥʻع العاملॻʸل جʮق ʥام بها مʚʯوالال 
   ىʯلات الȜʵʸال ʞعॺل لʦاد حلʱǻة فى إॻʹʻʮة والॻ ॻɺاب الʰقافة الॻʰʲॺة الʵʯارؕ

  تʦاجه وحʗات ضʸان الʦʱدة في تʲقȖʻ أهʗافها.
  ومʥ الʠʯʸلॺات اللازمة للʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات ما يلى: 

  ) إنʵاء وحʗة تʗرȜǺ ʔȂل ؕلॻة: ١(
 ʙالإج ʞعǺ ا يلىʸॻɼامعة:وʱات الॻؕل ʥة مॻل ؕلȜǺ ʔȂرʗʯة الʗديها وحʓي تʯاءات ال  

  اداتॻɿلل ،ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع) ʥة لؒل مॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲت
.ʙʸʯʴل مȜʵǺ (لابʠة والॻالؒلǺ ʥʻة والعاملॻʸǻة والأكادȂالإدار 

  ار العامʗة على مॻʮȂرʗʯاجات الॻʯوفقاً للاح ʔȂرʗʯة للʠوضع خ ʥʸرجة ضʗراسي ومʗال
.(ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع) ة مهاراتॻʸʹʯة لॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳال 

 .ارʙʸʯاسǺ ʥʻȁرʗʯʸعلى أداء ال ʔȂرʗʯدود الʙاس مॻɿǺ امʸʯالاه 
   اʦنʦȜॻل ʤهʷعǺ لʻدة وتأهʦʱال ʤʢعلى ن ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗʯام بʸʯالاه

  مʙاجعʥʻ معʗʸʯيǺ ʥالؒلॻة.

 ) تȖʻʮʠ أسلʦب فʙق العʸل داخل وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:  ٢(
 ʦʲائها نʷع أعॻʸج ʚʻفʲهام، في تʸدة الʗعʯة أو مॻاتʘل الʸق العʙف ʥȂʦؒت ʤهʴǻ ʖʻح

  تʲقȖʻ أهʗاف وحʗات ضʸان الʦʱدة، وذلʣ مʥ خلال ما يلى:
 ةʭʻʮامعة وفى الʱة والॻة للؒلॻاخلʗة الʭʻʮفي ال ʗʱʯʴǻ عة ماǺاʯا  مॻلʲة مॻارجʳال

  وعالॻʸاً.
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  ʗة قॻالؒلǺ ʦʷأن ؕل ع ʥم ʗʻأكʯة، والॻرسالة ؕل ؕل ʥء مʚʱؕ ʤعلʯق الʙف ʥʻʸʷت
  ʥʻʴʲʯقة ذات صلة بॻɿلة وحʻاز مهام أصʱلإن ʥȂʙل مع الآخʸللع ȖȂʙإلى ف ʤʷان

  واقع ؕلʯʻه.
  اتॻلاحʶال ʞعǺ ʞȂʦخلال تف ʥدة، مʦʱان الʸات ضʗاء وحʷأع ʥʻȜʸت

  ʹʲهʤ الʰقة والȂʙʲة الؒاملة لأداء العʸل ǺالȂʙʠقة الʯي يʙغʦʮنها.والʦʭʴʸلॻات، وم
  ʔادرة وحॺʸع على الॻʱʵʯة، والȂؒارʯة، والابॻɸاʗالأفؒار الإب Ȗʻʮʠʯص لʙإتاحة الف

.ʔȂʙʱʯال 

٣-  :ʖالʰح الʙʯقʸال  
   بʹاء ذاكʙة تʹॻʸॻʢة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:    

الʦʯʴʸدع الʚʳǻ ȏʘن معʙفة ؕل  ʰʸǺاǺة تعʗ الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة 
ॻات، حʖʻ إوحʗة مʥ أجل الاسʗʳʯام الʯʴʸقʮلي ʦؕلʴات، والॻضʙاف، والفʗن  ن الأهʦؒي تʯال

الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة لʦحʗات ضʸان الʦʱدة، تʴهȜʵǺ ʤل مʓثʙ في صॻاغة القʙارات الʲالॻة وȁʹاء 
 ʙرات والʦʶʯة.الॻلʮقʯʴʸال Ȏؤ  

  أهʗاف بʹاء ذاكʙة تʹॻʸॻʢة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة: -أ
تʹॺع أهॻʸة امʯلاك ؕل وحʗة مʥ وحʗات ضʸان الʦʱدة لʘاكʙة تʹॻʸॻʢة، مʥ الʹʯائج 
الʦʯʸقع تॻɿʲقها مʥ وراء امʯلاك تلʣ الʘاكʙة لؒل وحʗة، وتʰʸʯل هʘه الʹʯائج في جʸلة  

 ʙاكʘعى الʴى تʯاف الʗالي:الأهʯال ʦʲʹقها، وهى على الॻɿʲة إلى تॻʸॻʢʹʯة ال 
  اتॻلʸخلال ع ʥفة مʙعʸة ال تʴهʻل عʸلॻة حفȌ الʸعʙفة، وتʥʻʸʷ إجʙاءات مʵارؕ

الʯعلʤ بʥʻ الأعʷاء في فʙق العʸل وʸॻɼا بʥʻ فʙق العʸل Ǻالʦحʗات والʓʸسʴات 
 الʯى تʸʹʯى إلʻها. 

  اذʳلات واتȜʵʸل في حل الʸق العʙأداء ف ʥʻʴʲفة وتʙعʸلاك الʯالإسهام في ام
 القʙارات.   

  ابʙʠض للاضʙعة دون تعʦضʦʸال Ȋʠʳال ʘʻل وتʹفʸال العʸؒʯاس ʥاد مʙالأف ʥʻȜʸت
 نʱॻʯة تغǺ ʔʻعʞ الأفʙاد أو مغادرتهʤ لʦʸقع العʸل.

  ȖȂʙهى الفʯان ʖʻح ʥل مʸء في العʗʮال ʥل مʸالع ȖȂʙف ʥʻȜʸقة تȂʙʠȁه وॻإل Ȗابʴال
 أسʙع.   

   دامةȀقاء وǺان إʸض ʤʯي ʣلʘȁو ،ȏدʙمي لا فʦʢʹل مȜʵǺ اتʗحʦل داخل الʸاز العʱإن
 الʦحʗات أʦʟل مʥ فʙʯة إǺقاء أعʷائها.
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  أǺعاد الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة: -ب
  معة، الأǺعاد الʯالॻة:ǻقʙʯح أن تʤʷ الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة لʦحʗات ضʸان الʦʱدة  Ǻالʱا

   ة. ولاʙاشॺات مʗحʦة في الॻاضʸال ʤهȁارʱن تʦفʡʦي ʥيʘة الʙاكʘاب الʲاد: أصʙالأف
  ʤॻʢʹم تʗأو ع ،ʤاتهʗوح ʥم ʤوجهʙأو خ ʣفي ذل ʤهʯʮم رغʗإلا ع ʣذل ʥم ʗّʲǻ

 وتʦثȖʻ ما ǻعلʸه الفʙد.
  ʤॻɿات والʗقʯعʸال ʥالؒل م ʣذل ʤʷي تʯات: والʗحʦثقافة ال ʙعائʵس والʦقʠوال

والقʝʶ الʯي تʦّؒن ذاكʙة ؕل وحʗة مʥ الʦحʗات وخʶائʝ شʯʻʶʳها. فʰقافة 
 الʦحʗة وخʙʮات أفʙادها ʰʸǻلان الʸعʙفة الॻʹʸʷة لها.

 

   لاتʱوس Ȗدة في وثائʦجʦʸفة الʙعʸات: وهي الʗحʦلة في الʱʴʸة الʲȂʙʶفة الʙعʸال
ॻʱॻاتها وسॻاساتها وقʦاعʗ وأدلة كل وحʗة وقʦاعʗ بॻاناتها والʦʸجʦدة أʷǻاً في اسʙʯات

 ʕا ؕانʸداد ؕفاءته ؕلʚحاً وتʦاماً ووضʗʳʯاس ʙʰالأك ʦع هʦʹا الʘها، وهʙʻل وغʸالع
الʦحʗة تهǺ ʤʯالʦʯثȖʻ واسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات لهʘا الغʙض، مʸا ʴǻهل  

 الʦصʦل إلى الʸعʙفة واسʙʯجاعها وȀعادة اسʗʳʯامها ȜǺفاءة.
  

  ʹॻʸॻʢة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة:خʦʠات بʹاء ذاكʙة ت -ج
لʮʹاء ذاكʙة تʹॻʸॻʢة بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، تقʙʯح الʗراسة الʦʠʳات 

  الʯالॻة:

 تʗʲيʗ الأهʗاف مʥ الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة للʦحʗات: )١(
    Ȋॺتʙت ʗق ʖʻة، حʗإدارة ؕل وح ʛلʱل مʮق ʥة مॻʸॻʢʹʯة الʙاكʘاف الʗأه ʗيʗʲت ʤʯها يʻوف

 ʔʴؕ :لʰة، مॻة خارجॻʸॻʢʹاف تʗا أن هʹاك أهʸؕ ،لȜؕ ةʴسʓʸالǺ ة أوʗحʦالǺ افʗه الأهʘه
      مʚاǻا تʹافॻʴة وأهʗاف تʹॻʸॻʢة داخلॻة تʙتȊॺ بʥʻʴʲʯ أنʠʵة الʯعلʤ الʗاخلॻة.

ة الʸعॻɼʙة لʥȂʦؒʯ الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة: تʹȂʦع أسالʔʻ الʵʸا )٢(   رؕ
ة الʸعॻɼʙة بʦحʗات ضʸان      تʯعʗد الأسالʔʻ الʯى ʥȜʸǻ مʥ خلالها تʦسॻع قاعʗة الʵʸارؕ

الʦʱدة Ǻالʱامعة، ومʥ ثʤ الʴʸاهʸة فى تʥȂʦؒ ذاكʙة تʹॻʸॻʢة قȂʦة لʯلʣ الʦحʗات، وتʦʹʯع 
ة الʸعॻɼʙة ، وʤʯȂ تʦضॻح ذلʣ مʥ خلال الȊʠʳʸ الهȜॻلي الʯالي:   أسالʔʻ الʵʸارؕ



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٠٠ 

  
ة الʸعॻɼʙة الʗاعʸة لʥȂʦؒʯ ذاكʙة تʹॻʸॻʢة ȜǺلॻات الʱامعة): ٤شȜل(   أسالʔʻ الʵʸارؕ

ʖاحॺال ʤॻʸʶر: تʗʶʸال  
ة الʸعॻɼʙة تʸهʗʻاً   وʷʯȂح مʥ الȊʠʳʸ الʴابȖ أن هʹاك ثلاثة أسالʔʻ مʦʹʯعة لॻʸʹʯة الʵʸارؕ

  لʦؒʯن الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة، وهʘه الأسالʔʻ تʰʸʯل ʸॻɼا يلى:

ʙاشॺʸفي الʙعʸفاعل الʯجه: (أ) الʦوجهاً ل  
وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال اللقاءات والاجʸʯاعات والʓʸتʙʸات وورش العʸل وتʹʤॻʢ مʦʸʱعات عʸل    

 ʥم ʦʷر الفعلي لؒل عʦʷʲى الʷʯقǻ ʙاشॺل مȜʵǺ ʣذل ʤʯي ʖʻʲǺ ،دةʦʱاء الʷأع ʥʻب
تʹʤॻʢ  الأعʷاء، ʸؕا ʥȜʸǻ أن يʤʯ الʯفاعل الॺʸاشʙ وتॺادل الʙʮʳات بʥʻ الأعʷاء مʥ خلال 

تʗرॻʮȂة لʙʮامج ونʤʢ الʦʱدة والʯأهʻل للاعʸʯاد وفȖ خʠة مʯؒاملة للʗʯرʔȂ تʸʵل دورات 
 ʣدود تلʙاس مॻɾ امعة، معʱات الॻلȜǺ ʥʻʻʹوالف ʥʻȂوالإدار ʥʻعاونʸوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع

  الʗورات. 

ة الʸعॻɼʙة الافʙʯاضॻة:    (ب) الʵʸارؕ
  وتʤʯ مʥ خلال عʗيʗ مʥ الأشȜال مʹها ما يلى:

 عات الإʸʯʱʸا الॻجʦلʦʹؒاد على تʸʯالاعǺ لهاʻȜʵت ʤʯى يʯعات الʸʱʯال ʣة: وهى تلॻونʙʯؒل
الʸعلʦمات والاتʶالات فى الʯعلʤॻ والعʸل والʚʹʸل.. وغʙʻها Ǻاعॺʯارها مʥ أحʗث وأفʷل 
ات  الʦسائȊ للॺʯادل الʰقافي والʸعʙفي، ولʘلʣ فهى مʸʯʱعات تʹʦʸ وتʚدهǺ ʙقʗر مʵارؕ

لʸʯʱʸعات عʗد مʥ العʹاصʙ مʹها: القʗرة على أعʷائها، وʠʯȂلʔ إقامة مʰل تلʣ ا
 ʥم ʙʻʰؕ فى ʖʲॺرة على الʗارات، القʴفʯالاس ʥم ʙʻʰؕ ة علىǺار والإجاʦʲاصل والʦʯال
الʦʸضʦعات، والʯغلʔ على العʦامل الʗخʻلة فى الاجʸʯاعات ʯʯʵʸؕات الانॺʯاه ومॻʷعات 

.ʕقʦال  

أساليب         

المشاركة المعرفية

التفاعل المعرفي 

المدمج
المشاركة المعرفية 

الافتراضية

غرف

الدردشة 
لوحة الإعلانات 

الإلكترونية
منتديات 

النقاش المعرفي
المجتمعات 
الالكترونية

التفاعل المعرفي 
المباشر وجها لوجه
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 عʸʱʯي ʕنʙʯاقع على الإنʦفي: وهى مʙعʸات الʹقاش الǻʗʯʹم  ȏذو ʥاص مʳها الأشʻف
 ʗل أحʮق ʥع مʦضʦاء مʵإن ȖȂʙʟ ʥا الأفؒار والʹقاش عʦادلॺʯʻة ل ʙؕʯʵʸامات الʸʯالاه
ات وردود داخل الʦʸضʦع  أعʷاء الȎʗʯʹʸ، ومʥ ثǻ ʤقʦم Ǻاقي الأعʷاء Ǻعʸل مʵارؕ
 Ȏʗʯʹʸه الॺʵǻ ʦفه ʣلʘȁه، وॻɼ هॺʯؕ على ما Ȗʻعلʯع، والʦضʦʸال ʔللʹقاش مع صاح

 ع.على أرض الʦاق 
   ةॻʶمات نʦض معلʙم فى عʗʳʯʴة تॻونʙʯؒة: هى شاشات إلॻونʙʯؒحات الإعلانات الإلʦل

أو أفلام قʙʻʶة أو خʙائȊ وأحʗاث تارॻʳȂة مʦʶرة أو تʱارب علॻʸة أو فʗʻيʦهات للॻʮانات 
 ،ʔȂرʗʯة داخل قاعات الॻانॻʮم الʦسʙة والॻʲॻضʦʯال الȜالأش ʔاذج إلى جانʸʹة والॻلʸالع

  وخارجها.
  فʙة غʭʻن علي هʦؒي تʯوال ʕنʙʯقابلات علي الإنʸال الȜل فى أشʰʸʯردشة: وتʗال

مʓتʙʸات مʚʯامʹة (أȏ الʗʲʯث والʸʹاقʵة في نفʛ الʦقʕ) أو تʦؒن أحॻاناً غʙʻ مʚʯامʹة،  
مʰل: (الǻʗʯʹʸات). وȁالʯالي تʸʱع هʘه الغʙف بʥʻ الʗردشة عʙʮ الإنʙʯنʕ والʙسائل 

ي والǻʗʯʹʸات الʦʸجʦدة علي شȜॺة الإنʙʯنʕ، وʥʻȁ  الفʦرȂة عȖȂʙʟ ʥ الʗȂʙʮ الإلʙʯؒون
 ʤهʷعॺاص لʳة الاشȂرؤ ʙʶʹبها ع ʙافʦʯي يʯة والॻɸاʸʯات الاجʭʻʮردشة داخل الʗال

 الॺعʞ أثʹاء الʗʲʯث.
 

  (ج) الʯفاعل الʸعʙفي الʗʸمج: 
وهʦ ذلʣ الʹʦع مʥ تॺادل الʸعارف والʙʮʳات الʸʱǻ Ȏʘع بʥʻ الʦʷʲر الॺʸاشʙ والʯفاعل     

الॻɿʲقي وجهاً لʦجه بʥʻ الأعʷاء، وʥʻȁ الʦʯاصل عʙʮ وسائل الʯعلǺ ʤاسʗʳʯام الʯقʹॻة 
كالفʗʻيʦؕ ʦنفʙانʛ أو الʦʹؒʯلʦجॻا، ؕاسʗʳʯام الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني أو الهاتف الʦʸʲʸل  

بʙامج مʲادثات الفʗʻيʦ والʻʱʴʯلات الʦʶتॻة وقʹʦات الʦʻتʦʻب.... وأمʰلة وتॻʮʠقاته، مʰل: 
.ʣذل  

  

  

 رسʤ مʠʠʳات للʸعارف لاخʚʯانها فى الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة:  )٣(
تʗʲيʗ مʶادر الʦʯثȖʻ الفعال لʱʯارب الʦحʗات وتʥȂʦؒ ذاكʙة تʹॻʸॻʢة لها؛  ǻقʷʯى     

 ʗيʗʲل، وتʦصʦلة وجعلها سهلة الʸʯʲʸدة والʦجʦʸفة الʙعʸة؟ وماذا الʗف في ؕل وحʙعǻ ʥم
وʷȂاف إلى ذلʣ بʹاء خʙائȊ عقلॻة مʥ خلال أشȜال ورسʦم بॻانॻة، وتʤॻʸʶ الʯقʹॻات ǻعʙف؟، 

  الʯي يʤʯ مʥ خلالها عʙض الʸعʙفة لʗʳʯʴʸمʻها والإفادة مʹها وتॻʡʦفها في مʦاʃɾ مʸاثلة. 
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 تʃॻʹʶ الʸعارف الʚʳʸنة Ǻالʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦحʗات:  )٤(
ʥȜʸǻ تقʤॻʴ الʸعارف والʸعلʦمات الʯى تʸʷها الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة داخل ؕل وحʗة مʥ وحʗات  

  الʦʱدة، وفقاً لʸا يلى:
   ،ةॻاضʸراسات الʗال ʥارسات عʸʸل الʷفة أفʙخلال مع ʥم ʗʴʱʯفة: وتʙعʸادر الʶم

الʯʸعلʸة (حلʦل الȜʵʸلات)، ودلʻل الʙʮʳاء، ومʦʯʴدعات الأسʭلة الʙؒʯʸرة،  والʗروس 
.ʥيʗʻفʯʴʸعة الॻʮʟ فةʙار، معʦʲعات الʦʸʱم 

  ʥʻوتʙالǺ ةʠॺتʙʸة والʙاشॺʸعارف الʸال ʥاع مʦأن ʙافʦʯت ʖʻفة: حʙعʸل الʻلʲل تʗمع
 ʥم ʙʻʰؕ اج إلىʯʲة لا تʠॻʴǺ ات، وهى معارفʗحʦمي للʦʻه الॺمي أو شʦʻال

ʲʯقة الǺسا ʃɾاʦم ʥة مʙʴفʸعارف الʸال ʥم Ȏʙاع أخʦأن ʗجʦا تʸʹʻات، بʙʻʴفʯلات والʻل
وهى أكʙʰ ارتॺاʟاً ǺالȊॻʲʸ الʳارجي للʦحʗات وللʓʸسʴات الʯى تʹʸʯى إلʻها، وهʘه 
 ȏوفي أ  ،ʔجان ʥفها مॻʡʦʯة لॺمʹاس ʙʰلات الأكȜʵʸع الʦن ʗيʗʲاج الى تʯʲفة تʙعʸال

 خʙ.مهʸة ʥȜʸǻ اسʯعʸالها؟ مʥ جانʔ آ
  خلال ʥما مȀادها، وʙل أفʦفة إما فى عقʙعʸال ʥȂʚʳت ʤʯي ʖʻفة: حʙعʸال ʥȂʚʳق تʙʟ

اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا وهʘا هʦ الأفʷل في ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان لʸʷان الاحʯفاȋ الأوسع 
 ʔلʠʯوني يʙʯؒل إلȜʵǺ عارفʸال ʥȂʚʳإلا أن ت ،ʙʰة إلى  والأكॻّʹʸʷفة الʙعʸل الȂʦʲت

 ʥȜʸر مʗق ʙʮقاء أكǺȀة، وʲȂʙها  صʯʸʢة في أنʴسʓʸاد داخل الʙفة الأفʙمع ʥم
 ʣى ذلʷʯقȂاتها، وʱʯʹاتها ومॻلʸوع ʃॻانات وأرشॻʮال ʗاعʦل لقʷارسات أفʸم ʙȂʦʠت

  للʯعلʤ مʥ الʙʮʳاء. 
  
  

 ) تʃॻʡʦ الʸعارف الʚʯʳʸنة في الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة في أداء الʦحʗات: ٥(
تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، وتॻʱʵع تʥʻʴʲ عʸلॻة الʦصʦل لʸعʙفة الʦحʗات Ǻاسʗʳʯام ʸǺعʹى      

 تقاسʤ الʸعʙفة بʥʻ الأعʷاء مʥ خلال حʦافʚ مʦجهة لهʘا الغʙض، وȂقʷʯى ذلʣ أʷǻاً 
.ȏل دورȜʵǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʙاكʘال ʗيʗʱوت ،ʙȂʦʠوت ،ʥʻʴʲت  

  

 ) تقʤॻʻ معʗلات الإفادة مʥ الʸعارف الʚʯʳʸنة في الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦحʗات:٦(
ن الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة تʲقȖ أهʗافها أم ʔʱǻ اتʳاذ الإجʙاءات  وʤʯȂ ذلʣ للʯأكʗ مʥ أ     

 –الॻʲॻʲʶʯة. إلا أن ذلʣ مʙهʦن بʦجʦد جʸلة مʥ الʸهارات، مʰل: مهارات الاتʶال
وفʙق العʸل، وʷȂاف إلى هʘه الʸهارات ضʙورة وجʦد آلॻات لʙȂʦʠʯ  -الʵʯارك –الʸفاوضات

والʸعلʦمات سهلاً ومȜʸʹاً، Ǻالإضافة إلى الʯعاون داخل بʭʻة العʸل ʦȜǻ ʖʻʲǺن تॺادل الʸعʙفة 
.ʤهʙʻلغ ʥيʗشʙʸؕ ʤماتهʦعلʸǺ ة   مʴاعʗة الأشʳاص على الʵʸارؕ
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  معʦقات تʹفʘʻ الʸقʙʯح الʰالʖ، ومʠʯلॺات الʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات: -د
هʹاك Ǻعʞ العʦامل الʯي ʥȜʸǻ أن تʗʲ مʥ إمȜانॻة تʹفʘʻ مقʙʯح بʹاء ذاكʙة تʹॻʸॻʢة    

  بʦحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة، ومʥ هʘه العʦامل: 
  اتॻʱمʙʮل الʸات وعȜॺʵاء الʵإن ʦʲة نॻɹامʱات الʴسʓʸال ʞعǺ جهʦف تɹض

  اللازمة لʥȂʦؒʯ قʦاعʗ بॻانات عʥ أعʷائها وʙȁامʱها ومʯʴفʗʻيها.
  ات قॻؕل Ȏʦʯʴدة على مʦʱان الʸات ضʗوح ʥʻات بʙʮʳادل الॺت ʦʲجه نʦʯلة ال

 الʱامعة.
  ةॻʰʲॺال ʚاكʙʸلي، والʲʸع الʸʯʱʸات الʴسʓامعة، ومʱال ʥʻال بʶات الاتʦʹف قɹض

  مʸا ʗʲǻ مʥ تȖʻʮʠ الʸعʙفة. 
  ومʥ الʠʯʸلॺات اللازمة للʯغلʔ على تلʣ الʸعʦقات ما يلى: 

  ) إنʵاء قاعʗة بॻانات ومعلʦمات ȜǺلॻات الʱامعة: ١(
وذلǺ ʣامʯلاك ؕل ؕلॻة لقاعʗة بॻانات بʗاخلها، إما Ǻالإنʵاء أو إذا ؕانʕ هʹاك قاعʗة    

ʗقاع ʤʷل، على أن تȜؕ امعةʱانات الॻب ʗاعʦق ʥʸض ʦها، ولʙȂʦʠت ʤʯʻانات فॻانات ما بॻʮة ال
  يلي:

   ةॻالأساس ʤاناتهॻȁو ʤاتهʙʮوخ ʤهلاتهʓم ʖʻح ʥم :ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع
والʦʲॺث العلॻʸة أو ملʶʳاتها ومʓلفاتهʤ والʦʸاد الʗراسॻة الʯي ǻقʦمʦن بʗʯرʴȂها 
وأنʯʠʵهʤ الॻɹʸʯʱʸة والʙسائل العلॻʸة الʯي ʙʵǻفʦن علʻها وسʹʦات الʙʮʳة والʗرجات 

  لʡʦائف الإدارȂة وʤʯȂ تʗʲيʖ هʘه الॻʮانات ʦʶǺرة مʙʸʯʴة.العلॻʸة وا
   وراتʗوال ʤأدائه ʙȂوتقار ʤاتهʙʮة وخॻلʸالع ʤهلاتهʓم ʖʻح ʥة: مॻالؒلǺ ʥʻالعامل

  الʲاصلʥʻ علʻها.
  اعاتʴة والॻراسʗاد الʦʸوال ʝʶʳة وفي ؕل تॻقة دراسʙفي ؕل ف ʤدهʗلاب: عʠال

ʦن فʻها وتقʗيʙاتهʤ الʗʯرॻʴȂة والʲʸاضʙات وأنʠʵة الʠلاب  ʙؕʯʵǻ يʯال ʙوالأس
  وॻȁاناتهʤ الأساسॻة.

  عʸʯʱʸال ʙȂʦʠة في تʠʵأن ʥة مॻمه الؒلʗل في ؕل ما تقʰʸʯة: وتॻɹʸʯʱʸة الʠʵالأن
.Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸات الʸʢʹمع م ʤʯي تʯاعات والʸʯات واجॻɿʯدورات ومل ʥم  

  ) تȖʻʮʠ نʤʢ جʗʻة لإدارة الʸعʙفة: ٢( 
    ʥفة مʙعʸإدارة ال ʙʮʯاءات  تعʙالإج ʞعǺ ا يلىʸॻɼي، وʸॻʢʹʯال ʤعلʯال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʤأه

  الʯى تʴهʤ في إدارة الʸعʙفة تॻɿʲقاً للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي واسʙʯاتॻʱॻاته: 



 ) ٢١٦- ١١٠(ص  ٢٠٢٠يʹايʙ  – الʴادس والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٠٤ 

   فةʙعʸال ʗيʗʲعʹى تʸǺ ،دةʦʱات الʗوح ʥة مʗل وحȜǺ دةʦجʦʸفة الʙعʸة الʗقاع ʗيʗʲت
 ʙح الفॻʯا يʘوه ،ʙȂʦʠʯم الʚلʯʴفة تʙعʸالفعل، والǺ دةʦجʦʸة الʦʱالف ʗيʗʲʯصة ل

  الʸعॻɼʙة، والاسʯفادة مʥ معارف الأعʷاء وخʙʮاتهʤ ومهاراتهʤ والعʸل على حلها.
   فʙعʯخلالها ال ʥم ʥȜʸǻ دةʦʱان الʸات ضʗوح ʥة مʗة لؒل وحॻɼʙمع Ȋائʙخ ʛॻتأس

 ʕعاؤها وقʗʯاس ʥȜʸǻ ىʯدة، حʦʱان الʸات ضʗاء وحʷات أعʙʮعلى معارف وخ
  الʲاجة إلʻها.

 ʶات اتʦʹق ʙʻفʦات  تʗة داخل وحȂات الإدارȂʦʯʴʸع الॻʸاء في جʷالأع ʥʻال فعالة ب
ضʸان الʦʱدة، وʥʻȁ الʦحʗات الأخȎʙ لʴʯهʻل تॺادل الʙʮʳات على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى 

 والعالʸي.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 إبʙاʤॻʀ عʗʮ العʚȂʚ مʗʸʲد/  -----  قناة السويستفعيل أداء وحدات ضمان الجودة بجامعة 
 

٢٠٥ 
 

  الʙʸاجع
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٧-   ȑادʨامعة الʳي لʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨʢʱحة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱالله، "اسʙʰع ʧʺحʛالʙʰع ȑʙʳم
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إيهاب فʕاد الʳʴاوȑ، "أهʺॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي فى تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ قادة   -٣٨

ʺʤʻʺةات العامة"، الȂث الإدارʦʲॺلة الʱم  مʨادات للعلʶة الॽʺǽأكاد ʧر عʙʸلة تʳم :
 . ١٣٤-٦٩، ص ص٢٠١٦،  ٤،ع٣٤الإدارȄة، مج  

٣٩- Esen, Ayla, Ege, Tolga & Dizdar, Ozen Asik, "Organizational 
Learning And Learning Organizations: An Integrative Framework", 

Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 13, 

No. 2, 2017, pp.439-460. 
٤٠- Castaneda, D. I. & Rios, M. F, op.cit., pp.363- 372  
  . ٢٢١- ١٢٣مȑʙʳ عʙʰالʛحʺʧ عʙʰالله، مʛجع سابȘ، ص ص -٤١
٤٢-  Șʽقʴي فى تʺॽʤʻʱال ʦعلʱل دور الʽفعʱحة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱان، "اسʺॽال سلʺؗ Ȑرʙʰان الʻح

،  ٥٩، جامعة سʨهاج، عالʱʸلة الȂʦȁʙʯة لؒلॻة الॻȁʙʯةالʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʳامعة أسʨان"، 
  . ٥٧٥ - ٤٥٣، ص ص٢٠١٩

جʺعة سعʙʽ تهامي عʙʰ الʨʳاد، "مʢʱلॼات تأهʽل ؗلॽات جامعة بʻي سʅȄʨ للʨʸʴل على   -٤٣
 ،"ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧاد مʺʱة جامعة  الاعॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم

ʙ٤٨٥، ص ٢٠١٣،  ١٥٣، عالازه .  
٤٤- ʙʰع ʥॽالʺل Ȍॽʢʵʱدة، "الʨهʜد مʨعʶي مʳॽاتʛʱامعات فى الاسʳة الǽدʨعʶال :ʨʴة   نȄرؤ

 دراسات لȎʗʯʹʸ الʰانॻة الʗورة ʦʲǺثالʨʳدة"،   ضʺان  ومʨʤʻر الʺالي الʺʨʤʻر بʧʽ املॽةتؔ
الʳلॻج  لʗول الʯعاون  مʱلʛ دول في وتǻʗʲاته الʯعلʤॻ قʷاǻا:العॻȁʙة والʙȂʚʱة الʳلॻج
ʜ ،العॻȁʙة ʛؗʺي الȃʛاث العʴǼوحة، ودراسة للأʙاسات الॽʶ٣٩٩، ص٢٠١٥ ال .  

٤٥- Boniface, Michael, "Integrating to one program for re-
accreditation", Journal of Economic and Administrative Sciences 

,Vol. 35 No. 4, 2019, p. 223. 
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٢٠٩ 
 

  وانʙʢ أʷǻاً:
   ʧʡʨالǼ العلʺي ʘʴॼدة في الʨʳة فاعلة لʹʺان الॽʳॽاتʛʱاس ʨʴائي، "نʢال ʙʺʴم

الأمانة العامة لاتʴاد الʳامعات، جامعة الʱʸلة العॻȁʙة لʸʷان جʦد الʯعلʤॻ، العȃʛي"، 
 . ٥١، ص ٢٠١٢، ٣العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا صʻعاء، ع

 ميʨʽا العاصي، "مقارنة بȄʛ  ʨلاǽاتال خʛʰتي بʧʽ مʙʺʴ ضʴاوȐ، ونهى مʙʺʴ زؗ
ʙʻا الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة  والإفادة مʻها العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات واعʱʺاد جʨدة في ضʺان وؗ

 للॽȃʛʱة الʺȄʛʸة الॽɻʺʳة : تʙʸر عʧ والʗولॻة الʸقارنة الॻȁʙʯة مʱلة مʛʸ"، في
  . ٣٢، ص ٢٠١٦،  ٦الʱعلॽʺॽة، ع والإدارة الʺقارنة

٤٦-  ʦॽعلʱدة الʨها في ضʺان جʱʽفة وفاعلʛة إدارة الʺعॽʺأه " ،ʙيʙفل حʨل، ونʰʽوسام مه
،  ٢، جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة الʜʳائʛ، مجمʱلة الʲقʦق والعلʦم الإنʴانॻةالعالي"،  

  . ٢١٨، ص ٢٠١٤، ١٩ع 
إǽʺان صȑʛʰ وصالح الʴʺلاوȑ، "دور الʛʷاكة الʺॽɻʺʱʳة في ضʺان جʨدة الʱعلʦॽ وȂعʙاد   -٤٧

، جامعة الʓʸتʙʸ العȁʙي الʗولي لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻخʳȄʛي الʳامعة لʨʶق العʺل"، 
ʧة مʛʱرقاء، الأردن، فى الفʜ١٢-١١الʛايʻ١٢٤، ص ٢٠١١ي .  

٤٨- Shuiyun, Liu, "External Higher Education Quality Assurance 
System in China", Chinese Education & Society, No.49, 2016, 

p.2. 

 وانʙʢ أʷǻاً:
 ص ص ،Șجع سابʛائي، مʢال ʙʺʴ٥٥-٥٣م . 

 العॽȃʛة الʳامعات في العالي للʱعلʦॽ الأداء جʨدة لʺعايʛʽ مقʛʱح اسعʙʽ مʵلʨفي، " تʨʸر -٤٩
ʚ ، العالʺॽة" الʳʱارب ضʨء في ʙؕʸي الȁʙالع ʔȂʙعʯة للʸجʙʯوال ʃॻألʯوال ʙʵʹ٢٦مج ،وال  ،
  . ٢٦٤، ص ٢٠١٦،  ٥١ع

٥٠- Yingqiang, Zhang & Yongjian, Su, "Quality Assurance in Higher 
Education: Reflection, Criticism, and Change", Chinese Education 

& Society, No.49, 2016, p.9.  

٥١-  ʙʺʴاء مॽض ،ʛزاه ʧيʙة الȄʛʸوع ʗʻب  ȑضاو ʧب   ،Șجع سابʛم ،Ȑʙعʶصالح ال
  . ٥٧١ص

Ȅʛʺة فʛحي، " تʻفʚʽ واسʙʵʱام ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦॽ العالي:    -٥٢ زمʗʽ الʛʽʵ، وؗ
، جامعة العȃʛي بʧ  مʱلة الʗراسات الʸالॻة والʲʸاسॻʮة والإدارȂةالاسʛʱاتॽʳॽة والʺʺارسة"، 

 . ٣٠٨، ص ٢٠١٨، ٩مهȑʙʽ أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، ع
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٥٣- Saria, Arif, Firatb, Altay, Karadumanc, Ali, "Quality Assurance 
Issues in Higher Education Sectors of Developing Countries; Case 

International Conference on  th5of Northern Cyprus”, 
Leadership, Technology, Innovation and Business 
Management, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2016, 

p.330 

  . ٢٧٠الʶعʙʽ سعʙ الʷامي، مʛجع سابȘ، ص -٥٤
٥٥- Graingera, Peter & Weirb, Katie, " An alternative grading tool for 

enhancing assessment practice and quality assurance in higher 
education", Innovations in Education and Teaching 

International, Vol.53, No.1, 2016, pp.79-80.  

 Ǽالؔلॽات الʳامعي الʱعلʦॽ جʨدة  لʹʺان الʙʽʳة مʨʺʴد، " الʺʺارسات لʢفي مʙʺʴ الله مʻة -٥٦
 كلॻة مʱلة ،ودمॽاȋ" والʺʨʸʻرة القاهʛة جامعات على مʙʽانॽة مʛʸ: دراسة في الʺعʙʺʱة
 .١٠٦٨-١٠٦٧، ص ص٢٠١٧، ٢٢بʨرسعʙʽ، ع جامعة ،الॻȁʙʯة

 ʙʢاً:وانʷǻأ  
  ص ،Șجع سابʛم ،ʙʺأح ʙʺʴاء مॽʺ٢٠٠ل 

 . ١٠٦٩مʨʺʴد، مʛجع سابȘ، ص لʢفي مʙʺʴ الله مʻة -٥٧
  وانʙʢ أʷǻاً:

  لأعʹاء ȑʛؔرأس الʺال الف ʛȄʨʢت ʛعلى، "أث ʦعʻʺالʙʰوأسامة ع ʝȄʨع ʛʺع ʙʽول
الʓʸتʙʸ العلʸي  هʯʽة الʙʱرʝȄ لʹʺان الʨʳدة في الʱعلʦॽ في الʳامعات الأردنॽة"، 

الʗولي الأول Ǻعʹʦان" مʹʸʢات الأعʸال: الفʙص والǻʗʲʯات والʠʯلعات"، جامعة الʮلقاء 
 . ١٢٢، ص ٢٠١٥مايʨ  ٢٩-  ٢٧ ، الأردن، في الفʛʱة مʧالॻɿॻʮʠʯة

٥٨- The European Parliament's Committee on Culture and Education, 
University Quality Indicators: A Critical Assessment, 2015, 

19., 10/20http://www.europarl.europa.eu/studies retrieved: 

٥٩-  Șʽقʴي في تʺǽاد الأكادʺʱدة والاعʨʳضʺان ال ʛʽاني، "إسهام معايʛهʜل الʨʰة مقʳǽʙخ
مʱلة الʖʲॺ العلʸي  في الʱعلʦॽ العالي"،  ٢٠٣٠أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

،  ٧، ج ١٩، ؗلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم والॽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ، ع في الॻȁʙʯة
 ٦٥٥، ص ٢٠١٨

Ȅʛا العاصي، مʛجع سابȘ، ص بʨʽمي -٦٠  . ٤١مʙʺʴ ضʴاوȐ، ونهى مʙʺʴ زؗ
٦١- Geda, Abeya Geleta, Quality Assurance Policy And Practice In 

Higher Education Institutions In Ethiopia, submitted in accordance 
with the requirements for the degree of Doctor of Education in the 
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subject Education Management , at the University of South Africa, 
November 2014, p.256.  

٦٢- Loukkol,  Tia & Zhang, Thérèse, Examining Quality Culture: 
Quality Assurance Processes in Higher Education Institutions, 
project has been funded with the support from the European 
Commission, the European University Association,  2010, pp.38-

39. 

٦٣-  ʦعلʱال ʛأث ʦॽʽاسʺي، " تقʨالق ȑʛȞا شʺǽود ،ʛʷسف الʺعʨاد يȄزان صالح دروزة، وزʨس
الॽʤʻʱʺي على عʻاصʛ ثقافة الʨʳدة في مʤʻʺات الأعʺال في الأردن: دراسة مقارنة"،  

، ص  ٢٠١٤، ٤، ع١٠، الʳامعة الأردنॽة، الأردن، مج الاعʸالالʱʸلة الأردنॻة فى إدارة 
٦٦٤ .  

٦٤- Gença, Nurullah, The role of Organizational Learning and 
 th,7knowledge Transfer in building strategic alliances: A case study

Procedia Social International Strategic Management Conference, 
1125. -.1124pvioral Sciences , 2011, pand Beha 

٦٥- Lau, Kung Wong, Lee, Pui Yuen & Chung, Yan Yi, "A collective 
organizational learning model for organizational development", 
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 40, No. 

1, 2019, p.110. 
٦٦- ed.,  th,4 Organizational culture and leadershipSchein, E. H., 

Jossey-Bass, San Francisco, 2010, pp.145-146.  

 الॽʤʻʱʺي الʱعلʦ ونȄʛʤات علي القȑʨʽʢ، "مفاʦॽʂ مʙʺʴ الॽʺʱʺي، ومʢʸفى علي  صلاح -٦٧
الʨʱȄʜنة،  جامعة ،الʦʯȂʚنة جامعة مʱلة مʙʽانॽة"، دراسة : القʙرة الʻʱافॽʶة زȄادة على وأثʛها

  . ٤٠٢، ص ٢٠١٤، ١٢ ع
٦٨- Nowak, Irina V.& Cseh, Maria, "The Meaning of Organizational 

Learning: A Meta-Paradigm Perspective", Human Resource 
Development Review, Vol. 14, No3, 2015, p. 299. 

 . ٧٢إيهاب فؤاد الحجاوي، مرجع سابق، ص -٦٩
٧٠- Engström, A. & Käkelä, N, "Early steps in Learning about 

Organizational Learning in  customization settings: a communication 
perspective”, The Learning Organization, Vol. 26, No. 1, 2019, 

p.43. 

٧١- Elkjaer, B., "Organizational Learning: The third way", Management 

Learning, No.35, 2014, p.419. 
٧٢- Rübenich, Nilson Varella, "Organizational learning and 

benchmarking in university technology courses: A Brazilian 
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experience", Benchmarking: An International Journal , Vol. 26, 

No. 2, 2019, p.539. 
ا ً̫ ǻأ ʙʢوان : 
 Schein, E. H., op.cit, p.174. 

ة الʺعʛفة Ǽالʺʳلʝ العلʺॽة  -٧٣ أحʺʙ مʙʺʴ الʙʰرऎ ȑمʙʺʴ جعفʛ عارف، "دور مʷارؗ
الʺʺلؔة العॽȃʛة  مʱلة مॺʯȜة الʸلʣ فهʗ الॻʹʟʦة، Ǽالʳامعات الʶعʨدǽة: دراسة تॽʁॽʰʢة"، 

 . ٣٨٦، ص٢٠١٣،  ٢، ع١٩الʶعʨدǽة، مج
٧٤- Marshall, Goldsmith, Howard, Morgan& Alexander, J. Ogg, op.cit, 

p.39. 
اً وا ً̫ ǻأ ʙʢن : 

  ،Șجع سابʛي، مȃʛʴال لافي خلف الʻ٨٠، ص٢٠١٩م .  
 Dasgupta, M. , " Conceptual paper Organizational Learning and 

its practices ", SAGE Open, Vol.2 , No1, 2012, p.8. 
٧٥- Dasgupta, M. , Ibid, p.11. 
٧٦- Lau, Kung Wong, Lee, Pui Yuen & Chung, Yan Yi, op.cit., p.114. 
٧٧- Pornkasem Kantamara &Vichita Vathanophas Ractham, Single-

loop vs. Double-Loop Learning: An Obstacle or A success Factor 
for Organisationnel Learning, International Journal of Education 

Vol. 2, No. 7, 2014, p.55 and Research,  
٧٨- Paul, T., Max , V. & Mark , S. , "The origins and conceptualisations 

of ‘triple-loop’ learning: A critical review", Management 
Learning, Vol. 43, No.3, 2016, p. 291. 

٧٩- Carol C. Leavitt, Three Organization Learning Theories , A 
Comparative Analysis of Three Unique Theories of Organizational 

, https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED523990.pdfLearning, retrieved: 
10/2019. 

٨٠- Antonacopoulou, Elena P. & et.al., " The New Learning 
Organization : Institutional Reflexivity, High Agility Organizing 
and Learning Leadership, The Learning Organization, Vol. 26, 

No.3, 2019, p.305. 

٨١- Ibid, p.307 
مʧ الʹعف الإدارȑ إلي الʜʽʺʱ في إدارة الأداء هȐʙ صقʛ، "الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة والʨʴʱل  -٨٢

الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ الʙاǺع في الॻɿادة الإبʗاॻɸة لʙȂʦʠʯ وتʹॻʸة الʓʸسʴات  الإدارȑ للʙولة"، 
  . ٣ص، ٢٠٠٣أكʛȃʨʱ، ١٦ - ١٣، دمȘʷ، في الفʛʱة مʧ في الʥʟʦ العȁʙي
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علي بʧ ناصʛ بʧ شȑʨʱ آل زاهʛ، " تʦॽʺʸ أداة مقʛʱحة لॽʁاس جاهȄʜة الʨʳانʖ الإدارȄة   -٨٣
: مʖʱȞ الॽȃʛʱة مʱلة رسالة الʳلॻج العȁʙيǼالʳامعات الʶعʨدǽة لʴʱقȘʽ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي"، 

  . ١٧٢، ص٢٠١٣، ١٢٨العȃʛي لʙول الʵلॽج، ع  
٨٤-   ،ʧʽʶاد حʨى جʳراضي، وس ʧʶʴاد مʨج  ɦال ʦعلʱعاد الǼل الى  " دور أʨʴʱي في الʺॽʤʻ

Ǽعʠ جامعات الفʛات  مʤʻʺات ذॽؗة: دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ رؤساء الأقʶام في 
 ،"Ȍة، الاوسǻادʶʯة والاقȂم الإدارʦة للعلॻلة القادسʱاد، جامعة  مʸʱة الادارة والاقॽكل

  . ٩، ص ٢٠١٧،  ٣، ع١٩القادسॽة، العʛاق، مج
٨٥- Argote, Linda, Miron-Spektor, Ella, "Organizational Learning: 

From Experience to Knowledge", Organization Science, Vol. 22, 
No.5,October 2011, p.1125. 

٨٦- Ibid, p.1128 
٨٧- Chen, G., The impact of Organizational empowerment on 

Organizational Learning capability and strategic flexibility, Science 
Research Management, Vol.33, No. 6, 2012, p.133. 

ا ً̫ ǻأ ʙʢوان :  
 رضا ʦॽʂاʛي،  إبʳॽ١٨٠- ١٧٩، ص ص٢٠١٣الʺل . 

٨٨- ،ȑادॼɻال ʦوهاش ،ȑادʙغॼعادل ال Șجع سابʛ٣٣، صم.  
٨٩- Shahram, Gilaninia& et.al., Overview on the Importance of 

Organizational Learning And Learning Organization, Journal of 
Research and Development, Vol. 1, No.2, 2013, p.44. 

  . ١١٩-١١٨شʨʷʻنة مʙʺʴ، مʛجع سابȘ، ص ص -٩٠
٩١- Yukl, G. , "Leading Organizational Learning: Reflections on 

theory and Research", The Leadership Quarterly, Vol.20, No.1, 
2009, p.87. 

٩٢- Antonacopoulou, Elena P. & et.al., op.cit., p.307. 
٩٣- Seok, Young OH, The Relationship between Quality 

Management, Organizational Learning, and Organizational 
Performance, A Dissertation Presented  in Partial Fulfillment 

of the Requirements for the Degree Doctor of Philosophy in 
Human Resource Education with a concentration in Human 

Resource Development, the Graduate College of the University 

of Illinois, 2019, p.149.  
٩٤-  ،Șجع سابʛة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ادʺʱوالاع ʦॽعلʱدة الʨة لʹʺان جॽمʨة القʯʽاله

 . ٧ص
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٩٥-  ،ʝȄʨʶاة الʻامعة قʳǼ ارʛاذ القʵات ʦودع Șʽثʨʱمات والʨالʺعل ʜ ʛؗʺل الإدارة العامة لʻدل
ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ،ʝȄʨʶاة الʻع جامعة قǼاʢ٨م، ص ٢٠١٣  -٢٠١٢، م .    

ا ً̫ ǻأ ʙʢوان :  
  ،ʝȄʨʶاة الʻامعة قʳǼ ادʺʱدة والاعʨʳال ʜ ʛؗامعة  مʱǺ ادʸʯدة والاعʦʱال ʚ ʙؕل مʻدل

ʛȂʦʴقʹاة ال ،ʝȄʨʶاة الʻعة جامعة قॼʢ٣، ص ٢٠١٥، م . 
٩٦-  ،ʝȄʨʶاة الʻامعة قʳǼ ادʺʱدة والاعʨʳال ʜ ʛؗامعةمʱالǺ ادʸʯدة والاعʦʱال ʚ ʙؕازات مʱإن  ،

 ،ʝȄʨʶاة الʻعة جامعة قॼʢ٦، ص ٢٠١٨م . 
٩٧-  ،ʙʽـــʶهـــي الʰاد الʕفـــ Ȏʙـــʵॺـــاس العقـــل الॻɾـــائي وʶالإح ʛالـــʹف ʤـــي، علـــȃʛالع ʛدار الفؔـــ ،

 .١٣٩، ص ١٩٧٨القاهʛة، 
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:ʝʳلʸال  
هʗفʕ الʗراسة إلى تʲلʻل الأسʛ الʹȂʙʢة الʙʸتʠॺة Ǻأداء وحʗات ضʸان الʦʱدة 
Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة مع مʲاولة تʃॻʡʦ مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي فى تقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح 
لʯفعʻل أداء تلʣ الʦحʗات ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، ولقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة أسلʦب دراسة الʲالة 

الʦصفي، ولقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج تʙتǺ Ȋॺأداء وحʗات  Ǻاعॺʯاره أحʗ أسالʔʻ الʸʹهج
أن وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة تʓدȎ ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، ومʹها: 

أدواراً إʱǻابॻة في نʙʵ ثقافة الʦʱدة والॻɿام Ǻإجʙاءات مʦʹʯعة لʸʷان الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في 
 الأداء الʱامعي. 

ك Ǻعʞ أوجه قʦʶر تعانى مʹها تلʣ الʦحʗات وتعʦقها عʥ ومʥ جانʔ آخʙ فإن هʹا
ضɹف اسʠʯلاع أراء الʯʴʸفʗʻيʥ تʸهʗʻاً لॻʶاغة رؤȂة وتʗʲيʗ تʲقȖʻ أهʗافها Ǻفاعلॻة، مʰل: 

غاǻات وأهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ أداء تلʣ الʦحʗات، علاوة على حاجة الʦؒادر الȂʙʵॺة إلى  
ʤاجاتهॻʯاح ʗيʗʲت ʥم Ȗلʠʹة تॻʮȂرʗة، إلى   دورات تॻؕل ؕل Ȏʦʯʴها على مʘʻتʹف ʤʯȂة وॻʮȂرʗʯال

جانʔ افʯقار Ǻعʞ تلʣ الʦحʗات لʙʻʰؒ مʥ الإمȜانات الʸادǻة، مع الʲاجة لȖʻʮʠʯ نʤʢ مادǻة 
ة   مʲفʚة للعʸل فى فʙق الʦʱدة داخل تلʣ الʦحʗات، وʷȂاف إلى ذلʣ ضɹف مȂʦʯʴات الʵʸارؕ

الʯى تقʗمها وحʗات ضʸان الʦʱدة.  والʦʯاصل مع جʸهʦر الʯʴʸفʗʻيʥ والʸعʹǺ ʥʻʻالʗʳمات
وفى ضʦء تلʣ الʹʯائج تʤ تقʤǻʗ ثلاثة مقʙʯحات لʯفعʻل أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة 

  الʛȂʦʴ في ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، وتʰʸʯل هʘه الʸقʙʯحات ʸॻɼا يلى: 
 :ح الأولʙʯقʸال ȜǺ دةʦʱان الʸات ضʗى في أداء وحʸॻʢʹʯال ʤعلʯعاد الǺأ ʥʻʸʷات تॻل

  الʱامعة.
  انʸات ضʗحʦة بॻʸॻʢʹʯلات الȜʵʸث الفعل في حل الʦʲǺ ʃॻʡʦاني: تʰح الʙʯقʸال

  الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة. 
 .امعةʱات الॻلȜǺ دةʦʱان الʸات ضʗحʦة بॻʸॻʢʹة تʙبʹاء ذاك :ʖالʰح الʙʯقʸال 

  
  الʛȂʦʴ.جامعة قʹاة  -الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي -وحʗات ضʸان الʦʱدة الʸفʯاحॻة: الؒلʸات
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٢١٦ 

Activating the performance of quality assurance units 
 at Suez Canal University in the light of  

organizational learning approach 
Abstract: 

The study aimed to analyze the theoretical foundations 
associated with the performance of quality assurance units in 
university institutions with an attempt to employ the organizational 
learning approach in providing a suggested proposal to activate the 
performance of those units at Suez Canal University. The study used 
the case study method as one of the descriptive methods. The study 
found results related to the performance of quality assurance units at 
the Suez Canal University, including: The quality assurance units at 
the faculties of the university play positive roles in spreading the 
culture of quality and take various measures to ensure continuous 
improvement in university performance. 

on the other hand, there are some shortcomings suffer Such 
units are hindering them from achieving their objectives effectively, 
such as: Weakness of the survey of stockholders in preparation for 
formulating a vision and setting strategic goals and objectives to 
develop the performance of these units, in addition to the need of 
human cadres to train courses starting from the identification of 
their training needs and implemented at the level Each college, as 
well as a lack of some of those units for many of the potential 
physical, with the need to implement systems material incentive to 
work in quality teams within those units. In addition, the weak levels 
of participation and communication with an audience of 
stockholders and the concerned services provided by units of quality 
assurance. In the light of these results, three proposals were made to 
activate the performance of the quality assurance units at the Suez 
Canal University in the light of the organizational learning 
approach. These proposals are as follows:  

 The first proposal: The introduction of organizational 
learning dimensions in the performance of quality assurance 
units at the university faculties. 

 The second proposal: using of action research in solving 
organizational problems in quality assurance units at the 
university faculties. 

 The third proposal: Building an organizational memory in 
quality assurance units at the university faculties.  

Keywords: Quality Assurance Units - Organizational Learning– 
Suez  Canal University. 


