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آلॻات تʲقȖʻ جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة Ǻالʙʸحلة الإعʗادǻة في مʲافʢة 
  الإسʸاعʻلॻة

  إعʗاد
ʗʻʴال ʗʸʲم ʙʻʴॻت *  

  الʸقʗمة 
إن العالʤ الʦʻم إزاء شȜل جʗيʗ مʥ الʦʠʯر الʸʯʱʸعي ǻعʗʸʯ علي الʸعʙفة ȜʵǺل     

مȜانة الأنʠʵة  أساسي وȂعʗʸʯ علي اسʗʳʯام الʸعلʦمات في ؕل مʱالات الॻʲاة وتʯعʚز ॻɼه 
الʸعॻɼʙة لॺʶʯح أكʙʰ تأثʙʻاً في مʹʦʢمة الانʯاج الاجʸʯاعي , ولʘا فقʗ أكʗت ʙʻʰؕ مʥ الʦʲॺث  
والʗراسات أن الʯعلʤॻ الʗʻʱ الȏʘ تʲʯقॻɼ Ȗه الʦʱدة الʯعلॻʸॻة ʴǻهʤ في تʥȂʦؒ شॻʶʳات 

ʴة والॻɿلʳة والॻɸاʸʯة والاجॻة والعقلॻʸʴʱة والॻʹيʗال ʔانʦʱع الॻʸج ʥازنة مʦʯا مʸؕ ةॻ ʦؕل
 ʗاعʴǻ ȏʘال ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯوال ʙʻؒفʯي في الʸب العلʦاع الأسلॺد علي اتʙالف ʗȂʦفي تع ʤهʴǻ

ʙȂʦʠʯاع والʙʯوالاخ ʗيʗʱʯد علي الʙالف) ,ʥيʗال ʛʸي شʷتʙ٤: ص ٢٠٠٦م( 
لʦʸاجهة هʘا الʯقʗم  كʸايʠʯلʔ رفع مȏʦʯʴ تعلʤॻ الأفʙاد لʦȜॻنʦا علي درجة عالॻة مʥ الؒفاءة 

ولقʗ أصॺح مʯʴقʮل الॻʸʹʯة في جॻʸع الʮلʗان يʃɾʦʯ علي قʗرة الانʴان علي الإبʗاع  , 
), وهʹا ǻأتى ٣: ص  ٢٠١١والʙȂʦʠʯ والʯعامل مع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة (شʸॻاء مʻʲǻ ʗʸʲي , 

دور الॺʯȜʸة في الʸفهʦم الȏʦȁʙʯ الʗʲيʖ حʖʻ أصʕʲॺ جʚءاً لا يʚʱʯأ مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  
علي الʶف والʯؒاب الʗʸرسي والʸعلʤ فʔʴʲ وȀنʸا تقʦم علي قʹʦات ومʶادر  والʯي لا تقʦم

 إلى الʹʙʢة فإن ولʘلʣ معॻɼʙة أخȏʙ مʯاحة خارج غʙفة الʶف الʗراسي يʯفاعل معها الʠلاب ؛
ʚ  وȀنʸا وقʕ الفʙاغ لقʷاء مȜان مʙʱد  تعʗ لʤ الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة ʙؕادر مʶʸل ʤعلʯوفقاً  ال

والʙʯفʻهॻة( عʗʮ الʗʻʱʸ  والʰقاॻɼة الȂʦȁʙʯة الʡʦائف Ǻالॺʴʲان تأخʘ الʯي لها الʗʲيʰة للॻʸʴʯة
 )٣٦٢: ص٢٠١٢مهʹا, 

كل ذلʣ يʤʯ مʥ خلال معايʙʻ وضعʯها الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد مʥ خلال 
معايʙʻ مʗʲدة ذʙؕت فʻها الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة في الʱʸال الʰالʖ الʳاص Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة 

  . والʸادǻة
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ *  
  



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - والأرȁعʦن  الʳامʛالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٠٤ 

ʖʲॺلة الȜʵم     
لقʗ تغʙʻت الʹʙʢة إلي الʯعلʤॻ مʥ الʯلقي والʲفȌ والʯلقʥʻ إلي أهॻʸة تʹॻʸة القʗرة علي  
الʯفʙʻؒ العلʸي والʯعلʤ الʘاتي , والʖʲॺ مʥ خلال مʶادر الʯعلʤ وȁالʯالي فقʗ تغʙʻت الʹʙʢة إلي 

 ʥل مʦʲʯأن ت ʔʱॻɼ ةॺʯȜʸلفة الʯʳʸال  ʤعلʯادر الʶʸل ʚ ʙؕإلي م ʔʯؒانة للʚة وخǻʗʻة تقلॺʯȜم
, ولؒʹʹا إذا نʙʢنا إلي الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة في الʹʢام الʯعلʸॻي الȏʙʶʸ , وȀلي القائʥʻʸ علʻها 
وȀلي ما تʓدǻه مʥ أنʠʵة وخʗمات , نʗʱ حالها لا ʯʳǻلف ʙʻʰؕاً عʥ حال الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة  

لا تʦʯافȖ مع معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد وتʯʲاج إلي إصلاح كȜل فهي في أغلʔ الأحॻان 
فى الʖʲॺ عʥ آلॻات   الʗراسة  مȜʵلة وتʙȂʦʠ تʯʲاج إلي تقʤȂʦ وتʤॻɸʗ , ومʥ هʹا تʗʲʯد

                                        -لʲʯقȖʻ جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ولʲʯقȖʻ ذلʔʱǻ ʣ الإجاǺة علي الأسʭلة  الفॻɸʙة الʯالॻة:
ماॻʀة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ؟                                                                                       -١
ما الاʟار الفȏʙؒ لʸعايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ؟                                                                             -٢ 
٣-   ʙʻارس الغʗʸة فى الॻرسʗʸات الॺʯȜʸدة الʦج Ȗʻقʲم تʗق عʦى تعʯات الȁʦعʶما ال

  معʗʸʯة؟  
٤- ʯات لȁʦعʶال ʣعلى تلل ʔغلʯات الॻة ؟                                                                                                ما آلॻرسʗʸات الॺʯȜʸدة الʦج Ȗʻقʲ

 ʖʲॺاف الʗأه         
  الʯعʙف علي معايʙʻ جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة .  -١
٢-ʯȜʸدة الʦج Ȗʻقʲل دون تʦʲى تʯات الȁʦعʶف على الʙعʯات .الॺ  
  تʗʲيʗ آلॻات للʯغلʔ على هʘه الʶعȁʦات. -٣

 ʖʲॺة الॻʸأه  
 ȉاʵن ʚ ʙؕارها مॺʯاعǺ غʹاء عʹهʯالاس ʥȜʸǻ رسةʗʸل للʸȜء مʚد جʙʱم ʕʴॻة لॺʯȜʸال
  ʥȜʸȂها, وʙȂʦʠها وتʯʻʸʹة وتॻلʸه العʘمة هʗʳلاً لʻراً أصʗʶة ومȂʦȁʙʯة والॻʸॻعلʯة الॻلʸللع

  إʱǻاز أهॻʸة الʗراسة ʸॻɼا يلي:
تعʗ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة أداة هامة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وعȖȂʙʟ ʥ تʙȁʦʠها ʴǻاهʤ ذلʣ في -

جʦدة الʯعلʤॻ وʴȂاعʗعلي تȂʙʳج أجॻال تفǺ ʙؒأسلʦب علʸي وتقʗر دور الʖʲॺ العلʸي و تॻʯح  
                                                    الفʙص للإبʯؒار, تȂʙʳج أجॻال تقʗر ʸॻɾة القʙاءة .                                           

للʯغلʔ على الʶعȁʦات الʯى تʦʲل دون تʲقȖʻ جʦدة الॺʯȜʸات  الʦʱدة مʦضʦع ʹاولت -
ʘلʣ وضع آلॻات مقʙʯحة للʯغلʔ على صعȁʦات عʗم تʲقȖʻ جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة                                                        .وؕ
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هج الʖʲॺ                                                                                                       مʹ
 :ʦصفي وهʦهج الʹʸة الʰاحॺم الʗʳʯʴت-                                                                                            

ǻ Ȏʘعʹي Ǻالʦʲॺث الʯي تهʸʱǺ ʤʯع ووصف وتʲلʻل وتفʙʻʴ الʲقائȖ الʙʸتʠॺة "الʸʹهج ال
جات ذات الʗلالة والʸغȏʚ (ماثॻʮʠǺ ʦʻعة القॻʷة مʲل الʖʲॺ لʙʳʯʴʯج الॺاحʰة مʹه الاسʯʹʯا

 ,ʙيʗة  ) ١٠١: ص٢٠٠٣جايʸها ملائʙʰة وأكȂʦȁʙʯال ʙاهʦʢال ʗصʙاهج لʹʸال ʔʴأن ʦفه ʣلʘل ,
 لʗراسة واقع الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة Ǻالʙʸحلة الاعʗادǻة . 

ʖʲॺود الʗح                                                                                                                                                             
ॺʟقʕ الʗراسة على عʻʹة مʟ ʥلاب الʙʸحلة الاعʗادǻة Ǻالʶف الʰانى الاعʗادǺ Ȏالʗʸارس 
ʘلʣ أخʶائʻى الॺʯȜʸات بʹفʛ الʗʸارس , ومʦجهى   الغʙʻ معʗʸʯة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة  , وؕ

                                   الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة .   

ʖʲॺات الʲلʠʶم                                                                                                                             
                 الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة  :                                                                                       

     ʥعة مʦʸʱعلي م ȏʦʯʲف تʙالغ ʥعة مʦʸʱفة أو مʙة أو غǻبʹا ʥارة عॺɸ" هي
ʢʹت ȏʙارها و جॻʯأخ ʥʴعة  أحʦʮʠʸال ʙʻعة و غʦʮʠʸة الॻʮʯȜʸاد الʦʸال ʙʻʴॻها و تʸॻ

اسʗʳʯامها تʕʲ أشʙاف مهʹي مʝʶʳʯ لʯقʤǻʗ الʗʳمات الॻʮʯȜʸة الʸʹاسॺة لʸʯʱʸع الʗʸرسة  
وهي " مʓسʴة علॻʸة ثقاॻɼة   ) ١٣٨: ص٢٠١٠الʴعʗʻ مʙʮوك ,  مʥ الʸعلʥʻʸ و الʠلॺة ."(

  ʙʻعة و غʦʮʠʸلفة (الʯʳʸالها الȜأشǺ ماتʦعلʸادر الʶم Ȍع وحفʸف إلي جʗة , تهȂʦȁʙت
, وȁالʙʠق الʯʳʸلفة (الʙʵاء ,الإهʗاء,الॺʯادل) وتʹʸॻʢها (فهʙسʯها و تॻʹʶفها  الʦʮʠʸعة )

  ʥة, مॻʴȂرʗʯة والȂالإدار ʥʻʯʭʻواله ʘʻلامʯال ʥن مʦȜʸرسي الʗʸع الʸʯʱʸها للʸǻʗها), وتقʮʻتʙوت
 ȖȂʙʟ ʥع ʣوذل  (ألخ..ʙȂʦʶʯؕالإعارة , والإرشاد, وال ) ةॻʮʯȜʸمات الʗʳال ʥد مʗخلال ع

رʲȁي مʠʶفي علॻان, و أكʙʰ مʝʶʳʯ أو مʗʯرب في مʱال الॺʯȜʸات" (  أمʥʻ مॺʯȜة أ
 ).١٥, ص٢٠٠١

                                                                                                              الʯعʃȂʙ الإجʙائي للॺʯȜʸات الʗʸرسॻة
ʥ ثقافى Ǻالʗʸرسة Ȏʦʯʲǻ على مʶادر   تȎʙ الॺاحʰة أنه ʥȜʸǻ اعॺʯار الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة رؕ

 ʔالʠال ʥها ؕل مʻدد علʙʯي ʖʻرسة حʗʸع الʸʯʱاد مʙع أفॻʸم جʗʳǻ فةʙعʸال ʥعة مʦʹʯم
والʸعلʤ للʦʶʲل على الʸعلʦمات والاشʙʯاك فى الأنʠʵة الʯʸعʗدة الʯى تقʦم بها , وتقʦم بʗور 

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة .هام فى نʱاح 
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ʙʻعايʸال:Standards 
 عʙفʕ الʸعايʙʻ مʥ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯادعلي إنها "ॺɸارات مʶاغة 

Ȗفʯها مʻعل ʥل مʮعة قʦʸʱاء مʙʮʳال ʥم Guide lines جهاتʦأو م ȉʦʠة  خʗشʙم
،ʥʻʶʶʳʯʸلل ʥعʙʮتع  Ȏʦʯʴʸال ȏʘعي الʦʹال ʔʱǻ ن  أنʦؒه تॻع علॻʸنات جʦȜة مॻلʸالع 

ʗʻ جʦدة مʥ الʯعلॻʸॻة ʦؕادة وتॻɾ ة تȎʦȁʙ  ومʹاخ ومʹاهج ومعلʥʻʸ وʟلاب مॻɹʸʯʱة ومʵارؕ
والاعʸʯاد,  الʯعلʤॻ جʦدة القʦمॻة لʸʷان " (الهʭʻة. إلخ …ومادǻة ȂʙʵǺة ومʦراد
 م)٢٠١٠/٢٠١١

ʙʻعايʸائى للʙالاج ʃȂʙعʯال  
تʮʯʹى الॺاحʰة تعʃȂʙ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد فى ʦؕنها ॺɸارات 

 خȉʦʠ أو مʦجهات Guide lines مʥ الʙʮʳاء مʦʸʱعة قʮل مʥ علʻها مʯفȖ مʶاغة 
،ʥʻʶʶʳʯʸة للʗشʙم ʥعʙʮتع  Ȏʦʯʴʸال ȏʘعي الʦʹال ʔʱǻ ن  أنʦؒه تॻع علॻʸنات جʦȜم 

  الʯعلॻʸॻة.  العʸلॻة
 :Qualityالʦʱدة  

وȂقʗʶ بها "الأنʠʵة الʸʹهॻʱة الȊʠʳʸ لها، والॺʠʸقة ضʥʸ نʢام الʦʱدة، للʯأكʗ مʥ أن 
الʓʸسʴة قادرة على تلॻʮة مʠʯلॺات الʦʱدة اسʯʹادا إلى مʹع حʗوث العʦʻب بʗلا مʥ الʵؒف 

, وتعʙف Ǻأنها مʦʸʱعة مʥ الʸعايʙʻ ) ١٢: ص٢٠٠٥عʹها" ( وزارة الʯعلʤॻ العالي ,
ʗى يهʯاءات الʙة والاجʸʢʹʸخاة للʦʯʸاف الʗالأه ʥى درجة مʶأق Ȗʻقʲها إلى تʘʻها وتʹفʻʹʮف ت

والʥʻʴʲʯ الʦʯʸاصل فى الأداء والʯʹʸج وفقًا للأغʙاض الʠʸلȁʦة والʦʸافقات الʙʸجʦة Ǻأفʷل 
  , Ȏلاوʮʮال ʥʻʴح ʥʴح )ʥʻʹȜʸوتؒلفة م ʗق وأقل جهʙʟ١٢: ص٢٠١٠(. 

                  -: الʯعʃȂʙ الإجʙائي للʦʱدة
    ʙʻفʦت ʦʲجهة نʦʸات الॻلʸاسات والعॻʴؕل ال ʥارة عॺɸ دة هىʦʱة أن الʰاحॺال ʗʱت

كل ما ʴǻاعʗ على تॻɿʲقها، والʲʸافʢة علʻها، والارتقاء بها.                                                                     
  :   Accreditationالاعʸʯاد  

ǻقǺ ʗʶه "الاعʙʯاف الȏʘ تʲʹʸه الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد للʓʸسʴة   
الʯعلॻʸॻة , إذا  تʕʹȜʸ مʥ إثॺات أن لʗيها القʗرة الʓʸسॻʴة , و تʲقȖ الفاعلॻة الʯعلॻʸॻةوفقاً 

 الʯعلʤॻ جʦدة القʦمॻة لʸʷان لʸعايʙʻ ضʸان الʦʱدة و الاعʸʯاد و الʸعلʹة مʥ الهʭʻة (الهʭʻة
) , ʘؕلʣ فأن الاعʸʯاد ʙʻʵǻ إلى "مʦʸʱعة مʥ الاجʙاءات , يʤʯ  ١٢: ص٢٠١١والاعʸʯاد , 

 Ȏʗل مʦح ʤȜاء حʠها اعʻعل ʔتʙʯȂدة ,وʗʲم ʙʻعايʸة وفقاً لʴسʓʸشامل لل ʤॻʻخلالها تق ʥم
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 كفاءة وأهلॻة هʘه الʓʸسʴة , للॻɿام ʦʭʴʸǺلॻاتها الʸʹاʟة بها والʙʸاد أدائها ʦʶǺر جʗʻة
 )١١: ص ٢٠٠٧إمʻل شʹʦدة,  ومʹاسॺة. (

   -الʯعʃȂʙ الإجʙائي للإعʸʯاد: 
ومʥ هʹا فقʗ تʕʹʮ الॺاحʰة تعʃȂʙ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد Ǻأنه  

الاعʙʯاف الȏʘ تʲʹʸه الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة , إذا  
ها القʗرة الʓʸسॻʴة , وتʲقȖ الفاعلॻة الʯعلॻʸॻة وفقاً لʸعايʙʻ ضʸان تʕʹȜʸ مʥ إثॺات أن لʗي

  الʦʱدة والاعʸʯاد والʸعلʹة مʥ الهʭʻة

  الʗراسات الʴاǺقة
مʥ خلال اʟلاع الॺاحʰة علي الأدبॻات الʴاǺقة وجʗ أن هʹاك مʦʸʱعة مʥ الʗراسات الʯي  

 ʦʲʹضها علي الʙع ʤʯʻا سʘل , ʖʲॺال ʗʻأن تف ʥȜʸǻ:اليʯال-  
  أولا: الʗراسات العॻȁʙة 

  الʦʲʸر الأول :دراسات مʯعلقة ǺالॺʯȜʸات الʗʸرسॻة
)الʯى ٢٠١٠رانॻا مʗʸʲ,  تعʗدت الʗراسات الʯى تʹاولʕ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ومʹها دراسة (

 ʕفʗه ʕي دعʯاب الॺأته والأسʵائفه ونʡافه ووʗوأه ʤعلʯادر الʶم ʚ ʙؕم مʦمفه ʗيʗʲإلي ت
, وتقʤȂʦ الʦضع الʲالي لʙʸاكʚ مʶادر الʯعلʤ في خʴʸة مʲافʢات , ووضع  إلي الʲاجة إلॻه

 Ȗقʲة تॻذجʦʸن ʚاكʙح مॺʶʯل ʤعلʯادر الʶم ʚاكʙم ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶة وتॻلʮقʯʴة مʠخ
أهʗاف واحॻʯاجات الʓʸسʴات الʯاǺعة لها في إʟار الʦʱدة الʵاملة , وقʗ اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة 

ʳʯاس ʗاني, و قʗʻʸي الʲʴʸهج الʹʸة  الʗاهʵʸة والʢلاحʸقابلات والʸاجعة والʙʸة للʸقائ ʕمʗ
ʚ في خʴʸة  ٥٢كأداة للʗراسة , وقॺʟ ʗقʕ الॺاحʰة أداتها علي عʻʹة ( ʙؕائى مʶأخ (

مʲافʢات , وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلي أهॻʸة وضʙورة فلʴفة أسلʦب الʯعلʤॻ وتهʭʻة الʸʹاخ  
هʦمها الʗʱيʗ وذلʣ لʭʵʹʯة جʻل واع الʸʹاسʔ للʯقʗم الȎʦȁʙʯ ومعاملة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ʸǺف

  مɿʰف مʗʮع قادر علي مʦاجهة الʦʠʯرات الʯʴʸقʮلॻة ومعاʯʵǻها في ʡل بʭʻة تؒʹʦلʦجॻة .
  ʕفʗا هʸعلي ,در ك ȏʗʸة فاضل وحǻف٢٠١٠اسة( نادʙعʯاقع على )إلي الʦالي الʲات الॺʯȜʸلل 

والʠالʔ, ووضع مقʙʯحات وتʦصॻات  الॺʯȜʸة أمʥʻ تعʙʯض الʯي الʶعȁʦات الʗʸرسॻة , ودراسة
و قʗ اسʗʳʯم الॺاحʰان الʸʹهج الʦصفي, واسʗʳʯما اسॻʮʯان مفʦʯح  ؕأداة .لʙȂʦʠʯ الॺʯȜʸات

للʗراسة , ॺʟقʕ هʘه الأداة علـى جʻʸـع الʗʸارس الابʗʯائॻة والʦʯʸسʠة والاعʗادǻة والʰانȂʦة 
ة مʦʯسـʠة وثانȂʦـة وȀعʗادǻة )  مʗرسـ ٥١مʗرسة ابʗʯائʻـة) و( ٩٣الʯي فʻها مʮʯȜـة والॺالغة (

وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلي أن أكʙʰ الॺʯȜʸات هي ॺɸارة عʥ خʚانات تʦضع فʻها الʸؕ ، ʔʯؒا أن  



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - والأرȁعʦن  الʳامʛالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٠٨ 

 ʙʻغ ʥʻʸعلʸال ʥم ʤعʹها ه ʥʻولʓʴʸال ʙـʰـة وأكʮʯȜʸإلـى أمʹـاء ال ʙقـʯات تفॺʯȜʸه الʘه
للʠالʔ,  الʗʲيʰة والʸʹاسॺة الॻʮʯȜʸة الʦʸاد الʸفʙغʥʻ وغʙʻ الʓʸهلʸؕ ʥʻا تفʯقʙ الॺʯȜʸة إلى

  لأمʥʻ الॺʯȜʸة   خاصة مʶʶʳات الʸلائʤ, وقلة صʙف وقلة الأثاث الʮʯȜʸي
الʙاهʥ للॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ،   هʗفʕ إلي معʙفة الʦضع) ف ٢٠١٢مهʹا,  عʗʮ الʗʻʱʸأما دراسة (

 على مॻʹʮة بʗائل واقʙʯاح ॻɼه ، والɹʷف القʦة جʦانʔ وتʗʲيʗ الʦضع، وقامʕ بʲʯلʻل هʘا
ʚ مॻɹارȏ  نʦʸذج بʹاء خلال مʥ الʦاقع هʘا تʥʻʴʲ على تʴاعʗ ايʙʻ دولॻةمع ʙؕʸادر  لʶم

ʤعلʯورة الʙراسة إلي ضʗال ʕصلʦود أن  , وتʚة  كل  تʴسʓم ʚ ʙؕʸǺ ةॻʸॻادر تعلʶʸل ʤعلʯوأن ال 
ʚ تʗعʤ الʸʹهج الʯي وتقʹॻاتها الʸعلʦمات ʶʸǺادر مʱهʚاً  ʦȜǻن  ʙؕʸلل ʝʯʳمʙفʦراسي مع تʗال 

Ǻ ʚأن القʹاعة وتʙسॻخ للʗʸرسة, الʯعلʸॻي الفȖȂʙضʥʸ  وʵȂارك ʙؕادر مʶم ʤعلʯال ʥم ʙʰأك 
مʦاʃɾ   إلى الʯقلǻʗʻة الʙʠائȖ مʥ والʯعلʤ الʯعلʤॻ وȂʹقل ʦʠǻر أن على قʗرة الʗʸرسة مʦȜنات
Ȗائʙʟو ʗفʙت ʥʻʸعلʯʸادر الʶʸǺ فةʙعʸلفة الʯʳʸال ʥȂاوزʱʯم ʣلʘب ʤعلʸراسي الʗر الʙقʸإلى وال 

  .والإبʗاع الʸعʙفة  مʥ رحॺة آفاق
 , ʗʻسع ʥʻʸاسǻ) اد ٢٠١٣أما دراسةʸʯاع ʙʻعايʸة لॻɿॻʮʠة تॻلʻلʲاد دراسة تʗإلي إع ʕفʗفه (

 ʙʻمعاي ʥʸاد ضʸʯوالاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻاله ʥادر عʶة الॻرسʗʸة الॺʯȜʸال
الʗʸرسॻة  اعʸʯاد الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي, دراسة حالة واقع الॺʯȜʸات 

الȂʙʶʸة وما آلʕ إلॻه , وقʗ اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʲʴʸي , وأعʗت قائʸة مॻɹارȂة  
مʓشʙا تغʠي جʦانʔ الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة Ǻالإضافة إلي الȂʚارات الʗʻʸانॻة   ٢٥تȏʦʯʲ علي 

) مʗرسة تʤ اخॻʯارها وفقاً لʹʦع ٧٤والʸقابلات الॻʶʳʵة , وقॺʟ ʗقʕ هʘه الأدوات علي عʻʹة (
لʤॻ ومʲافʢات مʙʶ, وتʦصلʕ الʗراسة إلي أن الॻɹʸار الȏʘ تʗʳʯʴمه الهʭʻة لا ǻفي الʯع

, ʠʯʸǺلॺات اعʸʯاد الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة فهʦ مʙʶʯʳ جʗاً ʦʯʴǻجʔ ادخال Ǻعʞ الإضافات علॻه
كʸا تفʯقʙ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة في مʙʶ إلى الʹʙʢ إلʻها علي ʦؕنها بʦاǺة الʯلامʘʻ والʸʯʱʸع 

الʦʶʲل علي الʸعلʦمات  , ʸؕا لʦحȌ وجʦد ضɹف في جʦانʔ مʯʳلفة في   الʗʸرسي Ȝؕل في
 Ȗقʲʯلل ȏل دورȜʵǺ ارسʗʸال ʤॻʻقʯام بॻɿفي ال ʥʻاجعʙʸأتي دور الǻ ة وهʹاॻرسʗʸات الॺʯȜʸال

 مʥ اسॻʯفاء الʸعايʙʻ الʠʸلȁʦة .
,ʗʻة سॻʸس) ʕات ٢٠١٤وقامॺʯȜʸي للʳȂارʯر الʦʠʯف علي الʙعʯف إلى الʗء دراسة تهʙإجǺ(

لʗʸرسॻة وتȂʦʲلها لʙʸاكʚ مʶادر للʯعلʤ, ووضع اقʙʯاح لʙȂʦʠʯ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة وتȂʦʲلها ا
إلى مʙاكʚ للʯعلʤ ، وقʗ اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة مʹهج الʴʸح الʗʻʸاني , وتʕʹʸʷ الʗراسة دراسة  
  ʥعة مʦʸʱم ʥراسة عʗت الʙلاث, وأسفʰات الʢافʲʸة في الȂʦانʰة والǻادʗارس الاعʗʸواقع ال

, مʹها : اتفاق ؕلاً مʥ الʸعلʥʻʸ والإدارʥȂ والʠلاب حʦل قلة أثاث الॺʯȜʸة وعʗم ؕفايʯهالʹʯائج 
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وأن الʦʸʱʸعات الʦʸجʦدة ǺالॺʯȜʸة لا تلʮي احॻʯاجاتهʤ ولا تʢʲى Ǻاهʸʯام مʥ قʮل أخʶائي 
  الॺʯȜʸة . 

  ʦʲʸر الʰانى : دراسات تʯعلʦʱǺ Ȗدة الॺʯȜʸاتال
) بʗراسة تهʗف ٢٠١٠سॻʸة سʗʻ,الॺʯȜʸات فقʗ قامʕ (أما عʥ الʗراسات الʯى تʹاولʕ جʦدة 

إلي معʙفة واقع الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة لʥʻʴʲʯ أداء الʗʳمة الॻʮʯȜʸة في الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة في  
الʗʸارس الʰانȂʦة مʥ خلال الʯعʙف علي مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة وقʗ اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة 

ʸف علي واقع الʙعʯاني للʗʻʸي الʲʴʸهج الʹʸدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯة ومॻرسʗʸات الॺʯȜ
الʵاملة في الॺʯȜʸات واسʗʳʯمʕ الॺاحʰة قائʸة للʙʸاجعة والʸقابلات الॻʶʳʵةكأداة للʗراسة ,  

) مʗارس ثانȂʦة تʱارȂة حʦلʕ إلي الʯعلʤॻ العام وȖʮʟ فʻها ٨وقॺʟ ʗقʕ الॺاحʰة الأداة علي (
 ʕا قابلʸؕ ةॻرسʗʸات الॺʯȜʸال ʙȂʦʠʯنامج لʙراسة  ٨(بʗال ʕصلʦت ʗات ,قॺʯȜʸائى الʶأخ ʥم (

إلي أن تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة لǻ ʤعʗ اخॻʯارًا بل أصॺح ضʙورة  
  حॻʸʯة تفʙضها تǻʗʲات العʙʶ ومʯغʙʻاته . 

 , ʗʸʶال ʗʮي لإدارة ٢٠١٢أما دراسة (علي عʳȂارʯر الʦʠʯالǺ ʃȂʙعʯإلى ال ʕفʗه ʗفق (
Ȃʚة العامة   الʦʱدة الʵاملة ʙؕʸة الॺʯȜʸاملة في الʵدة الʦʱال Ȗʻʮʠت Ȏʗات ومॺʯȜʸفي ال

لʲʸافʢة الʙʶॺة مʥ أجل رفع ؕفاءة الʸالʣ الॻʡʦفي العامل في الॺʯȜʸة ومعʙفة الʗʳمات  
الॻʮʯȜʸة الʯي تقʗمها الॺʯȜʸة للʯʴʸفʗʻيʥ ومʲاولة معʙفة نʦاحي القʦة والɹʷف ومعالʱة 

اء بها نʦʲ الأفʷل, وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج  الʦصفي القʦʶر في تلʣ الʗʳمات والارتق
واسʗʳʯم دراسة الʲالة ؕأسلʦب , ʸؕا اسʗʳʯم الʸʹهج الʦثائقي في الʱانʔ الʹȏʙʢ , وقʗ جʸع 
  ʥعة مʦʸʱإلي م ʖاحॺصل الʦقابلة , وتʸة والʢلاحʸانة والॺʯام الاسʗʳʯاسǺ اناتॻʮال ʖاحॺال

لʣ  هʹاك  الʹʯائج مʹها أن هʹاك قلة فى عʗد العا ملʥʻ الʥʻʶʶʳʯʸ فى مʱال الॺʯȜʸات , وؕ
ضعفاً في تقʤǻʗ الʸعلʦمات و عʗم ؕفاǻة الʦʸʱʸعات الʦʸجʦدة ǺالॺʯȜʸة وعʗم مʦاكʯʮها 
للʦʠʯرات الʗʲيʰة وقلة الʚʻʸانॻة الʶʶʳʸة, نʗرة  الʦʸاد الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة وعʗم ملائʸة 

  لॺʯȜʸة الʗʸرسॻة . الاثاث للʯʴʸفʗʻيʥ, وأخʙًʻا عʗم وجʦد مʴاحة ؕاॻɼة ل
 , ʤॻʀاʙاب ʗʸا قام (أحʸال ٢٠١٣كʱة في مʰيʗʲال ʔʻالأسال ʗإلي دراسة أح ʕفʗراسة هʗب (

ॻɽॻة تॻʮʠقه علي خʗمات الॺʯȜʸات العامة   الإدارة ألا وهʦ أسلʦب إدارة الʦʱدة الʵاملة وؕ
ʶات العامة في مॺʯȜʸمات الʗاقع خʦام بʸف إلي الإلʗا تهʸؕ Ȗʻʮʠʯا الʘات هʚʻʸفة ومʙعʸل ʙ

مʦاʥʟ القʦʶر والɹʷف ومعʙفة مȏʗ نʱاح تȖʻʮʠ أسلʦب إدارة الʦʱدة الʵاملة علي خʗمات 
الॺʯȜʸة العامة وذلʣ لʯقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح عʸلي للȖʻʮʠʯ علي خʗمات الॺʯȜʸات العامة في 
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مʙʶ, وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ مʹهج دراسة الʲالة لʙصʗ الʦاقع ,واسʗʳʯم الॺاحʖ قائʸة الʙʸاجعة  
ʸل والʻلʲراسة علي تʗال ʕقام ʗراسة , وقʗة ؕأدوات للʗاهʵʸة والʢلاحʸة والॻʶʳʵقابلات ال

) مॺʯȜة في ؕلॻات جامعة الفʙات , وقʗ تʦصلʕ الʗراسة لعʗد مʥ الʹʯائج ١٤ودراسة واقع (
مʹها ما ʝʳǻ بʮʹاء وتʹॻʸة الʦʸʱʸعات حʵؕ ʖʻفʕ الʗراسة علي اقʶʯار الʚʻʸانॻة الʯي  

علي شʙاء الʔʯؒ والʙʸاجع فقȊ ولا يʤʯ تʝॻʶʳ أȏ بʹʗ للʦʱانʔ  تʙʶف مʥ قʮل الؒلॻة
. ʙȂʦʠاج إلي تʯʲى تʯة والॺʯȜʸفي ال ȏʙالأخ  

) Ǻالʯعʙف علي واقع جʦدة واعʸʯاد مʓسʴات الʯعلʤॻ ٢٠١٤,وأهʕʸʯ دراسة (مʹي علي 
 Ȗʻʮʠʯالاساسي ل ʤॻعلʯات الʴسʓل مʦʲي تʯقات الʦعʸال ʗيʗʲوت ȉاॻة دمʢافʲʸǺ الاساسي

ʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد وقʗ اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي , واسʕʸʳʯ الاسॺʯانة ؕأداة  معاي
) معلʤ ومعلʸة وȀدارȂًا ومʗيʙاً ومʦʭʴل جʦدة ومʗيʙ جʦدة , ٧٥٠للʗراسة , وتʤ تॻʮʠقها علي (

  ʥة مॻʸॻعلʯة والȂʦȁʙʯات الʴسʓʸل ؕافة الʸورة أن تعʙائج مʹها ضʯة نʗراسة لعʗال ʕصلʦت ʗوق
معايॻɾ ʙʻاسॻة مʗʲدة تʙتʚؒ علي الȂʦʯʴʸات الॻɹʸارȂة للʦʱدة والاعʸʯاد وتفعʻل خʠة خلال 

. ʥʻع العاملॻʸج ʥʻدة بʦʱثقافة ال ʙʵʹل  
 , ʙʸاء عʸॻدراسة ( ش ʕفʗ٢٠١٥وه ȏʙالأزه ȏʦانʰال ʤॻعلʯف علي ملامح الʦقʦإلي ال (

ʸʯاد, وقʗ اسʗʳʯمʕ  وتʗʲيʗ واقع Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯي تʦاجهه في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاع
)  ٢٨٦الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي, ʸؕا اسʗʳʯمʕ الاسॻʮʯان ؕأداة للʗراسة , وتʤ تॻʮʠقه علي (

لاء ومعلʸي الʸعاهʗ الأزهȂʙة ومʦʭʴلي ومʹʴقى الʦʱدة , وقʗ تʦصلʕ الʗراسة   مʥ شʦʻخ ووؕ
مʠʯلॺات  إلي العʗيʗ مʥ الʹʯائج مʹهاأنه تʦجʗ العʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات الʳاصة ǺالʙȂʦʠʯ مʹها

 ʤدة,كʦʱان الʸض ʥة عॻات اعلامʙʵʹر الʗة و إصʴسʓʸاف الʗح الأهʦة ونعʹي بها وضॻɸʦʯال
ة   تʦجʗ مʠʯلॺات إدارȂة مʹها وضع بʙنامج لʙʸاجعة الأداء ووضع خʠة تʥʻʴʲ مʙʸʯʴة ومʵارؕ
العاملʥʻ في وضع خȊʠ الʥʻʴʲʯ,كʸا تʦجʗ مʠʯلॺات مادǻة مʹها تʦفʙʻ الأمȜانات الʸادǻة 

  ʚʻات و تʹاسʔ الفʦʶل مع أعʗاد الʯʸعلʥʻʸ .  والʱʯه
) هʗف الʯعʙف الʯعʙف علي مȏʗ جʦدة خʗمات   ٢٠١٦كʸا تʕʹʮ دراسة ( نادǻة الʶادق , 

 ȉل نقاʻلʲʯمʹها ل ʥيʗʻفʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥا مॻʮʻبل ʛابلʙʟ اتॺʯȜمة في مʗقʸمات الʦعلʸال
ʗل مʰʸي تʯة الȂʙʵॺة و الǻادʸمات الʦقʸف في الɹʷة و الʦالق ʣمات وذلʦعلʸمات الʗخلات خ

لʯأكʗʻ ودعʤ نقاȉ القʦة والʮʹاء علʻها وأʷǻاً لعلاج مʦاʥʟ الɹʷف و القʦʶر وتقʤǻʗ مقʙʯحات 
علاجها وتʙȂʦʠها,وقʗ أعʗʸʯت الʙسالة علي الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي وॺʟقʕ اسॻʮʯان علي 

ل ف ٦٠٠عʻʹة مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ بلغ عʗدها( ʭات الʯʴʸفʗʻيʥ, )مʯʴفʗʻاً مʰلʦا ؕل الؒلॻات وؕ
ان مʥ أبʙز الʹʯائج أن خʗمات الʸعلʦمات ॺʯȜʸǺات جامعة ʙʟابلʛ لا تلʮي احॻʯاجات  وؕ
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الʯʴʸفʗʻيʔʮʴǺ ʥ القʦʶر في ؕل مقʦمات الʗʳمة بʗءاً مʥ الॺʸاني والʱʯهʚʻات الǻʗʯʸة  
والॻʹʮة الأساسॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات الاتʶالات,إلي الفقʙ الʸؒي والʹʦعي في مʶادر 

ʸعلʦمات وضɹف الʤॻʢʹʯ الفʹي لها, ونقʝ الؒفاǻة العʗدǻة والʹॻɸʦة للأخʶائʥʻʻ وॻɺاب ال
  ثقافة الʦʱدة في خʗمات الॺʯȜʸات.

  -: ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة
  الʦʲʸر الأول : دراسات مʯعلقة ǺالॺʯȜʸات الʗʸرسॻة

إلي دراسة واقع مʙاكʚ مʶادر الʯعلʗʸǺ ʤارس ؕالॻفʦرنॻا   (Siminitus,2002)هʗفʕ دراسة
 ʗة , وقॻونʙʯؒارد الالʦʸعات الʦʸʱة مʗاعʴʸǺ راسيʗل الʻʶʲʯة في الʗاعʴʸه للȂʦʯʲا تʸǺ
اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʲʴʸي, و اسʗʳʯمʕ مقابلات هاتॻɽة مع مʴاعʗ ومʗراء الʗʸارس  

وضع  خʠة للॺʯȜʸة يʦافȖ مʱلʛ الإدارة    كأدوات للʗراسة, وقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ ضʙورة
الʯعلॻʸॻة بʦلاǻة ؕالॻفʦرنॻا الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʥ أجل تلقي تʙʮعات مʥ الʗولة وتقʸǻʗها للʗʸرسة  

 وذلʣ لإمʗاد الॺʯȜʸة ʶʸǺادر الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة، ʸǺا في ذلʣ الʵʯغʻل الآلي للॺʯȜʸة.
قة بʥʻ الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة والʻʶʲʯل فهʗفʕ إلي معʙفة العلا Chan,2008)أما دراسة ( 

العلʸي للʠلاب وما الأثار الʙʯʸتॺة , وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ  أسالʔʻ أحʶائॻة مʯعʗدة , وقʗ نʯج 
عʥ هʘه الʗراسة أنه يʦجʗ علاقة إʱǻابॻة قȂʦة بʥʻ تʙȂʦʠ الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة و الʻʶʲʯل 

ʠاب الʴاك ʤʯʻة سॻرسʗʸة الॺʯȜʸر الʦʠع تʸلاب  فʠي للʸالعل  ʥعة واسعة مʦʸʱلاب م
الʙʮʳات الʯعلॻʸॻة , وأوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة إشʙاك الʸهʹʥʻʻ في مʱال الॺʯȜʸات  الʗʸرسॻة  

  في إجʙاء الʦʲॺث والʯقʤॻʻ الʘاتي الȏʘ تقʦم Ǻه الʗʸرسة . 
ʯقʤॻʻ الʦʠʯر الʯعلʸॻي للʠلاب  أثʹاء فقʗ أهʕʸʯ ب Ilomechine (2008,أما دراسة

اسʗʳʯامهʤ للॺʯȜʸة و الإلʸام ǺالȜʵʸلات الʵʸاكل الʯي واجهʯهʤ, وقʗ تʤ اسʗʳʯام الاسॻʮʯان 
 ʙʻة  غॺʯȜʸا للʦابʱʯاس ʥيʘلاب الʠال ʤʢراسة أن معʗال ʕصلʦراسة, وتʗه الʘانات هॻع بʸʱل

و أوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة اتʳاذ راضʥʻ عʥ الʗʳمات ومʦʸʱعات الʶʸادر ǺالॺʯȜʸة الʗʸرسॻة 
 ʤعلʸوال ʔالʠال ʥاجات ؕل مॻʯة احॻʮلʯل ʣة وذلॺʯȜʸارد الʦادر ومʶم ʚȂʚعʯات اللازمة لʦʠʳال

  وفقاً للʦʠʯرات الʯعلॻʸॻة. 
أهॻʸة الʯعʙف على مȎʗ تأثʙʻ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة فى  (Williams,2013)كʸا رأت دراسة 

ʰة الǻʗʹلʯȜارس الاسʗʸالǺ ʤعلʯة الॻلʸف  عʙعʯأجل ال ʥة مॻراسʗاهج الʹʸعلى ال ʣذل ʙة وأثȂʦان
 Ȗʻقʲʯات لॻʱॻاتʙʯاسǺ وجʙʳلل ʣراسى وذلʗهج الʹʸة والॻرسʗʸات الॺʯȜʸدور ال ʥʻة بʦʱعلى الف

وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفى , وقʗ تʦصلʕ   أكʙʮ اسʯفادة مʥ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ,
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ʠائج مʹها:أن الʯʹال ʥعة مʦʸʱراسة إلى مʗال  ʗة قॻرسʗʸات الॺʯȜʸن مع الʦفاعلʯي ʥيʘلاب ال
حʶلʦا على درجات مʙتفعة فى تʻʶʲلهʤ الʗراسى , ʸؕا أن الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة تعʙʮʯ جʚءًا 
أساسॻًا فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة لأنها تʤʷ العʗيʗ مʥ مʶادر الʯعلʤ وهʘا يʠʯلʔ تقʗيʙًا لʗورها 

 ها لإنʱاح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. مʥ جانʔ أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسى بل والʯعاون مع
  - الʦʲʸر الʰاني : دراسات تʯعلʦʱǺ Ȗدة الॺʯȜʸات :

إلي تقʤॻʻ جʦدة الॺʯȜʸات ) Beyer  (2006,وʸॻɼا ʝʳǻ هʘا الʦʲʸر فقʗ هʗفʕ دراسة
, وتهʗف أʷǻاً LSOAI الʗʸرسॻة الابʗʯائॻة بʴؒʯاس خلال دراسة تॻʹʶفات الʥʻʻʮʯȜʸ على

الॻʹʶʯفات مع الʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب عȖȂʙʟ ʥ فʝʲ إلي معʙفة مȎʗ ارتॺاȉ هʘه 
علي الȜॺʵة, وقʗ جʸعʕ الॻʮانات عȖȂʙʟ ʥ ٢٠٠٢-٢٠٠٠تقʸॻʻات الʥʻʻʮʯȜʸ لعام 

ʘلʣ الʲاجة  الʸقابلات, وأوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة تعلʤॻ الȂʙʟ ʥʻʻʮʯȜʸقة اسʗʳʯام الانʙʯنʕ وؕ
تقʤॻʻ الॺʯȜʸةعȖȂʙʟ ʥ جʸع  إشʙاك أصʲاب الʶʸلʲة في  إلى تʃॻɿʰ أمʹاء الॺʯȜʸات وضʙورة

  .الॻʮانات ذات الʶلة؛ وتʗʲيʗ مʶادر الȂʦʸʯل مʥ أجل الॻʸʹʯة
مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة  لʯعʙف علىǺا  )AL-jaradat,2012كʸا أهʕʸʯ دراسة (

الॺʯȜʸات الʱامॻɹة, والʦصʦل إلى الأسॺاب والʙʮʸرات لȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة  وتȖʻʮʠ ذلʣ في
ʯȜʸاملة  في الʵورة  الʙراسة ضʗائج الʯن ʥان, ومॻʮʯن الاسʦʰاحॺم الʗʳʯاس ʗة, وقॻɹامʱات الॺ

 ʥم ʤقعاتهʦوت ʤاتهॺɺور ʤاجاتهॻʯفة احʙامعة, ومعʱات الॺʯȜم ʥم ʗʻفʯʴʸفات إلى الʯالال
  .الॺʯȜʸة، وȀعʠاء الʗȂʚʸ مʥ الʱهʦد لʲʯقȖʻ هʘه الأهʗاف

  -تعقʔʻ عام علي الʗراسات :
سة واقع الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة والʦقʦف علي الʶعȁʦات الʯي اهʕʸʯ الʗراسات الʴاǺقة بʗرا

 ʗيʗʲة في تॻالʲراسة الʗمع ال ʕلفʯاد ، ولؒʹها أخʸʯدة والاعʦʱال ʙʻعايʸل لʦصʦل دون الʦʲت
 آلॻات ومعايʙʻ خاصة ǺالॺʯȜʸات الʗʸرسॻة . 

الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة كʸا اسʯفادت الʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة في الʯعʙف علي واقع 
ʘلʣ معʙفة الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الॺʯȜʸات  في الʗول الʯʳʸلفة وفي Ǻعʞ مʲافʢات مʙʶ، وؕ

 الʗʸرسॻة ȜʵǺل واسع. 

 ʖʲॺات الʦʠخ  
  -اتॺعʕ الॺاحʰة الʦʠʳات الʯالॻة :

الإʟار الʸʯهȏʗʻ وʸʵȂل مʦضʦع الʗراسة وتʴاؤلاتها , وأهʯʻʸها إضافة إلي حʗود الʗراسة -١
  ومʹهʱها ,و مʠʶلʲاتها , وأخʙʻاً الʗراسات الʴاǺقة وخʦʠات الʗراسة. 
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 الإʟار الʹȏʙʢ وʸʯʵȂل علي ما ǻأتي:-٢
  . ةॻرسʗʸات الॺʯȜʸة الॻʀح ماॻضʦت 
  .ةॻرسʗʸات الॺʯȜʸال الʱاد في مʸʯدة والاعʦʱال ʥع ȏʙؒار فʟح إॻضʦت 
٣- ʢافʲة في مॻرسʗʸات الॺʯȜʸضح واقع الʦʻس Ȏʘاني الʗʻʸار الʟل الإʸʯʵȂة وॻلʻاعʸة الاس

علي إجʙاءات الʖʲॺ , والʹʯائج وتفʙʻʴها, والȏʘ يʥʸʷʯ تʤॻʸʶ أداة للʵؒف عʥ واقع 
  الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة في مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد.

 Ȏʙʢʹار الʟالإ  
  -ʸʯʵǻل الإʟار الʹȎʙʢ على مʦʲرʥȂ هʸا:

  أولاً: ماॻʀة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة 
Ȋॺتʙة    تॺʯȜʸلأن ال ʣرسة ، ذلʗʸولة والʗالǺ ȏʦȁʙʯي والʸॻعلʯام الʢʹالǺ ةॻرسʗʸة الॺʯȜʸدراسة ال

تعʙʮʯ جʚءاً مʸȜلا لʙʮامʱها وخʗماتها وأهʗافها ، أȏ أن أهʗاف ومȜʵلات الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة  
تʙتȊॺ وتʯأثȜʵʸǺ ʙلات وأهʗاف وفلʴفة الʹʢام الʯعلʸॻي الॺʯʸع Ǻالʹॺʴة للʙʸاحل الإبʗʯائॻة  

انه و  الʦʯʸسʠة والʰانȂʦة, لأن الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة جʚء لا يʚʱʯأ مʥ الʹʢام الʯعلʸॻي وأحʗ أرؕ
  الأساسॻة. 

فالॺʯȜʸة الʗʸرسॻة تȜʵل في الʸفهʦم الȏʦȁʙʯ الʗʲيʖ جʚءاً لا يʚʱʯأ مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة    
قʦم علي  ذاتها,لأن العʸلॻة الȂʦȁʙʯة لا تقʦم علي الʯؒاب الʗʸرسي والʸعلʤ فʔʴʲ وȀنʸا ت

 ʔالʠجه الʦغي أن يॺʹا يʘراسي , لʗف الʶفة الʙاحة خارج غʯم ȏʙة أخॻɼʙادر معʶات ومʦʹق
إلʻها للʯفاعل معها, وॺʹȂغي أن تʯاح له الȂʙʲة الؒاملة لاخॻʯار الʗʮائل والأنʠʵة الȂʦȁʙʯة 

ة , وعلي الانʠلاق مʥ اللقاءات الʯي  تقام الʦʹʯʸعة ʸǺا ʥȜʸǻ أن ǻعʻʹه علي الفهʤ والʵʸارؕ
 ʙعاصʸي الʸॻعلʯام الʢʹال ʗ ʓؕȂه, وʴاد علي نفʸʯللاع ʤعلʯار في الʙʸʯل إلي الاسʶداخل الف
علي الॻʡʦفة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة للॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ، ʸؕا ǻعʚز الʹʢام الʯعلʸॻي دور الॺʯȜʸة 

ب الإʱǻابي في الʯعلʤ الʘاتي ؛ فأصʕʲॺ الʙʸفȖ الأساسي داخل الʗʸرسة الʲǻ ȏʘقȖ للʠلا
مʗȂʚاً مʥ الʖʲॺ ودافعا للاسʵؒʯاف ومʦʲراً لاكʴʯاب الʸهارات ومʸارسة الأنʠʵة الʗʸرسॻة.  
 ʚ ʙؕإلي م ʕلʦʲʯة ، فॻʸॻعلʯمة الʦʢʹʸانها في الȜة مॻرسʗʸة الॺʯȜʸت الʘأخ ʣأجل ذل ʥوم

  مʶادر الʯعلǺ ʤالʗʸرسة . 
  أولاً: مفهʦم الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة 

ʸال ʕي تʹاولʯال ʤॻʀفاʸدت الʗتع ʗلق ʥء مʚة علي أنها  جॺʯȜʸال ʕفʙع ʗة فقॻرسʗʸة الॺʯȜ
كॻان تعلʸॻي مʙحلي ؛ إذ أنها تلȖʲ بȂʙاض الاʟفال والʗʸارس الإبʗʯائॻة ، والʦʯʸسʠة ،  
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والʰانȂʦة, ʸؕا إنها تعʙʮʯ مʱال للʹʵاȉ الʶʳʵي لʔʴؒ الʸعʙفة بʦسائلها الʯʳʸلفة ، وهي  
الʙʳائȊ والʦʶر والʟʦʠʳʸات وغʙʻ ذلʣ تʸʵل ؕل ما ʲǻفȌ فʻها مʥ الʦʮʠʸعات والʦʶʸرات و 

Ǻأنها هي" الॺʯȜʸة الʯي تقʗم مʸا ʴǻاعʗ علي تʲقȖʻ رسالʯها, وقʗ عʙفʯها غادة مʦسى 
للʠالʔ ؕفʙد تʱارب ʸॻɾة وتʗرॺȂاً مʥ الʷʲانة ʙʸʯʴǻ حʯي الʙʸحلة الʰانȂʦة وفي هʘه الʙʸاحل  

ʵʸاءة والʙرته علي القʗق ʗȂʚة وتॻʮʯȜʸال ʔالʠمهارات ال ʦʸʹلاب تʠال ʗʸت ȏوق , أʘʯة والʗاه
داخل الʗʸرسة ȜǺل احॻʯاجاتهʤ الفʙدǻة وهي أʷǻاً الʯي تقʦم ǺالاسʱʯاǺة لʦʻʸل واهʸʯامات 
روادها علي اخʯلاف قʗراتهʤ ونʱʷهǺ ʤالإضافة إلي سʗ احॻʯاجاتهʤ ومʠʯلॺات الʸʹهج 

  الʗراسي مʥ خلال مʶادر الʸعلʦمات الʯʳʸلفة.
  الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة ثانॻًا: أهʗاف 

تʯؒامل أهʗاف الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة مع أهʗاف الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة فʸا تȂʦʯʲه الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة  
مʥ مʶادر تعلʤ مʦʹʯعة ووسائل اتʶال تعلॻʸॻة تʴاعʗ في تʲقȖʻ أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة 

  -, فقʗ أشار حʥʴ عʗʮ الʵافي إلي أهʗاف الॺʯȜʸة علي أنها:
الʸهارات اللازمة لاسʗʳʯام الʔʯؒ (مʶادر الʯعلʤ ) والॺʯȜʸات اسʗʳʯاما صʲॻʲا تʹॻʸة  -

  وفعالا.
مʴاعʗة الʯلامʘʻ علي تʥȂʦؒ مʱال رحʔ مʥ الʸعʙفة  ، عȖȂʙʟ ʥ مʹʲهʤ الفʙص لʸʹافʵة  -

 الʔʯؒ مʥ خلال حلقات الʖʲॺ مʸا يʓدȏ إلي تʥȂʦؒ خʙʮاتهʤ واهʸʯاماتهʤ القʙائॻة.
 - ʳال ʘʻلامʯاب الʴوقها و  إكʘت ʥʴن والآداب وحʦʹالف ʔʯؕ اءةʙخلال ق ʥة مॻالʸʱات الʙʮ

 الاسʯʸʯاع  بها.
خʗمة الʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻالʗʸرسة عȖȂʙʟ ʥ فʯح الॺʯȜʸات في غʙʻ أوقات الʗراسة لʗʳمة   - 

الʯلامʘʻ وأولॻاء الأمʦر وأهالي الʲي؛ خاصة في الʸʹاȖʟ الʯي لا تʦʯافʙ بها خʗمة مॻʮʯȜة  
 عامة. 

 ʤॻا يلي : أما فهʸॻɼ افʗضح الأهʦفي فʠʶم  
تʦفʙʻ الʔʯؒ والʙʸاجع وغʙʻها مʥ الʦʸاد الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة ( مʶادر  -

الʯعلʤ)، الʯي تʯʲاج إلʻها الʸʹاهج الʗراسॻة ، ومʯʳلف أوجه الʹʵاȉ الǺ ȏʦȁʙʯالʗʸرسة  
.ʥيʗʻفʯʴʸال ʥلفة مʯʳʸات الȂʦʯʴʸال ʔوتʹاس  

الاʟلاع لȎʗ الʯلامʘʻ ، وتʹॻʸة مʦʻلهʤ وقʗرتهʤ القʙائॻة و تʲفʚʻهʤ غʙس عادة القʙاءة و  -
 علي القʙاءة الʙʲة ʸǺا يʦʯافȖ مع هʘه الʦʻʸل . 

تʲفʚʻ الʠلاب علي الʯعلʤ مȏʗ الॻʲاة مʥ خلال تʙددهʸॻɼ ʤا Ǻعʗ علي الॺʯȜʸة العامة أو   -
 مॺʯȜة  الؒلॻة أو غʙʻها.
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 أما رʲȁي مʠʶفي فأوضح الأهʗاف في: 
مهارات الʸعلʥʻʸ وقʗرتهʤ حʦȜǻ ʖʻن مʥ الأحȎʙ علي الʸعلʤ أن ʦȜǻن مʠلعاً علي  تʹॻʸة -

.ʤهʻاءة فʙس عادة القʙها وغʻلاب إلʠه الॻجʦع تॻʠʯʴǻ ىʯة حॻرسʗʸة الॺʯȜʸات الॻʹʯمق  
وȁاسʯقʙاء ما سȖʮ مʥ أهʗاف تȏʙ الॺاحʰة أن ॻɾام الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة بهʘه الأهʗاف وتʲققها 

لي الʹʦʲ الʙʸجʦ مʹها ȉʙʵǺ أن تʷʯافʙ جॻʸع الʱهʦد الʘʮʸولة مʥ  تʦؒن قʗ أدت دورها ع
وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʗʸيȂʙات ومʗراء الʗʸارس والهʭʻة الʗʯرॻʴȂة وأمʹاء الॺʯȜʸات Ǻالإضافة 

  إلي الʠلॺة وأولॻاء الأمʦر.  
  ثالhًا:خʗمات ووʡائف الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة : 

تعʙʮʯ الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة مʥ الʙʸافȖ الȂʦʻʲة الʯي تقʦم بʗور الȂʙʵان الʹاʞǺ في الʗʸرسة, 
لʸا تʦʠر الʯعلʤ بʙز دور الॺʯȜʸة في الإسهام في هʘا الʦʠʯر مʥ خلال ما تقʗمه الॺʯȜʸة   وؕ
 ʝॻʳتل ʥȜʸǻ ʥʻʰاحॺال ʥم ʗيʗقة للعǺاʴات الॻخلال الأدب ʥلفة, ومʯʳة مʠʵمات وأنʗخ ʥم

ʡʦه الʘا يلي:هʸॻɼ ماتʗʳائف وال-   
 تʦفʙʻ الʶʸادر الʯعلॻʸॻة  -١

إن تقʤǻʗ الʶʸادر الʯعلॻʸॻة هʦ الʣʲʸ الʙئʴॻي لʦʱدة خʗمات الॺʯȜʸة ، ومʹاسॺاتها نॻɸʦا 
 ʤاضهʙأغ Ȗʻقʲʯمات لʦعلʸال ʥم ʤاتهॺلʠʯʸǺ فاءʦوال ، ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯا لاحॻʸؕو

لي اخʯلاف أشȜالها ، ووفȖ معايʙʻ مʹاسॺة ،  ، إذ إنها دون تʦفʙʻ هʘه الʶʸادر عالʯعلॻʸॻة
لا Ȝʸǻʹها الʹهʦض بॻɿॺة الʡʦائف الأساسॻة الأخȎʙ، وتفʵل في تʲقȖʻ أهʗافها ، فالʶʸادر 
ʚʻة الأساسॻة لؒافة وʡائف وأنʠʵة الॺʯȜʸة وخʗماتها وتʹʤॻʢ هʘه الʶʸادر  ʙؕة هي الॻʸॻعلʯال

  وȀعʗادها فʹॻا للʗʯاول ǻأتي في الʙʸحلة الʯالॻة 
 - تʤॻɸʗ الʸʹاهج: -٢

 ʔغلʯي في الʸॻعلʯام الʢʹبها ال ʥʻعʯʴǻ يʯسائل الʦال ʤأه ʥلة مʻة وسॻرسʗʸة الॺʯȜʸال ʙʮʯتع
علي الʙʻʰؒ مʥ الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة الʯي نʕʱʯ عʥ الʯʸغʙʻات الʙʻʰؒة والʯʸلاحقة وخاصة في 

ʙʴǻت نقل الʸعارف  الʦʱانʔ الʦʹؒʯلʦجॻة والإكʵʯافات العلॻʸة ووسائل الإتʶال الʗʲيʰة الʯي 
 ʤعلʯا للʚ ʙؕم ʕʲॺا أصʸنȀرة وʙقʸة الॻراسʗاد الʦʸخارج ال ȉاʵد نʙʱة مॺʯȜʸال ʗتع ʤل ʣلʘول
ॻʠʯʴǻع الʯلʘʻʸ إسʗʳʯام مقॻʹʯاتها للʦʶʲل علي الʸعلʦمات بهʗف الʖʲॺ والقʙاءة , ʸؕا  

ʻلامʯة للॻɼص الؒاʙالف ʙʻفʦة وتॻراسʗاهج الʹʸاء الʙواث ʤॻɸʗف مʹها تʗح الهॺأص Ȗʻقʲʯل ʘ
الʹʦʸ الʯʸؒامل وفقا لقʗراتهʤ ومʦʻلهʤ واسʯعʗاداتهʤ الʘهʹॻة والǻʗʴʱة فقʡ ʗل الʸʹهج 
 ʥه مʙʻدون غ ،Ȋمات فقʦعلʸان الʚʯواخ ȏʙؒالف ʔانʱعلي ال ʚ ʙؕلة يȂʦʟ اتʙʯراسي لفʗال
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الʦʱانʔ الأخȎʙ الʯي تʯعلȖ بʥȂʦؒʯ شॻʶʳة الʯʸعلʤ، إلا أن الاتʱاهات الʯعلॻʸॻة الʗʲيʰة 
هʘا الʸفهʦم الʯقلȏʗʻ للʸʹهج الʗراسي، الȏʘ لا يʯفȖ مع مʠʯلॺات واحॻʯاجات العʙʶ؛  غʙʻت

 ʙʻغʯث الʗʲǻ ȏʘال ʤॻعلʯة للʸلائʸال ȉوʙʵال ʙفʦها لا يʗفة وحʙعʸعلي ال ʚʻ ʙؕʯلأن ال
 ʥد مʙان الفʴالإنǺ امʸʯارسة دورها في الاهʸʸصة لʙرسة الفʗʸي الʠعǻ اعي؛ لأنه لاʸʯالاج

 ʦʻحاجاته وم ʖʻل علي  حʸʯʵʯاهج  لʹʸال ʙȂʦʠʯة لʲاجة ملʲفإن ال ʣلʘلاته, ولȜʵله وم
الأنʠʵة الʯي تʴهʤ في تʹॻʸة شॻʶʳة الʯʸعلʤ مʥ جʦانʮها الʯʸعʗدة نʦʸاً، يʯفȖ مع الأغʙاض  

  الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة .
 تʤॻɸʗ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة -٣

ب اكʴʯاب خʙʮات ومهارات  تعʙʮʯ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة مʥ أهʤ الʱʸالات الȂʦʻʲة الʯي تॻʯح للʠلا
وʤॻɾ جʗيʗة عȖȂʙʟ ʥ مʦاʃɾ تعلॻʸॻة وحॻɿقة، إذ أن مʸارسʯهʤ لهʘه الأنʠʵة ʴǻاعʗ علي 

 , ʤة لهॻɸاʸʯة الاجʭʵʹʯعلاوة علي الاسهام في ال ، ʤلهʦʻوم ʤرتهʗق ʦʸه نʘارسة هʸم ʤʯوت
 ʥʻرسʗʸاف الʙإش ʕʲة تॻرسʗʸات الॻɹʸʱال ȖȂʙʟ ʥة عʠʵة الأنॺʯȜʸال ʤهʴوت ،ʥʻʶʶʳʯʸال

 ȖȂʙʟ ʥة عॻراسʗاهج الʹʸالǺ لةʶʯʸال Ȏʙة الأخʠʵة، والأنʠʵه الأنʘه ʤॻɸʗة في تॻرسʗʸال
تʦفʙʻ الʶʸادر الʯعلॻʸॻة ومʦاد القʙاءة الʸʹاسॺة وتʙʻʴॻ اسʗʳʯامها، والاʟلاع علʻها 

 ʯʴǻغʹي عʹها أȏ لاسʙʳʯاج الʸعلʦمات اللازمة وȀتاحة الفʙص الؒاॻɼة للقʙاءة الهادفة الʯي لا
  مʱال مʥ الʱʸالات . 

  -تʹॻʸة عادة القʙاءة: -٤
تعʙʮʯ القʙاءة مʥ الʸهارات الأساسॻة، الʯي تʥȜʸ الإنʴان مʥ الاتʶال الॺʸاشʶʸǺ ʙادر 
الʸعلʦمات الʦرॻɾة الʯقلǻʗʻة، فʷلا عʥ تلॻʮة ؕافة أغʙاض القʙاءة الʯي يلʱأ إلʻها الفʙد 

ه، سʦاء أكانʕ تʻʶʲلॻة Ǻالʦʶʲل علي الʸعلʦمات، لʲʯقȖʻ غʙض مʥ الأغʙاض الʯي تعʥ ل
 ʥم ʗة تعॻرسʗʸات الॺʯȜʸهʹا فإن ال ʥة, ومʗʻة مفॻلʴاغ في تʙالف ʕاء وقʷقǺ ةॻهʻفʙأو ت
أنʔʴ الʙʸافȖ لॻʸʹʯة عادة القʙاءة والاʟلاع، وتʹॻʸة الʦʻʸل القʙائॻة لȎʗ الʯلامʘʻ والʠلاب، 

  الʘيʦȜǻ ʥنʦن الʸʯʱʸع القارئ في الʯʴʸقʮل.
  تʹॻʸة القʗرة علي الʯعلʤ الʘاتي -٥

ونعʹي بها تʹॻʸة قʗرة الʯلامʘʻ علي الʯعلʤ مʥ الʔʯؒ دون الʲاجة إلي معلʤ أو الاسʯعانة  
ʚاً حʦل الʠالʔ وأصॺح  دور  ʙؕʸʯم ʤعلʯه الॻɼ حॺأص ȏʘاتي الʘال ʤعلʯالǺ فʙعǻ اʸॻɼ رسʗʸǺ

ʗة أن تॻرسʗʸة الॺʯȜʸجه , وعلي الʦوم ʙʴॻإلا م ʦما ه ʤعلʸال  ʔʯؒام الʗʳʯه علي اسȁر
  والʦʶʲل علي الʸعلʦمات .
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٦-  ʥʻʸعلʸرات الʗة قॻʸʹت  
إن الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة مʠالॺة بʗʯرʔȂ الʸعلʥʻʸ علي اسʗʳʯام مʶادر الʯعلʤ الʯʳʸلفة بها  
حʯي ॻʠʯʴǻعʦا الॻɿام بʗورهʤ في  تʲقȖʻ أهʗاف الॻȁʙʯة الʗʲيʰة وȀرشاد ʟلابهʤ إلي الॺʯȜʸة 

 ʙفي الق ʤتهʗاعʴو م ʙʻؒفʯرة علي الʗاتي والقʘال ʤعلʯعلي ال ʤهʮȂرʗلاع وتʟوالا ʤاءة والفه
والʲʯلʻل وغʙʻها مʥ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ العلॻا, وللॺʯȜʸة دور في غʙس عادة القʙاءة والاʟلاع في 

.ʣذل ʥم ʙغʶال ʘʹم ʤوفهʙʡ ʤهʹȜʸت ʤل ʥوخاصة م ʥʻرسʗʸس الʦنف  
٧- ʯة ( الॺʯȜʸام الʗʳʯعلي  مهارات اس ʔȂرʗʯة) الॻʮʯȜʸة الॻȁʙ  

الʸهارات هي القʗرات الʯي تʚʻʸ ؕل فʙد عʥ الآخʙ في تʹفʘʻ عʸل Ǻأقل وقʕ وجهʗ للʦʶʲل 
علي نʯائج ومʙʳجات ȜʵǺل مʯقʥ ، وتعʙʮʯ الॻȁʙʯة الॻʮʯȜʸة أحʗ أسالʔʻ الॻȁʙʯة الʗʲيʰة الʯي 

ʦفʙه مʥ مʶادر تʴاهʤ في بʹاء الأفʙاد بʹاءاً روحॻاً وعقلॻاً وʗȁنॻاً ȜʵǺل مʦʯازن مʥ خلال مات
.ʔالʠاتي للʘال ʤعلʯال ʤعʗة وتॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʗانʴات تॻʹارد وتقʦة وأدوات ومʠʵمات وأنʗوخ  

  تقʤǻʗ الʴʸاعʗة الʳاصة للʦʸهʥʻȁʦ والʳʯʸلفʥʻ مʥ الʠلاب  -٨
إن الʠالʔ الʦʸهʦب هʟ ʦالʔ يʶʯف Ǻالامॻʯاز والʯفʦق ʵǻعǺ ʙالʸلل في داخل الفʶل 

 ʙʰف أكʙعǻ ʦراسي فهʗة ما  الॺاكʦع مॻʠʯʴǻ لا ʔالʟ ʦلف  هʳʯʸال ʔالʠا أن الʸؕ , هʙʻغ ʥم
 ʥʻفʹʶال ʥة لؒل مʗاعʴʸم الʗي تقʯة الॻرسʗʸة الॺʯȜʸأتي دور الǻ ل وهʹاʶرس داخل الفʗي

  بʦʯفʙʻ مʶادر الʯعلʤ الʯʸعʗدة الȂʦʯʴʸات لʯلائʤ جॻʸع الȂʦʯʴʸات.
  خʗمة الʸعلʦمات   -٩
 ʸال ʃɸاʷمات وتʦعلʸال ʙʱفʯا لʙًʢم  نʗة  أن تقॻرسʗʸة الॺʯȜʸة ؕان علي الȂʙʵॺفة الʙع

خʗمات تʯʹاسʔ مع عʙʶ الʸعلʦمات  ؕالاسʳʯلاص والʙʯجʸة واسʙʯجاع وʖȁ الʸعلʦمات  
وتʥȂʦؒ شȜॺات بʥʻ الॺʯȜʸات ومʙاكʚ الʸعلʦمات الʲʸلॻة والاقلॻʸॻة والʗولॻة حʖʻ تʯعاون في 

ʯȜʸال ʗȂوʚالإضافة إلي تǺ ةॻماتʦعلʸمات الʗʳال ʤǻʗال تقʱعة ففي مʦʹʯʸال ʤعلʯادر الʶʸǺ ةॺ
الʶʸادر الʸقʙوءة  ( الʔʯؒ ) ʔʱǻ أن تʸʵل الʔʯؒ الॻɽॻʡʦة وما تʸʴي ʔʯȜǺ العʸل وتʸʵل  
ʔʯ في مʱال العʸل الفʹي للॺʯȜʸات ,  ʔʯ الʸعلʦمات والʔʯؒ الʸʹهॻʱة وؕ كʔʯ الʙʸاجع وؕ

مʶادر الʯعلʤ في الॺʯȜʸة  والʔʯؒ الॻɽॻɿʰʯة , والʔʯؒ الʙʯوॻʲȂة أو ʔʯؕ الʴʯلॻة , ʸؕا تʸʵل
ا مʗʶر للʸعلʦمات. ً̫ ǻة وهي أȂʙʶॺة والॻɹʸʴسائل الʦاً الʷǻأ  

  الʦʯجॻه والإرشاد  -١٠
 ȖȂʙʟ ʥع ʣة وذلॻراسʗاهج الʹʸال ʗانʴي تʯاجع الʙʸعة الʦʸʱم Ȋॻʵʹʯة بॺʯȜʸال ʥʻم أمʦقǻ

وȂʙʟقة  إعʗاد مʳʯʴلʶات لؒل مʙجع ʴǻانʗ الʸʹاهج الʗراسॻة, والʯعॻʮʠǺ ʃȂʙعة ؕل مʙجع
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تʙتʔʻ الʸادة بʗاخله ورȊȁ ؕل مʙجع ʸǺʹهج معʥʻ مع الإشارة إلي الʶفʲات داخل الʙʸجع 
بهʗف اسʙʳʯاج الʸعلʦمات الʴʸانʗه لهʘا الʸʹهج, وȀرشاد الʯلامʘʻ إلي مȜان الʙʸاجع علي 

  رفʦف الॺʯȜʸة  
Ȁهه وʻجʦت ʤʯة يॺʯȜʸل داخل الʸالعǺ ʘʻʸلʯاك الʙʯخلال اش ʥة أنه مʰاحॺال ȏʙرشاده إلي  وت

مʶادر الʸعʙفة وȀلي ʤॻɾ احʸʯاॻɸة عʗيʗة مʹها الʦʭʴʸلॻة والʗʶق والعʸل الʸʱاعي وأهॻʸة 
الʖʲॺ العلʸي علي نॺʴȜǻ ʦʲه الʰقة Ǻالʹفʛ وʵʯȜȂف أن نʱاحه في العʸل ʲǻقȖ له الʴعادة 

ة الاʱǻابॻة وأن الॺʯȜʸة مȜان ॻɼ ʗʱǻه الʔʯؒ الʸʹاسॺة لʦʻʸله.   والʵʸارؕ
  اجʸʯاॻɸة  إكʴاب عادات -١١

تʹʸي الॺʯȜʸة في الʯلʘʻʸ عادات اجʸʯاॻɸة حʴʹة عȖȂʙʟ ʥ الʯقǺ ʗʻالأنʸʢة والʯعلʸॻات الʯي 
تʷعها الॺʯȜʸة والʯي ʔʱǻ علॻه أن يॺʯعها مʰل الʲʸافʢة علي الهʗوء والʹʢام والʹʢافه 

 Ȗلʳد وتʗʲʸال ʕقʦفي ال ʔʯؒرجاع الȀالإعارة وǺ اصةʳة الॺʯȜʸائح الʦام لʙʯوح واحʙب ʘʻʸلʯال
  الʯعاون الʸʱاعي وغʙʻها مʥ العادات الإʱǻابॻة.

وتأسʴॻاً علي ؕل ما سȖʮ تʗʱ الॺاحʰة أن ؕل هʘه الʗʳمات تأتي في إʟار أهʗاف الॺʯȜʸة  
 Ȗʻقʲوصل إلي ت ʗمات فقʗʳه الʘل هȜǺ مʦقǻ ة أنॺʯȜʸائي الʶاع أخʠʯذا اسȀة وॻرسʗʸال

ʯʴʸرضا ال Ȗة وحقॻرسʗʸة الॺʯȜʸال ʥف مʗمʹها.اله ʥيʗʻف  
 Ȏʘور الʗة الॻʸأه ʗʱة نॻرسʗʸة الॺʯȜʸم بها الʦائف تقʡمات ووʗخ ʥم Ȗʮؕل ما س ʥوم
تلॺɹه داخل الʸʯʱʸع الʗʸرسى ومʥ هʹا جاء الاهʸʯام بʯقʤǻʗ هʘا الʖʲॺ الȎʘ يهʗف إلى 

  تʙȂʦʠ الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ʸǺا يʯلاءم وʯȂʹاسʔ مع ؕل هʘه الʡʦائف الʴابȖ ذʙؕها .
  فȏʙؒ عʥ الʦʱدة والاعʸʯاد في مʱال الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ثانॻًا: إʟار

  - مفهʦم الʦʱدة الʵاملة في علʤ الॺʯȜʸات والʸعلʦمات:
Ǻعʗ أن أثʕʯʮ الʦʱدة نʱاحها في الʓʸسʴات الॻʲȁʙة وزادت إنʯاجʯʻها صار لʚاماً أمام 

الॻʴاسة الʓʸسʴات الʗʳمॻة ومʹها الॺʯȜʸات أن تʗʮأ بȖʻʮʠʯ الʦʱدة خʦʶصاً في ʡل 
الʯعلॻʸॻة لʸʱهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة وتॻʮʠقها لʸعايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد ؕان مʥ الʙʷورȏ أن  
تȖʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في مʱال الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة وذلʣ في عʙʶ الʸعلʦمات والعʦلʸة و... 
حʖʻ أصॺح تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد ضʙورة لʲʯقȖʻ الهʗف الأسʸي للॺʯȜʸات 

لهʘا تǻ ȏʙاسʥʻʸ عʗʮ الغʹي أن جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة هي "إلʚام الॺʯȜʸات  الʗʸرسॻة .
الʗʸرسॻة بȖʻʮʠʯ مʦʸʱعة مʥ الʦʸاصفات والʸعايʙʻ لʸʷان إدارتها ȜʵǺل فعال وجʗʻ ولʯقȂʦة 
الʙواȊǺ بʥʻ أمʹاء الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ والʯلامʘʻ والقائǺ ʥʻʸالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة 

Ȝؕل,الʯي بʗورها تʦفʙ الʙʠق والʮʴل لʯقʤǻʗ خʗمة مॻʮʯȜة جʗʻة تʹاسʔ  والʸʯʱʸع الʗʸرسي
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احॻʯاجاتهǺ ʤالȜʵل الʠʸلʦب وفي أقل وقʕ مǺ ʥȜʸاسʗʳʯام أسالʔʻ إحʶائॻة وتʹॻʸة الʦʸارد  
 ʗʻʱالأداء ال ʥي مʶالأق ʗʲلاً إلي الʦة وصॻرسʗʸة الॺʯȜʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯة لȂʙʵॺة والǻادʸال

هʹا تȏʙ الॺاحʰة أن جʦدة الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة تعʹى Ǻالʙʷورة جʦدة وضʸان تʻʴʲʹه الʙʸʯʴʸ, و 
إلا أن الʯعʃȂʙ الʵامل الʥȜʸǻ ȏʘ أن نʳʯʴلʶه للʦʱدة، مʥ مʯʳلف  الʗʳمات الʯى تقʗمها,

  Ȗافʙم Ȏʦʯʴمات على مʗʳلل ʗʻʱدة هي الأداء الʦʱأن ال ʙؕʘات الآنفة الȂʙʢʹالآراء وال
ايʛॻ والʸعايʙʻ الʦʸضʦعة لʦʯجॻه وتʥʻʴʲ الأداء،  الʸعلʦمات والॺʯȜʸات، مع احʙʯام للʸق

وʦȜȂن ذلǺ ʣقʗرات الʥʻʶʯʳʸ أولا و أساسا في الأعʸال الفȂʙؒة والإعʗاد الʗʻʱ لʶʸادر 
 ʥʻʻʹهʸة الʙʮا خʘ الʸعلʦمات، وʤʯȂ هʘا ؕله بʦʯافʙ الإمȜانॻات الʸادǻة والʙʢوف الʸلائʸة، وؕ

لة الʯʴʸفʗʻيʥ , وتʦاجʗ الʮʯȜʸي الʯʸعʗد الȂʚʸʹة والʚʸʸوجة Ǻالʙʻʸʷ الʸهʹي، وحʥʴ معام
الʸهام، والʯأهʻل والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ، والʮʯʹي الʗائʤ لاسʙʯاتॻʱॻات العʸل والȊʠʳ الȂʦʠلة 

  والʦʯʸسʠة الȎʗʸ، لʲʯقȖʻ قʗر معʥʻ مʥ الʦʱدة. 
  أهʗاف تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة                  

ة في الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة مع أهʗاف الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة نفʴها و تʯفȖ أهʗاف تȖʻʮʠ الʦʱد 
    -مʥ هʘه الأهʗاف:

  اسʸʰʯار إمȜانات وʟاقات جॻʸع الأفʙاد والعاملʥʻ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. -
Ȃʚة.  - ʙؕʸالإدارة الǺ ʕقʦال ʛفي نف ȋفاʯة مع الاحʴسʓʸالǺ ʥʻة إلي العاملʠلʴنقل ال  
- ʯʴʸال الفعال علي الʶالات Ȗخل.ȏدʦʸالأفقي والع ʥʻȂʦ  
  تʲقȖʻ أداء عال الʦʱدة في جॻʸع مʹاحي الॺʯȜʸة.  -
  تʙȂʦʠ أسلʦب العʸل الʸʱاعي عȖȂʙʟ ʥ فȖȂʙ العʸل. -
  تʲفʚʻ العاملʥʻ وزȂادة ارتॺاʟهǺ ʤالॺʯȜʸة وأهʗافها. -
  الʥʻȜʸʯ مʥ الॻɿام Ǻعʸلॻة مʙاجعة وتقʤॻʻ مʙʸʯʴة للأداء. -
  ة ॺʻʟة. تʥʻʴʲ صʦرة الॺʯȜʸة وتʲقȖʻ سʸع -
  تȂʦʲل مॺʯȜاتʹا الʯقلǻʗʻة إلي مॺʯȜات حʗيʰة. -
    تʦجॻه جهة الȊॻʠʳʯ والʯʸاǺعة والإشʙاف والʦʯجॻه. -
  تʲقȖʻ رضا الʯʴʸفʗʻيʥ (الʠلॺة ، الʸعلʥʻʸ ، أولॻاء الأمʦر وأعʷاء الʸʯʱʸع).  -
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  فʦائʗ ومʙʮرات تȖʻʮʠ الʦʱدة في الॺʯȜʸات ومʙاكʚ الʸعلʦمات
ا علي الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة  إن ما يʹȖʮʠ علي  ً̫ ǻأ Ȗʮʠʹارس يʗʸدة في الʦʱال Ȗʻʮʠرات تʙʮم

ʶǺفʯها جʚءا مʥ هʘا الॻؒان الʗʸرسي الؒامل لʘا نʗʱ مʥ مʙʮرات الاهʸʯام ʦʱǺدة الॺʯȜʸات ما 
  يلي:

ة الʦʲʯلات العالॻʸة والʯʸغʙʻات الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة الʯي جعلʕ الʦʱدة أمʙاً حॻʸʯاً. - ʙؕح  
ʯʹافʴات العالॻʸة واحʗʯام الʙʶاع بʥʻ مقʗمي الʱʯʹʸات والʗʳمات مʸا جعل تʶاعʗ ال -

  العʸلاء لا ǻقʮلʦن سȏʦ علي الʸʹج الأعلي جʦدة.
-  ʤʢالات ونʶات الاتॻʹتق Ȗʻʮʠʯول بʗام الʸʯة واهॻʸاق العالʦاهات الأسʱة واتʸلʦالع ȉʦضغ

  الʸعلʦمات.
  اجة الʦʴق.العʚʱ الʯعلʸॻي حʖʻ أن الʯʹʸج الʯعلʸॻي لا ʗʴǻ ح -
  تغʙʻʻ ثقافة الॺʯȜʸات والʯعʃȂʙ بʰقافة الʻʴʲʯʹات الʙʸʯʴʸة لʙفع ؕفاءة الॺʯȜʸات. -
الʴʸاهʸة في الʙʯوȂج لأنʠʵة الॺʯȜʸة مʸا ʴǻاعʗ علي خلȖ صʦرة جʗيʗة للॺʯȜʸة في  -

  الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ بها. 
ʚʻ علي احॻʯاجات الʯʴʸفʗʻيʥ حʖʻ تعʸل إدارة الʦʱدة علي اسʳʯلاص م- ʙؕʯضا الʙال ʙʻعاي

 ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯف علي احʙعʯل علي الʷل أفȜʵǺ ةॺʯȜʸال ʗاعʴوت ʥيʗʻفʯʴʸال ʥم
  وتॻɿʲقها.

ʗ علي الʯغʙʻʻ الʰقافي  - ʓؕت ʖʻمة حʗʳات الʭȂʚدة في ؕل جʦأعلي ج Ȗʻقʲʯة لॺʯȜʸة الʭʻته
تॺʵع  ǺالॺʯȜʸة والعاملǺ ʥʻالʙʯوȂج لʰقافة العʸل الʗؤوب وفʙق العʸل الفعالة وهʘه بʗورها

  حاجات الʙʵॺ للʯقʗيʙ والʙȂʦʠʯ الʘاتي .    
تʴعي الʦʱدة لʸʹهॻʱة الإجʙاءات اللازمة لʲʯقȖʻ جʦدة الأداء فالʦʱدة في جʦهʙها  -

 Ȗʻʮʠوت Ȏʗʸل الȂʦʟ يʱمʹه Ȋॻʠʳت ʔلʠʯال ولؒʹها تʲقها في الॻɿʲت ʥȜʸǻقي لاॻɿʲال
ʚʻ علي سॻاسات وأهʗاف وعʹاصʙ الʦʱدة و  ʙؕʯالǺ ʤʢʹي مʱॻاتʙʯه اسʘل الفعال لهʻصʦʯال

الॻʴاسات والأهʗاف والعʹاصʙ للعاملǺ ʥʻالॺʯȜʸة ʸؕا تʠʯلʔ تʮʹي تقʹॻات الȊॺʷ الإحʶائي 
  للعʸلॻات وتʙȂʦʠ اسʗʳʯام نʢام للʯقʤॻʻ لʲʯقȖʻ جʦدة الأداء الʙʸغȁʦة.

  تʴاعʗ علي الاخॺʯار الʗقȖʻ والʙʸʯʴʸ لؒل العʸلॻات لإزالة الفاقʗ والʹʵاʟات الغʙʻ مʹʱʯة. -
تعʗ الॺʯȜʸة للفʙؒ الؒامل وتʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻة فعالة للʸʹافʴة وتʙسʤ خʟًʦʠا للʗʳمات  -

الʯʳʸلفة داخل الॺʯȜʸة في ضʦء فهʤ تʦجهات الʯʴʸفʗʻيʥ وتʦجهات الʦʴق لʦʸاجهة 
  الʸʹافʴة.
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تʴاعʗ في تʙȂʦʠ إجʙاءات جʗʻة تقلل الارتॺاك والفهʤ الʳاʟئ وتʸʹع الʱهʗ الʙؒʯʸر  -
  ʻلة والʦʱدة الʗʯʸنॻة.والإنʯاجॻة القل

تʴاعʗ علي مʙاجعة العʸلॻات اللازمة لʙȂʦʠʯ إسʙʯاتॻʱॻة الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لʦʸاجهة  -
  الǻʗʲʯات الʯʸغʙʻة. 

  معʦقات تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة ǺالॺʯȜʸات 
 ʞعǺ ات إلا أنॺʯȜʸاملة في الʵدة الʦʱال Ȗʻʮʠرات تʙʮوم ʗائʦف ʥه آنفاً مʙؕذ ʤما ت ʤرغ

ʵف ʗʱات تʴسʓʸار الॻʯء اخʦأو س Ȗʻʮʠʯء الʦʴة لʱॻʯن ʣاء ؕان ذلʦدة سʦʱال  Ȗʻʮʠلا في ت
 ʗفق ʣل ذلʡ ؒامل وفيʯام مʢها علي أنها نʻإل ʙʢʹم الʗة أو عʴسʓʸلل ʔاسʹʸنامج الʙʮال

   ʥȜʸǻ حʙʶ هʘه الʸعʦقات ʸॻɼا يلي :
ؕالॺʯȜʸات * يȎʙ الॺعʞ أن الʦʱدة الʵاملة بʗعة إدارȂة لا تʹȖʮʠ علي القʠاع الغʙʻ مȁʙح 

  وخʦʶصاً أن مʠʶلʲاتها جاءت مʥ الʶʹاعة والʱʯارة .
* تʠʯلʔ إدارة الʦʱدة الʵاملة وقʯاً Ȃʦʟلاً لʲʯلʻل العʸلॻات والʯعʙف علي مȎʗ تغʙʻ ثقافة 

  الॺʯȜʸة وهʘا الʦقʕ الȂʦʠل يʗȂʚ مʥ مقاومة العاملǺ ʥʻالॺʯȜʸات .
الʸعلʤ نʙʢاً للاخʯلاف الʯقلȏʗʻ لʙʠق الʗʯرʛȂ * يȎʙ الॺعʞ الʦʱدة Ǻأنها  تهʗد اسʯقلالॻة 

الॺʯʸعة.                                                                                            
* هʹاك Ǻعʞ مʥ أمʹاء الॺʯȜʸات يʙون أن أسلʦب إدارة الʦʱدة الʵاملة يʯعارض مع مفهʦم  

ʚ علي صॻانة الʱانʔ الفȏʙؒ الʸهʹة ومع الʗور الॻʲʶح لأمʹاء ال ʙؕي ȏʘات والॺʯȜʸ
  والॻɽॻʡʦة الॻɿادǻة.

* وهʹاك مȜʵلة أخȎʙ تʯعلǺ Ȗالأدوات الإحʶائॻة لإدارة الʦʱدة والʯي قʱǻ ʗعل مʥ أهʗاف 
أسلʦب إدارة الʦʱدة الʵاملة أمʙاً لا يʲʯقȖ فهي تȂʦʠع غʙʻ واقعي للإحʶائॻات والʙʮامج  

سلʦب الʦʱدة أن يʤʯ الفهʤ الʸʹاسʔ لʦʱانʔ مʯʳلفة داخل ولʘلʣ ؕان لابʗ قʮل الʗخʦل إلي أ
الॺʯȜʸة وخارجها حʖʻ أن الʯؒلفة الʹاتʱة عʥ عʗم تʠابȖ الʗʳمة الʸعلʦماتॻة ومعايʙʻها 

  الʸقʙره تʹʯج مʥ عʗم إعʸʯاد مʹهج عʸلي دقȖʻ للʦصʦل إلي الʦʱدة الʦʵʹʸدة.
 ɺ ʙاهʢم ʥة أن مʰاحॺال ȏʙل تʮق ʥاضه مʙعʯاس ʤما ت ʗعȁات:وॺʯȜʸدة في الʦʱاب الॻ  
  انʗʲار الʦʱدة في الʗʸخلات والعʸلॻات والʙʳʸجات وخʗمات الʸعلʦمات.  -
- .(ʃॻʹʶʯسة ، الʙل الفهʰم) اتॻلʸالع ʞعॺء إدارة لʦس  
  اسʯهلاك وقʕ زائʗ لॺعʞ العʸلॻات (مʰل الإعارة). -
  تعʥʻʻ أشʳاص غʙʻ مʓهلʥʻ للعʸل في الॺʯȜʸة.  -
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- ʯʴʸال ȎاوȜد شʗادة عȂج زʯʹل وما يʸاحي العʦن ʞعǺ ʥضا عʙفاض درجة الʳان ,ʥيʗʻف
  عʹها مʥ تʦتʙ نفʴي وشʦʻع روح الʙʠॻʴة والʙʻʮوقʙاॻʟة في العʸل والإدارة. 

  عʗم تʦفʙ معايʙʻ وأهʗاف أدائॻة واضʲة .  -

  الإʟار الʗʻʸانى 
 أداة الʗراسة  -١

 ʦم ʣلʘ  جهى الॺʯȜʸات.إعʗاد أسॺʯانة للʠلاب , مقابلات مع أخʶائʻى الॺʯȜʸات , وؕ
 - مʸʯʱع الʗراسة : -٢

 ʙʻة الغॻʸسʙارس الʗʸالǺ ةǻادʗحلة الاعʙʸالǺ انىʰف الʶة الॺلʟ ʥراسة مʗع الʸʯʱن مʦؒʯي
) ʤدهʗة وعʗʸʯة .١٩٧٠٠معॺالʟو ʔالʟ (  

  عʻʹة الʗراسة: -٢ 
 )  ʤدهʗدة , وعʦʶة مقॻضʙقة عȂʙʠǺ ةʹʻار العॻʯاخ ʤ٤٠٩ت  ʙʻارس الغʗʸفى ال ʘʻلامʯال ʥم (

  ʚاكʙان مʸفى ث ʘʻلامʯال ʥة مʹʻاد العʙان علي أفॻʮʯع الاسȂزʦʯة بʰاحॺال ʕقام ʖʻة, حʗʸʯمع
ʘلʣ تʕʸ مقابلة ( ) مʥ ٥) مʥ أخʶائʻى الॺʯȜʸات و (١٠مʰʸلة لʲʸافʢة الاسʸاعʻلॻة , وؕ

  مʦجهى الॺʯȜʸات.
  ) عʻʹة الʗراسة١وʦȂضح جʗول (

  اسم المدرسة  الإدارة  م

  عدد أفراد العينة

  ذكور
  

  إناث

١  

     
شمال 

  
   

سماعيلية
الإ

  

  ٤٧  -  الشهداء الاعدادية بنات 

٢  

       
ب 

جنو
  

    
سماعيلية

الا
  ١٧  ١٣  جبل مريم الاعدادية المشتركة  

  -  ٥٨  طه حسين الاعدادية بنين

٣  

التل الكبير
  

  التل الكبير الإعدادية الجديدة
  

٢٩  ٢٩  
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 أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة -٤
, وقSPSS   ʗقامʕ الॺاحʰة بʯفȂʙغ وتʲلʻل الاسॻʮʯانات مʥ خلال بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي

  تʤ اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة:
  معʗل ارتॺاȉ بʙʻسʦن : لʴʲاب الاتʴاق الʗاخلي.-ا

  ʙؕونॺاخ:لʴʲاب معامل الॺʰات.معامل ألفا -ب
  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة: لʦʯزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الاسʱʯاǺة لؒل ॺɸارة Ǻالقائʸة.-ج
  الʦʯʸسȊ الʴʲابى وذلʣ لʴʲاب الʦʯʸسȊ الʴʲابى لؒل مʦʲر . -د

 ʘʻلامʯجه للʦان مॻʮʯاس 
ʗراسة الʗʻʸانॻة  اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الاسॻʮʯان ؕأداة للʗراسة, وسارت خʦʠات إعʗاد أداة ال

  -علي الʹʦʲ الʯالي:
 إعʗاد الʦʶرة الأولॻة للاسॺʯانة-أ

ʘلʣ مʙاجعة الأدبॻات  وتʤ إعʗادها بʹاء علي مʙاجعة الأدبॻات في مʱال الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة , وؕ
في مʱال معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد, ثʤ  تʗʲيʗ مʲاور الاسॻʮʯان بʹاء على معايʙʻ الʦʱدة 

الʳاصة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى , وقامʕ الॺاحʰة بʦضع القائʸة الʸقʙʯحة  والاعʸʯاد 
في صʦرتها الأولॻة , والʯي جاءت فى شȜل تʴع مʲاور رئॻʴॻة يʹʗرج تʕʲ ؕل مʹها عʗد 

  مʥ الॺɹارات . 
  إعʗاد الʦʶرة الʹهائॻة لأداة الʗراسة:  -ب

ʸادة الʴان وفقاً لآراء الॻʮʯيل الاسʗعʯة بʰاحॺال ʕة قامʘضها علي الأساتʙع ʤوت ,ʥʻʸȜʲ
 ʥة مʸقائ ʥة مॻرتها الʹهائʦانة في صॺʯالاس ʕنʦؒة وتॻاجعة الʹهائʙʸلل ȏʙة أخʙم ʥʻفʙʵʸال

٤  

صين
صا

الق
  ١٤  ١٨  عبد العزيز عويضةمحمد   

  ١٧  ١٢  النجع الاعدادية المشتركة

٥  

صوير
أبو 

  ٢٠  ١٧  الواصفية الاعدادية المشتركة  

  ١٤  ١٩  كمال بدران الاعدادية المشتركة

٦     
فايد

  

  -  ٢٢  الشهيد أحمد طه سند

٧  

 
القنطرة

  
 

ق
شر

  
  ٨  ٢١  الشهيد العطيفى الاعدادية المشتركة

٨  

القنطرة 
  

ب
غر

  

  ١١  ١٢  الشهيد أحمد مصطفى
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ل مʦʲر يʹʗرج تʯʲه عʗد مʥ الʸفʙدات , وصل   الॺɹارات, والʯي تʸʵل مʲاور الʗراسة وؕ
  ) مفʙدة. ٥٢عʗدها إلى (

 صʗق وثॺات أداة الʗراسة (الاسॺʯانة):
لॺاحʰة مʥ الʯأكʗ مʥ صʗق أداة الʗراسة مʥ خلال صʗق الʥʻʸȜʲʸ (الʗʶق الʢاهȏʙ, قامʕ ا

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي, وذلʴʲǺ ʣاب معامل بʙʻسʦن للʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة .
  SPSSثॺات أداة الʗراسة مʥ خلال حʴاب معامل ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  -ب

الʗراسة تʤ تȖʻʮʠ الاسॺʯانة علي أفʙاد العʻʹة , وتʤ الǺ  Ȗʻʮʠʯعʗ اخॻʯار عʻʹةتȖʻʮʠ الاسॺʯانة 
علي تلامʘʻ الʙʸحلة الإعʗادǻة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة, وتʕʸ مʯاǺعة أفʙاد العʻʹة , وتॻʸʱع 

  اسʸʯارات الاسॺʯانة Ǻعʗ تॻʮʠقها .

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وتفʙʻʴها  -٥
  الʦʲʸر الأول : رؤȂة ورسالة الॺʯȜʸة 

  الʗʱول الʯالى أراء الʯلامʸॻɼ ʘʻا ॺɸ ʝʳǻارات تʯعلʦʲʸǺ Ȗر الʙؤȂة والʙسالةيʦضح 
  ) اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʯلامʘʻ حʦل تʲقȖ رؤȂة ورسالة الॺʯȜʸة ٤جʗول (

   

المحور
 

رقم العبارة
  العبارة   

  المدارس غير معتمدة

  نعم  
  
  لا
  

  
سالة المكتبة

رؤية ور
  

  مدرستي معلنةداخل المكتبة وخارجهاتوجد رؤية خاصة بمكتبة   ١
 ٤٠٠ ٩  التكرار

  ٩٧٫٨  ٢٫٢  النسبة

 أشارك في وضع رؤية مكتبة مدرستي  ٢
 ١٨  التكرار

٣٩١ 
 

  ٩٥٫٦  ٤٫٤  النسبة

٣  
توجد رسالة خاصة بمكتبة مدرستي معلنة داخل المكتبة 

 وخارجها

 ٣٨٩ ٢٠  التكرار

  ٩٥٫١  ٤٫٩  النسبة

 رسالة مكتبة مدرستيأشارك في وضع   ٤
 ٣٧٠ ٣٩  التكرار
  ٩٠٫٥  ٩٫٥  النسبة

٥  
  أفهم رؤية ورسالة مكتبة مدرستي وأعمل علي تفعيلها

 

 ٣٧٤ ٣٥  التكرار

 ٩١٫٤ ٨٫٦  النسبة
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٤٢٥ 
 

مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح ما يلى: تʗʱ الॺاحʰة عʗم تʲقȖ جॻʸع ॺɸارات الʦʲʸر حʖʻ لا 
ʵǻارك الʯلامʘʻ فى وضعها ولا تʦجʗ رسالة ولا ʵǻارك الʯلامʘʻ تʦجʗ رؤȂة خاصة ǺالॺʯȜʸة ولا 

فى وضعها ولا ǻفهʤ الʯلامʘʻ رؤȂة ورسالة الॺʯȜʸة والʗلʻل على ذلʣ يʷʯح مʥ نॺʴة  الॺɹارة 
 Ȏʙي ʖʻة   ٪٩٧.٨الأولى ح مʥ العʻʹة أنه لا تʦجʗ رؤȂة للॺʯȜʸة ثʤ تقل هʘه الʹॺʴة فى مʵارؕ

ة فى وضعها وفهʸها وهʘا يʗل على عʗم فهʤ الʯلامʘʻ فى وضع الʙؤȂة ووجʦد  رسالة والʵʸارؕ
  الʯلامʘʻ لʸفهʦم الʙؤȂة والʙسالة .

ومʸا سȖʮ تȎʙ الॺاحʰة أن تʦاجʗ وتفعʻل الʙؤȂة والʙسالة ǺالॺʯȜʸة هى أولى الʦʠʳات الʯي  
ʦنها غʙʻ مʦجʦدة ǻعʹى عʦʵائॻة العʸل في الॺʯȜʸة وعʗم   تقʦم على أساس مॺادȏء الʦʱدة وؕ

 Ȗقʲها .تʙʻمعاي  
  الʦʲʸر الʰاني: الॻɿادة والʸؕʦʲة

أما عʥ وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة فى الʦʲʸر الʰانى الʳاص Ǻالॻɿادة والʸؕʦʲة فʦʻضʲها 
  الʗʱول الʯالى 

الʦʲʸر
رقʤ الॺɹارة 

  الॺɹارة  

  الʗʸارس غʙʻ معʗʸʯة

  ʤلا  نع  

ʸة
ʦؕʲادة والॻɿال

  

١   ȏددʙت ʗʹة عॺʯȜʸوآداب ال ʗاعʦقǺ مʚʯأل
 علʻها

 ٨١ ٣٢٨  الʙؒʯار

 ١٩.٨ ٨٠.٢  الʹॺʴة
تʸʴح مॺʯȜة مʗرسʯي Ǻالʙʯدد علʻها في   ٢

  الاجازة الॻɽॻʶة
 

 ٢٦١ ١٤٨  الʙؒʯار

  الʹॺʴة
٦٣.٨ ٣٦.٢ 

٣   ʗاعʦعلى  ق Ȏʦʯʲة تॺʯȜʸالǺ حاتʦل ʗجʦت
  وأداب الॺʯȜʸة 

 

 ٩٩ ٣١٠  الʙؒʯار

 ٢٤.٢ ٧٥.٨  الʹॺʴة

تʙشʗني لأهॻʸة  تʦجǺ ʗالʗʸرسة لʦحات   ٤
  الॺʯȜʸة 

 

 ١٢١ ٢٨٨  الʙؒʯار

  الʹॺʴة
٢٩.٦ ٧٠.٤ 
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  )٥جʗول ( 

  مʥ الʗʱول الʴابȖ نʗʱ أن :
تʗʱ الॺاحʰة أنة نʙًʢا لʦجʦد لʦحات ǺالॺʯȜʸة تȎʦʯʲ على قʦاعʗ وآداب الॺʯȜʸة فقʗ جاءت  

ʘلʣ نʙًʢا لʦجʦد لʦحات تʙشʗ لأهॻʸة   ٪٨٠.٢نʔʴ إلʚʯام الʯلامǺʘʻقʦاعʗ الॺʯȜʸة مʙتفعة  ,وؕ
الॺʯȜʸة فقʗ لʦحȌ وجʦد تʙدد على الॺʯȜʸة فى الأجازة الॻɽॻʶة وȀن ؕانʕ بʹॺʴة مʹʳفʷة 

ا عʥ صʹʗوق للȜʵاوȎ والʸقʙʯحات خاص ǺالॺʯȜʸة فهʦ غʙʻ مʦجʦد بʹॺʴة , أم٪٣٦.٢
  وهʘا يʗل على أن الॺʯȜʸة لا تɿف على معʙفة رد فعل الʯʴʸفʗʻيʥ مʹها  ٪٩١.٩

يʦجʗ صʹʗوق للȜʵاوȏ والʸقʙʯحات خاص   ٥
  ǺالॺʯȜʸة

 

 ٣٧٦ ٣٣  الʙؒʯار

 ٩١.٩ ٨.١  الʹॺʴة

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

شرية
الموارد المادية والب

 

١  
 أخصائي المكتبة بحسن المظهر والبشاشةيتسم 

 ١٠٣ ٣٠٦  التكرار

 ٢٥٫٢ ٧٤٫٨  النسبة

٢  
يتواصل أخصائي المكتبة مع التلاميذالكترونياً (عرض 

 .)-أنشطة المكتبة علي موقع المدرسة 

 ٣٤٠ ٦٩  التكرار

 ٨٣٫١ ١٦٫٩  النسبة

توجد في مكتبة مدرستي بالاضافة إلي الكتب والجرائد   ٣
  والمجلات شرائط 

 , وغيرهاcd, شرائح, 

 ٢٩٦ ١١٣  التكرار

 ٧٢٫٤ ٢٧٫٦  النسبة

٤  
-كمبيوتر-داتا شو-فيديو-توجد في مكتبة مدرستي تليفزيون

... 

 ٣٠٨ ١٠١  التكرار

 ٧٥٫٣ ٢٤٫٧  النسبة

  مناسبموقع  ومساحة مكتبة مدرستي   ٥
 

 ١٢٨ ٢٨١  التكرار

 ٣١٫٣ ٦٨٫٧  النسبة
٦  

 أثات مكتبة مدرستى مناسب ومريح وجذاب
 ١٣٦ ٢٧٣  التكرار

 ٣٣٫٣ ٦٦٫٧  النسبة
-توجد بمكتبة مدرستى لوحات تعليمية ( تصنيف ديوي   ٧

  الفهرسة ....) 
 

 ١٤٨ ٢٦١  التكرار

 ٣٦٫٢ ٦٣٫٨  النسبة

٨  
  للحريقتوجد بمكتبة مدرستى طفاية 

 
 ٢٠٧ ٢٠٢  التكرار

 ٥٠٫٦ ٤٩٫٤  النسبة
يوجد نظام علي الكمبيوتر لادارة  مكتبة مدرستي( عمل   ٩

  فهرس 
 إلكتروني )

 ٣٤٥ ٦٤  التكرار

 ٨٤٫٤ ١٥٫٦  النسبة
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٤٢٧ 
 

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʦʸارد الʸادǻة والȂʙʵॺة 
ʗات مॺʯȜʸǺ ةȂʙʵॺة والǻادʸارد الʦʸال ʝʳǻ اʸॻɼ ةʹʻاد العʙالى أراء أفʯول الʗʱضح الʦȂو  ʤارسه

  ) ٦جʗول ( 

  ʙهʢʸال ʥʴʲǺ ʤʴʯة يॺʯȜʸائى الʶأن أخ ʥم ʤغʙح أنه على الʷʯي Ȗابʴول الʗʱال ʥم
والʵॺاشة وأن مʦقع الॺʯȜʸة ومʴاحʯها مʹاسॺان ,وأن الॺʯȜʸة مʚودة Ǻأثاث مʹاسʔ ولʦحات 

كʸا أنها لا  ٪٧٢.٤تعلॻʸॻة الا أن الॺʯȜʸة لا تȎʦʯʲ على مʶادر مʦʹʯعة للʸعʙفة بʹॺʴة  
ʯؒة ألʚعلى أجه Ȏʦʯʲة تॺʴʹة بʰيʗة حॻونʙونى لإدارة  ٪٧٥.٣ʙʯؒام ألʢن ʗجʦالى لا يʯالȁو

وȁالʯالى لا يʦʯاصل أخʶائى الॺʯȜʸة ألʙʯؒونॻاً مع الʯلامʘʻ,كʸا أنها  ٪٨٤.٤الॺʯȜʸة بʹॺʴة 
تعانى مʥ عʗم وجʦد ʟفاǻة حȖȂʙ مʸا يʓثʙ على الأمʥ والʴلامة داخل الॺʯȜʸة لازمة داخل  

, ومʸا  ٪ʯ٦٥ʹاسʔ مع نʔʴ معايʙʻ الʦʱدة  والاعʸʯاد وهى الॺʯȜʸة وȀن ؕانʕ بʹॺʴة لا ت

المحور
 

رقم العبارة
  

  العبارة
  المدارس غير معتمدة

  لا  نعم  

شرية
الموارد المادية والب

 

١  
 يتسم أخصائي المكتبة بحسن المظهر والبشاشة

 ١٠٣ ٣٠٦  التكرار

 ٢٥٫٢ ٧٤٫٨  النسبة

٢  
يتواصل أخصائي المكتبة مع التلاميذالكترونياً (عرض 

 .)-موقع المدرسة أنشطة المكتبة علي 

 ٣٤٠ ٦٩  التكرار

 ٨٣٫١ ١٦٫٩  النسبة

توجد في مكتبة مدرستي بالاضافة إلي الكتب والجرائد   ٣
  والمجلات شرائط 

 , وغيرهاcd, شرائح, 

 ٢٩٦ ١١٣  التكرار

 ٧٢٫٤ ٢٧٫٦  النسبة

٤  
-كمبيوتر-داتا شو-فيديو-توجد في مكتبة مدرستي تليفزيون

... 

 ٣٠٨ ١٠١  التكرار

 ٧٥٫٣ ٢٤٫٧  النسبة

  موقع  ومساحة مكتبة مدرستي مناسب  ٥
 

 ١٢٨ ٢٨١  التكرار

 ٣١٫٣ ٦٨٫٧  النسبة
٦  

 أثات مكتبة مدرستى مناسب ومريح وجذاب
 ١٣٦ ٢٧٣  التكرار

 ٣٣٫٣ ٦٦٫٧  النسبة
-توجد بمكتبة مدرستى لوحات تعليمية ( تصنيف ديوي   ٧

  الفهرسة ....) 
 

 ١٤٨ ٢٦١  التكرار

 ٣٦٫٢ ٦٣٫٨  النسبة

٨  
  توجد بمكتبة مدرستى طفاية للحريق

 
 ٢٠٧ ٢٠٢  التكرار

 ٥٠٫٦ ٤٩٫٤  النسبة

يوجد نظام علي الكمبيوتر لادارة  مكتبة مدرستي( عمل   ٩
  فهرس 

 إلكتروني )

 ٣٤٥ ٦٤  التكرار

 ٨٤٫٤ ١٥٫٦  النسبة



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - والأرȁعʦن  الʳامʛالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٢٨ 

سȖʮ تȎʙ الॺاحʰة أن أقʶʯار مȂʦʯʲات الॺʯȜʸة على الʶʸادر الʦرॻɾة يʯʹافى مع مفهʦم 
  ʥعة مʦʹʯم ʤفة بهʙعʸادر الʶن مʦؒأن ت ʔʱǻ Ȏʘال ʤعلʯادر الʶم ʚ ʙؕاملة أو مʵة الॺʯȜʸال

  الॻɹʸʴة ȂʙʶǺة. الʦرॻɾة والغʙʻ ورॻɾة ʘؕلʣ الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة و 
ة الॻɹʸʯʱʸة     الʦʲʸر الʙاǺع : الʵʸارؕ

  ) يʦضح اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʯلامʘʻ  ٧جʗول (

لʤ تʲʯقȖ جॻʸع الॺɹارات فى هʘا الʦʲʸر فلا تʦجʗ مʥ الʗʱول الʴا بȖ يʷʯح أن :   
 ʘʻع فى تʹفʸʯʱʸال ʥة م , ʸؕا لا تقʦم الॺʯȜʸة بʤॻʢʹʯ ٪٧٩أنʠʵة الॺʯȜʸة بʹॺʴة مʵارؕ

وȁالʯالى فالॺʯȜʸة لا تʵارك فى خʗمة الʸʯʱʸع ولا تعʙض   ٪٧٨.٥زȂارات لʓʸسʴاته بʹॺʴة 
أنʯʠʵها على الانʙʯنʕ وʯȂفȖ ذلʣ مع الॺɹارتʥʻ الʰانॻة والʙاǺعة Ǻالʦʲʸر الʴابȖ الʳاص 

  Ǻالʦʸارد الʸادǻة والȂʙʵॺة .
  الʳامʛ: ضʸان الʦʱدة والʴʸاءلةالʦʲʸر 
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شاركة المجتمعية
الم

  

١  
 - يشارك والدي /والدتي في تنفيذ بعض أنشطة المكتبة ( ندوات

  . -محاضرات
 ..) في المناسبات والأعياد

 ٣٢٣ ٨٦  التكرار

 ٧٩٫٠ ٢١٫٠  النسبة

٢  
قصر  -تنظم المكتبة زيارات  إلي مؤسسات المجتمع ( الجامعة

 ....)  -الثقافة

 ٣٢١ ٨٨  التكرار

 ٧٨٫٥ ٢١٫٥  النسبة

٣  
تبادل -محاضرات–تشارك مكتبة مدرستي في خدمة المجتمع (ندوات 

 للزيارات ...)

 ٢١٤ ١٩٥  التكرار

 ٥٢٫٣ ٤٧٫٧  النسبة

٤  
موقع -أنشطة مكتبة مدرستي علي الانترنت(موقع المدرسةتعرض 

 توجيه المكتبات)
 ٢٤٥ ١٦٤  التكرار

 ٥٩٫٩ ٤٠٫١  النسبة
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٤٢٩ 
 

  )اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʯلامʘʻ حʦل تʲقȖ مʦʲر ضʸان الʦʱدة والʴʸاءلة ٨جʗول (

ॺɸارات الʦʲʸر بʹʔʴ مʯقارȁة فالॺɹارة مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح أن : عʗم تʲقȖ جॻʸع 
مʹهʤ رأȎ عʗم تعʙʻʮهʤ عʥ أرائهʤ فى صʹʗوق   ٪٨٨.٥الأولى تعʙʮ عʥ رأȎ العʻʹة حʖʻ أن 

الȜʵاوȎ وهʘا يʯʹاسʔ مع الॺɹارة الʳامʴة فى الʦʲʸر الʰانى الʳاص Ǻالॻɿادة والʸؕʦʲة والʯى 
وجʦد لعʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتى  تقʷى Ǻعʗ وجʦد صʹʗوق للȜʵاوȎ والʸقʙʯحات وهʘا ما ǻفʙʴ عʗم
  ولا خȊʠ الʥʻʴʲʯ ولا الʯʸاǺعة وȁالʯالى ولا خȊʠ لʸʷان الʦʱدة.
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ساءلة

ضمان الجودة والم
  

 والمقترحاتيمكنني التعبير عن رأيى وشكوايا في صندوق الشكاوي   ١
 ٣٦٢ ٤٧  التكرار

 ٨٨٫٥ ١١٫٥  النسبة

 أشارك في القيام بعملية التقييم الذاتى المستمر لإداء مكتبة مدرستي  ٢

 ٣٥٥ ٥٤  التكرار

 ٨٦٫٨ ١٣٫٢  النسبة

 أشارك في وضع خطة لتحسين أداء المكتبة  ٣
 ٣٥٢ ٥٧  التكرار

 ٨٦٫١ ١٣٫٩  النسبة

 ضمان جودة المجالات الجيدة بالمكتبةأشارك في وضع خطة   ٤
 ٣٥٨ ٥١  التكرار

 ٨٧٫٥ ١٢٫٥  النسبة

 أشارك في تنفيذ خطة التحسين  ٥
 ٣٤٨ ٦١  التكرار

 ٨٥٫١ ١٤٫٩  النسبة

  أشارك في متابعة خطة التحسين  ٦
 ٣٤٨ ٦١  التكرار
 ٨٥٫١ ١٤٫٩  النسبة



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - والأرȁعʦن  الʳامʛالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٣٠ 

ʤعلʯʸادس: الʴرالʦʲʸال  
  ) يʦضح اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʯلامʘʻ حʦل تʲقȖ مʦʲر الʯʸعلʤ ٩جʗول (

  ʔʴʹب ʥؒول ʤة الأولى بʹعʴʸʳارات الॺɹال ʥعʘʻلامʯح أن: أجاب الʷʯي Ȗابʴول الʗʱال ʥم
مʹʳفʷة Ȝǻاد معʸʢها يʠʳʯى الʹʶف فهǻ ʤعʙفʦن مهام جʸاعة أصʗقاء الॺʯȜʸة وʙȂون أن 
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المتعلم
 

١  

 أعرف مهام جماعة أصدقاء المكتبة وأنشطتها المختلفة
 ١٦٨ ٢٤١  التكرار

 ٤١٫١ ٥٨٫٩  النسبة

٢  
تراعي المكتبة الموهوبين في  المجالات المختلفة وتصقل 

 مواهبهم

 ١٥١ ٢٥٨  التكرار

 ٣٦٫٩ ٦٣٫١  النسبة

٣  
 للاستعارةيمكنني استعارة كتاباً من المكتبة ولي كارنيه 

 ١٢٦ ٢٨٣  التكرار

 ٣٠٫٨ ٦٩٫٢  النسبة

٤  
 أذهب إلي المكتبة في حصة  المكتبة ولي دفتر خاص بمنهجها

 ٢٠٢ ٢٠٧  التكرار

 ٤٩٫٤ ٥٠٫٦  النسبة

٥  

   –المحاضرات  -أشترك في أنشطة المكتبة المختلفة  ( الندوات
 ..) -المسابقات  –الإذاعة المدرسية  -المناظرات

 ١٩٨ ٢١١  التكرار

 ٤٨٫٤ ٥١٫٦  النسبة

٦  

أشترك في المسابقات الثقافية المحلية و الوزارية ( نجوم القراءة 
  المشروع  –

 فرسان القراءة )  –تحدي القراءة  -القومي للقراءة

 ٢٢٦ ١٨٣  التكرار

 ٥٥٫٣ ٤٤٫٧  النسبة

٧  
 أقوم بإعداد البحوث العلمية وفقاً  لقواعد البحث العلمي

 ٢١٥ ١٩٤  التكرار

 ٥٢٫٦ ٤٧٫٤  النسبة

٨  
 -مجلات الحائط -أقوم بالاشتراك في إعداد ( صحيفة  المكتبة 

 ..)-المعارض -الالبومات -أرشيف المعلومات

 ٢١٢ ١٩٧  التكرار

 ٥١٫٨ ٤٨٫٢  النسبة

٩  
  توجد في فصلي مكتبة

 

 ٣٦٧ ٤٢  التكرار

 ٨٩٫٧ ١٠٫٣  النسبة



 تʙʻʴॻ مʗʸʲ الʗʻʴ ------  آلॻات تʲقȖʻ جʦدة الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة Ǻالʙʸحلة الإعʗادǻة
 

٤٣١ 
 

 ʥاً مǺاʯؕ عارةʯاس ʤهʹȜʸȂو و ʤهʮاهʦقل مʶلفة وتʯʳʸالات الʱʸفي ال ʥʻȁʦهʦʸاعي الʙة تॺʯȜʸال
ʤ  ؕارنʻهات  للاسʯعارة ʸؕا أنهʤ يʘهʦʮن إلي الॺʯȜʸة في حʶة الॺʯȜʸة ولهʤ  الॺʯȜʸة  وله

ʦن في أنʠʵة الॺʯȜʸة الʯʳʸلفة, أما عʥ الॺɹارات  ʙؕʯʵǻ ʤا أنهʸؕ هاʱهʹʸǺ خاص ʙʯدف
ʦن في الʴʸاǺقات  ʙؕʯʵǻ لا ʤأنه ʘʻلامʯال Ȏرأ ʖʻة حॻʮلها سل ʤاتهǺاʱʯاس ʕؕان ʗفق Ȏʙالأخ

Ȃزارʦة والॻلʲʸة الॻɼقاʰث الʦʲॺاد الʗإعǺ نʦمʦقǻ دة و لاʦʱال ʙʻمع معاي Ȗافʦʯا لا يʘة وه
العلॻʸة وفقاً لقʦاعʗ الʖʲॺ العلʸي ةهʘا لا يʸʯاشى مع أهॻʸة دور الॺʯȜʸة ʸؕا أنهʤ لا  

ʦن في إعʗاد  صॻʲفة الॺʯȜʸة  مʱلات....وهʘا لا يʦʯافȖ مع ॻɾام الॺʯȜʸة Ǻأنʯʠʵها  –ʵǻارؕ
ʯȜم ʤلهʦʶفى ف ʗجʦلفة ولا تʯʳʸة الॻʮة سلॻʮؕ ةॺʴة على نʙʻحازت الأخ ʗة وقॺا  ٪٨٩.٧ʘوه,

 ʥع مʦʹؕ لʦʶات الفॺʯȜد مʦرة وجʗا ن ً̫ ǻعʹى أȂو ʘʻلامʯماتها للʗة خॺʯȜʸال ʤǻʗم تقʗعʹى عǻ
 , Ȏʙʢʹار الʟل فى الاʮق ʥه مʙؕذ ʤة تॻرسʗʸات الॺʯȜʸاع الʦأن  

ʤعلʸع : الǺاʴر الʦʲʸال  
  ʯلامʘʻ حʦل تʲقȖ مʦʲرالʸعلʤ ) يʦضح  اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة ال ١٠جʗول (

تʲققʕ الॺɹارة الأولى والʰانॻة والʙاǺعة فالʸعلʦʸن  ǻقʗورون مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح أن :  
ʸॻɾة الॺʯȜʸة  وأهॻʸة دورها في الʸʯʱʸع الʗʸرسي ʸؕا أنهȜǻ  ʤلفʦنهǺ ʤعʸل الأنʠʵة  
Ǻالاسʯعانة ǺالॺʯȜʸة لʘلʣ فهʱʵǻ ʤعʦنهʤ على الʘهاب إلʻها, ولؒʹهʤ لا ʗʳʯʴǻمʦن الʶʸادر 

لʸعʙفة ǺالॺʯȜʸة حʖʻ أفاد الʯلامʤॻɼ ʘʻ سȖʮ فى الʦʲʸر الʰالʖ الʳاص Ǻالʦʸارد الʦʹʯʸعة ل
الʸادǻة والȂʙʵॺة قلة تʹʦع الʶʸادر ǺالॺʯȜʸة , وهʘا لا يʸʯاشى مع معايʙʻ الʦʱدة , ومʸا 
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المعلم
 

١  
يقدر معلمي قيمة المكتبة وأهمية  دورها في المجتمع 

 المدرسي

 ١٠٠ ٣٠٩  التكرار

 ٢٤٫٤ ٧٥٫٦  النسبة

 يشجعني معلمي علي الذهاب إلي  المكتبة  ٢

 ١٤٣ ٢٦٦  التكرار

 ٣٥٫٠ ٦٥٫٠  النسبة

 يستخدم معلمي المصادر المتنوعة  للمعرفة بالمكتبة  ٣
 ٢٨٤ ١٢٥  التكرار

 ٦٩٫٤ ٣٠٫٦  النسبة

 يكلفني معلمي بعمل الأنشطة  بالاستعانة بالمكتبة ( أبحاث...)  ٤
 ١٦٦ ٢٤٣  التكرار

 ٤٠٫٦ ٥٩٫٤  النسبة
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٤٣٢ 

سȖʮ تȎʙ الॺاحʰة أنه رغʤ تقʗيʙ الʸعلʸॻɾ ʥʻʸة الॺʯȜʸة ودورها وتॻʱʵعهʤ للʠلॺة فى الʙʯدد 
هǺ ʤأنʠʵة مʥ خلال الॺʯȜʸة إلا أنهʤ لا ʗʳʯʴǻمʦن مʶادر الʸعʙفة الʦʹʯʸعة  علʻها وȜȂلفʦن

  ʤʢمع Ȗقʲت ʤا أنه رغʸؕ ,هॻʠعǻ ىء لاʵال ʗل أن فاقʦا القʹʹȜʸǻ هʹا ʥة , ومॺʯȜʸال ʥم
  مفʙدات الʦʲʸر إلا أن نʔʴ الʲʯقȖ مʹʳفʷة لا تʯʹاسʔ مع معايʙʻ الʦʱدة 

  الʦʲʸر الʰامʥ : الʸʹهج الʗراسي
  ): اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʯلامʘʻ حʦل تʲقȖ مʦʲر الʸʹهج الʗراسي ١١جʗول ( 

لʤ تʲʯقॺɸ Ȗارات هʘا الʦʲʸر إلا الॺɹارة الأولى فالʯلامʘʻ مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح أن : 
يʙون أنهʗʱǻ ʤون ॺʯؕاً تʴاعʗهʤ  في فهʤ الʸʹاهج الʗراسॻة ولʥؒ لا تʦجǺ ʗالॺʯȜʸة فهارس 
تʴاعʗهʤ  في معʙفʯها وسهʦلة الʦصʦل إلʻها , ولا يʘهʦʮن مع  معلʻʸهʤ  إلي الॺʯȜʸة في  

الʸʹهج وهʘا يʸʯاشى مع الʸفʙدة الʰانॻة Ǻالʦʲʸر الʴاǺع حʱʵǻ ʖʻع الʸعلʦʸن  حʶة لʗʳمة
الʯلامʘʻعلى أرتॻاد الॺʯȜʸة بʹॺʴة مʹʳفʷة , ʸؕا أنه لا يʦجʗ بʹʣ أسʭلة لؒل مادة في ؕل  
صف في الॺʯȜʸة ولا Ȝʸǻʹهʤ  الاʟلاع علॻه وهʘا لا يʦʯافȖ مع معايʙʻ الʦʱدة, ولا تقʦم  

 ȏاد دورʗاعǺ ةॺʯȜʸة. الॺʯȜʸة الॻانʚʻم ʥم ʚائʦح جʹʸل ؕل صف ولا تʦʶف ʥʻب ʘʻلامʯأوائل ال 
 ȏʦȁʙʯاخ الʹʸاسع : الʯر الʦʲʸال  
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  لا  نعم  

ي
س

المنهج الدرا
 

 أجد في مكتبة مدرستي كتباً تساعدني في فهم المناهج الدراسية  ١
 ١٤٦ ٢٦٣  التكرار

 ٣٥٫٧ ٦٤٫٣  النسبة

٢  
بالمكتبة فهارس تساعدني في معرفة  المصادر التي تخدم توجد 

 المناهج الدراسية المختلفة

 ٢١٠ ١٩٩  التكرار

 ٥١٫٣ ٤٨٫٧  النسبة

 أذهب مع معلمي إلي المكتبة في حصة لخدمة المنهج  ٣
 ٣٥١ ٥٨  التكرار

 ٨٥٫٨ ١٤٫٢  النسبة

٤  
يوجد بنك أسئلة لكل مادة في كل صف في المكتبة ويمكنني 

 الاطلاع عليه 

 ٣٧٢ ٣٧  التكرار

 ٩١٫٠ ٩٫٠  النسبة

٥  
تقوم المكتبة باعداد دوري أوائل التلاميذ بين  فصول كل صف 

  وتمنح 
 جوائز من ميزانية المكتبة

 ٢٣٩ ١٧٠  التكرار

 ٥٨٫٤ ٤١٫٦  النسبة
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  ) اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʯلامʘʻ حʦل تʲقȖ مʦʲر الʸʹاخ الȏʦȁʙʯ  ١٢جʗول (

الʴابȖ يʷʯح أن : جॻʸع ॺɸارات الʦʲʸرقʗ تʲققʕ فالॺʯȜʸة مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد  مʥ الʗʱول
 ʙʵʹم بʦة تقʹʻعي العʦال ʙʵʹم بʦا أنها تقʸؕ ʘʻلامʯال ʥʻاعي بʸʯي والاج ʦؕلʴعي الʦال

الʲʶي بʥʻ الʯلامʘʻ وȀن ؕانʕ بʹॺʴة قلʻلة لا تʹاسʔ معايʙʻ الʦʱدة ʸؕا أنها تʹʸى لʗيهʤ روح 
الانʸʯاء والʦʸاʟʹة واحʙʯام القانʦن والالʚʯام Ǻالʤॻɿ مʥ خلال أنʯʠʵها الʯʳʸلفة Ǻالإضافة إلى  

 ʦجʦون بʙعʵǻ ʤح  أنهʷʯهʹا ي ʥوم ,ʤهʹʻȁة وॺʯȜʸائي الʶأخ ʥʻادل بॺʯʸام الʙʯالاح ʥاً مʦد ج
ى والʲʶى وروح الانʸʯاء والʦʸاʟʹة  ʦؕلʴعى الʦال ʙʵخلال ن ʥه مǺ مʦى تقʯة الॺʯȜʸدور ال

.ʘʻلامʯالألفة مع ال ʥم ʦلفة فى جʯʳʸال ʤॻɿوال  
١-  ʘʻلامʯات الǺاʱʯارات اسʙؒائج تʯن ʝʳمل 

  هʘا الʦʲʸر الʳاص بʙؤȂة ورسالة الॺʯȜʸة غʙʻ مʲقȖ . الʦʲʸر الأول: مفʙدات
الʦʲʸر الʰانى: ؕل الʸفʙدات مʲققة ʸॻɼا عʗا الʸفʙدة الʳامʴة والʳاصة Ǻعʗم وجʦد صʹʗوق 

  الȜʵاوȎ والʸقʙʯحات الʳاص ǺالॺʯȜʸة . 
الʦʲʸر الʰالʖ: أن ؕلاً مʥ الʸفʙدة الʰانॻة والʰالʰة والʙاǺعة والʯاسعة غʙʻ مʲققة أما Ǻاقى 

  الʸفʙدات مʲققة ولʥؒ بʹʔʴ ضʻʭلة جʗاً لا تʯʹاسʔ مع معايʙʻ الʦʱدة 
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  العبارة
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ى
خ التربو

المنا
 

١  
تقوم مكتبة مدرستي بنشر الوعي السلوكي والاجتماعي بين 

  التلاميذمن خلال 
 محاضرات ..)  –ندوات  -(جماعة التوعية 

 ١٢٩ ٢٨٠  التكرار

 ٣١٫٥ ٦٨٫٥  النسبة

 تقوم مكتبة مدرستي بنشر الوعي الصحي بين الطلاب  ٢
 ١٨٣ ٢٢٦  التكرار

 ٤٤٫٧ ٥٥٫٣  النسبة

 الاحترام المتبادل بين أخصائي المكتبة والطلبةأشعر بوجود جواً من   ٣
 ١٠٦ ٣٠٣  التكرار

 ٢٥٫٩ ٧٤٫١  النسبة

٤  
تنمي المكتبة لدي روح الانتماء والمواطنة واحترام القانون من 

  خلال أنشطتها 
 المختلفة

 ١٢١ ٢٨٨  التكرار

 ٢٩٫٦ ٧٠٫٤  النسبة

٥  
أنشطتها المختلفة تنمي المكتبة لدي الالتزام بالقيم من خلال 

  - الصدق-(الالتزام
 الأمانة)

 ١٠٤ ٣٠٥  التكرار

 ٢٥٫٤ ٧٤٫٦  النسبة



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - والأرȁعʦن  الʳامʛالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٣٤ 

أن جॻʸع مفʙدات هʘا الʦʲʸر غʙʻ مʲققة وتʯʲاج إلى تʙȂʦʠ فى ضʦء معايʙʻ  الʦʲʸر الʙاǺع:
ة الॻɹʸʯʱʸة.    الʦʱدة والاعʸʯاد حʯى يʲʯقȖ مʗʮأ الʵʸارؕ

ʦʱدة والʴʸاءلة غʙʻ الʦʲʸر الʳامʛ: أن جॻʸع مفʙدات الʦʲʸر الʳامʛ الʳاص ʸʷǺان ال
.Ȗقʲم  

الʦʲʸر الʴادس: أن الʸفʙدات مʥ الأولى إلى الʳامʴة مʲʯققة بʹʔʴ ضʻʭلة جʗاً حʯى أحॻانًا 
تʲʯقȖ بʹʔʴ تؒاد تʶل للʹʶف أما الʸفʙدات مʥ الʴادسة إلى الʯاسعة غʙʻ مʲققة فهʤ لا  

ʦن فى إعʗاد ص ʦن فى الʴʸاǺقات ولا ǻعʗون الʦʲॺث العلॻʸة ولا ʵǻارؕ ʙؕʯʵǻ  ةॻʯȜʸفة الॻʲ
  وغʙʻها ولا تʦجʗ فى فʦʶلهʤ مॺʯȜة.

 ʙيʗتق ʥم ʤغʙالॺɼ عةǺاʙال Ȗقʲم تʗعة وعǺاʙة والॻانʰدات الأولى والʙفʸال Ȗقʲع: تǺاʴر الʦʲʸال
الʸعلʸॻɾ ʥʻʸة الॺʯȜʸة ودورها وتॻʱʵعهʤ للʠلॺة فى الʙʯدد علʻها وȜȂلفʦنهǺ ʤأنʠʵة مʥ خلال 

  ʗʳʯʴǻمʦن مʶادر الʸعʙفة الʦʹʯʸعة مʥ الॺʯȜʸةالॺʯȜʸة إلا أنهʤ لا 
الʦʲʸر الʰامʥ: أن جॻʸع مفʙدات الʦʲʸر غʙʻ مʲققة ما عʗا الʸفʙدة الأولى وȀن ؕان تʲققها 

  بʹॺʴة ضʻʭلة جʗَا.
  ʥه مǺ مʦى تقʯة الॺʯȜʸح دور الʷʯهʹا ي ʥر ومʦʲʸدات الʙع مفॻʸج Ȗقʲاسع: تʯر الʦʲʸال

ى والʲʶى و  ʦؕلʴعى الʦال ʙʵخلال ن  ʥم ʦلفة فى جʯʳʸال ʤॻɿة والʹʟاʦʸاء والʸʯروح الان
.ʘʻلامʯالألفة مع ال  

  ملʝʳ نʯائج مقابلة أخʶائʻى الॺʯȜʸات -٢
تʯلʝʳ الʶعȁʦات الʯى ǻعانى مʹها أخʶائى الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة ʸॻɼا  

 -يلى :
o  .ةॻهʻجʦʯارات الȂʚقلة ال  
o ʴʸالǺ اصةʳصًا الʦʶات خʙʵʹل الʦم وصʗع  .ʔمʹاس ʗعʦقات فى مǺا  
o  ʤॻʻقʯال ʗʻاعʦلف مʯʳت ʖʻها حʗʻاعʦقات ومǺاʴʸدة للʗʲقة مॺʴة مʠد خʦم وجʗع

  عʥ الʙʸسلة فى الʹʙʵة الʦʯجʻهॻة  
o   .ةॺʯȜʸة الʠʵأن ʘʻم تʹفʗفى ع ʙثʓا يʸة مॻانʚʻʸة الǻودʗʲة ومǻادʸارد الʦʸقلة ال  
o Ȝʸم الʦة رسʸॻɾ اتॺاً وثʗة جʙʻʮؕ ادةȂز ʔʯؒادة أسعار الȂة.زॺلʠال ʥلة مʶʲʸة الॺʯ  
o  ʥم ʗيʗالعǺ لʮȜم ʗاحʦائي الʶعل الأخʱǻ اʸم ʥʻʻائʶالأخ ʥد ؕاف مʗد عʦم وجʗع

 الʸهام مʸا ʱǻعله لا ǻعʸل ȜǺفاءة .
o   الʰʸل الʻʮرسة مʹها على سʗʸدة داخل الʗعʯهام مʸǺ ʥʻʻائʶالأخ ʃॻتؒل

  الاشʙاف الʦʻمى ...)   –(الاحॻʯاʟى 
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o  ةॻونʗة الʙʢʹرسى. الʗʸع الʸʯʱʸاء الʷأع ʞعǺ لʮق ʥة مॺʯȜʸائي الʶلإخ  
  ملʝʳ نʯائج مقابلة مʦجهى الॺʯȜʸات  -٣

مʥ خلال الʸقابلة الʸفʦʯحة مع مʦجهى الॺʯȜʸات تʤ تʦجॻه أسʭلة مغلقة وأخȎʙ مفʦʯحة  
أسفʙت عʥ عʗد مʥ الʶعȁʦات الʯى ǻعانى مʹها مʦجهى الॺʯȜʸات ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة ʸॻɼا  

   -يلى:
  اسʱʯاǺات الʦʸجهʥʻ ؕاتالى:  جاءت  Ǻالʹॺʴة للأسʭلة الʸغلقةأولاً 
حʖʻ رأȎ الʦʸجهʥʻ أن الॺʯȜʸة تʙʻʴ وفقاً  ٪١٠٠حʶلʕ الʸفʙدة الأولى على نॺʴة  -

  لʠʳة مॺʴقة تʯʹاول الʦʱانʔ الإدارȂة والفʹॻة والʰقاॻɼة والʯعلॻʸॻة بʗرجة مʦʯسʠة . 
Ȏ الʦʸجهʥʻ أن أخʶائى الॺʯȜʸة يʹفʘ حʖʻ رأ ٪١٠٠حʶلʕ الʸفʙدة الʰانॻة على نॺʴة  -

  الʹʙʵات واللʦائح الʯي تʙد إلॻه بʗرجة مʦʯسʠة. 
حʖʻ رأȎ الʦʸجهʥʻ أن أخʶائى الॺʯȜʸات   ٪١٠٠حʶلʕ الʸفʙدة الʰالʰة على نॺʴة  -

  يʯلقʦن تʗرॺȂات مʦʹʯعة في مʱالات الॺʯȜʸات أوالʲاسʔ الآلي بʗرجة مʹʳفʷة. 
حʖʻ رأȎ الʦʸجهʥʻ أن أخʶائى الॺʯȜʸات  ٪١٠٠حʶلʕ الʸفʙدة الʙاǺعة على نॺʴة  -

ʦن بʗرجة مʹʳفʷة في الʴʸاǺقات الʲʸلॻة والʦزارȂة (مʴاǺقة الاخʶائي الʰʸالي  - ʵǻارؕ
  الॺʯȜʸات الʹʦʸذجॻة)

حʖʻ رأȎ الʦʸجهʥʻ أن أخʶائى الॺʯȜʸات  ٪١٠٠حʶلʕ الʸفʙدة الʳامʴة على نॺʴة  -
  داء الॺʯȜʸة لʸعʙفة جʦانʔ القʦة والɹʷف.ǻقʦمʦن بʗرجة مʹʳفʷة Ǻالʯقʤॻʻ الʘاتي الʙʸʯʴʸ لأ

حʖʻ رأȎ الʦʸجهʥʻ أن أخʶائى الॺʯȜʸات  ٪١٠٠حʶلʕ الʸفʙدة الʴادسة على نॺʴة  -
  ʷǻعʦن خʠʠاً لʥʻʴʲʯ أداء الॺʯȜʸة وخʠʠاً لʸʷان الʦʱدة بʗرجة مʹʳفʷة.
 ʙʢوجهة ن ʥر فى أداء الأمʹاء مʦʶة أن أوجه القʰاحॺال Ȏʙت Ȗʮا سʸجاءت وم ʥʻجهʦʸال

نʱॻʯة لʸا ǻعانى مʹه الأخʶائʥʻʻ مʥ صعȁʦات ʸؕا أوضʕʲ مʥ قʮل وخاصة عʗم نʙʵ ثقافة 
الʦʱدة بʥʻ العاملǺ ʥʻالॺʯȜʸة والȎʘ يʙجع إلॻه الʔʮʴ فى عʗم جʦدة أداءات الॺʯȜʸة  

  الʗʸرسॻة . 
العʸل وتʦʲل دون تǺ ʝʯʳالʶعȁʦات الʯي يʦاجهʦنها  في مʱال  الʯىثانॻًا الأسʭلة الʸفʦʯحة 

  -الʦصʦل للʦʱدة فʱاءت اجاǺات الʦʸجهʥʻ تʹʸॻɼ ʙʶʲا يلى :
o .ةǻادʸانان الȜف الامɹض 
o   مʦقǻ ʥعل مʱǻ اʸم ʥʻʶʶʳʯʸات الॺʯȜʸفى أمʹاء ال ʗيʗʵال ʚʱالع

 ʥʻʶʶʳʯʸال ʙʻغ ʥم ʤهامهʸǺ 
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o   عʸʯʱʸة داخل الॺʯȜʸه الǺ مʦى تقʯور الʗارس للʗʸال ȏʙيʗم ʞعǺ ʤقلة فه
ǻ اʸرسى مʗʸال ʥʻعاونʯم ʙʻغ ʤعلهʱ 

o  لʮق ʥن مʦار أو قانʙوضع ق ʗʹات عॺʯȜʸجهى الʦرة مʦʵم ʘم أخʗع
 الʴلʠات العلॻا .

o  ʙعاصʸاقع الʦاعاة الʙة بلا مॻʸارب العالʱʯوال ʔʻوالأسال ʤʢʹال ʞعǺ Ȗʻʮʠت
 مʸا يʓدȎ إلى مʗȂʚ مʥ الفʵل.

  آلॻات الʗراسة  -٤
ا مʥ الآلॻات الʸقʙʯحة لل ً̫ ʯغلʔ على صعȁʦات عʗم تʲقȖʻ جʦدة تȏʙ الॺاحʰة تقǺ ʤǻʗع

  ʥعة مǺنا Ȏʙواخ ʙʻعايʸالǺ ات خاصةॻإلى آل ʤʴى تʹقʯة والʗʸʯمع ʙʻارس الغʗʸات فى الॺʯȜʸال
.ʥʻʻائʶوالأخ ʥʻجهʦʸوال ʘʻلامʯاجه الʦى تʯات الȁʦعʶال  

  أولاً : الآلॻات الʳاصة بȖʻʮʠʯ جʦدة الॺʯȜʸات 
o قةʰʮʹن مʦؒة تॺʯȜʸالǺ ة ورسال خاصةȂل  رؤʻها   تفعʸفهǻ رسةʗʸة ورسالة الȂرؤ ʥم

الʯلامʘʻ وȂعʸلʦن على تفعʻلها, وتʦؒن أولى الʦʠʳات الʯى تʗʲ مʥ عʦʵائॻة العʸل  
 ǺالॺʯȜʸات وعʗم تʲقȖʻ معايʙʻها.

o   ةॻʸلأه ʗشʙحات تʦل ʙافʦة مع تॺʯȜʸالǺ حات خاصʙʯقʸوال ȎاوȜʵوق للʗʹد صʦوج
 الॺʯȜʸة. 

o  ʦعلʸعة للʦʹʯادر مʶة على مॺʯȜʸال Ȏʦʯʲة  أن تȂʙʶॺة والॻɹʸʴمات مʹها ال
 ..)-cds-خʙائȊ –والॻɹʸʴة الȂʙʶॺة(أفلام 

o .ةॺʯȜʸة للॻɼاحة ؕاʴد مʦوج 
o .ʥيʗʻفʯʴʸملاءمة الأثاث لل 
o  اʘوه ʕنʙʯالان ȖȂʙʟ ʥمʹها ع ʥيʗʻفʯʴʸة والॺʯȜʸال ʥʻونى بʙʯؒاصل ألʦد تʦوج

.ʔاسʲام الʗʳʯعلى اس ʥʻʻائʶالأخ ʔȂرʗعى تʗʯʴǻ 
o  ȖȂʙات حǻفاʟ دʦة. وجॺʯȜʸوسلامة ال ʥان أمʸʷل 
o  ʤǻʗتق  ʣلʘ دعʦة مʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸنى للʴʸاهʸة فى تʹفʘʻ أنʠʵة الॺʯȜʸة , وؕ

 الॺʯȜʸة لʗʳمات تفʗʻ الʸʯʱʸع .
o  امॻɿف والɹʷة والʦالق ȉف على نقاʦقʦلل ʙʸʯʴʸاتى الʘال ʤॻʻقʯالǺ ةॺʯȜʸام الॻɾ

ة الʸهʹʥʻʻ فى  مʱال الॺʯȜʸات  ȊʠʳǺ الʥʻʴʲʯ وخȊʠ ضʸان الʦʱدة مع مʵارؕ
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 Ȗʻقʲتها على تʗاعʴات ومॺʯȜʸال ʙȂʦʠʯاتى لʘال ʤॻʻقʯث والʦʲॺاء الʙة لإجॻرسʗʸال
 الʦʱدة.

o  ةȁʦلʠʸال ʙʻعايʸفاء الॻʯاس ʥم Ȗقʲʯرسة للʗʸلل Ȏورʗال ʤॻʻقʯالǺ ʥʻʻاجعʙʸام الॻɾ
 لʦʱدة الॺʯȜʸات.

o  قاتǺاʴʸاك فى الʙʯعلى الاش ʘʻلامʯال ʚʻفʲفى  ت ʣلʘ الʰقاॻɼة الʲʸلॻة والʦزارȂة, وؕ
 إعʗاد الʦʲॺث العلॻʸة.

o  على ʤهʮȂرʗʯة لॺʯȜʸاد الॻلفة على ارتʯʳʸاد الʦʸى الʸخلال معل ʥلاب مʠال ʚʻفʲت
 الʯعلʤ الʘاتى.

o ها أʻف ʙهʢǻ ʤعلʯة في الʰيʗات حॻʱॻاتʙʯام اسʗʳʯعلي اس ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗة تॻʸه
 ʤعلʯادر الʶʸل ʚ ʙؕʸؕ ةॻرسʗʸة الॺʯȜʸال 

o  ʘʻلامʯال ʗʻفǻ لةʭًؒا للأس ʘلʣ تʦفʙʻ بʹ ضʙورة تفعʻل حʶة خʗمة الʸʹهج , وؕ
 Ǻالإضافة إلى إعʗاد دورȎ أوائل الʯلامʘʻ بʥʻ الفʦʶل.

o   ة روحॻʸʹʯاعى لʸʯى والاج ʦؕلʴى والʲʶعى الʦال ʙʵʹة بॺʯȜʸام الॻɾ ار فىʙʸʯالاس
  والالʚʯام Ǻالʤॻɿ  مʥ خلال أنʠʵة الॺʯȜʸة.  الانʸʯاء والʦʸاʟʹة

ثانॻًا: الآلॻات الʳاصة Ǻالʯغلʔ على الʶعȁʦات الʯى تʦاجه عʗم تʲقȖʻ جʦدة الॺʯȜʸات 
 Ǻالʗʸارس غʙʻ الʸعʗʸʯة

o .هاʘʻفʹʯة لॺʯȜʸدد علي الʙʯلل ʤعهʱʵفات تॻؒلʯب ʘʻلامʯال ʃॻتؒل 
o ادر اʶم ʚ ʙؕم ʥل عʦʭʴʸؕ ʗيʗʱائى علي دوره الʶالأخ ʔȂرʗد تʙʱم ʛॻول ʤعلʯل

.ʔʯؒن للʚʳم 
o الألى ʔاسʲالǺ) اصةʳات الॺȂرʗʯعلي ال Ȏل دورȜʵǺ ائيʶالأخ ʔȂرʗة   -تॻʸʹʯال

 الȂʙʵॺة) 
o  واتʗʹال ʗعق ȖȂʙʟ ʥرسى عʗʸع الʸʯʱʸداخل ال ʥʻالعامل ʥʻدة بʦʱثقافة ال ʙʵن

 والʲʸاضʙات.
o  افه الؒاملʙشȀات وॺʯȜʸالǺ ه العامॻجʦʯخلال ال ʥة مȂرة دورʦʶǺ عةǺاʯل  مʸعلي الع

 ǺالॺʯȜʸة.
o  افʗأه Ȗʻقʲة في تॻرسʗʸة الॺʯȜʸة دور الॻʸارس علي أهʗʸال Ȏʙيʗم ʔȂرʗت

 الʗʸرسة. 



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - والأرȁعʦن  الʳامʛالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٣٨ 

o   ʥم ʃȂارʶʸمع ال ʔالʟ ؕل ʥل مʶʲى تʯة الॺʯȜʸم الʦسʙاص بʳن الʦيل القانʗتع
٢.٥ Ȏʘل والȜؕ Ȏʙʶʸع الʸʯʱʸعانى مʹه الǻ Ȏʘمع الغلاء ال ʔاسʹʯلغ يʮه إلى مॻʹج

  ʔʯؒ والʲʶف والʳامات الॻʮʯȜʸة الʯى ʗʳʯʴǻمها الأخʶائى.أمʗʯ إلى أسعار ال
o .ʙعاصʸاقع الʦاعاة الʙة مع مॻʸارب العالʱʯوال ʔʻوالأسال ʤʢʹال ʞعǺ Ȗʻʮʠت 
o  اتॺʯȜʸدة الʦج ʙʻمعاي Ȗقʲت Ȏʗفة مʙاد على معʸʯدة والاعʦʱة الʭʻاجعى هʙص مʙح

 الʗʸرسॻة . 
o اʗʸال ʥʻة بॻرسʗʸات الॺʯȜʸال الʱات فى مʙʮʳادل الॺاد تʸʯالاع ʕى نالʯرس ال

 وغʙʻها.
o .ىʟاॻʯمى والاحʦʻاف الʙة ؕالأشॺʯȜʸاء خارج الॺɸأǺ ائىʶالأخ ʃॻم تؒلʗع 
o .ةॺʯȜʸى الʻʻائʶأخ ʥʻات بʙʮʳادل الॺʯه لॻجʦʯفى ال Ȏʙهʵاع الʸʯل دور الاجʻتفع  
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  الʙʸاجع
:ʔʯؒأولاً ال -  

الʦʱدة والاعʸʯاد في الʗʸارس ,القاهʙة, دار الفʙؒ أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أحʗʸ: تȖʻʮʠ إدارة  -
  ٢٠٠٧العȁʙي,

ʚ مʶادر الʯعلʤ في القʙن  - ʙؕة مॻرسʗʸة الॺʯȜʸال : Ȍسف حافʦي ʗʸجعي   ٢١أحʙل مʻدل
  ٢٠١٣شامل للأمʹاء ومʦجهي الॺʯȜʸات والʥʻȂʦȁʙʯ , عʸان,  دار حʹʥʻ للʹʙʵ والʦʯزȂع , 

ت بʥʻ الʸهʹة والʙسالة ,  ؕفʙ الॺʵخ ,  العلʤ الʴعʗʻ مʙʮوك ابʙاʤॻʀ: أخʶائي الॺʯȜʸا - 
  .٢٠١٠والاʸǻان للʹʙʵ والʦʯزȂع , 

- , ʖيʗر حʦʢʹم ʥمات مʦعلʸال ʚاكʙات ومॺʯȜʸحات : ادارة الʙسي فʦم ʤॻʀاʙة ثʹاء إبʙالقاه
  .٢٠١١الʗارالȂʙʶʸة اللʮʹانॻة، 

- ȉ , ʤॻعلʯاملة فى الʵدة الʦʱون : الʙوأخ Ȏلاوʮʮال ʥʻʴح ʥʴة , ,  ٢حʙʻʴʸان , دار الʸع
٢٠١٠.  

حʥʴ مʗʸʲ عʗʮ الʵافي: الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة ورسالʯها , القاهʙة , الʗار الȂʙʶʸة اللʮʹانॻة  -
,٢٠٠١.  
رافʗة عʙʸ الȏʙȂʙʲ:الʦʱدة الʵاملة في الʸʹاهج و ʙʟق الʗʯرʛȂ,عʸان, دار الʙʻʴʸة  -

  .٢٠١١للʹʙʵ والʦʯزȂع,
  ,ʙؒان, دار الفʸع , ʤعلʯادر الʶم ʚاكʙة ومॻرسʗʸات الॺʯȜʸان: الॻفي علʠʶي مʲȁر

٢٠٠١.  
  .٢٠٠٨عʚة سلʠان : الʗلʻل الʵامل لأنʠʵة الॺʯȜʸات , القاهʙة, العȁʙي للʹʙʵ والʦʯزȂع ,  -
-  , ʔȂʙة , دار غʙالقاه ,ʚʻʸʯي : إدارة الʸلʴ٢٠٠٢علي ال.  
الॻʮʠʯقات الالʙʯؒونॻة للأنʠʵة  –لأهʗاف والʡʦائف فهʤॻ مʠʶفي : الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة (ا 

  والʗʳمات والʹʤʢ الفʹॻة في مʙاحل الʯعلʤॻ العام ,.
الʦʟʙʳم ,  ) ,  الʤॻʢʹʯ والإدارة-الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة (الأهʗاف والʡʦائفقاسʤ عʸʰان نʦر :  -

ʚ قاسʤ للʸعلʦمات ,  ʙؕقافة , مʰ٢٠٠٤وزارة ال.  
أو مʙاكʚ مʶادر الʯعلʤ (مʙشʗ عʸلي) , القاهʙة , العلʤ هاني مʗʸʲ: الॺʯȜʸات الʵاملة  -

  .٢٠٠٩والاʸǻان للʹʙʵ والʦʯزȂع , 
وائل رفعʕ علي مʗʸʲ: نʤʢ تʙȂʦʠ خʗمات الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة, الاسʗʹȜرȂة, دار الʦفاء لʗنॻا  -

 ,ʙʵʹاعة و الॺʠ٢٠١٤ال.  
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٤٤٠ 

ʗماتها , الإسʗʹȜرȂة ,  غادة عʗʮ الʸʹعʤ مʦسي : الॺʯȜʸات الʹॻɸʦة : ماهʯʻها ودورها ، وخ -
  .٢٠٠٢دار الʰقافة العلॻʸة 

الॻʮʠʯقات الالʙʯؒونॻة للأنʠʵة   –الॺʯȜʸة الʗʸرسॻة (الأهʗاف والʡʦائف فهʤॻ مʠʶفي :  -
  .٢٠٠٦والʗʳمات والʹʤʢ الفʹॻة في مʙاحل الʯعلʤॻ العام) , القاهʙة, دار الفʙؒ العȁʙي , 

ملؒة أبʞॻ, بʙʻوت , دار الʠلॻعة ,  ماثʦʻ جايʗيʙ: مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸى , تʙجʸة -
٢٠٠٣.  

مʗʸʲ عʦض الʙʯتʦرȏ ,أغاديʙ عʙفات جʲȂʦان : إدارة الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات  -
ȉ ,ماتʦعلʸال ʚاكʙات ومॺʯȜʸالعالي وال ʤॻعلʯع , ٢الȂزʦʯوال ʙʵʹة للʙʻʴʸان, دار الʸع,

٢٠٠٩.  
  ثانॻًا الʙسائل العلॻʸة 

معايʙʻ جʦدة الأداء في الॺʯȜʸات الʱامॻɹة العॻȁʙة دراسة مقارنة مع  أحʗʸ إبʙاʤॻʀ عʗʮو :  -
  ʤʴات , قॺʯȜة مॺɹش , ʙʻʯʴات , رسالة ماجʙات جامعة الفॺʯȜمة مʦʢʹعلي م Ȗʻʮʠʯال

 .٢٠١٣الॺʯȜʸات والʦثائȖ والʸعلʦمات , ؕلॻة الآداب , جامعة القاهʙة ,
Ȃʙʶة مʯʳارة دراسة مʗʻانॻة ,  رانॻا مʗʸʲ ساʟع : مʙاكʚ مʶادر الʯعلʤ في مʲافʢات م -

رسالة ماجʙʻʯʴ , قʤʴ الॺʯȜʸات والʦثائȖ والʸعلʦمات , شॺɹة مॺʯȜات , ؕلॻة الأداب , جامعة  
 .٢٠١٠القاهʙة , 

سॻʸة سʗʻ صʗيȖ مʗʸʲ: إدارة الʦʱدة الʵاملة وتȖʻʮʠ مॺادئها لʥʻʴʲʯ أداء الʗʳمة   -
رسالة ماجʙʻʯʴ, قʤʴ الॺʯȜʸات والʸعلʦمات , الॻʮʯȜʸة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة دراسة مʗʻانॻة , 

 .٢٠١٠كلॻة الاداب , جامعة الॻɼʦʹʸة ,  
_________ : الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة في مʲافʢات الʚʻʱة والفʦʻم وȁʹي سʃȂʦ دراسة   -

لʦاقعها والȊॻʠʳʯ لȂʦʲʯلها لʙʸاكʚ مʶادر الʯعلʤ , رسالة دʦʯؕراه , قʤʴ الॺʯȜʸات والʸعلʦمات 
 . ٢٠١٤معة الॻɼʦʹʸة , , ؕلॻة الآداب , جا

-   ʙʻء معايʦة في ضȂʙة الأزهȂʦانʰال ʗعاهʸال ʙȂʦʠات تॺلʠʯي : مʴॻɸ ʗʸʲم ʙʸاء عʸॻش
الʦʱدة والاعʸʯاد دراسة مʗʻانॻة  رسالة ماجʙʻʯʴ, قʤʴ أصʦل الॻȁʙʯة , ؕلॻة الॻȁʙʯة , جامعة  

 , ȖȂقازʚ٢٠١٥ال.  
- ʻمعاي ʞعॺح لʙʯر مقʦʶت : ʤȂʙؒال ʗʮع ʥيʗال ʛʸي شʷتʙة في مॻʸॻعلʯدة الʦʱال ʙ

الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي,  رسالة ماجʙʻʯʴ, قʤʴ أصʦل الॻȁʙʯة , ؕلॻة الॻȁʙʯة , 
 . ٢٠٠٦جامعة الॻʹʸا, 
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مʹي علي مʗʸʲ الʵʹʸي: معʦقات تʲقȖʻ جʦدة واعʸʯاد مʓسʴات الʯعلʤॻ الاساسي  -
صʦل الॻȁʙʯة , ؕلॻة الॻȁʙʯة , ʢة دمॻاȉ , رسالة  ماجʙʻʯʴ , قʤʴ أومʠʯلॺات مʦاجهʯها ʲʸǺاف 

, ȖȂقازʚ٢٠١٤جامعة ال. 
نادǻة الʶادق : واقع جʦدة خʗمات الʸعلʦمات في مॺʯȜات جامعة ʙʟابلʛ وسʮل تʙȂʦʠها ,  -

   . ٢٠١٦رسالة دʦʯؕراه , قʤʴ الʦثائȖ والॺʯȜʸات, ؕلॻة الأداب ,جامعة ʠʹʟا , 
نادǻة فاضل أحʗʸ, حȏʗʸ علي حʦʴن : واقع الॺʯȜʸات الʗʸرسॻة و تʝॻʳʵ احॻʯاجاتها  -

  .        ١٦٢:١٣١,  ص ٢٠١٠, ١١و سʮل تʙȂʦʠها , مʱلة دراسات تȂʦȁʙة, العʗد 
خʶائʝ اعʸʯاد الॺʯȜʸة للʯعلʤॻ ما قʮل الʱامعي : دراسة   ǻاسʥʻʸ سعʗʻ عʗʮ الغʹي: -

لة ماجʙʻʯʴ, شॺɹة  الॺʯȜʸات , قʤʴ الॺʯȜʸات والʦثائȖ تʲلʻلॻة للॺʯȜʸات الʗʸرسॻة , رسا
 .٢٠١٣وتقʹॻة الʸعلʦمات , ؕلॻة الاداب , جامعة القاهʙة ,

  ثالhًا الʱʸلات والʗورȂات
- ʚاكʙمهʹا : م ʗʻʱʸال ʗʮادر عʶم ʤعلʯجه الʦال ʗيʗʱات الॺʯȜʸلة  للʱة , مॻرسʗʸجامعة  ال 

  ʗلʱʸاني , الʰد الʗالع , Ȗʵ٢٠١٢, ٢٨دم.  
Ȃʚة الॺʯȜʸة في الʵاملة علي عʗʮ الʗʸʶ خʙʻʷ : الʦʱدة - ʙؕʸة العامة  الʢافʲʸة ,  لʙʶॺال

 . ٢٠١٢والॺʴعʦن , العʙاق ,  الʴادس الأساسॻة, العʗد الॻȁʙʯة كلॻة مʱلة
هʵام عʗʮالله الॺɹاسي: ضȊॺ الʦʱدة في الॺʯȜʸات ومʙاكʚ الʸعلʦمات Ǻاسʗʳʯام مفهʦم إدارة  -
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