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ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة ʙؕʸالǺ يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠت   
  في ضʦء أفʷل الʸʸارسات العالॻʸة

  إعʗاد          
  * عʚة جلال مʠʶفى نʙʶ د. 

 

  الʸقʗمة 
تلعʔ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الȂʦȁʙʯة في جॻʸع دول العالʤ دورًا جʦهȂًʙا في رȊȁ الʖʲॺ العلʸي      

الȏʙʵॺ لʲʯقȖʻ الʦʠʯر والॻʸʹʯة الʦʵʹʸدة بهʘه الʗول، حʖʻ تُقʗم خʗمات بॻʸʹʯة رأس الʸال 
غʙʻ مॺاشʙه للʥʟʦ وخʠʠه الȂʦʸʹʯة مʥ خلال تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وهʦ ما ʴǻاعʗها 

ʔ الʦʠʯر العلʸي وتȖʻʻʷ الفʦʱة الॻʰʲॺة بʥʻ الʗول الʹامॻة والʯʸقʗمة. ʙؕاق بʲعلى الل  
        ʗار ف  فقʸʰʯح الاسॺأت صʹاعة أصʦʮأن ت ʗعǺ اʗًارات عائʸʰʯالاس ʙʰأك ʥم ʦه ʤॻعلʯي ال

 ʦʲار نʢالأن ʕجهʦهʹا ت ʥفة، ومʙعʸال ʙʶاعات في عʹʶال ʤها أهʯفʶǺ مʙة الهʸق ʙʵॺال
 ʗʻحʦل الʻʮʴال ʕʲॺي أصʸالعل ʖʲॺال ʥة مʗلʦʯʸة الॻʸفة العلʙعʸأن ال ʖʻي حʸالعل ʖʲॺال

 ʗا أنها تعʸؕ اع؛ʗوالإب ʗيʗʱʯال Ȗʻقʲʯة  لॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯلات الاقʦʲʯا فعالاً لل ًؕʙʲم
  ). ٦٥، ٢٧(١والʰقاॻɼة، حʖʻ أن ثʸة راȊǺ قȏʦ بʥʻ الʖʲॺ العلʸي والقʗرة الإنʯاجॻة للʸʯʱʸع 

      ʖʲॺات الʴسʓة الا أن مǻادʶʯة الاقॻʸʹʯي والʸالعل ʖʲॺال ʥʻة بʗʻʟʦالعلاقة ال ʤورغ
ॻة Ǻعʗʻة عʥ نʙʢ معʤʢ أصʲاب القʙار  العلʸي في العالʤ العȁʙي وخاصة الʗول الʹام

 ،ʥʻʻاسॻʴا تعامل معاملة والʸؕ ،هاʙȂʦʠʯام بʸʯقل الاهǻ ʖʻا  حʸة، مॻمʗʳولة الʗات الʴسʓم
) ʥʻʰاحॺل بها الʸعǻ يʯل الʸة العʭʻȁمة وʗقʸث الʦʲॺدة الʦعلى ج ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʙ٢١٠، ٧أث(.  

ॻʰʲॺة أمʙ حʸʯي بهʘه الʗول، ومʥ هʹا Ǻات الاهʸʯام بʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ ال   
حʙʻʵǻ ʖʻ الأداء الʓʸسʴي إلى إنʱاز الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة Ǻاسʗʳʯام الʦʸارد ȜǺفاءة وفعالॻة، 
 Ȗعلʯʯة فॻنادرة، أما الفعال ʦى ولʯاحة حʯʸارد الʦʸار الʸʰʯاس ʥʴح ʥالؒفاءة ع ʙʮوتع

  . )١٥٨، Ǻ١٥إنʱـــــــــــاز الأهʗاف الʙʸغȁʦة (
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * Ȋॻʠʳʯث الʦʲǺ ةॺɹة، شॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸالǺ ʗاعʴʸة الȂʦȁʙʯاذ الإدارة الʯأس
،ȏʦȁʙʯة الȂʦȁʙʯالإدارة ال ʤʴق. 

 
يشير ما بين القوسين إلى التوثيق ويمثل الرقم الاول رقم المرجع في قائمة المراجع والثاني الصفحة من ذات  ١

  المرجع، وفي حالة مواقع الانترنت والدراسات السابقة يكتفى برقم المرجع.
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    ʚ ʙؕي ȏʘي الʴسʓʸال ʙʻʻغʯل الʰم Ȏʙات أخʲلʠʶوم ʤॻʀفاʸǺ يʴسʓʸال ʙȂʦʠʯال ȊॺتʙȂو
دارȂة وغʙʻها مʥ على تǺ ʥʻʴʲعʞ عʹاصʙ الʓʸسʴة، والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ والॻʸʹʯة الإ

الʠʶʸلʲات الʯي تʙʻʵ إلى مفهʦم الʙȂʦʠʯ، وʥȜʸȂ الاسʯʹʯاج Ǻأن الʙȂʦʠʯ نʯاج الʯغʙʻʻ في 
اسʙʯاتॻʱॻات هامة داخل الʓʸسʴة ؕالأفʙاد، والهȜॻل الʸॻʢʹʯي، والʡʦائف والعʸلॻات، ودرجة 

لʓʸسʴة ʸǺا  الʦʹؒʯلʦجॻا، مʸا يʓدȏ إلى إحʗاث الॻʸʹʯة الʦʸʵلॻة في مȎʦʯʴ الأداء الؒلي ل
   .)٢٠٦، ٢يʯʹاسʔ مع الاحॻʯاجات والʠʯʸلॺات الʯي يʹॺغي الॻɿام بها (

وȁاسʯقʙاء ما سȖʮ يʷʯح أن تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي ʰʸǻُل جهȂʦʟ ʗل الأجل يʤʯ مʥ قʮل       
الإدارة العلॻا، ʯʴǻهʗف تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ أسالʔʻ العʸل القائʸة وتʙȂʦʠ أداء العاملʥʻ والʸʢʹʸة 

الʯʴǻ ȏʘلʚم تʝॻʳʵ أهʤ الȜʵʸلات الʯي تعʙʯض أداء العاملʥʻ ومʲاولة وضع Ǻأكʸلها، و 
ة جॻʸع العاملʥʻ وȁʹاء ثقافة تʹॻʸॻʢة مʲفʚة للعʸل وعʸلॻات  حلʦل لها، وتؒاتف ومʵارؕ

  ).٢٥٧، ١٣الʙȂʦʠʯ والǺ ʥʻʴʲʯالʸʢʹʸة (
تأثJenna Bednar &Scotte E. Page )59 ( ʙʻوفي هʘا الإʟار تʹاولʕ دراسة     

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الʓʸسʴي، حʖʻ هʗفʕ الʗراسة إلى إبʙاز دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 
أداء الأفʙاد وجॻʸع العاملǺ ʥʻالʓʸسʴات الʯʳʸلفة، وقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة  وتأثʙʻها على 

 ʙاشॺم ʙʻة لها تأثॻʸॻʢʹʯقافة الʰها أن الʻإل ʕصلʦي تʯائج الʯʹال ʤأه ʕان الʸʹهج الʯارʳȂي، وؕ
على الأداء الʓʸسʴي، وأن قادة الʓʸسʴات يلعʦʮن دورا هاما في تʻȜʵل هʘه الʰقافة، ʸؕا 

  في الʯأثʙʻ على الأفʙاد العاملʥʻ وعلى مʴاراتهʤ الʯʴʸقʮلॻة.أنها لها دور فاعل 
تʙȂʦʠ الأداء   الʯعʙف على مʗاخل) Simon Cadez et al )83وهʗفʕ دراسة      

الʓʸسʴي، ورصʗ العʹاصʙ ذات الʯأثʙʻ على الأداء الʓʸسʴي ʱǺامعة سʦدو والʦقʦف على 
ʕʶخل ʗالأداء، وق ʙȂʦʠات تॻلʸامعة في عʱادة الॻɾ دور   ʥعة مʦʸʱراسة إلى مʗه الʘه

الʹʯائج ؕان أبʙزها أن تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي ʯʲǻاج تغʙʻʻ في سॻاسات وȀجʙاءات عʸل  
الʸʢʹʸة، وأن الʦʸارد الʸالॻة علʻها تغॻʠة ؕافة الʸهام الʯي تقʦم بها الʱامعة مʥ أنʠʵة 

ما في تʲفʟ ʚʻلابॻة وعʸل مʸʯʱعي وأʲǺاث  الأساتʘة، وȀن ॻɾادة الʱامعة تلعʔ دورا ها
  الأساتʘة على العʸل الʰʲॺي ورȊȁ أʲǺاثهʗʳǺ ʤمة الʸʯʱʸع والʭʻʮة الʠॻʲʸة . 

) فقʗ هʗفʕ إلى الʦقʦف على علاقة تʹॻʸة  F. N. Ezeanokwasa )45أما دراسة     
الʦʸارد الȂʙʵॺة بʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي ʓʸǺسʴات ولاǻة انامʙʮا، وقʗ اسʗʳʯمʕ  الʗراسة  

ʟلي وʻلʲʯهج الʹʸعلى ال ʕقॺإلى  ١٠٠ ʕʶات، وخلʴسʓʸلف الʯʳʸǺ ʥʻاد العاملʙالأف ʥم
أن الʗʯرʔȂ يلعʔ دور ʙʻʮؕ في تʹॻʸة أداء الأفʙاد  مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج والʯي مʥ أبʙزها 

وʮʴȜȂهʤ العʗيʗ مʥ الʸهارات الʯي تʗʱʯʴ دائʸا مع الʯغʙʻات الʲادثة في الʭʻʮة الʠॻʲʸة مʸا 



 عʚة جلال مʠʶفىد/  ----- تطوير الأداء المؤسسي بالمركز القومي للبحوث التربوية
 

١٠٩ 
 

الʗʱʯʴʸات الʯي تʗʲث ʓʸǺسʯʴه وʵȂعʙه دائʸا Ǻالॺɺʙة في ʱǻعل الفʙد أكʙʰ تॻؒفا مع جॻʸع 
  الʯقʗم الʸهʹي وȁالʯالي الʙضا الॻʡʦفي عʥ عʸله .

    ʕاث تʹاولʲǺدراسات وأ ʥم Ȗʮل ما سʻلʲʯȁل على وʸʯاش ʗأنه ق ʗʱي نʴسʓʸالأداء ال
ʙدȏ مʦʸʱعة مʥ الأǺعاد Ǻعʷها تعلǺ Ȗالأمʦر الʗاخلॻة للʸʢʹʸة والʯي تʰʸʯل في الأداء الف

والأداء الʸʢʹʸي، وȁعʷها تعلǺ Ȗقʗرة الʸʢʹʸة في الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʠॻʲʸة وتقʤǻʗ الʗʳمات 
  والʱʯʹʸات الʯي تʙضي عʸلائها والʰʸʯʸل في الॺعʗ الʭʻʮي.

     ȏدʙالف ʗعॺة وهي الॻʴॻعاد رئǺاول ثلاثة أʹʯي يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠح أن تʷʯي ʣلʘȁو
ʗ الʓʸسʴات والʯي مʹها الʓʸسʴات الॻʰʲॺة الʯغلʔ على والʸʢʹʸي والʭʻʮي، ʸؕا أنه ʴǻاع

الʙʻʰؒ مʥ الǻʗʲʯات والȜʵʸلات الʯي تʦاجهها والʯي سʦف نʲاول أن نʯعʙض لها في الʦʠʴر 
.ʖʲॺلة الȜʵدنا إلى مʦقǻ ما ʦة وهॻالʯال  

:ʖʲॺلة الȜʵم  
      ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯد الʦجه Ȗʻي تعʯلات والȜʵʸال ʥم ʗيʗالع ʙʶة في مॻʰʲॺال ʚاكʙʸتعاني ال

  ʖʻلات. حȜʵʸه الʘراسات إلى هʗاث والʲǺالأ ʥم ʗيʗالع ʕقʙʠت ʖʻها دوماً، حʻعى إلʴي تʯال
) إلى مʦʸʱعة مʥ هʘه الȜʵʸلات والǻʗʲʯات الʯي تʦاجهه هʘه  ٩ ،١٩أشارت دراسة (
تʰʸلʕ في ضɹف الʸʹاخ الʲʸفʚ على الʖʲॺ سʦاء داخل او خارج الʱامعات  الʓʸسʴات والʯي

Ȃʚة الʯي تɿف عائʙʻʮؕ Ȗ أمام  ʙؕʸه إلى الॻɼ يʴॻئʙال ʔʮʴجع الʙي ȏʘة، والॻʰʲॺال ʚاكʙʸوال
٪  ٠.٢الʖʲॺ العلʸي، Ǻالإضافة إلى ضɹف الإنفاق على الʖʲॺ العلʸي، والȏʘ يʮلغ حʦالي 

ǻعʛȜ تʗنى مȎʦʯʴ الإنفاق، وقلة الʦʸارد والإمȜانॻات الʯʸاحة  مʥ إجʸالي الʹاتج القʦمي مʸا 
 .ʥʻʰاحॺلل  

ʸؕا أشار تقʙȂʙ الʯʹافॻʴة إلى ضɹف الʖʲॺ العلʸي والانʯاجॻة الॻʰʲॺة للʓʸسʴات الॻʰʲॺة      
 ʖʻقها، حॻɿʲعى الي تʴي تʯلفة الʯʳʸال ʙȂʦʠʯاولات الʲد ومʦجه ʥم ʤغʙل عام على الȜʵǺ

ʚ حʶلʕ مʓسʴات الʖʲॺ الع ʙؕي على مʸ١٢١ل  ʥل  ١٣٧مʗعʸǺ٢.٨  ʥ١١١(٧,81م  ،(
  وهʦ ما ʙʻʵǻ إلى انʳفاض جʦدة الأʲǺاث بهʘه الʓʸسʴات.

وȁاسʯقʙاء الʦضع الʙاهʥ لʙʸاكʚ الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة نʗʱ أن ما تʦʯصل إلॻه الʦʲॺث الʯي   
ॻʸॻة، تʹʱʯها هʘه الʙʸاكʚ مʥ تʦصॻات ومقʙʯحات لا تʶل إلى مȏʘʳʯ القʙار والॻʴاسة الʯعل

  ).٣٣٧،  ١وهʦ ما أكʗت علॻه دراسة (
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ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة وفقا لʃॻʹʶʯ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة العالॻʸة        ʙؕʸل الʯاح ʗوق
 ʔʻتʙا، على تॻانॺإسǺ يʸالعل ʖʲॺالأعلى لل ʛلʱʸع للǺاʯ٧٦٢٠ال  ʥا، أما على   ٨٢٤٨مॻʸعال

  ).٨٥( ٢١مʥ    ٢٠رقʤ    مȎʦʯʴ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة في مʙʶ فقʗ احʯل الʙʸتॺة
     ʞعॺقاره لʯإلى اف ʣجع ذلʙي ʗوق  ʙȂʙقʯة وفقا للॻʸاث العالʲǺالأ ʚاكʙم ʃॻʹʶت ʙʻمعاي

الȏʦʹʴ للʓʸشʙ العالʸي لʙʸاكʚ الفʙؒ ومʹʸʢات الʸʯʱʸع الʗʸني الʶادر عʥ جامعة بʹʴلفانॻا 
ʚ وحʥʴ تʃॻʡʦ الʦʸ  ٢٠١٨الامॻȜȂʙة  ʙؕʸة الॻقلالʯي مʹها اسʯعلقة، والʯʸة  الॻالʸارد ال

 Ȏʗعي، مʸʯʱʸل الʸوالع ȏارʵʯل الاسʸفي الع ʚ ʙؕʸرات، إفادة الʦʵʹʸدة وغʹي الʦة، جȂʙʵॺوال
  ʥʻʻاص الأساسʳل إلى الأشʦصʦعلى ال ʚ ʙؕʸرة الʗار، قʙعلى صʹاع الق ʚ ʙؕʸاث الʲǺأ ʙʻتأث
 والʸʱاهʙʻ، واسʯقʙار الȂʦʸʯل ، والقʗرة على تʥʻʸʷ أصʦات جʗيʗة في عʸلॻة صʹع القʙار

)ʙȂʙقʯها الʻي أشار إلʯال ʙʻعايʸال ʥها مʙʻ32,56-30وغ         .(  
) ʘؕلʣ والʯي أجʕȂʙ على ثلاث مʙاكॻʰʲǺ ʚة مʥ بʻʹهʤ ١٩٩، ١٨وقʗ اوضʕʲ دراسة ( 

 ʙȂʦʠʯال ʥم ʗȂʚي إلى مʴسʓʸل الʸة، إلى حاجة العॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸال
 ʥʻا بʸॻɼ ةʗيʗʱادل الأفؒار الॺت ʤارات،  ودعʹʻʸʴال ʥم ʗȂʚʸص لʙتاحة الفȀو ،ʥʻʰاحॺال

 ʖʲॺال ʙʻʴॻʯاحة لʯʸفة الʙعʸمات والʦعلʸادر الʶانات ومȜارد والإمʦʸالإضافة إلى قلة الǺ
  .العلʸي، وهʦ ما يʓثʙ على الʸʹاخ والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʗاعʸة للإبʗاع الʸعʙفي الʰʲॺي

ʚ القʦمي   ) وهي دراسة435 ،ʸؕ١٤ا أشارت نʯائج دراسة (       ʙؕʸال ʥع Ȏʙة أخॻانʗʻم
ة أعʷاء الهʭʻة الॻʰʲॺة في رسʤ الʙؤȂة   للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة إلى ضɹف مʵارؕ

 ،ʤيهʗة لȂفة الإدارʙعʸال ʙافʦر تʦʶجع إلى قʙي ȏʘوال ،ʚ ʙؕʸاف الʗأه ʗيʗʲة، وتॻلʮقʯʴʸال
ʚ في تʙȂʦʠ أداء أعʷائه، وقلة فʙص مʸارسة  ʙؕʸف دور الɹالإضافة إلى ضǺ ال ʔȂʙʱʯ

 .لʥʻʴʲʯ الأداء
       ʤرق Ȗʲة (ملॻɸلاʠʯل دراسة اسʸعǺ ةʰاحॺال ʕقام ʗة) ١وقॻɸلاʠʯراسة الاسʗلة الʭأس ،

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة وذلʣ للʦقʦف على القʷاǻا  ʙؕʸة الʘأسات ʞعǺ على
ʚ، وتʰʸلʕ أهʤ نʯائج هʘه الʗراسة ʸॻɼا  ʙؕʸالǺ يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠاجه تʦي تʯات الǻʗʲʯوال

Ȗʲيلي (مل  ʤة):  ٢رقॻɸلاʠʯراسة الاسʗقابلة في الʸال ʤمعه ʕʸي تʯة الʘاء الأساتʸأس  
-  Ȗعلʯي تʯا الǻاʷالق ʤال أهʸإج ʥȜʸǻ ة على أنهʹʻأراء الع ʕعʸأج :ʥʻʰاحॺالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ

 Ǻأداء الॺاحʸॻɼ ʥʻʰا يلي:
   ن داخلʦȜǻ أن ʔʱǻ ادʗأن الإع ʥʻة، في حॻȁʙʯة الॻعلى ؕل ʔʶʹي ʥʻʰاحॺاد الʗإع

ʚ ʙؕʸه درجة  الॻح دارسʹʸǻ ȏʘمي والʦالق Ȋॻʠʳʯال ʗث معهʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸالǺ هʦأس ،
  ʤهʹȜʸǻ ةʘالأسات ʥة مʚʻʸʯة مॺʳعلى ن ȏʦʯʲǻ ʚ ʙؕʸأن ال ʖʻراه، حʦʯؕʗوال ʙʻʯʴاجʸال
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  ʥة عॻȁʙة تॻل في ؕلʸعة العॻʮʟ لافʯاخ ʔا جانʘسائل، هʙاف على الʙة الاشʸهʸǺ امॻɿال
ʖʻاد، حʗالي الإعʯالȁو ʚ ʙؕʸة  الॻȁʙʯات الॻدة في ؕلʦجʦم ʙʻات غʶʶʳʯال ʞعǺ أن هʹاك

مʰل تʝʶʳ الʯلʘʸة الʶʹاॻɸة وغʙʻها مʥ الʶʶʳʯات الʯي لا تʯاح داخل ؕلॻة الॻȁʙʯة. 
 Ǻالإضافة إلى 

   ʗȂʚم ʤهʲʹʸة لॻȁʙʯات الॻفي ؕل ʤادهʗإع ʤت ʥيʘال ʥʻʰاحॺلل ʙȂʦʠʯال ʥم ʗȂʚاجة إلى مʲال
ʸعهʗ القʦمي للȊॻʠʳʯ أو الʗراسات ʸǺعهʗ الʸلॻؒة  مʥ الفʙص، مʰل إلʲاقهʤ بʗبلʦمات ال

 الفȂʙؒة ومعهʗ ناصʙ للʗراسات الاسʙʯاتॻʱॻة. 
  اثʲǺعلى الأ Ȋفق ʙʶʯة تقॻʸʹʯأن ال ʖʻح ʥʻʰاحॺامة للʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲف تɹض

 سʦاء على الȎʦʯʴʸ الفʙدȏ او الفʙق الॻʰʲॺة.
 .ʥʻʰاحॺال Ȏʗقي لȂʙل الفʸللع ʤعʗال ʥم ʗȂʚاجة إلى مʲال 
  ʥة مʹʱخلال ل ʥم ʤʯأن ي ʔʱǻ ةॻاجʯالإن ʤȂʦأن تق ʖʻة، حॻاجʯالإن ʤȂʦقʯة لʹʱل ʗجʦلا ت

ʚ، لʥʻʴʲʯ الʦʱدة الʹॻɸʦة والॻɽॻؒة ʸǺا ʴǻايʙ تʦجهات  ʙؕʸداخل وخارج ال ʥاء مʙʮخ
.ȏʦȁʙʯال ʖʲॺي في الʸقʙال ʙʶفة والعʙعʸال ʙʶع 

  ةʭʻى الهʯولا ح ʥʻʰاحॺأداء ال ʤॻʻقʯام بʸʯف الاهɹعاونة. ضʸال 
  .ولةʗاء داخل او خارج الʦس ʥʻʰاحॺاحة للʯʸة الॻراسʗح الʹʸقلة ال 
  ʤهʠʠʳل ʥʻʰاحॺض الʙة عॻʸأهǺ ةॻʰʲॺال ʔعʵادات الॻɾ ʤدع ʥم ʗȂʚاجة إلى مʲال

  ʤاتهʙʮخ ʥفادة مʯللاس ʚ ʙؕʸداخل وخارج ال ʥاء مʙʮʳة والʘها مع الأساتʯʵة، ومʹاقॻʰʲॺال
 وتॺادل الʸعارف. 

 ʗاجة إلى تقʲال.ʥʻʰاحॺلل ʔȂرʗʯص الʙف ʥم ʗȂʚʸال ʤǻ 
ʚ: ؕانʕ أهʸها ما يلي: - ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ 
  ةॻʸॻعلʯلات الȜʵʸال ʜي تʹاقʯزارة الʦاعات الʸʯان واجʱفي ل ʚ ʙؕʸل الʻʰʸة تǻودʗʲم

وعʸلॻات الʙȂʦʠʯ والإصلاح الʲالॻة، والʯي سʦف تȏʙʰ بهʘه العʸلॻات وتʷع حلʦل إجʙائॻة  
 هʘه الȜʵʸلات.ل
  ار دوره فيʶʲالي انʯالȁني وʗʸع الʸʯʱʸات الʴسʓمع م ʚ ʙؕʸال ȉاॺل وارتʻʰʸة تǻودʗʲم

 جهʦد الʙȂʦʠʯ الॻɹʸʯʱʸة.
 .اثʲǺار الأʙؒة تॻانȜالي إمʯالȁي وʰʲॺال الʱʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻȁʙʯات الॻعاون مع ؕلʯقلة ال 
  على و ʗيʗʱم الʦفهʸة والॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸم الʦاب مفهॻɺ ʥʻʰاحॺال Ȏʗص لʦʶʳجه ال

 ʥة، مॻادلॺة تॻɹات علاقة نفʴسʓʸه الʘإلى أن العلاقة مع ه ʙʻʵǻ ȏʘوال ʥʻلʦʭʴʸوال
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 ȖȂʦʴاج تʯارجي، وأن نʳع الʸʯʱʸات الʴسʓʸفة لʙعʸاج الʯة لإنʴسʓم ʚ ʙؕʸخلال جعل ال
  .ʚ ʙؕʸالǺ ةॻالʸارد الʦʸادة الȂʚة لॻة أساسʚʻ  هʘه الʗʳمات سʦف ʦȜǻن رؕ

 ت ʦʲاجة نʲاجات الॻʯمع اح ʚ ʙؕʸث الʦʲǺ Ȋȁة رॻلʸع ʥʻʴʲʯاءات لʙجȀات وॻآل ʙȂʦʠ
 ʕجعل ʚ ʙؕʸة للǻʘʻفʹʯة الʲزارة، وأن اللائʦلل ʙؒفʸالعقل ال ʗعǻ ʚ ʙؕʸزارة، وخاصة أن الʦال
 ʤॻعلʯال Ȋʠة وخॻʸॻعلʯاسة الॻʴالǺ ʥʻغلʯʵʸوال ʥʻلʦʭʴʸال ʗȂوʚة له تॻʴॻئʙاف الʗالأه ʥم

الʴلʸॻة الʯي تʲقȖ مʴاعʗة الʠلاب عʙʮ مʙاحل الʯعلǺ  ʤॻالʸعلʦمات العلॻʸة والȂʦȁʙʯة
 ʚ ʙؕʸة للǻʘʻفʹʯة الʲقها (اللائॻʮʠل تʮق ʔȂʙʱʯضع الʦث مʦʲॺه الʘلفة مع وضع هʯʳʸال

) ʤة رقȂرʦهʸʱال ʛॻار رئʙقǺ ةॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦة ٥٣القʹʴم. ١٩٨٩) ل 
ʚ: ؕانʕ أبʙز القʷاǻا ما يلي:ʸॻɼا يʯعلǺ ȖالهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻال - ʙؕʸ 
 .ʚ ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻة الهॻمʙه 
   ،هǺ ʥʻʰاحॺاد الʗأع ʥع ʗȂʚي ʗبل ق Ȏاوʴʯا يॺȂʙتق ȏʘوال ʚ ʙؕʸالǺ ȏالؒادر الإدار ʤʳʷت

 وȁالʙغʤ مʥ ذلʣ الإجʙاءات الإدارȂة ʭʻʠǺة.
 ال ʔعʵات داخل الʶʶʳʯهام والʸع الȂزʦʯب ʚ ʙؕʸالǺ ʥʻʰاحॺوال ʥʻف وعي العاملɹة.ضॻʰʲॺ 
 .قيȂʙل الفʸالع ʤॻɾ ارساتʸم ʤدع ʥم ʗȂʚاجة إلى مʲال 
  ،ʗيʗʱʯاع والʗؒار والإبʯل الابʰي مʰʲॺل الʸة للعʸاكʲال ʤॻɿلل ʚȂʚتع ʥم ʗȂʚاجة إلى مʲال

 وأسالʔʻ تفعʻلها إجʙائॻا.
   مʹعا ،ʚ ʙؕʸالǺ عةʦضʦʸة الॻʰʲॺة الॻʱॻاتʙʯلاع على الاسʟة الاॻʸأهǺ ʥʻʰاحॺف وعي الɹض

 لʗʯاخل بʥʻ الأʲǺاث.للʙؒʯار وا
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة في مǻ ʙʶعاني              ʙؕʸأن ال ʗʱن Ȗʮاء ما سʙقʯاسȁو

مǺ ʥعʞ الǻʗʲʯات، والʯي جعلʕ مʥ تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي حاجة ملʲة، وخاصة أن أʲǺاثه 
لॻʸॻة، والȏʘ تعʗʸʯ لها دوراً جʦهȂʙاً في تʹॻʸة رأس الʸال الȏʙʵॺ مʥ خلال تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯع

 علॻه خȊʠ الॻʸʹʯة للʗولة.
 وʮʯȂلʦر الʓʴال الʙئʴॻي للʸॻɼ ʖʲॺا يلي:

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة        ʙؕʸالǺ يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠت ʥȜʸǻ ʃॻؕ
  والॻʸʹʯة في ضʦء أفʷل الʸʸارسات العالॻʸة؟ 

  وʗʹȂرج مʥ هʘا الʓʴال الاسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:
ما الأʙʟ الفȂʙؒة لʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة مʥ حʖʻ الʸفهʦم، الأهʗاف،   .١

  الأساسॻات، الʠʯʸلॺات، الʗʸاخل، الأǺعاد؟ الأهॻʸة، 



 عʚة جلال مʠʶفىد/  ----- تطوير الأداء المؤسسي بالمركز القومي للبحوث التربوية
 

١١٣ 
 

 ما أفʷل مʸارسات الأداء الʓʸسʴي لॺعʞ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة؟ .٢
 ما معايʙʻ تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي Ǻالʙʸاكʚ الॻʰʲॺة؟  .٣
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة؟   .٤ ʙؕʸي في الʴسʓʸما واقع الأداء ال 
٥. ʚ ʙؕʸال ʥʻي بʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠة تʦʱما ف   ʚاكʙʸة والॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق

 الॻʰʲॺة الʙائʗة؟ 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الʯــــــȂʦȁʙة والॻʸʹʯة؟  .٦ ʙؕʸي للʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠʯح لʙʯقʸر الʦʶʯما ال 

:ʖʲॺاف الʗأه  
  ʴǻعى الʖʲॺ الʲالي نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة: 

  الʓʸسʴي. رصʗ وتʗʲيʗ مʗاخل وأهॻʸة وأهʗاف وأǺعاد تʙȂʦʠ الأداء .١
 الʯعʙف على أفʷل مʸارسات الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة. .٢
 تʗʲيʗ معايʙʻ تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي.  .٣
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة. .٤ ʙؕʸي في الʴسʓʸف على واقع الأداء الʦقʦال 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة وا .٥ ʙؕʸال ʥʻي بʴسʓʸة الأداء الʦʱاف فʵؒʯاس  ʚاكʙʸل

 الॻʰʲॺة الʙائʗة.
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة  .٦ ʙؕʸي للʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶصل إلى تʦʯال

 والॻʸʹʯة.

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʥʸؒ أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي في الآتي:

نʗرة الʗراسات والأʲǺاث الʯي تʹاولʕ مʦضʦع تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة    .١
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة ȜʵǺل خاص على حʗ علʤ الॺاحʰة. ʙؕʸل عام والȜʵǺ  

مʴاعʗة مȏʘʳʯ القʙار على وضع الʦʠʳات الإجʙائॻة الʯʸعلقة بʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي   .٢
 في ضʦء أفʷل مʸارسات الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة.للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة بʹʱاح 

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة  .٣ ʙؕʸي للʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠت Ȗʻقʲفي ت ʖʲॺائج الʯن ʤهʴت ʗق
 ȜʵǺل خاص والʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الأخȜʵǺ Ȏʙل عام.

:ʖʲॺود الʗح 
الʓʸسʴي  حʗود مʱالॻة: اقʙʶʯ الʖʲॺ على الأǺعاد الʯالॻة في معالʯʱه لʙȂʦʠʯ الأداء  -

  وهي:
١. .ʥʻʰاحॺي للʰʲॺة الأداء الॻʸʹل في تʰʸʯȂو :ȏدʙالف ʗعॺال  
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ʚ إزاء الʸʯʱʸع الʳارجي.  .٢ ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸل الʻل في تفعʰʸʯȂي: وʭʻʮال ʗعॺال 
 الॺعʗ الʸॻʢʹʯي: وʰʸʯȂل في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وȁʹاء ثقافة تʹॻʸॻʢة مʲفʚة للعʸل الʰʲॺي. .٣
ʚ القʦمي للʦʲॺث حʗود ȂʙʵǺة: تʤ تȖʻʮʠ اسॺʯان - ʙؕʸالǺ ʥʻʰاحॺعلى ال ȏلاع رأʠʯة اس

 الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة.
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة خلال العام  - ʙؕʸالǺ Ȗʻʮʠʯة: الॻانȜود مʗ٢٠١٨ح -

٢٠١٩. 

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
   Best practice أفʷل الʸʸارسات:-١
ʴǻاعʗ تॻʮʠقها  آلॻات إجʙائॻة،" هي خʙʮات تʤ الʦʯصل مʥ خلالها إلى أفʷل الʸʸارسات     

وتʻʹʮها في الʦʯصل إلى نʯائج مʰالॻة، حʖʻ أن هʘه الآلॻات تʤ تʗʲيʗها أو اقʙʯاحها ॻɹʸؕار 
ʚ على أن أفʷل الʸʸارسات   ،)٦٤(مʹاسʔ للʮʯʹي على نʠاق واسع  ونʗʱ أن هʘا الʯعʃȂʙ رؕ

لʯي مʥ خلالها تʲقȖ تعʙʮ عʥ الʙʮʳات الʯي يʤʯ في ضʦئها تʮʹي Ǻعʞ الآلॻات الإجʙائॻة وا
 الʓʸسʴة أفʷل الʹʯائج الʙʸجʦة.

Ȃعʙف الॺعʞ أفʷل الʸʸارسات Ǻأنها "Ȃʙʟقة او تقʹॻة تʤ تॻʮʠقها في مʓسʴة وأدت دائʸا و    
إلى نʯائج أفʷل مʥ تلʣ الʯي تʲققǺ ʕاسʗʳʯام وسائل أخȎʙ، وʥȜʸȂ اسʗʳʯامها ॻɹʸؕار او  

أهॻʸة انʯهاج الʓʸسʴة لأفʷل  وȂلاحȌ أن هʘا الʯعʃȂʙ يʦضح )(40كʹʦʸذج ॻɾاسي"
  الʸʸارسات في الʦصʦل إلى أفʷل الʹʯائج.

Ȃʙʟقة عʸل او مʦʸʱعة مʥ أسالʔʻ العʸل   " على أنها ʸؕا عʙُفʕ أفʷل الʸʸارسات     
Ǻاعॺʯارها الأفʷل للاسʗʳʯام في نʵاȉ تʱارȏ أو صʹاعة داخل الʸʢʹʸات الʸقʦʮلة رسॻًʸا 

وأفʷل  ،(41) وصفها ȜʵǺل رسʸي وȁالʯفʻʶلوعادة ما يʤʯ  أو خʗمة معʻʹة، معʻʹة 
الʸʸارسات ॺʟقا لهʘا الʯعʃȂʙ تعʙʮ عʥ مʦʸʱعة مʥ أسالʔʻ العʸل والʯي تȜʵǺ Ȗʮʠل رسʸي  

 داخل الʓʸسʴة. 
وʘȁلʥȜʸǻ ʣ الʙʳوج ǺالʯعʃȂʙ الإجʙائي الʯالي عʥ أفʷل الʸʸارسات في تʙȂʦʠ الأداء  

وآلॻات وتقʹॻات تʤ تॻʮʠقها داخل مʓسʴات معʻʹة،  الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة Ǻأنه "خʙʮات 
     ساعʗت في تʲقȖʻ أفʷل الʹʯائج في مʱال تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي".

  :Institutional performance الأداء الʓʸسʴي:-٢
     ʥʻة بʗعقʸاخلة والʗʯʸفاعلات الʯلة الʶʲة مʱॻʯن" ʦي هʴسʓʸأن الأداء ال ʞعॺال Ȏʙي

 87,(  الأفʙاد وʥʻȁ الʦʸاد والأجهʚة الʯي ʗʳʯʴǻمʦها، والʭʻʮة والʰقافة الʯي ǻعʸلʦن في سॻاقها "
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123(.   ʤي وهʴسʓʸالأداء ال ʔانʦج ʥم Ȋفق ʗواح ʔعلى جان ʚ والʸلاحȌ أن هʘا الʯعʃȂʙ رؕ
  ʙاد واحॻʯاجاتهʤ مʥ مʦارد مادǻة وʭʻȁة تʹॻʸॻʢة. الأف 
     ȎʙȂإلى و ʙʻʵǻ يʴسʓʸون أن الأداء الʙاف   آخʗالأه Ȗʻقʲʯول لʘʮم ʗك او جهʦسل"

ʚ هʘا ١٩١، ٢٥الʠʸلȁʦة، وʓȂدȏ إلى نʱॻʯة مʙجʦه في الʭʻʮة والʸʯʱʸع " ( ʙؕي ʖʻح ،(
لأهʗاف الʙʸجʦة والʯي تعʦد الʯعʃȂʙ على الʱهʦد الʘʮʸولة مʥ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة لʲʯقȖʻ ا

  Ǻالʹفع على بʭʻة العʸل والʸʯʱʸع الʳارجي الȊॻʲʸ والʯʴʸفʗʻ مʥ هʘه الʓʸسʴة. 
وʸؕا ʙʻʵǻ الॺعʞ إلى الأداء الʓʸسʴي Ǻأنه " الʦʢʹʸمة الʯʸؒاملة لʹʯاج أعʸال الʸʢʹʸة     

ɹ ٩، ١٧في ضʦء تفاعلها مع عʹاصʙ بʯʭʻها الʗاخلॻة والʳارجॻة ( ي وفقا )، والأداء الʓʸس
لهʘا الʸفهʦم ʙʻʵǻ إلى الʦʢʹʸمة الʯʸؒاملة داخل الʸʢʹʸة والʯي تʸʯʵل على أداء الأفʙاد  
وأداء الأقʴام والʦحʗات الʯي تʦؒʯن مʹها الʸʢʹʸة Ǻالإضافة إلى أداء الʸʢʹʸة Ȝؕل في ʡل  
 الʭʻʮة الʯي تʦʯاجʗ فʻها الʸʢʹʸة والʯي تʯأثǺ ʙعʹاصʙ هʘه الʭʻʮة سʦاء ؕانʕ اقʶʯادǻة او

 اجʸʯاॻɸة او ثقاॻɼه او سॻاسॻة وهʦ بʘلʣ أشʸل مʥ الʯعȂʙفات الʴالفة ذʙؕها. 
ومʥ هʹا ʥȜʸǻ الʙʳوج بʯعʃȂʙ الأداء الʓʸسʴي إجʙائॻا Ǻأنه "مʶʲلة الʯفاعلات     

الʗʯʸاخلة والʸعقʗة بʥʻ الأفʙاد والʦʸاد والأجهʚة الʯي ʗʳʯʴǻمʦها وʥʻȁ عʹاصʙ الʭʻʮة الʳارجॻة، 
  Ȗʻ الأهʗاف الʙʸجʦة مʥ الʸʢʹʸة اتʱاه الʭʻʮة الʠॻʲʸة والʸʯʱʸع".والʯي نʯاجها تʲق

٣- ʙȂʦʠʯالDevelopment   The:  
     ʙʰد أكʦʶقʸيء الʵة أو الʸʢʹʸد أو الʙح معها الفॺʶǻ يʯوال ʙʻʻغʯأو ال ʦʸʹة الॻلʸهي ع

 .)٤١(تقʗما 
     ʙȂʦʠʯأن ال ʙآخ ȏي  وفي رأʯال ʙʻʻغʯة الॻلʸة أثʹاء عʗيʗحلة جʙل مȜʵǻ ثʗح ʥع ʙʮعǻ

 ʞعǺ ʔʮʴǺ ʣه، وذلॻɼ بʦغʙابي ومʱǻا إلى شيء إॻʹʸض ʙʻʵǻ أنه ʖʻة، حʸʢʹʸم بها الʦتق
الإجʙاءات الʯʸعʗʸة الʯي تقʦم بها والʯي قʗ تʸʵل الʹʢام Ǻأكʸله أو Ǻعʞ العʹاصʙ الʦȜʸنة له 

)71   .(  
وȎʙȂ الॺعʞ أن الʙʻʵǻ ʙȂʦʠʯ إلى تȖʻʮʠ سॻاسة ʥȜʸǻ مʥ خلالها عʸل إجʙاءات        

الʥʻʴʲʯ وذلʣ مʥ خلال تقʤǻʗ أفؒار جʗيʗة مʚʻʸʯة ومʙʻʰة للاهʸʯام في قॻʷة أو مȜʵلة معʻʹة  
)٦٥   .(  
وʘȁلʣ نʗʱ أن الʯعʃȂʙ الاول ʙʻʵǻ إلى أن الʗʲǻ ʙȂʦʠʯث فʙق للفʙد أو الʸʢʹʸة أو الʵيء   

الʸعʹي ǺالʙȂʦʠʯ، في حʥʻ أن الʯعʃȂʙ الʰاني أكʙʰ شʦʸلॻة حʖʻ أنه عʙʮ عʥ الإجʙاءات  
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 ʃȂʙعʯء مʹها، أما الʚة أو جʸʢʹʸل الʸʵت ʗاءات قʙه الإجʘوأن ه ʙȂʦʠʯاء الʙج ʥقة مॺʠʸال
ʚ ʙؕف ʖالʰة.   الʹʻة معॻʷلة أو قȜʵل مʲة لʚʻʸʯأفؒار م ʥمه مʗقǻ على ما ʙȂʦʠʯه الॻɼ  

ومʥ هʹا ʥȜʸǻ الʙʳوج ǺالʯعʃȂʙ الإجʙائي الʯالي والʯʸعلǺ ȖالʙȂʦʠʯ والʙʻʵǻ ȏʘ إلى" 
تȖʻʮʠ سॻاسة جʗيʗة Ǻالʸʢʹʸة والʯي ॺʯʯʴǻعها تغʙʻʻ في Ǻعʞ الإجʙاءات الʙسॻʸة الʯʸعʗʸة،  

ʹʸال ʙʻʻغʯا الʘل هʸʯʵǻ ʖʻالأفؒار ح ʞعǺ ʤǻʗقʯح بʸʴǻ اʸء مʹها، مʚلها أو جʸأكǺ ةʸʢ
  والʸقʙʯحات الʚʻʸʯʸة والʯي ॺʶǻح معها الفʙد أو الʸʢʹʸة أكʙʰ تقʗمًا.

  مʹهج الʖʲॺ وأدواته:  
       ʚ ʙؕʸل الʰʸًي تʯار حالة والॻʯم على اخʦقǻ ȏʘالة والʲعلى مʹهج دراسة ال ʖʲॺال ʗʸʯاع

ॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦمات القʦمعل ʙʻفʦع وتॻʸʱهج على تʹʸا الʘه ʗاعʴǻ ʖʻة، ح
 ʥȜʸǻ ائجʯʹصل لʦʯال ʥه مʹȜʸي تʯوال ،ʖʲॺع الʦضʦات مʙʻغʯʸال ʥة وشاملة عॻلʻʶتف

) Ȏʙة الأخॻʰʲॺال ʚاكʙʸها على الʸॻʸة  2 ,90تعॻʴسʓʸالة الʲة دراسة الॻʱا أن مʹهʸؕ ،(
فة إلى أنها تʸʴح بʙȂʦʠʯ مفاʤॻʀ تعʸل على تʙȂʦʠ الأفؒار الʯي تقʦد إلى الʹʯائج، Ǻالإضا

  ):١١٠، ٢٩جʗيʗة، ذلʣ لأنها تʴاعʗ على (
فʝʲ العʦامل الʸعقʗة الʯي يʸʷʯʹها مʦضʦع الʖʲॺ، للʯعʙف على العʦامل الॺʮʴʸة   -

 للʢاهʙة الॻʰʲॺة.
 دراسة ؕل شيء عʥ الʲالة الʗʸروسة بʗلاً مʥ دراسة Ǻعʞ الʵيء.  -
الأسالʔʻ مʰل الʸʹهج الʦصفي والʸقابلة تʗʳʯʴم دراسة الʲالة العʗيʗ مʥ الʸʹاهج و  -

   (ʖʲॺعانة بها داخل الʯالاس ʤعها تॻʸوج) ʙيʗقʯال ʛॻان ومقايॻʮʯوالاس  
ʸؕا اسʯعانʕ الॺاحʰة Ǻأسلʦب أفʷل الʸʸارسات والʰʸǻ ȏʘل مʗخلاً أو أداة مʹهॻʱة تʯʴهʗف   

 ʥفادة مʯالات، والاسʱʸع الॻʸات في جʸʢʹʸات والʴسʓʸلل ʥاهʙضع الʦالأداء أو ال ʥʻʴʲت
ة في الʸعʙفة مع   حلʦل تʤ تʯȁʙʱها وتॻʮʠقها في أماكʥ ومʓسʴات أخʸǺ ،Ȏʙا ʰʸǻل الʵʸارؕ

 مʥ إعادة اخʙʯاع حلʦل جʗيʗه، وهʦ  ما يʦفʙ الʦقʕ والʱهʗ، وذلʣ مع مʙاعاة  الآخʥȂʙ بʗلاً 
تعʗيل وتʃॻʻؒ الʸʸارسات الʚʻʸʯʸة لʯʯلاءم مع الॻʴاق والʭʻʮة الʠॻʲʸة، والȏʘ ساعʗها في 
 ʣة.، وذلॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸالǺ يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶوضع ت

  ):309,84لʦʠʳات الʯالॻة (مʥ خلال الʙʸور Ǻا
اخॻʯار الʸʢʹʸات والʯي هي في وضع أفʷل، حʖʻ يʤʯ الاسʯعانة Ǻالʸʸارسات والॺʸادرات   -

  الʯʸعلقة بها في الʱʸالات الʯي يʤʯ تʗʲيʗها.
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تʗʲيʗ الʸعايʙʻ وتʙʻʵ الʸعايʙʻ إلى الʸقايʛॻ الʯي تʗʳʯʴم لॻɿاس الʹʯائج الفعلॻة وهي  -
بʘلʣ وسʻلة يʸǺ ʤʯقʷʯاها مقارنة شيء ʵǺيء آخʸؕ ʙا تعʙʮʯ في الʦقʕ ذاته هʗفا 

وʤʯȂ تʗʲيʗ الʸعايʙʻ في ضʦء الʦʲॺث العلॻʸة أو الʔʯؒ أو الʱʸلات  -ʴǻعى إلى تॻɿʲقه 
ʸة او الʶʶʳʯʸة الॻʸاء  العلʙʮʳاء مقابلات مع الʙائج إجʯمة أو نʗʳال ʥم ʥيʗʻفʯʴ

 .........الخ  
 في ضʦء الʸعايʙʻ تʤʯ الʸقارنة لاكʵʯاف فʦʱة الأداء. -
 الʦʯصل إلى آلॻات تʲقȖ الأهʗاف الʦʸضʦعة.   -

      ȏʙʻزائ ʥها ؕل مʲي وضʯة والॻالʯاحل الʙʸالǺ ورʙʸات الʦʠʳه الʘه Ȗʻʮʠم تʚلʯʴȂو
   (S734 - S735,57)ي الآتي: ، والʯي تʰʸʯل ف وجارر

-  ʖʲॺالSearching لʷأف ʥمات عʦعلʸانات والॻʮع الʸحلة جʙʸه الʘفي ه ʤʯي :
الʸʸارسات، والʹʸاذج الʯي ثʕʮ نʱاحها وفعالʯʻها وحققʕ الʚʻʸʯ، وذلʣ مʥ خلال 

  الʗراسات والʯقارʙȂ في الʱʸال.
ʸة وجʗوȎ جॻʸع : وʤʯȂ فʻها اسʵؒʯاف EvaluatingॻɾتقʤȂʦ الʸʸارسات الʚʻʸʯʸة  -

الأفؒار الʙʠʸوحة وتقʸȂʦها، ʸǺا يʗعʤ الʦʯصل إلى أفʷل الॻʶغ والʹʸاذج الʸلائʸة  
.Ȗʻʮʠʯلل  

: وفي هʘه الʙʸحلة يʤʯ انʯقاء أفʷل  Validatingتʲلʻل مʦثॻɾʦة أفʷل الʸʸارسات  -
والأدلة  الʸʸارسات وأكʙʰها ملاءمة للʙȂʦʠʯ مʥ خلال الʦقʦف على تأثʙʻ تلʣ الʸʸارسات 

  والʦʵاهʗ على جʗواها.
: يʤʯ تʮʹى وتʃॻʻؒ الʸʸارسات الʯي تImplementing  ʤتȖʻʮʠ أفʷل الʸʸارسات  -

 Ȏʦوالق ،ʙʻʴॻʯوال ʤعʗامل الʦع ʗيʗʲة، مع تʠॻʲʸة الʭʻʮاق والॻʴها للʯلاءمʸقاؤها لʯان
.ʙʻʻغʯاث الʗقاومة لإحʸامل الʦوالع Ȏʦمقابل الق ʗيʗʱʯوال ʙʻʻغʯة لل ʙؕʲʸال  

-  ʤॻʻارسات تقʸʸل الʷأف Ȗʻʮʠاجعة تʙومReviewing  ةॻلʸع ʔانʦاجعة جʙوم ʤॻʻتق ʤʯي :
 Ȏوʗʱال ʤَث ʥقها، ومॻʮʠوراء ت ʥائج مʯʹأو ال ،ʗائʦف على الفʦقʦلل ،ʘʻفʹʯأو ال Ȗʻʮʠʯال
مʥ عʸلॻة الȖʻʮʠʯ، وأثʙها على الʶعʗʻيʥ الʯعلʸॻي والʸʯʱʸعي، وتʗʲيʗ ما إذا ؕان 

  ء في الʦضع الʙاهʴǻ .ʥاعʗ في معالʱة فʦʱات الأدا
: إذا ما تʲقReutilizing Ȗتفعʻل ودمج أفʷل الʸʸارسات في نॻʴج الأداء الʙوتʻʹي  -

  ʣدمج تل ʤʯفإنه ي ،ʤॻوسل ʤل ملائȜʵǺ ارساتʸʸل الʷى أفʹʮاح في نقل وتʱʹال
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وتʹʸॻʢات  الʸʸارسات في روتʥʻ وقʦاعʗ العʸل الʦʻمॻة والʓʸسॻʴة، وʤʯȂ تʻȜʵل ॻʀاكل
  نʯقال وتʮʹى أفʷل الʸʸارسات.  تʴاعʗ في نʱاح ا

  Ȗʻقʗʯوال ʤॻʻقʯوال ʖʲॺال ʥʸʷʯي ȏʘالي الʯل الȜʵخلال ال ʥقة مǺاʴاحل الʙʸل الʻʰʸت ʤʯȂو
  والȖʻʮʠʯ والʯقʤॻʻ والʙʸاجعة:

        ) ʤل رقȜوجارر١ش ȏʙʻزائ ʥلؒل م Ȗʻʮʠʯاخل الʗم (  
قʮل اخॻʯارها وتʗʲيʗها  للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة ʯʴǻلʚمحʖʻ إن اخॻʯار أفʷل الʸʸارسات 

  ): (194,78-197الإجاǺة على الاسʭلة الʯالॻة
  ما تأثʙʻ أفʷل الʸʸارسات على عʸلॻات الأداء؟  -
إلى أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ اسʗʳʯام أفʷل الʸʸارسات في اعادة تʤॻʸʶ العʸلॻات الॻɿॻɿʲة داخل  -

 الʸʢʹʸة؟  
ما هي الʸʢʹʸة أو الʸʢʹʸات الʯي يʤʯ اخॻʯارها، وقʗ تʦؒن هʘه الʸʢʹʸة أو الʸʢʹʸات داخل   -

 أو خارج الʮلʗ؟
 ما هʦ نʠاق الȖʻʮʠʯ وʘؕلʣ نʠاق الʦʸضʦع؟ -
مʦʯائʸة مع الʸعايʙʻ العالॻʸة ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ مʥ خلالها تʲقȖʻ الʹʯائج هل الॺʸادرات الʯʳʸارة  -

 الʙʸجʦة؟
       ʥم ʤʯي ،ʙʰة أو أكʴسʓم ʗيʗʲت ʔلʠʯارسات تʸʸل الʷة أفॻʱح لʹا أن مʹهʷʯي ʣلʘȁو

خلالها تʗʲيʗ مʦʸʱعة مʥ الॺʸادرات والإجʙاءات الʯي على ضʦئها يʤʯ تʥʻʴʲ عʸلॻات الأداء 
ʚ ال ʙؕʸي داخل الʴسʓʸع  الʷم أن نʚلʯʴǻ ʗيʗʲʯا الʘا أن هʸؕ ،ةॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦق

الʙʮʸر الȏʘ على ضʦئه تʤ اخॻʯار هʘه الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة، حʖʻ يʤʯ اسʯعʙاض العʸلॻات  

تفعيل ودمج أفضل الممارسات في نسيج الأداء الروتيني للمنظمة

تقييم ومراجعة تطبيق أفضل الممارسات

تطبيق أفضل الممارسات

تحليل أفضل الممارسات

تقويم الممارسات المتميزة

البحث
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ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة  ʙؕʸالǺ Ȗʻʮʠʯها للʯاءمʦم Ȏʗات، ومʴسʓʸه الʘداخل ه ʤʯي تʯال
نة بهʘه الʸʸارسات والعʸلॻات في عʸلॻات تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي  والॻʸʹʯة، وȁعʗ ذلʣ الاسʯعا

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة. ʙؕʸالǺ 

 ʖʲॺة لأدوات الॺʴʹالǺ ʗا : فقʸॻɼ ʕلʰʸي تʯالأدوات وال ʥعة مʦʸʱعلى م ʖʲॺال ʗʸʯاع
  يلي:

- ʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸة الʘأسات ʥعة مʦʸʱة مع مॻʶʳʵقابلة الʸال Ȗʻثʦʯة لॻ
  الȜʵʸلة" مʥ خلال الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة".

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة. - ʙؕʸالǺ ʥʻʰاحॺقها على الॻʮʠت ʤي تʯانة والॺʯالإس 
-  ʛʸش ʥʻة جامعة عॻȁʙʯة الॻة ؕلʘأسات ʥعة مʦʸʱخلال م ʥح مʙʯقʸر الʦʶʯال ʤॻȜʲت

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة. ʙؕʸوال 

  فʦʴف ʙʻʴǻ الʖʲॺ وفقا للʦʠʳات الʯالॻة: ومʥ هʹا     
  الأʙʟ الفȂʙؒة لʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي. الʦʠʳة الاولى: 

تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي: الʸفهʦم والأهʗاف والأهॻʸة والأساسॻات والʠʯʸلॺات  -١
 .ʙȂʦʠʯاخل الʗوم  

، والʯي خًلʕʶُ إلى performanceتʹاولʕ العʗيʗ مʥ الʗراسات والأʲǺاث مفهʦم الأداء    
ǻعʙʮ عʥ الʙʳʸجات أو الأهʗاف الʯي تʴعى الʸʢʹʸة إلى تॻɿʲقها مʥ خلال أن الأداء 

مʦʸʱعة مʥ الʦسائل، وهʘا الʸفهʦم يȊȁʙ بʥʻ أوجه الʹʵاȉ وʥʻȁ الأهʗاف الʯي تʴعى هʘه 
تॻɿʲقها داخل الʸʢʹʸة، ʸؕا ǻعʙف الأداء Ǻأنه إنʱاز الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة  الأنʠʵة إلى 

 ).٢٠١، Ǻ٢٤اسʗʳʯام الʦʸارد ȜǺفاءة وفعالॻة (
بها الʓʸسʴة Ǻاخʯلاف  وʯȂعلȖ مفهʦم الأداء الʓʸسʴي Ǻالأنʠʵة والʸʸارسات الʯي تقʦم   

ॻɽॻؒة اسʗʳʯامها ل مȂʦʯʴاتها الॻʸॻʢʹʯة مʥ أجل بلʦغ الأهʗاف الʙʸجʦة، ʸؕا أنه انعȜاس
 ʣتل Ȗʻقʲعلها قادرة على تʱي تʯرة الʦʶالǺ غلالهاʯة واسȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜارد والإمʦʸلل

 .)287,42الأهʗاف. (
     ʥʻفاعل بʯلة الʶʲم ʦفي الإدارة، فه ʤʢʹخل الʗʸاسًا لȜي انعʴسʓʸم الأداء الʦمفه ʗعȂو

خلॻة الʯي تʗʲد قʗراتها وȀمȜانॻاتها العʹاصʙ والʹʤʢ الفॻɸʙة للʸʢʹʸة، في ʡل القʦʻد الʗا
). وʷʯȂح مʥ هʘا الʯعʃȂʙ أن  ٥,١٩١والقʦʻد الʳارجॻة الʸفʙوضة على الʭʻʮة الʠॻʲʸة (

الأداء الʓʸسʴي هʦ مʶʲلة الʯفاعل الʙʸʯʴʸ بʥʻ العاملʥʻ ونʤʢ وأسالʔʻ العʸل والʦʸارد 
  لʠॻʲʸة.والإمȜانॻات الʯʸاحة في إʟار الʤॻɿ الʴائʗة في الʸʢʹʸة والʭʻʮة ا
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  ):٤١٣،  ١١وتهʤʯ عʸلॻات تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي ʸǺا يلي: (         
  الʹʙʢة الؒلॻة للʓʸسʴة ولʛॻ الʹʙʢ إلى ؕل إدارة على حʗة. -
عʥ الأهʗاف الهلامॻة الʯي ʶǻعʔ  والॺعʗ تفادȏ مȜʵلة عʗم الʦاقॻɹة في تʗʲيʗ الأهʗاف  -

 تقʸॻʻها.
 الॻɿام بها لإنʱاز الأهʗاف الʦʸضʦعة.وضع تʦصʃॻ دقȖʻ للأعʸال الʠʸلʦب  -
اتʳاذ الإجʙاءات الʦقائॻة والʲʯفȂʚʻة في الʦقʕ الʸʹاسʔ والʯي تʥȜʸ الإدارة مʥ اتʳاذ  -

 الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة والʯي تʯعلȖ بʦʯزȂع الʦʸارد والإمȜانات الʯʸاحة.
-  ʸمة الʗʳال ʥم ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال Ȗʻقʲʯاصل لʦʯʸها الʻل دور الإدارة في سعʻمة  تفعʗق

 والارتقاء ʦʱǺدتها، وتʗʲيʗ جʦانʔ القʦʶر والʴعي نʦʲ الʳʯلʝ مʹها.
-  ʦة وهॻʸॻʢʹʯاف الʗالأه Ȗʻقʲت ʥم ʗʲت Ȗائʦع ȏة لإزالة أॻʴȜة العǻʘغʯال ʥفادة مʯالاس

 ما ʲǻقȖ الارتقاء ورفع مȎʦʯʴ أداء الʸʢʹʸة. 
 ):٢٠٩-٢٠٨، ٢وȂهʗف تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي إلى (

-  ʙʰة أكʴسʓʸقعةجعل الʦʯʸة والॻالʲها الʯʭʻمع ب ʃॻؒʯة على الॻرة وقابلʗق.  
-  ʤॻʸʶة وتॻ ʦؕلʴال ȉاʸات والأنॻلʸاهات والعʱهارات والاتʸعارف والʸفي ال ʙʻʻاث تغʗإح

 .الʡʦائف وȜॻʀل الʓʸسʴة
الارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة للعاملʸǺ ʥʻا ʲǻقȖ الʯؒامل الأمʰل بʥʻ الأهʗاف   -

ʹʯاف الʗة والأهǻدʙةالفॻʸॻʢ. 
تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة على مȎʦʯʴ الʴلʦك الفʙدȏ والʸʱاعي مʥ خلال بʹاء أنʸʢة   -

.ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯال والʶة والات  الʵʸارؕ
- ʤهʴة على أنفǺقاʙارسة الʸعلى م ʥʻالعامل ʗȂʦة وتعॻاتʘة الǺقاʙبʹاء ال. 
- ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال ʦʲعي نʴوال ȏورʙي وضʸʯح ʙؕأم ʙʻʻغʯل الʮتق. 
ة ومهارات  إذؕاء روح الʸʹاف  - ʴة الʮʹاءة بʥʻ مʦʸʱعات العʸل مʥ خلال تʹॻʸة روح الʵʸارؕ

 .الإبʗاع والابʯؒار
وʮȂʹى الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي على مʦʸʱعة مʥ الأسʛ والʯي ʥȜʸǻ إجʸالها في الʹقاȉ الʯالॻة  
)٦٦، ٣١:(  
تʗʲيʗ أهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة لاتʱاهات ومʱالات الʙȂʦʠʯ الʯʴʸهʗفة في الأداء  -

  الʓʸسʴي. 
تʮʹي أفؒار ومفاʤॻʀ مʦʠʯرة لʦʯجॻه عʸلॻات الʙȂʦʠʯ وضʸان فعالʯʻها في تʲقȖʻ مȂʦʯʴات  -

 الأداء الʲʸققة.  
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 .اسॻʯعاب وتʮʹي تقʹॻات ومʹاهج عʸل جʗيʗة ومʦʠʯرة -
 تʹॻʸة وتفعʻل رأس الʸال الفȏʙؒ في الʸʢʹʸة.  -
- ʻقʲʯات لॻل والآلʮʴال ʥع ʖʲॺوال ʥʻʴافʹʸة مع الʙʸʯʴʸقارنة الʸق الʦفʯوال ʚʻʸʯال Ȗ

.ʤهʻعل 
تʹॻʸة العلاقات الاʱǻابॻة بʥʻ الأفʙاد وجʸاعات العʸل لʲʯقȖʻ الʯؒامل والʯعامل مʥ أجل   -

 الʙȂʦʠʯ الʯʴʸهʗف. 
 الʖʲॺ دائʸا عʥ أفؒار جʗيʗة والʳʯلي عʥ نʤʢ العʸل الʯقلǻʗʻة. -

،  ١٦:(كʸا ʯʴǻلʚم تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي العʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي
١٤٧(: 

  وجʦد خʠة اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة ومعلʹة. -
 وجʦد نʢام مʦʠʯر لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة والʸعلʦمات. -
وجʦد ॻʀاكل مʙنة مʯؒاملة قابلة للʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة والʳارجॻة الʠॻʲʸة  -

 Ǻالʸʢʹʸة.
 وجʦد ॻɾادة إدارȂة قȂʦة وفعالة. -
 الʯي تʹʤʢ العʸل وتʸȜʲه. وجʦد مʹʦʢمة مʯؒاملة مʥ الॻʴاسات  -

 ʥʻʰاحॺال ʥم ʗيʗالع Ȗاتف ʗوق(Culter 2003,Scott & Davis 2007,Cameron 
  :)60,83-61على أن تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي يʤʯ مʥ خلال الʗʸاخل الʯالॻة: ( (2014

: وȂعʗʸʯ الॻɼ ʙȂʦʠʯه على أن أȏ مʹʸʢة أنʵأت مGoal approach  ʥمʗخل الهʗف  -
معʥʻ وأن تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي ʴǻاعʗ على سʙعة الʦصʦل إلى أجل تʲقȖʻ هʗف 

  الأهʗاف الʙʸجʦة.
ʚ تʙȂʦʠ الأداء ॻɼه على Competitive approachمʗخل الʸॻɿة الʯʹافॻʴة  - ʙؕȂو :

 مʴاعʗة الʸʢʹʸة على تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة.
ʚ هʘا الʗʸخل على approach of System resourcesمʗخل مʦارد الʹʢام  - ʙؕȂو :

ʹʸاردها الʦʸة لʸʢʹʸال ʃॻʡʦت ʥʴح ȏة، أॻارجʳة الʭʻʮة والʸʢʹʸال ʥʻادلة بॺʯʸفعة ال
لʗʳمة الʭʻʮة الʳارجॻة لʯلॻʮة احॻʯاجاتها مع الاسʯفادة مʥ إمȜانॻات ومʦارد الʭʻʮة  

 الʳارجॻة.
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  وȁاسʯقʙاء ما سȖʮ نʗʱ أن تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي: 
-  Ȋʠامج وخʙوضع ب ʔلʠʯل الأجل يȂʦʟ ʗجه ʗعǻ ةʸʢʹʸرة الʗق ʙȂʦʠف إلى تʗته

  ومʴاعʗتها على الॺقاء وȀعʠائها مʚʻة تʹافॻʴة.
 ʯʲǻاج إلى تʙȂʦʠ وتعʗيل في الॻʴاسات والهॻاكل والʦʸارد الȂʙʵॺة للʸʢʹʸة.  -
يهǺ ʤʯالʸʢʹʸة Ȝؕل، حʖʻ أنه يهǺ ʤʯعʹاصʙ الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة الʓʸثʙة على   -

  الʸʢʹʸة.  
  ʯʲǻاج تؒاتف جॻʸع العاملǺ ʥʻالʸʢʹʸة.  -
ʸʯʵǻل على ثلاثة أǺعاد رئॻʴॻة وهي الॺعʗ الʭʻʮي ʸǺا ॻɼه مʥ فʙص وتهʗيʗات للʸʢʹʸة    -

لॺعʗ الفʙدȏ والʰʸʯʸل في مهارات والॺعʗ الʸॻʢʹʯي والȏʘ يǺ ʚʻʸʯقʗرات Ȝॻʀلॻة وتʹॻʸॻʢة وا
  الفʙد الفʹॻة والفȂʙؒة والʸعॻɼʙة وهʦ ما سʦف ǻقʦدنا نʦʲ أǺعاد تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي.  

  أǺعاد تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي Ǻالʙʸاكʚ الॻʰʲॺة. -٢
ʚ الʖʲॺ الʲالي على تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة مʥ خلال أǺعاده الʰلاث       ʙؕي

 في الॺعʗ الفʙدȏ والॺعʗ الʸʢʹʸي والॺعʗ الʭʻʮي. والʰʸʯʸلة

  الأداء الفʙدȏ: مهارات الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ:  -أ
ʰʸǻل الأداء الفʙدǺ ȏالأعʸال الʯي ʸǻارسها الفʙد للॻɿام ʦʭʴʸǺلॻاته الاجʸʯاॻɸة الʯي ʠʷǻلع  

ʤاهʴي تʯله، وال ʕي وضعʯاف الʗالأه Ȗʻقʲʯلا لʦة وصॻʸॻʢʹʯة الʗحʦها في الʘʻفʹʯورها  بʗب
 ).٣٣ ,٣٠في تʲقȖʻ أهʗاف الʦحʗة (

وȂعʙʮ أداء الॺاحʥʻʰ في الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة عʥ قʗرتهʤ ومهاراتهʤ في إنʱاز الأعʸال الॻʰʲॺة      
الʠʸلȁʦة والȏʘ هʦ أساس ومʦʲر عʸلॻات الॻʸʹʯة في الʸʯʱʸع، حʖʻ أن مʠʶلح الأداء 

ʵن ʦوه ʖʲॺا الʸأوله ،ʥʻʻأساس ʥȂʙʶʹل على عʸʯʵǻ يʰʲॺأساس  ال ʦع ما وهʦن ʥم ȉا
للأداء، والʰاني وهʦ الأداء وʙʻʵȂ إلى ما يʤʯ تعلʸه مʥ خلال الʖʲॺ، وʤʯȂ الارتقاء Ǻالأداء  

  الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ في الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة مʥ خلال Ǻعʗيʥ رئʥʻʻʴॻ وهʸا:
  الॺعʗ الأول وهʦ الʹʵاȉ الʰʲॺي وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال: -١

ة  - الاهʸʯام والʯعاون وتعʰʸǺ ʗاǺة الʗʯرʔȂ العʸلي  وتʰʸʯل في : Engagementالʵʸارؕ
.ʖاحॺلل 

: وتʙʻʵ إلى الʚʯام الॺاحʖ ومʰابʙته ودقʯه في حل Task orientationتʦجॻه الʸهام  -
 الȜʵʸلة الॻʰʲॺة الʯي يʗرسها. 
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-  ʖʲॺارسة الʸمResearch practice هارةʸفة والʙعʸال ʖاحॺال ʃॻʡʦوهي ت :
إذا أخفȖ بها الॺاحॺʶǻ ʖح ʰʲǺه عʤǻʗ الفائʗة  والʸʹهॻʱة الʴلʸॻة في الʖʲॺ والʯي

 وʯȂعʙض للعʗيʗ مʥ الانʯقادات.
: الʖʲॺ هʦ في الأساس نʵاȉ فIntellectual process ،ȏʙؒالفȂʙؒة العʸلॻات  -

يʠʯلʔ مȎʦʯʴ عال مʥ القʗرة الʯفȂʙʻʴة والʲʯلʻلॻة في الॺاحʖ، وعقل مفʦʯح على ʙʟق 
 .    (2 ,63) جʗيʗة ومʯʳلفة لʙؤȂة الأشॻاء

 الॺعʗ الʰاني وʰʸʯȂل في الأداء الʢاهʙ للॺاحʖ وʤʯȂ مʥ خلال: -٢
ة الʸʱاॻɸة  - : وهي تقاسʤ الʸعʙفة والʙʮʳة، حCollegial engagement ʖʻالʵʸارؕ

إن تॺادل خʙʮات الॺاحʥʻʰ (الʦʸضॻɸʦة أو الʸʹهॻʱة) مع الآخȜʵǺ ʥȂʙل جʸاعي، أو في  
ॺʴة إلى الॺعȂʙʟ ،ʞقة بʗيلة) مʱال الॻɿادة أو الإشʙاف، هʦ وسʻلة إضاॻɼة (وȁالʹ

، وʵȂارك الॺاحʦʰن الʥʻȂʦȁʙʯ في (1468,82-1469) لʙȂʙʸʯ وتॺادل الʸعʙفة الॻʰʲॺة
الʦʲॺث الʸʱاॻɸة والʯي تعʛȜ روح العʸل الفȂʙقي والʯعاون بʻʹهʤ، حʖʻ يهʤʯ الॺاحʦʰن 

).، وهي نȊʸ مʥ الأʲǺاث   action researchفي مʙاكʚ الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ بʦʲॺث الفعل (
في الʱʸال الʯعلʸॻي وخاصة في ʡل الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات  الأكʙʰ مʹاسॺة 

الʯعلॻʸॻة، حʖʻ أن هʘا الʹȊʸ مʥ الأʲǺاث  ʴǻعى نʦʲ وضع مʦʸʱعة مʥ الإجʙاءات  
 ).  (379,62الʯي تʴاعʗ على تʥʻʴʲ أداء الʠلاب والʸعلʥʻʸ وأعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة

-  ʙʵʹالDissemination  ʥȂʙللآخ ʥȜʸǻ ةॻئʙث مʦʲॺح الॺʶأن تǺ ʙʵʹال ʥʸʷǻ :
الاسʯفادة مʹها. مع ملاحʢة مȜانة الʱʸلة في ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان، ʸؕا أن هʹاك وسائل 
أخȎʙ للʹʙʵ مʥ خلال الʓʸتʙʸات والʲلقات الʗراسॻة، وʴȂاعʗ الʹʙʵ على تعʚȂʚ القʗرات 

.، وʥȜʸȂ تʻʰʸل ʸॻɼ(23,86ا بʥʻ الأقʙان ( الʘاتॻة والقʗرة على بʹاء واسʗʳʯام الȜॺʵات
  تفاعل هʘه الأǺعاد مʥ خلال الȜʵل الʯالي:

 
) ʤل رقȜي ٢شʰʲॺعاد الأداء الǺضح أʦ897,72)() ي   
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ولأداء أʲǺاث ذات أهॻʸة فهʹاك العʗيʗ مʥ الʙʵوȉ الʦاجʔ تʦافʙها لȎʗ الॺاحʖ والʓʸسʴة 
الॻʰʲॺة الʯي ǻعʸل بها والʯي تعʚز مهارات الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ، وتʰʸʯل هʘه الʙʵوʸॻɼ ȉا 

 :900,72)(يلي 
  الفʙص الॻʰʲॺة الʯʸاحة ومȎʗ ارتॺاʟها ǺالȜʵʸلات الॻɹʸʯʱʸة. -
 في الإمȜانॻات والʦʸارد الʯʸاحة للॺاحʥʻʰ.الȂʦʸʯل والʰʸʯʸل  -

 ʦوه ʥʻʰاحॺي للʰʲॺمهارات الأداء ال ʚȂʚعʯه لʙافʦت ʔواج ʙآخ ȉʙف شʹʶǻ ʥوهʹاك م
الʙʮʳة والʗʯرʔȂ، حʖʻ أن الʙʮʳة الʯي ʶʲǻل علʻها الॺاحʖ مʥ الʗʯرʔȂ وحʦʷر ورش العʸل 

ومʦاكॺة الʯغʙʻات الʙʸʯʴʸة بها وشعʦر  والʓʸتʙʸات تȜʸʹه مʥ الʲفاȋ على الॻʡʦفة الʲالॻة 
، وتʯعʗد أنʸاȉ  (121,45) الفʙد دائʸا Ǻالʗʱʯيʗ والʯقʗم مʸا ʵǻعʙه دائʸا Ǻالʙضا الॻʡʦفي

  الʗʯرʔȂ الʯي تʔʴُؒ الॺاحʥʻʰ العʗيʗ مʥ الʸهارات الॻʰʲॺة والʯي مʹها:
- ʯوتع ȏادʶʯاق ʗعǺ ي لهاʯال ʔȂرʗʯال ȉاʸأن ʥم Ȋʸن ʦوني: وهʙʯؒالإل ʔȂرʗʯعلى ال ʗʸ

اسʗʳʯام الʲاسॺات وتʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والȜॺʵات والانʙʯنʕ، حʖʻ يهʗف 
) في intellectual workforceالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني إلى تʥȂʦؒ القȎʦ العاملة الفȂʙؒة (

الʸʢʹʸات مʥ خلال إكʴاب الʗʯʸرʥʻȁ الʸهارات والʸعارف اللازمة في مȜان العʸل  
سات الʙʸجʦة؛ وʯʸȂاز هʘا الʹȊʸ مʥ الʗʯرʙʸǺ ʔȂونة الʦصʦل Ǻالإضافة إلى تʮʹي الʸʸار 

) ʔاسʹʸال ʕقʦه في الॻل علʦʶʲة الॻانȜمȀؒلفة وʯني الʗ538,39-539وت.(  
-  ʥȜʸǻ يʯة والȁʦلʠʸات الʙʮʳهارات والʸفة والʙعʸد الʙاب الفʴإك ʦارات: هʗʱال ʔȂرʗت

الʸهام الʸهʹॻة Ǻأعلى ؕفاءة تॻʻؒفها Ǻاسʙʸʯار مع الʯغʙʻات الʲادثة في بʭʻة العʸل لأداء 
مȜʸʹه؛ حʖʻ يهʗف هʘا الʗʯرʔȂ إلى إكʴاب الʗʯʸرب Ǻعʤॻɾ ʞ الʯعلʤ مʰل الʯعلʤ الʗʸار 
ذاتॻا والʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة وتؒامل الʹȂʙʢة والʸʸارسة، وهʦ ما ʱǻعله قادرًا على مʦاجهة 

 ). (843,73الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة في مȜان العʸل
الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ في إنʯاج أʲǺاث ذات ʸॻɾة علॻʸة تʲقȖ وʘȁلʣ يʷʯح أهॻʸة 

خȊʠ الॻʸʹʯة Ǻالʗولة وأن هʘا الأداء جʚء مʹه ǻعʗʸʯ على الॺاحʖ وعلى رغʯʮه في تʹॻʸة أدائه  
الʰʲॺي مʥ خلال ॻɾامه Ǻعʸل أʲǺاث ونʙʵها في مʱلات ودورȂات معʙوفه أو في مʓتʙʸات  

ات الʸʱاॻɸة وهʦ ما ʯʴǻلʚم معه دائʸا  وحلقات نقاشॻة، والʚʱء الآخʙ يʙتʚؒ ع لى الʵʸارؕ
 ʔȂرʗʯامج الʙخلال ب ʥم ʥʻʰاحॺة للॻʰʲॺهارات الʸرات والʗة في القʙʸʯʴة مॻʸʹت Ȗʻقʲت

  الʯʳʸلفة.
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 :وتفعʻل الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة :الʭʻʮي الأداء-ب
ة الʸʢʹʸة تʱاه في مʓʴولSocial responsibility ॻتʥʸؒ الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة  

 ،ʥʻوعامل ،ʥيʗʻفʯʴلاء، ومʸع ʥة مʸʢʹʸالǺ علاقة ʤله ʥيʘاد الʙات والأفʴسʓʸكل ال
  ʥا مʙًʻʮؕ ًاy ʴن قʦلȜʵǻ ʤالح وهʶʸأنها ذات الǺ اعاتʸʱه الʘف هʙلي، وتعʲʸع الʸʯʱʸالǺ

    .مʯغʙʻات بʭʻة العʸل للʸʢʹʸة
    ʗ ʓؕȂ2011,(و Schermerhorn  ( ةॻلʦʭʴʸاه أن الʱة اتʴسʓʸام الʚʯة هي الॻɸاʸʯالاج

الʸʯʱʸع العاملة Ǻه، وأن هʘا الالʚʯام يʴʯع Ǻاتʴاع شʲȂʙة أصʲاب الʶʸالح في هʘا الʸʯʱʸع 
 ʥيʗʻفʯʴʸالح والʶʸاب الʲالʹفع على اصǺ دʦعǻ امʚʯا الالʘأن ه ʖʻح ،ʤوجهاته ʥايॺوت

ʴǺ ʙʻʮلʦك هʘه الʓʸسʴة (   ). 126,61والʯʸأثȜʵǺ ʥȂʙل عام وؕ
) أن الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة هي اهʸʯام الʓʸسʴات ʶʸǺالح ٢٠١، ٣٢قʗ أشارت دراسة (و     

الʸʯʱʸعات وتʸʲل مʦʭʴلॻة الآثار الʹاجʸة عʥ نʵاȉ الʓʸسʴات مع أصʲاب الʶʸالح 
والȁʚائʥ والعاملʥʻ والʸʯʱʸع والʭʻʮة، هʘه الʦʭʴʸلॻة لا تقʙʶʯ فقȊ على الالʚʯام القانʦني بل 

  قة بʥʻ هʘه الʓʸسʴات وأصʲاب الʶʸالح.تʱʯاوز لʥʻʴʲʯ العلا
) على أن الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴة تعʦد Ǻالʹفع على ٤٠٩، ١٢وأكʗت دراسة (    

  العʗيʗ مʥ الأʙʟاف، والʯي ʥȜʸǻ إجʸالها ʸॻɼا يلي:
Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة: تʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة اتʱاه عʸلائها العاملʥʻ بها، ʸؕا أن الالʚʯام  -

جʸʯاॻɸة مʥ شأنه تʥʻʴʲ مʹاخ العʸل ونʙʵ روح الʯعاون والʙʯاȊǺ بǺ ʥʻالʦʭʴʸلॻة الا
  مʯʳلف الأʙʟاف الʗاخلॻة والʳارجॻة.

Ǻالʹॺʴة للʸʯʱʸع: تʥʻʴʲ نॻɸʦة الʗʳمات الʸقʗمة للʸʯʱʸع، وزȂادة الʦعي Ǻأهॻʸة  -
 الانʗماج الʯام بʥʻ الʓʸسʴات والفʭات ذات الʶʸالح الॺʯʸادلة.

 ي حل مȜʵلات الʸʯʱʸع.   Ǻالʹॺʴة للʗولة: الʴʸاهʸة ف  -
وحʯى تʲًقȖ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة مʦʭʴلʯʻها الاجʸʯاॻɸة نʦʲ الॺاحʥʻʰ والʭʻʮة الʠॻʲʸة فإنها 

 : (12,54) علʻها الॻɿام ʸǺا يلي
-   ʥالخ م .ʥʻاديʶʯوالاق ʥʻʻاعʸʯوالاج ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻʰاحॺال ʥʻات بʶʶʳʯد الʗعʯعاون مʯال

الاعॺʯارات الȂʦȁʙʯة والاجʸʯاॻɸة والأخلاॻɾة والاقʶʯادǻة الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة وذلʣ لʗمج 
  في الأʲǺاث.

بʗء أشȜال مʥ الʙʵاكات بʥʻ الॺاحʥʻʰ والʱهات الفاعلة الأخȎʙ مʥ خلال الʖʲॺ الʯعاوني   -
ʚ على الاهʸʯامات الॻɹʸʯʱʸة والأخلاॻɾة والॻʭʻʮة.  ʙؕاث تʲǺفي أ ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺمج الʗل 
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ن تʲقȖʻ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة مʦʭʴلʯʻها الاجʸʯاॻɸة يʤʯ مʥ وقʗ أكʗت دراسة أخȎʙ على أ   
 ):(9,37-2 خلال

 رȊȁ الأʲǺاث Ǻالقʷاǻا الॻɹʸʯʱʸة. -
الȂʦʹʯع الʗʵيʗ ابʗʯاء مʥ الॺاحʥʻʰ إلى مʦʸلي الأʲǺاث وصانعي الॻʴاسات والقʙارات في   -

 الʓʸسʴات العامة Ǻالʸʯʱʸع حʯى ǻأتي الʖʲॺ العلʸي معʙʮ عʥ مȜʵلات الʦاقع ومʦاجها
 للǻʗʲʯات الʯي تقابل الʸʯʱʸع.

-  ʖʲॺة الǻاʗب ʘʹة مॻلʦʭʴʸل الʸʲعاون وتʯعلى ال ʤهʚفʲǻ ʥʻʰاحॺلل ʗʻل جʸة مʹاخ عʭʻته
 لʰʲهʤ على ابʯؒار حلʦل مʗʯʴامة للȜʵʸلات الॻɹʸʯʱʸة.  

وقʗ ذهʕʮ إحȎʗ الʗراسات إلى اسʯعʙاض ما ʸʴǻى ʢǺاهʙة جامعات الʻʱل الʰالʖ والʯي 
ʢǺاهʙة ؕامʙʮدج ؕʹʦʸذج مʥ نʸاذج جامعات الʻʱل الʰالʖ وهي نȊʸ مʥ تعʙف أʷǻا 

الʱامعات الʯʳʸلفة عʥ الʱامعات الʯقلǻʗʻة؛ ولؒʹها تقʦم فʙؒتها Ǻالʗرجة الأولى على العʸل 
الʰʲॺي وتʙȂʦʠ الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة وفقاً للʸفهʦم الʗʱيʗ، وذلʣ مʥ خلال الʙʵاكة الॻʰʲॺة  

لʯʳʸلفة الʸعʹॻة والʯʴʸفʗʻة مʥ الʖʲॺ العلʸي، حʖʻ يʤʯ  مع الʸʢʹʸات والقʠاعات ا
الاسʸʰʯار مʥ أجل تȂʦʲل مʙʳجات صʹاعة الʸعʙفة إلى مʗخلات تȂʦʸلॻة للʱامعات مʸا  

، وʥȜʸȂ )(25,55تʙʸʰʯʴ في الʖʲॺ وȀنʯاج الʸعʙفة يʓدȏ إلى نʦʸ وتʦʠر الʱامعات الʯي
ه يʤʯ تفعʻل مʦʭʴلʯʻها الاجʸʯاॻɸة إزاء  للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة أن تʮʯʹى هʘا الʸفهʦم والȏʘ مʥ خلال

الʸʯʱʸع الʳارجي مʥ ناحॻة، ومʥ ناحॻة أخȎʙ يʗȂʚ مʥ مʦاردها الʸالॻة وهʦ ما ʴǻاعʗ في 
  عʸلॻات الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي. 

وتأسʴॻا على ما سȖʮ نʗʱ أن الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة هي جʚء لا يʚʱʯأ  
ʥʸʷʯات، وأنها تʴسʓʸه الʘاسة هॻس ʥأن تقع على   م ʥȜʸǻ يʯة الॻʮلʴؕافة الآثار ال

مʓسʴات الʸʯʱʸع الʳارجي في حال قʦʶرها في أداء دورها إزائها، ʸؕا أن ارتॺاʟها 
ʗ على   ʓؕف يʦما س ʦولة وهʗة الॻʸʹعل دورها فاعلا في تʱǻ ارجيʳع الʸʯʱʸات الʴسʓʸǺ

  أهʯʻʸها.

    ʰʲي:الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وȁʹاء ثقافة تʹॻʸॻʢة مʲفʚة للعʸل الॺ-ج
        ʥم ȉاʸالأن ʞعǺ الإضافة إلىǺ هʯʻʸعاده وأهǺي وأʸॻʢʹʯل الȜॻر الهʦʲʸا الʘاول هʹʯȂو

الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة والʯي ʥȜʸǻ أن ʦȜǻن لها تأثʙʻ مॺاشʙ على العʸل داخل الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة 
روح حال تʻʹʮها، Ǻالإضافة إلى الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأهʯʻʸها في نʤॻɾ ʙʵ الʯعاون والʗʱʯيʗ و 

 العʸل الفȂʙقي وغʙʻها مʥ الʤॻɿ الʯي تʗعʤ العʸل الʰʲॺي بهʘه الʓʸسʴات.
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   الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:-أ
ʰʸǻل الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لأȏ مʓسʴة أداة هادفة تȜʸʹها مʥ تʲقȖʻ أهʗافهـا ȜǺفاءة      

وفاعلॻة، حʴǻ ʖʻاعʗ على تʹفʘʻ الȊʠʳ واتʳاذ القʙارات وتʗʲيʗ أدوار الأفʙاد وتʲقȖʻ الانʱʴام 
الʦحʗات والأنʠʵة، وتفادȏ الʗʯاخل والازدواجॻة في الʸهام وأنʠʵة الأفʙاد   بʥʻ مʯʳلف

فإن للهȜॻل الʸॻʢʹʯي تأثʙʻʮؕ ʙʻ على سلʦك الأفʙاد والʸʱاعـات  ، ومʥ ناحॻة أخȎʙ والإدارات
 .)465,47فـي الʓʸسʴات (

     ʗيʗʲت ʙʮات عʸʢʹʸخلالها إدارة ال ʥم ʤʯي يʯة الॻʸسʙة الॻي الآلʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʗعȂو
ʸʢʹʸاخلي للʗال ʔʻ ʙؕʯال ʦأو ه ،ʥʻؤوسʙʸؤساء والʙال ʥʻال بʶة والاتʠلʴال ȉʦʠخ  ʥة م

كافة الʯقʸॻʴات الॻʸॻʢʹʯة الʦȜʸنة لها، وʦȂضح العلاقة بʻʹها مʥ حʖʻ تॺعʯʻه، مʦȜناته، 
  ).(2253,35 تقʤॻʴؕل  سلʠة ومʦʭʴلॻة

   ȏي لأʸॻʢʹʯل الȜॻبʹاء اله ʤʯى يʯة   وحॺلʠʯʸة الʠʵاف والأنʗالأه ʗيʗʲت ʥم ʗة لا بʴسʓم
لʴلʠة، الȊȁʙ والȖʻʴʹʯ بʥʻ لॻɿʲʯقه، تʃॻʹʶ الأنʠʵة إلى مʦʸʱعات مʱʯانʴة، تفʞȂʦ ا

الإدارات والأقʴام وتʤॻʸʶ مȂʦʯʴات العلاقة ʸॻɼا بʻʹها، ثʤ رسʤ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي على شȜل  
مʠǻ ȊʠʳلȖ علॻه (الʠȂʙʳة الॻʸॻʢʹʯة)، والʯي تʦضح حʤʱ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، والॻɹॺʯة، 

ʔ الʯʳʸلفة، ونʠاق الإشʙاف لؒل شʝʳ وعʗد الȂʦʯʴʸات الإدارȂة، وتُعʠي فʙؒة عʥ الʸʹاص
  .)74,43-75وتʴلʴل خȉʦʠ الʴلʠة (

Ǻ ʤॻي سلʸॻʢʹل تȜॻʀ ي لهاʯة الʸʢʹʸع الʯʸʯوت ʥم ʗيʗزها العʙأب ʥي مʯوال ʔاسȜʸال
)(611,79:  
١( .ʥʻمهارات العامل ʚȂʚتع  
  الʥʻʴʲʯ الʗائʤ للʸʢʹʸة. )٢
  الʗʲʯيʗ الʦاضح للʸهام والʦʭʴʸلॻات. )٣
  الǺ ʤȜʲʯفاعلॻة في الʦʸارد الʯʸاحة. )٤
ʚʻ عل )٥ ʙؕʯال.Ȋال فقʸالأعǺ اولʗاز جʱإن ʥلا مʗة بॻʱॻاتʙʯاف الاسʗى الأه  

  ):(8,60وʯȂفȖ معʤʢ الॺاحʥʻʰ على أن أǺعاد الهȜॻل الʸॻʢʹʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي
 / الʝʶʳʯ في العʸل: وʙʻʵȂ إلى أȏ مȎʗ يʤʯ تقʤॻʴ وتʚʱئة الأنʠʵة إلى وʡـائف )١

  .أعʸال مʹفʶلة
وʙʻʵȂ إلى الȂʙʠقة الʯي تʗʲد لॻʸʱʯع  :Depart mentation تʻʸʱــع Ǻالأعʸال  )٢

 الأعʸال والʡʦائف.
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٣(  :ʙلة الأوامʴسل Chain of Command   .ةʸʢʹʸة في الʠلʴال Ȋإلى خ ʙʻʵȂو  
وʙʻʵȂ إلى عـʗد الʙʸؤوسـʥʻ الʯـاǺعʥʻ مॺاشʙة   : Span of Controlنʠاق الإشʙاف  )٤

 .ʗواح ʛॻرئ / ʙيʗʸل  
Ȃʚة  )٥ ʙؕʸارات. الʙصʹع الق ʤʯي ʖʻة: حȂʚ ʙؕواللام  
 : وتʰʸل درجة مॻɹارȂة Ǻالأعʸال. Formalizationالʙسॻʸة  )٦

 وتʯعʗد أنʸاȉ الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة ولعل مʥ أبʙزها: 
وحʗات Ǻالأعʸال  unitsBusiness strategicوحʗة Ǻالأعʸال الاسʙʯاتॻʱॻة:  )١

مʥ الʹʦاحي الʙئॻʴॻة  ) هي وحʗات تعʸل ȜʵǺل مʯʴقل في العʗيSBUs ʗالاسʙʯاتॻʱॻة (
وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والاسʯعانة  صॻاغة خʠʠها الاسʙʯاتॻʱॻة الʳاصة بها والʳاصة 

اعʸʯادًا على درجات الȂʙʲة  Ǻالʶʸادر الʳارجॻة والȖȂʦʴʯ وغʙʻها مǺ ʥالأعʸال، 
 ʖʻة، حʙʻʮؒات الʴسʓʸفي ال ʔل مʹاسȜॻا الهʘن هʦȜȂو ،ʤʴح بها لإدارة القʦʸʴʸال

 ȏدʓي ʚʻ ʙؕʯة والॻʴافʹʯرتها الʗة وقʗحʦال، إلى ؕفاءة الʸات أعʗل إلى وحʸالع ʤॻʴتق
  . )12,80على احॻʯاجات الʭʻʮة الʳارجॻة(

وهȜॻʀ ʦل ȜʵǺ ʔʻʱʯʴǻل ʙʻʮؕ للʯغʙʻات  horizontal structure الهȜॻل الأفقي:  )٢
ʗ على الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي ʓؕي ʖʻة، حॻارجʳه الʯʭʻȁل وʸان العȜث في مʗʲي تʯعلى و  ال

اسʗʳʯام بʙامج الʲاسʔ الآلي وشȜॺة الإنʙʯنʸؕ ،ʕا أن هʘا الʹǻ Ȋʸقʗم خʗمة أفʷل 
 ʤمعارفه ʃॻʡʦوت ʤة مهاراتهॻʸʹات وتʙʮʳادل الॺت ʥʻح للعاملॻʯا أنه يʸؕ ،لاءʸع للعʙوأس

   (87,48)الॺʴʯȜʸة وتʸʲل مʓʴولॻة أكʙʮ عʥ الأعʸال الʯي ǻقʦمʦا بها
هʦ نȊʸ مʥ أنʸاȉ الهॻاكل  Ȝॻʀ Multidivisional Structureل مʯعʗد الأقʴام: )٣

الȏʘ تʤ تʙȂʦʠها، حʖʻ يʤʯ تقʤॻʴ الهȜॻل الʙئʴॻي إلى مʦʸʱعه مʥ الأقʴام، وʦȜȂن ؕل 
قʤʴ مʦʭʴل تʸاما عʥ الʸهام الʯي ǻقʦم بها داخل قʸʴه على ضʦء الȊʠʳ الʳاصة Ǻه 

ʯارات الʙالق ʥا عॻة الإدارة العلॻلʦʭʴم ʥقلل مǻ ʣلʘب ʦها، وهʘʻاذها وتʹفʳات ʤʯي ي
لʙʻʻʴʯ وتʹفʘʻ الʸهام الʳاصة Ǻالقʤʴ، وعلى جانʔ آخʙ نʗʱ أن عʸلॻة الإشʙاف وȀدارة 

Ȃʚة، أȏ تʤʯ مʥ قʮل مʗيʙ الʸʢʹʸة ʙؕن مʦؒة تʭʻʮة مع الॻʸॻʢʹʯ457,36العلاقة ال)  .( 
ومʸا سȖʮ نʗʱ أن الʓʸسʴات الॻʰʲॺة Ȝʸǻʹها تʮʹي أȜॻʀ ȏل مʥ الهॻاكل الʴالف ذʙؕها     

 ʚارجي أو مʳع الʸʯʱʸمة الʗة في خʦجʙʸاف الʗالأه Ȗʻقʲأجل ت ʥم ʣاكل وذلॻه الهʘه ʥج مȂ
  وتʲقȖʻ مʦʭʴلʯʻها الاجʸʯاॻɸة الȉʦʹʸ الॻɿام بها.
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  بʹاء ثقافة تʹॻʸॻʢة مʲفʚة للعʸل الʰʲॺي:  -ب
  ʗʻعॺال Ȏʗʸة، في الʸʢʹʸمة للʦسʙʸاف الʗالأه Ȗʻقʲʯل لʻʮʴي على أنه الʸʢʹʸللأداء ال ʙʢʹي

والقʔȂʙ، مʥ خلال تفاعل الʸʢʹʸة بʯʭʻʮها الʗاخلॻة والʳارجॻة، حʖʻ أنه الفʙؒة الأكʙʰ اتʴاعًا 
  ʗلة الأمȂʦʠافها الʗأه Ȗʻقʲها على تʯʻة وقابلʸʢʹʸرة الʗق ʛȜي تعʯة الʸʢʹʸة الॻلفاعل

).(ʦʸʹال ،ʃॻؒʯقاء، الॺال  
  Ȗʻقʲة على تʸʢʹʸال ʗاعʴي تʯي والʸॻʢʹʯالأداء ال ʥء مʚة جॻʸॻʢʹبʹاء ثقافة ت ʗعȂو

أهʗافها، وتʰʸʯل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في مʦʸʱعة مʥ الʤॻɿ والʸعʯقʗات الʴائʗة في الʸʢʹʸة 
ʯʴʸقʮلي لهʘه والʯي تʤȜʲ قʦʮل أو رفʞ الأفؒار الʗʱيʗة، حʖʻ أن هʘه الʤॻɿ تʗʲد الʴʸار ال

) ، ʸؕا أنها تعʙʮ عʥ مȎʗ قʗرة الʸʢʹʸة على الʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة 59٨٢,الʸʢʹʸة (
الʯʳʸلفة الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة والأخلاॻɾة والاقʶʯادǻة والʦʹؒʯلʦجॻة وغʙʻها مʥ الʯʸغʙʻات  

ʞعॺال ʤهʷعǺ ʦʲن ʤقعاتهʦفة وتॻʡʦفي ال ʤه ʦؕضح سلʦوت ʥʻعلى العامل ʙثʓي تʯ53)وال-
54,46).  

وتȜʵل ثقافة الʸʢʹʸة تأثʙʻا ʙʻʮؕا على نʱاح الʸʢʹʸة مʥ خلال حʥʴ اسʯغلال الʦʸارد      
الʗاخلॻة والʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات الʳارجॻة واتʳاذ القʙارات الʙشʗʻة، ʸؕا أنها تʲقȖ الالʚʯام  

) ʥʻفي للعاملॻʡʦضا الʙي والʸॻʢʹʯ٢٤-٢٣، ٢٢ال.(  
      ) ʗʻʯʴفʦه ȎʙȂة مقابل ) أن ١٩٩١وॻɸاʸʱعاد وهي الǺعة الأʦʸʱم ʥن مʦؒʯقافة تʰال

 ʥʻد شʗح ʥʻفي ح ،ʥʻقॻم الʗع ʔʹʱاقة وتʠة، والǻدʙالفSchein )ات ١٩٩٢Ȃʦʯʴثلاثة م (
ة، وقʗ حʗد ديʹʦʴॻن ( ʙؕʯʵʸال ʤॻɿات والʗقʯعʸوال ʥʻح للعاملȂʙك صʦقافة وهي سلʰ٢٠٠٠لل (

ة أرȁعه أǺعاد للʰقافة وهي الʸهʸة، والقʗرة على ا والاتʴاق، حʖʻ تʙʻʵً إلى لʃॻؒʯ والʵʸارؕ
  )(40,49-39قʗرة الʸʢʹʸة على تʹȖʻʴ الʦʸارد الʗاخلॻة ودمʱها للʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʳارجॻة

ʸؕا أن هʹاك Ǻعʞ الʤॻɿ الʙʸتʠॺة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʯي حʗدتها الإدارة الʗʱيʗة وهي       
في ʤॻɾ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة في العʸل،  ʤॻɾ تʯʲاجها الʓʸسʴات الॻʰʲॺة .، والʯي تʰʸʯل 

 ʥʻابي على العاملʱǻدود إʙن له مʦȜǻ ما ʦاع، وهʗاز والإبʱعاون والإنʯال ʤॻɾ الإضافة إلىǺ
 ʗاعʴǻ ما ʦوه ،ʤامهʚʯدرجة ال ʥم ʗȂʚȂفي وॻʡʦضا الʙال ʤله Ȗقʲǻ ʖʻة، حʴسʓʸداخل ال

وȂʹعȜʵǺ ʛȜل  ، )ȜʵǺ)118,44-117ل مॺاشʙ على تʥʻʴʲ مʹاخ العʸل داخل الʓʸسʴة
  مॺاشʙ على جʦدة الأʲǺاث الʸقʗمة.  

) ʥʻʰاحॺال ʥم ʗيʗز العʙأب ʗ٢٠٠٠وق Denison،١٩٩١Hofstede ،١٩٧٩ 
Pettigrew ،Kotrba et al 2012 ʥʻي،  ). العلاقة بʸॻʢʹʯة والأداء الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال
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العاملʥʻ وتʴاعʗ على تغʙʻʻ حʖʻ أنهʤ تʦصلʦا إلى أن الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تʓثʙ على أداء 
هʤ في العʸل وهʦ ما ʲǻقȖ الأداء الʸॻʢʹʯي الʙʸغʦب ॻɼه Ǻالʸʢʹʸة، وʥȜʸȂ تʻʰʸل هʘه   ʦؕسل

  العلاقة ǺالȜʵل الʯالي:

  
وȁاسʯقʙاء مʸا سȖʮ نʗʱ أن الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ǺأǺعادها الʯʸعʗدة مʥ شفاॻɼة ومʴاءلة        

ة وغ ʙʻها مʥ الʤॻɿ، تʲفʚ الॺاحʥʻʰ وتعʗ دافع لهʤ على وȀنʱاز وتʗʱيʗ وȀبʗاع وتʃॻؒ ومʵارؕ
مʦاجهة الʶعȁʦات الʯي تɿف عائقًا أمامهʤ على الʦʯحʗ الʗاخلي والارتقاء Ǻأدائهʤ الʰʲॺي 
Ǻالإضافة إلى الʦʯجه الʳارجي وتلॻʮه احॻʯاجات الʸʯʱʸع وخʠʠه الȂʦʸʹʯة على أسʛ علॻʸة  

ʯــح لʻʲʶال ȖȂʙʠإلى ال ʤجههʦت ʣلʘة، وهي بʸॻه سلʘه ʥة مʦجʙʸاف الʗالأه Ȗʻقʲ
  الʓʸسʴات.

  الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة.مʸارسات الʦʠʳة الʰانॻة: أفʷل      
ان الʙʮʸر     وقع اخॻʯار أفʷل الʸʸارسات على ثلاث دول وهي إسʙائʻل وأمȜȂʙا والʥʻʶ، وؕ

الȏʘ اسʗʹʯت علॻه الʖʲॺ، أنه Ǻالاʟلاع على تقʙȂʙ الʣʹʮ الʗولي ʸॻɼا ʝʳǻ إسʙائʻل وجʗ أن  
ʚ الأول عالॻʸا في الاهʸʯام Ǻإعʗاد الॺاحʥʻʰ حʖʻ يʮلغ مʦʯسȊ عʗد  ʙؕʸال ʗʶʲل تʻائʙإس

Ǻاحʰـا لؒـل ملʦʻن شـʸؕ ،ʝʳا أن نॺʴة الإنفاق على الʖʲॺ العلʸي   ʦ٦٦٠٠الي الॺاحʥʻʰ حـ
مʥ نॺʴة الʹاتج الʲʸلي، ʸؕا بلغ الإنفاق على الʖʲॺ العلʸي  ٪٤.٢في إسʙائʻل تȜʵل 

) وهʦ ما ǻعʛȜ اهʸʯامها Ǻالʖʲॺ العلʸي والʙʸاكʚ   ٢٠١٧ملॻار دولار (عام  ٣٥٠.٨٥١
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الʙسʤ الॻʮاني الʯالي والȏʘ يʦضح مȎʗ اهʸʯام إسʙائʻل الॻʰʲॺة لʗيها وʢȂهʙ ذلʣ جلॻا في 
  .  )Ǻ٨٨الʖʲॺ العلʸي والإنفاق علॻه والȏʘ تʷاʃɸً الʦʹʴات الأخʙʻة (

   
  ) يʦضح إنفاق إسʙائʻل على الʖʲॺ العلʸي٤الȜʵل (

  )اسʯʹادا على تقʙȂʙ الʣʹʮ الʗولي ومʓشʙات الॻʸʹʯة الʗولॻة (الȜʵل مʥ إعʗاد الॺاحʰة 
ॺʴʹالǺ قعأماʦه مʙʵا نʸقا لॺʟو ʙȂʦʠʯي والʸالعل ʖʲॺة للإنفاق على ال visual 

capitalist ابʲوأص ʥȂʙʸʰʯʴʸال ʥم ʗيʗبها الع Ȗʰي يʯة والॻʸقʙانات الॻʮاقع الʦم ʗأح ʦوه
ʚ الأول ؕأكʙʰ الʗول إنفاقًا على  ʙؕʸة الʗʲʯʸات الǻلاʦلال الʯأشار إلى اح ȏʘذ، والʦار والʹفʙالق

ملॻار دولار، في حʥʻ أتʕ الʥʻʶ   ٤٦٣، Ǻإنفاقها مʮلغًا ǻُقʗر بـ ٢٠١٥م الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ لعا
ʚ الʰاني بـ  ʙؕʸار دولار ٣٧٧في الॻ58مل)(.  

  ʥي ومʸالعل ʖʲॺال الʱارة في مʗʱȁو ʥʻʶا والȜȂʙل وأمʻائʙإس ʥق ؕل مʦح لʹا تفʷʯي ʣلʘȁو
ʤʯف يʦʴهʹا ف  ʥة في ؕل مʗائʙة الȂʦȁʙʯث الʦʲॺال ʚاكʙم ʞعǺ ضʙع ʥʻʶا والȜȂʙأم

الأداء الʓʸسʴي، والʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها  وȀسʙائʻل، في ضʦء الأǺعاد الʴالف ذʙؕها في
الʦʯصل إلى مॻɹار تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي لʙʸاكʚ الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة في الʗول العॻȁʙة ȜʵǺل 

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة ȜʵǺل خاص. ʙؕʸعام وال  

 Ȃʦȁʙʯ (IEC)ة ǺأمȜȂʙا:أولا: معهʗ العلʦم ال       
  Institute of Education Sciences )٥٣ ( 

والʯاǺع لʦزارة  )Institute of Education Sciences IEC (معهʗ العلʦم الȂʦȁʙʯة      
م، وʗȂعʤ معهʗ  ٢٠٠٢الʯعلʤॻ الأمॻȜȂʙة والȏʘ تʤ إنʵاؤه ʚʱؕء مʥ قانʦن إصلاح الʯعلʤॻ عام 

 ʥم ʣا وذلȜȂʙأمǺ الهامة ʤॻعلʯاكل الʵفي حل م ʤاهʴي تʯة الȂʦȁʙʯاث الʲǺة الأȂʦȁʙʯم الʦالعل
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ʚ في خلال الʙʮامج الॻʰʲॺة وسʦف نʯʴعʙض في الʦʠʴر الʯالॻة الʸهام الʯي ǻقʦم به ʙؕʸا ال
  الʱʸالات الʯالॻة:

  تʹॻʸة الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ:-أ
ʚ دائʸا إلى تʹॻʸة وتʙȂʦʠ الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ وذلʣ مʥ خلال:   ʙؕʸعى الʴǻ-  
إعʗاد بʙامج تʗرॻʮȂه للॺاحʥʻʰ على أحʗث الʯقʹॻات الʗʲيʰة، حʖʻ قام معهʗ العلʦم  -

ʚ القʦمي لأʲǺاث Ǻإعʗاد  ٢٠١٤- ٢٠٠٢الȂʦȁʙʯة مʹʘ عام  ʙؕʸالǺ ʥʻʰاحॺة للॻʮȂرʗامج تʙب
ʚ القʦمي لʦʲॺث الॻȁʙʯة الʳاصة ʙؕʸوال ʤॻعلʯال (NCSER)  (National Center For 

Special Educational Research)   ʥم ʙʰعلى أك ʥʻʰاحॺال ʔȂرʗʯوع   ٤٠٠لʙʵم
الʖʲॺ والʯعلʤॻ،  مʯعلȖ بʦʹؒʯلʦجॻا الʯعلʤॻ، والʯي شʸلʕ دراسة الʯقʹॻات الʗʳʯʴʸمة لأغʙاض

 ʥم ʙʰام أكʗʳʯو ٢٧٠واس ،ʔȂʦة الȜॺة  ٨٥أداة على شॻاكاة تفاعلʲة ومॻاضʙʯة افʭʻب
أداة قائʸة على الألعاب الʯعلॻʸॻة  ٥٠بʙنامʱا للʘؕاء الاصʠʹاعي والʙʮامج الॻؕʘة و ٩٥و
  ).٣٣تقʸॻʻا ǻعʗʸʯ على الʦʻʮʸؒتʙ( ١٠٥و

ʘؕ ʚلʣ بـ: (       ʙؕʸم الʦقǻ اʸؕ٥١(   
إرسال الॺاحʥʻʰ لʦʷʲر Ǻعʞ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة والʯي تʲقȖ لهʤ نʦʸ وتʙȂʦʠ مهʹي في   -

مʱالهʤ الʰʲॺي، ومʥ هʘه الʙʮامج الʙʮنامج الʗʯرʮȂي الȏʘ أعʗ في جامعة نʦرث وسʙʯن 
 ʔȂرʗʯالǺ نʦʰاحॺه الॻɼ مʦقǻ عانʦʮته أسʗوم ȏʦȁʙʯال ʖʲॺال ʔʻام أسالʗʳʯى اسʸʴم ʕʲت

ॻɽॻة إعʗاد ʦʲǺث إجʙائॻة. على الȊॻʠʳʯ والʤॻʸʶʯ و    الʯʹفʘʻ وتفʙʻʴ الʹʯائج وؕ
Ǻ ʚإعʗاد بʙامج تʗرॻʮȂة للॺاحʥʻʰ الʲاصلʥʻ حʗيʰا على درجة  - ʙؕʸام الॻɾ الإضافة إلىǺ

ʚ عام  ʙؕʸقام ال ʖʻة، حȂʦȁʙʯث الʦʲॺاد الʗة إعॻɽॻؕ على ʔȂرʗʯراه للʦʯؕʗاد  ٢٠١٧الʗإعǺ
ʤت ȏʘنامج الʙʮي مʹها الʯامج والʙʮال ʥم ʗيʗنامج  العʙاد بʗإعǺ اॻʹʻجʙعاون مع جامعة فʯالǺ

تʗرʮȂي تʕʲ مʸʴى أسالʔʻ الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ، والȏʘ يʯعلǺ Ȗاسʗʳʯام الʙʠق الॻʮȂʙʱʯة وشॺه  
الॻʮȂʙʱʯة في ʦʲǺث الʯعلʤॻ، والʙʮنامج الȏʘ أعʗته جامعة فانʗرʻȁلʕ تʕʲ مʸʴى فعالॻة  

هʦ إعʗاد أرȁعة زملاء ما Ǻعʗ قائʗ الʗʸرسة والʴʸارات الॻɽॻʡʦة والȏʘ ؕان هʗفه الأساسي 
  الʦʯؕʗراه لإجʙاء الʦʲॺث على فعالॻة قائʗ الʗʸرسة والʴʸارات الॻɽॻʡʦة لقادة الʗʸارس. 

ʚ القʦمي لأʲǺاث الʯعلʤॻ: -ب ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸال  
ǻ ʚقʦم بॺعʞ الʙʵاكات والʙʮامج الॻʰʲॺة الʯي تٌقʗم لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي         ʙؕʸأن ال ʖʻح 

ʸǺ ʚا يلي( ʙؕʸام الॻɾ خلال ʥم ʣامعي وذلʱل الʮ٣٤وق(  
   إعʗاد أʲǺاث عالॻة الʦʱدة علॻًʸا وذات صلة Ǻاحॻʯاجات مʸارسي الʯعلʤॻ وصʹاع القʙار.  -
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إعʗاد بʙامج ॻʰʲǺة تʯعلȖ بʙʮامج الʯعلʤॻ والʸʸارسات والॻʴاسات في القʙاءة والʯؒاǺة  -
 ʤعلʸدة الʦم وجʦالعل ʤॻات وتعلॻاضȂʙل والȂʦʸʯوال ʤॻعلʯاسة الॻة وسॻʸॻعلʯادة الॻɿوال

.ȏʦانʰال ʗعǺ ما ʤॻعلʯة والȂʦانʰارس الʗʸصلاح الȀلاب وʠال ʤوالإدراك وتعل    
-  ʙʻʯʴاجʸامج الʙلاب بʟو ʥʻʻامعʱلاب الʠة للॻʰʲǺ امجʙب ʤǻʗقʯامعات لʱاكات مع الʙش

ॻʰʲॺارات الʴʸون للʗʲʯʸاء ال ʙؕʵنامج الʙة بॻʰʲॺامج الʙʮه الʘه ʥوم ʦʲجهة نʦʸة ال
ʚ وجامعة فلʦرʗȂا عام  ʙؕʸال ʥʻب ʗعق ȏʘوال ،ʤॻعلʯة في الॻɸاʸʯالة الاجʗ٢٠١٧الع 

  وȁعʞ الʦʸجهʥʻ الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸل الʦʠʯعي.
الات الʯعلʤॻ الʲʸلॻة والʗʸارس حʖʻ شʸلʕ هʘه  - إعʗاد شʙاكات مع الʱامعات ووؕ

هʘه الʙʵاكات إجʙاء  ، وʤʯȂ مʥ خلال ٢٠١٧بʙنامج ʰʲǺي عام  ١٣الʙʵاكات على 
الʦʲॺث الأولॻة ووضع خʠة للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة ʵǺأن القʷاǻا الʯعلॻʸॻة ذات الأولȂʦات 
 ʥلاب، ومʠال ʤॻائج تعلʯن ʥʻʴʲʯة لʸي لها آثار مهʯة، والॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالهامة لل

ؕ ʖʻة حʙȜॺʸلة الʦفʠال ʤॻفي تعل ʥيʗالʦة ال انʕ الʙʮامج الʯي تʤ تʹفʘʻها هي بʙنامج مʵارؕ
الȜȂʙʵة جامعة جʦنʚ هʚʹȜȁʦ، والʗʸارس العامة في مʗيʹة Ǻالʦʸॻʯر، واتʲاد  الʓʸسʴات

ʦʲǺث الʯعلʤॻ، حʖʻ اعʗʸʯ الʖʲॺ على إجʙاء مقابلات واجʸʯاعات مع عʻʹة الʖʲॺ والʯي 
 ʕلʸة و ٧٥شʲلʶʸاب الʲأص ʥفال و ٣٠٠مʟاء روضة الاǺآ ʥة   ٢٠مʗة ومʸمعل

ʗ الʖʲॺ على نʙʵ نʯائʱه Ǻاسʙʸʯار في وȂعʸʯ ٢٠١٩ – ٢٠١٧الʖʲॺ مʥ عام 
 ʙȂʦʠإلى ت ʖʲॺي للʴॻئʙف الʗاله ʥʸȜǻ ʖʻة، حॻʰʲॺلات الʱʸة والॻمʦات القʙʸتʓʸال

ة أولॻاء الأمʦر في تʤॻɸʗ أبʹائهʙʸǺ ʤحلة الʠفʦلة الʙȜॺʸة.    مʵارؕ
-  ʕʲن العامة تʦʯʱʹʻمʦارس بلʗʸǺ ʥʻوالعامل ʚ ʙؕʸي الʰاحǺ ʥʻب ʤت ȏʘي الʰʲॺنامج الʙʮال

ʸʴأن  م ʖʻلابي، حʠافع الʗال ʚȂʚعʯل ʥʻʸعلʸة مع الȂʦʸʹʯالعلاقات ال ʥفادة مʯى الاس
الʹʯائج الʯي ʴǻعى الʖʲॺ نʦʲ تॻɿʲقها وهʦ تقʤǻʗ الآلॻات الʯي مʥ خلالها ʥȜʸǻ مʙاॺɾة  

 وتʥʻʴʲ وتعʚȂʚ العلاقة بʥʻ الʸعلʤ والʠلاب.
 ʚعلى تع ʚ ʙؕʸل الʸعǻ ،ةॻʰʲॺامج الʙʮة والʠʵه الأنʘخلال ه ʥوم ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الʸʢأن ʤفه ʚȂ

  والʯعلʤॻ مʥ أجل تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ لॻʸʱع الʠلاب.

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة: -ج
الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: حʖʻ نلاحʴǺ Ȍاʟة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وأنه مʥ أنʸاȉ الهॻاكل الأفॻɿة  )١(

 )٥٠(Ȝʵل الʯاليالʠॻʴॺة الʯي يʹقʤʴ فʻها الهȜॻل إلى أرȁعة أقʴام ʸؕا هʦ مʦضح Ǻال
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وʸؕا هʦ مʦضح ǺالȜʵل فإن الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʸعهʗ يʯألف مʥ الʗʸيʙ الʯʹفȏʘʻ وʗʹȂرج تʯʲه 
ثلاث أقʴام وهʸا العلʤ و الʱʸلʛ القʦمي للعلʦم الȂʦȁʙʯة، والقʤʴ الʰالʖ وʯȂألف مʥ أرȁع 

الॻɸʦʯة  الإدارة والॻʴاسة والʯي تʯألف مʥ فȖȂʙ الإدارة والʵʯغʻل، وفȖȂʙإدارات وهي 
يʯألف الʸعهʗ مʥ أرȁعة مʙاكॻʰʲǺ ʚة تاǺعة   ت، وفȖȂʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، ʸؕاوالاتʶالا

) ʤॻعلʯاث الʲǺمي لأʦالق ʚ ʙؕʸوهي ال ȏʘʻفʹʯال ʙيʗʸللNCER اءʶمي للإحʦالق ʚ ʙؕʸوال (
ʚ القʦمي لʯقʤॻʻ الʯعلʤॻ والʴʸاعʗات الاقلॻʸॻة (NCESالʯعلʸॻي( ʙؕʸوال ،(NCEE  ʚ ʙؕʸوال (

  . (NCSER)الʳاصة  القʦمي لʦʲॺث الॻȁʙʯة

  الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة:  )٢(
ʚ نʦʲ تʲقȖʻ أقʶى رضا وॻʡفي للॺاحʥʻʰ والʲǻ ȏʘفʚهʤ على         ʙؕʸعى الʴǻ ʖʻح

الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʗاخلॻة ودمʱهǺ ʤالʭʻʮة الʳارجॻة، والʴعي نʦʲ تلॻʮة احॻʯاجات وحل 
  ) ٥٠مʵاكل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة بها وذلʣ مʥ خلال Ǻعʞ الآلॻات والʯي مʹها: (

-  ʗيʗʲفي ت ʥʻʰاحॺة ال بʙامج الʯعلʤॻ والʸʸارسات والॻʴاسات الʲالॻة والʯي تʯعلȖ مʵارؕ
تقʤॻʻ  بʙȂʦʠʯ مʗخلات تعلॻʸॻة جʗيʗة (تʯعلǺ Ȗالʸʹاهج، وʙȁامج الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʥʻʸ)؛

  فعالॻة الʙʮامج أو الʸʸارسات الʦʠʯʸرة.
  الʗعʤ الʸادȏ للأنʠʵة الॻʰʲॺة والʯي تȜʸʹهʤ مʥ إنʱاز أنʠʵة ॻʰʲǺة ذات جʦدة عالॻة. -



 عʚة جلال مʠʶفىد/  ----- تطوير الأداء المؤسسي بالمركز القومي للبحوث التربوية
 

١٣٥ 
 

تȂʦʸل بʙامج الʗʯرʔȂ الॻʰʲॺة ما قʮل الʦʯؕʗراه وما Ǻعʗ الʦʯؕʗراه مʥ أجل الاسʸʰʯار في   -
ʤॻعلʯال الʱفي م ʥʻʰاحॺال ʥل القادم مʻʱال ʙȂʦʠوت ʔȂرʗت: 

  ثانॻا: معهʗ الʗʱʯيʗ الǺ ȏʦȁʙʯإسʙائʻل  
Research Institute for Innovation in Education in Israel  

 Nationalمʥ قʮل الʱʸلʛ الʟʦʹي للʙʸأة الʻهʦدǻة    ١٩٦٨ي عام  تʤ تأسʛॻ الʸعهʗ ف       
Council of Jewish Women )NCJW  ة، فيॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦال ʤودع (

الʱامعة العȂʙʮة Ǻالقʗس، وȂقʦم الʸعهǺ ʗأʲǺاث وȀعʗاد بʙامج تعلॻʸॻة مʙؒʯʮة تʗʳم شʙائح  
ن الإسʙائʻلʥʻʻ وذلʣ مʥ خلال تقʤǻʗ مʗʯنॻة مʥ الʹاحॻة الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة مʥ الȜʴا

مʦʸʱعة واسعة مʥ الأنʠʵة الॻʰʲॺة والॻɿॻʮʠʯة، وȂهʗف الʸعهʗ إلى معالʱة الȜʵʸلات  
الʯعلॻʸॻة والǻʗʲʯات واحॻʯاجات الأʟفال والॺʵاب، وȁالʯالي تعʚȂʚ تقʗمهʤ الʯعلʸॻي  

لاجʸʯاعي والاجʸʯاعي، وتʦفʙʻ فʙص للॺʵاب لʙȂʦʠʯ قʗراتهʤ، مʥ أجل تʲقȖʻ الʙʲاك ا
ة الؒاملة في الʸʯʱʸع الإسʙائʻلي   ). ٧٧(والʵʸارؕ

ʚ دائʸا إلى تʹॻʸة وتʙȂʦʠ الأداء الʰʲॺي  :تʹॻʸة الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ  -أ ʙؕʸعى الʴǻ
  ʘʹة مॻʰʲॺع الȂارʵʸفي ال ʤهʯ للॺاحʥʻʰ وذلʣ مʥ خلال: الʸʹح الʗʯرॻʮȂة للॺاحʥʻʰ ومʵارؕ
ʚ (أȏ الʸعʗʻيʥ) مʥ أجل تʹॻʸة أدائهʤ الʰʲॺي وتʲقȖʻ الʚʻʸʯ في  ʙؕʸل في الʸالعǺ ʤاقهʲʯال

  عʸلهʤ الʸهʹي. 

 ʚ القʦمي لأʲǺاث الʯعلʤॻ:  الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للʙʸؕ   - ب
مʹʘ تأسʛॻ الʸعهʗ، سعى الʸعهʗ نʦʲ إجʙاء ʦʲǺث وتʹفʘʻ الʵʸارȂع الॻʰʲॺة والʗʯرॻʮȂة 

   :)٧٤(الʯي تʗʳم الʭʻʮة الʳارجॻة وذلʣ في الʱʸالات الʯالॻة
تعلʤॻ الʠفʦلة الʙȜॺʸة والȏʘ شʸل عʗد مʥ الॻȁʙʸات مʥ أصل أثȁʦʻي لʯأهʻلهʤ للعʸل  -

الʠفʦلة الʙȜॺʸة حʖʻ أن هʘا الʙʮنامج هʗف إلى إكʴابهʤ الʸهارات   كʴʸاعʗات في بʙامج
 ʤاتهॻفي ح Ȋفق ʛॻهارات لʸه الʘه Ȗʻʮʠغار وتʶفال الʟفاعل مع الأʯة للॻʹهʸال

 الʸهʹॻة ولʘؕ ʥؒلʣ في حॻاتهʤ الॻʶʳʵة.
-  ʥʻة بॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯة الاقʦʱالف ʝॻنامج إلى تقلʙʮف الʗهȂالعالي: و ʤॻعلʯال

ʯʳʸلفة في الʸʯʱʸع الإسʙائʻلي، حʖʻ يʙتʚؒ الʙʮنامج على الأʲǺاث الʯي تʙʻʵ  الॺʠقات ال
إلى الʙʯاȊǺ بʥʻ الʯعلʤॻ العالي والʲالة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة والʯي في ضʦء نʯائʱها 
يʤʯ زȂادة عʗد خʱȂʙي الʗʸارس الʰانȂʦة وتأهʻلهʤ في القʦʮل للʙʸحلة الʱامॻɹة، وهʦ ما  

 الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة بʥʻ أبʹاء الʸʯʱʸع الإسʙائʻلي.  ǻعʸل على تقلʝॻ الفʦʱة
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الʯعلʤॻ الʸهʹي: بʙنامج إشʙافي وتʗرʮȂي يʤʯ على ʟلاب مʗرسة نʦفال وهي مʓسʴة   -
مهʹॻة يلȖʲʯ بها الʠلاب الʘيʥ تʦȁʙʴا وفʵلʦا في الʯعلʤॻ الʰانǺ ȏʦالقʗس، حʖʻ تʸʯʵل 

ʗȂرس الʠلاب ثلاثة أǻام في الʗراسة على خʴʸة مȂʦʯʴات ابʗʯاء مʥ الʶف العاشʙ، و 
الأسʦʮع وʗʯȂرب يʦمان في الʓʸسʴات العامة والʦȜʲمॻة، وʶʲȂل الǺ ʥʻʱȂʙʳعʗها على 

 دبلʦم شهادة مهʹॻة مʥ الʦزارة: 
Ǻالإضافة إلى مʵارȂع تʗرॻʮȂة وॻʰʲȁة تʕʲ مʸʴى الॻʸʹʯة والʯعلʤ، الʗʸرسة والʸʹاهج،          

ʵرسة، الʗʸة، تؒامل الॻʸॻعلʯاسة الॻʴار الॻʯي، اخʸسʙال ʙʻغ ʤॻعلʯن في الʦاهقʙʸاب والॺ
الʸهʹة والʙȂʦʠʯ الॻʡʦفي، تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ، الاسॻʯعاب، الأقلॻات، تʝॻʶʳ الʦʸارد في 
الʯعلʤॻ، الʦʲॺث عʙʮ الʰقافات، تʹʙʵ نʯائج مʵارȂعها الॻʰʲॺة ʸؕقالات في الʱʸلات العلॻʸة،  

ʗراسات Ǻالإضافة إلى أن نʯائج هʘه الأʲǺا ث والʵʸارȂع الॻʰʲॺة تʴهل مʥ تʙاكʤ  كʔʯȜ وؕ
الʸعʙفة والʙʮʳة لȎʗ الʸعهʗ وتʱعله ʴǻاهȜʵǺ ʤل فعال في صʹع الॻʴاسات العامة في مʱال 
الʯعلʸؕ ،ʤॻا أن للʸعهʗ رواȊǺ مʙʸʯʴة مع العلʸاء ومعاهʗ الʦʲॺث في داخل وخارج إسʙائʻل  

ʤॻعلʯال ʙȂʦʠل فعال في تȜʵǺ ʤاهʴǻ علهʱǻ ما ʦ(75)وه .  

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة: -ج
  :)٧٦( ) الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: وȂʹقʤʴ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي إلى ثلاث أجʚاء وهي١(

الهʭʻة الʯʹفǻʘʻة: والʯي تʯألف مʥ الʗʸيʙ والʗʸيʙ الادارȏ وقʤʴ الʚʻʸانॻة والʦʸارد   -
 الȂʙʵॺة. 

الॺاحʥʻʰ ومʗيȏʙ الʵʸارȂع اللʱʹة الأكادॻʸǻة: وتʯألف مʥ مʦʸʱعة الأفʙاد وهॺؕ ʤار  -
ومʦʸʱعة مʥ الأكادʥʻʻʸǻ مʥ ؕلॻة الॻȁʙʯة والعلʦم الانʴانॻة بʶʶʳʯات مʯʳلفة وهي  
الʯارȂخ الʻهʦدȏ وعلʤ الʹفʛ وعلʤ الاجʸʯاع، Ǻالإضافة إلى هʭʻات أخȎʙ مʥ الʸʯʱʸع  

ॻɸاʸʯة الاجǻعاʙاعي والʸʯل الاجʸللع ʗاروالǺ لʦرسة بʗرمان ومʗʻرسة فʗني وهي مʗʸة ال
 ورئʛॻ قʤʴ علʦم الʸعʙفة ومʗيʙ معهʗ علʤ الاجʸʯاع والأثʹʦجʙاॻɼا.

-  ʥم ʤʴن القʦؒʯȂع: وȂارʵʸال ȏʙيʗوم ʥʻʰاحॺار الॺاذ و ٤كʯ٧على درجة أس  ʥʻʰاحǺ
معʗʻيʱǺ ʥانʔ عʗد ضʻʭل مʥ الʙȜʴتارȂة، حǻ ʖʻقʦم الفǺ ȖȂʙعʗد مʥ الʵʸارȂع  ٥و

 الॻʰʲॺة وʙʯʵȂك معهʤ الʸعʗʻيʥ في هʘه الʵʸارȂع.
  ) الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة:  ٢(

           ʔروات ʤهʲʹخلال م ʥه مǺ ʥʻالعامل ʥʻʰاحॺع الॻʸʱفي لॻʡʦضا الʙال ʚ ʙؕʸال Ȗقʲǻ
 ʗيʗالإضافة إلى العǺ ،عʸʯʱʸفي ال ʚʻʸʯم ȏادʶʯاعي واقʸʯوضع اج ʤله Ȗقʲافآت تȜوم
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الإسʙائʻلي والʯي ʦȜǻن لها مʥ الʵʸارȂع الॻʰʲॺة الʯي تʙتǺ ȊॺالȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة للʸʯʱʸع 
مʙدود إʱǻابي على الʸʯʱʸع الإسʙائʻلي، والʯي تʤ سʙدها سالفا وهʦ ما ʵǻعʙهǺ ʤأهॻʸة  
 ʥألف مʯي تʯة والॻʸǻة الأكادʹʱالإضافة إلى أن اللǺ اʘه، هǺ نʦمʦقǻ ȏʘل الʸة العʸॻɾو

لى مʦʸʱعه مʯʳلفة مʥ الأكادʥʻʻʸǻ سʦاء مʥ الʱامعات أو هʭʻات الʸʯʱʸع تʴاعʗ ع
  ).٧٤(تॺادل الʸعارف والʙʮʳات

:ʥʻʶالǺ ةॻȁʙʯم الʦمي لعلʦالق ʗعهʸا: الʰثال  
 The National Institute of Education Sciences (NIES)  

، وهॺɸ ʦارة عʥ أداه ॻʰʲǺة  ١٩٥٧) عام NIESتأسʛ الʸعهʗ القʦمي لعلʦم الॻȁʙʯة (   
 ʗعȂة، وॻʮعʵال ʥʻʶة الȂرʦهʸوج ،ʤॻعلʯزارة الʦة لॻاملة  اساسʵة الॻʸॻعلʯاث الʲǺة الأʴسʓم

للʴʸاهʸة في إصلاح الʯعلʤॻ والॻʸʹʯة في الʥʻʶ مʥ   الʸعهʗالʦحʗʻة في الʥʻʶ، حʖʻ سعى 
خلال تقʤǻʗ الʦʵʸرة لʶانعي القʙارات الʯعلॻʸॻة، والʹهʦض Ǻالابʯؒار وتʦجॻه الʸʸارسات  

  (69). الʲʸلॻة
ʚ   -أ ʙؕʸعى الʴǻ :ʥʻʰاحॺي للʰʲॺة الأداء الॻʸʹي تʰʲॺالأداء ال ʙȂʦʠة وتॻʸʹا إلى تʸدائ

للॺاحʥʻʰ وذلʣ مʥ خلال الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʯي ǻقʗمها لهǺ ،ʤالإضافة إلى الʙʵاكات  
الʲʸلॻة والʳارجॻة والʯي تʴاعʗهʤ على تॺادل الʸعلʦمات واعʠاء فʙص للʗʯرʔȂ مع هʘه  

ʯي ȏʘء الʚʱهات في الʱه الʘد هʙس ʤʯف يʦة وسॻʸح العلʹʸهات والʱة الʭʻʮالǺ Ȗعل
 الॻʸॻʢʹʯة.

ʚ القʦمي لأʲǺاث الʯعلʤॻ:  -ب ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸالآن  ال ʗعهʸل في الʸعǻ٢٥٣ 
 ʤفًا، مʹهʡʦالأساسي،   ٢١٧م ʤॻعلʯوال ،ʤॻعلʯاسة الॻل سʦن في دراسات حʦلʸعǻ ،ًاhاحǺ

لʗʮني، والʸʹاهج الʗراسॻة والॻȁʙʯة، وتʹॻʸة الʸعلʥʻʸ، ومʯاǺعة وتقʤॻʻ الʯعلʤॻ، والʯعلʤॻ ا
 Ȗعلʯع ما يॻʸاص، وجʳال ʤॻعلʯوال ʛالʹف ʤالعالي، وعل ʤॻعلʯن، والʦʹة، والفʲʶوال
ʚ الʰʲॺي الʦحʗʻ الȏʘ دعʤ صانعي القʙار على اتʳاذ  ʙؕʸال ʗعǻ ʖʻة، حॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ

 ʥʻʶالǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ضʦت على الʹهʗة، ساعʗʻة رشॻʸॻارات تعلʙ(67).ق  
  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة:   -ج
  ʥʻات بʙʮʳعارف والʸادل الॺعلى ت ʗاعʴي تʯة الॻɿاكل الأفॻاله ʥم ʗعȂي:وʸॻʢʹʯل الȜॻاله

 الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʯʳʸلفة وʙʻʵȂ الȜʵل الʯالي إلى الأقʴام الʯي يʦؒʯن مʹها هʘا الهȜॻل:
(68)  
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 ʤॻعلʯاسات الॻث سʦʲǺ ʚ ʙؕم  
  ʤॻعلʯة الȂʙʢʹث لʦʲॺال ʚ ʙؕم  
 ʤॻعلʯال ʤॻʻة وتقॺɾاʙاث مʲǺأ ʚ ʙؕم  
 الأساسي ʤॻعلʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕم  
 اهجʹʸث الʦʲǺ ʚ ʙؕم  
 ʤعلʸة الॻʸʹث تʦʲǺ ʚ ʙؕم  
 العالي ʤॻعلʯال ʚ ʙؕم  
 اصةʳة الॻȁʙʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕم  
  قارنʸولي والʗال ʤॻعلʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕم  
  قʹيʯالفʹي وال ʤॻعلʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕم

ʙʸʯʴʸال  
  اءʶمات والاحʦعلʸاث الʲǺأ ʚ ʙؕم  
  نيʗʮالفʹي وال ʤॻعلʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕم

  والʲʶي
  

 ادʙإدارة الأف  
 اثʲǺإدارة الأ  
  ةॻالʸة والॺاسʲʸإدارة ال  
  ʤॻعلʯم الʦعل Ȋॻʠʳʯي لʹʟʦال ʚ ʙؕʸال  
 يʸॻعلʯات الإصلاح الʙʮخ ʔʯȜم  
  عاشاتʸإدارة ال  
  لات إدارةʻهʴʯال  
 وليʗعاون الʯإدارة ال  
  العلاقات العامة ʔʯȜم 

 
 ةȂʦȁʙʯات الȂورʗلات والʱʸال ʚ ʙؕم  
  ةȂʦȁʙʯم الʦللعل ʖʲॺة والॻʸʹʯال ʚ ʙؕم

  والʦʹؒʯلʦجॻة
 ةȂʦȁʙʯم الʦالعل ʙʵن ʕʻب  

ʚ القʦمي لʦʲॺث الʯعلǺ ʤॻال٦ʥʻʶشȜل ( ʙؕʸالǺ اصʳي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله ( 
ʚ القʦمي لʦʲॺث الʯعلǺ ʤॻالʥʻʶ مʥ ثلاثة أجʚاء  حʖʻ يʯألف  ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله

  وهي:
ʚ مResearch centers ʥمʙاكʚ الʖʲॺ   ) أ( ʙؕʸن الʦؒʯȂة   ١٢: وॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʥم

 ʚ ʙؕم ،ʤॻعلʯة الȂʙʢʹث لʦʲॺال ʚ ʙؕوم ،ʤॻعلʯاسات الॻث سʦʲǺ ʚ ʙؕة وهي مॻɸʙالف
ʦʲǺ ʚث الʸʹاهج،   ʙؕالاساسي، م ʤॻعلʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕم ،ʤॻعلʯال ʤॻʻة وتقॺɾاʙاث مʲǺأ

ʳة الॻȁʙʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕالعالي، م ʤॻعلʯال ʚ ʙؕم ،ʤعلʸة الॻʸʹث تʦʲǺ ʚ ʙؕم ʚ ʙؕاصة، م

ʖʲॺال ʚاكʙم 

 الأقʴام الإدارȂة 

وحʗات 

NIES 
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  ʚ ʙؕم ،ʙʸʯʴʸقʹي الʯالفʹي وال ʤॻعلʯاث الʲǺأ ʚ ʙؕقارن، مʸولي والʗال ʤॻعلʯاث الʲǺأ
ʚ أʲǺاث الʯعلʤॻ الفʹي والʗʮني والʲʶي. ʙؕاء، مʶمات والاحʦعلʸاث الʲǺأ 

ادارات وهي   ٩: وتʦؒʯن مAdministrative Departments ʥالأقʴام الإدارȂة   )ب(
ʚ الʟʦʹي لȊॻʠʳʯ علʦم إدارة الأفʙاد، وȀدارة الأʲǺاث، إد ʙؕʸة، الॻالʸة والॺاسʲʸارة ال

الʯعلʤॻ، مʔʯȜ خʙʮات الإصلاح الʯعلʸॻي، إدارة الʸعاشات، إدارة الʴʯهʻلات، إدارة 
 الʯعاون الʗولي، مʔʯȜ العلاقات العامة. 

ʚ الʱʸلات  Affiliated Unitsوحʗات تاǺعة    ) أ( ʙؕات وهي مʗثلاث وح ʥن مʦؒʯوت :
ʙؕة، مȂʦȁʙʯات الȂورʗوال  ʙʵن ʕʻة، بॻجʦلʦʹؒʯة والȂʦȁʙʯم الʦللعل ʖʲॺة والॻʸʹʯال ʚ

 العلʦم الȂʦȁʙʯة.
ʚ القʦمي لʦʲॺث الʯعلǺ ʤॻالʥʻʶ إلى غʙس روح العʸل  -ب ʙؕʸة: سعى الॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮال

 الفȂʙقي والȏʘ بʖ روح الʯعاون والʙضا لȎʗ الॺاحʥʻʰ وذلʣ مʥ خلال:
-  .ʚ ʙؕʸة ورسالة الȂفي وضع رؤ ʥʻʰاحॺاك الʙإش  
ʚو   - ʙؕʸالǺ علقةʯʸاصة الʳارات الʙة في وضع الق  ).٧٠( الʵʸارؕ
الاهʸʯام Ǻالॻʸʹʯة والʙȂʦʠʯ الʸهʹي لȎʗ الॺاحʥʻʰ مʥ خلال إشʙاكهʤ مع جهات دولॻة   -

 ʞعǺ ة معॻɸʦʠʯال الʸالأعȁة وॻʮȂرʗʯامج الʙʮة والʠʵة والأنॻʰʲॺات ال للʗʯرʔȂ والʵʸارؕ
) ʦȜʴنʦʻل الʰة، مॻولʗات الʭʻهات والهʱالUNESCO ثʦʲॺالي للʙʯالأس ʛلʱʸوال (

 Russian Academy Of) والأكادॻʸǻة الʙوسॻة للʯعلACER ʤॻالȂʦȁʙʯة (
Education، ) انǺاॻفي ال ʤॻعلʯث الʦʲॺمي لʦالق ʗعهʸالNIER Japan  ةʸʢʹم ،(

 ).  KEDI)، معهʗ الʙȂʦʠʯ الʯعلʸॻي ʦȜǺرȂا (OECDالʯعاون الاقʶʯادȏ والॻʸʹʯة Ǻفʙنʴا (
معهʗ مʥ الʸعاهʗ الȂʦȁʙʯة مʰل معهʥʻȜǺ ʗ للعلʦم الȂʦȁʙʯة ومعهʗ قانʦʴ  ٢١شʙاكة مع  -

للعلʦم الȂʦȁʙʯة ومعهʗ أنهȏʦ لعلʦم الॻȁʙʯة والʯي تʥȜʸ الॺاحʥʻʰ مʥ تॺادل الʸعʙفة 
 ).(69والارتقاء Ǻالعʸل الʰʲॺي

 الʦʠʳة الʰالʰة : معايʙʻ تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي .     
واسʯعʙاض أفʷل مʸارسات الأداء الʓʸسʴي لॺعʞ الʙʸاكʚ  مʥ خلال الʗراسة الʹȂʙʢة       

الʙائʗة ǺأمȜȂʙا والʥʻʶ وȀسʙائʻل وفي ضʦء تقارʙȂ الʗولॻة، ʥȜʸǻ الʦʯصل إلى الʸعايʙʻ والʯي 
ʚ القʦمي للʦʲॺث  ʙؕʸل عام والȜʵǺ ةॻʰʲॺال ʚاكʙʸي للʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠت ʤʯئها يʦفي ض

 ʗاعʴت ʖʻل خاص، حȜʵǺ ةॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯي  الʯقارنة الʸة الॻلʸاء عʙفي إج ʙʻعايʸه الʘه
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تʯʹʸʷها الʦʠʳة الʳامʴة، والʯي سʦف يʤʯ الʦʯصل إلʻها لاحقا، وتʰʸʯل هʘه الʸعايʙʻ في  
     -الآتي: 

 تʹॻʸة الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ:   -أ
  يʤʯ تʹॻʸة الأداء الʰʲॺي للॺاحʥʻʰ وتʙȂʦʠ مهاراتهʤ الॻʰʲॺة مʥ خلال ما يلي:   

ة العلॻʸة في الʓʸتʙʸات.  -  الʦʸاॺʡة على الʵʸارؕ
ʚ سʻʸʹارات ȜʵǺل دورȏ لॺʯادل الʸعʙفة. - ʙؕʸاد الʗإع 
تʹॻʸة الʸهارات الॻʰʲॺة للʲاصلʥʻ على الʦʯؕʗراه حʗيʰا مʥ خلال إعʗاد بʙامج تʗرॻʮȂة   -

ʯه للʰيʗة.حȂʦȁʙʯث الʦʲॺاد الʗة إعॻɽॻؕ على ʔȂرʗ 
إكʴاب الॺاحʥʻʰ مهارات اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة مʥ خلال إلʲاقهʤ بʙʮامج تʗرॻʮȂه  -

 على أحʗث الʯقʹॻات الʗʲيʰة.
-   Ȗʻقʲʯل (ʥيʗʻعʸال ȏأ) ʚ ʙؕʸالǺ ʤاقهʲʯال ʘʹة مॻʰʲॺع الȂارʵʸفي ال ʥʻʰاحॺة ال مʵارؕ

 تʚʻʸهʤ الʸهʹي. 
 جهات مʲلॻة ودولॻة تॻʯح للॺاحʥʻʰ فʙص الʗʯرʔȂ وتॺادل الʸعʙفة.إقامة شʙاكات مع  -
فʯح قʹʦات اتʶال مع Ǻاحʥʻʰ والأساتʘة في ؕلॻات الॻȁʙʯة والʙʸاكʚ الॻʰʲॺة داخل وخارج  -

.ʗلʮال 
إعʗاد لʱʹة لʯقʤॻʻ الأʲǺاث الʸقʗمة لʸʷان جǻʗة وجʦدة الأʲǺاث الʸقʗمة والʦʵʹʸرة تʦؒن  -

 كʚ الॻʰʲॺة لʸʷان جǻʗة هʘه اللʱʹة. مʲايʗة مʥ خارج وداخل الʙʸا
-  ʔȂرʗʯل الʰم ʥʻʰاحॺاد الʗعȀة وॻʸʹفي ت ʤهʴي تʯلفة الʯʳʸال ʔȂرʗʯامج الʙʮام بʸʯالاه

 الȜॺʵي وتʗرʔȂ الʗʱارات.  

    الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة:-ب
الʸʯʱʸع  حʯى تʲُقȖ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الهʗف الȏʘ أنʵأت مʥ أجله وهʦ خʗمة مʓسʴات 

الʳارجي وحل مʵاكله الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة، فإن ذلʣ يʠʯلʔ رزمة مʥ الʸعايʙʻ على ضʦئها 
 تʲقȖ الʙʸاكʚ هʘه الʦʭʴʸلॻة وتʰʸʯل في الآتي: 

-  ʥاديʶʯوالاق ʥʻاعʸʯة والاجȂʦȁʙʯال ʥʻʰاحॺال ʥʻاث، بʲǺات في الأʶʶʳʯد الʗعʯعاون مʯال
ǻادʶʯة والاقॻɸاʸʯارات الاجॺʯمج الاعʗل ʣاث. وذلʲǺة في الأॻɾة والأخلاȂʦȁʙʯة وال 

ʚ مع الʱهات الʸعʹॻة والʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الأʲǺاث سʦاء ؕانʕ جهات صʹاॻɸة أو  - ʙؕʸاكة الʙش
تʱارȂة أو القʠاع الʳاص، مʥ خلال إعʗاد أʲǺاث ʥȜʸǻ مʥ خلالها تʗʲيॻʮʟ ʗعة العʸالة 

Ȝʸʯت ʕقʦال ʛهات، وفي نفʱه الʘاجها هʯʲي تʯة الॻلʮقʯʴʸة والॻالʲة  الॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʥ
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مʥ زȂادة مʦاردها الʸالॻة الʯي تʴهȜʵǺ ʤل جاد ومॺاشʙ في عʸلॻات تʙȂʦʠ الأداء 
 الʓʸسʴي. 

تأسʛॻ شʙاكات جادة مع مʗيȂʙات وȀدارات الʯعلʤॻ لʯقʤǻʗ أʲǺاث تهǺ ʤʯالȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة  -
  –ʥʻʸ معل –ʟلاب  –والȂʦȁʙʯة والʸهʹॻة لॻʸʱع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي (أولॻاء أمʦر 

 إدارة مʗرسॻة). 
إعʗاد أʲǺاث تʯعلʱȂʙʳǺ Ȗي الʯعلʤॻ العالي تʥʸʷ تقلʝॻ الفʦʱة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة  -

 بʥʻ أبʹاء الʸʯʱʸع.
-  ʤرس ʗʹفادة مʹها عʯار للاسʙالق ȏʘʳʯة ومॻʸॻعلʯاسة الॻʴانعي الʶاث لʲǺائج الأʯرفع ن

 الॻʴاسات الʯعلॻʸॻة. 
إعʗاد ॺʻʯؕات تʹʙʵ فʻها نʯائج الʵʸارȂع الॻʰʲॺة وتʦزȂعها على الʗʸارس لʃॻʡʦʯ هʘه  -

 الʵʸارȂع في حل الȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة الʯي تقابل الॻɿادات الʗʸرسॻة. 
- ʗه تقʘفال في هʟعامل مع الاʯلل ʤهلهʓة تʙȜॺʸلة الʦفʠال الʱات في مʸعلʸة للॻʮȂرʗامج تʙب ʤǻ

 الʙʸحلة العȂʙʸة. 
-  ʤارهʴم ʙȂʦʠة تॻلʸفي ع ʤهʴة تॻʸॻعلʯات الʴسʓʸفي ال ʥʻة للعاملॻʮȂرʗع تȂارʵإقامة م

 الॻʡʦفي.

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة. -ج
 على الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: وʯʴȂلʚم-)١(  
دمج وتʦزȂع الأقʴام الإدارȂة على الʵعʔ الॻʰʲॺة لʸʷان سʙعة الإجʙاءات الإدارȂة   -

  والʸالॻة اللازمة للʵʸارȂع الॻʰʲॺة. 
إعʗاد ॻʀاكل تʹॻʸॻʢة مʠʴॺة مع الاسʯفادة مʥ الهॻاكل الافॻɿة، وȜॻʀل وحʗة الأعʸال  -

 الاسʙʯاتॻʱॻة والهȜॻل مʯعʗد الأقʴام.
الهȜॻل تʹʸॻʢي على جॻʸع الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة ابʗʯاء مʥ الʠفʦلة الʙȜॺʸة وانʯهاء أن ʸʯʵǻل  -

 Ǻالʯعلʤॻ العالي.
دمج Ǻعʞ العاملʥʻ مʥ وزارة الʯعلʤॻ والʸʯʱʸع الʗʸني ذوȏ الʶʸالح ضʥʸ الأقʴام   -

الʯعʙف على و /والʵعʔ الॻʰʲॺة الʯي يʸʷʯʹها الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، وذلʣ للʦقʦف على
ॻʸॻعلʯال ʤلاتهȜʵف مʦما س ʦالة، وهʸالع ʥم ʤاجاتهॻʯف على احʦقʦة، والȂʦȁʙʯة وال

 ʔاكʦʯʯة لॻʸॻعلʯال Ȋʠʳال ʥʻʴʲفي ت ʙاشॺل مȜʵǺ ʤهʴة تॻʰʲǺ عȂارʵاد مʗفي إع ʗاعʴǻ
 مع احॻʯاجات الʸʯʱʸع الʳارجي. 
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دمج Ǻعʞ الʙʮʳاء الأكادʥʻʻʸǻ مʥ تʶʶʳات ومʱالات مʯʳلفة والʘيǻ ʥعʸلʦن في  -
ʸة والॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʤعانة بهʯوالاس ،ȏʦȁʙʯال ʖʲॺال ʚاكʙʸǺ ،ةॻʸة أو العالॻلʲʸات الʴسʓ

 مʥ خلال عقʦد سʦاء مادǻة أو مȜافآت لʸʷان أقʶى اسʯفادة مʥ العقʦل الȂʙʵॺة. 
 تʦضॻح خȉʦʠ الʴلʠة في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. -
ʚ لʴهʦلة تॺادل  - ʙؕʸات في الʗحʦع الॻʸج ʥʻحة بʦʯال مفʶات اتʦʹق ʛॻمات.تأسʦعلʸال 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:-) ٢(
نʙʵ وتأسʛॻ ثقافة تʹॻʸॻʢة مʲفʚة  أن هʹاك مʦʸʱعة مʥ الʸعايʙʻ الʯي يʤʯ على ضʦئها    

   للعʸل الʰʲॺي وتʰʸʯل في الآتي: 
  تهʭʻة مʹاخ تʹʸॻʢي يॻʯح قʦʮل وتʮʹي الأفؒار الʗʱيʗة. -
 والاقʶʯادȏ للॺاحʥʻʰ.تعʗيل Ȝॻʀل الاجʦر لʥʻʴʲʯ الʦضع الاجʸʯاعي  -
انفʯاح الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة على الʭʻʮة الʳارجॻة، ومʹʲها سلʠات تȜʸʹها مʥ إقامة شʙاكات   -

فاعلة تʥʸʷ حʥʴ تʃॻʡʦ مʦارد الʓʸسʴات الʳارجॻة وتلॻʮة احॻʯاجاتها الȂʦʸʹʯة في 
.ʕقʦال ʛنف 

- .ʚ ʙؕʸة ورسالة الȂفي وضع رؤ ʥʻʰاحॺة ال  مʵارؕ
 الॻʰʲॺة الʯي ǻقʦم بها الॺاحʥʻʰ. تʦفʙʻ الʗعʤ الʸالي للأنʠʵة -
الاسʸʰʯار في العقʦل الȂʙʵॺة مʥ خلال تȂʦʸل بʙامج الʗʯرʔȂ الॻʰʲॺة للॺاحʥʻʰ ما قʮل  -

 وȁعʗ الʦʯؕʗراه.
ة الॺاحʥʻʰ في صʹع القʙارات الȂʦȁʙʯة مʸا ʵǻعʙهǺ ʤأهॻʸة الʖʲॺ العلʸي. -  مʵارؕ
ت الʗولॻة الʸعʹॻة للʗʯرʔȂ الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للॺاحʥʻʰ مʥ خلال إرسالهʤ للʱهات والهʭʻا -

ة في الأعʸال الॻɸʦʠʯة.  والʵʸارؕ
-  ،ʤهʹʻقي بȂʙل الفʸروح الع ʙʵعلى ن ʗاعʴي تʯة والॻɸاʸʱث الʦʲॺعلى ال ʥʻالعامل ʚحف

.ʤيهʗل ʗيʗʱʯاع والʗالإب Ȗقʲǻ ما ʦعارف وهʸادل الॺعلى ت ʗاعʴوت 

  
ʚ القʦمي الʦʠʳة الʙاǺعة:  ʙؕʸالǺ يʴسʓʸة. واقع الأداء الॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺلل 

 Ȗثائʦخلال ال ʥتʹاوله م ʤʯي ȏʘوال ȏʙʢʹاقع الʦا الʸوه ʥȂرʦʲة على مʦʠʳه الʘل هʸʵوت
ʚ القʦمي   ʙؕʸالǺ ولةʘʮʸد الʦهʱء على الʦʷإلقاء ال ʤʯي ʖʻاني، حʗʻʸاقع الʦارات والʙوالق

ʦقʕ الʯعʙف على للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة والʯʸعلقة بʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي وفي نفʛ ال
.ʙȂʦʠʯات الॻلʸق عʦي تعʯات الȁʦعʶال 
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  الʦاقع الʹȏʙʢ: وʤʯȂ تʹاول هʘا الʦʲʸر مʥ خلال:  -أ
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة.-)١( ʙؕʸال ʥة عʙʶʯʳه مʘʮن  

 ʤة رقȂرʦهʸʱال ʛॻرئ ʥار مʙقǺ ةॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸاء الʵإن ʤ٨٨١ت 
اعॺʯاره هʭʻة علॻʸة مʯʴقلة تʸارس نʵاʟًا علॻًʸا، وتॺʯع وزʙȂ الʯعل٧٤Ǻ ،( ،ʤॻم (١٩٧٢لعام 

) ʤرق ȏرʦهʸʱار الʙور القʗص ʣع ذلॺʯʯة ٩٦واسʹʴمي ١٩٨٠) لʦالق ʚ ʙؕʸار الॺʯاعǺ م
ثʤ صʗرت اللائʲة   ،)١٩٧٢(رئاسة الʸʱهʦرȂة،  للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة مʓسʴة علॻʸة
) ʤرق ȏرʦهʸار جʙقǺ ʚ ʙؕʸة للǻʘʻفʹʯة ٥٣الʹʴ١٩٨٩) ل   ʚ ʙؕʸح الॺʶॻة لॻʸʹʯإضافة الǺ

(رئاسة الʸʱهʦرȂة،   القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة مʓسʴة عامة تʸارس نʵاʟًا علॻʸا
ʚ مʥ مʦʸʱعة مʥ الʵعʔ الॻʰʲॺة والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي١٩٨٠ ʙؕʸألف الʯȂ(رئاسة   )، و

  ):١٩٨٠الʸʱهʦرȂة،
 ةȂʦȁʙʯاسات الॻʴث الʦʲǺ ةॺɹُش.  
  ةॺɹُاهجشʹʸال ʙȂʦʠث تʦʲǺ. 
  ȏʦȁʙʯال Ȋॻʠʳʯث الʦʲǺ ةॺɹُش. 
 ةȂʦȁʙʯمات الʦعلʸث الʦʲǺ ةॺɹُش. 
 الفʹي ʤॻعلʯث الʦʲǺ ةॺɹُش. 
 ʥʻȁʦهʦʸة الǻة ورعاȂʦȁʙʯة الʠʵث الأنʦʲǺ ةॺɹُش. 

ʚ مʹʘ إنʵائه عام  ʙؕʸر الʗʶǻلف  ١٩٧٢ʯʳʸǺ ةॻȁʙʯال الʱاث في مʲǺا أȂʦʹى الآن سʯوح
ʥة مॺʳادها نʗإعǺ مʦقǻ وعهاʙاد   فʗف على إعʙʵȂمي، وʦالق ʚ ʙؕʸالǺ ʥʻالعامل ʥʻʰاحॺال

  ʞعǺ ةʸجʙاد دراسات أو تʗإعǺ ʚ ʙؕʸم الʦقǻ اʸؕ ،ʚ ʙؕʸال ʙيʗر مʦʯؕʗاذ الʯالأس ʗʻʴاث الʲǺالأ
الʗراسات الȂʦȁʙʯة الهامة إلى اللغة العॻȁʙة، Ǻالإضافة إلى الʓʸتʙʸات العلॻʸة الʯي ǻعʗها والʯي 

  وصلʕ إلى تʴعة مʓتʙʸات. 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة.-)٢( ʙؕʸالǺ يʴسʓʸاقع الأداء الʦل ʥاهʙضع الʦال  

تɿف العʗيʗ مʥ الʙʮʸرات وراء الاهʸʯام بʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة ȜʵǺل  
 ʥم ʗيʗالإضافة إلى العॺɼ ،ل خاصȜʵǺ ةॻʸʹʯة الȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸعام وال

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة والʯي أبʙزتها الȜʵʸلات والʸعʦقات الʯي  ʙؕʸاجه الʦت
 ʖʻر، حʦʶالق ʔانʦات وجॻʮلʴال ʞعǺ راسات إلىʗال ʥم ʗيʗالع ʣلʘؕ أشارت ،ʖʲॺلة الȜʵم

 أنه Ǻالʹʙʢ إلى مʱالات وأǺعاد تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي نʗʱ أن: 
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 :ʥʻʰاحॺال Ȏʗي لʸالعل ʖʲॺي ومهارات الʰʲॺالأداء الǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ  ʖʲॺمهارات ال ʕمازال
) إلى ضɹف  ٤، ٢٦العلʸي للॺاحʯȜǻ ʥʻʰʹفها Ǻعʞ جʦانʔ القʦʶر، فقʗ أشارت دراسة (

الʥȂʦؒʯ للॺاحʖ في مʱال العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة ʶǺفة عامة، والॺاحʖ الʶǺ ȏʦȁʙʯفة 
 خاصة والȏʘ يʙجع إلى:

والʯي تʓثȜʵǺ ʙل ʙʻʮؕ على مهاراته  نॻɸʦة الʯعلʤॻ الʱامعي وقʮل الʱامعي الʯي تلقاها  -
  الॻʰʲॺة.

 ॻɺاب الʹʦʸذج العلʸي الǺ Ȏʘʯʲǻً ȏʘه في مʱال الʖʲॺ العلʸي. -
القʦʶر الʘاتي للॺاحʖ وقʹاعʯه ʸǺا ʶʲǻل علॻه خلال مʙاحل تȂʦؒʹه دون مʲاولة  -

 الاحʯؒاك العلʸي.
 قʦʶر ومʗʲودǻة مʶادر الʸعʙفة الʯʸاحة له.  -
- ʸʯة والاجॻɼقاʰاة الॻʲني الʗعلى ت ʙاشॺم ʙʻن لها تأثʦȜǻ يʯوال ʖاحॺها الʵॻɹǻ يʯة الॻɸا

 حॻاته الʸهʹॻة. 
  ʥم ʗيʗفإن هʹاك الع ȏʦȁʙʯال ʖاحॺف بها الʶʯي يʯات الʸʴالإضافة إلى الȁو
الʷغȉʦ الʯي يʯعʙض لها والʯي ʦȜǻن لها تأثʙʻ مॺاشʙ وغʙʻ مॺاشʙ على أدائه الʰʲॺي والʯي 

 ʙة والأسॻɸاʸʯالاج ȉʦغʷل في الʰʸʯاعي تʸʯاج Ȏʦʯʴفي م ʜॻɹح له الॻʯي لا تʯوال ʖاحॺة للȂ
) ʚʻʸʯي مʸاج علʯإن ʤǻʗل دون تقʦʲه وتǺ Ȗʻ٤٠٩، ٦يل( . 

وȁالإضافة إلى ما سȖʮ وȀلى ما ʵؕفʕ عʹه مȜʵلة الʖʲॺ في إعʗاد الॺاحʥʻʰ ، يʷʯح لʹا     
ʚ في إعʗاد الهʭʻة الʸعاونة( الʸعʗʻيʥ) والاشʙاف علʻهʤ يʓثʙ على  ʙؕʸة الʘعاد اساتॺʯاس
الاعʗاد العلʸي لهʤ، نʙʢا لʦʯافʙ نॺʳة مʥ الأساتʘة Ȝʸǻʹهʤ الॻɿام بهʘه الʸهʸة على أكʸل 

ʻاصة وجه، حʳة الॻʰʲॺادر الʦؒاد الʗارك في إعʵǻ دون أن Ȋث فقʦʲॺعلى ال ʚ ʙؕʸال ʙʶʯاق ʖ
Ǻه ومʹʲهʤ الʗرجات العلॻʸة، أسʦه Ǻالʸعهʗ القʦمي للȊॻʠʳʯ .، إلى جانʔ أن عʸلॻة اخॻʯار 
الॺاحʥʻʰ في حاجة إلى الʦʯسع والʦʹʯع في مʶادر الاخॻʯار، حʖʻ أن الʖʲॺ العلʸي ʯʲǻاج  

ʯال ʥم ʗȂʚʸق إلى الʦارة وحقʱاد وتʶʯلفة (اقʯʳات مॻل ʶʶʳات الʯʳʸلفة مʥ جامعات وؕ
  .... الخ)، حʯى ʦȜǻن الʙʳʸج الʰʲॺي على درجة عالॻة مʥ الʦʱدة.

كʸا أن فʙؒة العʸل الʰʲॺي الʗʱيʗة أو الʦʠʯʸرة في مʙاكʚ الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ غائॺة لأسॺاب عʗيʗة 
مʥ الʙʸاجع والʔʯؒ والʗراسات الʯي   أن معʤʢ الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʙȂʦʠʯ دراسات نȂʙʢة

ة مع الʙʸاكʚ العالॻʸة الʚʻʸʯʸة،   أتʕʲॻ للॺاحʥʻʰ ولʤ تʦʯافʙ خʙʮات Ǻالʸعاʵǻة أو الʵʸارؕ
 ʖʲॺح الॺة وأصॻʷه القʘغل بهʵʹت ʤل ʚ ʙؕʸالǺ اॻة حالʙافʦʯʸات الʙʮʳالإضافة إلى أن الǺ
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ʸار الʴʲودة وانʗʲʸة الॻʸة العلʱعالʸوال ʖʲॺل الȜفاء شॻʯا أن لاسʸؕ ،ةॻلʲʸة الʙفي دائ ʚ ʙؕ
  للʦʲॺث حʙʶ الʦʲॺث في دائʙة الʙʸجॻɹة الʘاتॻة.  ॻɺاب الʤॻȜʲʯ أو الʹʙʵ الʗولي

  ʔة: تلعॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة دورا Ǻارز  ʙؕʸي مʹها الʯة والॻʰʲॺال ʚاكʙʸح الʙʟ ا في

الإشȜالॻات وقʷاǻا الʸʯʱʸع الʯʸعلقة Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة مʥ خلال الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة الʯي 
) أهॻʸة الʗور الȏʘ تقʦم Ǻه هʘه الʙʸاكʚ  ٥٥، ٢٣تقʗمها هʘه الʙʸاكʚ .، حʖʻ أبʙزت دراسة (

  ʤʢة إلى نȂʙʵॺة الॻʸʹʯات الॺلʠʯوم ،ʙʶات العʙʻغʯم ʔاكʦة تॻʸॻاسات تعلॻاح سʙʯاق ʥم
حʗيʰة للʯقʤȂʦ الʵامل الأصʻل للʯʸعلʤ، ومʙورا Ǻاقʙʯاح بʙامج  تʙȂʦʠ الʸʹاهج الʗراسॻة  
واسʙʯاتॻʱॻات تʗرʛȂ مʓسʴة على نȂʙʢات تȂʦȁʙة حʗيʰة تʤ تʮȂʙʱها بʹʱاح على عʻʹات 
مʦʹʯعة مʥ مʙاحل دراسॻة، وفʭات عȂʙʸة مʯʳلفة أو فʭات مʥ ذوȎ الاحॻʯاجات الʳاصة هʘه 

  .بها صانع القʙار الȏʦȁʙʯ لʗʲثʟ ʕفʙة هائلة في مʹʦʢمة الʯعلʤॻالʹʯائج لʦ اسʯعان 
) والʯي أن  ١٣، ٤وعلى الʙغʤ مʥ هʘا الʗور إلا أن العʗيʗ مʥ الʗراسات والʯي مʹها دراسة (  

عʗد هائل مʥ الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة الʱʯʹʸة ، ولʥؒ  العائʗ مʥ ورائها مʥ جهة قʗرتها على  هʹاك
ʻʴʲوت ȏʦȁʙʯالأداء ال ʙȂʦʠلات تȜʵʸالǺ اقعʦال Ȋȁʙزارة، لʦال ʤدع ʥم ʗȂʚاج إلى مʯʲǻ ʤॻعلʯال ʥ

) أشارت إلى  ٤٩-٤٨، ٣الȂʦȁʙʯة ، حʯى يʤʯ تʣȂʙʲ الʯعلʤॻ نʦʲ الأفʷل، ʸؕا أكʗت دراسة (
الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة في الʸʯʱʸع، والȏʘ أرجعʯه إلى الʲاجة إلى تعʚȂʚ مʗʲودǻة الʗور الȏʘ تلॺɹه 
ورسʤ سॻاسة واضʲة الʸعالʤ للʖʲॺ الǺ ،ȏʦȁʙʯالإضافة إلى تʗʲيʗ الʠȂʙʳة القʦمॻة الॻʰʲॺة، 

اسʙʯاتॻʱॻات تȊॺʷ أولȂʦات الʸʯʱʸع واحॻʯاجاته ومȜʵلاته ومʠʯلॺات خȊʠ الॻʸʹʯة الʳاصة  
 ȏʦȁʙʯال ʖʲॺات الʴسʓم ʥʻاكات بʙʵقلة ال ʗ ʓؕما ي ʦث .، وهʦʲॺار الʙؒت ʤʯى لا يʯه، حǺ

ة في أنʠʵة هʘه الʓʸسʴات Ǻالʙʮʳة والʦʸارد والقʠاع الʳاص، وما يʙʯتʔ علॻه مʥ ال ʵʸارؕ
  الʸالॻة.

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة  ʙؕʸي مʹها الʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺال ʚاكʙأن م ʗʱن ʣا على ذلʴॻوتأس
والॻʸʹʯة يʦاجه العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات والʯي تʗʲ مʥ مʦʭʴلʯʻه الاجʸʯاॻɸة اتʱاه الʓʸسʴات 

ʚ الʯعلॻʸॻة في الȏʗʶʯ لȜʵʸلاتها ومع ʙؕʸال ʥʻة بʦʱاع الفʴإلى ات Ȏما أد ʦوه ،ʙʻʻغʯقات الʦ
وذوȏ العلاقة والʯʴʸفʗʻيʥ مʥ نʯائج الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، والȏʘ قʗ يʙجع إلى الʲاجة نʦʲ تʮʹي 
  ʚ ʙؕʸزارة والʦال ʥʻب ȊǺواʙل الʻفعʯل ʚ ʙؕʸوعات الʙʵʸي لʰʲॺال ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس

  ʙʳجات الʦʲॺث.    والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وتʥʻʴʲ الإفادة مʥ م



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - الʳامʛ والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٤٦ 

  Ȗعلʯا يʸॻɼ و ʚ ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺي الʰʲॺل الʸة للعʚفʲʸة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰ
.ʚ ʙؕʸالǺ ʥʻʰاحॺلل  

ʚ نʗʱ أنه ( )١( ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻلاع على الهʟالاȁي: وʸॻʢʹʯل الȜॻاله) ʤرق Ȗʲل ٣ملȜॻاله (
:(ʚ ʙؕʸي للʸॻʢʹʯال ʗات مع تʗحʦالإدارات والǺ ʤʳʷʯال ʥعاني مǻ  الإدارات ʞعǺ اخل

 والأقʴام Ǻالʵعʔ حʖʻ أن:
Ǻعʞ الأقʴام في Ǻعʞ الʵعʔʱǻ ʔ أن تʦؒن شعʔ مʹفʶلة مʰل قʤʴ الॻȁʙʯة الʳاصة  -

وقʤʴ مʦʲ الامॻة وتعلʤॻ الॺؒار ॺɹʵǺة الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة، وقʤʴ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلॺɹʵǺ ʤॻة 
 ʤʴة وقʠʵالأنǺ ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʤʴاهج وقʹʸال ʙȂʦʠة تॺɹʵǺ عةǺاʯʸوال ʤȂʦقʯال

.ʔعʵع الॻʸم جʗʳǻ ȏʘاسات والॻʴال 
Ǻعʞ الʵعʥȜʸǻ ʔ دمʱها مʰل شॺɹة ʦʲǺث الȊॻʠʳʯ الȏʦȁʙʯ وشॺɹة ʦʲǺث الʸعلʦمات   -

الȂʦȁʙʯة حʖʻ تʸʯʵل شॺɹة ʦʲǺث الʸعلʦمات على أقʴام مʰل قʤʴ الʗراسات الʸقارنة 
 ʤʴق ʕʲرج تʗʹأن ت ʥȜʸǻ امʴوهي أق ȏʦȁʙʯال ʗيʗʱʯال ʤʴث وقʦʲǺ ةॺɹʵǺ ةȂʦȁʙʯالإدارة ال

ʚ ؕانʕ قائʸة  ʙؕʸال ʔة في شعॻة الأساسʙؒجع إلى أن الفʙي ʗق ȏʘوال ،ȏʦȁʙʯال Ȋॻʠʳʯال
على الارتॺاǺ ȉالʯقʤॻʴ الʦʸجʦد بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ وعلى أساس بʹاء علاقات وॻɽॻʡة 

لʲاجة إلى مʗȂʚ بʥʻ الʵعʔ وتقʸॻʴات الʦزارة الهȜॻلॻة، ولʥؒ الʦاقع الʲالي ʙʻʵǻ نʦʲ ا
 ȏʦȁʙʯي والʸالعل ʖʲॺادثة في الʲات الʗيʗʱʯل الʦʮزارة لقʦالǺ ʚ ʙؕʸال الʶات ʤدع ʥم

 والʯي ʦȜǻن لها انعȜاسات على عʸلॻات الʙȂʦʠʯ والإصلاح الʯعلʸॻي الʲالي. 
ʥȜʸǻ دمج Ǻعʞ الادارات داخل الʵعʔ الॻʰʲॺة لʃॻʡʦʯ مʦاردها والاسʯفادة مʥ إمȜانॻاتها  -

ʯʸاǺعة والʯي ʥȜʸǻ أن تʹʗمج مع قʤʴ الʯقʤȂʦ والʯʸاǺعة، وȀدارة الȊॻʠʳʯ والʯي مʰل إدارة ال
ʥȜʸǻ دمʱها مع شॺɹة الȊॻʠʳʯ، وȀدارة الʗʯرʔȂ والʯي ʥȜʸǻ دمʱها مع قʤʴ الاحॻʯاجات 
 ȋفاʯام والاحʴوالأق ʔعʵة على الȂهام الإدارʸع الȂزʦت ʥȜʸǻ اʸؕ ،ةॻʮȂرʗʯامج الʙʮة والॻʮȂرʗʯال

لʡʦائف الأساسॻة الʯي لا ʥȜʸǻ دمʱها في اخʶʯاصات الʵعʔ بهʗف Ǻعʗد قلʻل مʥ ا
الʯقلʝॻ الʗʵيʗ للهȜॻل الʸॻʢʹʯي ، وذلʣ حʯى يʦʯلى الʦʭʴʸل الإدارǺ ȏالॺɹʵة عʥ أعʸالها 

 الإدارȂة ، مʸا ʴǻهل الʙʻʰؒ مʥ الأمʦر الإدارȂة الʳاصة ǺالأʲǺاث.
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة تعاني مʙاكʚ الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ وال ) الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:٢( ʙؕʸي مʹها الʯ

والॻʸʹʯة مʥ ضɹف تأسʛॻ ثقافة تʹॻʸॻʢة مʚʻʸʯة داعʸة للعʸل الʰʲॺي بها، حʖʻ أكʗت دراسة  
) أن الʦاقع ʙʻʵǻ إلى أن الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في جॻʸع الʓʸسʴات الॻʰʲॺة غʙʻ مʲفʚة ٤١٤،6(

 ʣاج ذلʯاضʹة له، وأن نʲال ȏʦȁʙʯي الʰʲॺل الʸعلى الع ʥʻة بʦʱاع الفʴت على اتʗة ساعʭʻب
.ȏʦȁʙʯال ʖʲॺال ʥة مʗʻفʯʴʸة الॻارجʳات الʴسʓʸوال ʥʻʰاحॺال  
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وʃɾʦʯȂ نʱاح الॺاحʥʻʰ في تقʤǻʗ إنʯاج ʰʲǺي مʚʻʸʯ على مȎʗ تॻؒفهʤ مع بʭʻة العʸل الʗاخلॻة 
والʯي تهʻئ لهʙʡ ʤوف عʸل مʹاسॺة تʴاعʗهʤ على الॻɿام ʸǺهامهʤ بʹʱاح، وȂعʗʸʯ داخل 

ʚ ʙؕʸقافة  الʰعاد الǺأ ʤأه ʗأح ʗعǻ ȏʘاعي والʸʱل الʸة على العॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق
) أشارت أنه على Ǻالʙغʤ مʥ أن هʹاك اتفاقا بʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ ٥٤، ٢٣الॻʸॻʢʹʯة، إلا أن دراسة (

على أن العقل الʸʱعي أكʙʰ فاعلॻة في إنʯاج الأفؒار وحل الȜʵʸلات مʥ العقل الفʙدȏ، إلا أن  
عʤʢ الʦʲॺث والʗراسات فʙدǻة والॺعʞ القلʻل مʹها جʸاعي يʰʸʯل في الʙʵʸوعات الʯي  م

تȂʙʱها الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة والهʭʻات الȂʦȁʙʯة.، وحʯى ʦʲǺث الفȖȂʙ تǺ ʤʴʯالȜʵلॻة ومʗʲودǻة 
مفهʦم العʸل الفȂʙقي في الʖʲॺ والاعʸʯاد على أسالʔʻ  ومʹهॻʱات نॻʠʸة وشȜلॻة  في 

 .ʖʲॺال  
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة  وعلى الʙغʤ م ʙؕʸالǺ ةʚʻʸʯة مॻʸॻʢʹثقافة ت ʛॻة تأسॻʸأه ʥ

ة الॺاحʥʻʰ في رسʤ ووضع الʙؤȎ الʯʴʸقʮلॻة له وتʗʲيʗ أهʗافه الʲالॻة  تʗعʤ مʥ مʵارؕ
ة أعʷاء الهʭʻة  ٤٣٥، ١٤والʯʴʸقʮلॻة، إلا أن دراسة ( ) أشارت نʯائʱها إلى ضɹف مʵارؕ
ʚ القʦمي لل ʙؕʸالǺ ةॻʰʲॺال Ȏؤʙووضع ال ʚ ʙؕʸاف الʗة في وضع أهॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺ

ʚ تʤ وضعها مʥ خلال  ʙؕʸاولة في الʗʯʸاف الʗأن الأه ʖʻة له .، حॻلʮقʯʴʸاسات الॻʴوال
 ʙʻʵǻ اقعʦال ʥؒبها، ول ʗشʙʯʴǻ اف عامةʗوهي أه ،ʚ ʙؕʸل الʸة لعʸʢʹʸة الȂرʦهʸʱارات الʙالق

ʚ ومʱالʴه العلॻʸة . إلى تʱاهل تʹاول هʘه القॻʷة Ǻأȏ شȜل في ع ʙؕʸات الॻلʸ  
كʸا أن هʹاك قʷاǻا جʦهȂʙة في بʹॻة الʤॻʢʹʯ وسॻاسʯه الʲاكʸة لعʸله والȖȂʦʴʯ العلʸي    

لʱʯʹʸاته تʰʸʯل في جʗوȎ تʃॻʡʦ الʹʯائج (كل هʘا يʠʯلʔ نʢام إدارȏ مʙن والأخʸǺ ʘʹهॻʱة 
فاءة الإنفاق).الإدارة الʗʱيʗة للʸʢʹʸات، واقʶʯادǻات الʵʯغʻل والʗʱوȎ الاقʶʯادǻة   ، وؕ

     ʣذل ʥح مʷʯȂة   وॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸل عام والȜʵǺ ةॻʰʲॺال ʚاكʙʸأن ال
 ʃॻؒʯعلى ال ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʚؒتʙي تʯه، والǺ ةʗʻة جॻʸॻʢʹثقافة ت ʛॻعاد تأسǺأ ʗقʯفǻ ل خاصȜʵǺ

ة  الॺاحʥʻʰ في وضع  مع الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة، والعʸل الʸʱاعي مقابل الفʙدǻة، ومʵارؕ
ʚ والʯي ʦȜǻن لها مʙدود مॺاشʙ على جʦدة  ʙؕʸة للॻلʮقʯʴʸة والॻالʲاسات الॻʴوال Ȏؤʙال

  الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة ومȎʗ قʗرتها على تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʯʴʸفʗʻيʥ مʹها في الʭʻʮة الʳارجॻة.

  ثانॻا: الʗراسة الʗʻʸانॻة: (إجʙاءاتها ونʯائʱها):          
قع الʹȏʙʢ مʥ خلال الʗراسات والأʲǺاث  والʦثائȖ، ؕان مʥ الأهॻʸة  Ǻعʗ تʹاول الʦا       

  ʤسʙة لॻانʗʻʸراسة الʗخلال ال ʥإلا م ʖʲॺواقع ال ʗل رصʸʯȜǻ اني، فلاʗʻʸاقع الʦؒام للʯالاح
صʦرة عʥ الʦاقع والǻʗʲʯات الʯي تʦʲل دون تʲقȖʻ الأداء الʓʸسʴي والʯعʙف على آراء عʻʹة 
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الأداء ؛ وذلʣ مʥ خلال أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة، وȀجʙاءاتها   الʖʲॺ في مقʙʯحات تʙȂʦʠ هʘا
ॻɽॻة إعʗادها مʥ خلال وصف   والʯي شʸلʕ، عʻʹة الʗراسة وخʶائʶها، ثʤ أداة الʗراسة وؕ
الأداة وȁʹائها وتقʹʻʹها (حʴاب الʗʶق والॺʰات)، والأسالʔʻ الإحʶائॻة، وأخʙًʻا نʯائج الʗراسة 

  وʷʯȂح ذلʸॻɼ ʣا يلي: الʗʻʸانॻة (تʲلʻلها وتفʙʻʴها), 

هــʗفʕ الʗراســة الʗʻʸانॻــة الʦقــʦف واسʵؒʯــاف الʶــعȁʦات  أهــʗاف الʗراســة الʗʻʸانॻــة:-١
ʚ القــʦمي للʲॺــʦث الȂʦȁʙʯــة  ʙؕʸــالǺ ــيʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦــʠــات تॻلʸعǺ ــامॻɿل دون الʦــʲــي تʯال
والॻʸʹʯـة، Ǻالإضــافة إلـى الʦʯصــل إلـى Ǻعــʞ الʸقʙʯحـات الʯــي تʴـهʤ فــي عʸلॻـات تʠــʙȂʦ هــʘا 

  الأداء.

إجـʙاءات الʗراسـة الʗʻʸانॻـة علـى مـا يلـي: عʻʹـة وتʵـʸل إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة: -٢
  الʗراسة وخʶائʶها، أداة الʗراسة (الاسॺʯانة) إعʗادها، ووصفها، وتقʹʻʹها.

 سʤʯʻ تʹاول عʻʹة الʖʲॺ مʥ خلال الʲʸاور الʯالॻة:  :عʻʹة الʖʲॺ وخʶائʶها-أ 
)١(  :ʖــʲॺــة الʹʻــع وعʸʯʱــار م ॻʯماخʦالقــ ʚ ʙؕʸــال Ǻ ʥʻʰــاح ॺال ʥراســة مــʗــع الʸʯʱــل م ʰʸʯي ي

 ʤـا مـʹهʷعǺ ـاʰاحǺ ʥʻـة وثلاثـʴʸمائـة وخ) ʚـ ʙؕʸال ʤʷǻ ʖʻة، حॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺلل
وتـʤ اخॻʯـار عʻʹـة الʗراسـة ȂʙʠǺقـة عʵـʦائॻة ॻɿॺʟـة حاصلʦن على إجـازات أو إعـارات)، 

 ʖاحــǺ) ــة ॻʸالعل ʤلاف درجــاتهʯلفــة علــى اخــʯʳʸال ʔــعʵالǺ ʥʻʰــاحॺال ʥʻــ أســʯاذ  –مــʥ ب
 ʗاعʴم ʖاحǺ– وال (رʦʯؕاذ دʯأسʤʴالق ʛॻرئ) ةȂالإدار ʔاصʹʸ-.(ةॺɹش ʛॻرئ 

  وفقا للʡʦائف الॻʰʲॺة والʸهام الادارȂة وفقا  ) يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة١جʗول (
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯـة   )٢( ʙؕʸدراسة حالة على ال ʖʲॺأن ال ʖʻة: حʹʻار العॻʯرات اخʙʮم

ــʚ وهــʤ أقــʗر علــى الʯعــʙف علــى  ʙؕʸي الʰــاحǺ ʥــة مــʹʻن العʦأن تؒــ ʔــʱǻ ــة، فؒــانॻʸʹʯوال
ـʘلʣ إبـʗاء الـʙأȏ والʸقʙʯحـات  ʚ الʯي تʦʲل دون الॻɿام Ǻعʸلॻـات الʠʯـʙȂʦ، وؕ ʙؕʸلات الȜʵم

فــي تʲقʻــȖ هــʘا الʠʯــʙȂʦ الʓʸسʴــي. والʱــʗول الʯــالي يʮــʥʻ أفــʙاد الʯــي تʴــهʵǺ ʤــȜل فعــال 
 ) Ǻاحʰا والʯي تʤ تʦزȂع الاسॺʯانة علʻهʤ: ٤٩العʻʹة الॺالغ عʗدها (

  
  
  

  الॻʮانات عʦʷ هʭʻة ॻʰʲǺة رئʛॻ شॺɹة رئʛॻ قʤʴ  الʦʸʱʸع
  العʗد 38 4 7 49

  الʹॺʴة% 77.6 8.2 14.3 100%
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  ) يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة على الʵعʔ الॻʰʲॺة٢جʗول (
الانʠʵة الȂʦȁʙʯة ورعاǻة  تʙȂʦʠ الʸʹاهج الȊॻʠʳʯ الȏʦȁʙʯ  الॺɹʵة

ʥʻȁʦهʦʸال 
  العʗد
٣٢ 

ʖاحǺ  اذʯأس
 ʖاحǺ
ʗاعʴم 

أسʯاذ  Ǻاحʖ أسʯاذ
 ʖاحǺ
ʗاعʴم 

أسʯاذ  Ǻاحʖ أسʯاذ
 ʖاحǺ
ʗاعʴم 

 أسʯاذ

١ ٥ ٢ ١ ٥ ٤ ٤ ٣ ٧ 
 الʯعلʤॻ الفʹي الʸعلʦمات الȂʦȁʙʯة الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة الॺɹʵة

  العʗد
١٧ 

ʖاحǺ  اذʯأس
 ʖاحǺ
ʗاعʴم 

أسʯاذ  Ǻاحʖ أسʯاذ
 ʖاحǺ
ʗاعʴم 

أسʯاذ  Ǻاحʖ أسʯاذ
 ʖاحǺ
ʗاعʴم 

 أسʯاذ

 --- ١ ١ ٥ --  -- ٥ ٢ ٣ 

  مʹها. ٣وتʤ اسॺʯعاد  ٤٩حʖʻ تʤ تॻʸʱع الاسॺʯانات والʯي وصل عʗدها إلى 
  أداة الʖʲॺ (الاسॺʯانة):-ج

ʚ القʦمي للʦʲॺث  )١( ʙؕʸالǺ ʥʻʰاحॺالǺ انة خاصةॺʯاد اسʗإعǺ ةʰاحॺال ʕوصف الأداة: قام
ʚ على  ʙؕʸرة الʗق Ȏʗف على مʙعʯة للॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯـي الʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦـʠت Ȗʻقʲت

.ʙȂʦʠʯا الʘه Ȗʻقʲفي ت ʤهʴي تʯال ʤحاتهʙʯف على مقʦقʦه، والǺ 
 بʹاء أداة الʖʲॺ: قامʕ الॺاحʰة عʹʗ تʤॻʸʶ الاسॺʯانة ʦʸʱʸǺعة خʦʠات وهي: )٢(
الاʟلاع على الʗراسـات والʲॺـʦث الʴـاǺقة والأدبॻـات الȂʦȁʙʯـة، ذات العلاقـة ʦʸǺضـʦع   -

 الʗراسة الʲالॻة.
ॺاحʰة ॻʶǺاغة عʗد مʥ الॺɹارات ʲʸؕاولة لʯغॻʠة ؕافة مʲـاور تʠـʙȂʦ الأداء قامʕ ال  -

 الʓʸسʴي.
 وقʗ راعʕ الॺاحʰة في تʤॻʸʶ الاسॺʯانة ما ǻأتي:

  تʗʲيʗ نʦع الॻʮانات الʦاجʔ الʦʶʲل علʻها.    -
  وضع الॺɹارات الʯي تʙتȊॺ ارتॺاʟًا وثॻقًا بهʗف الʗراسة.   -
 ʗ مʥ ذلʣ عʹʗ اخॺʯار الاسॺʯانة.سهʦلة الॺɹارات ووضʦح مʦʸʷنها والʯأك  -

:ʥم ʕنʦؒت ʖʻة حॻرتها الأولʦانة في صॺʯاد الاسʗإع ʤوت 
 ʖـʲॺـة الʹʻع ʝـائʶد خʗʲي تʯوال ،ʥʻʰاحॺالǺ ةॻانات الأساسॻʮالǺ اصʳء الأول: الʚʱال

  ومʯغʙʻاتها، وʷʯȂح ذلʸॻɼ ʣا يلي:
١.      .ʖاحॺال ʤ٢اس-  ʖاحǺ) ةॻʸرجة العلʗال– ʗاعʴم ʖاحǺ اذʯاذ-أسʯأس.( 
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 الॺɹʵة:-٤رئʛॻ شॺɹة).   –رئʛॻ قʤʴ  –الॻʡʦفة: (عʦʷ هʭʻة ॻʰʲǺة -٣
) ʥن مـʦؒʯي ȏʘانة والॺʯاور الاسʲʸǺ اصʳاني: الʰء الʚʱزعـة علـى ثـلاث ٥٥الʦـارة مॺɸ (

 ).١٥الʦʲʸر الأول: والʯʸعلȖ بॻʸʹʯة الʸهارات الॻʰʲॺة للॺاحʥʻʰ وعʗد ॺɸاراته (مʲاور رئॻʴॻة: 
ʚ وعʗد ॺɸاراته (الʦʲʸر الʰاني:  ʙؕʸالǺ ةॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸالǺ Ȗعلʯʸ١٦وال.(  

الʲʸـʦر الʰالـʖ: الهȜॻــل الʸॻʢʹʯـي وȁʹـاء ثقافــة تʹॻʸॻʢـة مʲفـʚة للعʸــل الʰʲॺـي وعـʗد ॺɸاراتــه 
)٢٤.(  

ــار  ॻʯــة اخ ʹʻاد العʙــ ــʔ مــʥ أف ــارات، وقــʟُ ʗل ॺɸ رةʦعــة فــي صــȁــاور الأرʲʸاغة الॻصــ ʕــʸوت
أمـام ؕـل ॺɸـارة مـॺɸ ʥـارات الʲʸـاور الـʰلاث أمـام الʳانـة ) بʦضع علامـة (، اسʱʯاǺة واحʗة

 Ȗافʦاة (مʠخلال ثلاث درجات مع ʥم ʣه، وذلʙʢمع وجهة ن Ȗفʯي تʯمـا  –ال ʗإلى ح Ȗافʦم– 
.(Ȗافʦم ʙʻغ  

الʲॺـʖ (الاسـॺʯانة) وذلـʣ مـʥ خـلال اسـʗʳʯام  أداةقامـʕ الॺاحʰـة بʯقʹـʥʻ  تقʹʥʻ أداة الʲॺـʖ:-د
  (الʗʶق والॺʰات) ʸؕا يلي:

 قʗص (Ȏʦʯʲʸق الʗص) الأداة Content Validait:   اسॻɿرة الأداة على الʗه قǺ ʗʶقȂو
الॺاحʰة في الʲʯقȖ مʥ صʗق الاسʸʯارة  وقʗ اعʗʸʯت  )،١٨٧، ٢٨الॻʲʶح لʸا وضعʕ لॻɿاسه (

) Ȗʲمل) ʥʻʸȜʲʸق الʗ٤على ص ʕقام ʖʻح ،(ʥʻʸȜʲʸادة الʴاء الʸأسǺ ةʸضها): قائʙعǺ   على
 ʦʲǺ ةॺɹʵǺ اذةʯعة الأسʦʸʱانة  مॺʯاتفاق الاس Ȏʗل مʦح ʤفة آرائهʙعʸل ʣوذل ȏʦȁʙʯال Ȋॻʠʳʯث ال

مع الهʗف الȏʘ وضعʕ مʥ أجله، ومȎʗ الʗقة في صॻاغة الॺɹارات، وتعʗيل أو حʘف أو إضافة 
ما يʙونه مʹاسॺًا مʥ وجهة نʙʢهʤ، وفي ضʦء ذلʣ تʤ إجʙاء الʯعʗيلات الʠʸلȁʦة وفȖ آرائهʤ على  

سॺʯانة، حʖʻ تʤ تعʗيل صॻاغة Ǻعʞ الॺɹارات وتʤ حʘف Ǻعʷها  كل ॺɸارة مॺɸ ʥارات مʲاور الا
) Ȗʲة (ملॻرتها الʹهائʦانة في صॺʯالاس ʕʲॺى أصʯح ،ʙرتها  ٥الآخʦانة في صॺʯالاس (

الʹهائॻة).، ʸؕا اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة معامل بʙʻسʦن للʦقʦف على صʗق الاسॺʯانة للʯعʙف على  
  لʹʯائج ʸؕا يلي:  مȎʗ ارتॺاȉ الʲʸاور والॺɹارات بॺعʷها، وؕانʕ ا

) ʤول رقʗن ٣جʦسʙʻام معامل بʗʳʯاسǺ انةॺʯق الاسʗص Ȏʗضح مʦي (  
 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة أداء الॺاحʥʻʰ الʦʲʸر

ȉاॺ0.879 * 0.841 * 0.903 معامل الارت * 

   )٠.٠١* دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
) وتʹʶʲــʙ  ٠.٠١هʘه الارتॺاʟات دالة عʹــʗ مʴــȎʦʯ دلالــة (وʷʯȂح مʥ بॻانات الʗʱول الʴابȖ أن 

) ʥʻات بʟاॺه الارتʘو(٠.٨٤١ه ȉاॺة.٠.٩٠٣) ؕأدنى ارتȂʦق ʙʮʯات تعʟاॺوهي ارت ȉاॺؕأعلى ارت (  
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   على Ȗِّʮʟ ا، إذاॺًȂʙها تقʴة نفʱॻʯʹي الʠعǻ ار أنهॺʯات أداة الاخॺʰب ʗʶقǻ :انةॺʯات الاسॺث
ʻʯلفʯʳم ʥʻتʙفي م ،ʤهʴاص أنفʳر الأشʗقǺ هاʴوف نفʙʢال ʕʲا فاصل زمʹي، وتʸهʹʻب ʥ

الإمȜان، وفي هʘه الʲالة تʦؒن درجة الॺʰات مʴاوȂة للʦاحʗ الॻʲʶح تقॺًȂʙا، أȏ ثॺات الأداة  
، ،  ǻ٢١عʙف Ǻاتʴاق الʗرجات الʯي ʶʲǻل علʻها الأفʙاد أنفʴهʤ في مʙّات الȖʻʮʠʯ الʯʳʸلفة (

٧٧ʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥات عॺʰاب معامل الʴح ʤت ʗراسة،  )، وقʗاخ لأداة الॺونʙؕ ام معامل ألفا
    وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

) ʤول رقʗاخ ٤جॺونʙؕ ام معامل الفاʗʳʯاسǺ انةॺʯات الاسॺضح درجة ثʦي (  

الʯالي ارتفاع معامل الॺʰات لॻʸʱع مʲاور الاسॺʯانة والʯي انʙʶʲ بʥʻ  يʷʯح مʥ الʗʱول 
ʘلʣ ارتفاع ثॺات معامل الفا ʙؕونॺاخ Ǻالʹॺʴة لإجʸالي الاسॺʯانة  0.845و 0.807( )، وؕ

، مʸا يʗل على ارتفاع ثॺات الاسॺʯانة، أȏ أنها تʶلح لأغʙاض  0.920حʖʻ أنه وصل إلى 
  الʗراسة. 

ॻائʶالإح ʔʻًا: الأسالh   ة الʗʳʯʴʸمة:ثال
تــʤ اســʗʳʯام الأســالʔʻ الإحʶــائॻة الʯالॻــة الʯــي تʯʹاســʔ مــع وॻʡفــة الʗراســة، والʯــي تʯفــȖ مــع        

)و بʙنــامج  ١٥،  ٢٠( )SPSSمʯغʙʻاتها Ǻاسʗʳʯام بʙنــامج الʚʲمــة الإحʶــائॻة للعلــʦم الاجʸʯاॻɸــة (
SPSS-V 20  ةॻائʶالإح ʔʻام الأسالʗʳʯاسǺ اناتॻʮل الʻلʲت ʤة:)، وتॻالʯال  

 تʤ حʴاب الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة. .١
 تʤ حʴاب الʗʶق والॺʰات، Ǻاسʗʳʯام معامل (معامل بʙʻسʦن وألفا ʙؕونॺاخ). .٢
 مʦʯسȊ الأوزان الʹॻʮʴة الʙʸجʲة. .٣
 تʤ تʗʲيʗ القʦة الʹॻʮʴة الʯي ʶʲǻل علʻها أفʙاد العʻʹة وذلʸؕ ʣا ǻأتي: .٤
-   ʥارات * مॺɹة للॻʮʴʹة الʦ١.٦٧  -١الق    ** ،Ȗقʲʯود الʗʲ٢.٣٣  -١.٦٨م    ،Ȗقʲʯال Ȋسʦʯم

 ʥ٣  -٢.٣٤***م  Ȗقʲʯعال ال  . 
  وʸॻɼا يلي سʦف يʤʯ عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة Ǻالʲʯلʻل والʯفʸؕ ʙʻʴا يلي.

١-:ʥʻʰاحॺة أداء الॻʸʹر تʦʲʸǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ) ʤول رقـʗـة أداء ٥جـॻʸʹت ʥـة عـʹʻات العǺاʱʯاسـ (
ʥʻʰاحॺال  

 الإجʸالي الʦʲʸر الʰالʖ الʦʲʸر الʰاني الʦʲʸر الأول الʦʲʸر

 o.972 0.807 0.845 0.841 معامل الفا ʙؕونॺاخ
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     ) يʥʻʮ اسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ عʥ تʹॻʸة مهارات الأداء الʰʲॺي للॺاح٥ʥʻʰرقʤ ( جʗول
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الوزن   الترتيب 
النسبي  
 المرجح

أوافق إلى حد   غير موافق 
 ما 

   العبارة   موافق 

 البحثي للباحثين : أولا : تنمية مهارات الأداء   ت   % ت   %   ت   %

 .١ المواظبة على حضور المؤتمرات.   4 8.7 5 10.9 37 80.4 1.28 8*

*6 1.43 69.6 32 17.4 8 13 6  
حضور سمينارات بشكل دوري لتبادل المعرفة بين 
  الباحثين. 

٢. 

**2 1.91 43.5 20 21.7 10 34.8 16  
المشاركة في البرامج التدريبية لتنمية مهارات  

 التقنية الحديثة لديهم . استخدام  
٣. 

*7 1.39 73.9 34 13 6 13 6  
يعد المركز برامج تدريبية للباحثين الحاصلين على 
 الدكتوراه حديثاً لتنمية مهاراتهم البحثية 

٤. 

**4 1.85 45.7 21 23.9 11 30.4 14  
يشارك المعيدين في المشاريع البحثية لإعداد جيل 
 قادم متميز من الباحثين . 

٥. 

**3 1.91 43.5 20 21.7 10 34.8 16  
يحرص المركز على وجود شراكات فعالة مع  
 المراكز البحثية الأخرى لتبادل المعرفة 

٦. 

*5 1.50 60.9 28 28.3 13 10.9 5  
يعطي المركز فرصة للباحثين لنشر بحوثهم في  
 مجلات دولية. 

٧. 

***1 2.76 2.2 1 19.6 9 78.3 36  
المساعدين و أعضاء الهيئة  يشارك الباحثين  

المعاونة في إعداد الخطط البحثية لأقسامهم  
 وشعبهم . 

٨. 

     مقترحات الباحثين في تنمية آداء الباحثين 

***2 2.83 6.5 3 4.3 2 89.1 41  
إعداد برامج تدريبية للباحثين الحاصلين على  

مهارات استخدام التقنيات  الدكتوراه حديثا لتنمية 
 . والمنهجيات العلمية الحديثة

٩.  

***٥ 2.70 10.9 5 8.7 4 80.4 37  
إعداد لجنة لتقييم البحوث لضمان أعلى جودة  
 للبحوث المقدمة 

١٠. 

***٤ 2.72 4.3 2 19.6 9 76.1 35  
اتصال بين الباحثين واساتذة كليات  فتح خطوط 

 التربية لضمان توحيد الرؤى التعليمية 
١١. 

***٣ 2.78 4.3 2 13 6 82.6 38  
فتح شبكات اتصال بين الباحثين وكليات التربية  
على المستوى العالمي لتبادل الخبرات مما يساعد 
 على بناء عقول بشرية متميزة. 

١٢. 

***1 2.85 2.2 1 10.9 5 87 40  
مشاركة متخذي القرار في وضع السياسة  
 التعليمية. 

١٣. 

***٢ 2.83 2.2 1 13 6 84.8 39  
اتاحة قنوات اتصال مفتوحة بين الباحثين والجهات  
الدولية للمشاركة في المشاريع البحثية وبالأعمال 
 التطوعية. 

١٤. 

 .١٥ وضع المركز على خريطة البعثات.   37 80.4 5 10.9 4 8.7 2.72  *** ٤

***٦ 2.67 10.9 5 10.9 5 78.3 36  
الزيارات العلمية القصيرة والطويلة لمراكز البحث  
 العلمي العالمية. 

١٦. 

 .١٧ استجلاب الخبرات الدولية من الباحثين والخبراء.  34 73.9 9 19.6 3 6.5 2.67 ٦***

٧ *  1.04 52.2 24 28.3 13 19.6 9  
عقد الورش والسمينارات عبر الشبكة مع المراكز 
 الدولية او الأكثر تميزا 

١٨. 

 ʥ١.٦٧ -١* م  ** ،Ȗقʲʯود الʗʲ٢.٣٣  -١.٦٨م   ʥم*** ،Ȗقʲʯال Ȋسʦʯ٣  -٢.٣٤م Ȗقʲʯعال ال . 
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 وʷʯȂح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
-  Ȗقʲʯة الǻودʗʲم ʥʻات بǺاʱʯالاس ʤʢمع ʕوقع ʗفق :ʥʻʰاحॺة أداء الॻʸʹاقع تʦب Ȗعلʯا يʸॻɼ

ومʦʯسʠة الʲʯقȖ وعالॻة الʲʯقȖ، وهʦ ما ʙʻʵǻ إلى وجʦد Ǻعʞ القʷاǻا والǻʗʲʯات الʯي 
 تʯعلǺ Ȗأدائهʤ وسʮل تʹʯʻʸه.

ʵǻارك الॺاحʥʻʰ والهʭʻة الʸعاونة في إعʗاد الȊʠʳ الॻʰʲॺة، وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع ما   -
ة الॻʸʱع في اعʗاد الȊʠʳ والʵʸا  رȂع الॻʰʲॺة. تقʦم Ǻه الʙʸاكʚ الʙائʗة والʯي تهʵʸǺ ʤʯارؕ

- ) ʤارات (رقॺɹفي ال ʕلʰʸة تʠسʦʯم Ȗقʲعلى درجة ت ʕلʶي حʯارات الॺɹ٦،٥،٣ال  ، (
) ʤارة رقॺɹة للॺʴʹالǺام  ٣ʗʳʯة اسॻʸʹʯة لॻʮȂرʗʯورات الʗالǺ Ȋسʦʯام مʸʯون أن هʹاك اهʙي (

  ʥȜʸت ʥع مǺورات، والʹاʗه الʘعلى ه Ȋفق ʞعॺال الॺɾإ ʣجع ذلʙي ʗة ، وقʰيʗʲة الॻʹقʯال
ʻʰؒها الʻإل ʕصلʦي تʯائج الʯʹائج مع الʯʹه الʘلف هʯʳة، وتʰيʗʲة الॻʹقʯام الʗʳʯاس ʥم ʙ

) الʯي تʙʻʵ إلى أهॻʸة بʙامج الʗʯرʔȂ في تʹॻʸة  F. N. Ezeanokwasaدراسة ( 
 مهارات الॺاحǺ ʥʻʰالʙʸاكʚ والʓʸسʴات الॻʰʲॺة .

- ) ʤارة رقॺɹأن ال ʥʻة ٥في حʭʻصة للهʙاء الفʠإعǺ Ȗعلʯت ʙʻʵي تʯة ) وال الʸعاونة للʵʸارؕ
في الʵʸارȂع الॻʰʲॺة، إلى رॺɺة رؤساء الʵعʔ والأقʴام في ذلʣ مʥ أجل إعʗاد جʻل 
ʯها  مʚʻʸʯ مʥ الॺاحʥʻʰ، وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع ما تقʦم Ǻه الʙʸاكʚ الʙائʗة في مʵارؕ

  .ʤله ʚʻʸʯال Ȗʻقʲأجل ت ʥم ʥʻʰاحॺال 
- ) ʤارة رقॺɹة للॺʴʹالȁ٦و ʙʸاكة الʙʵǺ Ȗعلʯي تʯا ) والʸȁر ȏʘوال ،Ȏʙالأخ ʚاكʙʸمع ال ʚؕ

 يʙجع إلى ضɹف وعي الॺعȎʗʸǺ ʞ تʦافʙ مʰل هʘه الʙʵاكة. 
- ) ʤارة رقॺɹال ʕارات ضعفا فؒانॺɹال ʙʰا  ٤و ١أكʸȁارات، ورʹʻʸʴر الʦʷʲǺ Ȗعلʯي تʯوال (

يʙجع ذلʣ إلى مʗʲودǻة اهʸʯام أفʙاد العʻʹة ʦʷʲǺر الʻʸʴʹارات ومʗʲودǻة الʦعي بʗورها 
ʸادل الॺفي ت) ʤارة رقॺɹفة، أما الʙامج  ٤عʙاد بʗإعǺ ʚ ʙؕʸام الʸʯة اهǻودʗʲإلى م ʙʻʵʯف (

تʗرॻʮȂة للॺاحʥʻʰ الʲاصلʥʻ حʗيʰا على الʦʯؕʗراه، وتʯʳلف هʘه الʹʯائج مع ما تقʦم Ǻه  
ة في الʻʸʴʹارات وȀعʗاد بʙامج تʗرॻʮȂة للʲاصلʥʻ على  الʙʸاكʚ الʙائʗة والʯي تهǺ ʤʯالʵʸارؕ

 دة مهاراتهʤ الॻʰʲॺة.الʦʯؕʗراه حʗيʰا لȂʚا
- ) ʤارة رقॺɹجاءت ال ʗحات فقʙʯقʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ١٨أما Ȗقʲʯارات في درجة الॺɹأقل ال (

 ʙȂʦʠʯال Ȗʻقʲحات في تʙʯقʸه الʘة هॻʸأهǺ ةʹʻاد العʙة وعي أفǻودʗʲإلى م ʙʻʵǻ ما ʦوه
  ʥة مع دراسة ؕل مʱॻʯʹه الʘلف هʯʳت ʖʻي، حʰʲॺال ʤأدائهǺ هॻɼ بʦغʙʸال

)Ezeanokwasa.(جʹيʗاد على الǻأ،   
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-  ) ʤارة رقॺɹة هي الʦق ʙʰارات الأكॺɹ٩،  ١٣،١٤ال) ʤارة رقॺɹجاءت ال ʖʻفي ١٣) ، ح (
ة في وضع الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة، والʯي رʸȁا تʙجع   الʸقʗمة ، والʯي تʯعلȖ أهॻʸة الʵʸارؕ

ة في وضع خȊʠ تʹفǻʘʻة لʯʹفʘʻ هʘه الॻʴاسة.  إلى وعي العʻʹة Ǻأهॻʸة هʘه الʵʸارؕ
) وهي ثان درجة تʲقȖ، فʸȁʙا يʙجع إلى وعي أفʙاد العʻʹة على أهॻʸة  ١٤لॺɹارة رقʤ (ا  -

ʚ مع الهʭʻات الʗولॻة في الʵʸارȂع الॻʰʲॺة والأعʸال   ʙؕʸي الʰاحǺ ʥʻة ب الاتʶال والʵʸارؕ
ʘلʣ الʰقاॻɼة بʻʹهʤ وǺ ʥʻȁاحʰي هʘه  الॻɸʦʠʯة وهʦ ما سʦف يʗȂʚ مʥ قʗراتهʤ الʸعॻɼʙة وؕ

 Ȗفʯات، وتʭʻل  الهʻائʙسȀا وȜȂʙوأم ʥʻʶاث في الʲǺالأ ʚاكʙه مǺ مʦة مع ما تقʱॻʯʹه الʘه
.ʥʻʰاحॺة للॻʰʲॺرات الʗادة القȂʚل ʣوذل 

- ) ʤارة رقॺɹالǺ Ȗعلʯفي  ٩ي ʔȂرʗʯامج الʙة بॻʸأهǺ ةʹʻاد العʙام أفʸʯإلى اه ʣجع ذلʙا يʸȁʙف (
الʸهارات الʯقʹॻة إكʴاب الॺاحʥʻʰ وخاصة حʗيʰي الʦʶʲل على الʦʯؕʗراه Ǻأهॻʸة 

والʸʹهॻʱات الʗʲيʰة في اتقان العʸل الʖʲॺ، وهي تʯفȖ مع الʹʱॻʯة الʯي تʦصلʕ إلʻها 
.Ȋॻʠوق ʤॻʹغ ʥدراسة ؕل م 

ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة ومقʙʯحات تفعʻل هʘه الʦʭʴʸلॻة: حʖʻ يʦضح -٢
  الʗʱول الʯالي اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة 

) ʤول رقʗ٦ج ʥʻʮة ) يॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸل الʻتفع ʥع ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯاس  
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 الترتيب
الوزن 
 النسبي 

 درجة الاستجابة

 م العبارة
      
      

  موافق  أوافق إلى حد ما   غير موافق

  ت  % ت % ت %
ثانيا : المسئولية الاجتماعية 

 للمركز:

*٢ 1.67 52.2 24 28.3 13 19.6 9  
يستعين اصحاب القرار بنتائج 

أبحاث  المركز في رسم 
 السياسة التعليمية.

١٩ . 

**١ 1.78 47.8 22 26.1 12 26.1 12  

يعقد المركز شراكة واضحة 
المعالم مع مؤسسات التعليم 
تمكن مديري المدارس من 

 حل المشكلات التربوية .

٢٠ . 

*٣ 1.59 56.5 26 28.3 13 15.2 7  

دورًا تلعب بحوث المركز 
مباشرا وفعالاً في تلبية 

احتياجات الخطط التنموية 
 الموضوعة.

٢١ . 

*٤ 1.57 54.3 25 34.8 16 10.9 5  
يستفاد من بحوث المركز في 
حل المشكلات التربوية التي 
 تواجه المؤسسات التعليمية 

٢٢ . 

*٣ 1.59 54.3 25 32.6 15 13 6  
يعد المركز شراكات فعالة مع 

الدولية بعض الجهات 
 المهتمة بقضايا التعليم .

٢٣ . 

  مقترحات تفعيل المسئولية الاجتماعية للمركز

***4 2.61 13 6 13 6 73.9 34  
توجد خطة محددة للمركز 

 .لخدمة المجتمع والبيئة
٢٤ . 

***1 2.78 4.3 2 13 6 82.6 38  

تأسيس شراكة بين المركز 
والجامعات المحلية بمختلف 

تخصصاتها لوضع آليات 
إجرائية لتنفيذ الخطط 

 الموضوعة.

٢٥ . 

***2 
2.73 4.3 ٣ 17.4 8 76.1 35  

إعداد برامج تدربية للعاملين 
بمؤسسات التعليم في جميع 

 المجالات التربوية.
٢٦ . 

          
ثانيا : المسئولية الاجتماعية 

 للمركز:

*٢ 1.67 52.2 24 28.3 13 19.6 9  
يستعين اصحاب القرار بنتائج 

المركز في رسم أبحاث  
 السياسة التعليمية.

٢٧ . 

**١ 1.78 47.8 22 26.1 12 26.1 12  

يعقد المركز شراكة واضحة 
المعالم مع مؤسسات التعليم 
تمكن مديري المدارس من 

 حل المشكلات التربوية .

٢٨ . 

*٣ 1.59 56.5 26 28.3 13 15.2 7  

تلعب بحوث المركز دورًا 
مباشرا وفعالاً في تلبية 

احتياجات الخطط التنموية 
 الموضوعة.

٢٩ . 
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 ʥارات * مॺɹة: للॻʮʴʹة الʦ١.٦٧ -١الق  ** ،Ȗقʲʯود الʗʲ٢.٣٣ -١.٦٨م  ʥم*** ،Ȗقʲʯال Ȋسʦʯم
٣ -٢.٣٤ Ȗقʲʯعال ال 

  وȂلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
-  ʤʢمع ʥʻب ʕاوحʙت ʚ ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸاقع الʦب Ȗعلʯا يʸॻɼ ةʹʻات العǺاʱʯاس

.Ȗقʲʯة الʠسʦʯوم Ȗقʲʯودة الʗʲم 
- ) ʤارة رقॺɹام ٢١،٢٢،٢٣الʸʯة اهǻودʗʲإلى م ʣجع ذلʙا يʸȁور ،Ȗقʲارات تॺɹأقل ال (

ʯلات الȜʵʸفي حل ال ʚ ʙؕʸه الॺɹيل ȏʘور الʗة الॻʸاث، وأهʲǺائج الأʯʹار بʙاب القʲة أصȂʦȁʙ
ʗ على الʹʯائج الʯي  ʓؕما ي ʦة وهॻʸॻعلʯات الʴسʓʸوال ʚ ʙؕʸال ʥʻاكة بʙʵخلال ال ʥم
 Ȗفʯائج تʯʹه الʘا أن هʸؕ ،وجلال ʙʸوق Ȋॻʠوق ʤॻʹغ ʥؕل م ʥها دراسة ؕل مʻإل ʕصلʦت

ودراسة  حʴام الʗيʥ أبʦ الهȎʗ، وأمال رॻȁع ؕاملتʦصل إلʻها (دراسة ؕل مʥ مع الʹʯائج الʯي 
ʚ في الʙʵاكة مع مʓسʴات الʯعلʴ  ʤॻلام)أسʸاء عʗʮ ال ʙؕʸه الॺɹيل ȏʘور الʗار الʶʲوأن ان ،
 قʮل الʱامعي. 

جاءت اسʱʯاǺات افʙاد العʻʹة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʸقʙʯحات جॻʸعها عالॻة الʲʯقʸॻɼ ،Ȗا عʗا  -
الॺɹارة الاخʙʻة، وهʙʻʵǻ ʦ إلى وعي أفʙاد العʻʹة Ǻأهॻʸة وضʙورة تفعʻل الʦʭʴʸلॻة 

ʙؕʸة للॻɸاʸʯل. الاجʻائʙسȀو ʥʻʶا والȜȂʙأم ʥاث في ؕل مʲǺالأ ʚاكʙه مॻعل ʗ ʓؕما ت ʦوه ʚ 
ʸॻɼا يʯعلǺ ȖالهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʲʸفʚة للعʸل الʰʲॺي: حʙʻʵǻ ʖʻ الʗʱول -٣

ʓʸؕ ʚسʴة ॻʰʲǺة،   ʙؕʸال ʥة مʦجʙʸاف الʗالأه Ȗقʲǻ يʸॻʢʹل تȜॻʀ ʙافʦت Ȏʗالي إلى مʯال

*٤ 1.57 54.3 25 34.8 16 10.9 5  
يستفاد من بحوث المركز في 
حل المشكلات التربوية التي 
 تواجه المؤسسات التعليمية 

٣٠ . 

*٣ 1.59 54.3 25 32.6 15 13 6  
يعد المركز شراكات فعالة مع 

بعض الجهات الدولية 
 المهتمة بقضايا التعليم .

٣١ . 

  مقترحات تفعيل المسئولية الاجتماعية للمركز

***4 2.61 13 6 13 6 73.9 34  
توجد خطة محددة للمركز 

 .لخدمة المجتمع والبيئة
٣٢ . 

***1 2.78 4.3 2 13 6 82.6 38  

تأسيس شراكة بين المركز 
والجامعات المحلية بمختلف 

تخصصاتها لوضع آليات 
إجرائية لتنفيذ الخطط 

 الموضوعة.

٣٣ . 

***2 
2.73 4.3 ٣ 17.4 8 76.1 35  

إعداد برامج تدربية للعاملين 
بمؤسسات التعليم في جميع 

 المجالات التربوية.
٣٤ . 
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 Ȏʗالإضافة إلى مǺ ما ʦوه ،ʚ ʙؕʸالǺ قيȂʙل الفʸاع والعʗعلى الإب ʚفʲة تॻʸॻʢʹثقافة ت ʙافʦت
  سʦف يʹقلʹا إلى الʗʱول الʯالي:

) ʤول رقʗة ٧جॻʸॻʢʹʯقافة الʰي والʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ ʥع ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯاس ʥʻʮي (
 الʲʸفʚة للعʸل الʰʲॺي

 الترتيب
الوزن 
 النسبي

 درجة الاستجابة
  العبارة

 موافقغير   م
موافق إلى 

 حد ما
 موافق

 الهيكل التنظيمي : - ت % ت % ت %  

*5 
1.50 58.7 27 26.1 1٤ 10.9 5  

تخصصات الوحدات الإدارية 
بالمركز واضحة ومحددة 

 للباحثين.
٣٠ 

*4 
1.58 56.5 26 26.1 1٣ 15.2 7  

أرى أن الهيكل التنظيمي يساعد 
 على سرعة تسلسل الاوامر .

٣١ 

**2 
1.73 47.8 22 28.3 1٤ 21.7 10  

تداخل الاختصاصات الإدارية 
وعدم وضوحها يحتاج لإعادة 

 هيكلة .
٣٢ 

*3 1.63 58.7 27 19.6 9 21.7 10  
لا يتضمن الهيكل التنظيمي 

بالمركز جميع المراحل التعليمية 
. 

٣٣ 

***1 2.35 17.4 8 30.4 14 52.2 24 
ينقص بعض التخصصات التي 

 بشدة .يحتاجها المركز 
٣٤ 

    مقترحات لإعادة هيكلة وتعديل البنية التنظيمية للمركز

***1 2.46 19.6 9 15.2 7 65.2 30  
السعي إلى تركيز المراكز  

  البحثية في بنية بحثية واحدة .
٣٥ 

**2 2.17 28.3 13 26.1 12 45.7 21  
إدراج بعض الشعب الخاصة 

بالطفولة المبكرة والتربية 
  الخاصة.

٣٦ 

 ٣٧  تقليص الهيكل الإداري بالمركز  19 41.3 14 30.4 13 28.3 2.13 3**

**4 1.89 43.5 20 23.9 11 32.6 15 
دمج وحدة إدارية بكل شعبه 

لسرعة إنهاء الإجراءات المالية 
  والإدارية.

٣٨ 

    الثقافه التنظيمية

  ٣٩  اشترك في وضع رؤية المركز.  12 26.1 17 37 17 37 1.89  ** 2

٣ **  1.80 43.5 20 32.6 15 23.9 11  
تتوافر في المركز البرمجيات 
والبيئة المادية المحفزة للعمل 

  البحثي .
٤٠  

٤ **  1.70 45.7 21 39.1 18 15.2 7  
يقدم لي المركز الدعم المالي 

اللازم لمتطلبات الأبحاث والذي 
 يشعرني بالرضا الوظيفي.

٤١  

4 **  1.70 43.5 20 43.5 20 13 6 
أشعر بأهمية الأبحاث التي أقوم 
بها في حل مشكلات المؤسسات 

٤٢    
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 ʥارات * مॺɹة: للॻʮʴʹة الʦ١.٦٧-١الق  ** ،Ȗقʲʯود الʗʲ٢.٣٣ -١.٦٨م  ʥم*** ،Ȗقʲʯال Ȋسʦʯم
٣ -٢.٣٤  Ȗقʲʯعال ال  

  وȂلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
جॻʸع الॺɹارات الʳاصة ǺالهȜॻل الʸॻʢʹʯي تʙاوحʕ بʥʻ مʗʲودة الʲʯقȖ ومʦʯسʠة وعالॻة  -

 ʕي تعلقʯارات الॺɹوأن ال ،Ȗقʲʯعها الʸج ʚ ʙؕʸة للॻʸॻʢʹʯة الॻʹʮيل الʗلة وتعȜॻإعادة الهǺ
.Ȗقʲʯة الॻعال  

  التربوية .

5 *  1.65 45.7 21 43.5 ٢٠ 10.9 5 
وضوح فلسفة العمل الفريقي 

  وأساليبه بالمركز .
٤٣  

١ *  2.61 10.9 5 17.4 ٨ 71.7 33 
المناخ التنظيمي يشجع الباحثين 

على العمل البحثي وتبادل 
  المعارف.

٤٤  

 الترتيب
الوزن 
 النسبي

  درجة الاستجابة

 غير موافق م  العبارة
موافق إلى 

 حد ما
 موافق

 ك %  ك % ك %

   مقترحات تفعيل الثقافة التنظيمية بالمركز . -

***4 2.76 6.5 3 10.9 5 82.6 38  

التشجيع المادي للباحثين الذين 
يتبنون أفكار بحثية مبتكرة 

التطوير تساعد في عمليات 
 بالمؤسسات التعليمية

٤٥ 

 ٤٦ اقتراح مكافأة للتميز البحثي .  43 93.5 2 4.3 1 2.2 2.91 2***

***3 2.89 2.2 1 6.5 3 91.3 42  

وضع خطة تسويقية ناجحة 
لأبحاث المركز بالمؤتمرات 
العلمية ومعارض الكتاب 
المحلية والإقليمية لزيادة 

الموارد المالية ونشر الانتاج 
 العلمي للمركز.

٤٧ 

***4 2.76 4.3 2 15.2 7 80.4 37  

توفير الإمكانيات والموارد التي 
يحتاجها الباحثين في عملهم 

  –البحثي (أجهزة كمبيوتر 
 وأجهزة مكتبية). –وطابعة 

٤٨ 

***1 2.93 2.2 1 2.2 1 95.7 44  
تعديل التشريعات المنظمة 

 للمركز كهيئة استشارية
٤٩ 

***4 2.76 2.2 1 4.3 2 93.5 43  

فتح قنوات اتصال مباشر بين 
المركز والمؤسسات التعليمية 

حتى تقوم الأبحاث على 
الاحتياجات الحقيقية 
 للمؤسسات التعليمية.

٥٠ 

***2 2.91 2.2 1 4.3 2 93.5 43 
تشجيع الباحثين على النشر 

 الدولي.
٥١ 
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- )ʤارة رقॺɹهي ال Ȗقʲʯة الǻودʗʲارات مॺɹض  ٣٥جاءت أقل الʦʸغ ʙʻʵي تʯوال (
 ʤامهʸʯف اهɹض ʣجع ذلʙا يʸȁور ،ʥʻʰاحॺة للॺʴʹالǺ ةȂات الإدارʗحʦات الʶʶʳت

ʚ والʸهام الʯي تقʦم بها. ʙؕʸالǺ ةȂات الادارʗحʦالǺ 
- ʯتل)ʤارة رقॺɹفي  ٣١ها ال ʤهʯʮورغ ،ʚ ʙؕʸالǺ ميʙل الهȜॻة للهʹʻالع ʞرف ʥع ʙʮي تعʯوال (

  ʚاكʙʸه الǺ مʦمع ما تق Ȗفʯي ʦل، وهʷع وأفʙل أسȜʵǺ رʦالام ʙʻʴى تʯل حȜॻيل الهʗتع
 الʙائʗة حʖʻ أن الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة تǺ ʤʴʯالأفॻɿة والʙʸونة. 

- ) ʤارة رقॺɹال ʕان   ، والʯي تʙʻʵ ) هي أكʙʰ الॺɹارات تʲق٣٤Ȗوؕ
إلى اتفاق أفʙاد العʻʹة على عʗم ضʥʸ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لॺعʞ الʶʶʳʯات مʰل الॻȁʙʯة  -

الʳاصة والʠفʦلة الʙȜॺʸة وعلʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ والॻȁʙʯة الفʹॻة وغʙʻها مʥ الʶʶʳʯات، 
والȏʘ رʸȁا يʙجع إلى اهʸʯامهʤ بها، ورغʯʮهʤ في إدراجها ʦʶǺرة رسॻʸة ǺالهȜॻل 

 نʱॻʯة تʯفȖ مع ما يʤʯ داخل الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة.الʸॻʢʹʯي وهي 
- ) ʤارة رقॺɹال ʕة ؕانǺاʱʯحات اسʙʯقʸال ʙʰن ٣٥أكʦؒة أن تʹʻة العॺɺر ʥع ʙʮي تعʯوال (

جॻʸع الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة تʕʲ بʹॻة تʹॻʸॻʢة واحʗة، والʯي رʸȁا تʙجع إلى وعي العʻʹة Ǻأهॻʸة  
 ʤؒ والʃॻؒ.هʘا الʦʸضʦع في تʥʻʴʲ جʦدة الأʲǺاث مʥ حʖʻ ال

-  ʕاوحʙعلقة تʯʸارات الॺɹع الॻʸجاءت ج ʗفق ،ʚ ʙؕʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ أما
 .Ȗقʲʯة الॻاءت عالʱحات فʙʯقʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ أما ،Ȗقʲʯة الʠسʦʯودة ومʗʲم ʥʻب 

- ) ʤارة رقॺɹهي ال Ȗقʲة الأقل تॻʸॻʢʹʯقافة الʰلل ʥاهʙضع الʦالǺ علقةʯʸارات الॺɹ٤٤ال (
ʵي تʯل، والʸعلى الع ʥʻʰاحॺال ʚʻفʲي في تʸॻʢʹʯاخ الʹʸه الॺɹيل ȏʘور الʗإلى ال ʙʻ

 والȏʘ رʸȁا يʙجع إلى رغʯʮهʤ الॻɿॻɿʲة في تغʙʻʻ هʘا الʸʹاخ إلى الأفʷل.
- )ʤارة رقॺɹ٣٩أما ال ʤهʯ ) فهʹاك اتفاق بʗرجة مʦʯسʠة بʥʻ أفʙاد العʻʹة ʸॻɼا يʯعلʵʸǺ Ȗارؕ

ʚ، والȏʘ رʸȁا يʙجع  ʙؕʸة الȂفي وضع رؤ  ʤمʹه ʞعॺوأن ال ،ʣفي ذل ʞعॺة ال إلى مʵارؕ
 Ȗفʯة لا تʱॻʯʹه الʘأن ه Ȍارة ونلاحॺɹه الʘة على هǺاʱʯة في الاسॻالʰʸال ʦʲن ʦʮʶǻ ʗق
ة الॺاحʥʻʰ في  مع الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها دراسة غʹʤॻ، والʯي أكʗت على ضɹف مʵارؕ

ʚ ʙؕʸة الȂوضع رؤ 
- ) ʤارة رقॺɹ٥١،٤٩،٤٦وأن ال ʙʰالأك ʥم ʕؕان (  ʖʻة، حʹʻاد العʙأف ʥʻب Ȗقʲʯفي درجة ال

) ʤارة رقॺɹاصة ٤٩جاءت الʳعات الȂʙʵʯيل الʗة تعॻʸأهǺ ةʹʻاد العʙضح وعي أفʦʯل (
) ʤارة رقॺɹال ʔانʱǺ ، ،له ȏارʵʯور الاسʗل الʻفعʯل ʚ ʙؕʸالǺاد  ٤٦ʙام أفʸʯضح إهʦي تʯوال (

ʲقȖʻ الأداء الʚʻʸʯʸ، العʻʹة ȜʸǺافأة الʚʻʸʯ الʰʲॺي وذلʣ لʦعʻهǺ ʤأهॻʸة الʲʯفʚʻ في ت
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) ʤارة رقॺɹالإضافة إلى الǺة ٥١ॻʸأهǺ ʤهʻعʦولي لʗال ʙʵʹفي ال ʤهʯʮإلى رغ ʙʻʵي تʯوال (
 ،ʔا إلى جانʘمة، هʗقʯʸول الʗاف الʶي في مʸالعل ʖʲॺفي وضع ال ʙʵʹال ʥع مʦʹا الʘه

 ؛Sintayehu ShibruوتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع ما تʦصلʕ إلॻه مقʙʯحات دراسة (
Mesfin Bibiso  & Kedir Ousman.( 

  راǺعًا: ॻɾاس آراء أفʙاد العʻʹة حʦل مʲاور الأداء الʓʸسʴي:    
  ) ʤول رقʗان ٨جॻʮʯل  الاسʸʱم Ȗة  وفʹʻات العǺاʱʯات اسʠسʦʯم ʥʻʮي (  

  
 ʥارات: * مॺɹة للॻʮʴʹة الʦ١.٦٧-١الق  ** ،Ȗقʲʯود الʗʲ٢.٣٣- ١.٦٨م  ʥم*** ،Ȗقʲʯال Ȋسʦʯعال  ٣-٢.٣٤م

 Ȗقʲʯال 

حʖʻ أنه في هʘه الʦʠʳة تʤ احʴʯاب مʦʯسȊ اسʱʯاǺات العʻʹة  وفȖ مʸʱل  الʲʸاور الʰلاثة   
اء الॺاحʥʻʰ ، والʯي أوضʕʲ اتفاق أفʙاد العʻʹة على مʗʲودǻة الʱهʦد الʘʮʸولة في تʹॻʸة أد

 ʙʮعǻ ما ʦة وهॻحات عالʙʯقʸات على الǺاʱʯا جاءت الاسʸؕ ،ʚ ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸوال
رॺɺة الॺاحǺ ʥʻʰالʲاجة إلى مʗȂʚ مʥ الاهʸʯام بॻʸʹʯة أدائهʤ الʰʲॺي، ورغʯʮهʤ في تعʗيل  

لʙȂʦʠʯ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ، وهʦ ما ʙʻʵǻ إلى رغʯʮهʤ في مʗȂʚ مʥ عʸلॻات ا
ʚ يʦʯافॻɼ ʙه   ʙؕʸأن ال ʖʻة حॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸل الʻفي تفع ʤهʯʮورغ ،ʚ ʙؕʸي للʴسʓʸال

  % ك % ك  %  ك مʦʯسȊ الʦʲʸر
الʦزن 
 الʙʯتʔʻ   الʹʮʴي

مʦʯسȊ اسʱʯاǺات تʹॻʸة مهارات 
ʥʻʰاحॺي للʰʲॺالأداء ال  

٥٢ ٢٤ ٢٠ ٩  ٢٨.٠ ١٣ 
1.2*  ٦ 

مʦʯسȊ اسʱʯاǺات مقʙʯحات 
الॺاحʥʻʰ في تʹॻʸة أداء 

ʥʻʰاحॺال 
37  81.4  6  12.3  3  6.3  2.8*

** ٢ 
مʦʯسȊ اسʱʯاǺات الʦʭʴʸلॻة 

ʚ ʙؕʸة للॻɸاʸʯالاج 
12  25.7  13  28.6  21  45.6  

1.8*
* ٥ 

مʦʯسȊ اسʱʯاǺات مقʙʯحات 
تفعʻل الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة 

ʚ ʙؕʸلل 
30  64.9  7  15.9  8  18.1  2.5*

** ٣ 
مʦʯسȊ اسʱʯاǺات الهȜॻل 

 الʸॻʢʹʯي
21  46.2  11  23.9  14  29.9  

2.2*
* ٤ 

مʦʯسȊ اسʱʯاǺات مقʙʯحات 
ʚ ʙؕʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰل الʻتفع 

41  90.1 3  6.8  2  3.1  
2.9*
** ١ 
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 ʤحاتهʙʯت عʹه مقʙʮما ع ʦد، وهʦʵʹʸي الʴسʓʸال ʙȂʦʠʯال Ȗقʲي تʯمات الʦقʸال ʥم ʗيʗالع
.Ȗقʲʯة الॻعال ʕي أتʯوال  

  ا يلي:ومʸا سȖʮ نʗʱ أن أهʤ ما تʤ الʦʯصل إلॻه مʥ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة م
-  .ʚ ʙؕʸالǺ يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠة في تॺɺة رʭف ʙʰأك ʤه ʥʻʰاحॺال  
ʚ سʦاء الʯي   - ʙؕʸالǺ يʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠق تʦي تعʯلات الȜʵʸالǺ ة على وعيʹʻاد العʙأف

تʯعلǺ Ȗأداء الॺاحʥʻʰ أو تفعʻل الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة أو ʸॻɼا يʯعلǺ ȖالهȜॻل الʸॻʢʹʯي 
ʸة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰل الʻي.وتفعʰʲॺل الʸة للعʚفʲ 

رॺɺة عʗد ʙʻʮؕ مʥ الॺاحʥʻʰ في دمج الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة تʤ بʹॻة ॻʰʲǺة واحʗة للاسʯفادة وتॺادل  -
الʙʮʳات والʸعارف بʥʻ الॺاحʥʻʰ وȁالʯالي تʥʻʴʲ أداء الॺاحʥʻʰ والارتقاء ʦʱǺدة الأʲǺاث 

 الʸقʗمة. 
ʚ مʟ ʥفʦلة   - ʙؕʸة في الʶات الʹاقʶʶʳʯال الʸؒʯة اسॻʸأهǺ ةʹʻاد العʙأف ʥم ʙʻʮؕ دʗوعي ع

مʙȜॺة وتعلʤॻ عالي وتॻȁʙة خاصة وذلʣ للʦقʦف على جॻʸع الȜʵʸلات الʯي تʦاجه  
 الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ॻʸʱǺع مʙاحلها. 

- ॻʸاث جʲǺاول الأʹʯى تʯاث حʲǺات في الأʶʶʳʯاك ؕافة الʙفي إش ʥʻʰاحॺة الॺɺر ʔانʦʱع ال
 الاخلاॻɾة والʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة .......الخ.

 أهॻʸة تȖȂʦʴ الأʲǺاث في تʦفʙʻ الʦʸارد الʸالॻة.  -
 مʗʲودǻة الʦعي ʸǺهام الʦحʗات الإدارȂة Ǻالʹॺʴة لأفʙاد العʻʹة.  -
 رॺɺة أفʙاد العʻʹة بॻʸʹʯة أدائهʤ الʰʲॺي. -
- ॻولʗال ʚاكʙʸارة الȂاكة وزʙʵعاث والʯة الابॻʸأه ʗȂʦʱعارف في تʸات والʙʮʳال ʥفادة مʯة للاس

 العʸل الʰʲॺي.
 وȁالʯالي سʦف يʤʯ الاسʯفادة مʥ هʘه الʹʯائج في تʗʲيʗ الفʦʱة وهي الʦʠʳة الʯالॻة. -

     ʚ ʙؕʸوال ʗائʙة الॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʥʻي بʴسʓʸة الأداء الʦʱعة: فǺاʙة الʦʠʳال
  القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة: 

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة وفي هʘه الʦʠʳة   ʙؕʸال ʥʻي بʴسʓʸة الأداء الʦʱصل لفʦʯال ʤت
والॻʸʹʯة وʥʻȁ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة وذلʣ في ضʦء مقارنة معايʙʻ الأداء الʯي تʤ الʦʯصل 

  إلʻها وما أسفʙت علॻه نʯائج دراسة الʦاقع.  
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 ॻة:ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗأداء الॺاحʥʻʰ: فقʗ تʰʸلʕ الفʦʱة في الʹقاȉ الʯال-١
  ȏʦȁʙʯال ʖʲॺمة في الʗʳʯʴʸات الॻʱهʹʸوال ʔʻث الأسالʗأحǺ اصةʳة الॻʮȂرʗʯورات الʗقلة ال

ॻɽॻة  والʯي تȜʸʹهʤ مʥ اسʗʳʯام وتʃॻʡʦ تقʹॻات الʖʲॺ والʸʹهॻʱات العلॻʸة الʗʲيʰة وؕ
 تॻʮʠقها.

  ʙʻʯʴاجʸي الʰاحॺمة لʗقʸارات الʹʻʸʴل والʸة وورش العॻʮȂرʗʯامج الʙʮراه قلة الʦʯؕʗوال
والʯي تهʤʯ بʗʯرʮȂهʤ على ॻɽॻؕة إعʗاد الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، والʯي تʔʴؒ الॺاحʥʻʰ أعلى 

 الʸهارات الॻʰʲॺة مʰل تʗرʔȂ الʗʱارات. 
   عارفʸال ʥم ʙʻʰؒال ʤهʮʴؒي تʯة والॻولʗة والॻلʲʸات الʭʻاكات مع الهʙʵة الǻودʗʲم

ॻʰʲॺص الʙأو الف ʔȂرʗʯامج الʙخلال ب ʥة مॻʰʲॺات الʙʮʳة.وال 
  ة علىॻʰʲॺع الȂارʵʸفي ال " ʥيʗʻعʸعاونة" الʸة الʭʻه الهǺ مʦتق ȏʘور الʗار الʶʯاق

 الȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني وتॻʸʱع الʸادة العلॻʸة. 
 ةǻودʗʲة  مʰيʗʲة الॻʹقʯام الʗʳʯمهارات اس ʥʻʰاحॺاب الʴإكǺ اصةʳال ʔȂرʗʯامج الʙب

 والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʱيʗة.
 ॻʻقʯة الॻʸأهǺ امʸʯة الاهǻودʗʲة مʭʻواله ʥʻʰاحॺأداء ال ʥʻʴʲفي ت ʙʸʯʴʸي الʸالعل ʤ

 الʸعاونة.
  ʗيʗʲة تॻʸأهǺ عيʦاب الॻɻا لʙʢن ،Ȋفق ʔعʵال ʛلʱة في مॻʰʲॺال Ȋʠʳض الʙار عʶʯاق

 ʥفادة مʯللاس ʚ ʙؕʸداخل وخارج ال ʥاء مʙʮʳة والʘا له الأساتʦعʗي ȏʦʹار عام سʹʻʸس
 خʙʮاتهʤ وتॺادل الʸعارف.

  رʗة والॻʰʲॺح الʹʸولة.قلة الʗاء داخل أو خارج الʦس ʥʻʰاحॺاحة للʯʸة الॻاس 
   يʯوال ،ʚ ʙؕʸة للȂʦʹʴة الॻʸة العلॻاجʯالإن ʤॻʻقʯة لʹʱل لʻȜʵة تॻʸأهǺ امʸʯة الاهǻودʗʲم

.ʚ ʙؕʸة داخل وخارج الʘاء وأساتʙʮل على خʸʯʵت 
  ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸاء على الʦاث سʲǺعلى الأ Ȋفق ʙʶʯقǻ ʥʻʰاحॺامة للʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲت

 لفʙق الॻʰʲॺة. أو ا
   ʥن مʦȜǻ أن ʔʱǻ ادʗأن الإع ʥʻة، في حॻȁʙʯة الॻعلى ؕل Ȋفق ʔʶʹي ʥʻʰاحॺاد الʗإع

ʚ القʦمي للʦʲॺث والʸعهʗ القʦمي للȊॻʠʳʯ والʸǻ ȏʘʹح  ʙؕʸالǺ هʦأس ʣوذل ʚ ʙؕʸداخل ال
دارسॻه درجة الʸاجʙʻʯʴ والʦʯؕʗراه، ولʛॻ في ؕلॻات الॻȁʙʯة، لاخʯلاف ॻʮʟعة العʸل  

ʚ ولʛॻ لها وȁالʯالي الإ ʙؕʸدة في الʦجʦʸة الॻʹʻʮات الʶʶʳʯة في الʦʱالف ʗʴل ʣاد، وذلʗع
 مقابل في الʱامعة قʤʴ الʯلʘʸة الʶʹاॻɸة والȏʘ لا يʦجʗ له نʙʻʢ في ؕلॻة الॻȁʙʯة. 
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 .ȏادʸأو ال ȏʦʹعʸال Ȏʦʯʴʸاء على الʦس ʥʻʰاحॺال ʚʻفʲمات تʦة مقǻودʗʲم 

٢-ʕلʰʸت ʗة: فقॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸة للॺʴʹالǺ  :ة في الآتيʦʱالف  
  لةʦفʠالǺ أʗʮي تʯة والȂʦȁʙʯة والॻʸॻعلʯالات الʱʸي ؕافة الʠة لا تغॻʰʲॺع الȂارʵʸأن ال

 الʙȜॺʸة وانʯهاءً Ǻالʯعلʤॻ العالي. 
  دʦار دوره في جهʶʲالي انʯالȁني وʗʸع الʸʯʱʸات الʴسʓمع م ʚ ʙؕʸال ȉاॺف ارتɹض

 الʙȂʦʠʯ والॻʸʹʯة الॻɹʸʯʱʸة. 
 ع نȂزʦʯام بʸʯفادة مʹها.قلة الاهʯة للاسॻʸعلʯات الʴسʓʸث على الʦʲॺائج الʯ 
 .ةॻولʗة والॻلʲʸلفة الʯʳʸات الʭʻث والهʦʲॺال ʗال مع معاهʶة الاتǻودʗʲم 
  Ȋʠʳال ʘʻة على تʹفʗاعʴʸة للॻʹعʸهات الʱاكات مع الʙʵال ʥم ʗȂʚم ʦʲاجة نʲال

ʸادات بها في عॻɿة الʗاعʴارس ومʗʸاجه الʦي تʯلات الȜʵʸل الʲعة لʦضʦʸات الॻل
 الʯغʙʻʻ والإصلاح.

  ȏʙʰف تʦس ʗʻأكʯالǺ يʯزارة، والʦالǺ ʙȂʦʠʯان الʱفي ل ʚ ʙؕʸي الʰاحǺ ة مʗʲودǻة مʵارؕ
Ǻعʸلॻات الإصلاح الʯعلॻʸॻة وتʷع حلʦل إجʙائॻة الȜʵʸلات الʯي تʦاجهها الʓʸسʴات 

 الʯعلॻʸॻة.
 وال ،ʥʻلʦʭʴʸوال ʥʻʰاحॺال Ȏʗة لॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸلل ʗيʗʱم الʦفهʸاب الॻɺ إلى ʙʻʵǻ ȏʘ

ʚ مʓسʴة   ʙؕʸخلال جعل ال ʥة، مॻادلॺة تॻɹة هي علاقة نفॻارجʳات الʴسʓʸالعلاقة مع ال
لإنʯاج الʸعʙفة لʓʸسʴات الʸʯʱʸع الʳارجي، وجعل هʘه الʓʸسʴات مʗخلات مالॻة 

 .ʚ ʙؕʸلل 
  اتʴسʓʸمʹها ال ʗʻفʯʴʯل ʚ ʙؕʸاث الʲǺأ ȖȂʦʴʯة لʗʻة جॻɿȂʦʴة تʠخ ʙافʦف تɹض

ʯة على اخॻʸॻعلʯاحلها.  الʙلاف م 

  Ǻالʹॺʴة للهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: -٣
 Ǻالʹॺʴة للهȜॻل الʸॻʢʹʯي: وتʰʸʯل أهʤ الفʦʱات في الآتي: -أ

  يʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ ة مقارنةȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸلل ȏي الإدارʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʤʳʷت
 للʙʸاكʚ الʦʲॺث في الʥʻʶ وأمȜȂʙا وȀسʙائʻل.

  اهلʱت ʤॻعلʯة الॺɹة وشʙȜॺʸلة الʦفʠة الॺɹل شʰالهامة م ʔعʵال ʞعॺي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله
 العالي وشॺɹة الॻȁʙʯة الʳاصة.

  .ʤمʹه ʙʻʰؒال Ȏʗل ʚ ʙؕʸالǺ ʤاداتهॻɾو ʥʻʰاحॺات الʠض مهام وسلʦʸغ 
    .اراتʙاذ القʳة في اتȂʚ ʙؕʸال 
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 ة والإدॻالʸاجاتها الॻʯه لإنهاء احॺɹل شȜǺ ةȂة ادارʗوح ʙافʦم تʗة. عȂار 
   .ʚاكʙʸه الʘه ʥفادة مʯف الاسɹالي ضʯالȁة وॻلʲʸة الॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʥع ʚ ʙؕʸال الʶانف 
  يʯوال ʔعʵالǺ ثʦʲॺاءات الʙجȀال وʸة في اعॻɹʸʯʱʸة ال مʗʲودǻة الأخʸǺ ʘʹهॻʱة الʵʸارؕ

 ʞعȁر وʦاء الأمॻأول ʥم ʚ ʙؕʸال ʔعʵǺ ارجيʳع الʸʯʱʸال ʥاء مʙʮمج خʗح بʸʴت
 ʥʻʸعلʸات الʭʻة أو الهॻʰʲॺال ʚاكʙʸلف الʯʳم ʥاء مʙʮارس أو خʗʸالǺ ʥȂʚʻʸʯʸال ʥȂʙيʗʸوال

 ʤاتهʙʮخ ʥفادة مʯللاس ʣة، وذلॻʹʻات عॺتʙʸǺ دʦأو عق ʥȂارʵʯʴʸؕ ʥʻʻعʯاء الʦة، سॻʹعʸال
 في الأثʙاء ǺالأʲǺاث، وجعلها تʲاكي الʦاقع ॻʸʱǺع احॻʯاجاته ومʵاكله.

انʕ أبʙز ال-ب    فʦʱات هي:الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: وؕ
  ʙȂʦʠʯة والॻʸʹʯال ʔانʦوج ʚ ʙؕʸالǺ اصةʳة الȂؤʙفي وضع ال ʥʻʰاحॺة ال ضɹف فʙص مʵارؕ

 .ʤهʹي لهʸال 
  هʘإلا أن ه ʣذل ʥم ʤغʙقي، وعلى الȂʙل الفʸالع ʤॻɸʗفي ت ʚ ʙؕʸلها الʘʮة يʙʻʮؕ دʦهʹاك جه

في مʱال  الʱهʦد تʯʲاج إلى مʗȂʚ مʥ الʤॻɸʗʯ لʦʸاكॺة ثʦرة الʸعʙفة والʯغʙʻات الʴʯʸارعة
.ȏʦȁʙʯال ʖʲॺال 

   اردʦʸي على الʮدود سلʙن له مʦȜǻ ȏʘاث والʲǺالأ ʤॻɸʗاص في تʳاع الʠة الق نʗرة مʵارؕ
الʸالॻة للʖʲॺ وعلى نʯائʱه، وهʦ عʛȜ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة Ǻالʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة 

ة القʠاع الʳاص في العʸل الʰʲॺي.       والʯي تʲفʚ على مʵارؕ
 عʦفاض الʳلات  انȜʵʸي ودوره في حل الʰʲॺل الʸة العॻʸأهǺ ʥʻʰاحॺال ʞعॺهʹي لʸي ال

 الȂʦȁʙʯة وهʦ ما يʓثʙ في الʹهاǻة على جʦدة الأʲǺاث الʸقʗمة.
  ةॻولʗة والॻلʲʸات الʴسʓʸال Ȏʦʯʴلفة وعلى مʯʳʸال ʔعʵالǺ ʥʻʰاحॺال ʥʻعاون بʯقلة ال

 الʸعʹॻة وهʦ ما ʙʲǻمهʤ مʥ تॺادل الʙʮʳات الॻʰʲॺة.  

ʚ القʦمي  الʦʠʳة  ʙؕʸي للʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶة: تʴامʳال
 للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة في ضʦء أفʷل الʸʸارسات. 

تʤ بʹاء الʦʶʯر الʯʴʸقʮلي الʸقʙʯح في ضʦء مʙاجعة وتʲلʻل الأدبॻات والʹʸاذج والʙʮʳات     
الʗولॻة للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة في ؕل مʥ أمȜȂʙا والʥʻʶ وȀسʙائʻل والʰʸʯʸلة في أفʷل الʸʸارسات في 
ʚ القʦمي   ʙؕʸي للʴسʓʸات الأداء الʦʱاقع وفʦف على ملامح الʦقʦخلال ال ʥال، ومʱʸا الʘه

ॺة، للॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲ) ʤرق Ȗʲر (ملʦʶʯال ʤॻȜʲت ʤا تʸؕي  ٦ʸȜʲاء مʸأسǺ ةʸقائ (
الʦʶʯر الʸقʙʯح) مʥ خلال عʙضه على مʦʸʱعة مʥ الʙʮʳاء وفي ضʦء الʯعʗيلات الʠʸلȁʦة 
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الʦʶʯر الʯʴʸقʮلي والʗʹʯʴǻ ȏʘ إلى اتʳاذ عʗدا مʥ الʗʯابʸؕ ʙʻا هʦ مʦضح ǺالȜʵل  تʤ وضع
  الʯالي:

 
  للʦʶʯر الʯʴʸقʮلي الʸقʙʯح) ٧شȜل (
  وʙʸȂ هʘا الʦʶʯر Ǻالʙʸاحل الʯالॻة:

  أولا: مʹʠلقات تʮʹي وتȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح:   
  يʙتʚؒ الʦʶʯر الʸقʙʯح على مʦʸʱعة مʥ الʠʹʸلقات وهي: 

  مʹʠلقات مʯʴفادة مʥ أفʷل الʸʸارسات العالॻʸة: -أ
الاسʯفادة مʥ أفʷل الʸʸارسات سʦاء  الʠʹʸلقات تʤ تأسʴॻها بʹاء على حʖʻ أن هʘه      

ʘلʣ الʯʴʸفادة مʥ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة في  الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها مʥ الإʟار الʹȏʙʢ وؕ
ʚ هʘه الʠʹʸلقات على ما يلي: ʙؕل، وتʻائʙسȀو ʥʻʶا والȜȂʙأم ʥكل م 
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-  ʸاج الʯعى لإنʴǻ اجيʯإن ʚ ʙؕة الى مॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸل الȂʦʲفة تʙع
 .ʖالʰل الʻʱر جامعات الʦʢʹʸوفقا ل ʣقها وذلȂʦʴوت 

بʹاء Ȝॻʀل تʹʸॻʢي مʙن ʸʴǻح بʗمج عʹʙʶ او أثʹʥʻ على الأكʙʰ داخل الʵعʔ الॻʰʲॺة  -
 لʙʴعة إنʱاز Ǻالأعʸال الإدارȂة والʸالॻة والॻʰʲॺة.

-   ʚʻʸʯال Ȗقʲǻ اʸǺ ،ʙʶث في داخل وخارج مʦʲॺال ʗاء ومعاهʸة مع العلʙʸʯʴم ȊǺبʹاء روا
.ʥʻʰاحॺة للॻʰʲॺرات الʗفي الق 

-  ʔانʦʱع الॻʸج ʥة مॻʸॻعلʯلات الȜʵʸاول الʹʯة لॻʹʻʮاث الʲǺللأ ʥʻʰاحॺص أمام الʙإتاحة الف
 الأخلاॻɾة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة والȂʦȁʙʯة.

ʚ على الاهʸʯامات   - ʙؕاث تʲǺاج أʯلإن ،Ȏʙهات الفاعلة الأخʱوال ʚ ʙؕʸال ʥʻاكات بʙإقامة ش
ॻɾة والॻʭʻʮة، مʸا ʴǻاعʗ على دمج الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ في مʓسʴات  الॻɹʸʯʱʸة والاخلا

ʚ في الॻɿام ʦʭʴʸǺلʯʻه الاجʸʯاॻɸة.  ʙؕʸال ʤعʗȂع، وʸʯʱʸال 
إقامة مʵارȂع ॻʰʲǺة تʴاعʗ على تقلʝॻ الفʦʱة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة بॺʟ ʥʻقات  -

 الʸʯʱʸع. 
حʸǺ ʥʻʰا ʲǻقȖ لهʤ الاهʸʯام Ǻالʹʙʵ الʗولي وتʻȜʵل لʱʹة لʯقʤȂʦ الانʯاج العلʸي للॺا -

 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 
- .ʗيʗʱʯاع والʗقي والإبȂʙل الفʸة للعʸة داعॻʸॻʢʹبʹاء ثقافة ت 

  مʹʠلقات مʲلॻة:  - ب
فاǻات  - ʚ يʚخʦʸʱʸǺ ʙعة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ الॺاحʥʻʰ مʥʸ لʗيهʤ مهارات وؕ ʙؕʸأن ال

 مʚʻʸʯة.
ʚ و  - ʙؕʸة الॻقلالʯاس ʥي تقلل مʯة الȂد الإدارʦʻالق ʞعǺ أن هʹاك Ȗʻقʲت ʥقه عʦتع ʣلʘȁ

 أهʗافه. 
ʚ بها مʥ (اسʵʯارات، تʗرʔȂ، مʵارȂع ॻʰʲǺة.  - ʙؕʸم الʦقǻ أن ʥȜʸʸال ʥي مʯد الأدوار الʗعʯت

 الخ)
حاجة مȏʘʳʯ القʙار للأʲǺاث الȂʦȁʙʯة خاصة في الآونة الʲالॻة والʯي تقʦم فʻها الʦزارة  -

 Ǻإجʙاء تʙȂʦʠ واصلاحات تعلॻʸॻة جادة.
-    .ʚ ʙؕʸل بها في الʦʸعʸة الʸʢائح والانʦالل ʙʻʻتغ ʙȂʦʠʯال ʛأس ʤأه ʥإن م 
ॻة للॺاحʱǻ ʥʻʰعلهʤ أكʙʰ وعي ǺالȜʵʸلات الॻɹʸʯʱʸة.  - ʦؕلʴال ȉاʸمهارات والأن ʙʻʻإن تغ 
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ʚ أكʙʰ قʗرة وقابلॻة على الʃॻؒʯ مع احॻʯاجات  - ʙؕʸعل الʱǻ ʚ ʙؕʸة ورسالة الȂيل رؤʗإن تع
حل  –فة ॻʸʱǺع مʙاحلها (سʦاء ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالاسʵʯارات الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʯʳʸل

 تʗرʔȂ العاملʥʻ .... الخ.  –الȜʵʸلات 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والȏʘ يʓهله  - ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ امʴوالأق ʔعʵد الʗعʯت

 لʸʸارسة أدوار مʯعʗدة Ǻالʹॺʴة لʓʸسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي والʠفʦلة الʙȜॺʸة.
- ʔعʵال ʚʻفʲام  إن تʴللأق ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال ʦʲعي نʴوال ʙʻʻغʯل الʮة على تقॻʰʲॺال

 الʦʸجʦدة بها، يʗȂʚ مʥ جʦدة الإنʯاج الʰʲॺي.
ʚ مʗȂʚ مʥ الاسʯقلالॻة ʥȜʸǻ الإدارة مʥ إجʙاء الʯعʗيلات الʙʸجʦة في  - ʙؕʸأن مʹح ال

ʲǺ ةʴسʓʸؕ ʚ ʙؕʸابي على الʱǻدود إʙن له مʦȜǻ ȏʘي، والʸॻʢʹʯل الȜॻة والهॻانʚʻʸة. الॻʰ 

  ثانॻا: أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح: ʴǻعى الʦʶʯر الʸقʙʯح نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:
-  ʤله Ȗقʲǻ اʸǻ ،ةॻʰʲॺق الʙالف Ȏʦʯʴوعلى م ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸعلى ال ʥʻʰاحॺأداء ال ʥʻʴʲت

 الʚʻʸʯ الʰʲॺي والإبʗاع في أʲǺاث هʤ ومʵارȂعهʤ الॻʰʲॺة. 
-  ʚ ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸل الʻاجات تفعॻʯة احॻʮتل ʥʸʷǻ اʸǺ ةȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق

 الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وحل الȜʵʸلات الʯي تʯعʙض لها.
تهʭʻة ثقافة تʹॻʸॻʢة داعʸة لʤॻɿ العʸل الʰʲॺي ومʲفʚة على تقʮل الافؒار الʗʱيʗة الʱادة  -

 والʯي تʦجʗ حلʦل غʙʻ مʙؒʯʮة للȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة.
ʚ وجعله أكʙʰ مʙونة للقʷاء على الازدواجॻة في الادارات   تعʗيل الهȜॻل الʸॻʢʹʯي - ʙؕʸلل

.ʚ ʙؕʸأداء الǺ على الارتقاء ʗاعʴǻ اʸم ʔعʵام داخل الʴوالأق 
ة   - إذؕاء روح الʸʹافʴة الʮʹاءة بʥʻ مʦʸʱعات الॺاحʥʻʰ مʥ خلال تʹॻʸة روح الʵʸارؕ

 والإبʗاع والابʯؒار الʰʲॺي.
ʚ القʦمي ل - ʙؕʸة للॻʴافʹʯرة الʗالق ʙȂʦʠة.تॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺل 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة في مʶاف الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʙائʗة والʚʻʸʯʸة. - ʙؕʸجعل ال 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة والʙʸاكʚ العلॻʸة الʙائʗة  - ʙؕʸال ʥʻاصل بʦʯال ʙʟل أʻتفع

 سʦاء على الȎʦʯʴʸ القʦمي أو العالʸي.

  ثالʰا: ملامح الʦʶʯر الʸقʙʯح:
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة        ʙؕʸي للʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠت ʦʲح نʙʯقʸر الʦʶʯعى الʴǻ

والॻʸʹʯة نʦʲ وضع مʦʸʱعة مʥ الإجʙاءات الʸقʙʯحة والʯي تʴاعʗ على تʹॻʸة الأداء الʰʲॺي 
لॺاحॻʰه، Ǻالإضافة إلى تفعʻل الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة لǻʗه اتʱاه مʓسʴات الʸʯʱʸع الʳارجي، 
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ʗتع ʔح دمج إلى جانॻʯȂة وॻʹʻʮات الʶʶʳʯالǺ حʸʴǻ نʙل مȜॻʀ يʹʮي وتʸॻʢʹʯل الȜॻيل اله
ʚ أكʙʰ اسʱʯاǺة للʯغʙʻات الʲادثة  ʙؕʸعل الʱȂة ، وॻʰʲॺال ʔعʵالǺ ةȂة الإدارʭʻاد الهʙأف ʞعǺ
 ʤاجهʯؒار في إنʯاع والابʗعلى الإب ʥʻʰاحॺة للʚفʲة مॻʸॻʢʹء ثقافة تʦفي ض ʣة ، وذلʠॻʲʸوال

 ʛȜا يʹعʸي ، مʰʲॺعلى   ال ʗاعʴȂة وॻʰʲǺ ةʴسʓʸؕ ʚ ʙؕʸدة أداء الʦعلى ج ʙاشॺل مȜʵǺ
  الارتقاء بهʘا الأداء . 

  راǺعا: آلॻات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح.
١-  Ȗقʲǻ اʸǻ ،ةॻʰʲॺق الʙالف Ȏʦʯʴوعلى م ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸعلى ال ʥʻʰاحॺأداء ال ʥʻʴʲت

 ʥة مॻʰʲॺال ʤعهȂارʵوم ʤاث هʲǺاع في أʗي والإبʰʲॺال ʚʻʸʯال ʤاءات  لهʙخلال الإج
 - الʯالॻة: 

-  ʙل على ؕافة عʹاصʸʯʵت ʥʻʰاحॺة للʙʸʯʴʸة الॻʰʲॺة الॻʸʹʯؒاملة للʯاسات مॻوضع س
الॻʸʹʯة مǺ ʥعʰات قʙʻʶة وȂʦʟلة الاجل، سʻʸʹارات علॻʸة، دورات تʗرॻʮȂة على أحʗث 

ॻɽॻة تʃॻʡʦ الʯقʹॻة الʗʲيʰة في العʸل الʰʲॺي Ǻالإضافة إلى   الʸʹهॻʱات العلॻʸة وؕ
 ʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ في الʙʸاكʚ الʗولॻة الʶʶʳʯʸة في مʱالات الʖʲॺ العلʸي والʯعلʤॻال  -

 لʲʯقȖʻ الاسʸʰʯار الفعلي للعقʦل الȂʙʵॺة. 
-  ʚ ʙؕʸال ،Ȋॻʠʳʯمي للʦالق ʗعهʸات (الʶʶʳʯلفة الʯʳʸال ʖʲॺال ʚاكʙارات مع مȂʚادل الॺت

ʚ القʦمي  ʙؕʸة، الॻائʹʱة والॻɸاʸʯث الاجʦʲॺمي الʦانات و القʲʯراسات  للامʗال ʗمعه
ʚ الʦʲॺث الامȜȂʙي  ʙؕوم ʛʸش ʥʻامعة عʱǺ ةॻʭʻʮث الʦʲॺي   والʯوال (ʚاكʙʸال ʥها مʙʻوغ

.ʥʻʰاحॺة للॻʰʲॺات الʙʮʳالǺ ȏʙʰت 
 الاسʯفادة مʥ الʱʯارب الʗʱيʗة للʱامعات ومʙاكʚ الʖʲॺ الإنʯاجॻة مʰل ʡاهʙة ؕامʙʮدج. -
-  ʤॻʻة في تقॻʸالعال ʙʻعايʸال ʥفادة مʯالاس.ʚ ʙؕʸالǺ ةॻʰʲॺارسات الʸʸال 
-   ʥع Ȗʮʴʸمع الاعلان ال ،ʚ ʙؕʸارات الʹʻʸʴة لॻولʗة والॻلʲʸة الॻʸات العلʙʮʳلاب الʱʯاس

 مʦضʦعات هʘه الʻʸʴʹارات لإتاحة الفʙصة للʸʹاقʵة وتॺادل الآراء والافؒار والʙʮʳات.
ʚ تʸʴح للॺاحʥʻʰ لʦʷʲر الʓʸتʙʸات على ؕافة - ʙؕʸازنات للʦم ʤॻɸʗت ʦʲعي نʴة  الʗالأصع

الʗولॻة والإقلॻʸॻة والʲʸلॻة والʯي تॻʯح لهʤ اللقاءات العلॻʸة مع نʙʢائهʤ على اخʯلاف 
.ʤاتهʙʮخ ʥفادة مʯوالاس ʤاتهʶʶʳت 

-  Ȗʻʮʠʯعلى ال ʤارهʶʯم اقʗة وعॻʰʲॺع الȂارʵʸفي ال ʚ ʙؕʸالǺ عاونةʸة الॻʰʲॺة الʭʻاك الهʙإش
 ها لإثʙاء معارفهʤ.الʗʻʸاني ومʹاقʵة الʸادة العلॻʸة الʯي قامʦا بॻʸʱʯع

-  ʗعȁل وʮما ق ʥʻʰاحॺة للॻʰʲॺال ʔȂرʗʯامج الʙل بȂʦʸخلال ت ʥة مȂʙʵॺل الʦار في العقʸʰʯالاس
 الʦʯؕʗراه.
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-   ʚ ʙؕʸداخل ال ʥم ʥȂʚʻʸʯʸة الʘالأسات ʥعة مʦʸʱم ʥن مʦؒʯة تʹʱخلال ل ʥاث مʲǺالأ ʤȂʦتق
ʻقʯل Ȏʙة أخॻʸة وجهات علॻȁʙʯات الॻلȜǺ عانةʯالاس ȖȂʙʟ ʥة وخارجه عॻʰʲॺع الȂارʵʸال ʤॻ

الʯي ǻقʦم بها الॺاحǺ ʥʻʰالʵعʔ الʯʳʸلفة والȏʘ يʹعʛȜ على الارتقاء ȜǺفاءة الʙʳʸج 
 .الʰʲॺي

ʸǺ ʚا يʯفȖ مع   - ʙؕʸة للॻʰʲॺة الʠȂʙʳال ʖيʗʲوت ʤعʗل ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻʰاحॺالǺ عانةʯالاس
.ʤॻعلʯع والʸʯʱʸارعة للʴʯʸات الʗʱʯʴʸال 

ات ومʙاكʚ الʖʲॺ الʗولॻة، ʸǺا يʦفʙ فʙص الاحʯؒاك تʦفʙʻ مʹح دراسॻة للॺاحʥʻʰ في الʱامع -
 .العلʸي والʸعاʵǻة والʯعʙض للʙʮʳات الʦʹʯʸعة في الʱʸال الʰʲॺي

ʦا في   - عʙض سʻʸʹار علʸي يʗعى له أساتʘة مʥ ؕلॻات الॻȁʙʯة والʙʸاكʚ الॻʰʲॺة ʵǻارؕ
ʚ في نهاǻة الʴʹة الॻʰʲॺة. ʙؕʸاث الʲǺأ ʤॻʻة تقॻلʸع 

-  ȏʦʹʴال ʤȂʦقʯي.الʸالعل ʤاجهʯء إنʦفي ض ʥʻʰاحॺلل ʙʸʯʴʸال 
- ʚȂʚارس والإدارات   تعʗʸث والʦʲॺال ʚاكʙم ʥʻاكة بʙʵخلال ال ʥث الفعل مʦʲǺ اءʙإج

 ʤودع ،ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯض الʙغǺ ةॻʸॻعلʯادل الॺح تॻʯا يʸǺ ،ةॻʰʲǺ قʙاك في فʙʯالاش
ة فʻها، في إʟار الʦʭʴʸلॻة الॻɹʸʯʱʸة ؕالʚʯام أخلاق   ي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة.الʸعʙفة والʵʸارؕ

-  ʗʸʯة تعॻʰʲǺ عȂارʵاد مʸʯة، لاعॻʹعʸة الॻارجʳات الʴسʓʸات والʭʻاكة مع الهʙش ʛॻتأس
 ʥʻʰاحॺال ʥʻات بʙʮʳعارف والʸادل الॺعلى ت ʗاعʴǻ فʦما س ʦة، وهॻʹʻʮات الʶʶʳʯعلى ال
ʚ، وʴȂاعʗ على تʹॻʸة قʗراتهʤ الॻʰʲॺة، وتʹاول الȜʵʸلات مʥ جॻʸع   ʙؕʸداخل وخارج ال

ʱة.الॻʭʻʮة والǻادʶʯة والاقॻɾة والاخلاॻɸاʸʯالاج ʔانʦ 
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة ʸǺا ʥʸʷǻ تلॻʮة  -٢ ʙؕʸة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸل الʻتفع

 احॻʯاجات الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وحل الȜʵʸلات الʯي تʯعʙض لها.
الاعॺʯارات والʤॻɿ فʯح قʹʦات الاتʶال بʥʻ الॺاحʯʳʸǺ ʥʻʰلف الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة، لʗمج  -

 الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة والȂʦȁʙʯة والأخلاॻɾة في الأʲǺاث.
ʚ شʙاكة مع الʓʸسʴات الʯʳʸلفة الʯʴʸفʗʻة مʥ الأʲǺاث لʯلॻʮة احॻʯاجات  - ʙؕʸال ʛॻتأس

 ʙʻل غʦوضع حل ʥȜʸǻ ʕقʦال ʛات؛ وفي نفʴسʓʸه الʘاصة بهʳة الȂʦʸʹʯال Ȋʠʳال
ʙؕʸة للॻالʸارد الʦʸادة الȂʚة لǻʗʻة. تقلȂʦȁʙʯة والॻʸॻعلʯلات الȜʵʸوحل ال ʚ 

الاسʯعانة بʦسائل الاعلام الʯʳʸلفة لॻɸʦʯة رجال Ǻالأعʸال وॻɾادات القʠاع الʳاص  -
ʚ في ؕافة الʶʶʳʯات. ʙؕʸاث الʲǺأ ʤة الفعالة في دعǻادʸة الʸاهʴʸة الॻʸأهǺ 
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ʳارجॻة زȂادة الʦʯجه نʦʲ الأʲǺاث مʗʻانॻة والʯي تॻʯح عʸلॻات الʴʸح الʗورȏ للʭʻʮة ال -
 Ȋȁʙة لॻʸॻعلʯمة الʦʢʹʸات على الʙʻغʯه الʘه ʙʻات وتأثʙʻتغ ʥها مʻأ علʙʠǻ ف على ماʙعʯلل

Ǻ ʚعʗ مʯʴقʮلي.  ʙؕʸن للʦȜǻ ىʯة، حॻارجʳة الʭʻʮالǺ ʚ ʙؕʸاث الʲǺأ 
تفعʻل قʹʦات الاتʶال بʥʻ جهات إنʯاج الʸعʙفة " الʙʸاكʚ والهʭʻات الॻʰʲॺة الʯʳʸلفة "  -

ʴسʓʸقها " الॻʮʠت ʥاديॻوم ʥفادة مʯالاس ʤॻʢاجعة وتعʙة الǻʘغʯلة للʻسʦؕ ،"ةॻʸॻعلʯات ال
 الإنʯاج العلʸي في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الॻɹʸʯʱʸة. 

Ǻ ʚعʸل سʻʸʹارات مع الʱهات الॻʰʲॺة الʯʳʸلفة لॻʱʵʯع - ʙؕʸام إدارة الॻɾ  اتʶʶʳʯال
  الॻʹʻʮة، مع عʸل خʠة جʗʻة لȖȂʦʴʯ هʘه الأʲǺاث. 

ʚ على الإ - ʙؕʸة للॻونʙʯؒة إلʲاد صفʗة،  إعॻʸॻعلʯات والإدارات الȂʙيʗʸالǺ هاʠȁور ʕنʙʯن
حʖʻ تهǺ ʤʯالȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة والʸهʹॻة لॻʸʱع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي  

ʚ. –معلʟ–  ʥʻʸلاب  –(أولॻاء أمʦر  ʙؕʸالǺ اءʙʮʳوال ʥʻʶʯʳʸخلال ال ʥة) مॻرسʗإدارة م 
- ʥʻʱȂʙʳع الॺʯʯالعالي ل ʤॻعلʯي الʱȂʙʳǺ Ȗعلʯاث تʲǺاد أʗإع  ʤلاتهȜʵʸل لʦووضع حل

 لȖʻʻʷʯ الفʦʱة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة بʥʻ أبʹاء الʗولة.
- ʚ ʙؕʸاكة الʙعة ل  شǺاʯانة الʷʲاث مع دور الʲǺائج أʯʹب ʤادهʗاعي لإمʸʯالاج ʥامʷʯزارة الʦ

 الʯي تʯعلǺ Ȗالʠفʦلة الʙȜॺʸة والʯي تلʮي احॻʯاجات هʘه الʙʸحلة.
ʸǺ ʚا ʥʸʷǻ ضʙورة اعʸʯاد صانعي القʙار في تغʙʻʻ اللʦائح والقʙارات  - ʙؕʸة للʸʢʹʸال

ʚ حʯى ʦȜǻن الإصلاح   ʙؕʸالǺ اثʲǺائج الأʯة على نॻʸॻعلʯال ʙȂʦʠʯات الإصلاح والॻلʸع
 مʮʹي على أسʛ سلʸॻة، وتʦؒن الأʲǺاث ذات جʗوȎ اقʶʯادǻة.

-  ʙات ومʴسʓوم ʥʻʰاحॺال ʥʻاصل بʦʯع الॻʱʵʯمات شاملة لʦانات ومعلॻة بʗقاع ʙȂʦʠت ʚاك
بʹاء شʙاكات لʗعʤ العلاقات الॻʸॻʢʹʯة بʥʻ مʙاكʚ الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ الʖʲॺ العلʸي، مع 

 والʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة مʥ أجل الȖʻʴʹʯ وʱǻȀاد صॻغة جʗيʗة للʙʵاكة وخʗمة الʸʯʱʸع. 
تʦثȖʻ تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال والʦʯاصل الاجʸʯاعي لȂʚادة نʠاق تʦزȂع نʯائج الʵʸارȂع  -

ʷارس لʗʸة، على الॻʰʲॺة  الȂʦȁʙʯلات الȜʵʸائج في حل الʯʹه الʘه ʃॻʡʦت ʥʴان حʸ
 والʯعلॻʸॻة الʯي تقابل الॻɿادات الʗʸرسॻة. 

ʚ خʗمات اسʵʯارȂة مʗفʦعة مʥ خلال  - ʙؕʸال ʤǻʗدة تقʦجʦʸة الॻʸǻة والأكادॻʹهʸالؒفاءات ال
Ǻه، وذلʣ للʓʸسʴات الʸعʹॻة، والʯي تʙتȊॺ خʗماتها Ǻالʯʹʸج الʰʲॺي الʸǺ ،ȏʦȁʙʯا يʓصل 

ʸʹع. الʸʯʱʸات الʴسʓʸي لʱهʹʸي والʸر العلʦʠʯوال ʦ 
(ʵǺأن إصʗار قانʦن حʦافʚ العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا  ٢٠١٨لʴʹة  ٢٣تفعʻل قانʦن  -

ʚ، الʯعاون مع مʓسʴات الʸʯʱʸع الʳارجي، (مʥ  والابʯؒار) ʙؕʸادة الॻɿح لॻʯي ȏʘوال ،
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ʴسʓʸة للॻʰʲॺاجات الॻʯة الاحॻʮارات، تلʵʯالاس ،ʔȂرʗامج تʙاد بʗة)،  خلال إعॻʹعʸات ال
 مʸا ʸʴǻح بʦفʦرات مالॻه ʥȜʸǻ تʡʦفʻها لʗʳمة ودعʤ الʵʸارȂع الॻʰʲॺة.

الʯعاون مع وزارة الاعلام لإنʵاء قʹاة خاصة Ǻالʖʲॺ الȏʦȁʙʯ لʗʳمة الॺاحʥʻʰ وجॻʸع  -
 العاملʥʻ في مʱال الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʠلاب.

ʮل الافؒار الʗʱيʗة تهʭʻة ثقافة تʹॻʸॻʢة داعʸة لʤॻɿ العʸل الʰʲॺي ومʲفʚة على تق -٣
 الʱادة لʦضع حلʦل غʙʻ تقلǻʗʻة للȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة.

ʚ ورؤساء الʵعʔ والʮʸʹي على تʙشॻح Ǻاحʥʻʰ أو  - ʙؕʸال ʙيʗفة مॻʡʦاب لʳʯاب الانǺ حʯف
  ʤʯة، على أن يʶʶʳʯة مʹʱخلال ل ʥم ʙȂʦʠʯاع والʗؒار والإبʯرة على الابʗالق ʤيهʗل ʙʰأك

 ،ʤاب مʹهʳʯالان) ʤن رقʦيل القانʗتع ʤت ʖʻامعات حʱالǺ ةʦة ٤٩أسʹʴ١٩٧٢) ل  
) ʤن رقʦالقانǺة ٥٢ʹʴة.  ٢٠١٤) لॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸج ʛॻرئ ʥار مʙقǺ ʣوذل  

-   ʤهʚفʲǻ اʸم ʥʻʰاحॺلل ȏادʶʯاعي والاقʸʯضع الاجʦال ʥʻʴʲʯر لʦل الأجȜॻʀ زارةʦيل الʗتع
 على العʸل. 

ʚ مʗȂʚ مʥ الʶلاحॻة لʯعʗيل - ʙؕʸادة الॻɾ مʹح  ʙʻفʦها على تʗاعʴي تʯة والॻانʚʻʸد الʦʹب
.ʥʻʰاحॺم بها الʦقǻ يʯة الॻʰʲॺع الȂارʵʸة للॺاسʹʸة الॻالʸارد الʦʸال 

ʚ مȜافأة تʰʲǺ ʚʻʸي للॺاحʥʻʰ الʘيǻ ʥقʗمʦن أʲǺاث جادة ولها القʗرة على  - ʙؕʸادة الॻɾ مʹح
 تقʤǻʗ افؒار جʗيʗة تʴاعʗ في عʸلॻات الإصلاح والʙȂʦʠʯ الʯعلॻʸॻة. 

- ʤॻʢʹل  تʸالع ʙȂʦʠهات تʦȂارʹʻة سʵة ومʹاقȂʦȁʙʯات الʗʱʯʴʸراسة الʗوات لʗات ونʙʸتʓم
ʚ، مع إتاحة فʙص مʹاقʵة نʯائج الʦʲॺث والʗراسات مع الʱهات الʦȜʲمॻة   ʙؕʸالǺ يʰʲॺال
والʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة، مʸا ʲǻفʚ الॺاحʥʻʰ على الʚʻʸʯ في أعʸالهʤ الॻʰʲॺة، وȂهʻئ 

.ʗيʗʱʯؒار والʯللاب ʤمʹاخ داع 
-  ʥم ʣة، وذلʗيʗʱي الأفؒار الʹʮل وتʦʮق ʥʻʰاحॺلل ʚفʲǻ يʸॻʢʹمʹاخ ت ʚ ʙؕʸادات الॻɾ ةʭʻته

 خلال الʤȂʙؒʯ الʸادȏ والʸعʹȏʦ للॺاحʥʻʰ الʘيǻ ʥقʗمʦن أفؒار ॻʰʲǺه جʗيʗة ومʙؒʯʮة.
ة في صʹع القʙارات الȂʦȁʙʯة الʯʸعلقة  - إتاحة ॻɾادة الʦزارة الفʙصة للॺاحʥʻʰ للʵʸارؕ

ॻعلʯالإصلاحات الǺ .يʸالعل ʖʲॺة الॻʸأهǺ ʤهʙعʵǻ اʸة مॻʸ 
-  ʔȂرʗʯة للॻʹعʸة الॻولʗات الʭʻهات والهʱلل ʤخلال ارساله ʥم ʥʻʰاحॺهʹي للʸال ʙȂʦʠʯال

ة في Ǻالأعʸال الॻɸʦʠʯة، مʸا ʮʴȜǻهʤ مʗȂʚ مʥ الʙضا الॻʡʦفي.  والʵʸارؕ
ʚ والʙʸاكʚ العالॻʸة. - ʙؕʸال ʥʻال بʶات اتʦʹح قʯف 
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٤-  ʚ ʙؕʸي للʸॻʢʹل تȜॻʀيʴسʓʸأدائه الǺ على الارتقاء ʗاعʴǻ *٢  .  
بʹاء Ȝॻʀل مʙن ǻعʗʸʯ على الفʙق الॻʰʲॺة، ʲǻفʚ على الʦʲॺث الʸʱاॻɸة في شʯى   -

الॻȁʙʯة   –ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة  –الʯعلʤॻ العالي  –الʱʸالات ʸǺا فʻها الʠفʦلة الʙȜॺʸة 
 الفʹॻة والʗʮنॻة.

  .أقʶى اسʯفادة مʥ العقʦل الȂʙʵॺة لʸʷاناعʸʯاد Ȝॻʀل ǻعʗʸʯ على الʶʶʳʯات الॻʹʻʮة  -
تقلʝॻ الʦحʗات الإدارȂة ودمʱها مع الʵعʔ الॻʰʲॺة لʸʷان سʙعة إنʱاز الإجʙاءات   -

 الإدارȂة والʸالॻة والॻʰʲॺة.
-   ʥافه مʗأه ʗʸʯʴȂو ،ʙʸʯʴʸال ʙʻʻغʯاض الʙʯاً على افॻʹʮن مʦȜǻ ي أفقيʸॻʢʹت ʤॻʸʶاد تʱǻإ

لॻʸة الʸعاصʙة، ومʥ الʹʙʢة الʗʲيʰة لʙʸاكʚ  الʚʯامه تʱاه الʸʯʱʸع في ʡل الʦʲʯلات العا
  الʦʲॺث ʤॻʢʹʯؕ مʸʯʱعي ومعʙفي أنʵأ لʗʳمة مʓسʴاته الʠॻʲʸة.

-  ʥر مʗفل قȜȂات، وॻلاحʶهام والʸاصات والʶʯع الاخȂزʦʯب ʚʻʸʯي يʸॻʢʹل تȜॻʀ ʙȂʦʠت
.ʗهʱاد في الʶʯعامل الاق ʙفʦȂة، وॻʰʲॺوعات الʙʵʸاز الʱنȀراسات وʗاء الʙونة في إجʙʸال  

عʸʯاد على Ȝॻʀل تʹʸॻʢي يʶʯف Ǻقلة مȂʦʯʴاته، ʦȜǻن مʦجهاً ȜʵǺل أساسي لʠʸالʔ الا -
الʭʻʮة والʸʯʱʸع الȊॻʲʸ، وتʲقȖʻ أقʶي درجات الʙʵاكة مع الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الʗʳمات 

 الॻʰʲॺة وجॻʸع الأʙʟاف ذوȏ العلاقة.
- ʸة والȂاءات الإدارʙاز الإجʱعة إنʙʴي، لʸॻʢʹʯل الȜॻة في الهʠلʴال ȉʦʠح خॻضʦة. تॻال 
بʹاء Ȝॻʀل تʹʸॻʢي أفقي يǺ ʚʻʸʯقلة مȂʦʯʴاته، ʴǻاعʗ على سʙعة الاتʶال وقلة  -

الȂʦʯʴʸات والأقʴام الإدارȂة مع امȜانॻة دمج وحʗة ادارȂة ȜǺل شॺɹة، لʙʴعة إنʱاز الʸهام 
 الإدارȂة والʸالॻة الʯʸعلقة Ǻالʙʵʸوعات الॻʰʲॺة.

ʚ لعلاج - ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ ةʶʶʳʯات مʗل   إدراج وحʰة مʲلʸة الȂʦȁʙʯال ʙاهʦʢال
 (الʙʴʯب ومʦʲ الأمॻة والعʹف الʗʸرسي والʹʙʸ ........الخ). 

ʚ بʦحʗات مʶʶʳʯة لʙʠح ما هʦ جʗيʗ في القʷاǻا الʸلʲة  - ʙؕʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʗȂوʚت
 على الȎʦʯʴʸ العالʸي والʯي ʥȜʸǻ أن تʵʯاǺه مع الʦضع الʲالي. 

- ʸالǺ ة خاصةॻʹهʸة الॻʸʯة للʗي.إدراج وحʸॻʢʹʯل الȜॻفي اله ʚ ʙؕ 
-  ʖʻʲǺ ،ةॻʱॻاتʙʯال الاسʸة الاعʗاداً على وحʸʯاع ʚ ʙؕʸال ʔشع ʥة مॺɹة ؕل شॻقلالʯاس

وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والاسʯعانة  يʯاح لؒل شॺɹة صॻاغة خʠʠها الاسʙʯاتॻʱॻة الʳاصة بها 

 
ʜ اسʱقلالʱʽه.الʺʨʴر على تعʙيل تȄʛʷعات ǽعʙʺʱ هʚا  * ʛؗʺح الʻوم ،ʜ ʛؗʺال 
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اعʸʯادًا على درجات الȂʙʲة الʦʸʴʸح  Ǻالʶʸادر الʳارجॻة والȖȂʦʴʯ وغʙʻها مǺ ʥالأعʸال، 
ʵبها لإدارة ال .ʚ ʙؕʸال ʔع شعॻʸʱة لॻʴافʹʯة الʚʻʸل الʸʱʸفي ال Ȗقʲǻ اʸǺ ،ةॺɹ 

  خامʴا: مʓشʙات تʲقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح. 
وهʹاك العʗيʗ مʥ الʓʸشʙات الʯي تʙʻʵ إلى مȎʗ تʲقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح للأهʗاف الʙʸجʦة 

  مʹه وʥȜʸȂ اجʸال هʘه الʓʸشʙات في الʹقاȉ الʯالॻة:
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة وضع تʹافʴي مʚʻʸ بʥʻ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة   - ʙؕʸلال الʯاح

 الʲʸلॻة والاقلॻʸॻة.  
تقʤǻʗ أʲǺاث عالॻة الʦʱدة مʥ الʹاحॻة الॻʸؒة والॻɽॻؒة، تعالج نʯائʱها الȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة  -

 والʯعلॻʸॻة للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة على جॻʸع مʙاحلها.
- ʔاث شعʗʲʯة  اسॻʹة الفॻȁʙʯالعالي وال ʤॻعلʯة والʙȜॺʸلة الʦفʠالǺ ة خاصةʗيʗة جॻʰʲǺ

والॻȁʙʯة الʳاصة والॻȁʙʯة الʗʮنॻة وغʙʻها مʥ الʵعʔ الʯي تʦʯاكʔ مع الʯغʙʻات الʲادثة في  
 الʸʯʱʸع الʳارجي.

اسʯقʠاب الؒفاءات مʥ الॺاحʥʻʰ وذوȏ الʙʮʳة ورعايʯهʤ وتॻʱʵع الʯعاون لإجʙاء ʦʲǺث   -
 جʸاॻɸة.

 فاع مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفي للॺاحʥʻʰ.ارت -
-  ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯفي ال ʚ ʙؕʸاث الʲǺائج أʯعلى ن ʙʻʮؕ لȜʵǺ ارʙاب القʲاد اصʸʯاع

 للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل أفʷل.
تقʤǻʗ مʵارȂع ॻʰʲǺة مʙؒʯʮة ملائʸة لاحॻʯاجات مʓسʴات الʭʻʮة الʳارجॻة وتʦاكʔ عʸلॻات  -

 الʯغʙʻʻ الʯʴʸقʮلॻة الʦʯʸقعة.
 افة الॻʸॻʢʹʯة الʱʵʸعة لॺʯادل ونʙʵ الʸعʙفة.تعʚȂʚ الʰق -
زȂادة الʸʹح الʗراسॻة للॺاحʥʻʰ في الʱامعات ومʙاكʚ الʖʲॺ الʗولॻة، لʦʯسॻع فʙص  -

 الاحʯؒاك العلʸي والʸعاʵǻة الʦʹʯʸعة في الʱʸال الʰʲॺي.
-   ʚاكʙʸالǺ مقارنة ʚ ʙؕʸة للॻʴة تʹافʚʻم ʥʸʷǻ اʸǺ ابʳʯالانǺ ʚ ʙؕʸالǺ ةȂادات إدارॻɾ ʥʻʻتع

 ॻʰʲॺة الأخȎʙ.ال
ʚ وتʹʦعها مʥ أʲǺاث ونʗوات ومʓتʙʸات   - ʙؕʸم بها الʦقǻ يʯة الॻʰʲॺات الʟاʵʹال ʤʱادة حȂز

  وحلقات نقاش.
ʚ مʵارȂع ॻʰʲǺة مع الॺاحʥʻʰ على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي. - ʙؕʸاقامة ال 
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  سادسا: الفʙʯة الʚمʹॻة الʸقʙʯحة لʯʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح. 
 ʥʻاوح بʙʯة تॻʹة زمʙʯف ʖʲॺح الʙʯقǻالأداء  ٣-٢ ʙȂʦʠت Ȗʻقʲʯة لʸة ملائʙʯات وهي فʦʹس

ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة ، وذلʣ على ضʦء الʦʯجهات الʦزارȂة   ʙؕʸي للʴسʓʸال
الʗʱيʗة والʯي تʴعى نʦʲ الإصلاحات والʯغʙʻʻات الʙʸʯʴʸ لॻʸʱع الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والʯي  

Ǻالʙʷورة تʙȂʦʠ الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʯاǺعة للʦزارة لʗعʤ هʘه الإصلاحات ، ʸؕا  سʦف ॺʯʯʴǻعها 
  ، ʚ ʙؕʸة الॻقلالʯاس ʥح مॻʯا يʸǺ ʚ ʙؕʸائح الʦة ولʸʢأن ʞعǺ ʙʻʻغʯة لॻɼؕا ʗة تعʙʯه الفʘأن ه
وهʦ ما سʦف ʸʴǻح لإدارته مʥ دمج Ǻعʞ الأقʴام Ǻالʵعʔ واسʗʲʯاث Ǻعʞ الʵعʔ الॻʰʲॺة 

ʸي جʮي تلʯة والʗيʗʱال ʥها مʹȜʸع وتʸʯʱʸالǺ ةॻʸǻة والأكادॻʸॻعلʯات الʴسʓʸاجات الॻʯع احॻ
مʦاجهة الȜʵʸلات الʯي تʦʲل دون عʸلॻات الإصلاح والʯغʙʻʻ بها ، Ǻالإضافة إلى إنها فʙʯة  
ملائʸة مʥ وجهة نʙʢ الॺاحʰة لإرساء ثقافة تʹॻʸॻʢة جʗʻة مʗعʸة للعʸل الॻʰʲॺة سʦاء على  

ʘة والॻɸاʸʱد أو الʙالف Ȏʦʯʴد  مʦجه ʔاكʦة تʚʻʸʯة ومʙؒʯʮة ومʗيʗة جॻʰʲǺ م أفؒارʗقǻ ȏ
  الإصلاح والʯغǺ ʙʻʻالʦزارة . 

  .ساǺعا: معʦقات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح وسʮل الʯغلʔ علʻها
  سʦف يʦاجه تȖʻʮʠ هʘا الʦʶʯر Ǻعʞ العॺɿات والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:

 ضɹف الʶʶʳʸات الʸالॻة الʯي تʯʲاجها جهʦد تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي.  -
-  ʤʴي تʹقʯوال ʤيهʗة لॻɽॻʡʦاء الॺɸة الاʙʰؕ ةʱॻʯن ʥʻʰاحॺاجها الʦي يʯة الॻɽॻʡʦال ȉʦغʷال

 بʥʻ العʸل الʰʲॺي وʦʲȁث الॻɾʙʯة والʗʯرॺȂات وغʙʻها مʥ الأعʸال الأكادॻʸǻة. 
 حاجة الॺاحʥʻʰ إلى مʗȂʚ مʥ الʙʮʳات الʗاعʸة Ǻالأفؒار الʗʱʯʸدة. -
 Ȋʠʳ الʦʸضʦعة مʥ أجل الʙȂʦʠʯ الʙʸغʦب.انʵʯار ثقافة تʹॻʸॻʢة تقلل مʥ الʱهʦد وال -
-  ʥة عॻʰʲॺجات الʙʳʸق الʦعǻ اʸم ʔعʵال ʞعॺل ʗقʯفǻ ȏʘوال ʚ ʙؕʸالǺ يʸॻʢʹʯل الȜॻاله

 تلॻʮة احॻʯاجات ؕافة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والأكادॻʸǻة.
-  ʥʻات بʙʮʳادل الॺفادة وتʯف الاسɹالي ضʯالȁة وʗائʙة الॻʸهات العلʱال ʥع ʚ ʙؕʸال الʶانف

 ʥʻʰاحॺهات.الʱه الʘوه ʚ ʙؕʸالǺ 
ʚ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة. - ʙؕʸمها الʗقǻ يʯمات الʗʳة الǻودʗʲم 

  سʮل الʯغلʔ على هʘه الʸعʦقات:
-  ʙʻʯʴاجʸح درجة الʹʸǺ ʚ ʙؕʸم الʦقǻ ʖʻʲǺ ،ةॻجهة دول ʥة مॻʰʲǺ ةʭʻؕه ʚ ʙؕʸاد الʸʯاع

  والʦʯؕʗراه والʗبلʦمات الʸهʹॻة Ǻاعʸʯاد هʘه الʱهة" اعʸʯاد دولي".   
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ʚ الʗȂʚʸ مʥ الʶلاحॻات لإدراج شعॻʰʲǺ ʔة جʗيʗة مʹح  - ʙؕʸال ʙيʗʸار لʙاب القʲأص
ʚ، والʗȂʚʸ مʥ الʶلاحॻات لʗʯبʙʻ وفʦرات مالॻة سʦاء مʥ خلال خȊʠ للȖȂʦʴʯ أو  ʙؕʸالǺ

 إقامة بʙامج تʗرॻʮȂة أو تقʤǻʗ اسʵʯارات لʤॻɸʗʯ عʸلॻات الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي Ǻه. 
-  ) ʤرق ȏار وزارʙالقǺ لʸل العʻخ ) ١٥٨تفعȂارʯع  ١/٤/٢٠١٤بǺاʟ ة ذاتʗاء وحʵأن إنʵǺ

 ʥم ʥȜʸǻ يʯة، والॻʸॻعلʯمات الʗʳال ȖȂʦʴة وتȂʙʵॺة الॻʸʹʯة الʗى وحʸʴم ʕʲخاص ت
Ǻ ʚعʞ الʗʳمات للʸʯʱʸع الʳارجي والʯي تعʦد علॻه ǺالʗȂʚʸ مʥ الʦʸارد   ʙؕʸال ʤǻʗخلالها تق

 الʸالॻة الʯي تʲقȖ عʸلॻات الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي Ǻه. 
ʚ ورؤساء الʵعʔ، وذلʣ مʥ خلال إتاحة تغǺ ʙʻʻعʞ الل - ʙؕʸإدارة ال ʥʻʻعʯاصة بʳائح الʦ

الفʙصة، للانʳʯاب مʥ الॻɿادات الॻʰʲॺة الʚʻʸʯʸة والقادرة على تʲقȖʻ عʸلॻات تʙȂʦʠ الأداء 
 الʓʸسʴي Ǻه، أسʦة Ǻالʱامعات.

وضع خʠة تॻɿȂʦʴة مʹاسॺة ʥȜʸǻ مʥ خلالها تȖȂʦʴ الأʲǺاث في جॻʸع الʗول العॻȁʙة  -
ॻʸوج.ʚ ʙؕʸة للॻالʸات الʶʶʳʸال ʥم ʗȂʚا يʸة، مॻʸॻة والإقلॻلʲʸات الʙʸتʓʸع ال 

ʚ للॺاحʥʻʰ على الاشʙʯاك في الʵʸارȂع الॻʰʲॺة ذات الʦʱدة الʹॻɸʦة  - ʙؕʸادات الॻɾ ʚʻفʲت
والॻɽॻؒة، والʯي تلʮي احॻʯاجات مʓسʴات الʸʯʱʸع الʸعʹॻة، ʖʻʲǺ تʦؒن مʙʳجاتها 

ʚ.الʸعॻɼʙة داعʸه لعʸلॻات الʙȂʦʠʯ به ʙؕʸة للॻخلات مالʗة مǺاʰʸȁات، وʴسʓʸه الʘ 
 اعʸʯاد مȜافأة للʚʻʸʯ الʰʲॺي والʯي تʚرع روح العʸل الفȂʙقي وتʲفʚ على الإبʗاع. -
 تʮʹي Ȝॻʀل تʹʸॻʢي مȊʴॺ يʶʯف Ǻقلة مȂʦʯʴاته، لʙʴعة إنʱاز Ǻالأعʸال الॻʰʲॺة. -
ʚ مʗȂʚ مʥ الʶلاحॻة لʮʹاء شʙاكة حॻɿॻɿة ومॺاش - ʙؕʸح الʹʸǺ زارةʦام الॻɾ ʚ ʙؕʸال ʥʻة بʙ

تقʤǻʗ  –اسʵʯارات  –والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تʥʸʷ تقʤǻʗ (بʙامج تʗرॻʮȂه للعاملʥʻ بها 
 مقʙʯحات ...الخ).  –نʯائج الأʲǺاث لʲل الȜʵʸلات 
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  الʙʸاجع
  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة: 

 الʯعلॻʸॻة، عالʤ الॻʴاسة صʹع في الȏʦȁʙʯ  الʖʲॺ القادر، دور عʗʮ الʴلام عʗʮ أسʸاء .١
  .٢٠١٠، ١١، الʱʸلʗ ٣١مʙʶ، العʗد – الॻȁʙʯة

إǻاد على الʗجʹي، دور الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في جʦدة الأداء الʓʸسʴي: دراسة وصॻɽة   .٢
تʲلʻلॻة في الʱامعات الʹʢامॻة الفلॻʹʻʠʴة، دراسة دʦʯؕراه غʙʻة مʹʦʵرة مقʗمة إلى  

 ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸال ʤʴة  –قॻȁʙʯة الॻجام –ؕل،Ȗʵ٢٠١١عة دم. 
جʸال على الʗهʵان، ملامح رؤȂة مقʙʯحة للارتقاء Ǻالʖʲॺ الȏʦȁʙʯ العȁʙي، ورقة عʸل   .٣

مقʗمة إلى الʓʸتʙʸ العلʸي العȁʙي الʰامʥ: الإنʯاج العلʸي الȏʦȁʙʯ في الʭʻʮة العॻȁʙة 
 "ʙة والأثʸॻɿة  –"الʙʯهاج في الفʦقام في سʸة، الॻʸʹʯأجل ال ʥقافة مʰة الॻɹʸ٢٦ج -

٢٧ Ȃʙ٢٠١٤ل، اب.  
حʴام الʗيʥ أبʦ الهȎʗ، وأمال رॻȁع ؕامل، الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ بʥʻ حʸى الأرقام والأǺعاد  .٤

، الʱʸلʗ ٣العʗد  –كلॻة الॻȁʙʯة -الغائॺة. مʱلة جامعة الفʦʻم للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة 
٢٠١٤، ٤. 

ات، "القʗرات الॻʸॻʢʹʯة ʗʸؕخل لʯفعʻل العلاقة بʥʻ تؒʹʦلʦجॻا  .٥ ʙؕفى بʠʶم ʗخال
لʦمات والأداء الʓʸسʴي: دراسة مʗʻانॻة على الأجهʚة الʦȜʲمॻة الॻʯȂʦؒة"، مʱلة  الʸع

  .٢٠١٦، يʦل١٧ʦʻ، الʱʸلʗ ٣كلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الॻʴاسॻة، العʗد 
مʥ   .خلʻل يʦسف الʳلʻلي، الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʖʲॺ الȏʦȁʙʯ في الʥʟʦ العȁʙي .٦

ʻالفǺ ةॻȁʙʯة الॻلؒل ʙي العاشʸالعل ʙʸتʓʸث الʦʲǺ في ȏʦȁʙʯال ʖʲॺان الʦʹع ʕʲم تʦ
 ʗلʱم ،ʙʶة، مॻلʮقʯʴم Ȏي، رؤȁʙالع ʥʟʦ٢٠١٠، ٢ال. 

خʦشي عʸʰان عʗʮا للʃॻʠ، واقع الʖʲॺ العلʸي في الʗول الʹامॻة مقارنة Ǻالʗول  .٧
الʯʸقʗمة في تʥʻʟʦ الʦʹؒʯلʦجॻا: [الʥʻʶ والʸالȂʚʻا والॻاǺان أنʦʸذجا، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة  

 ʦȁʙʯم الʦة للعلॻابل، الأساسǺ ة / جامعةॻانʴة والإنȂ٢٠١٦.  
٨.  ʤة رقȂرʦهʸʱال ʛॻار رئʙة، قȂرʦهʸʱة  ٨٨١رئاسة الʹʴ١٩٧٢ل  ʚ ʙؕʸاء الʵأن إنʵǺ

    ١٩٧٢القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة. القاهʙة: مʠاǺع الأمȂʙʻة، 
٩.  ʤة رقȂرʦهʸʱال ʛॻار رئʙة، قȂرʦهʸʱة  ٩٦رئاسة الʹʴ١٩٨٠ل   ʚ ʙؕʸاء الʵأن إنʵǺ

 . ١٩٨٠الȂʦȁʙʯة مʥ الʓʸسʴات العلॻʸة. القاهʙة: مʠاǺع الأمȂʙʻة، القʦمي للʦʲॺث 
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١٠.  ʤة رقȂرʦهʸʱال ʛॻار رئʙة، قȂرʦهʸʱة  ٩٦رئاسة الʹʴة  ١٩٨٩لʲار اللائʗأن إصʵǺ
ʚ القʦمي للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة، القاهʙة: مʠاǺع الأمȂʙʻة، ʙؕʸة للǻʘʻفʹʯ١٩٨٩ال  .  

الʓʸسʴي: دراسة مʗʻانॻة على   سلʸॻان بʥ ناصʙ الʴʸلʤ، معʦقات ॻɾاس الأداء .١١
ات الǺ Ȏʙʮؒالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، مʱلة الʦʲॺث الʱʯارȂة، الʚقازȖȂ، ا ʙؕʵد الʗلع

 . ٢٠٠٥، ʱʸ٢٧لʗ الاول، ال
سهام ʙʟشاني، الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات وأثʙ تʻʹʮها على الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.   .١٢

ʗالع ،(ʙائʚʱال) ةॻانʴم الإنʦق والعلʦقʲلة الʱ٢٠١٧، ٣٠د م.  
صفاء صلاح الʗيʥ، الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي ʗʸؕخل للإصلاح الإدارȏ في الʸʢʹʸات العامة،   .١٣
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:ʝʳمل  
يهʗف الʖʲॺ الʲالي إلى الʦقʦف على مʗاخل وأǺعاد الأداء الʓʸسʴي للʙʸاكʚ الॻʰʲॺة      

ʚʻ على ثلاثة أǺعاد   ʙؕʯخلال ال ʥات، مʭʻه الهʘي لهʴسʓʸالأداء ال ʙȂʦʠة تॻʸالإضافة إلى أهǺ
وهي الॺعʗ الفʙدȏ والȏʘ تʰʸل في تʹॻʸة أداء الॺاحʥʻʰ، والॺعʗ الʭʻʮي مʥ خلال تفعʻل 

ʚ على الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وȁʹاء ثقافة  الʦʭʴʸلॻة ʙؕي ȏʘي والʸॻʢʹʯال ʗعॺة، والॻɸاʸʯالاج
تʹॻʸॻʢة مʲفʚة للعʸل الʰʲॺي، ʸؕا ʴǻعى الʖʲॺ نʦʲ رصʗ أفʷل مʸارسات الأداء الʓʸسʴي  
ʚ القʦمي للʦʲॺث  ʙؕʸي للʴسʓʸاف واقع الأداء الʵؒʯالإضافة إلى اسǺ ،ةॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʞعॺل

ʯى يʤʯ تʲقȖʻ هʘه الأهʗاف فقʗ اسʗʳʯم الʖʲॺ مʹهج دراسة الʲالة حʖʻ الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة، وح
 ʥة مʹʻعلى ع ʖʲॺال Ȗʻʮʠت ʤة،  ٤٦تॻʰʲॺال ʔعʵع الॻʸفي ج ʚ ʙؕʸي الʰاحǺ ʥاً مʰاحǺ

  ʥة في ؕل مʗائʙة الॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʞعǺ تʹاول ȏʘارسات والʸʸل الʷب أفʦالإضافة إلى أسلǺ
ʥʻʶة والॻȜȂʙة الامʗʲʯʸات الǻلاʦال   ʤة تॻانʗʻʸة والȂʙʢʹراسة الʗال ʥلاقا مʠل، وانʻائʙسȀو

ʙȂʦʠʯح  لʙʯر مقʦʶصل إلى تʦʯة  الȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸي للʴسʓʸةالأداء الॻʸʹʯوال.  
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 Abstract: Develop the institutional performance of the National 
Center for Educational Research and Development in the 
light of international best practices  

      The current research aims to identify the approaches and 
dimensions of the institutional performance of the research centers 
,in addition to the importance of developing the institutional 
performance of these bodies by focusing on three dimensions, namely 
the individual dimension, which represents the development of the 
researchers' performance, the environmental dimension through 
activating the social responsibility and the organizational dimension 
which focuses on the Organizational structure and build 
organizational culture stimulating for research work. It also seeks to 
identify the best practices of the institutional performance of some 
research centers, in addition to exploring the reality of institutional 
performance at the National Center for Educational Research and 
Development. Until these objectives are achieved, in order to achieve 
these objectives, the research used the case study method. The 
research was applied to a sample of the researchers of the center, 
reaching 4٦ researchers in all the research divisions, In addition to 
the best practice method, which is handled by some of the leading 
research centers in the United States of America, China and Israel. 
Based on the theoretical and field study, It was reached to a 
proposed perspective for the development of the institutional 
performance of the National Center for Educational Research and 
Development. 


