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الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ في Ǻعʞ الʱامعات   
  وȀمȜانॻة الإفادة مʹه في الʱامعات الȂʙʶʸة الأجʹॻʮة

  إعʗاد
ʤॻʢالع ʗʮع Ȗالʳال ʗʮع ʙحʹان زاه*  

  
ʖʲॺار العام للʟالإ  

  مقʗمة  
يʚʻʸʯ العʙʶ الʲالي Ǻالعʗيʗ مʥ الʯغʙʻات والʦʠʯرات الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة،           

Ǻالإضافة إلي ثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات، ولهʘا شهʗ العالʤ خلال الʦʹʴات الʸاضॻة تقʗمًا  
 ʙأثʯعي أن تॻʮʠال ʥؕان م ʤث ʥا، ومॻجʦلʦʹؒʯفة والʙعʸم والʦر العلʦʠا في تʙًʻʮ ملʡًʦʲا وؕ

ʢʹا  الʸة مॻɼʙعʸة والॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯه الʘل هʰʸǺ هاʮانʦع جॻʸة في جॻʮȂرʗʯة والॻʸॻعلʯال ʤ
أسهʤ في وجʦد نقلة واضʲة خاصة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗأسالʔʻ الʗʯرʔȂ وʡهʦر أسالʔʻ حʗيʰة فʸا 
يʯعلʙʠǺ Ȗق اكʴʯاب الʸعارف والʸهارات وتʹॻʸة القʗرات وفي وسائȊ نقلها مʸا أدȏ إلي 

 ʗيʗام جʢر نʦهʡ ʙهʡ ȏʘوني، والʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʦوه ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʔȂرʗʯل
كاسʱʯاǺة لʠʯʸلॺات العʙʶ ولʦʸاكॺة تʦʠراته الʦʹؒʯلʦجॻة الʯي ʙʴǻت سهʦلة الʦʯاصل دون 

  الʯقʗʲǺ ʗʻود الʚمان والȜʸان .
وتقʦم فلʴفة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات علي أساس           

لʗʯرʔȂ لؒل عʦʷ يʙغॻɼ ʔه، والاهʸʯام بʃॻʡʦʯ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات تʦفʙʻ ا
الʯʸاحة حالॻًا مʰل اسʗʳʯام الإنʙʯنʕ والʦسائȊ الʦʻʮʸؒتȂʙة الʯʳʸلفة؛ مʥ أجل تʦفʙʻ فʙص 

    . تʗرॻʮȂة مʦʹʯعة لॻʸʱع الأعʷاء في أȏ وقʕ وفي أȏ زمان
 ،ʗʸʲا مȂʙ   ) . ٤٠٧،  ٢٠١٤( سʸاح زؕ

هʘا تʴعى ؕافة الʸʢʹʸات ومʹها الʱامعات إلي تʙȂʦʠ أنʔʴ الʙʠق لʯقʤǻʗ ول          
الʗʯرʦʶǺ ʔȂرة فعالة لؒافة العاملʥʻ في أماكʥ عʸلهʤ؛ حʖʻ اكʕʮʴʯ الʸʢʹʸات نʯائج 

  إʱǻابॻة مʥ تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، ولʘا بʗأت العʗيʗ مʥ الʸʢʹʸات ومʹها الʱامعات في
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  جامعة الʚقازȖȂ ؕلॻة الॻȁʙʯة  –مʗرس الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة * 
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الاعʸʯاد علي الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؛ ʔʮʴǺ قʗرته علي الʦصʦل إلي الأفʙاد في مʯʳلف  
الʸʹاȖʟ، ونʙʵ الʸعلʦمات والʸعارف ذات الؒفاءة العالॻة بʥʻ العʗيʗ مʥ الأفʙاد؛ Ǻاعॺʯاره 

ʮʴǺ ʤعلʯلة للʷلة مفʻوس  ʗ ʓؕوما ي ،ʕنʙʯة الإنȜॺخلال ش ʥه مʙʻفʦة تॻانȜمȀه وʯʻʸعال ʔ
 ʕوق ʙʻفʦوت ،ʙفʴنفقات ال ʙʻفʦل: تʰم ʗائʦف ʥققه مʲǻ وني ماʙʯؒالإل ʔȂرʗʯة الॻʸأه
الʗʯرʔȂ، والʙʸونة، وتʦافʙ مȏʦʯʲ الʗʯرʦʶǺ ʔȂرة مʦʹʯعة والاسʗʳʯام الʗائʤ للʦʸارد الʯʸاحة 

ʤ في تعʚȂʚ إنʯاجॻة العاملʥʻ، وارتفاع عʗد العاملʥʻ داخل الʸʢʹʸة(الʱامعة)، ومʥ ثʴǻ ʤه
  )Kamal , Al Aghbari & Atteia, 2016, p.1(الʗʯʸرʥʻȁ القادرʥȂ علي الʸʹافʴة. 

           ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻة بॻوني علاقة تفاعلʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʙفʦي Ȗʮالإضافة إلي ما سǺ
  ʥفادة مʯوالاس ،ʙتʦʻʮʸؒام الʗʳʯرب علي اسʗʯʸرة الʗق ʙȂʦʠفي ت ʤهʴǻ اʸؕ ،ʥʻȁرʗʸوال
الإنʙʯنʕ مʸا ʴǻاعʗه في مʙʻʴته وخاصة في ʡل انفʱار الʸعʙفة مʸا ʴǻهʤ في إعʗاد فʙد 

   مع العʦلʸة مʥ خلال الʯعلʤ مȏʗ الॻʲاة . قادر علي الʯعامل
(Amara & Atia, 2016, p.5) 

            ʔȂرʗʯاج إلي الʯʲǻ امعةʱالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷح أن عʷʯي Ȗʮا سʸادًا لʹʯواس
الʙʸʯʴʸ؛ للارتقاء Ǻقʗراته ومهاراته الʸهʹॻة، ولʥȜʸʯʻ مʥ أداء عʸله الʗʯرʴȂي والʰʲॺي  

  . يʦʯافȖ مع الʯʸغʙʻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰةʦʶǺرة مʚʻʸة، وʸȁا 
ومʥ ثʥȜʸǻ ʤ تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ علي             

  ʥȜʸǻ اʸؕ ،ʛȂرʗʯة الॻلʸل عʻة في تفعʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯوني واسʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال
ȏʗ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في تʹॻʸة مهارات الʖʲॺ العلʸي ل

  وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات العلॻا. 
في تʙȂʦʠ الأداء الʗʯرʴȂي وتʥʻʴʲ  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونيوهʹا تʥʸؒ أهॻʸة            

الإنʯاجॻة العلॻʸة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات على اخʯلاف مȂʦʯʴاتهʤ الʸهʹॻة 
  . ʗد أدوارهʤ وتغʙʻها وتعقʗها في مʸʯʱع الʸعʙفةتع خاصة فى ʡل وتʶʶʳاتهʤ العلॻʸة و 

            ʕʸʯاه ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷوني لعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯالǺ يʸام العالʸʯار الاهʟوفي إ
ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني   Central Michigan Universityجامعة مʱʵʯان الʦسʠي 

وتقʤǻʗ الʦʯجॻه لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ خلال تʦفʙʻ ورشة عʸل تʥʸʷʯ نʶائح أسॻɸʦʮة، 
عʙʮ شȜॺة الإنʙʯنʕ، وتʦفʙʻ الʦʸارد الʯعلॻʸॻة ȂʙʠǺقة إلʙʯؒونॻة، ʸؕا أنʵأ نʢام جامعة 

) ʥʯسʦهUniversity of Houston ʥʻاصل بʦʯل الʸʵت ʕنʙʯالإن ʙʮل عʸورشة ع (
أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، والʗʯرʔȂ العʸلي علي الʸʸارسة، ولʦʯفʙʻ بʭʻة مʹاسॺة لʙʠح الأسʭلة  

    )Meyer, n.d. , pp.95-96(                                            ة .الʯʳʸلف
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           ʙʯʴॺȂجامعة و ʕʸʯا اهʸة –كॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦال- Webster 
University  الʱفي م ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷأداء ع ʥʻʴʲʯوني؛ لʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʃॻʡʦʯب

 ʚ ʙؕʸم الʚʯلȂوني، وʙʯؒالإل ʤعلʯال ʚ ʙؕاء مʵإنǺ امعةʱال ʕا قامʘوني، ولهʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال
بʗعʤ الʯعلʤॻ والʯعلʤ الʙʸʯʴʸ للʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة في الʱامعة ، ʸؕا اهʕʸʯ الʱامعة  

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗʯب ʔȂرʗʯوني الʙʯؒالإل ʤعلʯال ʚ ʙؕم ʙفʦي ʖʻح ،ʕنʙʯالإن ʙʮع
 ʔȂرʗʯأ دورات الʗʮت ʖʻار العام، حʗة علي مʙʸʯʴرة مʦʶǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷاللازم لأع

 ʥة مʗيʗʱرة  ٨:  ٦الʦʶǺ ةʙلأول م ʛȂرʗʯفى ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷأ عʗʮل أن يʮع قॻأساب
  . إلʙʯؒونॻة

(Webster University. Online faculty training, 
http://www.webster.edu/olc/   faculty/training. html). 

ولʥʻʴʲʯ أداء عʦʷ هʭʻة الʗʯرʸॻɼ ʛȂا يʯعلǺ Ȗالʖʲॺ العلʸي ومهاراته الʯʳʸلفة           
 -اسʙʯالॻا –ʟلاب الʗراسات العلॻا اهʕʸʯ جامعة ملʦʮرن مʰل مهارة الإشʙاف الʰʲॺي علي 

Melbourne University  Ȗعلʯا يʸॻɼ وخاصة ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوني لأعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯالǺ
 ʙʮا عॻًونʙʯؒا إل ًɦ Ǻالإشʙاف الʰʲॺي علي ʟلاب الʗراسات العلॻا، ولهʘا تʦفʙ الʱامعة بʙنام

ʸʹوت ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗʯ؛ ل ʕنʙʯلاب الإنʟ ي عليʰʲॺاف الʙفي الإش ʤراتهʗة قॻ
 ʔȂرʗت ʤǻʗقʯب ʕنʙʯالإن ʙʮامعة عʱمه الʗتق ȏʘنامج الʙʮا الʘح هʸʴǻ ʖʻا ، حॻراسات العلʗال

  مʗʱʯد ومʙʸʯʴ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في
 ʤدحʚʸي الʸǻالأكاد ʤولهʗج ʔيʹاس ȏʘال ʕقʦال  .  

(Melbourne University. Online professional development for 
supervisors of graduate researchers, http ://Melbourne 
cshe.unimelb.edu.au/programs/research/ graduate-researcher-
supervisor-programs). 

وفي إʟار الاهʸʯام العالʸي بʗʯرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ اهʕʸʯ الʱامعات            
ȜǺافة أدواره الʗʯرॻʴȂة والॻʰʲॺة، ولهʘا أنʵأت ؕافة الȂʙʶʸة بʗʯرॺȂه وتأهʻله؛ للॻɿام 

ʚ تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة   ʙؕم ʦوه ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʔȂرʗʯاً لʚ ʙؕة مȂʙʶʸامعات الʱال
  الʗʯرʛȂ والॻɿادات.

             ʤॻعلʯات الʴسʓʸة لॻʹهʸة والॻʴسʓʸرات الʗالق ʥʻʴʲوع إلي تʙʵʸف الʗهȂو
لʸهارات الأكادॻʸǻة والॻɿادǻة للʦʸارد الȂʙʵॺة بهʘه العالي مʥ خلال تʹॻʸة وتʗʲيʖ ا
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الʓʸسʴات، ولهʘا ǻقʙʯح هʘا الʙʵʸوع Ǻعʞ الʗʱارات الأساسॻة الʯي تʯʲاج للॻʸʹʯة؛ حʯى 
ʥȜʸǻ الارتقاء Ǻالȏʦʯʴʸ الʸهʹي لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وهʘه الʗʱارات أمʥȜ تॻʹʶفها في  

ॺوال ʤعلʯوال ʛȂرʗʯرات الʗعات وهي: قʦʸʱʸال ʞعǺ راتʗاني، والقʴفاعل الإنʯرات الʗوق ،ʖʲ
وحʗة إدارة مʙʵوعات تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ  –وزارة الʯعلʤॻ العالي .   ( الॻʶʳʵة، والقʗرات الॻɿادǻة

  ). ٦-٤، ص ص ٢٠٠٥،  العالي
مʥ الʱهʦد الȂʙʶʸة الॺارزة  مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والȎʘ و             

ة الʙʵʸوعات الʯاǺعة لʦزارة الʯعلʤॻ العالى، وȂعʗ هʘا الʙʵʸوع  ʸǺا  يʤʯ مʥ خلال وحʗة إدار 
 ʤॻعلʯمات في الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʤʢال ونʱʸǺ امʸʯة في الاهʴॻة رئʦʠاور خʲم ʥه مʹʸʷʯي

ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷفادة عȀامعى وʱال .    
وتȂʦʸل قامʕ وزارة الʯعلʤॻ العالي بʯʹفʘʻ  ٢٠٠٨حʯى  ٢٠٠٥خلال الفʙʯة مʥ ففى          

سʯة مʙʵوعات رئʴॻة مʥ بʻʹها  والȎʘ يHEEP(  ،ʥʸʷʯمʙʵوع تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ العالي (
)، وخلال تلʣ الفʙʯة قام ICTPمʙʵوع لʙȂʦʠʯ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʯعلʤॻ العالي (

تعʸل حʖʻ  ،بȂʦʸʯل عʗد مʥ الʙʵʸوعات Ǻالʱʸلʛ الأعلى للʱامعات  ICTPمʙʵوع 
وتʴاعʗ  ،جة الاسʯفادة مʥ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ǻالʱامعات الȂʙʶʸةالʱامعات على رفع در 

الॻʹʮة الأساسॻة لȜॺʵات   على تقلʻل الفʦʱة الʙقॻʸة مʥ خلال العʸل Ǻالʲʸاور الʯالॻة:
، لʙʯؒونيلإالʯعلʤ او  لʙʯؒونॻةلإالʦʮاǺة ا، و دارȂةلإنʤʢ الʸعلʦمات ا، و معلʦمات الʱامعات

  . الʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، و الॺʯȜʸات الʙقॻʸةو 
) ʤॻعلʯوعات  – العاليوزارة الʙʵʸة إدارة الʗمات . وحʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوت ʤʢن ʙȂʦʠوع تʙʵم
  ، نʘʮة تارॻʳȂة -

(  ictp.org.eg/index.php/ar/2012). 
            ʤॻعلʯبها وزارة ال ʕى قامʯد الʦهʱد الʗتع Ȗʮا سʸح مʷʯخلال  العاليي ʥم

 ʙʻفʦوعات تʙʵʸه الʘخلال ه ʥم ʥȜʸǻ ʖʻمات، حʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوت ʤʢن ʙȂʦʠوع تʙʵم
الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸلائʸة لʃॻʡʦʯ الʯقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة فى تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة  

ʛȂرʗʯات الأ ؛الȂʦʯʴل إلى أعلي مʦصʦا للʘفي ه ʙʸʯʴʸر الʦʠʯال ʥفادة مʯالاس ʤॻʢداء وتع
ʛȂرʗʯال ʦʷع ʔȂرʗال تʱفى م ʣذل ʃॻʡʦال وتʱʸال.  

 :ʖʲॺلة الȜʵم  
تʹʠلȖ ضʙورة تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، انʠلاقًا          

مʥ الॻɿʲقة الʯي تʗؕʓ أن عʦʷ هʭʻة الʗʯرǻ ʛȂفʙʯض أن يʹال تأهʻلاً علॻًʸا في تʶʶʳه،  
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ومʥ هʹا تʮʯلʦر ضʙورة تʦفʙʻ العʗيʗ مʥ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة؛ لʙȂʦʠʯ أداء عʦʷ هʭʻة 
لʦʱانʔ الʙʸتʠॺة ʱʸǺالات عʸله مʥ خلال تʃॻʡʦ الʸʸارسات والأسالʔʻ الʗʯرʛȂ فى ؕافة ا

  الʗʲيʰة.
حʖʻ يʦاجه عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ مʯغʙʻات عʗيʗة ومʦʹʯعة لا ʥȜʸǻ مʦاكʯʮها            

 ،ʙʸʯʴر مʦʠفة فى تʙعʸفال ،ʣلʘهله لʓي تʯات الʙʮʳالǺ ودʚʯخلال ال ʥعامل معها إلا مʯوال
ʸǺا فʙضʯه مʥ مʠʯلॺات وما نʯج عʹها مʥ تǻʗʲات تʠʯلʔ ضʙورة كʸا أن الʯغʙʻات الʗʲيʰة 

تʙȂʦʠ فلʴفة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة وتغʙʻʻ وسائلها الʯقلǻʗʻة ؛ لʸلاحقة هʘه الʯغʙʻات وȀكʴاǺه 
كافة الʸهارات اللازمة مʥ خلال بʙامج الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ، وتʚوʗȂه ʸǺقʦمات الʯعلʤ الʘاتي 

ʸى وتʲقȖʻ أهʗاف الʯعلʤॻ الʱامعي وتʙجʯʸها إلى  ومʴاعʗته على مʴايʙة الʦʠʯر العل
  .مʸارسات وأسالʔʻ فى حॻاته الʸهʹॻة 

  ).٣٨، ص ٢٠١٣، فاʸʟة عʗʮ الʸʹعʤ مʗʸʲ معʦض(       
          ʔȂرʗʯح الॺʶǻ اʘونيلʙʯؒالإل ʯة لʙʻʮؕ صةʙفʙʻفʦ ʮȂرʗامج تʙةبॻ  دةʗʱʯعة ومʦʹʯم

أن الʗʯرʔȂ لǻ ʤعʗ   ، خاصةة بʙامج الʗʯرǺʔȂاسʙʸʯار وʯȁؒالʃॻ اقʶʯادǻة دون الॻʲʷʯة ʦʱǺد
 ًʙأم ًȂارॻʯا اخ ًʙامعة بل أمʱالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷا لع ًॻا أساس ʥاولا لؒل مʲǻ على ا ȋفاʲل

  . الʦʠʯر الʸهʹي الʸؒي والॻؒفي في مʱال تʶʶʳه
  ).١٠٤٢، ص ٢٠٠٩، أكʙم فʲʯي مʠʶفى علي(                                      

  

           ʔȂرʗʯام بʸʯالات فإن الاهʱʸفي ؕافة ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷد أدوار عʗعʯا لʙًʢون
عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ وȀعʗاده ʢʲǻى ȜʸǺانة ʙʻʮؕة؛ لأن عʦʷ هʭʻة الʗʯرʴǻ ʛȂهʤ إسهامًا  
فعالاً في تʲقȖʻ أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وʃɾʦʯȂ ؕفاءة عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ في أداء  

الʸهʹي، وعلي الʗورات الʗʯرॻʮȂة والʗʯرʔȂ الȏʘ يʯلقاه خلال عʸله، ونʙًʢا  مهامه علي تʦافقه
للʯقʗم الʸعʙفي والʦʹؒʯلʦجي وثʦرة الاتʶالات يʷʯح أهॻʸة تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في 
تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ؛ لإكʴاǺه ؕافة الʸعارف والʸهارات و الʗʱارات الʯي تʓهله لأداء  

  عʸله Ǻفعالॻة.
واسʯʹادًا لʸا سȖʮ ذʙؕه تʙʮز مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي مʥ خلال ما تعانى مʹه             

مʹʦʢمة تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ أوجه قʦʶر وضɹف،  فعلي الʙغʤ مʥ اهʸʯام 
الʱامعات الʯʸقʗمة ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، إلا أن الʱامعات الȂʙʶʸة  

ʻقلʯال ʔȂرʗʯعلي ال ʗʸʯتع ʕة  مازالʭʻاء هʷرات أعʗة قॻʸʹت ʚ ʙؕه مʙفʦخلال ما ي ʥم ȏʗ
  الʗʯرʛȂ والॻɿادات مʥ دورات تʗرॻʮȂة ȜǺل جامعة. 
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             ʔȂرʗʯام الʢʹب Ȗعلʯي تʯات الॻʮلʴال ʥم ʗيʗح العʷʯراسات يʗال ʞعǺ اءʙقʯاسȁو
ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷم لعʗقʸال ȏʗʻقلʯخلال  ال ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗة قॻʸʹت ʚ ʙؕم 

ʗ أهॻʸة   -Ǻاعॺʯاره الهʭʻة الʦʭʴʸلة عʥ تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ–والॻɿادات  ʓؕا يʸم ،
تʃॻʡʦ الʦʰرة الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة وثʦرة الاتʶالات في تʙȂʦʠ أسالʔʻ الʗʯرʔȂ الʸقʗمة 
لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، وفي إʟار ذلʣ تʙʻʵ دراسة (أماني الʗʻʴ الʗʻʴ غʦʮر) إلي تʹʦع هʘه 

       :ʥȜʸȂ إجʸال هʘه الȜʵʸلات ʸॻɼا يليالȜʵʸلات، و 
  ).٢٥٠، ص ٢٠١٠، أماني الʗʻʴ الʗʻʴ غʦʮر(

- ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷعǺ علقةʯʸلات الȜʵʸال Ȗلقاة علي عاتʸاء الॺɸة الأʙʰؕ ل فيʰʸʯوت ،
عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، ونʗرة تفʙغ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ أثʹاء الʙʮنامج الʗʯرʮȂي، والقʦʶر 

،ʔȂرʗʯلل ʕقʦة الʸر. فى ملائʦʠʯفي ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع Ȏʗة لॺɺʙف الɹوض  
: نʗرة تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لؒل فʭة مʥ أعʷاء الȜʵʸلات الإدارȂة وتʰʸʯل في  -

هʭʻة الʗʯرʛȂ، والقʦʶر في تʦفʙʻ بʙامج إضاॻɼة وفقًا لॺɺʙة الʗʯʸرʥʻȁ، والاقʶʯار علي 
Ȃʚة تȊॻʠʳ وتʹفʘʻ الʙʮامج ا ʙؕوم ،ʔȂرʗʯدة للʗʲم ʥالإضافة إلي  أماكǺ اʘة، هॻʮȂرʗʯل

 ضʙورة مʦافقة الإدارة علي الʲʯاق عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʗورات.
: الʯغاضي عǺ ʥعʞ الʸعايʙʻ الʸقʗمة مȜʵلات مʙتʠॺة بʙʮامج الʗʯرʔȂ وتʰʸʯل في  -

ة   لاخॻʯار الʗʸرʥʻȁ، وضɹف الʦʯازن بʥʻ الʱانʔ الʹȏʙʢ والॻʮʠʯقي، وȀهʸال مʵارؕ
عʗاد الȏʦʯʲʸ، هʘا Ǻالإضافة إلي ضɹف ارتॺاȉ الȏʦʯʲʸ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في إ

.ʔȂرʗʯع الʦضʦʸة لॻʮȂرʗʯة الʠʵف الأنɹي، وضʮȂرʗʯنامج الʙʮالǺ يʸالعل 
ʸؕا أكʗت دراسة (عادل الʗʻʴ مʗʸʲ سʙاǻا) على Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯى تʦاجه                

مʙاكʚ تʹॻʸة قʗرات أعʷاء  الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة والʸقʗمة مʥ خلال 
ʛȂرʗʯادات، الॻɿا يلي:  والʸॻɼ لاتȜʵʸه الʘل هʰʸʯعادل                               وت)

         ).٦٩، ص ٢٠١٧الʗʻʴ مʗʸʲ سʙاǻا، 
انʳفاض مȏʦʯʴ الʰقة بʥʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومʙاكʚ تʹॻʸة القʗرات Ǻالʱامعات  -

  الȂʙʶʸة. 
تقʗمها  الʯيجʗوȏ معʤʢ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  قʹاعة أعʷاء هʭʻة الʗʯرɹʷǺ ʛȂف -

   .قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂمʙاكʚ تʹॻʸة 
العʦʵائॻة والʙؒʯار غʙʻ الʗʸروس عʹʗ اخॻʯار الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة، وॻɺاب شॺه تام  -

 ʤॻʸʶʯخل لʗʸؕ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷل مهام الأداء لعʻلʲة وتॻʮȂرʗʯاجات الॻʯللاح
  حॻʯاجات.الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʯى تلʮي الا
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-   ʥة مॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʘʻن فى تʹفʦ تʗني مهارات الʗʯرʔȂ لȏʗ غالॻʮة مʵǻ ʥارؕ
.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع  

 ॻɺاب معايʙʻ الʦʱدة عʹʗ تʤॻʸʶ الʲقائʔ الʗʯرॻʮȂة وȀخʙاجها. -
تʃॻʡʦ الʦʠʯرات   القʦʶر فىن Ǻالإضافة لʸا سȖʮ ومʸا يʙʮز مȜʵلة الʗراسة أ             

ʹؒʯات الʙʻغʯل خاصة  والʦʮمق ʙʻغ ʙم أمʦʻها الʗهʵǻ يʯة والॻالʶة والاتॻماتʦعلʸة والॻجʦلʦ
وأن نʤʢ الʗʯرʔȂ الʯقلǻʗʻة أصʕʲॺ غʙʻ قادرة علي تلॻʮة احॻʯاجات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʸǺ ʛȂا 
يʹॺغي أن يʲʯقȖ مʥ أهʗاف، فالʗʯرʔȂ الʯقلȏʗʻ الȏʘ تʸارسه مʓسʴاتʹا الʱامॻɹة ʯʲǻاج 

ي ضʦء ما تفʙضه هʘه الʯʸغʙʻات، حʖʻ تفʙض الʦʰرة الʯقʹॻة  إلي تʙȂʦʠ وتʗʲيʖ مʥȂʙʸʯʴ ف 
علي الأعʷاء الʗʸرʥʻȁ اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات ونʤʢ الʲاسॺات، الأمʙ الǻ ȏʘفʙض ضʙورة 
الاهʸʯام ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؛ لʯهʭʻة الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة والʦؒادر الȂʙʵॺة Ǻالʱامعات القادرة 

ة عالॻة، والاسʯفادة مʹها في حʗها الأقʶى وتʃॻʡʦ علي الʯعامل مع الʯقʹॻات الʗʲيʰة ȜǺفاء
  .  اسʗʳʯامها في شʯي الʱʸالات

                )ʗʸʲا مȂʙ Ȃʙا مʗʸʲ ؛ ٤١٢-٤١١، ص ص ٢٠١٤، سʸاح زؕ ،  سʸاح زؕ
  ).٣٢٢ -٣٢١، ص ص ٢٠١٧

وفي ضʦء ذلʣ تʮʯلʦر مȜʵلة الʗراسة الʲالॻة فى قʦʶر الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة             
ʷمة لعʗقʸة الʭʻه ʦʷعǺ اصةʳاجات الॻʯة الاحॻʮرتها علي تلʗف قɹوض ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦ

الʗʯرʛȂ والʯي يʠʯلʮها في مʱالات عʸله الʯʳʸلفة وخاصة فى ʡل الʦʰرة الʸعॻɼʙة  
 ʙʶات العʙʻغʯمع م Ȗافʦʯة تॻʮȂرʗت ʔʻأسال ʥع ʖʲॺورة الʙض ضʙفǻ اʸة مॻجʦلʦʹؒʯوال

  . الʗʲيʖ والʯى تʰʸʯل فى الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني
  واسʯʹادًا لʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ بلʦرة الȜʵʸلة في الʓʴال الʙئʛॻ الآتي :

          ʔȂرʗʯل الʻة في تفعॻʮʹامعات الأجʱال ʞعǺ ةʙʮخ ʥفادة مʯالاس ʥȜʸǻ ʃॻؕ
  الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة ؟ 

  وʯȂفʙع عʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة: 
١-   ʛة؟ما الأسʙعاصʸات الॻا وردت في الأدبʸؕ ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯة للȂʙʢʹال  
Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة وخاصة في مʱال فى  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونيما ملامح  -٢

 الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸي؟
 ما واقع الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لعʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة؟  -٣
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ʥ خʙʮة Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة ما الآلॻات الʸقʙʯحة الʯي تʴهʤ في الاسʯفادة م -٤
 Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؟  لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂفي تفعʻل الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 

ʖʲॺاف الʗأه:  
الاسʯفادة مʥ خʙʮة Ǻعʞ الʱامعات  ॻɽॻؕة يʰʸʯل الهʗف الʙئʛॻ للʖʲॺ في           

Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، وʥȜʸȂ  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ تفعʻل  الأجʹॻʮة في
  الأهʗاف الفॻɸʙة الآتॻة:  تʲقȖʻ هʘا الهʗف الʙئʛॻ مʥ خلال

  .الʯعʙف علي الأسʛ الʹȂʙʢة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʸؕا وردت في الأدبॻات الʸعاصʙة -١
Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة وخاصة ʸॻɼا فى أهʤ ملامح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  إبʙاز -٢

 ʖʲॺوال ʛȂرʗʯالǺ Ȗعلʯي.يʸالعل  
  عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة. الإلʙʯؒوني لʗʯرʔȂ الالʯعʙف علي واقع  -٣
٤-  ʦʯة الʙʮخ ʥفادة مʯفي الاس ʤهʴي تʯحة الʙʯقʸات الॻالآل ʞعǺ صل إلي ʞعǺ

الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ   تفعʻلالʱامعات الأجʹॻʮة في 
    Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.

 ʖʲॺة الॻʸأه: ʸل أهʰʸʯتʖʲॺة الॻ ا يلىʸॻɼ اليʲال:   
-   ʦʷرات عʗة قॻʸʹاد وتʗإع ʙȂʦʠوني في تʙʯؒالإل ʔȂرʗʯع ودور الʦضʦʸة الॻʸأه

  هʭʻة الʗʯرʛȂ وȀحʗاث نقلة ॻɼه. 
- ʖʲॺل الʰʸǻ  ةǺاʱʯجه لاسʦʯي للʸة العالॻɼʙعʸرة الʦʰال ʥفادة مʯامعات للاسʱل

.ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʔȂرʗال تʱة في مॻجʦلʦʹؒʯوال  
- ʻفʯʴʸد الʗعاونة، تعʸة الʭʻواله ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷل عʰالي، مʲال ʖʲॺال ʥم ʥيʗ

  والॻɿادات الʱامॻɹة الʦʭʴʸلة علي مȏʦʯʴ الʱامعات والؒلॻات.
إفادة الʦʭʴʸلʥʻ عʥ مʙاكʚ تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة،  -

ة القائʥʻʸ علي تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻأحʗث تقʹॻات الʗʯرʔȂ الʗʲيʰتʚوʗȂ و 
  وخاصة في ʡل الʦʰرة الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة.

  

ʖʲॺصفي :مʹهج الʦهج الʹʸالي على الʲال ʖʲॺال ʗʸʯعǻ ليʻلʲʯال ،  ʙʰأك ʗعǻ ȏʘوال
حʖʻ يهʤʯ بʦصف ما هʦ ؕائʥ وتفʙʻʴه، ʸؕا يهʤʯ الʸʹاهج الॻʰʲॺة ملاءمة لʦʸضʦع الʖʲॺ؛ 

بʗʲʯيʗ الʙʢوف والعلاقات الʯى تʦجʗ بʥʻ الʦقائع ، ولا ǻقʙʶʯ على جʸع الॻʮانات وتʮȂʦʮها 
  وȀنʸا ʷʸǻى إلى أǺعʗ مʥ ذلʣ لأنه يʥʸʷʯ قʗرا مʥ الʯفʙʻʴ لهʘه الॻʮانات.   

                       ʗʻʸʲال ʗʮع ʙجاب)  Ȏʙʻخ ʗʸوأح ، ʙجاب  ، ʤʡ١٣٤، ص ١٩٩٦ؕا.(  
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  وفȖ الʦʠʳات الآتॻة:  الʲاليا لهʘا الʸʹهج ʙʻʴǻ الʖʲॺ ووفقً 
الأسʛ الʹȂʙʢة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʸؕا وردت في الأدبॻات عʙض وتʲلʻل  -

  .الʸعاصʙة
Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة وخاصة ʸॻɼا فى أهʤ ملامح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني إبʙاز  -

 ʖʲॺوال ʛȂرʗʯالǺ Ȗعلʯي.يʸالعل  
-  ʗالواقع رصʔȂرʗʯ ونيʙʯؒة. ل الإلȂʙʶʸامعات الʱالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع  
ǺعǺ ʞعʞ الآلॻات الʸقʙʯحة الʯي تʴهʤ في الاسʯفادة مʥ خʙʮة الʦʯصل إلى  -

لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ   الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونيتفعʻل الʱامعات الأجʹॻʮة في 
    Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة. 

:ʖʲॺود الʗح  
 مʱال : ǻقʙʶʯ الʖʲॺ الʲالي علي تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في Ǻعʞ الʱʸالات وهي  -

وخاصة مʱال الإشʙاف الʰʲॺي؛  ؕأحʗ مʱالات الʖʲॺ العلʸى،  الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸي
ʸؕا ǻعʙʮʯ مʱال الʗʯرʛȂ  لʸي، كʸا أن جʦدة الإشʙاف الʰʲॺي تʴُهʤ فى جʦدة الʖʲॺ الع

، فʸعʤʢ الأدوار الʙئʴॻة مʥ أهʤ مʱالات عʸل عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ ومʱال الʖʲॺ العلʸي
ʥʻالʱʸال ʥيʘعلى ه ʚؒتʙت ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلع.  

  

  : الʙʮʳات الآتॻة تʹاول ǻقʙʶʯ الʖʲॺ على  -
-  ʦة جامعة أوهايʙʮخ  Ohio ةʗʲʯʸات الǻلاʦةفى الॻȜȂʙالأم  :ʛȂرʗʯال الʱفي م ʖʻح 

 ʔȂرʗʯال ʚ ʙؕم ʦوه ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʔȂرʗʯا ل ًʁ ʶʳʯا مʚً ʙؕامعة مʱأت الʵأن
ʚ بʦʯفʙʻه العʗيʗ مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂةو ، الإلʙʯؒوني ʙؕʸال ʚʻʸʯȂ  ةॻونʙʯؒال الإلʱفي م

  .الʗʯرʛȂ ومʱال الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني
 في مʱال الʗʯرॻȜȂʙ- ʛȂة فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأم  –WebsterوʙʯʴॺȂ جامعة   -

ʚ الʯعلʤ  : الإلʙʯؒوني ʙؕم ʦا وه ًʁ ʶʳʯا مʚً ʙؕامعة مʱأت الʵأن ʖʻونيحʙʯؒالإل ʤث ʥوم ،
وتʦفʙʻ الʗʯرʔȂ اللازم لعʦʷ هʭʻة  ،تʕʹȜʸ الʱامعة مʥ الॻɿام Ǻالعʗيʗ مʥ الʱهʦد الʚʻʸʸة

لʗʯرʛȂ الʗʯرʛȂ عʙʮ الإنʙʯنʕ وخاصة ʸॻɼا يʯعلȖ بʙȂʦʠʯ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة وا
  الإلʙʯؒوني.

وخاصة مʱال  في مʱال الʖʲॺ العلʸي اسʙʯالॻا –-Melbourneخʙʮة جامعة ملʦʮرن  -
لʱهʦدها الʚʻʸʸة في تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة  ؛ الإشʙاف الʰʲॺى

ʱامعة مʥ الوما قامǺ ʕه  ،الʗʯرʛȂ وخاصة في ʡل الʦʰرة الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة
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 ʔȂرʗʯال الʱاءات فى مʙى  إجʸالعل ʖʲॺال الʱفى م ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷوني لعʙʯؒالإل
   وخاصة مʱال الإشʙاف الʰʲॺى.

في مʱال الʖʲॺ   - اسʯȜلʹʗا - The University of Edinburghجامعة أدنʙʮة  -
هي و ، مʱ١٥٨٢امعة في عام الحʖʻ تأسʕʴ  وخاصة مʱال الإشʙاف الʰʲॺى ؛ العلʸي

ة في العالʤ وواحʗة مʥ الʱامعات القʸǻʗة في اسʯȜلʹʗا، وصʹفʕ سادس أقʗم جامع
 ʦʻؕ فات جامعةॻʹʶخلال ت ʥم ʤالعال Ȏʦʯʴعلى م ʥȂʙʵة العॺتʙʸة في الʙʮجامعة أدن

تʤ تॻʹʶفها في الʙʸتॺة الʴادسة ؕأفʷل جامعة في أوروȁا مʥ  و ، ٢٠٢٠إس العالॻʸة 
ʯʸات الǻلاʦة في الॻʸامعات العالʱل الʷأف ʃॻʹʶل تʮا قȁعة فى أوروǺاʴة الॺتʙʸة ، والʗʲ

 ʔʻتʙت ʦي وهʰʲॺال ʚʻʸʯار الʟامعة  فى إʱل الʯʲا تʸؕ ،العالي ʤॻعلʯلل ʚʸǻتا ʃॻʹʶفي ت
ʰʲǺي تʗʳʯʴمه حʦȜمة الʸʸلؒة الʗʲʯʸة لʗʲʯيʗ تȂʦʸل الʖʲॺ الʯʴʸقʮلي الʙʸتॺة الʙاǺعة  

  . عالॻًʸا ١١في الʸʸلؒة الʗʲʯʸة مʥ حʖʻ القʦة الॻʰʲॺة، والʙʸتॺة 
(Wikipedia - The Free Encyclopedia . The University of Edinburgh,  
https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Edinburgh). 

ʸؕا قامʕ الʱامعة Ǻالعʗيʗ مʥ الʱهʦد الʚʻʸʸة لʗʯرʔȂ الʙʵʸف والʠالʔ في مʱال             
  Ǻالʱامعة. الأكادʸǻيʦʶǺرة إلʙʯؒونॻة مʥ خلال معهʗ الʙȂʦʠʯ  الʰʲॺيالإشʙاف 

  مʠʶلʲات الʗراسة: 
)١ :ʔȂرʗʯم الʦمفه (  

ǻُعʙف الʗʯرʸؕ ʔȂا ورد في معʤʱ الʠʶʸلʲات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة Ǻأنه :"عʸلॻة            
ॻات الإنʴانॻة الفʙدǻة الॺʠʸقة للʦʶʲل علي مهارات مʗʲدة ومʙتʠॺة   ʦؕلʴفي ال ʙʻأثʯال
 ʤراتهʗق ʙȂʦʠة، وتʗيʗعارف جʸǺ ʥʻȁرʗʯʸاد الʙالأف ʗȂوʚʯ؛ لȊʠʳوم ʤʢʹم ʗا أنه جهʸؕ ،لʸالعǺ

 ʤابي بʹاء"ومهاراتهʱǻل إȜʵǺ ʤاهاتهʱوات ʤه ʦؕسل ʙʻʻاته. ( وتغʲش ʥʴار، حʱʹال ʔʹȂوز ،
  ).٩٤، ص ٢٠٠٣

ʸؕا ǻعʙف Ǻأنه:" العʸلॻة الʯي مʥ خلالها يʤʯ تʙȂʦʠ الʸهارات وتأمʥʻ الʸعلʦمات             
فاءة في أداء  وتعʚȂʚ الʦʸاʃɾ؛ لʴʸاعʗة العاملʥʻ في الʸʢʹʸة لʦʲॺʶॻا أكʙʰ فعالॻة وؕ

"ʤلهʸار، ( .عʱʹال ʔʹȂاته ، وزʲش ʥʴ٩٤، ص ٢٠٠٣ح.(  
عʸلॻة مʹʸʢة ومʙʸʯʴة لʚʯوʗȂ عʦʷ هʭʻة  :هوʥȜʸȂ تعʃȂʙ الʗʯرʔȂ إجʙائॻًا Ǻأن           

ه لʥʻʴʲʯ أدائه فى   ʦؕمعارفه ومهاراته وسل ʙȂʦʠف تʗة ؛ بهʗيʗʱعارف الʸالǺ ʛȂرʗʯال
  مʱالات عʸله الʯʳʸلفة. 
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"، ǻعʗ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني أحʗث  E-Training") مفهʦم الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ٢(
 ʥʻل بʶه الفॻɼ ʤʯي ȏʘوال ،ʗعǺ ʥم ʔȂرʗʯرات الʦʠاللغة  تǺ مʦفهʸا الʘرب، ولهʗʯʸرب والʗʸال
 Ȋʳال ʙʮع ʔȂرʗʯة وهي: الʗيʗدات عʙة مفȂʚʻلʱالإنOnline Training  ʤالقائ ʔȂرʗʯوال ،

 ʔاسʲام الʗʳʯعلي اسComputer Based Training ةȜॺعلي ش ʗʸʯعʸال ʔȂرʗʯوال ،
 Internet، والʗʯرʔȂ بʦاسʠة الإنʙʯنWeb Based Training ʕالʸعلʦمات العالॻʸة 

Enabled Trainingاضيʙʯالاف ʔȂرʗʯوال ،Virtual Training   .          .)Amara & 
Atia, 2016, p.3(  

 ونʙʢا لʯعʗد الʙʸادفات، تʹʦعʕ مفاʤॻʀ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ومʹها:  
يʰة مʥ قʮل الʗʸرب؛ Ǻأنه: اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ǻعʙف           

 ʚȂʚف تعʗ؛ بهʕانʙʯوالإن ʕنʙʯدة ؕالإنʗʲلة مʻخلال وس ʥاد مʙدة للأفʗʲفة مʙمع ʤǻʗقʯل
                                                                الأداء الॻʡʦفي، وتعʚȂʚ مȏʦʯʴ الʙضا الʵǻ ȏʘعǺ ʙه الʗʯʸرب، وتʦفʙʻ قʦة عاملة مʹʱʯة. 

.)Kamal et al ., 2016, p. 1(       
ʸؕا ʥȜʸǻ تعȂʙفه Ǻأنه: تقʤǻʗ بʙنامج تʗرʮȂي Ǻالʦسائل الإلʙʯؒونॻة Ǻاسʗʳʯام            

 (ʕابلʯال) ؕيʘح الʦل: اللʰة مॻونʙʯؒة إلʚام أجهʗʳʯاسǺ أو ʙتʦʻʮʸؒجهاز الTablet  ،
  الʦʸʲʸل ʦؕسʻلة لॺʯادل الʸعʙفة ضʥʸ عʸلॻة الʯعلʤॻ والʯعلʤ . والهاتف

(Polytechnic  Institute of leiria ,University Roehampton & 
University of Alicante, 2013, p. 30). 

             ʥم ʃɾاʦʸهارات والʸعارف والʸال ʥعة مʦʸʱاب مʴʯة اكॻلʸأنه: عǺ فʙعǻ اʸؕ
 ʥعة مʦʸʱد أو مʙل فʮمات  قʦعلʸاصل وتلقي الʦʯة في الॻونʙʯؒالإل Ȋسائʦام الʗʳʯاسǺ ادʙالأف

 . واكʴʯاب الʸهارات، والʯفاعل بʥʻ الʗʯʸرب والʗʸرب دون الالʚʯام Ǻقʦʻد الʚمان والȜʸان
(Amara& Atia, 2016, p.3)                               

وʥȜʸȂ تعȂʙفه Ǻأنه: نʢام تʗرʮȂي مȊʠʳ يهʗف إلي تʹॻʸة الʙʮʳات الʸعॻɼʙة              
والʸهارȂة والʦجʗانॻة مʥ خلال تقʤǻʗ مȂʦʯʲات تʗرॻʮȂة إلʙʯؒونॻة Ǻأسالʔʻ مʦʹʯعة قائʸة 
علي تʃॻʡʦ الʦʻʮʸؒتʙ والإنʙʯنʸǺ ،ʕا ʥȜʸǻ الʗʯʸرب مʥ إتقان مهاراته الॻɽॻʡʦة الʙʸتʠॺة  

إبʙاʤॻʀ يʦسف مʗʸʲ مʦʸʲد، وأسامة سعʗʻ  (ات الʯʸعلقة ʸǺهʹʯه. Ǻعʸله، والʦʸاكॺة للʦʠʯر 
 ȏاوʗʹ٣١٦-٣١٥، ص ص ٢٠١٥، علي ه.(  

ॺɸارة عʥ بʭʻة تقʗم بʙنامج تʗرʮȂى يʤʯ فʻها إعʗاد الʸهام  : ʸؕا ʥȜʸǻ تعȂʙفه Ǻأنه         
ʸʹها تʻف ʤʯȂو ،ʦيʗʻتًا وفʦمًا وصʦرًا ورسʦصًا وصʦʶل نʸʵة ملفات تʭʻة على هॻʮȂرʗʯة الॻ
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الʸعارف والʸهارات لʦʸʱʸعة مʥ الʗʯʸرʥʻȁ؛ لʙفع ؕفاءتهʤ الʸهʹॻة للʦʶʲل على أقʶى 
  ).٥٥-٥٤، ص ص ٢٠١٨القʙني، فاʸʟة مʗʸʲ مʹʦʶر إنʯاجॻة مȜʸʹة .        (

الʗʯرʔȂ الǻ Ȏʘعʗʸʯ على الاتʶال ȜॺʵǺة الإنʙʯنʕ ، وʠʯȂلʔ  :وȂعʙف أʷǻا Ǻأنه          
ʥامʚʯʸاللقاء ال ʔȂرʗʯا الʘه  ʙʻأو اللقاء غ ʗواح ʕفى وق ʥʻȁرʗʯʸال ʗاجʦت ʔلʠʯي Ȏʘال

 )      . ʗواح ʕان ووقȜفى م ʥʻȁرʗʯʸال ʗاجʦت ʔلʠʯلا ي Ȏʘوال ʥامʚʯʸال  ʥب ʗسع ʥب ʗʸʲم
  ).١٩٧، ص ٢٠١٩،  على الȂʦʷان

واسʯʹادًا للʯعȂʙفات الʴاǺقة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʥȜʸǻ تعȂʙفة إجʙائॻا Ǻأنه: العʸلॻة             
لʯي يʤʯ فʻها تهʭʻة بʭʻة إلʙʯؒونॻة Ǻالاعʸʯاد علي Ǻعʞ الʯقʹॻات الʗʲيʰة مʰل: الإنʙʯنʕ ا

 ʗيʗاب العʴʯاك ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʥȜʸُي تʯدة الʗعʯʸه الʠاته ووسائȜॺوش ʙتʦʻʮʸؒوال
أقʙʶ وقʕ مʥ الʸعارف والʸهارات والقʗرات الʯي تʥʴʲ مʥ أدائه الʗʯرʴȂي والʰʲॺي، في 

 ،ʥȜʸأقل جمȁوʗاء  ،هʦان سȜʸمان والʚود الʗʲǺ ʗʻقʯدة دون الʦʱات الȂʦʯʴأعلى مȁو
  ȂʙʠǺقة مʚʯامʹة أو غʙʻ مʚʯامʹة. 

تʦʹʯع الʗراسات الʴاǺقة إلي دراسات عॻȁʙة وأجʹॻʮة، وʷʯȂح ذلʸॻɼ ʣا  :الʗراسات الʴاǺقة
  يلي:

  

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة:
  

)١(  ،ȏʙسʦʸف الʙش ʥعلي ب) ٢٠١٠دراسة(   
 ʕفʗقه في هॻʮʠل تʮه وسʯʻʸوني وأهʙʯؒالإل ʔȂرʗʯم الʦل مفهʻلʲراسة إلي تʗال

ʚʻ علي قʠاع الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، وॻȁان صلʯه  ʙؕʯة مع الȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹال تʱم
تȂًʦȁʙا Ǻالʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني، ونʸاذجه الʹȂʙʢة الʴائʗة، ومȏʗ تؒفʻها مع الاحॻʯاجات 

ʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفى، وتʦصلʕ الॻʭʻʮة لʗول مʱلʛ الʯعاون، واسʗʳʯم
الʗراسة إلي نʦʸذج للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني يʯلاءم مع هʘه الاحॻʯاجات ʸǺا ǻُفعل 

.ʤॻعلʯاع الʠامه في قʗʳʯاس  

     )٢٠١٣دراسة (الʗʻʴ عʗʮ الʦʸلي الʗʻʴ أبʦ خʦʠة،  )٢(
 هʗفʕ الʗراسة إلي بʹاء الʙʮنامج الʸقʙʯح القائʤ علي الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني عǺ ʥعʗ؛
لॻʸʹʯة Ǻعʞ مهارات الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني لȏʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، والʯعʙف علي  
 ʤॻعلʯمهارات ال ʞعॺالأدائي ل ʔانʱفي والʙعʸال ʔانʱة الॻʸʹنامج في تʙʮا الʘه ʙأث
الإلʙʯؒوني لȏʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʮȂʙʱʯي،  
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لʦاحʗة، وتʦصلʕ الʗراسة إلي وجʦد تأثʙʻ والʤॻʸʶʯ شॺه الʮȂʙʱʯي ذوȏ الʦʸʱʸعة ا
 ȏʗوني لʙʯؒالإل ʤॻعلʯمهارات ال ʞعॺل لʻʶʲʯة الॻʸʹح في تʙʯقʸنامج الʙʮلل ʙʻʮك

.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع  

)٣(   ،ʗʸʲا مȂʙ     )٢٠١٤دراسة (سʸاح زؕ
هʗفʕ الʗراسة إلي الʯعʙف علي آراء أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لȏʗʸ تʲقȖ مʠʯلॺات 

 ʔȂرʗʯال  ʛح الأسॻضʦبها، وت ȏʙؒال الفʸة رأس الॻʸʹʯامعة بʹها لʱǺ ونيʙʯؒالإل
الفȂʙؒة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، ولʙأس الʸال الفȏʙؒ، وتʦضॻح العلاقة بʻʹهʸا،  
واعʗʸʯت الʗراسة علي الʸʹهج الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة للعʗيʗ مʥ الʹʯائج مʹها: 

 Ȋॻʠʳʯهلة للʓʸة الȂʙʵॺة الʦامعة القʱالǺ ʙافʦʯي ʙافʦʯا يʸؕ ،ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯلل
 ȏʙʵॺال الʸة رأس الॻʸʹʯاصة بʳوني الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯات الॺلʠʯم ʥم ʗيʗبها الع
 ʙافʦʯوني، ولا يʙʯؒإلي الإل ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯام الʢن ʙȂʦʠʯمفعلة ل ʙʻولؒʹها غ
Ǻالʱامعة مʠʯلॺات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʳاصة بॻʸʹʯة رأس الʸال الهȜॻلي، ورأس  

  العلاقات.الʸال 

 )  ٢٠١٥دراسة (أمل بʹʕ علي بʥ سعʗ الʦʸازن،  )٤(
 ʚايʸʯي م هʗفʕ الʗراسة إلي إعʗاد تʦʶر مقʙʯح لʭʻʮة تʗرʔȂ إلʙʯؒوني تʵارؕ
 ʤॻعلʯام إدارة الʢام نʗʳʯال اسʱفي م ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷمهارات أع ʙȂʦʠʯل

ʸॻعلʯة الॻلʸفه في العॻʡʦلفة، وتʯʳʸرد وأدواته الʦلاك بʮوني الʙʯؒت  الإلʗʸʯة، واعॻ
الʗراسة علي الʸʹهج الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة إلي العʗيʗ مʥ الʹʯائج مʹها:  
 ʙȂʦʠخلال: ت ʥي مʮȂرʗʯنامج الʙʮال ʙȂʦʠʯل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلعات أعʠت ʗيʗʲت
 ʔȂرʗʯثقافة ال ʙʵون ،ȊǺاʦʷال ʥم ʗȂʚضع مʦوني بʙʯؒالإل ʔȂرʗʯامج الʙب

ʴسʓʸاء الʷأع ʥʻي ب ة الʯعلॻʸॻة بʃॻʡʦʯ الأدوات الʸʹاسॺة،  الإلʙʯؒوني الʵʯارؕ
ي مʸʯايʚ مʮʹي   كʸا تʦصلʕ الʗراسة إلي تʦʶر مقʙʯح لʭʻʮة تʗرʔȂ إلʙʯؒوني تʵارؕ

.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلعات أعʠعلي ت  

     )٢٠١٦دراسة (هȏʗ عॻʠة الʱهʹي،  )٥(
هʗفʕ الʗراسة إلي معʙفة دور الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني عǺ ʥعʗ في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة 

ء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلॻة الॻȁʙʯة في جامعة الʸلʣ سعʦد، واسʗʳʯمʕ  الʸهʹॻة لأعʷا
الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وتʦصلʕ الʗراسة إلي العʗيʗ مʥ الʹʯائج مʹها:  
الʵعʦر Ǻالʙضا اتʱاه عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʔʻʱʯʴǻ ȏʘ لؒل ما هʦ جʗيʗ في 



  ٢٠١٩ سʙʮʸʯʮ - الʳامʛ والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٤ 

ه الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ، ومʥ الʶعȁʦات الʯي تʦاج
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹقʯه الʘام هʗʳʯة اسॻʸة لأهॻعائʗامج الʙʮقلة ال ʗعǺ ʥع

.ʗعǺ ʥوني عʙʯؒالإل ʔȂرʗʯام الʢعامل مع نʯة في الʙʮʳامعة، وقلة الʱالǺ  

    )٢٠١٨دراسة(نʦʵة سعʗ مʴȂʦʠʴǺ ʗʸʲي،  )٦(
ʙفة، والʯعʙف علي  هʗفʕ الʗراسة إلي تʦضॻح الإʟار الفȏʙؒ لʠʯʸلॺات مʸʯʱع الʸع

 Ȗʻʮʠاجه تʦي تʯقات الʦعʸال ʤأه ʗوني، ورصʙʯؒالإل ʔȂرʗʯفي للʴار الفلʟالإ
الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في مʱال تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʳمة في ضʦء مʠʯلॺات 
 Ȗʻʮʠقات تʦعلي مع ʔغلʯحة للʙʯة مقȂاء رؤʹʮالإضافة لǺ اʘفة، هʙعʸع الʸʯʱم

ʸعʸلʥʻ، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʸقʗمة لل
وتʦصلʕ الʗراسة إلي Ǻعʞ الʸعʦقات الʯي تʯعلȖ بʦسائȊ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 
مʰل: ȊǺء شȜॺة الإنʙʯنʕ، وصعȁʦة تʦفʙʻ الʱʯهʚʻات الʸادǻة الʸʹاسॺة لهʘا الʹʦع  
 مʥ الʗʯرʔȂ، هʘا Ǻالإضافة إلي Ǻعʞ الʸعʦقات الʯي تʯعلǺ Ȗالʦʱانʔ الأكادॻʸǻة

والإدارȂة مʰل: صعȁʦة الʗʱʯيʗ والʙȂʦʠʯ في بʙامج الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني وفقا 
.ʙʶات العʗʱʯʴʸل  

ى عʗʮ الʙحʥʸ الȁʙʲى،  )٧( ʙؕ٢٠١٩دراسة (هʹاء ت (  
فى تʹॻʸة مهارات   يهʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على فاعلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒون

 ʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯة، واسॻونʙʯؒرات الإلʙقʸال ʤॻʸʶت ʕصلʦصفي، وت
 ʔȂرʗʯال Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯقات الʦعʸعلى ال ʔغلʯال ʔʻأسال ʞعǺ راسة إلىʗال
الإلʙʯؒوني على تʤॻʸʶ الʸقʙرات الʗراسॻة الإلʙʯؒونॻة والʯي تʰʸʯل في ضʙورة 

، وزȂادة دافॻɹة الʗʯʸرʥʻȁ نʦʲ تلقى الʗورات  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونيتʙȂʦʠ بʙامج 
الʗʯرॻʮȂة ȜʵǺل إلʙʯؒوني بʗيلاً عʥ الʗʯرʔȂ الʯقلȏʗʻ، والʙʲص على تلॻʮة إدارة 

 .ʥʻȁرʗʸاجات الॻʯلاح ʔȂرʗʯال  
  

  ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة:
       (Ramayah , Ahmed & Hong , 2010)   دراسة )١(

هʗفʕ الʗراسة إلي تʗʲيʗ العʦامل الʯي تʓثʙ علي فعالॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في  
ات مʯعʗدة الॻʴʹʱات في مالȂʚʻا، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي   ʙؕʵال
 ʤعلʯال ʦʲة نॻɹافʗائج مʹها: أن الʯʹال ʥم ʗيʗراسة للعʗال ʕصلʦلي، وتʻلʲʯال
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عʦامل الأساسॻة لʙضا الʗʯʸرب عʥ والʗʯرʔȂ، ودعʤ الإدارة، ودعʤ الʸʢʹʸات مʥ ال
 ȏʦʯʲام، ومʗʳʯلة الاسʦرب، وسهʗʯʸة للॻاتʘا أن الؒفاءة الʸؕ ،ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال
 ʔȂرʗʯام الʗʳʯاصلة اسʦة في مॻʹا علي الȂًʦا قʙًشʓم ʗعǻُ ربʗʯʸورضا ال ،ʔȂرʗʯال

  . الإلʙʯؒوني

    (Kamal et al. , 2016)دراسة  )٢(
أثʙʻ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني علي أداء العاملʥʻ في هʗفʕ الʗراسة إلي الʯعʙف علي ت

وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في مʸلؒة الʥȂʙʲॺ، واعʗʸʯت الʗراسة علي الʸʹهج الʦصفي 
الʲʯلʻلي، وتʦصلʕ الʗراسة إلي وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني وأداء 

Ȃʦʠل يʤʯ تʗʲيʗه العاملʸؕ ،ʥʻا أكʗت الʗراسة علي أن نʱاح الʸʢʹʸة علي الȎʗʸ ال
  عȖȂʙʟ ʥ نʙʵ ثقافة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني بʥʻ العاملʥʻ؛ لʲʯقȖʻ نʯائج مʚʻʸʯة.

   (Amara & Atia ,2016)دراسة  )٣(
هʗفʕ الʗراسة إلي تʗʲيʗ مفهʦم وخʶائʝ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وتʦضॻح أهʯʻʸه،  

ق  وȀبʙاز مʙاحله وخʦʠات تʹفʘʻه، والʦقʦف علي أهʤ العॺɿات الʯي تʦʲل مʥ إʟلا
 ʕصلʦلي، وتʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯوني، واسʙʯؒالإل ʔȂرʗʯامج الʙب
 ʔȂرʗل وتʻة في إعادة تأهʸهʸا الǻاʷالق ʥم ʗعǻُ ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯراسة أن الʗال
الʦʸارد الȂʙʵॺة، ʸؕا ǻُعʙʮʯ وسʻلة لʙȂʦʠʯ معʙفة الأفʙاد ومهاراتهȂʙʠǺ ʤقة مʙنة  

لأॺɸاء إضاॻɼة، ʸؕا أكʗت الʗراسة علي Ǻعʞ  ومʹاسॺة لʙʢوفهʤ دون الʲاجة 
الإجʙاءات الʯي تʴُهʤ في تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʯي 
تʰʸʯل ʸॻɼا يلي: ضʙورة إعʗاد بʙامج الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʸǺا يʯʹاسʔ مع الʭʻʮة 

وتفعʻل الॻʸॻʢʹʯة والʯقʹॻة للʓʸسʴات، وتȊॻʠʳ وتʙȂʦʠ نʤʢ الʗʯرʔȂ القائʸة، 
  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة. 

   )(Mohr & Shelton, 2017aدراسة  )٤(
  

هʗفʕ الʗراسة إلي تʗʲيʗ أفʷل الʸʸارسات للॻʸʹʯة الʸهʹॻة وتʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة 
الʗʯرʛȂ علي الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني(عʙʮ الإنʙʯنʕ)، واسʗʳʯمʕ الʗراسة أسلʦب  

والʯي أجʕȂʙ علي أرȁع دراسات اسʯقʶائॻة عʥ أفʷل الʸʸارسات في مʱال دلفي، 
 ʕصلʦوني، وتʙʯؒالإل ʛȂرʗʯواللازمة لل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹهʸة الॻʸʹʯال
 ʛȂرʗʯال الʱفي م ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷارسات اللازمة لعʸʸل الʷراسة إلي أن أفʗال

ت الॻʸʹʯة الʸهʹॻة مʥ حʖʻ: الاهʸʯام ʱʸǺالا :الإلʙʯؒوني عʙʮ الإنʙʯنʕ تʰʸʯل في
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أدوار عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، وتʤॻʸʶ الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة، وȀدارة الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة  
عʙʮ الإنʙʯنǺ ،ʕالإضافة إلي تʗʲيʗ أفʷل الاسʙʯاتॻʱॻات  الʓʸسॻʴة أو الॻʸॻʢʹʯة  
والॻʴاॻɾة؛ لʗعʤ وتʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ علي الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني في 

  ॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة.الʭʻʮات الʯعل
  

فى الاهʸʯام ʱʸǺال  العॻȁʙة والأجʹॻʮة تʵʯاǺه الʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات الʴاǺقة          
 ʥة مॻالʲراسة الʗفادت الʯواس ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷرات عʗة قॻʸʹʯوني لʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال

 ʙعʯال ʖʻح ʥوني مʙʯؒالإل ʔȂرʗʯلل ȏʙʢʹار الʟقة فى بʹاء الإǺاʴراسات الʗمه الʦف على مفه
وأهʗافه وأهʯʻʸه ومʚʻʸاته ، ʘؕلʣ الإلʸام ʱʸǺالات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، ولʥؒ تʯʳلف الʗراسة 

إبʙاز ملامح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في Ǻعʞ   مʲاولʯهاالʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة في 
 الʱامعات الأجʹॻʮة ، والاسʯفادة مʹها فى تفعʻل مʱال الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني Ǻالʱامعات
  ʛȂرʗʯل الʰلفة مʯʳʸله الʸالات عʱفي م ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷرات عʗة قॻʸʹʯة ؛لȂʙʶʸال

  والʖʲॺ العلʸي وخاصة مʱال الإشʙاف الʰʲॺي .    

ʖʲॺات الʦʠة: :خॻات الآتʦʠʳوفقًا لل ʖʲॺال ʙʻʴǻ ʖʲॺاف الʗقًا لأهॻɿʲت  
  الʦʠʳة الأولي: تʥʸʷʯ الإʟار العام للʖʲॺ مʥ حʖʻ مقʗمة الʖʲॺ، ومȜʵلʯه،  -

  وأهʗافه، وأهʯʻʸه، ومʹهʱه، وحʗوده، ومʠʶلʲاته، والʗراسات الʴاǺقة.
ʸؕا  الʦʠʳة الʰانॻة: تʥʸʷʯ عʙض وتʲلʻل الأسʛ الʹȂʙʢة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  -

  الأدبॻات الʸعاصʙة.وردت فى  
Ǻعʞ الʱامعات فى ملامح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʦʠʳة الʰالʰة: تʥʸʷʯ إبʙاز  -

  الأجʹॻʮة.
عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ ل الإلʙʯؒوني ʗʯرʔȂالواقع : تʥʸʷʯ رصʗ الʦʠʳة الʙاǺعة -

  Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.
ʴهʤ في  الآلॻات الʸقʙʯحة الʯي تُ الʦʠʳة الʳامʴة: تʥʸʷʯ عʙض أهʤ الʹʯائج و  -

الأجʹॻʮة في تفعʻل الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  الاسʯفادة مʥ خʙʮة Ǻعʞ الʱامعات 
 Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.

  :الأدبॻات الʸعاصʙةالأسʛ الʹȂʙʢة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في الʦʠʳة الʰانॻة: 
   :مʥ خلال ما يلى الأسʛ الʹȂʙʢة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʥȜʸǻ تʹاول     
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  أولاً: مʙʮرات الاهʸʯام ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني :        
  

الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في الʭʻʮة تʦʹʯع الʙʮʸرات الʯي أسهʕʸ في ضʙورة اسʗʳʯام                
  الʱامॻɹة، وتʰʸʯل هʘه الʙʮʸرات ʸॻɼا يلي :

تʙʻʵ العʦلʸة إلى القʦة الʸهʸॻʹة الʯي  حʖʻ  : الʸعʙفيالعʦلʸة وما ارتȊॺ بها مʥ الʯقʗم  )١(
تʙʻʵ العʦلʸة الʰقاॻɼة وفى إʟار ذلʣ  شȜلاً جʗيʗًا مʥ الʙʯاȊǺ بʥʻ الأمʤ والʵعʦب، ʰʸلت

ʥʻال بʶة الاتॻɽॻؕ ب وثقافاته إلىʦعʵاوأفؒاره االʤॻɿب ، فʦعʵاته الॻق حʙʟفى  - او
تʯʲاج الʗول إلى تʙȂʦʠ ولهʘا تʚʯايʗ وتʯعʙʠǺ Ȗʸق غʙʻ مʦʮʴقة،  -ʡل العʦلʸة 
ʥȜʸǻ لʓʸسʴات  ʸؕا الʸعʙفة وتʙȂʦʠها والاسʯفادة مʹها ونʙʵها، بʹاء قʗرتها على 

 ًॻʱॻاتʙʯاس ʔʻʱʯʴالعالي أن ت ʤॻعلʯخلال اال ʥة مʸلʦمات  للعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʚȂʚتع
      .  والاتʶالات، وتعʚȂʚ أسالʔʻ مʙؒʯʮة للʗʯرʛȂ والʯعلʤ، وتعʚȂʚ القʗرة الॻʰʲॺة

)Abdi Mursal , Idaja & Dahie, 2016, p. 15(   
  

على والʦʹؒʯلʦجي  الʸعʙفيوفى إʟار ذلʣ أثʙت العʦلʸة وما ارتȊॺ بها مʥ الʯقʗم             
ʢʹمة مʦ ع فيȂʙر سʦʠة إلى تʸلʦأدت الع ʖʻالعالي ، ح ʤॻعلʯال الʱا مॻجʦلʦʹؒʯال

ʙات في نʤʢ الʯعلʤ في جॻʸع أنʲاء العالʸॻɼ ʤا يʯعلǺ Ȗالأفؒار ʻإحʗاث تغȀلى والاتʶالات و 
والʤॻɿ والʸعارف، وȀحʗاث تʦʲل في الʸʯʱʸع مʥ الॻʹʶʯع إلى مʸʯʱع قائʤ على الʸعلʦمات،  

والǻ ȎʘعʛȜ شȜلاً جʗيʗًا مʥ أشȜال الإمȂʙʮالॻة الʰقاॻɼة، ʸؕا أثʙت   والʯأثʙʻ على الʰقافة
الʯعلʤॻ العالي  مʓسʴات والʯي ʥȜʸǻ اعॺʯارها تǻʗʲات أمام  لʱʸالاتالعʦلʸة على العʗيʗ مʥ ا

ʙȂʦʠʯدها لʦعة خاصة في جهʦʹʯʸالأفؒار ال، Ȗʻقʲʯول  ʤॻعلʯمة الʦʢʹدة فى مʦʱان الʸض
  ) Abdi Mursal et al ., 2016, p. 17(.       العالي.

تؒʹʦلʦجى فى و ولهʘا فلقʗ ساهʕʸ العʦلʸة وما تʙتʔ علʻها مʥ تقʗم معʙفى            
مʦʹʯعة تʦʯافȖ مع الʯغʙʻات الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة  وتʗرॻʮȂةاسʗʲʯاث نʤʢ وأنʸاȉ تعلॻʸॻة 

واحॻʯاجات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ،  ساهʕʸ هʘه الʯغʙʻات إلى تعʗد وتعقʗ أدوار الʗʲيʰة ، ʸؕا
ومʥ هʘه  ،مʸا ǻفʙض ضʙورة تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ له ؛ لʯلॻʮة احॻʯاجاته الʯʳʸلفة

 ʔȂرʗʯة الʰيʗʲال ʔʻوني الأسالʙʯؒالإل .  
ʶالات ॻʮʟعة العʙʶ الʗʲيʖ وما يǺ ʚʻʸʯه مʥ تʦʠر وȀدخال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والات )٢(

 ʗعǻُ ʖʻامعات، حʱافة الȜǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸر علي العʦʠʯا الʘاس هȜامعات، وانعʱفي ال
ذلʣ أحʗ الأسॺاب الʙئʴॻة الʯي تʗفع عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ لʸعʙفة هʘه الʦʹؒʯلʦجॻا 
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والإلʸام بها، واسʗʳʯامها وتॻʡʦفها في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻالʱامعة، وهʘا لا ʗʲǻث إلا  
  م بʗʯرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ وتʹʯʻʸه مهʹॻًا عȖȂʙʟ ʥ الاهʸʯا

 ،ʗʸʲل مʦسʙال ʗʮي عʲʯ٢٢٨، ص ٢٠١٤(ف.(  
حʖʻ تُعʙʮʯ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات أداة قȂʦة لʦʯفʙʻ الفʙص الʯعلॻʸॻة،           

لا تʗعʸها تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات  فʥʸ الʶعʔ تʻʳل بʭʻات الʯعلʤ الʯʴʸقʮلॻة الʯي
ʴهʤ في تُ  حʖʻواسع الʹʠاق واسʗʳʯامها في الʸʯʱʸعات الʗʲيʰة،  هاانʵʯار  فى ʡلوخاصة 

مʥ الʸعلʦمات العʗيʗ للʦصʦل إلى  صًاʸؕا تʦفʙ فʙʠǺ،  ʙق عʗيʗة مʚʻʸةتʦفʙʻ بʭʻات تعلॻʸॻة 
تʱعل  ʯʳلفة، ʸؕاات نʙʢ مǺاسʗʳʯام مʦارد معلʦمات مʯعʗدة وعʙض الʸعلʦمات مʥ وجه

 ʤعلʯلل Ȋॻسʦؕ لʸوتع ،ʤة أسهل في الفهʗعقʸات الॻلʸالات العʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت
 Ȋʵʹع ، وتالʱʵ امʗʳʯاس ʥعاونيمʯال ʤعلʯال.           (Ul-Amin, 2013, p.6).  

ʙ الʦʸاʻ  ʃɾتʦف  تʴهʤ فى تʦفʙ الʦʹؒʯلʦجॻا بʭʻات تعلʤ افʙʯاضॻة، والʯي  ʸؕا           
تʦفʙʻ بʭʻة تʗرʔȂ  مʥ ثʤ و ، تॻʯح الʦصʦل ʙʴǺعة إلى الʸʹاȖʟ الʹائॻة، و الʯعلॻʸॻة الʲʸفʚة 

ʥʻ  يʤʯ تʦفʙʻ مʦاد الʯعلʤ مʥ خلال الʦسائȊ الʦʮʠʸعة أو  ، حʖʻمʙنة لॻʸʱع الʵʸارؕ
الʦʹؒʯلʦجॻا الʯي تॻʯح اسʗʳʯام الإلʙʯؒونॻة أو تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني مʥ خلال 

ʥامʚʯʸأو ال ʥامʚʯʸال ʙʻاصل غʦʯال      .   .)Szabo, 2008, p. 747(  
          ʦʠالات فى تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʕʸساه ʤث ʥوم ،ʔȂرʗʯال ʔʻر أسال

وʡهʦر أسالʔʻ حʗيʰة ومʦʠʯرة في ʙʟق اكʴʯاب الʸعʙفة والʸهارات وفي وسائل نقلها مʰل 
اسʗʳʯام الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ، ʸؕا أصॺح مʥ الʴهʦلة تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 
والاتʶال، والاسʯفادة مʹها فى تʱاوز حʗود الʚمان والȜʸان، والʗʲ مʥ الȜʵʸلات الʯي 

    الʗʯرॻʮȂة الʯقلǻʗʻة. ʔالأسالʻ تʦاجه
) تغʙʻʻ دور عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة؛ نʱॻʯة الʦʠʯر الʙʻʮؒ في وسائل الاتʶال، ٣(

 ʦʷح عॺي، وأصʸॻعلʯال ʃɾʦʸل الʸʱفي م ʙʻغʯإلي ال ȏا أدʸفة، مʙعʸادر الʶم ʃɸاʷوت
ʛȂرʗʯة والʵاقʹʸب الʦأسل ʙʵʯة، فانॻʸॻعلʯة الॻلʸا للع ًy ʢʹم ʛȂرʗʯة الʭʻه  ʤॻعلʯعاوني والʯال

الʙʮʸمج، وتʙتʔ علي ذلʣ ضʙورة إعʗاد عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ لهʘا الʯغʙʻ الȏʦȁʙʯ، هʘا 
  ʤأدائه ʥʻʴʲت ʥم ʤهʹȜʸǻ ȏʘهʹي الʸال ʚافʲلل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷالإضافة إلي حاجة أعǺ
لة إلʻهʤ في ضʦء وʡائف الʱامعة، الأمʙ الȜʸǻ ȏʘʹهʤ مʥ الʃॻؒʯ الأمʰل مع   ʦؕʸهام الʸلل

  . بʯʭʻهʤ الʸهʹॻة
)ʗʸʲؤوف مʙال ʗʮع عॻȁور ،ʙؤوف عامʙال ʗʮارق عʟو ،ʙفʶǺ ʙʸع ʥان بʴ٢٠١٠، ح ،

  ).١٣٣ -١٣٢ص ص 
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 أصॺح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  والʦʹؒʯلʦجي الʸعʙفيلʯقʗم لوفى إʟار ذلʣ ونʱॻʯة           
 ً̡ سهʤ في تʚايʗ اسʗʳʯام الإنʙʯنʕ في مʱال تʗرʔȂ أمʸا  في مʱال الʗʯرʔȂ  اشائعً  امʠʶل
على إنʯاجॻة معʤʢ الʓʸسʴات   الإʱǻابيلʥʻʴʲʯ أدائهʸؕ ، ʤا أسهʤ في الʯأثʙʻ  ؛ الأفʙاد 

شعॻʮة وخاصة في  ا أكʙʰتʗرॻʱȂً  الإلʙʯؒونيومʥ ثʤ أصॺح الʗʯرʔȂ ، (ومʹها الʱامعات)
ووسʻلة لʗʯرʔȂ  ،وأكʙʰ ؕفاءة  ،وأسʙع،  أقل تؒلفةحʖʻ يʹʙʢ إلॻه على أنه  ؛بʭʻات العʸل

على تقʤǻʗ  الإلʙʯؒونيالأفʙاد في أȏ مȜان في العالʸؕ ،ʤا ǻعʗʸʯ الʗʯرʙʻʮؕ  ʔȂ مʥ عʗد
الȎʦʯʲʸ عʙʮ الإنʙʯنʕ مʥ خلال اسʗʳʯام مʶʯفʲات الʔȂʦ لʱهاز الʦʻʮʸؒتʙ أو الʱهاز 

حʥ ʖʻ الأفʙاد الʦʸʲʸل مʰل أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ الʦʸʲʸلة، مʸا أدȎ إلى تʗرʔȂ أعʗاد ʙʻʮؕة م
ʥȜʸǻ الʦصʦل إلʻها ʴǺهʦلة أكʙʮ مʥ الʭʻʮات الʯقلǻʗʻة نʱॻʯة لعʦامل مʯʳلفة الʦʻم مʰل  

  .العʦلʸة
(Alghazo & Al khaldi , 2017, p.153). 

            ʔȂرʗʯإلي ال ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯال ʥقال مʯة الانॻʸر أهʦلʮʯت Ȗʮا سʸادًا لʹʯاس
ا على الʓʸسʴات أصॺح لʚامً  حʖʻ الʦʰرة الʸعॻɼʙة الʦʹؒʯلʦجॻة،في ʡل  الإلʙʯؒوني وخاصة

وأن تʯʮعʗ عʥ الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة،  الʗʯرʮȂيتʦʠر مʥ نʢامها  الʯعلॻʸॻة ومʹها الʱامعات أن
 ًʟاʸى أنʹʮʯةوأن تʗيʗاجات  ا جॻʯومع اح ʖيʗʲال ʙʶات العʙʻمع تغ Ȗافʦʯة تʰيʗح ʔʻوأسال

ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷعʗقʯار الʸʰʯع ، واسॻʸʱل ʔȂرʗʯال ʙʻفʦجي في تʦلʦʹؒʯفي والʙعʸم ال
 ʤث ʥان، ومȜʸمان والʚود الʗʲǺ ʗʻقʯلة دون الʦهʴǺ ʥʻȁرʗʯʸن الʙات القǻʗʲاجهة تʦم

  .الʲالي

  : ثانॻًا: أهʗاف الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 
  ʲǻقȖ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني العʗيʗ مʥ الأهʗاف، والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:         

  

مʶادر مʦʹʯعة ومʯʳلفة للʸعلʦمات والʯي تʸʴح Ǻفʙص الʸقارنة والʸʹاقʵة  )١(
 ʥʻȁرʗʯʸمات الʦمعل ʖيʗʲوت ،ʤॻʻقʯل والʻلʲʯة ومهاراتوالʗيʗʱانات الॻʮوفقًا لل ʤه

للʸعʙفة الإنʴانॻة، هʘا Ǻالإضافة إلي تʦفʙʻ بʭʻة تʗرॻʮȂة تفاعلॻة مʥ خلال تقʹॻات 
 ) Amara & Atia, 2016, p. 5(.   .     إلʙʯؒونॻة جʗيʗة

تلॻʮة احॻʯاجات سʦق العʸل مʥ الأفʙاد الʓʸهلʥʻ وخاصة الʡʦائف الʯي تعʗʸʯ علي   )٢(
الʸعʙفة، وتʦفʙʻ فʙص الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ للʗʯʸرʥʻȁ، هʘا Ǻالإضافة إلي نʙʵ الʰقافة 
الʯقʹॻة؛ مʥ أجل إنʵاء مʸʯʱع إلʙʯؒوني قادر علي الاحʯفاȋ بها خاصة في ʡل 

  .(Amara & Atia, 2016, p. 5) للعʙʶ الʗʲيʖ .     الʦʠʯرات الʙʸʯʴʸة 
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)٣(   ʔȂرʗʯص الʙف ʙʻفʦوت ،ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯلات الȜʵم ʥم ʗيʗعلى الع ʔغلʯال
الʸʹاسʔ للʗʯʸرʸǺ ʥʻȁا والʦقʕ الإلʙʯؒوني ʦʶǺرة مʙʸʯʴة ومʦʹʯعة في الȜʸان 

إتاحة   يॻʯح الفʙصة  للʗʯʸرʥʻȁ لʙفع مʦʯʴاهʤ العلʸي والʸهʹي، هʘا Ǻالإضافة إلي
الفʙصة للʗʯʸرʥʻȁ مʥ معʙفة ؕل ما هʦ جʗيʗ في مʱال تʶʶʳهʤ وخاصة في ʡل 

، ص ٢٠١٢(رȂهام مʗʸʲ أحʗʸ مʗʸʲ الغʦل،    الʯقʗم الʸعʙفي والʯقʹي الȂʙʴع. 
 ).٢٩٩-٢٩٨ص 

تقلʻل الʯؒلفة الʸادǻة الʶʶʳʸة لعʸلॻة الʗʯرʔȂ، والاسʯغلال الأمʰل للʦقʕ لؒافة  )٤(
 ʥل مʻقلʯوال ،ʥʻȁرʗʯʸالإضافة الǺ اʘه ،ʥʻȁرʗʯʸة للॻʮȂرʗʯامج الʙʮر الʦʷتؒلفة ح

إلي تعʚȂʚ الʦʱدة الʯعلॻʸॻة، وجعل أسالʔʻ الʗʯرʔȂ أكʙʰ فاعلॻة وجاذبॻة، Ǻالإضافة 
، جʸال مʠʶفي عʗʮ الʙحʥʸ الʙʵقاوȏ ( إلي الʦʲʯل إلي الʸʯʱʸع الʙقʸي .

 ).٣٩، ص ٢٠١٣
)٥( ʗʳʯʴʸة الǻʗʻقلʯق الʙʠال ʥم ʗʲات للʴسʓʸة الʗاعʴاردها مʦة مॻʸʹمة في ت

الȂʙʵॺة؛ لʯهʭʻة ؕافة الʗʯʸرʥʻȁ لإنʯاجॻة أكʸǺ ʙʮا يʦʯافȖ مع مʠʯلॺات مʸʯʱع 
الʸعʙفة Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة أثʹاء الʗʯرʔȂ، وȀعʗادهʤ لॻʡʦʯفها 
 ʔȂرʗʯفي مʹاهج ال ʖيʗʲʯة الॺاكʦف إلي مʗا يهʸؕ ،لʸق العʦرة فعالة في سʦʶǺ

مʦʯʲاها وأسالʮʻها، مʸا يॻʯح فʙصًا مʙنة لاسʗʳʯام الʭʻʮات وفي تʸॻʸʶها و 
ॻʮȂرʗʯة ةالॻاضʙʯالاف .  ) ȏʙسʦʸف الʙش ʥ٣، ص  ٢٠١٠، علي ب.( 

 

تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي مʥ خلال الʗʯرʔȂ علي مهارات مʗʲدة لأداء وॻʡفة معʻʹة،   )٦(
ʘلʣ الʗʯرʔȂ علي الʸهارات العامة الʯي تʓثȜʵǺ ʙل عام علي  الأداء، وتʦفʙʻ وؕ

 , Hassouna) .إمȜانॻة الʦصʦل إلي ؕافة الʸعلʦمات لاتʳاذ القʙارات الʸلائʸة
2013, p.20).                                                                

                 

           Ȗʮا سʸادًا لʹʯه اسʙؕذ ʔȂرʗʯاف الʗع أهʦʹح تʷʯونييʙʯؒالإل ʖʻعى إلى  ، حʴǻ
تʦفʙʻ فʙص تʗرॻʮȂة مʦʹʯعة للʗʯʸرʥʻȁ مʥ خلال تʃॻʡʦ الʯقʹॻات والʦسائȊ الʦʹؒʯلʦجॻة 

مʸا ʴǻهʤ فى تلॻʮة ؕافة احॻʯاجاتهʤ الʗʯرॻʮȂة دون الʯقʗʲǺ ʗʻود الʚمان والȜʸان،  ،الʗʲيʰة
ʥȜʸǻُ اʸخلال ك ʥم  ʔȂرʗʯونيالʙʯؒة  الإلǻʗʻقلʯق الʙʠال ʙȂʦʠامعات على تʱة الʗاعʴم

ʸال ʔȂرʗمة فى تʗʳʯʴʦʷبها  ع ʛȂرʗʯة الʭʻاهʸإلى م Ȏدʓام يʸعارف   هإلʸال ʥم ʗيʗالعǺ
  .   والأكادʸǻي الʸهʹيوالقʗرات والʸهارات الʯى تʹعʛȜ على أدائه 
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hًا: أهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني :    ثال
 تʮʯلʦر أهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني وضʙورته ʸॻɼا ʲǻققه مʥ فʦائʗ وآثار إʱǻابॻة        

ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷا يلي : لعʸॻɼ ʣال ذلʸإج ʥȜʸȂامعة ، وʱوال  
الʸʴاح لأكʙʮ عʗد مʥ الʗʯʸرʥʻȁ لʦʷʲر مȂʦʯʴات مʯʳلفة مʥ الʗʯرʔȂ وفقًا لʗʮʸأ  )١(

تؒافʓ الفʙص والʗʯرʔȂ للॻʸʱع، ʸؕا ʴǻُهʤ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني في تقلʻل تؒلفة 
Ȃرʗل علي تʦʶʲلل ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦة، وتॻʮȂرʗʯاد الʦʸد .الʗʲم ʔ (Amara & 

Atia , 2016, pp.4-5).                     
    

ǻُعʙʮʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني هʦ الʲل الأمʰل لʦʸاجهة الʙʻʰؒ مʥ الǻʗʲʯات والȜʵʸلات  )٢(
الʯي تʦاجهها الʓʸسʴات والʱامعات، حʖʻ تʗʹʯʴ فلʴفʯه علي تʦفʙʻ الفʙصة  
لؒافة الʗʯʸرʥʻȁ لʙȂʦʠʯ مهاراتهʤ وقʗراتهȜʵǺ ʤل مʙʸʯʴ دون اضʙʠارهʤ إلي تʙك  

الʦقʕ الإضافي Ǻعʗ ساعات العʸل، وما  مȜان عʸلهʸؕ ،ʤا يॻʯح للʗʯʸرʥʻȁ اسʸʰʯار
 ʙʶʹالع ʦة وهॻʸها أهʙʰارد وأكʦʸال ʤأهǺ هʟاॺوني ارتʙʯؒالإل ʔȂرʗʯة الॻʸأه ʤعʗي
الȏʙʵॺ الʯʸاح، وتʚايʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لؒافة الʗʯʸرʥʻȁ عʥ الʴابȖ وخاصة 

 فى ʡل الʦʰرة الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة .  
              ) ȏʚʻʸʟل إʻʸ٢٤٠ ، ص٢٠١٤، ج.( 

ة الإʱǻابॻة فʻها، والʸʴاح للʗʯʸرب  )٣( تʤȜʲ الʗʯʸرب في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والʵʸارؕ
Ǻالʦصʦل إلي الʸادة الʗʯرॻʮȂة في الʦقʕ والȜʸان الʸʹاسʥʻʮ له، ʸؕا ʴǻهʤ في  
تʤॻɸʗ ثقة الʗʯʸرب في نفʴه وتعʚȂʚ رغʯʮه في الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ، هʘا Ǻالإضافة 

ʸام الʗʳʯةإلي دوره في إعادة اسʙʸʯʴرة مʦʶǺ هاʙȂʦʠة وتॻʸادة العل     . 
 )٢٠١٣، ʟارق الأحȏʗʸ الʻʮʠلي(                                              

 

)٤(  ʃॻʡʦʯاحة بʯʸال ʤعلʯارد الʦم ʥفادة مʯنة، والاسʙم ʤات تعلʭʻب ʙʻفʦة تॻانȜح إمॻʯي
ʙʯوني يهʤʯ  شȜॺة الإنʙʯنʕ وتʤॻɸʗ الʯفاعل بʥʻ ؕافة الʗʯʸرʥʻȁ، فالʗʯرʔȂ الإلؒ

 ʃॻʡʦخلال ت ʥات مॻ ʦؕلʴهارات والʸعارف والʸال ʥم ʗيʗالع ʥʻȁرʗʯʸاب الʴإكǺ
الʦسائل الإلʙʯؒونॻة فى تعʚȂʚ الʦʯاصل والʦʶʲل على الʸعلʦمات، وتʹॻʸة  

ى عʗʮ الʙحʥʸ الȁʙʲى،  . الʸهارات والʯفاعل بʥʻ الʗʸرب والʗʯʸرب ʙؕهʹاء ت)
 ).٢٠٩، ص ٢٠١٩
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مʥ الʰقة والʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ ، حʖʻ يʥȜʸʯ   يʗȂʚ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٥(
الʗʯʸرʦȁن الʘيʥ حʶلʦا على الʗʯرʔȂ  الإلʙʯؒوني  مʥ أداء وʡائفهǺ ʤفعالॻة 
وʦȜȂنʦا أكʙʰ ثقة فى مȜان العʸل ، ʸؕا ʦȜǻنʦا أكʙʰ رضا عʥ الʸʢʹʸة Ȝؕل وأقل 

 ȋفاʯلات الاحʗمع ʥات مʸʢʹʸال ʗȂʚت ʣلʘة لʱॻʯها، ون ʙؕʯالاً لʸʯا لا  احʸم ،ʤبه
 ǻPapasفʙض على الʸʢʹʸة تʝॻʶʳ مʦارد إضاॻɼة لʗʯرʔȂ العاملʥʻ الʗʱد  .  

, 2016( 
 

ʲǻُقȖ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʙʸونة في تقʤǻʗ الʸادة الʗʯرॻʮȂة لؒافة الʗʯʸرʥʻȁ مع  )٦(
، واخॻʯار الʦقʕ الʸʹاسʔ فى الʗʯرʔȂ وسʙعة تقʤǻʗ الʸادة الʗʯرॻʮȂة سهʦلة تقʸǻʗها

، ʸؕا ʲǻقȖ الʹʦʸ الʶʳʵي لؒافة الʗʯʸرʸؕ ،ʥʻȁا يʓدȎ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونى إلى  
اسʯغلال الʦʹؒʯلʦجॻا لʦʯفʙʻ رأس الʸال الفȏʙؒ، وتقʤǻʗ خॻارات الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة 

 .       .ʥʻȁرʗʯʸاجات الॻʯى احʮى تلʯوال)Bonk , 2002, p.48( 
 

ʴǻاعʗ الʗʯʸرب على اتقان اسʙʯاتॻʱॻات حʗيʰة فى الʯعلʤॻ والʗʯرʸؕ ،ʔȂا يʹʸى   )٧(
مهارات الʗʯرʔȂ الʘاتي، وʗȂʚȂ مʥ ؕفاءة اسʗʳʯام تقʹॻات الʦʯاصل الʗʲيʰة ، وȂفʯح 
آفاق جʗيʗة للॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʦʠʯر الॻʡʦفي ، Ǻالإضافة لʸا سʴǻ Ȗʮاعʗ على 

،  ٢٠١٦هȏʗ عॻʠة الʱهʹي، ( . ، وʦȂفʙ بʭʻة أكʙʰ إثارة وتʲفʚʻالʯفʙʻؒ الإبʗاعي 
 ).٧٨٦ص 

مʥ عʗة  تʹॺع لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒونيأهॻʸة الʗʯرʔȂ  يʷʯح مʸا سȖʮ أن          
 ʙʻʮؒي الʸم العلʗقʯة الʙايʴها مʸارات أهॺʯفة،  فياعʙعʸالات الʱالإمǺ د أدوارʗضافة إلى تع

ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ، ʔȂرʗʯح الॻʯي ʖʻونيحʙʯؒعة الإلʦʹʯة مॻʮȂرʗص تʙف،  ʗاعʴة وم  
 ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷاجهه عʦي تʯثة الʗʲʯʴʸلات الȜʵʸاجهة  الʦله. فيعلى مʸال عʱم  

 

  راǺعًا: أنʦاع الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني :
  تʯعʗد أنʦاع الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ومʹها:   

)١( ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯف الʙعǻُ :ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯأنه الǺ:  دارةȀو ʘʻتʹف
  ʥة م الʗʯرʔȂ مʥ قʮل الʗʸرب عʙʮ شȜॺة الإنʙʯنʕ فى وقʕ مʗʲد، وॻɼه يʤʯ الʵʸارؕ

 . ʥʻȁرʗʯʸل الʮان، قȂʦʷعلى ال ʥب ʗسع ʥب ʗʸʲ١٩٨، ص ٢٠١٩(م.(  
            ʛفي نف ʥʻȁرʗʯʸال ʥد مʗع ʔȂرʗʯب ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʤʯهȂو ʕقʦال

 ʙʻفʦرب، مع تʗʸال ʥا عॻًɼاʙجغ ʗʻعǺ انȜرب في مʗʯن ؕل مʦȜǻ ʖʻʲǺ ،انȜʸالǺ ʗʻقʯدون ال
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بʭʻة تʦاصل بʥʻ الʗʸرʥʻȁ والʗʯʸرʥʻȁ، وȂعʗʸʯ الʗʯرʔȂ الʚʯʸامʥ علي Ǻعʞ الأدوات مʰل:  
 ʥلفات مʸادل الॺʯب ʥʻ ة الʸلفات، وهي أداة تʸʴح للʵʸارؕ الفʦʶل الافʙʯاضॻة، ومʵارؕ

   لʸلفات علي الʦʸقع الإلʙʯؒوني ʸǺا ʸʴǻح لأȏ مʵارك مʥ تʹȂʚل تلʣ الʸلفات .خلال رفع ا
  ). ٢٠١٣، ʟارق الأحȏʗʸ الʻʮʠلي(

والʖʮ  ،والʓʸتʙʸات الʦʶتॻة ،والفʗʻيʦ ، مʰل: الʗردشة الأخȎʙ  دواتلأॺعʞ  ال ،هʘا Ǻالإضافة 
ʙاشॺʸى الȜॺʵال، Ȗʻʮʠʯة ال  , Ghirardini)(  .          .والʦʮʴرة الʷॻʮاء ،ومʵارؕ
2011, p.13  

أȏ أن الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʚʯʸامǻ ʥعʗʸʯ علي الʯفاعل بʥʻ الʗʸرب والʗʯʸرب           
يʠʯلʔ وجʦد  ʦʶǺرة مॺاشʙة رغʤ تʦاجʗهʤ في أماكʥ مʯʳلفة Ǻاسʗʳʯام الإنʙʯنʕ، وهʘا

Ǻالʸʹاقʵة والʲʸادثة بʥʻ  الʲاسʔ الآلى؛ للॻɿام الʗʯʸرب والʗʸرب فى نفʛ الʦقʕ أمام جهاز
الʗʸرب مʥ خلال العʗيʗ مʥ الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة مʰل: غʙف الʲʸادثة، والفʦʶل و الʗʯʸرب 

ة الʸلفات وغʙʻها مʥ الأدوات الʚʯʸامʹة.     الافʙʯاضॻة، ومʵارؕ
وȂعʗʸʯ الʗʯرʔȂ الʚʯʸامʥ علي أداء العʗيʗ مʥ الʸهام والʸʹاقʵات والʙʵʸوعات،            

ة في حلقات الʹقاش والǻʗʯʹʸات مʸا ʴǻهʤ فى تॺادل الʙʮʳات الʯʳʸلفة بʥʻ والʵʸارؕ
 ʤʯا يʸؕ ،ةʠʵهام والأنʸه الʘعة هǺاʯʸǺ ربʗʸم الʦقȂو ،ʔȂرʗʯخارج أوقات ال ʥʻȁرʗʯʸال
  ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʚʻʸʯي ʤث ʥي، ومʮȂرʗحلي لؒل لقاء تʙʸال ʤॻʻقʯها في الʹʻʸʷت

ʰل: حʦʶل الʗʯʸرب علي تغǻʘة راجعة فʦرȂة عʥ أدائه فى الʗʯرǺ  ،ʔȂالعʗيʗ مʥ الإʱǻابॻات م
وتقلʻل الʯؒلفة، والاسʯغʹاء عʥ الʘهاب لʸقʙ الʗʯرʔȂ، وتʦفʙʻ الʯفاعل الॺʸاشʙ بʥʻ الʗʸرب 
والʗʯʸرǺ ʥʻȁالʦʶت والʦʶرة، هʘا Ǻالإضافة إلي إمȜانॻة تॺادل ملفات الʦʶت والʦʶرة 

ʮوالفلاشات وال ʦيʗʻض ملفات الفʙاشاتوعʵادل الॺوت ʕʹȂʦȁرʦ .  
  ).١٩٩، ص٢٠١٧، إيʹاس مʗʸʲ الʻʴʲʹي مʹʗور( 

  

)٢ (:ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالإل ʔȂرʗʯى   الʮȂرʗʯنامج الʙʮال ʤǻʗأنه " تقǺ فʙعȂو
للʗʯʸرʥʻȁ، وتʙك الȂʙʲة لهʤ فى تʗʲيʗ الʦقʕ، وॻɼه يॺʯادل الʗʯʸرʦȁن خʙʮاتهʤ ولʥؒ لا  

 ʕقʦن فى الʦقابلʯقي".  (يॻɿʲانالȂʦʷعلى ال ʥب ʗسع ʥب ʗʸʲ١٩٨، ص ٢٠١٩، م ، (
وفي هʘا الʹʦع لʛॻ مʥ الʙʷورȏ أن يʦʯاجʗ الʗʸرب والʗʯʸرب بʹفʛ الʦقʕ ولا أن يʦʯاجʗوا 

  .بʹفʛ الȜʸان
ة في أنʠʵة الʯعلʤ لإالʭʻʮات اوتʸʴح             لʙʯؒونॻة غʙʻ الʚʯʸامʹة للʗʯʸرʥʻȁ للʵʸارؕ

في الʦقʕ نفʴه، حǻ ʖʻقʦم الʗʯʸرʥʻȁ في الʦقʕ الʸʹاسǺ  ʔالإنʙʯنʕ الʯعاوني دون الاتʶال
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ʯاǺة الأوراق  ،وتʙȂʦʠ العʙوض الʯقॻʸǻʗة ،لʗراسات الʲالة وتʦفʙʻ حلʦل Ǻعʶف ذهʹي،   وؕ
مʰل: لʦحات الʹʙʵات   تعʗʸʯ هʘه الʙʮامج ȜʵǺل ʙʻʮؕ على أدوات الاتʶالو  ،وقʷاǻا الʹقاش

تʶال غʙʻ الʚʯʸامʹة، ʸؕا تعʙʮʯ الأدوات غʙʻ الʚʯʸامʹة   وقʦائʤ الʗʳمات وغʙʻها مʥ أدوات الا
                                   (Driscoll, 1999, p. 22) تʠʯلʔ الʲʯلʻل والʯقʤॻʻ مʹاسॺة تʸامًا لʙȂʦʠʯ الʸهارات الʯي

          ʔȂرʗʯال ʗʸʯعȂونيوʙʯؒالإل ʞعǺ على ʥامʚʯʸال ʙʻالأ غ  ʗȂʙʮدوات وهى: ال
 Ghirardini.      والʖʮ الȜॺʵى ،والʗʸونات، والȜȂʦى  ، ومʹǻʗʯات الʸʹاقʵة الإلʙʯؒوني،

,2011, p.13).(  
 :وʚʻʸʯȂ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني غʙʻ الʚʯʸامǺ ʥالعʗيʗ مʥ الإʱǻابॻات مʰل

  ). ٢٠١-٢٠٠ص ص   ،٢٠١٧،  إيʹاس مʗʸʲ الʻʴʲʹي مʹʗور(

  الʗʯرʔȂ حʔʴ الأوقات الʸلائʸة له. حʦʶل الʗʯʸرب علي  -
- .ʣا أراد ذلʸا ؕلॻًونʙʯؒها إلʻع إلʦجʙوال ʔȂرʗʯرب إعادة دراسة مادة الʗʯʸع الॻʠʯʴǻ 
ʥȜʸǻ الʗʯʸرʥʻȁ مʥ إبʗاء آرائهʤ وخʙʮاتهʤ ، وȀعʠاء الʦقʕ الؒافي للʯفʙʻؒ في  -

.ʤحاتهʙʯمق 
تقلʗʻيʥʻ في الʱامعات إلي الʯفاعل مع أنʦاع مʯʳلفة مʥ الʗʯʸرʥʻȁ مʟ ʥلاب  -

 مهʹʥʻʻ اخʶʯاصʥʻʻ، إلي ʟلاب مʥ بلاد وثقافات مʯʳلفة.
 

  ؛ أن الʗʯرʔȂ غʙʻ الʚʯʸامʥ تʗرʔȂ غʙʻ مॺاشʙ  اسʯʹادًا لʸا سȖʮ ذʙؕه ʥȜʸǻ القʦل           
فى نفʛ الʦقʕ أو نفʛ الȜʸان، وذلʣ مʥ خلال  والʗʸرب حʖʻ لا ʯʲǻاج إلى تʦاجʗ الʗʯʸرب

دوات والʯقʹॻات مʰل الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني، حʥȜʸǻ ʖʻ تॺادل الʸادة الʗʯرॻʮȂة اسʗʳʯام Ǻعʞ الأ
ʯʳǻار ؕل مʗʯرب الʦقʕ حʖʻ بʥʻ الʗʯʸرʥʻȁ أنفʴهʤ وʻȁʹهʤ وʥʻȁ الʗʸرب فى أوقات مʯʳلفة 

  الȎʘ يʹاسॺه.
            ʔȂرʗʯاع الʦد أنʗتع Ȗʮا سʸح مʷʯوني،يʙʯؒإلا   الإل ʦوني ما هʙʯؒالإل ʔȂرʗʯفال

 ʔȂرʗةتʚوأجه ʕنʙʯام الإنʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥع ʔاسʲفة  الآلي الʙعʸهارات والʸات والʙʮʳ؛ لʹقل ال
إلى الʗʯʸرʥʻȁ مʥ خلال اسʗʳʯام الʦسائȊ الإلʙʯؒونॻة الʯʳʸلفة سʦاء ȂʙʠǺقة مʚʯامʹة أو  

، وʠʯȂلʔ ذلʣ أن يʦʯافǺ ʙالʗʸرب والʗʯʸرب القʗرة الفائقة على اسʗʳʯام تقʹॻات غʙʻ مʚʯامʹة 
ʲال ʔȂرʗʯال ʗȂʙʮوال ʕنʙʯالآلي والإن ʔاسʲعامل مع الʯاتقان مهارات ال ʣلʘ ʗيʰة، وؕ

مهارة الʯعلʤ الʘاتي، :الإلʙʯؒوني، وعلى الʗʯʸرب أن يʦʯافॻɼ ʙه العʗيʗ مʥ الʸهارات مʰل 
وتʸʲل الʦʭʴʸلॻة، واتقان مهارات الʲاسʔ الآلي والإنʙʯنʕ؛ حʯى يʥȜʸʯ ؕل مʥ الʗʸرب  

  ة عالॻة فى عʸلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني.والʗʯʸرب مʥ أداء دوره ȜǺفاء
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ا: مʚʻʸات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني: ًɹ     خام
           ʔȂرʗʯال ʥلفًا عʯʳعله مʱي تʯا الǻاʚʸال ʥم ʗيʗالعǺ ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʚʻʸʯي

  ʦʶǺرته الʯقلǻʗʻة، ومʥ أهʤ هʘه الʚʻʸʸات ما يلي :
  

الʗʯرʔȂ إلي جॻʸع الʦʸارد الʠʸلȁʦة سهʦلة وصʦل الʗʯʸرب والʗʸرʥʻȁ ومʸʸʶي  )١(
لأداء الʗʯرʸؕ ،ʔȂا ʥȜʸǻُ مʥ تʗʲيʖ مȏʦʯʲ الʗورات الʗʯرॻʮȂة ʴǺهʦلة مʥ خلال 
  ʥȜʸت ʤث ʥة، ومॻɼة الإضاॻɾرʦال الʸء الأعʔع ʥقلل مǻ اʸم ،ʕنʙʯة الإنȜॺش
الʗʯʸرʥʻȁ مʥ الʤȜʲʯ في دوراتهʤ الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الإنʙʯنʸؕ ،ʕا Ȝʸǻʹهʤ مʥ سʙعة  

ॻلʸأو  ع ʥʻȁرʗʸفاعل مع الʯوال ،ʤة لهॺاسʹʸلة الʭارسات والأسʸʸار الॻʯواخ ʤعلʯة ال
   Kong , 2006, p.1363.  أقʙانهʤ في ضʦء احॻʯاجاتهʤ الʗʯرॻʮȂة الʯʳʸلفة

)٢(  ʙتʦʻʮʸؒخلال ال ʥرب مʗʯʸه الʸعلʯع ما يॺʯت ʥȜʸǻ ʖʻ؛ حʤॻʻقʯاس والॻɿة للॻالقابل
ॺʯيها الاخʗامج لʙʮال ʤʢعʸف ،ʕنʙʯرب أثʹاء  والإنʗʯʸه الʸما فه ʗيʗʲʯ؛ لȏʗعॺار ال

 ʥ؛ مʥʻȁرʗʸقة للॻɾاءات دʶارات إحॺʯه الاخʘائج هʯن ʙفʦا تʸؕ ،ʔȂرʗʯة الॻلʸع
ʔȂرʗʯؕفاءة ال ʤॻʻأجل تق .   .   )Bussiness & Legal 
Resources,2016,p.13( 

         

)٣(  ،ʥʻȁرʗʯʸلل ʔȂرʗʯة الॻلʸة في عʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯفه للॻʡʦات تȁʦعʶعلي ال ʔغلʯوال
الʯي تʯعلȖ بʦʯفʙʻ الʦقʕ والʦʷʲر والʴفʙ، هʘا Ǻالإضافة إلي انʳفاض تؒلفʯه 
مقارنة ǺالʗʯرʔȂ الʯقلʸؕ ،ȏʗʻا أن الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني غʙʻ مقǺ ʗʻالاعॺʯارات 

وتʦفʙʻ الʦقʕ اللازم لʴفʙ الʗʯʸرʥʻȁ إلي مʦاقع مʯʳلفة للʦʶʲل علي  ،الʱغʙاॻɼة
Ǻ بʦلʠʸال ʔȂرʗʯةالʠॻʴǺ عة وتؒلفةʙʴ . 

(Polytechnic  Institute of leiria & University Roehampton & 
University of Alicante,2013, p.31). 

ʥȜʸǻ مʥ خلال الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني تʗرʔȂ أكʙʮ عʗد مʥ الأفʙاد في إʟار زمʹي   )٤(
 ʥʻȁرʗʯʸي حاجة الʮا يلʸؕ ،Ȏʙالأخ ʔʻقارنة مع الأسالʸالǺ دʗʲم ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯلل

أو الʗʯرʔȂ علي مʗار الʴاعة، ʸؕا ʥȜʸǻ مʥ خلال بʙنامج الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 
خʗمة أكʙʰ مʥ مʹʸʢة مʸا ǻقلل مʥ اسʸʰʯارات الʸʢʹʸة الʯي تʶʶʳها لعʸلॻة 

ʔȂرʗʯال .(Hassouna, 2013, p.20).                                      
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يʦفʙ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الفʙص للʯفاعل بʥʻ الʗʯʸرʥʻȁ عȖȂʙʟ ʥ اسʗʳʯام   )٥(
مʹǻʗʯات الʸʹاقʵة،  ومʥ ثʴǻ ʤاعʗ على إزالة الʦʲاجʚ بʥʻ الʗʯʸرʸؕ ، ʥʻȁا ǻقلل 
مʥ الʦʳف مʥ الʗʲʯث إلى الآخʥȂʙ حʲǻ ʖʻفʚ الʗʯʸرʥʻȁ على الʯفاعل مع 

 . لآخʸؕ ، ʥȂʙا ʴǻهʤ فى تॺادل واحʙʯام وجهات نʙʢ مʯʳلفة بʥʻ الʗʯʸرʥʻȁا
                             .  )Arkorful & Abaidoo , 2014, p. 401( 

)٦(  ʥʻȁرʗʯʸال ʞعǺ لʷفǻ الʰʸل الʻʮعلى س ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻة بǻدʙوق الفʙاعاة الفʙم
ʚʻ على أجʚاء معʻʹة مʥ الʗورة الʗʯرॻʮȂة بʸʹʻا  ʙؕʯاجعة  الʙم ʙالآخ ʞعॺل الʷفǻ

الʗورة الʗʯرॻʮȂة Ǻأكʸلها، ʸؕا ʴǻاعʗ على تعʞȂʦ نʗرة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ أو 
ʘلʣ الʙʴॻʸون وفʹى الʙʮʯʳʸات، ʸؕا يॻʯُح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني إمȜانॻة  الʗʸرʥʻȁ وؕ

ʔȂرʗʯامʹة فى الʚʯʸال ʙʻقة غȂʙʠوخاصة في ال ʛالʹف Ȋॺض  . 
 

 (Arkorful & Abaidoo , 2014, p. 401).                               
ʴǻُهʤ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني فى تقلʻل الʦʲاجʚ بʥʻ الʗʯʸرʥʻȁ مʰل تʱاوز الاخʯلافات  )٧(

بʥʻ الʥʻʴʹʱ والاخʯلاف في العʙق والقʗرة ،كʸا أن الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʦȜǻن له  
ʸʢʹʸة، وȂعʙʮʯ الʗʯرʔȂ تأثʙًʻا إʱǻابॻًا حʖʻ يʓثʙ على أداء الʗʯʸرʥʻȁ في ال

 Ȏاد ذوʙاد وخاصة الأفʙع الأفॻʸوف جʙʡ اعىʙا يʸؕ ،ةॻلʸع ʙʰوني أكʙʯؒالإل
 الإعاقة . 

(Alghazo & Al Khaldi ,2017, pp. 155,159).     
 

ʥȜʸǻُ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʗʯʸرʥʻȁ مʥ أخʘ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي مʥ أȏ مȜان وفى   )٨(
ʱامعات) مʙʠʷة إلى عقʗ حلقات تʗرॻʮȂة أȏ وقʕ ومʥ ثʤ لʤ تعʗ الʸʢʹʸات (ال

على مȎʗ يʦم Ȃʦʟل، ʸؕا ʴǻهʤ في تقلʻل نفقات الʴفʙ، حʖʻ لǻ ʤعʗ هʹاك حاجة 
لʴفʙ الʗʯʸرʥʻȁ إلى مʦقع الʗʯرʔȂ ، هʘا Ǻالإضافة إلى عʗم الʲاجة إلى مʗرب  

   داخلي .
                                                              (Lewkovich,2013).                                               

 الʗʲيʰةمʥ الʙʠق والأسالǻُ ʔʻعʗ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  اسʯʹادًا لʸا سȖʮ ذʙؕه يʷʯح أن      
ات ومʹها  جॻʸع الʓʸسʴ تأخǺ ʘه  اوضʙورȂً  اعالॻʸً  اأصॺح اتʱاهً ʸؕا  ،عʸلॻات الʗʯرʔȂ في

ʙفʦي ʖʻة؛ حॻʮȂرʗʯها الʱامʙب ʤǻʗامعات في تقʱا الʘصً  هʙام فʢʹاد  االʙة للأفॻʮȂرʗت
ʔȂرʗʯال ʥʻع بʸʱعلى ال ʤتهʗاعʴاجات  ومॻʯة احॻʮلʯعة لʦʹʯة مॻʮȂرʗامج تʙب ʤǻʗل، وتقʸوالع

 ʖيʗʲال ʙʶات العʙʻء تغʦفى ض ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷخلال تع ʥا مॻجʦلʦʹؒت ʃॻʡʦ
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ʶمات والاتʦعلʸال ًॻاحة حالʯʸ؛ا الات الʕنʙʯل ؕالإن ʔȂرʗʯص الʙف ʙʻفʦʯفي ل ʔغʙي ʥʸ
ʞغǺ ʔȂرʗʯة. الǻادʶʯوف الاقʙʢان الإقامة أو الȜأو م ʙʸالع ʥع ʙʢʹال  

  سادسًا: خʦʠات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني :  
ǻعʗʸʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني علي مʦʸʱعة مʥ الʦʠʳات الʙئʴॻة والʯي تʴهʤ في           

 & Mohsin(.        :تʻȜʵل إʟار مʯؒامل للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلي
Sulaiman ,2013, pp.2014-2015(  

هॻʸة وتهʤʯ هʘه الʙʸحلة بʹʙʵ الʦعي Ǻأ: تʦفʙʻ الʦعي Ǻأهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )١(
الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وȂعʹي ذلʣ الʸʴاح لفȖȂʙ الإدارة والعاملʥʻ لفهʤ ومعʙفة  
ॻʮʟعة نهج الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وذلʣ مʥ خلال الإجاǺة علي Ǻعʞ الأسʭلة مʰل:  
ما هʦ نʢام الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؟ ولʸاذا نʯʲاج إلي نʢام الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؟ وما 

وما هي الʸهارات الʲاسॻȁʦة الؒاॻɼة الʯي ʔʱǻ أن  هي فʦائʗ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؟ 
ʃॻ يʤʯ تʦفʙʻ الʦعي Ǻأهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؟    يʯʸʯع بها الʗʯʸرب؟، وؕ

: وʥʸʷʯȂ ذلʣ خʦʠتʥʻ هʸا: أهʗاف الʗʯرʔȂ، وأصʲاب تʗʲيʗ احॻʯاجات الʗʯʸرب )٢(
الʶʸلʲة، وʔʱȂ أن تʶف أهʗاف الʗʯرॻɽॻؕ ʔȂة تʗʲيʗ الفʦʱة في الʸهارات 
والʸعʙفة، وأن تʦؒن أهʗاف الʗʯرʔȂ واضʲة عʸا سʦȜॻن ʸǺقʗور الʗʯʸرب الॻɿام 
ʦن  Ǻه لإكʸال الʙʮنامج الʗʯرʮȂي، وȂعʹي أصʲاب الʶʸلʲة الأشʳاص الʘيʵǻ ʥارؕ
 ʙفʦرب يʗوم ʔȂرʗʯن في حاجة إلي الʦȁرʗʯم ʤوني وهʙʯؒالإل ʔȂرʗʯنامج الʙفي ب

ʦʭʴʸال ʦر وهʦʠʸوال ،ʥʻȁرʗʯʸة للॻʮȂرʗوني.دورة تʙʯؒالإل ʔȂرʗʯام الʢن ʥل ع 
)٣(  :ʔȂرʗʯام الʢات نॺلʠʯم ʗيʗʲة تʚات في الأجهॺلʠʯʸه الʘل هʰʸʯوتHardware ،

، والʗʳمات، وʦȂجʗ خॻاران ʔʱǻ أن يʦʯافʙا Ǻالʓʸسʴة وهʸا: Softwareوʙȁامج 
بʹاء نʢام تʗرʔȂ إلʙʯؒوني داخلي ، و شʙاء أو اسʱʭʯار الʙʮمॻʱات والʯي تقʗمها 

ات  ʙؕʵال ʞعǺ  .ل أوراكلʰم 
تʗʲيʗ أدوار  الʦʠʳةوتʥʸʷʯ هʘه  :تʗʲيʗ أدوار الʦʭʴʸلʥʻ عʥ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٤(

الʦʭʴʸلʥʻ عʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة، وتʥʸʷʯ دور الʗʸرب، ودور  
الʗʯʸرب، وتʰʸʯل أدوار الʗʸرب في تʦفʙʻ الʗورات الʗʯرॻʮȂة، وتʴهʻل وȀجʙاء دورات  

 ʤॻʻعة، وتقʦʹʯة مॻʮȂرʗل دور تʰʸʯا يʸʹʻب ،ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻاصل بʦʯوال ،ʔȂرʗʯال
الʗʯʸرب في حʦʷر الʗورات الʗʯرॻʮȂة والʦʶʲل علي الʦʸاد الʗʯرॻʮȂة، والʦʯاصل 

 مع الʗʸرب. 
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هʘا الʱǻ ʙȂʦʠʯعل الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني سهل  : تʙȂʦʠ وتقʤǻʗ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٥(
ʦʠʳة ʔʱǻ أن تʦؒن مʠاǺقة الفهʤ وذات Ȝॻʀل قابل للاسʗʳʯام، وللʹʱاح في هʘه ال

 ʔȂرʗʯام الʢن ʙȂʦʠت ʗʸʯعȂقة، وǺاʴاحل الʙʸة للʱॻʯقة؛ لأنه نǺاʴات الʦʠʳمع ال
الإلʙʯؒوني علي تʗʲيʗ دروس الʯعلʤ، وتʗʲيʗ مʠʯلॺات الʹʢام، وتʤॻʸʶ دورات  
الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وȂعʹي تقʤǻʗ دورات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني اسʗʳʯام الإنʙʯنʕ أو 

) ʕانʙʯالإن ʔȂرʗʯوني؛ لأن الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʤǻʗة) في تقʸʢʹʸة للॻاخلʗة الȜॺʵال
 الإلʙʯؒوني يʤʯ إعʗاده في بʭʻة إلʙʯؒونॻة.

 

ʚ الʯقʤॻʻ علي الʥʻʴʲʯ لهʘا الʙʮنامج؛ مʥ  تقʤॻʻ بʙنامج الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٦( ʙؕي :
الʗʯرʔȂ  أجل الʗقة والفعالॻة والʦضʦح لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʯرʔȂ، ولʯقʤॻʻ بʙنامج 

 ʔȂرʗʯائج الʯون ،ʥʻȁرʗʯʸال ʙʢا: وجهة نʸه ʥȂرʦʢʹفي م ʙʢʹال ʤʯوني يʙʯؒالإل
 ʗعǺ نامجʙʮال ʤॻʻتق ʥʻȁرʗʯʸال ʥم ʔلʠǻ :ʥʻȁرʗʯʸر الʦʢʹم ʥوني، ومʙʯؒالإل
اكʸʯاله، وʦȜȂن الʯقʤॻʻ في ضʦء ॻɾاس مȏʗ إعʱاب الʗʯʸرǺ ʥʻȁالʙʮنامج الʗʯرʮȂي، 

س نʯائج الʗʯرʔȂ علي أساس معايʙʻ مʗʲدة وȁالʹॺʴة لʹʯائج الʗʯرʔȂ يॻɾ ʤʯا
ʥʻȁرʗʯʸل الʮق ʥقًا مॺʴم . 

ʗ الॺعʞ علىسǺ  ، Ȗʮالإضافة لʸا          ʓؕخلالها  ي ʥم ʥȜʸǻ ىʯات الʦʠʳال ʞعǺ
 ʔȂرʗʯال Ȗʻʮʠونيتʙʯؒي الإلʯا والʸॻɼ لʰʸʯيلى ت :      (Amara & Atia, 2016, 

pp.6-7).  
  

)١(  ʔȂرʗʯال ʤॻʸʶونيتʙʯؒة  : الإلॻلʮقʯʴʸاجات الॻʯالاح ʗيʗʲʯحلة بʙʸه الʘه ʚʻʸʯت
للʗʯʸرʥʻȁ؛ للعʸل على تلʯʻʮها ، وتʗʲيʗ الأهʗاف والʙʢوف الʗʯرॻʮȂة العامة  

. ʥʻȁرʗʯʸأداء ال ʥʻʴʲʯة لॺاسʹʸال ʙʻابʗʯاصة ، ووضع الʳوال  

جات في إʟار تʲلʻل الاحॻʯاوʤʯȂ ذلʣ  :إعʗاد مȎʦʯʲ دورات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٢(
 ʣلʘ الʗʯرॻʮȂة الॻɿॻɿʲة للʗʯʸرǺ ʥʻȁاسʗʳʯام الʹهج الʸʹهॻʱة وتʲلʻل الʹʤʢ ، وؕ

  .ʔʱǻ أن يʓخʘ في الاعॺʯار ارتॺاȉ الǺ Ȏʦʯʲʸالأهʗاف الʙʸاد تॻɿʲقها 
مʥ خلال تʤॻʸʶ أنʠʵة الȎʦʯʲʸ  الʗʯرʮȂى وفقًا تʤॻʸʶ أنʠʵة الʗورات الʗʯرॻʮȂة  )٣(

 ʤॻʸʶت ʙʻة ، ومعايॻʹات الفॺلʠʯʸلل ʔȂرʗʯال Ȗʻقʲʯوني لʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال Ȏʦʯʲم
  الʘاتي الʯفاعلي.

تʤॻʸʶ الʦʸقع وʭʻȁة الʗʯرʔȂ الʸʹاسʔ: حʖʻ يʤʯ تʤॻʸʶ مʦقع للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  )٤(
  ȏʦʯʲǻ على مȎʦʯʲ الʗʯرʗؕ ʔȂروس تʗعʸها الʦسائȊ الʯʸعʗدة.
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للʗʯرʔȂ، وȀجʙاء وʥʸʷʯȂ ذلʣ اخॻʯار الʗʸة الʚمʹॻة :  تʹʤॻʢ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٥(
. ʔȂرʗʯاف على الʙة ، والإشॻʮȂرʗʯورة الʗة الǻار في نهاॺʯاخ    

فʥʸ خلال هʘه الʙʸحلة نʶل إلى نʢام الʗʯرʔȂ : تʹفʘʻ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٦(
ʯاǺة عʹʦان  Internet Explorerالإلʙʯؒوني لʵʯغʻل بʙنامج  ؛ ومʥ ثURL    ʤوؕ

  تʢهʙ الʶفʲات الʯالॻة:
لʸة  صفʲة تʻʱʴل الʗخʦل: ǻق - ʦم الʗʯʸرب Ǻإدخال اسʤ الʗʳʯʴʸم وؕ

  .)enter(الʙʸور الʯي قʗمها له الʗʸرب ، ثʷǻ ʤغȊ على زر دخʦل 
- ʔȂرʗʯال Ȏʦʯʲم ʥʸʷʯة: تʴॻئʙة الʲفʶردشة  ،الʗوال، ʤॻʻقʯوال ،.ʖʲॺوال  
مȎʦʯʲ الʗʯرʔȂ: يʥʸʷʯ جʗول الȂʦʯʲʸات ، وʦȂضح للʗʯʸرب ॻɽॻؕة   -

  .مʙاجعة الȎʦʯʲʸ، والʯʹقل خلال الʶفʲات
-  ʤرب (الاسʗʸال ʥمات عʦمعل ʥʸʷʯرب: تʗʸة الʲصف،  ʗȂʙʮال

  حʦʷره على الʦʸقع). ارȂخوت ،الإلʙʯؒوني
صفʲة الʯقʤॻʻ الʘاتي: تʶف الاسʙʯاتॻʱॻة الʯي يʤʯ مʥ خلالها تقʤॻʻ أداء  -

  الʗʯʸرب. 
-  ʗȂʙʮورسائل ال ʥʻȁرʗʯʸاء الʸأسǺ ةʸعلى قائ ȏʦʯʲت :ʥʻȁرʗʯʸة الʲصف

سة مȎʦʯʲ الʗʯرʔȂ ؛ حʯى يʴʯʹى لهʓلاء الإلʙʯؒوني الʱʴʸلة لʗرا
.ʞعॺال ʤهʷعǺ اصل معʦʯال ʥʻȁرʗʯʸال  

:  تʗʹʯʴ عʸلॻة تقʤॻʻ الʗʯرʔȂ إلى عʗد مʥ الॺʸادئ تقʤॻʻ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٧(
  ʤورس ʔȂرʗʯام الʢن ʙȂʦʠʯيلات لʗاء تعʙخلالها إج ʥم ʥȜʸǻ يʯال ʙʻعايʸوال

الॺʸادئ والʸعايʙʻ: تʗʲيʗ أهʗاف الʗʯرʔȂ  ، الاسʙʯاتॻʱॻة الʯʴʸقʮلॻة،  ومʥ هʘه 
وشʦʸلॻة واسʙʸʯارȂة الʯقʤॻʻ ، وتʸاسʣ واتʴاق نʤʢ الʗʯرʔȂ ، وتؒامل وجʦدة 

 جهʦد الʗʯرʔȂ الʴاǺقة واللاحقة.
، وȂفʙض هʘا ضʙورة مʙاعاة  الإلʙʯؒونيمʸا سȖʮ تعʗد خʦʠات الʗʯرʔȂ يʷʯح             

مʚʻʸʯ يلʮى  إلʙʯؒوني تʗرʮȂيلॻة؛ للʦصʦل إلى بʙنامج تʹفʘʻ هʘه الʦʠʳات ʦʶǺرة جʗʻة ومʯʯا
الȎʘ يǺ ʚʻʸʯه  والʦʹؒʯلʦجي الʸعʙفياحॻʯاجات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ وخاصة فى ʡل الʯقʗم 

ʥاهʙال ʙʶا العʘامها  هʢن ʙȂʦʠورة تʙامعات ضʱض على الʙف Ȏʘي،والʮȂرʗʯلي الʳʯوال  ʥع
Ǻ ʤʴالʙʸونة والʗʲاثة والʚʻʸʯ فى الʤॻʸʶʯ؛ وتʮʹى أنʸاȉ وأسالʔʻ تʗرॻʮȂة تʯ ،الʹʤʢ الʯقلǻʗʻة

.ʖيʗʲال ʙʶات العʙʻاجهة تغʦʸله لʻوتأه ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷأداء عǺ للارتقاء  
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  ساǺعًا: مʠʯلॺات نʱاح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني :  
  :يʠʯلʔ نʱاح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني تʦافʙ العʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلى 

العلॻا لعʸلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وضʙورة تʦافʙ اتʱاه إʱǻابي نʦʲ دعʤ الإدارة  )١(
الاعʸʯاد علي الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ونʦʲ الابʯؒار، وتʦافʙ الʸعʙفة الؒاॻɼة حʦل  
تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، وتʦفʙʻ فȖȂʙ مʗʯاخل الʡʦائف، والʠʸاǺقة بʥʻ الʦʹؒʯلʦجॻا 

 ʙاهʸالعاملة ال ȏʦالق ʙʻفʦوت ،ʔȂرʗʯع الʦضʦنةومʙمات مʗخ ʤǻʗقʯة ل   . 
(Kuzic, 2013, p.375). 

الاهʸʯام الॻʶǺ ʙʸʯʴʸانة أجهʚة وʙȁامج الʗʯرʔȂ: عʹʗ الȊॻʠʳʯ لاسʗʳʯام الأجهʚة  )٢(
 ʗيʗʱت ȏورʙʷال ʥʸان فʸʷة للॻʹمʚهلة الʸهاء الʯان ʗعǺ ة ماॻʹة زمʙʯامج لفʙʮوال

ʶات الॻɾل اتفاʸʵغي أن تॺʹȂة، وʚالأجهǺ اصةʳانة الॻʶات الॻɾانة حالات اتفاॻ
الفʵل، وȀصلاح الأخʠاء، وعادة ما تʦؒن اتفاॻɾات الॻʶانة فعالة مʥ حʖʻ الʯؒلفة 
في حالة الʯعامل مع أعʗاد ʙʻʮؕة مʥ أجهʚة الʲاسʔ الآلي، وʔʱȂ تʦفʙʻ مʚʻانॻة 

إذا لʥȜǻ ʤ لȏʗ الʸʢʹʸة الॻʶانة علي الȏʗʸ كاॻɼة لإصلاح الأجهʚة والʙʮمॻʱات 
  p.22).   , 2013(Hassouna ,. الȂʦʠل

تʦفʙʻ الʦؒادر الفʹॻة والإدارȂة Ǻالʓʸسʴة؛ للʯعامل ȜʵǺل ؕاف مع حالات الʦʠارئ،  )٣(
والʲʸافʢة علي نʢام الʵʯغʻل، وأن ʦȜǻن لȏʗ هʘه الʦؒادر الʸهارة في اكʵʯاف 
 ʥʻفʡʦʸال ȏʗن لʦȜǻ عة، وأنʙʴǺ ةॻʹقʯلات الȜʵʸصلاحها، وحل الȀاء وʠالأخ

لʗʯرʔȂ؛ لʸʷان ملائʸة الʗʯرʔȂ مع سॻاسات الإدارʥʻȂ نʢامًا لʲفȌ سʱلات ا
 )         Hassouna, 2013, p.23( .         .  وȀجʙاءات الʸʢʹʸة

سهʦلة اسʗʳʯام مȂʦʯʲات الʗʯرʔȂ: إن العامل الʙئʛॻ الȏʘ يʓثʙ علي أداء  )٤(
الʗʯʸرʥʻȁ في عʸلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني سهʦلة اسʗʳʯام مȏʦʯʲ الʗʯرʔȂ، وسهʦلة 

وسهʦلة الʶʯفح مʥ خلال نʢام واضح علي شȜॺة الإنʙʯنʘؕ ،ʕلʣ  الʦصʦل إلॻه 
ضʙورة تʦافǺ ʙعʞ الʯعلʸॻات الʯي تʴاعʗ الʗʯʸرʥʻȁ للʦʶʲل علي الʸعلʦمات  
الʯي ʯʲǻاجʦنها ʴǺهʦلة وʙʴȁعة مʸا ǻعʚز مʥ مȏʦʯʴ رضا الʗʯʸرʥʻȁ لاسʗʳʯام 

   الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني.
                                       (Ramayah et al ., 2010,p.128). 

                                                                  

   :تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؛ والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي )٥(

(Kamal et al., 2016 ,p.4).  
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- ॺʸات الʙاضʲʸاكاة الʲʸة؛ لʸʢʹʸالǺ ةॻاضʙʯة افॻʮȂرʗد قاعات تʦة وجʙاش
 أو الʱʴʸلة الʸقʗمة للʗʯʸرʥʻȁ في بʦاǺة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني. 

إعʗاد مȏʦʯʲ الʗورات الʗʯرॻʮȂة للʗʯʸرʥʻȁ مʥ خلال تʗʲيʗ الاحॻʯاجات  -
.ʥʻȁرʗʯʸة للॻʮȂرʗʯال 

تʤॻʸʶ أنʠʵة الʗورة الʗʯرॻʮȂة مʥ قʮل فȖȂʙ مʝʶʳʯ؛ لʙȂʦʠʯ مʦʯʲاها  -
 الإلʙʯؒوني لʸʷان تʲقȖʻ الʯفاعل الʠʸلʦب.

ʙ مʦقع إلʙʯؒوني للʸʢʹʸة علي شȜॺة الإنʙʯنʕ وʦȜȂن في مʯʹاول تʦاف  -
 جॻʸع الʗʯʸرʥʻȁ؛ لʦʯفʙʻ دورات إلʙʯؒونॻة ʦʶǺرة تفاعلॻة.

تʦفʙʻ مȏʦʯʴ عالي مʥ الʗعʤ والʴʸاعʗة؛ لʦʯفʙʻ مȏʦʯʲ الʗورة  -
 الʗʯرॻʮȂة.

إʟار ذلʣ  ) الؒفاءة : تعʗ الؒفاءة مʥ الʠʯʸلॺات الʙئʴॻة لʹʱاح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وفي٦(
 )Kamal et al., 2016 ,p.4(.    :فʥʸ الʙʷورȏ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الآتॻة

أن يʦʯافʙ لȏʗ الʗʯʸرب الʸعʙفة الʶʯʳʸة Ǻالʯعلʤॻ والʸفاʤॻʀ، وتؒʹʦلʦجॻا  -
 الʸعلʦمات والاتʶالات.

 أن ʦȜǻن لȏʗ الʗʯʸرب معʙفة ؕاॻɼة ȏʦʯʲʸǺ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني. -
الʗʸرʥʻȁ لʗيهʤ معʙفة ؕاॻɼة في إدارة الʯعلʤ شعʦر الʗʯʸرب أن  -

 الإلʙʯؒوني، وȀدارة الȏʦʯʲʸ الإلʙʯؒوني.
 تʦافʙ مʗرب مʝʯʳ في تȊॻʠʳ وȀدارة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني. -
تʦافʙ مȏʦʯʴ عالي مʥ الʦʯاصل بʥʻ الʗʸرب والʗʯʸرʥʻȁ مʥ خلال رسائل  -

 ʙʯؒونॻة. الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني، والǻʗʯʹʸات الإلʙʯؒونॻة، والʸʹاقʵات الإل
تʯʸع الʗʸرب ʸǺعايʙʻ عالॻة في إدارة الʯقʤॻʻ الإلʙʯؒوني والاخॺʯارات  -

 الإلʙʯؒونॻة.
تʹʦع ʙʟق الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني: يʠʯلʔ نʱاح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الاعʸʯاد علي  )٧(

اسʗʳʯام ، و اسʗʳʯام الʗʸرب مʹʶة تفاعلॻة مع الʗʯʸرʙʟ : ʥʻȁق مʦʹʯعة، مʰل
العʶف الʘهʮي ، و الʸʹاقʵات الإلʙʯؒونॻة، واسʗʳʯام تॻʮʠقات إلʙʯؒونॻة مʙئॻة

    )       .(Kamal et al., 2016 , p.4.  إلʙʯؒونॻة ʦʶǺرة
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            ʙʻفʦت ʔلʠʯوني يʙʯؒالإل ʔȂرʗʯاح الʱل أن نʦالق ʥȜʸǻ هʙؕذ Ȗʮا سʸادًا لʹʯاس
ائʚ أساسॻة لʸʷان جʦدته وتʲقȖʻ أهʗافه الʦʵʹʸدة،  العʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات، والʯى تʰʸل رؕ

  فالافʯقار لهʘه الʠʯʸلॺات يʓثʙ على ؕفاءة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني .
 

  :  ʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ثامً́ا: الʸعʦقات الʯي تʦاجه ال
تʯعʗد الʸعʦقات الʯي تʦاجه الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني وتقلل مʥ ؕفاءته، ومʥ هʘه         

  الʸعʦقات ما يلي :
شعʦر العʗيʗ مʥ الʗʯʸرǺ ʥʻȁالإحॺاȉ في ʡل الʭʻʮة الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʱيʗة؛ لɹʷف  )١(

، قʗرتهʤ علي تʤॻɸʗ الʯعلʤ الʘاتي لʗيهʦʶǺ ʤرة فعالة مʰل: الʲʯفʚʻ الʘاتي
 ʞعॺة لॻɼرة ؕاʦʶǺ ةॻʹقʯهارات الʸال ʙافʦف تɹالإضافة إلي ضǺ ،اتيʘال ȉاॺʷوالان
  الʗʯʸرʸؕ ،ʥʻȁا ǻعاني العʗيʗ مʥ الʗʸرʥʻȁ مʥ صعȁʦة الʯفاعل مع ؕل مʗʯرب علي 
حʗة مʥ خلال الإنʙʯنʕ عȖȂʙʟ ʥ الʯفاعل مع رسائل الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني لؒل مʗʯرب  

 )Kong, 2006,p.1364(.   علي حʗة
 

ضɹف مȏʦʯʴ جʦدة الȏʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي الʸقʗم مʥ خلال الʗورات الʗʯرॻʮȂة،   )٢(
Ǻالإضافة إلي الʯقʤॻʻ غʙʻ الʸلائʤ الȏʘ لا يʯʹاسʔ مع احॻʯاجات الʗʯʸرʥʻȁ، وॻɺاب 
 ʞعǺ ʘا لا تأخʸؕ ،ةॺاسʹʸاجعة الʙة الǻʘغʯال ʥʻȁرʗʯʸلل ʙفʦي ȏʘي الʹȂʦؒʯال ʤॻʻقʯال

ʯار الॺʯة في الاعॻʮȂرʗʯورات الʗالʝʶʳ،  انʸʷل ȏʦʯʲʸال ʖيʗʲʯام بʸʯوالاه
وجʦد  –ȜʵǺل غʙʻ صॻʲح  –جʦدته، ʸؕا أن الȏʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي الʸقʗم ǻفʙʯض 

نॻɸʦة واحʗة مʥ الʗʯʸرʥʻȁ، هʘا Ǻالإضافة إلي شعʦر معʤʢ الʗʯʸرʥʻȁ في بʗاǻة 
  ʔʮʴǺ اعيʸʯفاعل الاجʯقار إلي الʯلة، والافʚالعǺ ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯام الʗʳʯاس

 )Kong, 2006,p.1364(.     لʦʹؒʯلʦجॻة .الʗʲود ا
)٣(  ،ʕنʙʯعلي الإن ʥʻȁرʗʯʸة ال الافʯقار إلي الʦعي Ǻأهॻʸة الʗʯرʔȂ، وصعȁʦة مʵارؕ

 ȏʦʯʴف مɹض ȏأ ʥʻȁرʗʯʸة للॻʸقʙة والॻȁʦاسʲة الॻالإضافة إلي الأمǺ اʘه
 ʗيʗʲة تȁʦة، وصعॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯالآلي وال ʔاسʲام الʗʳʯفي اس ʥʻȁرʗʯʸال

الʗʯرॻʮȂة للʸʢʹʸة مʥ خلال اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  الاحॻʯاجات
 .والاتʶالات

(Mohsin &Sulaiman, 2013,p.2010).                                
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)٤(  ʔȂرʗʯاجة الʲا لʙًʢ؛ نʛॻأسʯة الʙʯتفعة وخاصة في فʙʸة الǻادʸؒلفة الʯال
ʦʸǺاصفات معʻʹة، وأجهʚة ʦʻʮʸؕتʙ  الإلʙʯؒوني إلي تأسʛॻ شȜॺة وخȉʦʠ للهاتف 

 ʦه ʕنʙʯالإن ʙʮامج عʙʮاد الʗق لإعʙغʯʴʸال ʕقʦا أن الʸؕ ، اصفات خاصةʦذات م
 .  أʦʟل ʙʻʰȜǺ مʥ إعʗاد الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻالʙʠق الʯقلǻʗʻة

        )ʥʻʴʲي الʴॻɸ ١١٠، ص ٢٠١٤، دلال علي.( 
)٥(  ʔȂرʗʯة الॻʹام تقʗʳʯة اسॻʸة لأهॻعائʗامج الʙʮة قلة الʭʻاء هʷوني لأعʙʯؒالإل

الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة، والاتʱاه الʴلʮى نʦʲ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، Ǻالإضافة إلى ضɹف 
ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷل عʮق ʥم ʔȂرʗʯال ʥع مʦʹا الʘة هǻʗʱǺ رʦعʵال .                            

 ).٧٩٠-٧٨٩، ص ص ٢٠١٦، هȏʗ عॻʠة الʱهʹي(
   :تʹʦع الʸعʦقات الفʹॻة الʯي تʦاجه الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي  )٦(

           ) ȏʙʻʠʸا الॻʲم ʥب ʗʸ٧١-٧٠، ص ص ٢٠١٢، ح.( 
-   ʔȂرʗʯام الʗʳʯة اللازمة لاسʚالأجهǺ ةʚهʱد قاعات مʦر في وجʦʶالق

 الإلʙʯؒوني، وقلة الʥʻʶʶʳʯʸ في إنʯاج الʙʮمॻʱات الʗʯرॻʮȂة. 
عʤ فʹي للأجهʚة الʗʳʯʴʸمة في الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، هʘا نʗرة وجʦد د -

.ʕنʙʯالإنǺ الʶف الاتɹالإضافة إلي ضǺ 
 

تʹʦع الʸعʦقات الʸالॻة الʯي تʦاجه الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني مʰل: ضɹف الʶʶʳʸات  )٧(
 ʔȂرʗʯام الʗʳʯلاس ʥʻȁرʗʯʸة للॻɹॻʱʵʯة الǻادʸال ʚافʦʲف الɹة، وضॻالʸال

تؒالʃॻ شʙاء لॺعʞ الʙʮمॻʱات لॻʮʠʯقه، هʘا Ǻالإضافة إلي الإلʙʯؒوني، وارتفاع 
ارتفاع تؒلفة تʤॻʸʶ الʦʸاد الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة، وارتفاع تؒلفة إنʯاج الʙʮمॻʱات 
 الʗʯرॻʮȂة، وارتفاع تؒلفة الॻʶانة للأجهʚة الʗʳʯʴʸمة في الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 

. ،ȏʙʻʠʸا الॻʲم ʥب ʗʸ٦٨-٦٧ ، ص ص٢٠١٢(ح.( 
)٨( ʲʯة الȁʦد  صعʗة، وقلة عʰيʗح ʔȂرʗقة تȂʙʟ ة إليǻʗʻقلʯال ʔȂرʗʯقة الȂʙʟ ʥل مʦ

 ʔȂرʗʯق الʙʟاف وʗح أهʦف وضɹوني، وضʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال الʱفي م ʥʻʶʶʳʯʸال
الإلʙʯؒوني، وضɹف الʱʯهʚʻات الʯي يʠʯلʮها تȖʻʮʠ الʗʯرʔȂ إلʙʯؒونॻًا، هʘا 

ʙʯؒوني وفقًا Ǻالإضافة إلي صعȁʦة الʗʱʯيʗ والʙȂʦʠʯ في بʙامج الʗʯرʔȂ الإل
.ʙʶات العʗʱʯʴʸي،       لʴȂʦʠʴǺ ʗʸʲم ʗة سعʦʵ١٠٢، ص٢٠١٨(ن.(  
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ǻُعʗ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني وسʻلة مʥ وسائل الʯعلʤॻ الʯى تʱعل الʗʯʸرʷʳǻ ʥʻȁعʦن  )٩(
للʯفʙʻؒ والॺعʗ عǺ ʥعʷهʤ الॺعǺ ،ʞالإضافة إلى ضɹف الʯفاعل وضɹف العلاقة  

.ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻب 
         .  )aidoo, 2014, p.403Arkorful & Ab    (  

         Ȏʙʵॺفاعل الʯم الʗع ʙʮʯعǻُ ʖʻقًاحʦا  مع ًɹ ॻرئ  ʛȜوني على العʙʯؒالإل ʔȂرʗʯفى ال
مʥ الȂʙʠقة الʯقلǻʗʻة والʯى تʤʯ وجهًا لʦجه، فالʙʻʰؒ مʥ الأفʙاد ʦȜǻنʦا أكʙʰ ارتॻاحًا فى ʙʟح 

فʦرȂة للأسʭلة ومʹاقʵة الأسʭلة والʦʶʲل على الإجاǺة فى الʲال، والʦʶʲل على ردود فعل 
  . القʷاǻا الʯʳʸلفة مʸا ʴǻاعʗ فى مʹع إساءة الʯفʙʻʴ للقʷاǻا الʯʳʸلفة

                      (Jacoby,2005, p.46).                                         
       ʙʶه العʗهʵǻ ما ʤوني رغʙʯؒالإل ʔȂرʗʯاجه الʦي تʯقات الʦعʸع الʦʹت Ȗʮما س ʛȜعǻ

الʲالي مʥ تقʗم معʙفي وتؒʹʦلʦجي، وʥȜʸȂ تʃॻʹʶ هʘه الʸعʦقات إلى معʦقات ȂʙʵǺة،  
ومعʦقات مادǻة، ومعʦقات تؒʹʦلʦجॻة، ومعʦقات إدارȂة ، مʸا ʴǻهʤ فى الʗʲ مʥ فاعلॻة 

  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني .
 

 الʯي مʥ أهʤ الʱʸالات : : مʱالات الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂسعًاتا
  ʥȜʸǻ تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني فʻها ما يلي: 

 )١( :ʛȂرʗʯال الʱم  
             ُǻ رʗʯة الʭʻه ʦʷل عʸالات عʱم ʗأح ʛȂرʗʯال الʱم ʗعȂ مʗقʯل الʡ وفى ،ʛ

  ʥي مʴȂرʗʯال الʱʸال ʙȂʦʠت ʥȜʸǻ ةʰيʗʲال الʶر وسائل الاتʦʠجي وتʦلʦʹؒʯفي والʙعʸال
على اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا فى عʸلॻة   هʭʻة الʗʯرʦ ʛȂعʷل الإلʙʯؒوني ʗʯرʔȂالخلال 

ʛȂرʗʯر  ،الʦʶǺ ʛȂرʗʯال ʥقال مʯتهوالان ʔȂرʗوني، وتʙʯؒالإل ʛȂرʗʯة إلى الǻʗʻقلʯال  ʦʷع
   على ॻɽॻؕة تʤॻʸʶ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة وآلॻات الʦʯاصل مع الʠلاب. الʗʯرʛȂ هʭʻة

  

           ʔلʠʯوت  ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷم لعʗقʸال ʔȂرʗʯة الॻوني فعالʙʯؒالإل ʛȂرʗʯة الॻفعال
  ʤأه ʥوم ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷمة لعʗقʸة الॻʮȂرʗʯورات الʗال ȏʦʯʴʸǺ امʸʯالاه ʥم ʗا لابʘوله

ǻ ىʯا الǻاʷة:القॻʮȂرʗʯورات الʗال ȏʦʯʲها فى مʻʹʸʷت ʥȜʸ  امʢʹة لॻامات الأساسʗʳʯالاس
 ʤعلʯة الʭʻمع ب Ȗʮʠʹى تʯة الॺاسʹʸة الȂʦȁʙʯال ʔʻة، والأسالॻجʦلʦʹؒʯوالأدوات ال ،ʤعلʯإدارة ال
الإلʙʯؒوني، والʦʸارد الإلʙʯؒونॻة، ومॺادئ ونʸاذج الʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي، ولهʘا تʙʲص غالॻʮة 

 ʦات على تʴسʓʸل،  الʸخلال: ورش الع ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷاللازم لع ʔȂرʗʯال ʙʻف
    . لʙʯؒونॻةإوالʗʯرʔȂ العʸلي، وتʦفʙʻ دورات تʗرॻʮȂة 
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                                               .)Mohr , 2016, p.53(  
  

            ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوني لأعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯة الॻʸح أهʷʯهʹا ي ʥفه فى ومॻʡʦوت
ɼ ʤومعارفه ʤمهاراته ʤॻɸʗتȖعلʯا يʸॻ Ǻ.ونيʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال  

  

لʯعʚȂʚ قʗرات ومعارف عʦʷ هʭʻة   الʸʸارسات اللازمةوفى إʟار ذلʣ تʦʹʯع           
    : ʸॻɼا يلي الإلʙʯؒونيǺالʗʯرʛȂ  الʯى تʯعلȖالʗʯرʛȂ، وʥȜʸȂ إجʸال الʸʸارسات 

(Mohr & Shelton, 2017a, pp. 132-133; Mohr & Shelton ,2017b, 
pp. 4-6). 

 

Ǻعʞ الʱʸالات الفॻɸʙة والʯى   ذلʣيʥʸʷʯ  :أدوار أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂتʗʲيʗ ) أ( 
  تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:  

  تʦفʙʻ حʦʷر فعال لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة. -
  نʙʯنʕ.لإالʠلاب عʙʮ اॻʱات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى الʦʯاصل مع ॻاسʙʯات -

  

مʥ أهʤ الʱʸالات الʯى تʓهل عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ ) تʤॻʸʶ الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة: ب( 
  لفهॻɽॻؕ ʤة تʤॻʸʶ الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة ما يلي:

  

 :ʣل ذلʸʵȂة، وॻونʙʯؒة الإلॻʸॻعلʯة الʭʻʮال ʤॻʢʹوت Ȋॻʠʳت  
لʙʯؒونॻة عʙʮ لإلʙȂʦʠʯ الʸقʙرات االاسʯفادة مʥ أهʗاف الʸقʙر الʗراسي ؕأساس  -

  نʙʯنʕ.لإا
 نʙʯنʕ.لإتʦفʙʻ تقʸॻʻات الʯعلʤ الʸʹاسॺة عʙʮ ا -

  

 ا ʙʮات عʸॻʻقʯلإالʕنʙʯة: : نॻة الآتॻɸʙالات الفʱʸال ʣل ذلʸʵȂو  
  نʙʯنʦʶǺ ʕرة فعالة.لإتʙȂʦʠ الʸʹاقʵات الإلʙʯؒونॻة عʙʮ ا -
  الʸʹاقʵة. وسائل وأدوات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ لإدارة  -
- .ʔالʠعلى ال ʚ ʙؕى تʯال ʤعلʯة الʭʻلاب. -           بʠة لل   اسʙʯاتॻʱॻات الʵʸارؕ
 .أهॻʸة الʯغǻʘة الʙʸتʗة الॻʹȂʦؒʯة  -.     اسʙʯاتॻʱॻات الʯغǻʘة الʙʸتʗة الإلʙʯؒونॻة -

  

 ةॻونʙʯؒة الإلॻʸॻعلʯات الʭʻʮة: إدارة الॻة الآتॻɸʙالات الفʱʸال ʣذل ʥʸʷʯȂو ،  
تʦفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة ملائʸة للʸقʙر   -      الاسʯفادة مʥ نʢام إدارة الʯعلǺ ʤفعالॻة. -

  الʗراسي. 
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  تʦجॻه تعلʤ الʠلاب. -                  اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال الإلʙʯؒوني. -
تʤॻɸʗ العلاقات الإلʙʯؒونॻة  -   .             اسʙʯاتॻʱॻات الʸʹاقʵة الإلʙʯؒونॻة -

  نʙʯنʕ.لإعʙʮ ا
- ʗاعʴالإعاقة م ȏلاب ذوʠاإة الॻًونʙʯؒل. 

  

 ا ʙʮدة عʦʱال ʙʻمعاي ʤلإدعʕنʙʯة:نॻة الآتॻɸʙالات الفʱʸال الʱʸا الʘل هʸʵȂو :  
  نʙʯنʕ.لإالاسʗʳʯام الهادف للʦʹؒʯلʦجॻا والأدوات عʙʮ ا -
 الإعʗاد لʙȂʦʠʯ الʸقʙر الʗراسي.  -               معايʙʻ تʙȂʦʠ الʸقʙرات الʗراسॻة. -

  

الʱʸالات الʯى تʓهل عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ لفهʤ عʸلॻات الʯعلʤ فى مʥ  الʯعلʤ:عʸلॻات (ج)
  الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة ما يلي: 

 . صॻاغة أهʗاف الʸقʙر الʗراسي ʦʶǺرة قابلة للॻɿاس -
- Ȋʵʹال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت .  
 .  ʙʯؒونॻةتʃॻʻؒ أصʦل عʸلॻة الʗʯرʸǺ ʛȂا يʯلاءم مع ॻʮʟعة الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإل -

: نʙًʢا لʚʯايʗ اسʗʳʯام  فهʤ القʷاǻا القانʦنॻة فى الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة (د)
الʦʹؒʯلʦجॻا فإن فهʤ القʷاǻا القانʦنॻة وȀدراك أفʷل الʸʸارسات ǻعʗ أمʙًا ضʙورȂًا أثʹاء  

الالʚʯام ʲǺقʦق تʤॻʸʶ وتقʤǻʗ الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة، وʥʸʷʯȂ ذلʣ مʙاعاة ما يلي: 
  الॺʠع والʹʙʵ والاسʗʳʯام العادل لها، والʹʚاهة الأكادॻʸǻة.

  

            ʛȂرʗʯالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗق ʤعʗول ،Ȗʮؒامل مع ما سʯȂو
لʦʯفʙʻ الʗعʤ الʓʸسʴي  ؛الإلʙʯؒوني لابʗ مʥ مʙاعاة Ǻعʞ الاعॺʯارات الʓʸسॻʴة والॻʸॻʢʹʯة

  :   وتʰʸʯل هʘه الاعॺʯارات ʸॻɼا يلى ʤ الإلʙʯؒوني،ॻللʯعل
   (Mohr & Shelton, 2017a, pp. 133-134; Mohr & Shelton,2017b, 

pp. 6-8). 
 

 علʯلل ʤاعʗامعي الʱم الʙʲمʹاخ الॻ ونيʙʯؒالإل ʤ ،ʣل ذلʸʵȂو :  
الʰقافة الʓʸسॻʴة الʗاعʸة   -.             دعʤ الʓʸسʴة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني  -

  لʙʯؒوني.لإللʯعلʤॻ ا
لʗعʤ الʙʮامج   ؛تʦفȜॻʀ ʙʻل تʹʸॻʢي -    تʦفʙʻ الʦʸارد الؒاॻɼة للʙʮامج الإلʙʯؒونॻة. -

  الإلʙʯؒونॻة.
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 تʝॻʶʳ الʦقʕ الؒافي لʙȂʦʠʯ الʸقʙرات الʗراسॻة.  -
  

  :ʣذل ʥʸʷʯȂوني، وʙʯؒالإل ʤॻعلʯة للʴسʓʸقعات الʦت  
- ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷه أعॻجʦت .   
  .  ʸة للॻʹʮة الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻةتʦفʙʻ فʙص للॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʸلائ -
تʤॻʸʶ  و نʢام تʦجॻه جʗʻ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وʥʸʷʯȂ أفʷل الʦʸارد،  -

  الʸقʙرات الʗراسॻة. 
  الॻʴاسات: وتʥʸʷʯ الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة للʯعلʤॻ فى الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة.  -
الʯقʤॻʻ عʙʮ  عʸلॻة -        . الʸلॻؒة الفȂʙؒة للʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة -

 نʙʯنʕ.لإا
  

 ʣذل ʥʸʷʯȂو :ʥʻالعامل ʤدع :  
- ʥʻʻʸॻعلʯال ʥʻʸʸʶʸلل ʤعʗال ʙʻفʦا تॻجʦلʦʹؒʯة الॻʹال تقʱفى م ʥʻوللعامل.  
-  ʔاسʹʸالفʹي ال ʤعʗال ʤǻʗتق :ʣذل ʥʸʷʯȂا، وॻجʦلʦʹؒʯفي الʡʦʸل ʤعʗال ʤǻʗتق

، والʴʸاعʗة الॻʶʳʵةلأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ خلال تʦفʙʻ الʦʸارد الʠʸلȁʦة 
دعʤ  ، و دعʤ الʦʸارد الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة، و ʵاف الȜʵʸلات الʯقʹॻة وȀصلاحهاʯاكو 

 .مʥ أجل تʦفʙʻ مʦارد ؕاॻɼة للʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة  ؛مʡʦفي الॺʯȜʸة
  

يʷʯح مʸا سȖʮ أهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ؛ لॻʸʹʯة قʗراته              
تʓدȏ  الʯيهʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʙʠق  ʦلʗعʤ عʷو  ؛اسʗʳʯام الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني ومعارفه قʮل

ورضاه ئه ، مʸا يʗȂʚ مʥ ولاهʸȁا يʦʯافȖ مع احॻʯاجاتو إلى تلॻʮة احॻʯاجاته الʗʯرॻʮȂة 
  . الॻʡʦفي

  

           ʤث ʥا وم ʙʮة عॻʮȂرʗامج تʙب ʤǻʗة إلى تقॻʸॻعلʯات الʴسʓʸاج الʯʲلإتʕنʙʯ؛ ن
 ؛ الʓʸسʴات وسائل تؒʹʦلʦجॻة تʠʯلʔعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، وفى إʟار ذلʣ قʗرات لॻʸʹʯة 

لʦʯفʙʻ بʙنامج تʹȏʦʸ مʙʸʯʴ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وهي: نʢام لإدارة الʯعلʤ يǺ ʤʴʯقʗرات 
لȖʻʴʹʯ الʗʳمات والʦʯاصل مع أعʷاء هʭʻة  ؛لʙʯؒونيإ لʙʯؒونॻة أو مʦقعإمʚʯامʹة، وʦȁاǺة 

 حʯي يʥȜʸʯ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ الاشʙʯاك فى الʹʗوات  ؛الʗʯرʛȂ، ونʢام تʻʱʴل دخʦل
، فعلي سʻʮل الʰʸال ʥȜʸǻ للʓʸسʴات تʻʱʴل نʗوات عʙʮ الإنʙʯنʕ مॺاشʙة، والʸʴاح  

الʦصʦل إلʻها مʥ خلال لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʘيʥ لʤ يʦʹȜʸʯا مʥ الʦʷʲر شॻًʶʳا 
  )Clinefelter,2012, p.15(..      الʦʮاǺة الإلʙʯؒونॻة
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ولهʘا تʦʹʯع أنʦاع الʙʮامج الʯى تʗʳʯʴمها الʓʸسʴات لʗʯرʔȂ أعʷاء هʭʻة           
ʛȂرʗʯا الॻًونʙʯؒاع ما يلي:إلʦه الأنʘه ʤأه ʥوم ، Clinefelter,2012, pp.15-16). (  
  . اء هʭʻة الʗʯرʛȂأعʷالʗʯرॻʮȂة Ǻإشʙاف الʗورات  -
وهي فعالॻات مॺاشʙة ،  نʙʯنʕلإعʙʮ ا والʲʸاضʙات الʯفاعلॻةالʲلقات الʗراسॻة،  -

ما، وʥȜʸȂ للʓʸسʴات تʻʱʴلها للآخʥȂʙ   لʯعلʤॻ مʦضʦع  ومʚʯامʹة تʗʳʯʴم 
Ȗلاح ʕضها فى وقʙلع.  

، الʗʱيʗة: وتعʗ فعالة ȜʵǺل خاص للʯعلʤ عʥ أدوات الʦʹؒʯلʦجॻا الʗروس الʯعلॻʸॻة -
إدارة الʯعلʤ، وʥȜʸȂ أن تʸʵل لقʠات مʦʶرة ورسʦمات تʗرॻʱȂة مع  ومʚʻʸات نʢام

  فʙصة للʸʸارسة.  
  الʸʹاقʵات غʙʻ الʙسॻʸة عʙʮ الهاتف مع مʦʸʱعات صغʙʻة. -
، ومʥ االʓʸتʙʸات الإلʙʯؒونॻة: تعʗ الʓʸتʙʸات الإلʙʯؒونॻة أكʙʰ الʙʮامج شʦʻعً  -

وʥʸʷʯȂ مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الʗʲʯʸثʥʻ  الأمʰلة على ذلʣ مʓتʙʸ جامعة ؕابلان
والʲلقات الʗراسॻة والʸʹاقʵات، ولقʙʴǻ ʗ الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي تʹʤॻʢ الʓʸتʙʸات  
والفعالॻات على الȏʗʸ الȂʦʠل، وتعʙʮʯ هʘه الʓʸتʙʸات وسʻلة لʮʹاء الʗʶاقة القȂʦة 

.ʥيʗاعॺʯʸال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥʻب  
  

           Ȗʮا سʸاف لʷǻنامجʙشهادة ب ʕنʙʯالإن ʙʮامعة عʱاذ الʯأسOnline 
Professor Certificate  Program)(OPCP  ،  لʰالأم ʤعلʯال ʙʻفʦʯنامج بʙʮال ʤʯهȂو

عʙʮ الإنʙʯنʕ، وȂهʗف الʙʮنامج الأولي إلى تʥʻʴʲ مهارات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في  
حʦل الʗʯرʛȂ في ؕل مʥ بʭʻة الإنʙʯنʕ، والʭʻʮات الʯʳʸلʠة مʥ خلال تʦفʙʻ معلʦمات 

تʥʻʴʲ ما ǻعʙفه أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ حʦل و مهارات الʗʯرʛȂ الʸʹاسॺة لʯلʣ الʭʻʮات، 
، وتʚوʗȂ  الإلʙʯؒونॻة ʤ والʯقʤॻʻ الفعالة في الʭʻʮةॻالʗʯرʛȂ عʙʮ الإنʙʯنʕ، واسʙʯاتॻʱॻات الʯعل

 ʤتعل ʥʻʴʲات، وتʸॻعلʯيل الʗعʯهارات والأدوات اللازمة لʸالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلابأعʠال 
ʤبه ȋفاʯوالاح  .                             (Ganza , 2012, pp.43-44).        

          

ʚ الʗورة الأولى الإلʙʯؒونॻةʗورات ال ǺعʞمʦؒʯȂOPCP  ʥن بʙنامج و              ʙؕت ʖʻح ،
علʤ أصʦل الʗʯرʛȂ، وتقʗم الʗورة Ǻ ما ǻعʙف أو ، ʦandragogyجॻاجعلى علʤ الأنʗرا

ॻانʰة الʥنامج  مʙʮال) ʤعلʯام إدارة  الʢل نʦات حʸॻتعلLMSردʦلاك بʮام الʢ؛ ون(،  ʖʻح
 ʤǻʗقʯام الأساسي لʢʹام الʗʳʯعلى اس ʔȂرʗʯال ʥم ʙʻʰؒال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلقى أعʯي

ʕنʙʯالإن ʙʮرات عʙقʸلاب،   ،الʠة ال وفʝʲ الʦʯاصل مع الʠلاب، والʯعلʤ الʹȊʵ، ومʵارؕ
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 ʚʻفʲوت ، ʤلابهʠعاون الʯوال Ȋسائʦام الفعال للʗʳʯنامج الاسʙʮال ʝʲفǻ ةʰالʰورة الʗي، وفى ال
الȂʙʶॺة في  و الʯʸعʗدة وʙȂشʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ حʦل ॻɽॻؕة اسʗʳʯام العʹاصʙ الॻɹʸʴة 

ʕنʙʯالإن ʙʮع ʛȂرʗʯال. )Ganza , 2012, pp.44-45(   
  

             Ȗʮار ما سʟامعات وفى إʱال ʥم ʗيʗالع ʕʸʯونياهʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال الʱʸǺ ،
ॻɽॻة اهʸʯامها  وفى  ، )Marquetteوهي جامعة ( Ǻه وʸॻɼا عʙض نʦʸذج لأحʗ الʱامعات وؕ

ʕʻ هʘا الاهʸʯام إʟار  فى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة   - Marquette(أنʵأت جامعة مارؕ
-  ًʁ ʶʳʯاً مʚ ʙؕام ʤعلʯوال ʛȂرʗʯال ʚ ʙؕه مॻعل Ȗلʠǻ ، ʚ ʙؕʸمها الʗقǻ ىʯة الʠʵالأن ʤأه ʥوم

ʚ الʗعʤ البʙنامج تʙȂʦʠ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة، حǻ ʖʻقʗم  لʯفعʻل الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني: ʙؕʸ
الʸʹاسʔ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʯʸهʥʻʸ بʙȂʦʠʯ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة أو الʸقʙرات  

ʯة الʭʻاء هʷأع ʥؒامل مʯم ȖȂʙعلى ف ʚ ʙؕʸال ʗʸʯعǻ ʖʻة، حʠلʯʳʸال ʥʻʸʸʶʸوال ،ʛȂرʗ
  .   لʤॻʸʶʯ الʸقʙرات الʗراسॻة  ؛الʯعلʥʻʻʸॻ، وخʙʮاء فى وسائل الإعلام

(Marquette University -Center for Teaching and Learning. Online 
-http://www.marqutte.edu/ctl/ecourse development program, 
).learning 

  

ولهʘا اهʕʸʯ الʱامعة بʗʲʯيǺ ʗعʞ الإجʙاءات الʯى تʴهʤ فى تʙȂʦʠ الʸقʙرات          
   :ʸا يلىوالʯى تʰʸʯل ॻɼ الإلʙʯؒونॻة

(Marquette University -Center for Teaching and Learning. Online 
course development program, http://www.marqutte.edu/ctl/e-

learning).  
ʚ الʗʯرʛȂ والʯعلʤ ؕل عام دعʦة  - ʙؕسل مʙة  ؛ يʭʻاء هʷحات لأعʙʯمق ʤǻʗقʯل

الʗʯرʛȂ الʸهʥʻʸʯ بʙȂʦʠʯ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة أو الʸقʙرات الʯʳʸلʠة، وʔʱȂ أن 
ʴالق ʛॻرئ Ȗافʦي.Ȗʻʮʠʯل الʮراسي قʗر الʙقʸال ʥم عʗقʸح الʙʯقʸا الʘعلى ه ʤ  

- ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوني لأعʙʯؒالإل ʗȂʙʮخلال ال ʥل مʦʭʴʸال الʶة  ؛اتʵاقʹʸل
  الاقʙʯاح الʸقʗام.

الاجʸʯاع الافʯʯاحي: حʖʻ يʯعاون عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ مع الʤʸʶʸ الʯعلʸॻي مع   -
وخلال الاجʸʯاع الأول ʸʯʴǻع فȖȂʙ الǺ ʤॻʸʶʯعʹاǻة  ،أخʶائي وسائل الإعلام

 ُǻ اʸؕ ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلع ʛȂرʗʯفى ال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعʙʮخ ȖȂʙالف ʤॻɿ
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الإلʙʯؒوني، وʸʯʴȂع إلى الأفؒار الʸقʗمة حʦل الȏʦʯʲʸ والأنʠʵة والاسʙʯاتॻʱॻات 
.ʤॻʻقʯاح الʱأجل ن ʥلة مʷفʸال  

- ʤॻʸʶʯة الॻلʸاء ه عʷع أعʸʯʱǻ ʖʻي  : حʸॻعلʯال ʤʸʶʸمع ال ʛȂرʗʯة الʭʻ
 ʥة مʙʯائي وسائل الإعلام خلال فʶر ٤ – ٣وأخʦراسي ؛شهʗر الʙقʸال ʙȂʦʠʯل .  

ʤ يʯولʸʷان الʦʱدة Ǻالʱامعة  ،الʯʸاǺعة Ǻعʗ الʙʠح الأول ʚʱؕء مʥ عʸلॻة الʙʸاجعة -
لʗʱولة اجʸʯاع  ؛الاتʶال Ǻأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ قʮل الʤʸʶʸ الʯعلʸॻي

 ʗعǺ عةǺاʯʸال ʦاع هʸʯا الاجʘله ʛॻئʙف الʗراسي، والهʗر الʙقʸح الأول للʙʠال
ومʹاقʵة  ، ʙʯؒوني أو الʯʳʸلȊ لأول مʙة لإلمʹاقʵة تʯȁʙʱهʤ فى الʗʯرʛȂ للʸقʙر ا

  خʠة إجʙاء تʻʴʲʹات أو تغʙʻات عʹʗ الʙʷورة.
  

           ȏورʙʷال ʥل أنه مʦالق ʥȜʸǻ هʙؕذ Ȗʮا سʸادًا لʹʯة   اسʭʻاء هʷرات أعʗق ʙȂʦʠت
ʛȂرʗʯال،  ʔلʠʯت ʖʻع حॻʸفى ج ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷاد أعʗالعالي إلى إع ʤعلʯات الʴسʓم

ʤ الإلʙʯؒونॻة، ولهʘا فإن أعʷاء هʭʻة الʗʯرॻ ʛȂجʦانʔ الʗʯرʛȂ قʮل الʗʯرʛȂ فى بʭʻة الʯعل
ʔانʦʱع الॻʸفى ج ʔȂرʗʯوال ʤعʗة مع   فى حاجة إلى الʰيʗʲة الॻجʦلʦʹؒʯال ʔʻام الأسالʗʳʯاسǺ

ʡʦة تॻانȜإم. ʤعʗا الʘه ʤǻʗقʯوني لʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʃॻ  
  

عʗ الʖʲॺ العلʸي مǻ :  ʥُ  الإشʙاف الʰʲॺيخاصة مʱال مʱال الʖʲॺ العلʸي و  )٢(
،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة لعʴॻئʙالات الʱʸاء  الʙإجǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷام عॻɾ هǺ ʗʶقȂو

 ʣلʘ الॻɿام الʦʲॺث والʗراسات العلॻʸة سʦاء الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة فى الʱامعة، وؕ
ʶʶʳت ʥʸا ضॻراسات العلʗلاب الʠث لʦʲॺراسات والʗي على الʰʲॺاف الʙالإشǺ ه 

 ًʟʙل شʢǻ يʸالعل ʖʲॺي، فالʸامه العلʸʯاواه  ًॻامعي،  اأساسʱاذ الʯالأس ȉوʙش ʥم
 ًy فʲʯي عʗʮ (      . فقȊ لʠلاǺه اوʗȁون الʖʲॺ العلʸي ʢǻل عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ معل

ʗʸʲل مʦسʙ٢١٢، ص ٢٠١٤، ال.(  
  

بهʗف مʴايʙة الʦʠʯر العلʸي   ؛لهʘا على عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الॻɿام بʗور ʰʲǺي           
فاق جʗيʗة مʥ الʸعʙفة تʓدȏ إلى الʗȂʚʸ مʥ الʯقʗم العلʸي آالʲادث والʴعي إلى اكʵʯاف 

  الȏʘ يʤʯ تॻʡʦفه فى خʗمة ورفاॻʀة الʸʯʱʸع. 
  

           ʥوم  ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة أدوار ومهام عʠॺتʙʸال Ǻ يʰʲॺاف الʙي الإشʸالعل ʖʲॺال 
على  ومȎʗ جʦدتها وهʦ دور شʗيʗ الʯعقʗʻ، حʖʻ تʃɾʦʯ مʦʭʴلॻة إنʱاز الʦʲॺث العلॻʸة 
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     . أن جʦدة الإشʙاف الʰʲॺي يʓدȏ إلى جʦدة الʖʲॺ العلʸي حʖʻعʸلॻة الإشʙاف الʰʲॺي، 
  ).١٥٢، ص٢٠١١،هʤʰʻ مʗʸʲ إسʸاعʻل الʦʠخي(
  

         ॺاف الʙالإش ʗعǻ ʤث ʥالأدواروم ʥي مʰʲ  دةʦإذ إن ج ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة لعʴॻئʙال
  جʦدة الʖʲॺ العلʸي والǻ ȏʘعʙʮʯ وॻʡفة أساسॻة للʱامعة.  ʴǻهʤ فىالإشʙاف الʰʲॺي 

  

ونʙًʢا لأهॻʸة الʖʲॺ العلʸى تʦجه الʗول الʯʸقʗمة اهʸʯامًا ملʡًʦʲا Ǻه؛ Ǻاعॺʯاره           
ʚʻة أساسॻة فى خȊʠ الॻʸʹʯة  تʘʮل حʦȜمة الʸʸلؒة الʗʲʯʸة   فعلى سʻʮل الʰʸال الॻʹʟʦة،رؕ

ʚ الʱامعات  ؛الʗȂʚʸ مʥ الʱهʦد ʙؕف تʗا الهʘه Ȗʻقʲʯامعات، ولʱث فى الʦʲॺم والʦالعل ʤعʗل
على تʲقǺ Ȗʻعʞ الأولȂʦات والʯى تʰʸʯل فى: تʦفʙʻ  -على سʻʮل الʰʸال  -الʠȂʙʮانॻة 

 ؛الʱامعات الʠȂʙʮانॻة، وتʦفʙʻ الʗعʤ والʦʯجॻهالاسʸʰʯار Ȃʦʟل الأجل فى العلʦم والأʲǺاث فى 
وتȖʻʮʠ نʯائج الʦʲॺث فى مʱال الاقʶʯاد  لʥʻʴʲʯ جʦدة وسʸعة الأʲǺاث فى الʱامعات،

وفى الʸʯʱʸع، ʸؕا تهʤʯ الʱامعات الʠȂʙʮانॻة بʦʯفʙʻ الȂʦʸʯل والॻʹʮة الॻʯʲʯة والʯقʤॻʻ اللازم 
ॻاتلʗعʤ الʦʲॺث ذات الȎʦʯʴʸ العالʸى، والʯأكʗʻ على س ʦؕلʴال ʔʹʱث وتʦʲॺلامة ال 

 ʖʲॺالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻʮلʴيالʸالعل ʖاحॺائف الʡعلى و ʗʻأكʯي، والʸله العل ʤعʗال ʙʻفʦوت           .
.)Universities UK ,2019 (  
  

ʚʻ على العʗيʗ مʥ الأولȂʦات لاǻعʛȜ ما سȖʮ ا             ʙؕʯى والʸالعل ʖʲॺال الʱʸǺ امʸʯه
الأخلاॻɾة الʯى تʴهʤ فى جʦدة الʖʲॺ العلʸى، وȂفʙض هʘا ضʙورة إلʸام عʦʷ  والالʚʯامات 

  .بهʘه الالʚʯامات والʗʯرʔȂ على تॻʮʠقهاʟلاب الʗراسات العلॻا هʭʻة الʗʯرʛȂ و 
  

            ʖʲॺة الॻلʸع ʗعقʯا لʙًʢيونʸي خاصة و  العلʰʲॺاف الʙالات   -الإشʱم ʥال مʱʸؕ
فى ʡل الʦʠʯر الʸعʙفي الʙʸʯʴʸ، وتʚايʗ عʗد الʠلاب، والॺɺʙة فى إنʯاج  -الʖʲॺ العلʸى 

ʦʲǺث عالॻة الʦʱدة، تʦʹʯع الʸعايʙʻ اللازم تʦافʙها في الʙʵʸف الفعال، ʘؕلʣ تʯعʗد أدوار ؕل 
  العلʸي.الॺاحʖ و  مʥ الʙʵʸف

  

             ʙʻعايʸال ʥʸها في افʙافʦف اللازم تʙʵʸها  -الفعال لʻه علॺȂرʗورة تʙمع ض– 
   :مايلى 

(Abiddin , n.d., pp. 2-3). 
-  ʖʲॺال الʱة ومهارة في مǻف على دراʙʵʸن الʦȜǻ ى، و أنʸالعلʘأخǻ ادرة  أنॺʸزمام ال

الʦصʦل إلى الʸعʙفة  القʗرة على في إنʵاء نॻɸʦة مʥ العلاقات الʯي تʸʹح ʟلاǺه 
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،  الʙʵʸف ʦʸؕجه يʙʶʯف أن و  يʦʯافʙ لǻʗه مهارات الإرشاد،، وأن الʙʷورȂة والʸهارات
ة الॻʰʲॺةو    . أن ʦȜǻن لǻʗه خلॻɽة قȂʦة مʥ الʵʸارؕ

  

- ʞعǺ لاكʯاتال امʙشʓʸ فى ʤهʴى تʯف  الʙʵʸة الॻل فعالʰʸʯى تʯات  ، والʭع فȁفي أر
تʝॻʶʳ و  ، الاجʸʯاعات الʸʢʯʹʸةو  ، رئʴॻة، فالفʭة الأولى تʰʸʯل في أسلʦب الإشʙاف

 ، الʙʸونة في اخॻʯار الʙʵʸوعو  ،الʸʴاح للʠلاب بʙȂʦʠʯ الأفؒار الأصلॻةو  ،بوقʕ للʠلا
الفʭة الʰانॻة ؕفاءة الʙʵʸف ʸॻɼا  و  ،تॻʱʵع الʯفاعل الʦثȖʻ مع الأكادʥʻʻʸǻ الآخʥȂʙو 

 ʔالʠوع الʙʵʸǺ Ȗعلʯوعو يʙʵʸال الʱة في مʙʮʳف و  ،الʙʵʸال ʝائʶة خʰالʰة الʭالف
 ʦقارب والʯلى في الʱʯي Ȏʘقفه والʦأن و  ،دومǻاॻًابʱǻȀًا وy ʦȜن مʹفʯح ǻأن و  ،ʦȜن داع

ا ǻأن و  ،الʘهʥ ومʯʴعʗًا للاعʙʯاف Ǻالʠʳأ ًy ʢʹن مʦȜ اوʚًفʲه ، مǺلاʠة و  لʭعة الفǺاʙال  
 ًʙؒن مفʦȜǻ رة على أنʗفي الق ʛȜيʹع Ȏʘوال ȏʙؒي والفʸǻالأكاد ʚ ʙؕʸال ًॻɸاʗا ،  ا إب

 ʙʸنة و وال،  ȏʙؒالف ʚʻʸʯاصة  ،والʳث الʦʲॺة في الʙʸʯʴʸة ال والʖʲॺ عʥ ، والʵʸارؕ
  .الȂʦʸʯل الʳارجي

ؕأحʗ مʱالات   -الإشʙاف الʰʲॺي في عʸلॻة  أدوار الʙʵʸف  وفى إʟار ذلʣ تʦʹʯع       
  ) ʸॻɼ         .)Abiddin , n.d., p.5ايلى:  والʯى تʰʸʯل  -الʖʲॺ العلʸى

تʦجॻه وتॻʲʶح أʲǺاث الʠالʔ، ففى ؕل مʙحلة مʥ مʙاحل الʖʲॺ مʥ الʸʯʲʸل أن   -
ʯʲǻاج الʠلاب إلى أشȜال مʯʳلفة مʥ الʦʯجॻه، ʸؕا أن الʙʵʸف الفعال ʔʱǻ أن 
 ȉاʸد أنʗا فى تعʘه ʤهʴȂة، وǻدʙالف ʤاتهॺلʠʯوم ʤراتهʗلاب وفقًا لقʠف على الʙʵǻ

ʦʴا مʱʯانʥʻʴ مʥ حʖʻ القʗرة ، وʙȂجع ذلʣ إلى أن الʠلاب لॻالʰʲॺيالإشʙاف 
  الأكادॻʸǻة وسʸات الॻʶʳʵة، والʗافع.

تقʤǻʗ الʗعʤ الʶʳʵي للʠلاب ، وأن ʦȜǻن لǻʗه معʙفة وخʙʮة ʙʻʮؕة في مʱال  -
الʗراسة، وتقʤǻʗ تعلॻقات نقǻʗة حʦل عʸل الʠلاب الʦʯȜʸب، وȂعʙʮʯ ذلʣ عʹʙًʶا 

 .ȏʙؒالف ʔالʠر الʦʠا في تॻًأساس  
  

 : يلى في عʸلॻة الإشʙاف الʰʲॺى ʸॻɼا بʸʹʻا تʰʸʯل أدوار ʟلاب الʗراسات العلॻا         
Abiddin , n.d., p.8)     (  

يʸʲʯل الʠلاب مʓʴولॻة إكʸال دراسʯهʤ حʔʴ الʗʱول الʚمʹي ، والعʸل  أن  -
   .Ǻاحʙʯاف

  على الʠلاب إنʯاج عʸل مʦʯȜب لإحʙاز الʯقʗم. -
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مʯفȖ علॻه مʥ أجل   Ȝʵلمع الʙʵʸف علʻهǺ ʤأن ǻعقʗ الʠلاب اجʸʯاعات مʹʸʢʯة  -
  إحʙاز تقʗم.

تʱاه  تʦقعات ؕل مʹهʸاأهॻʸة تأتي  الʠالʔوفي إʟار دور ؕل مʥ الʙʵʸف و               
ʙا و  ؛الآخʘلهʹʻب ʙتʦʯال ʥم ʗʲال ʔلʠʯا يʸقعاتهʦʯه الʘإدارة ه،  ʥʻاتفاق ب ʗعق ʗاعʴǻ ʖʻح

ا تʸامًا، وʯȂعʥʻ على  ً̡ الʙʠفʥʻ تʦضॻح عʗد مʥ الʸفاʤॻʀ الʳاʭʟة وجعل دور ؕل مʹهʸا واض
 ُǻ ʗق ȏʘوال ،ʥʻمع ʔالʠǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ قعاتهʦاجعة تʙا م ً̫ ǻف أʙʵʸال  ʙʮحاجة أك ʙهʢ

 ʥʸا فʘقلال، ولهʯالاس ʥم ʙʮدرجة أك ʔلʠǻ ʗق ʥة أو مʗاعʴʸلل ȏورʙʷة بʹاء علا الʗʻقة ج
 ʗعǻ اʸؕ ، ةॻʸǻاكة أكادʙد شʙʱم ʥم ʙʰأك ʥʻفʙʠال ʥʻأن العلاقة ب ʖʻح ،ʥʻفʙʠال ʥʻب
  ʙود أمʗʲفإن وضع ال ʣب، ومع ذلʦلʠم ʦؕل ما ه ʦرة هʦʵاء مʠعȀاع وʸʯاد للاسʗعʯالاس

ʥʻقلʯʴا مʦʲॺʶǻ لاب على أنʠع الॻʱʵت ʔʱȂا، و ً̫ ǻأ ʤه   ،مهǻʗل ʤفهʙʵا أن مʦ وأن يʗرؕ
 Ȏʙامات أخʚʯال.      (Stack ,2008, pp.14-15).  

  

أن الʰʲॺي الفعال، و الإشʙاف معايʙʻ ا لʸا سȖʮ يʷʯح أهॻʸة الʗʯرʔȂ على اسʯʹادً            
ॻɽॻة الʯعامل مع ʟلاب الʗراسات العلॻا، ولهʘا يُ  لʤ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ بʗوره ومهامه، وؕ

 ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷعي عǻ أن ʗة الابॻʹهʸاجات الॻʯالاح ʥم ʗيʗي  لعʰʲॺاف الʙاللازمة للإش
 ʦʷع ʗȂوʚوني فى تʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʃॻʡʦت ʣذل ʔلʠʯȂاجات، وॻʯه الاحʘه على هॺȂرʗوت
هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂافة الʸهارات، والأخلاॻɾات الʯى تʓهله للॻɿام بʗوره العلʸي والʰʲॺي على  

  . أكʸل وجه
  

  : الأجʹॻʮة Ǻعʞ الʱامعات  فى: ملامح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʦʠʳة الʰالʰة
لʥʻʴʲʯ أداء عʦʷ   ؛ʥȜʸǻ تʃॻʡʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني بها الʯي تʦʹʯع الʱʸالات         

على  الʰʲॺي الʖʲॺ العلʸى وخاصة الإشʙاف ومʱال الʗʯرʛȂهʭʻة الʗʯرʛȂٍ مʰل: الʱʸال 
مʥ خلال  وʥȜʸȂ تʦضॻح ذلʣ،  -ىؕأحʗ مʱالات الʖʲॺ العلʟ- ʸلاب الʗراسات العلॻا 

 ʥʻʻʴॻرئ ʥȂرʦʲا يلي:  مʸॻɼ  
  

الʱامعات الʯى اهʕʸʯ بʃॻʡʦʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  مʥ :مʱال الʗʯرʛȂ :الʦʲʸر الأول
ॺȂرʗوت ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷي لعʴȂرʗʯالأداء ال ʥʻʴʲات ه فى تॻʹقʯام الʗʳʯعلى اس

ʛȂرʗʯة الॻلʸة في عʰيʗʲة الॻجʦلʦʹؒʯما يلى ال:   
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فى الʦلاǻات  Ohio Universityتهʤʯ جامعة أوهايʦ  :: خʙʮة جامعة أوهايʦ أولاً  
ǺالʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بها، وفى ʡل الʯقʗم الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة 

  ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗة فى تʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦʯامعة بʱال ʕʸʯجي اهʦلʦʹؒʯال
ʚ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ( ʙؕاء مʵال إنʱʸا الʘدها فى هʦجه ʤأه ʥومOnlineTraining 

Center( ؛Ȃرʗʯةلॻونʙʯؒرة إلʦʶǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔ ة ، ولʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦʯ
ʚ المʥ خلال  ʙؕʸ وني ؛ʙʯؒالإل ʛȂرʗʯل الʻفعʯلʛȂرʗʯفى رفع الأداء   ، وال ʤهʴǻ اʸم

ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷي لعʴȂرʗʯال ما يلي:، الʱʸا الʘد فى هʦهʱال ʤأه ʥوم  

ʚ الʗʯرʔȂ الإلؒ أ) تʦفʙ جامعة ١( ʙؕخلال م ʥم ʦورات وهايʗال ʥم ʗيʗوني العʙʯ
ʚ  ،الʗʯرॻʮȂة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ فى مʱال الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني ʙؕʸد الʗح ʖʻح
ʥȜʸǻ ىʯة الॻʮȂرʗʯورات الʗال ʞعǺ ʥʸʷʯل مʹها ي مʥ خلالها تفعʻل  العʗيʗ مʥ الʱʸالات، وؕ

  :   ومʥ هʘه الʱʸالات والʗورات ما يلي ،تقʹॻات الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني
(Ohio University - Online Training Center. Training courses: 
Online teaching,  

https://ohio.maxknowledge.com/category/online+teaching).  
 ا ʙʮة عॻʸادة العلʸال ʤǻʗلإتقʕنʙʯة:  ،نॻة الآتॻʮȂرʗʯورات الʗال الʱʸا الʘه ʥʸʷʯȂو  
الʗʯرʔȂ عʙʮ   -                                      تقʹॻات الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني. -

ʚ على الʠالʔ .نʙʯنʕلإا ʙؕنهج ي  
                 الʗʯرʛȂ والʤॻʢʹʯ فى بʭʻة الʯعلʤ الافʙʯاضॻة.  -
  والʦʯاصل مع الʠلاب. .نʙʯنʕلإاللغة عʙʮ ا -
  نʙʯنʕ.لإإعʗاد الʠلاب لʦʲॺʶॻا مʯعلʥʻʸ جʗʻيʥ عʙʮ ا -
 لʙʯؒوني.إدارة ضغȊ العʸل فى الʗʯرʛȂ الإ تاسʙʯاتॻʱॻا -

  

  رةʦʶǺ ةॻʸادة العلʸال ʤॻʸʶةإ تॻونʙʯؒل ،ʥʸʷʯȂا  وʘه  ʥم ʗيʗالع ʙʻفʦال تʱʸال
  الʗورات الʗʯرॻʮȂة، والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلي: 

   تʤॻʸʶ وتʙȂʦʠ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة. -
  تʤॻʸʶ بʹॻة تعلʤ تؒʹʦلʦجॻة غʹॻة وʦʶȁرة ديʹامॻȜॻة. -
نʦʸذج الʯعلʤ الʘاتي   -               نʙʯنʕ. لإالʯقʹॻات الʴʸاعʗة للʯʸعلʤ عʙʮ ا -

 .ʥامʚʯʸال ʙʻغ  
 احʙʯام حقʦق الʯألʃॻ والʹʙʵ والاسʯفادة مʥ الʦʸارد الʯʸاحة. -
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  ة تʦفǺ ʙʻعʞ الʗورات الʗʯرॻʮȂة،  هʘا الʱʸالنʙʯنʕ: وʥʸʷʯȂ لإعʙʮ االʯعلʤ مʵارؕ
  والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلي: 

  لʙʯؒونॻة. لإالاجʸʯاعي فى الʸقʙرات الʗراسॻة االاسʗʳʯام الفعال لʦسائل الʦʯاصل  -
الألعاب والʲʸاكاة فى الʯعلʤ  -         الʯعلʤ الʹȊʵ فى الʭʻʮة الإلʙʯؒونॻة. -

  لʙʯؒوني.لإا
  ʙʯنʕ.لإنفهʤ سʸات الʗʸرʥʻȁ والʯʸعلʥʻʸ عʙʮ ا -
ة الʯʸعلʥʻʸ والاحʯفاȋ بهʤ عʙʮ ا الʦʯاصل الإلʙʯؒوني. -  نʙʯنʕ.لإمʵارؕ

  

  ʙʮع ʤعلʯال ʤॻʻو لإاتق :ʕنʙʯنȂ ʥʸʷʯالʱʸا الʘة  هॻʮȂرʗʯورات الʗال ʞعǺ ʤǻʗتق
  مʰل:

 الإلʙʯؒونॻة. الʗراسॻة الʸقʙرات  ʡل اسʗʳʯام تقʤॻʻ تعلʤ الʠلاب فى -
  

، وتʦضॻح الهʗف ذلʥȜʸǻ ʣ تʹاول Ǻعʞ الأمʰلة مʥ هʘه الʗورات وفى إʟار  
  :مʹها ʸॻɼا يلى

     

ؕل ما يʯعلȖ بهʘه الʗورة ʸॻɼا  تʦضॻحوʥȜʸȂ ،) الإلʙʯؒونيدورة (تقʹॻات الʗʯرʛȂ  (أ)
  :  يلي

(Ohio University - Online Training Center .EL.102 Online 
teaching techniques , 
http://ohio.maxknowledge.com/courses/EL102). 

رة الʗʯرॻʮȂة ॻɽॻؕة تʃॻʡʦ سلʯʠه يʯعلʤ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى إʟار هʘه الʗو           
ة   ،وتʦاجʗه فى بʭʻة الʯعلʤ الإلʙʯؒوني وȁʹاء علاقة مع ؕل مʯعلʤ وتعʚȂʚ ورعاǻة مʵارؕ

ʘلʣ تʗرʔȂ عʦʷ  لʙʸتʗةالʯʸعلʤ، وتʦفʙʻ الʯغǻʘة ا ʦʶǺرة بʹاءة وفى الʦقʕ الʸʹاسʔ، وؕ
ʳل وحل الʦʮقʸال ʙʻك غʦلʴدارة الȀالات وʶعلى إدارة الات ʛȂرʗʯة الʭʻلافات.ه  

  

         ʣلʘادًا لʹʯورة  واسʗعي الʴتॻʮȂرʗʯةال  Ȗʻقʲإلى تʗيʗاف العʗالأه ʥخلال  م ʥم
  : وʥȜʸȂ تʦضॻح ذلʸॻɼ ʣا يلى، Ǻعʞ الʦʸديʦلات 

 لʦديʦʸادالأول الʗعʯالاس : ، ʥʸʷʯȂةوॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت  :  
  نʙʯنʕ.لإوصف خʶائʝ جʦدة الʸقʙر الʗراسي الإلʙʯؒوني عʙʮ ا -
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-  ʗيʗʲات ʙʮع ʤعلʸؕ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلإأدوار عʕنʙʯ؛ن  Ȗʻقʲان تʸʷلابلʠال 
  لأهʗاف الʸقʙر الʯعلʸॻي.

  وصف ॻʮʟعة مȏʦʯʲ الʸقʙر الʗراسي فى بʭʻة الʯعلʤ الإلʙʯؒوني. -
 نʙʯنʕ.لإالʯعʙف على تقʹॻات واسʙʯاتॻʱॻات تقʤǻʗ الʸقʙر الʯعلʸॻي عʙʮ ا -

  

  دʦاز وجʙاني: إبʰل الʦديʦʸة الʭʻه ʦʷع،ʛȂرʗʯاف   الʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  تॻة: لآا

-   ʛȂرʗمة تʗة فى مقǻʗʻقلʯة الॻراسʗل الʦʶفى الف ʛȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯح اسॻضʦت
   نʙʯنʕ.لإالʸقʙر الʗراسي الإلʙʯؒوني عʙʮ ا

  عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى بʭʻة الʯعلʤ الإلʙʯؒوني. وصف ʙʟق وجʦد -
  لʤ الإلʙʯؒوني.تʗʲيʙʟ ʗق تʃॻʡʦ سلʠة عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى بʭʻة الʯع -
 دراسة ॻɽॻؕة إنʵاء علاقات الʯعلʤ الʸهʹॻة مع الʠلاب مʥ مʹʦʢر إلʙʯؒوني. -

   
 ʸال ʦʥʻʸعلʯʸة ال   وʥʸʷʯȂ تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة:، ديʦل الʰالʖ: مʵارؕ
-  .ʤفاعل معهʯلاب والʠة ال   تʗʲيʗ الʯʸغʙʻات الʙئʴॻة الʯى تʓثʙ على مʵارؕ
ة  دراسة ॻʮʟعة الʸʹاقʵات  - الʚʯʸامʹة وغʙʻ الʚʯʸامʹة، ووصف ʙʟق تॻʱʵع مʵارؕ

ʗʻل مفȜʵǺ ʥʻʸعلʯʸج الʯʹوم       
- .ʔالʠة ال   وصف أسالʔʻ الʯعلʤ الʯى تʓثʙ على مʵارؕ
ة الʠلاب. -   الاسʯفادة مʥ الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة اللازمة لʯعʚȂʚ مʵارؕ
 ʙʯوني.لʦʯفʙʻ الʯغǻʘة الʙاجعة فى بʭʻة الʯعلʤ الإلؒ ؛رشادات والأدلةلإاسʗʳʯام ا -

  

 ʸال ʦ ونيʙʯؒالإل ʤعلʯة الʭʻع: إدارة بǺاʙل الʦة:  ،ديॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو  
  مʙاجعة الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة لإنʵاء نʢام لإدارة الʸعلʦمات للʸقʙر الإلʙʯؒوني. -
  إدارة رسائل الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني ȜʵǺل أكʙʰ فعالॻة ʸǺا فى ذلʣ الإرشاد الʠلابي. -
  وملامح الʯعلʤ الʯى تʓثʙ على الʯعلʤ الإلʙʯؒوني.تʗʲيʗ أنʦاع  -
- .ʥʻʸعلʯʸعلى ال ʙثʓى تʯاع الʙʶة للʴॻئʙاب الॺوصف الأس  
 ॺɾال على الʸقʙر الإلʙʯؒوني.لإتʗʲيʗ الأسالʔʻ؛ للʗʲ مʥ تʹاقʝ الʠلاب فى ا -
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ؕل ما يʯعلȖ  تʦضॻحوʥȜʸȂ ،  دورة الʗʯرʛȂ والʤॻʢʹʯ فى بʭʻة الʯعلʤ الافʙʯاضॻة(ب) 
  ʸॻɼا يلي: الʗʯرॻʮȂة بهʘه الʗورة 

(Ohio University - Online Training Center . EL104 teaching and 
organization A virtual learning environment, 
https://ohio.maxknowledge.com/courses/EL.104). 

الʗʯرʛȂ الʸعʙفة الʙʷورȂة واللازمة للʯعلʤॻ تʦفʙ هʘه الʗورة الʗʯرॻʮȂة لعʦʷ هʭʻة           
تعلʤ أهॻʸة الʗور الȏʘ تʓدǻه الʦʹؒʯلʦجॻا ها فى بʭʻة الʯعلʤ الافʙʯاضॻة، ʸؕا ʥȜʸǻ مʥ خلال

نʙʯنʸؕ ،ʕا ʥȜʸǻ مʥ  لإالʗʲيʰة فى تʗرʛȂ الʸقʙرات الʗراسॻة الإلʙʯؒونॻة وتʹʸॻʢها على ا
وغʙʻ الʚʯʸامʥ، هʘا Ǻالإضافة إلى إدراك وفهʤ تعلʤ وȀدراك الفʙق بʥʻ الʯعلʤॻ الʚʯʸامʥ ها خلال

تʗʲيʗ الॺʸادئ و نʙʯنʕ، لإكॻɽॻة تʗʲيʗ الʙʠق الʸʹاسॺة لʯقʤǻʗ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة عʙʮ ا
  . الʦʯجʻهॻة وتʹʤॻʢ الȏʦʯʲʸ وتʗʲيʗ نȊʸ الʗʯرʛȂ اللازم لؒل Ȃʙʟقة

           ʥم ʗيʗالع Ȗʻقʲة إلى تॻʮȂرʗʯورة الʗعي الʴت ʣلʘادًا لʹʯخلال   واس ʥاف مʗالأه
ʸال ʞعǺ ʦاʸॻɼ ʣح ذلॻضʦت ʥȜʸȂلات ، وʦيلى: دي 
 ʸال ʦةॻجʦلʦʹؒʯل الأول: الأدوات الʦة:  ،ديॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو  
  الاعʙʯاف Ǻأهॻʸة الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة فى عʸلॻة الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني. -
تقʹॻة تʗʲيʗ أهॻʸة مʠاǺقة الأداة الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʳʯʴʸمة والʯى تʯʹاسʔ مع  -

  الʗʯرʛȂ الʸʹاسॺة.
- .ʗʻʱال ʛȂرʗʯل الʻهʴʯة لॻجʦلʦʹؒʯائف الأدوات الʡدراسة و  
-  ʤॻلʴام الʗʳʯان الاسʸʷمة لʗʳʯʴʸة الॻجʦلʦʹؒʯة الأدوات الॻاس فعالȜانع ʗيʗʲت

 لها.
 

 ʸال ʦʥامʚʯʸال ʙʻغ ʤॻعلʯمقابل ال ʥامʚʯʸال ʤॻعلʯاني: الʰل الʦدي ، Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  الأهʗاف الآتॻة: 

  نʙʯنʕ.لإمقارنة وتʦضॻح ʙʟق الʯعلʤॻ الʯʳʸلفة فى الʭʻʮة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ ا -
  لʦʯفʙʻ تʦقعات الʯʸعلʤ والʸعلʤ. ؛الاعʙʯاف Ǻأهॻʸة اسʗʳʯام الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة -
  نʙʯنʕ.لإوضع إʟار لʴʯهʻل الʯعلǺ ʤالاعʸʯاد على الʭʻʮة الافʙʯاضॻة عʙʮ ا  -
-  ʤعلʯال ʔʻأسال ʥفادة مʯة فعالة. الاسॻʸॻة تعلʭʻب ʙȂʦʠʯلفة؛ لʯʳʸال 

  

 ʸال ʦ :ʖالʰل الʦدي Ȋʵʹʸل الʻلʗة: ، الॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو  
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- ʴʯق الʙʟ حॻضʦمقارنة وتʙʻʻ افى ا ʙʮة عॻاضʙʯة الافʭʻʮلإل.ʕنʙʯن  
  تʦقعات الʸعلʤ والʠلاب.لʗʲʯيʗ الاعʙʯاف Ǻأهॻʸة اسʗʳʯام الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة  -
-  ʥعة مʦʹʯعة مʦʸʱم ʘʻاتتʹفॻʱॻاتʙʯلاب. ؛الاسʠة ال   لॻʱʵʯع مʵارؕ
 لʥʻʴʲʯ عʸلॻة الʯعلʤ فى الʭʻʮة الافʙʯاضॻة.  ؛اسʗʳʯام الʯغǻʘة الʙʸتʗة مʥ الʠلاب -

  

 ʸال ʦا ʙʮة عॻʮȂرʗʯورة الʗال ȏʦʯʲع: نقل مǺاʙل الʦلإديʕنʙʯن ، Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  الأهʗاف الآتॻة: 

  نʙʯنʕ.لإالافʙʯاضॻة عʙʮ امقارنة وتʦضॻح ʙʟق الʯعلʤ فى الʭʻʮة  -
  نʙʯنʕ.لإالʯعʙف على اسʙʯاتॻʱॻات تعʗيل مȏʦʯʲ الʗورة الʗʯرॻʮȂة وتقʸǻʗها عʙʮ ا -
ة الفعالة الʯى تʦʯافȖ مع مȏʦʯʲ الʗورة الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة.  -   تʗʲيʗ تقʹॻات الʵʸارؕ
 نʙʯنʕ.لإتʹفʘʻ أسالʔʻ الʗʯرʛȂ الفعالة فى الʭʻʮة الافʙʯاضॻة عʙʮ ا -

 

الʗورة ʥȜʸǻǺ تʹاول ما يʯعلȖ  :نʦʸذج الʯعلʤ الʘاتي غʙʻ الʚʯʸامʥدورة (ج)  
  الʗʯرॻʮȂة ʸॻɼا يلي: 

(Ohio University - Online Training Center . EL.116 The 
asynchronous self directed learning  model 

,https://ohio.maxknowledge.com/courses/EL116).   
 

الʗʯرॻʮȂة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ نʙʢة عامة وأساسॻة لʤॻʸʶʯ  تʦفʙ هʘه الʗورة          
 ʙʮة عॻرات دراسʙمق ʘʻالإوتʹف ًॻجهة ذاتʦم ʕنʙʯورة  انʗال ʤʯا تهʸؕ ،امʹةʚʯم ʙʻرة غʦʶȁو
 ʥʻق بʙح الفॻضʦʯة بॻʮȂرʗʯةالॻراسʗرات الʙقʸا ال ʙʮامʹة عʚʯʸال ʙʻامʹة وغʚʯʸلإال.ʕنʙʯن  

  

الʗورة الʗʯرॻʮȂة إلى تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف مʥ خلال  واسʯʹادًا لʘلʣ تʴعي            
ʸال ʞعǺ ʦاʸॻɼ ʣح ذلॻضʦت ʥȜʸȂلات ، وʦيلى: دي   

  

 ʸال ʦ ʥامʚʯʸال ʙʻمقابل غ ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالإل ʤعلʯل الأول: الʦدي،  Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  الأهʗاف الآتॻة: 

  الʯعلʤ الإلʙʯؒوني غʙʻ الʚʯʸامʥ والʚʯʸامॻɽ  .ʥةʳللوصف  -
الʯʸعلقة Ǻالʯعلʤ الإلʙʯؒوني الʚʯʸامʥ وغʙʻ  ةʯعارʃȂ الʙئʴॻشʙح وتȊॻʴॺ ال -

 .ʥامʚʯʸال  
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٤٩ 
 

نʙʯنʕ لإوصف تأثʙʻ الأنʦاع الʯʳʸلفة مʥ الأنʠʵة الإلʙʯؒونॻة الʸقʗمة عʙʮ ا -
 .ʥامʚʯʸال ʙʻغ ʤعلʯلل  

  نʙʯنʕ.لإوصف العʹاصʙ الأساسॻة للأنʠʵة الفعالة غʙʻ الʚʯʸامʹة عʙʮ ا  -
-  ʛॻئʙذج الʦʸʹف على الʙعʯال .ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالإل ʤعلʯارسة الʸʸل 

  

 ʸال ʦالعالي ʤॻعلʯات فى الʙʻغʯلات والʦʲʯاني: الʰل الʦاف   ،ديʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  الآتॻة: 

- ȁرʗʸة الʸقائʥʻ  .ةॻلʸارب العʱʯال ʘʻفʹʯة لॻʸǻود الأكادʗʲلاب والʠوال  
-  ʘʻفʹʯيل والʗعʯات الॻʱॻاتʙʯح اسʙا؛ لش ʙʮة عॻلʸة العʠʵالأن Ȗʻʮʠʯلإ.ʕنʙʯن  
- .ʤعلʯʸة ال   تʗʲيʗ اسʙʯاتॻʱॻات مʵارؕ
 ʙʯنʕ.لإنلʙʯؒونॻة عʙʮ الإتʗʲيʗ الʗʲود الʦʹؒʯلʦجॻة الȜʸʸʹة فى دمج الʸعامل ا -

  

وʥȜʸȂ إجʸال ما يʯعلȖ  لʙʯؒونॻة: لإتʤॻʸʶ وتʙȂʦʠ الʸقʙرات الʗراسॻة ا(د) دورة 
   بهʘه الʗورة مʥ خلال ما يلي:

(Ohio University - Online Training Center . EL.101 Designing and 
development online courses , 

http://ohio.maxknowledge.com/courses/El101).   
الʗʯرॻʮȂة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʸعʙفة والʸهارات اللازمة   ةتʦفʙ هʘه الʗور             

لʙʯؒونॻة سʦاء لʤॻɸʗʯ الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ أو ʸȜʸؕل للʯعلʤॻ الʸقʗم فى الفʦʶل إلʦʯفʙʻ مقʙرات 
 ʙȂʦʠوت ʤॻʸʶة تॻɽॻؕ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʤعلʯورة يʗه الʘخلال ه ʥة، ومǻʗʻقلʯة الॻراسʗال

ʗورة أنʠʵة الʯعلʤ الʯʳʸلفة الʯى تʗعʤ فى بʭʻة الʯعلʤ  ، وتغʠي هʘه الالإلʙʯؒونॻةالʸقʙرات 
ʸؕا تʶف الʗورة الʦȜʸنات الʹʦʸذجॻة للʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة، وتهʤʯ الʗورة   الإلʙʯؒوني،

بʚʯوʗȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂاسʙʯاتॻʱॻات وسائل الإعلام وأسالʔʻ أو مʹهॻʱات تقʤॻʻ الʸقʙر 
ʠʯل ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷهل عʓا يʸǺ ونيʙʯؒاالإل ʙʮة عॻونʙʯؒرات الإلʙقʸال ʙȂʦرة لإʦʶǺ ʕنʙʯن

  فعالة.
  

            ʞعǺ خلال ʥاف مʗالأه ʥعة مʦʸʱم Ȗʻقʲورة إلى تʗعي الʴت ʣار ذلʟوفى إ
ʸال ʦدي ʦ  :ا يليʸॻɼ لʰʸʯى تʯلات، وال  

 ʸال ʦ:ل الأولʦاف   ديʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂة، وॻونʙʯؒرات الإلʙقʸدة الʦج ʝائʶخ
  الآتॻة: 
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-  ʗيʗʲتʴॻئʙال ʝائʶʳة. ةالॻونʙʯؒرات الإلʙقʸلل   
  تʗʲيʗ الʦȜʸنات الʙئʴॻة للʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة. -
  تقʤॻʻ أهॻʸة تقʹॻات تʦصʻل الʯعلʤ فى الʭʻʮة الإلʙʯؒونॻة. -
-  ȏʙؒفاعل الفʯال ʥʻق بʙح الفॻضʦل   تʡ فى ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷوع ʤعلʯʸال ʥʻب

 على الȏʦʯʲʸ.ʹقʙ ومʙʱد ال الʭʻʮة الإلʙʯؒونॻة
  

 ʸال ʦة: دॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو ،ʤعلʯة الʠʵاني: أنʰل الʦي  
  تʗʲيʗ أنʠʵة الʯعلʤ لʻʸʷʯʹها فى الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة.  -
  تʗʲيʗ الʯفاعلات الʯعلॻʸॻة والʯى ʥȜʸǻ دعʸها فى بʹॻة الʯعلʤ الإلʙʯؒوني. -
  نʙʯنʕ.لإلʙʯؒوني عʙʮ اإوصف Ȃʙʟقة تȂʦʲل الʲʸاضʙة ȜʵǺل  -
الاسʗʳʯام الفعال للاسॻʮʯان والʦʻʷف الʲʸاضʥȂʙ فى الʸقʙرات  تʗʲيʙʟ ʗق  -

  الإلʙʯؒونॻة.
 نʙʯنʕ.لإتʦضॻح الفʙق بʥʻ الʗردشات الʚʯʸامʹة وغʙʻ الʚʯʸامʹة عʙʮ ا -

  

 ʸال ʦاʰل الʦديʖنات لʦȜراسي: مʗر الʙقʸة: الॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو ،  
  الإلʙʯؒونॻة.تʦفʙʻ بʭʻة مʹاسॺة لʤॻʢʹʯ مȏʦʯʲ الʸقʙرات   -
  نʙʯنʕ.لإالاسʯفادة مʥ الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة لʦʯفʙʻ مʲاضʙة على ا -
  نʙʯنʕ.الإلʦʯجॻه إنʱاز الʸهام عʙʮ  ؛وصف ॻɽॻؕة اسʗʳʯام الأسʭلة ȜʵǺل فعال -
جاǺات الʹʦʸذجॻة فى بʭʻة  لإشʙح ॻɽॻؕة الاسʗʳʯام الفعال للاخॺʯارات والامʲʯانات وا -

 الʯعلʤ الإلʙʯؒوني.
 ʸال ʦ :عǺاʙل الʦدي   ʥʸʷʯȂة، وॻʸॻعلʯال ʤʢʹال ʤॻʸʶات وسائل الإعلام وتॻʱॻاتʙʯاس

  تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة: 
  فى الʸقʙر الإلʙʯؒوني. للانʗماجتʗʲيʗ اسʙʯاتॻʱॻات وسائل الإعلام الʸʹاسॺة  -
ة. لاسʗʳʯام أمʰلة  - ʙؕʲʯʸم الʦسʙم والʦسʙل  
  لʙʯؒوني.تȖʻʮʠ مॺادئ الʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي الʴلʤॻ أثʹاء تʤॻʸʶ وتʙȂʦʠ الʸقʙر الإ -
لʲʯلʻل أهʗاف ومȏʦʯʲ وتقʤॻʻ الʸقʙر  ؛الاسʯفادة مʥ قائʸة الأنʠʵة والأسʭلة -

  نʙʯنʕ.لإالʗراسي وعلاقʯها Ǻالʭʻʮة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ ا
ووصف ॻɽॻؕة اسʗʳʯام  ، مʦاصفات تʤॻʸʶ الʸقʙر الʗراسيو تʗʲيʗ مʦȜنات  -

الإلʙʯؒوني للʴʸاعʗة فى تʙȂʦʠ وتقʤॻʻ الʸقʙر  ؛مʦاصفات تʤॻʸʶ الʸقʙر الʗراسي
 نʙʯنʕ.لإعʙʮ ا
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الاسʗʳʯام الفعال لʦسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي فى الʸقʙرات الʗراسॻة (هـ) دورة  
   : وʥȜʸȂ تʹاول ؕل ما يʯعلȖ بهʘه الʗورة الʗʯرॻʮȂة ʸॻɼا يلي:الإلʙʯؒونॻة

(Ohio University - Online Training Center , EL.110 The effective 
use of social media in online courses , http: 

//ohio.maxknowledge.com/course/ /EL110).  
  

تʦفʙ هʘه الʗورة الʗʯرॻʮȂة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ العʗيʗ مʥ الاسʙʯاتॻʱॻات             
لʙʯؒونॻة، ʸؕا والʯقʹॻات لʴʸاعʗته على اسʗʳʯام شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي فى الʭʻʮة الإ

تقʗم الʗورة لʲʸة عامة عʥ شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي، ووسائل الإعلام، وتقاسʤ الʗʸونات 
 ʞعǺ مʗا تقʸؕ ،ʤॻʻقʯاسات والॻʴوال ،ȏʦʯʲʸال ʙȂʦʠة تʵمʹاق ʤʯا يʸؕ ،ةʙʻغʶونات الʗʸوال

  الأنʠʵة الʸقʙʯحة. 
الأهʗاف الآتॻة مʗ   ʥ مʥالعʗي إلى تʲقȖʻالʗورة الʗʯرॻʮȂة تʴعي ذلʣ  وفى إʟار         

ʸال ʞعǺ خلال ʦ:ا يليʸॻɼ لʰʸʯى تʯلات ، والʦدي    
  
  

 ʸال ʦ اتȜॺʵل الأول: الʦةديॻɸاʸʯة: الاجॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو ،  
-  ʃȂʙعʯال ʗيʗʲض تʙة والغॻɸاʸʯات الاجȜॺʵال ʥم.  
  تʙȂʦʠ الȏʦʯʲʸ، وسॻاسة الاسʗʳʯام الʴلʤॻ لهʘه الȜॺʵات. -
-  ʗيʗʲةتॺات مʹاسॻʱॻاتʙʯات. ؛اسȜॺʵه الʘله ʔاسʹʸام الʗʳʯالاس ʙʻʴॻأجل ت ʥم  
  تʙȂʦʠ الأنʠʵة الʯى تʯʹاسʔ مع مʙʳجات هʘه الʗورة الʗʯرॻʮȂة. -
- ʝʲاتال فॻʹقʯة. ؛ لॻɸاʸʯات الاجȜॺʵال ʤॻʻقʯ  

  

 ʸال ʦ افʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂافة وسائل الإعلام، وʷʯة واس ديʦل الʰاني: مʵارؕ
  الآتॻة: 

-  ʃȂʙعʯال ʗيʗʲوسائل الإعلام. ت ʥض مʙوالغ  
  تʗʲيʗ الȏʦʯʲʸ وسॻاسة الاسʗʳʯام الʴلʤॻ لʦسائل الإعلام. -
  مʥ أجل الاسʗʳʯام الʸʹاسʔ لʦسائل الإعلام. ؛تʗʲيʗ اسʙʯاتॻʱॻات مʹاسॺة  -
  تʦʠر الأنʠʵة الʯى تʯʹاسʔ مع مʙʳجات أو نʯائج الʗورة الʗʯرॻʮȂة. -
- ʝʲات ال فॻʹقʯافة وسائل لʷʯة واس  الإعلام.ʯقʤॻʻ مʵارؕ
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 ʸال ʦ:ةॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂة ، وʙʻغʶونات الʗʸال :ʖالʰل الʦدي  
  تʗʲيʗ الʯعʃȂʙ والغʙض مʥ اسʗʳʯام الʗʸونات الʶغʙʻة. -
  تʙȂʦʠ الȏʦʯʲʸ وسॻاسة الاسʗʳʯام الʴلʤॻ مʥ اسʗʳʯام الʗʸونات الʶغʙʻة. -
  الʶغʙʻة.تʗʲيʗ اسʙʯاتॻʱॻات الاسʗʳʯام الفعال مʥ اسʗʳʯام الʗʸونات  -
  تʙȂʦʠ الأنʠʵة الʯى تʯʹاسʔ مع نʯائج أو مʙʳجات الʗورة الʗʯرॻʮȂة. -
- ʝʲات ال فॻʹقʯة.لʙʻغʶونات الʗʸال ʤॻʻقʯ 

  

 ʸال ʦ :ةॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂونات، وʗʸع: الǺاʙل الʦدي   
  تʗʲيʗ الʯعʃȂʙ والغʙض مʥ اسʗʳʯام الʗʸونات. -
-  ʥم ʤॻلʴام الʗʳʯاسة الاسॻوس ȏʦʯʲʸال ʙȂʦʠونات.تʗʸام الʗʳʯاس  
  تʙȂʦʠ الأنʠʵة الʯى تʯʹاسʔ مع نʯائج أو مʙʳجات الʗورة الʗʯرॻʮȂة. -
  ʯقʤॻʻ الʗʸونات.لʯقʹॻات فʝʲ ال -

  

:  دورة: تقʤॻʻ تعلʤ الʠلاب فى ʡل اسʗʳʯام الʸقʙرات الʗراسॻة الإلʙʯؒونॻة(و) 
   وʥȜʸȂ تʹاول هʘه الʗورة ʸॻɼا يلي:

(Ohio University - Online Training Center . EL.106 Evaluating 
student  learning in online course, 

http://ohio.maxknowledge.com/courses/EL106.).  
            ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة لعॻʮȂرʗʯورة الʗه الʘه ʙفʦات ʤتعل ʤॻʻقʯة لॻɼفة الؒاʙعʸل

ॻة، ومʥ خلال هʘه الʗورة الʗʯرॻʮȂة ʥȜʸǻ تقʤǻʗ مʹاقʵة  الʠلاب فى ʡل الʭʻʮة الإلʙʯؒون
لʴʸاعʗة عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ على فهॻʮʟ ʤعة الʯقʸॻʻات الॻʹȂʦؒʯة، Ǻالإضافة إلى اسॻʯعاب 
وȀدراك مʚʻʸات وعʦʻب الʯقʸॻʻات الʦʸضॻɸʦة والʘاتॻة، ʸؕا تʹاقʜ هʘه الʗورة تقʸॻʻات 

لالها اسʸؒʯال وتقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙʸتʗة؛ الʸॻɿة الʷʸافة فى ضʦء الȂʙʠقة الʯى ʥȜʸǻ مʥ خ
  .مʥ أجل مʙاجعة الʗورة الʗʯرॻʮȂة

  

مʥ خلال   وفى إʟار ذلʣ تʴعي الʗورة الʗʯرॻʮȂة إلى تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف             
ʸال ʞعǺ ʦ:ا يليʸॻɼ لʰʸʯى تʯلات ، والʦدي   

  

 ʸال ʦ :لابʠال ʤتعل ʤॻʻقʯة لॻجʦلʦʹؒʯل الأول: الأدوات الʦاف  ديʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  الآتॻة: 

  الاعʙʯاف Ǻأهॻʸة الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة فى عʸلॻة تقʤॻʻ الʠلاب. -
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  دراسة دور الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة فى تʙʻʴॻ عʸلॻة تقʤॻʻ الʠلاب. -
- .ʤॻʻقʯة الॻلʸا فى عॻجʦلʦʹؒʯات الॻʮات وسلॻابʱǻإ ʗيʗʲت  
لʸʷان الاسʗʳʯام تʗʲيʗ انعȜاس فعالॻة الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة فى تقʤॻʻ الʠلاب  -

 الʴلʤॻ لها.
  

 ʸال ʦ يʹȂʦؒʯي والʶॻʳʵʯال ʤॻʻقʯاني: الʰل الʦاف  والʹهائيديʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو :
  الآتॻة: 

- .ʤȂʦقʯوال ʤॻʻقʯلي للʸع ʃȂʙتع ʗيʗʲي. -  تʶॻʳʵʯال ʤॻʻقʯلي للʸع ʃȂʙتع ʗيʗʲت  
 الʹهائي.تʗʲيॻɽॻؕ ʗة اسʗʳʯام الʯقʤॻʻ  -  تʗʲيॻɽॻؕ ʗة اسʗʳʯام الʯقʤॻʻ الȂʦؒʯʹي. -

  

 ʸال ʦ عيʦضʦʸال ʤॻʻقʯال :ʖالʰل الʦاتيديʘوال:ʣذل ʥʸʷʯȂو :  
  الʯعʙف على صʲة ومʗʶاॻɾة الʯقʸॻʻات. -
  تʦفʙʻ اسʗʳʯام للʯقʸॻʻات الʦʸضॻɸʦة. -
 تʦفʙʻ اسʗʳʯام الʯقʸॻʻات الʘاتॻة. -

  

 ʸال ʦلʦع ديǺاʙال :  Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂافة: وʷʸة الʸॻɿال ʤॻʻة: تقॻاف الآتʗالأه  
  شʙح الʯقʤॻʻ الʗʮيل والأصلي. -           تʗʲيʗ تقʤॻʻ الʸॻɿة الʷʸافة. -
- .ʤॻʻقʯة الॻلʸفى ع ʤॻʻقʯاذج الʸام نʗʳʯة اسʵمʹاق  
 ضʦء بॻانات الʯقʤॻʻ. فيمʹاقʵة مʙاجعة الʗورة الʗʯرॻʮȂة   -

 

           ʔȂرʗʯامعة لʱالǺ ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʚ ʙؕمها مʗقǻ يʯورات الʗال Ȗʮا سʸح مʷʯي
ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷال عʱفى م  ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʥȜʸʯي ʖʻوني ، حʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال

ॻɽॻة الʦʯاصل مع الʠلاب،   خلال هʘه الʗورات مʥ الإلʸام بʯقʹॻات الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني ، وؕ
ॻʻقʯال ʔʻوأسال ʙʻفʦة تॻɽॻ ʤ الʯʳʸلفة، وȀدراك الفʙق بʥʻ الʯعلʤॻ الʚʯʸامʥ وغʙʻ الʚʯʸامʥ، وؕ

  .ʔاسʹʸال ʕقʦلاب فى الʠة للʗتʙʸة الǻʘغʯال  
       

ʚ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʱǺامعة أوهايʦ العʗيʗ مʥ الʗورات ) ٢(  ʙؕم مʗقǻ
Ǻ ʚالعʗيʗ وفى إʟار ذلʸॻɼ،  ʣا يʯعلʱʸǺ Ȗال الʗʯرʛȂ الʗʯرॻʮȂة الʙئʴॻة ʙؕʸال ʤʯيه

ل مʹها يǺ ʥʸʷʯعʞ الʗورات الفॻɸʙة الʰʮʹʸقة مʹها  وتʰʸʯل هʘه ، مʥ الʱʸالات، وؕ
  الʱʸالات والʗورات ʸॻɼا يلي: 
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(Ohio University - Online Training Center .Training Courses : 
Teaching , https://ohio.maxknowledge.com/category/teaching).  

 وا ʤॻʸʶʯار الʟي، وفى إʸॻعلʯال Ȋॻʠʳʯاللʱʸا الʘورات   هʗال ʞعǺ ʚ ʙؕʸم الʗقǻ
  الʗʯرॻʮȂة ومʥ هʘه الʗورات ما يلي:  

خȀ Ȋʠنʵاء إعʗاد و  -                        .الʠلابيلʹʱاح لالȊॻʠʳʯ الʯعلʸॻي  -
  الʗرس.

- ʤॻعلʯفي فى الॻؒʯال ʤعلʯقات    -                            . الॻʮʠʯال ʤعلʯة للॻلʸالع
  . الॻؒʯفي

- ʤعلʯي للʸالعال ʤॻʸʶʯال .                              -   ʛȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯاس
  .  الأساسॻة

 ʤǻʗتق  ʤॻʻادة وتقʸال ʥʸʷʯȂة: وॻʸॻعلʯالالʱʸا الʘة:  هॻورات الآتʗال  
  وتقʸॻʻه. الʠلابيʯعلʤ ال   -                       اسʙʯاتॻʱॻات الʗʯرʛȂ الفعالة. -
  تʦفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة ملائʸة.     -                              تعʚȂʚ تعلʤ الʠلاب. -
- .Ȋʵʹال ʤعلʯق الʙʟ          -    اؤلات فىʴʯارات أو الʴفʯالالاسʭʻʮة. اتॻراسʗال 

  

 :ةॻʸॻعلʯقات الॻʮʠʯات والȂʙʢʹة:   الॻة الآتॻʮȂرʗʯورات الʗال الʱʸا الʘه ʥʸʷʯȂو  
  عʸلॻات وتॻʮʠقات الʯفʙʻؒ الʹقȏʗ. -                 .  نȂʙʢة الʯعلʤ والʸʸارسة -
 نȂʙʢات تعلʤ الॺؒار. -

   
   :ةॻورات الآتʗال الʱʸا الʘه ʥʸʷʯȂلاب: وʠالǺ ȋفاʯالاح ʚȂʚتع  
  على دافॻɹة الʠلاب.الʯأثʙʟ                        -   ʙʻق الاحʯفاǺ ȋالʠلاب. -
- .ʥʻؒهلʯʴʸؕ لابʠال 

  

 ʥʸʷʯȂلاب: وʠف والʶة:  إدارة الॻورات الآتʗال الʱʸا الʘه    
  .علʥʻʸإدارة الʦقʕ وضغȉʦ العʸل للʸ  -               اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʶف. -
 الاتʶال غʙʻ اللفʢي فى الفʦʶل الʗراسॻة.  -   أسʛ إدارة الأزمة.              -

  

  جةʘʸʹو ال ʛȂرʗʯهʹيالʸة: الॻورات الآتʗال الʱʸا الʘه ʥʸʷʯȂو :    
- ʸة للʸهارات الʹاعʸالʥʻʸة.  -                     .علॻʹهʸلاب الʠمهارات ال ʚȂʚتع 

  

   :ةॻورات الآتʗال الʱʸا الʘه ʥʸʷʯȂا: وॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاسǺ ʛȂرʗʯال  
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- .ʤॻعلʯا فى الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯدم   -               اس.ʤॻعلʯا فى الॻجʦلʦʹؒʯج ال  
-  .ʛȂرʗʯؕأدوات لل (ʕابلʯال) ةॻؕʘاح الʦاً.  -           الألʗغ ʤعلʯة الʭʻب 

 
  

 :ʣذل ʥʸʷʯȂة: وॻلʸقات العॻʮʠʯام الʗʳʯاسǺ ʛȂرʗʯال  
 خارج الفʦʶل الʗراسॻة: الʯعلʤ الʮȂʙʱʯي. -   تʦفʙʻ فʙص الʯعلʤ الʗʳمي للʠلاب. -

            ʥȜʸǻ ʣار ذلʟف وفى إʗح الهॻضʦورات ، وتʗه الʘه ʥلة مʰالأم ʞعǺ تʹاول
  يلى: مʹها ʸॻɼا

  

  ، وʥȜʸȂ تʦضॻح ؕل ما يʯعلȖ بهʘه الʗورة ʸॻɼا يلي: دورة ʙʟق الʯعلʤ الʹȊʵ (أ) 
(Ohio University - Online Training Center .ED.111 Active learning 

methods , https://ohio.maxknowledge.com/courses/ED111).  
تʯʹاول الʗورة الʗʯرॻʮȂة مقʗمة عʥ مفهʦم وفلʴفة الʯعلʤ الʹʸؕ ، Ȋʵا تʶف            

مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الʙʠق لʴʸاعʗة عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ على تʹȊॻʵ الʭʻʮة الʗراسॻة،  
 Ȋʵʹال ʤعلʯلة للʰالأم ʞعǺ ورةʗال ʥʸʷʯيوتʯلي،  الʻلʲʯوال ȏʗالʹق ʙʻؒفʯم مهارات الʗʳʯʴت

 ً̫ ǻد أʗʲا تʸات كॻʱॻاتʙʯام اسʗʳʯم اسʗإلى ع ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷفع عʗت ʗي قʯال ʙʟاʳʸا ال
الʯعلʤ الʹȊʵ وتقʤǻʗ اقʙʯاحات لإدارتها، وʤʯȂ اقʙʯاح Ȃʙʟقة مʥ ثلاث خʦʠات لإعʗاد درس  

  . نȊʵ، وتقʤǻʗ نʦʸذج شامل ʗؕلʻل لاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ الʹȊʵ الإبʗاعي
  

الʗʯرॻʮȂة إلى تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا واسʯʹادًا لʘلʣ تʴعي الʗورة      
  :  يلى

  الʸقارنة بʥʻ الʯعلʤ الʹȊʵ وتʹاقʷه مع Ȃʙʟقة الʲʸاضʙة. -
  وصف عʗة ʙʟق لإلقاء مʲاضʙات نʠʵة.  -
  وصف Ǻعʞ اسʙʯاتॻʱॻات الʯعلʤ الʹʠʵة. -
-  .Ȋʵي نʸॻدرس تعل ʙȂʦʠʯلاث لʰات الʦʠʳال ʗيʗʲت  
- ʯاس ʤॻʸʶʯذج شامل لʦʸام نʗʳʯاس.Ȋʵʹال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙ  
ॻɽॻة إدارتها. -   فهʤ مʳاʙʟ الʯعلʤ الʹȊʵ وؕ
- .ʥʻالغॺلاب الʠل الʮق ʥم Ȋʵʹال ʤعلʯل الʷفǻ اذاʸاف لʵʯاك 
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وʥȜʸȂ تʦضॻح ؕل ما يʯعلȖ بهʘه  ، الʠلابيدورة الȊॻʠʳʯ الʯعلʸॻي للʹʱاح (ب) 
  الʗورة ʸॻɼا يلي:

(Ohio University - Online Training Center . ED.105  Instructional 
planning for student success , 

https://ohio.maxknowledge.com/courses/ED105).  
تʦضح هʘه الʗورة ॻɽॻؕة تʙȂʦʠ نهج شامل للʯعلʤॻ الفعال والؒفء، مʥ الإعʗاد          

أسالʔʻ تقʤǻʗ الʯعلʸؕ ،ʤॻا تʦفʙ الʗورة ʙʟق فعالة لȊॻʠʳʯ للʭʻʮة الʗراسॻة  إلى اخॻʯار 
ʛȂرʗʯلاب.  ؛الʠة ال ʚʻ الȎʦʯʲʸ ومʵارؕ ʙؕعلى ت ȋفاʲفي ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة عʗاعʴʸل  

  

         ʞعǺ خلال ʥاف مʗالأه ʥم ʗيʗالع Ȗʻقʲة إلى تॻʮȂرʗʯورة الʗعي الʴت ʣلʘادًا لʹʯواس
ʸال ʦاʸॻɼ ʣح ذلॻضʦت ʥȜʸȂلات، وʦيلى دي :  

 ʸال ʦلʦةالأول ديॻراسʗة الʭʻʮلل ʣʴاد نفʗة  ، : إعॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو  : 
- .ʤعلʸؕ ʣǺ اصةʳة الʦالق ȉنقا ʤॻʻي  -           تقʯلفة الʯʳʸارد الʦʸال ʗيʗʲت

    .ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها
  

 ʸال ʦ لʦانىديʰة،الॻʸॻعلʯادة الʸال ʤǻʗق تقʙʟ ارॻʯاف  : اخʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو
  الآتॻة: 

اسʗʳʯم الʦسائȊ الʯعلॻʸॻة  -  اني الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ والʯعلʤ والʯعلʤॻ.وصف مع -
 الʯʳʸلفة Ǻفعالॻة.

 تʗʲيʗ الʦسائȊ الʸʹاسॺة لإعʗادات تعلॻʸॻة مʯʳلفة. -
  

 ʸال ʦ لʦديʖالʰال ʥʸʷʯȂصلاحها، وȀة وॻʸॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯاء والاسʠاف الأخʵʯاك :
  تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة: 

-  Ȏʦʯʲم ʤॻʢʹلاب.إعادة تʠات الʢورة بʹاءً على ملاحʗال  
  تʗʲيʙʟ ʗق الʯقʤǻʗ الʸʹاسॺة بʹاء على احॻʯاجات الʠلاب. -
 تʲلʻل مȜʵلات مȎʦʯʲ الʗورة الʗʯرॻʮȂة. -

  
  

 ʸال ʦلʦع  ديǺاʙة: الॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو ، ʤॻʻقʯام الʢاء نʵإن :  
  ت العادلة.إنʵاء نʢام للʗرجا   -                  تʗʲيʗ أسॺاب تقʤॻʻ الʠلاب. -
 تʗʲيʙʟ ʗق مʯʳلفة لʯقʤॻʻ الʠلاب. -
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، وʥȜʸȂ تʦضॻح ؕل ما يʯعلȖ بهʘه الʗورة ʸॻɼا دورة دمج الʦʹؒʯلʦجॻا في الʯعلʤॻ(ج) 
  يلي: 

(Ohio University - Online Training Center. ED.126  Integrating 
technology into Education , 

https://ohio.maxknowledge.com/courses/ED126).  
          ،ʤॻعلʯلل ʚȂʚعʯؕ اॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاسǺ ʛȂرʗʯة الॻɽॻؕ ةॻʮȂرʗʯورة الʗال ʜا تʹاقʸؕ

تʴاعʗ الʸعلʥʻʸ والʗʸراء ومʡʦفي الʗعʤ على فهॻɽॻؕ ʤة اسʗʳʯام هʘه الأدوات ȜʵǺل  
  أفʷل.

سʯʹادًا لʘلʣ تʴعي الʗورة الʗʯرॻʮȂة إلى تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف مʥ خلال  وا          
ʸال ʞعǺ ʦاʸॻɼ ʣح ذلॻضʦت ʥȜʸȂلات، وʦيلى دي  :  

  

 ʸال ʦلʦاف  الأول ديʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂا، وॻجʦلʦʹؒʯمج الʗاف لʗالأه ʗيʗʲت :
  الآتॻة: 

- ʥʻʴʲʯاج  للʯʲي تʯالات الʱʸال ʗيʗʲت، ɽॻ   الʦʹؒʯلʦجॻا في ذلʣ. مʴاعʗة ॻةوؕ
- ʤعلʯة الʭʻفي ب ʤعلʯز الʚتع ʗي قʯا الॻجʦلʦʹؒʯال ʥع ʖʲॺال.   
 وضع خʠة للʙʸاجعة مع أصʲاب الʶʸلʲة. -

  

 ʸال ʦ لʦانىديʰة: الॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂة، وॻʸॻعلʯات الॻʹقʯنات الʦȜم ʤفه :  
- ) ʤعلʯام إدارة الʢات نʚʻم ʥفادة مʯالاسLMS(.  
-  Ȗʻʮʠت.ʔالʟ ȏأ ʗعॺʯʴي لا تʯلاب والʠع الॻʸʱة لॺاسʹʸا الॻجʦلʦʹؒʯال 

  

 ʸال ʦ لʦديʖالʰاف  الʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂة، وॻʸॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒʯة للॻʸॻعلʯة الʸॻɿال :
  الآتॻة: 

- .ʤعلʯا مع الॻجʦلʦʹؒʯاءمة الʦرة على مʗالق  
- ʤعلʯال ʔʻأسال ʥلفة مʯʳʸاع الʦح الأنʙة ،شʗاعʴة مॻɽॻ لʦصʦل الʦʹؒʯلʦجॻا في ا وؕ

 إلى الʗȂʚʸ مʹها. 
  

 ʸال ʦلʦع ديǺاʙا،الॻجʦلʦʹؒʯمع ال ʛȂرʗʯة:   : الॻاف الآتʗالأه Ȗʻقʲت ʥʸʷʯȂو  
  الاسʯفادة مʥ أفʷل الʸʸارسات في تعʃȂʙ الʠلاب Ǻالʦʹؒʯلʦجॻا الʗʱيʗة. -
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-  ʤالتعل ʞعǺ اॻجʦلʦʹؒʯخلال ال ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷراحة ع Ȏʦʯʴادة مȂʚق لʙʠ
 .الʯعلॻʸॻة

لأعʷاء هʭʻة  الإلʙʯؒونيوهايǺ ʦالʗʯرʔȂ أيʷʯح مʸا سȖʮ ذʙؕه اهʸʯام جامعة            
، وفى إʟار ذلʣ اهʕʸʯ مʱال الʗʯرʛȂالʗʯرʛȂ؛ لॻʸʹʯة معارفهʤ وقʗراتهʤ ومهاراتهʤ في 

 ʔȂرʗʯة للॺاسʹʸة الʭʻʮة والʸلائʸة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙʻفʦʯامعة بʱونيالʙʯؒا، الإلʘأت  ولهʵأن
ʚً الʱامعة  ʙؕم ًʁ ʶʳʯاا م  ʦونيهʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʚ ʙؕورات  ح، مʗال ʥم ʗيʗالعǺ ʚ ʙؕʸقام ال ʖʻ

ومʱال ، مʱال الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒونيلʙʯؒونॻة فى العʗيʗ مʥ الʱʸالات مʰل لإالʗʯرॻʮȂة ا
تʹॻʸة معارف وقʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʦʶǺ ʛȂرة حʖʻ تʴهʤ هʘه الʗورات فى الʗʯرʛȂ؛ 

    Ǻعʸله على أكʸل وجه.وتأهʻله للॻɿام  مʯؒاملة
  

  : Webster University:خʙʮة جامعة وʙʯʴॺȂ  ثانॻًا 
           ʙʯʴॺȂأت جامعة وʵوني أنʙʯؒالإل ʛȂرʗʯالǺ امʸʯار الاهʟفى إWebster 

University  ةॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦونيفى الʙʯؒالإل ʤعلʯال ʚ ʙؕم ،  ʚ ʙؕʸل رسالة الʰʸʯوت
 ʤعلʯة الȁʙʱت ʤॻɸʗةفى تʭʻاء هʷامعة ولأعʱلاب الʠوني لʙʯؒالإل  

  
 الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة مʥ خلال تʦفʙʻ الॻɿادة الʸʹاسॺة، والʦʯجॻه الʸلائʤ، وتʦفʙʻ الʗعʤ اللازم  

  .  Ǻالʱامعة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʠلاب
 About the online learning center,  (Webster University .
)http://www.webster.edu/olc/about.html . 
ʚ العʗيʗ مʥ الʗʳمات الʯى تʴهʤ فى تʙجʸة هʘه الʙسالة           ʙؕʸم الʗقǻ ʣار ذلʟوفى إ

  :  لʦاقع ملʦʸس، ومʥ أهʤ هʘه الʗʳمات ما يلي
(Webster University . About the online learning center, 

http://www.webster.edu/olc/about.html).  
الʯعاون مع الأقʴام الأكادॻʸǻة Ǻالʱامعة؛ لʙȂʦʠʯ خȊʠ واسʙʯاتॻʱॻات لʦʯفʙʻ بʙامج   -

  .نʙʯنʕ الإʙʯؒونॻة عʙʮ إلمقʙرات دراسॻة و 
 مʥ خلالمʴاعʗة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ فى تʙȂʦʠ وتقʤǻʗ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة  -

ʘلʣ الʗʯرʔȂ على الʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي وتʙȂʦʠ الʸقʙر الʗراسي،   الʗʯرʔȂ على ذلʣ، وؕ
ʦʶرة ǺالʗʯرʔȂ على هʘه الʗʳمات Ǻنʙʯنʕ أȎ الاهʸʯام لإوتʦفʙʻ الʗعʤ الفʹي عʙʮ ا

  لʙʯؒونॻة.إ
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نʙʯنǺ ʕالʯعاون مع لإلʦمات اللازمة للʠلاب على اتʦفʙʻ وتʹȖʻʴ الʗعʤ والʸع -
  .مʯʳلف مȜاتʔ الʱامعة، والʯى تʥʸʷʯ القʦʮل والʻʱʴʯل والإرشاد

  

           ʤعلʯوال ʤॻعلʯال ʤعʗوني بʙʯؒالإل ʤعلʯال ʚ ʙؕم مʚʯيل ʚ ʙؕʸء رسالة الʦوفى ض
ʚ أن أعʷاء هالالʙʸʯʴʸ للʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة فى  ʙؕʸال ʗ ʓؕا يʘامعة، ولهʱ  ʛȂرʗʯة الʭʻ

ʤ والʗʯرʔʱǻॻ ʛȂ أن ʦȜǻنʦا على دراǻة Ǻالʦʱانʔ الʦʹؒʯلʦجॻة والȂʦȁʙʯة الʳاصة Ǻالʯعل
ʚ بʦʯفʙʻ الʗʯرʔȂ اللازم  انʙʯنʕ، وتॻɿʲقً لإالإلʙʯؒوني عʙʮ ا ʙؕʸال ʤʯيه ʣلʘة  لألʭʻاء هʷع

عʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ،  لأ ʸؕا يهʤʯ بʦʯفʙʻ الʗعʤ الʙʸʯʴʸ، نʙʯنʕلإالʗʯرʛȂ الʗʱد عʙʮ ا
ʘلʣ الاهʸʯام Ǻالʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي، وتʙȂʦʠ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة عʙʮ ا   . نʙʯنʕلإوؕ

(Webster University .Online learning support faculty, 
http:///www.webster.edu/olc/faculty).  

وفى إʟار اهʸʯام الʱامعة بʗعʤ وتʗرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ اهʕʸʯ الʱامعة            
ʚ الʗʯرʔȂ اللازم لأعʷاء هʭʻة  الحʖʻ يʦفʙ إلʙʯؒونॻًا، عʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ بʗʯرʔȂ أ ʙؕʸ

 ʥة مʗيʗʱال ʔȂرʗʯأ دورات الʗʮت ʖʻار العام، حʗة على مʙʸʯʴرة مʦʶǺ ʛȂرʗʯ٨:  ٦ال  
لʙʯؒونॻة، حʖʻ إلأول مʙة ʦʶǺرة  فى الʗʯرʛȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ يʗʮأأسابॻع قʮل أن 

 ʛȂرʗافقة على تʦʸال ʔʱǻا ʙʮع ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷنامج أو  لإأعʙʮال ʛॻل رئʮق ʥم ʕنʙʯن
Ǻ ʚالاتʶال Ǻعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ؛ لʦʯفʙʻ إمȜانॻة  المʗيʙ الؒلॻة، وȁعʗ الʦʸافقة ǻقʦم  ʙؕʸ

ʔȂرʗʯمʹي للʚول الʗʱاللازم، وال ʔȂرʗʯل إلى الʦصʦال .  
(Webster University . Online faculty training, 

 http:// www.webster.edu/olc/faculty/training.html).  
ذلʥȜʸǻ ،ʣ تʦضॻح الʦʠʳات الʙئʴॻة لعʸلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʯى   ضʦءوفى           

ʛȂرʗʯة الॻلʸل عʮق ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلأع ʚ ʙؕʸمها الʗقǻ ا يلىʸॻɼ :  
(Webster University. Online faculty training,  

http:// www.webster.edu/olc/faculty/training.html).  
ة ونقاش الʚملاء:الǺ الالʚʯام - ʚ الʯعلʦ  ʤومʗرȁ وحʖʻ يهʤʯ مʗيʵʸ  ʙارؕ ʙؕم

 ʚ ʙؕʸقعات الʦح تʙʵǺ ونيʙʯؒلأالإل ʤل دائȜʵǺ ʥʻلʶʯʸال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷع
  نʙʯنʕ.لإǺالʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة الʸقʗمة Ǻالʱامعة عʙʮ ا
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-  ʗيʗʲوني،تʙʯؒالإل ʤعلʯال ʛارك  أسʵǻ ʖʻح :ʔȂرʗʯرب وأدوات الʗʸال ʤॻʻفي تق
الʸقʙرات الʗراسॻة غʙʻ الʚʯʸامʹة، لإشʙاك الʯʸعلʥʻʸ وتʦفʙʻ مʹاخ ǻفعل هʘه 

ة بʥʻ الʚملاء وȁهʘا يʯلقي  ،ʵǺأن أفʷل الʸʸارسات فى الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الʵʸارؕ
 جॻʸع أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ دورة تʗرॻʮȂة مʥ خلال أشʟʙة الفʗʻيʦ، والʦʸاد

الʯعلॻʸॻة، والأنʠʵة الʯى تʤ تʸॻʸʶها لإعʗاد عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ لاسʗʳʯام 
Ǻاعॺʯارها مʥ أهʤ الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة  ؛، ونʢام إدارة الʯعلCanvasʤأدوات تقʹॻة 

فى مʱال الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني والʗʳʯʴʸمة مʥ قʮل جامعة وʙʯʴॺȂ لʸʱع 
  الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة.

  

الإدارȂة للʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني  سʛالʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، والإلʸام Ǻالأ الإلʸام ॺʸǺادئ -
فى جامعة وʙʯʴॺȂ، وتʦفʙʻ الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالʗʳمات الʠلابॻة، وتʦفʙʻ أنʠʵة 

لابʗ أن يلʤ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʯفاصʻل الأساسॻة لॺʶॻح عʦʷ و  ،الʯأهل 
 ًȁرʗم ʛȂرʗʯة الʭʻاه  ًʁ ʶʳʯو  اومʙʯؒالإل ʛȂرʗʯا فى ال ʙʮلإني ع ʥʸʷʯȂو ،ʕنʙʯن

 :ʣالات اذلʲال ʞعǺ عامل معʯة الॻɽॻ لاتʶال وللʦʶʲل على الʗعʤ الʸʹاسʔ، وؕ
نʙʯنʸؕ ، ʕا يʯعلʤ أعʷاء لإالʯى يʦاجهها فى الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ ا

هʭʻة الʗʯرʛȂ الʗʳمات الʯى تقʗم مʥ خلال فʙق الʗʳمات الʠلابॻة، والʯى تʓهل 
ʤعلʯلاب للʠة. الॻونʙʯؒالإل ʤعلʯة الʭʻفى ب  

            ʦʷاللازم لع ʔȂرʗʯال ʙʻفʦʯب ʤʯوني يهʙʯؒالإل ʤعلʯال ʚ ʙؕل أن مʦالق ʥȜʸǻ ʤث ʥوم
لإكʴاǺه ؕافة الॺʸادئ الأساسॻة والإدارȂة، والإلʸام   ؛نʙʯنʕلإهʭʻة الʗʯرʛȂ بʃॻʡʦʯ شȜॺة ا

 ʛȂرʗʯهله للʓى تʯمات الʦعلʸافة الȜǺ،ونىʙʯؒم الإل ʤأه ʥامعة ومʱام الʸʯلامح اه
لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى تفعʻل الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني ما  بʃॻʡʦʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني

   :  يلي
 

-    ʙʸʯʴʸال ʤعʗال ʙʻفʦʯام بʸʯلأالاهʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷع ʤث ʥوم ،  ʤعلʯال ʚ ʙؕم ʤعʗي
ʱامعة معلʸي الʱامعة العاملʥʻ فى الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، حʢǻ ʖʻل Ǻالالإلʙʯؒوني 

عʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʗʱد مʥ خلال الʗʯرʔȂ على تʙȂʦʠ الأدوات أو  لأالʗʯرʔȂ الʸقʗم 
القʗرات الॻʶʳʵة وفى تʹॻʸة معʙفة عʦʷ هʭʻة الʗʯرʸؕ ،ʛȂا تعʗ خʗمات تؒʹʦلʦجॻا 

yً ملا االʸعلʦمات الʯى تʦفʙها جامعة وʙʯʴॺȂ مȜانً  ا لʯقʤǻʗ الاسʯفʴارات حʦل اسʗʳʯام ئ
) ʤعلʯإدارة ال ʤʢا فى نॻجʦلʦʹؒʯالLMS  اراتʗالإص ʞعǺ فى ʗاعʴأن ت ʥȜʸǻ ىʯوال (
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مʰل: عʗم عʙض Ǻعʞ مقاʟع الفʗʻيʦ، ومȜʵلات الʶʯʸفح، وعʗم إمȜانॻة الʦصʦل 
  . للʹʢام، بهʗف تʥʻʴʲ الʭʻʮة الإلʙʯؒونॻة الʸلائʸة لعʸلॻة الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني
(Webster University . Support for continuing instructors, 

http://www.edu/olc/faculty/support-for-continuing-
instructors).  

ʚ الʯعلʤ الإلʙʯؒوني بʦʯفʙʻ الفʙص الʸلائʸة لعʸلॻة   - ʙؕخلال م ʥامعة مʱام الʸʯاه
الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، وتʗʲيǺ ʗعʞ الʶʳائʝ والʓʸهلات الʙʷورȂة لʹʱاح تȁʙʱة 

  الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:  
   (Webster University .Teaching opportunities, 

http://www.edu/olc/ faculty/support-for-continuing-
instructors).  

  الإضافة إلىǺ ،ونيʙʯؒر الإلʙقʸال ȏʦʯʲاد مʗة فى إعॻɼة الؒاʙʮʳام والʸʯالاه
نʙʯنʕ وأجهʚة الʲاسʔ الآلي ʦʶǺرة قȂʦة مع إمȜانॻة الʦصʦل لإضʙورة تʦافʙ ا

 الʸʹاسʔ لها.
 ابʱǻاه الإʱال ىالات ȏʦʯʴوني، وارتفاع مʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال ʦʲات نǻʗʲʯاه الʱل تʸʲʯ

 الʗʱيʗة الʯى تعʙʮʯ فʗȂʙة مʥ نʦعها ʸॻɼا يʯعلǺ ȖالʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني. 
 .لابʠفاعل مع الʯان الʸʷة؛ لȁʦʯȜʸاصل الʦʯمهارات ال ʙافʦت 
  قة فىǺاʴال ʙʯʴॺȂة جامعة وȁʙʱال مع تʱʸا الʘله ʔاسʹʸي الʸǻاد الأكادʸʯالاع

 الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني.
  

لʥʻʴʲʯ  ؛بʃॻʡʦʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʙʯʴॺȂسȖʮ اهʸʯام جامعة و يʷʯح مʸا            
ʚاً   ʙؕامعة مʱأت الʵا أنʘوله ،ʛȂرʗʯال الʱوخاصة فى م ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷأداء ع

ا  ًʁ ʶʳʯم ʦوني، وفى هʙʯؒالإل ʤعلʯال ʚ ʙؕلمʡ  ةॻجʦلʦʹؒʯات الॻʹقʯار الʵʯالان  ʕʸʯة اهʰيʗʲ
 ʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦʯب ʚ ʙؕʸا الʘخلال ه ʥامعة مʱال ʛȂرʗʯال الʱل مʻة فى تفعʰيʗʲا الॻج

 ، وتʗرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على إعʗاد وتʤॻʸʶ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة ، الإلʙʯؒوني 
ʚ مʥ خلال ا ،الʙʯؒونॻً إوالʦʯاصل مع الʠلاب  ʙؕʸال ʙفʦف يʗا الهʘه Ȗʻقʲʯلإول ʕنʙʯن

 ʔȂرʗʯوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة اللازمة لأعʗاعʴʸإال ًॻونʙʯؒاتلॻوني  ا على آلʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال
  .الإلʙʯؒونيلॻʸʹʯة معارفهʤ وقʗراتهʤ فى مʱال الʗʯرʛȂ  ؛الفعال 
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ؕأحʗ مʱالات  -مʱال الʖʲॺ العلʸى وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى  : الॺعʗ الʰانى
  :  -الʖʲॺ العلʸى

         ُǻ  افʙالإش ʙʮʯعȂو ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷل عʸالات عʱم ʤأه ʥي مʸالعل ʖʲॺال ʗع
 ʖʲॺالات الʱم ʗا أحॻراسات العلʗلاب الʟ على ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷخلال ع ʥي مʰʲॺال

، ومʥ الʱامعات الʯى اهʕʸʯ بʃॻʡʦʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني العلʸي والʯى تʗʲد ؕفاءته
لʥʻʴʲʯ قʗرات ومهارات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى مʱال الʖʲॺ العلʸى والإشʙاف الʰʲॺي ما  

   :يلى
   

تهʤʯ جامعة ملʦʮرن  : Melbourne Universityلʦرن خʙʮة جامعة مʮ :أولاً 
(فى اسʙʯالॻا) ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وخاصة فى الإشʙاف الʰʲॺي على 

، ومʥ وملامح هʘا الاهʸʯام  -العلʸي ؕأحʗ مʱالات الʟ -  ʖʲॺلاب الʗراسات العلॻا
  :  ما يلي

  

       )١ ( ًɦ لʗʯرʔȂ وتʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة  ؛ نʙʯنʕلإعʙʮ ا اإلʙʯؒونॻً  اتʦفʙ الʱامعة بʙنام
الʗراسات العلॻا، حʸʴǻ ʖʻح هʘا الʙʮنامج بʯقʟ  ʤǻʗلابالʗʯرʛȂ فى الإشʙاف الʰʲॺي على 

فى الʦقʕ الȏʘ يʹاسʔ جʗولهʤ الأكادʸǻي  ومʙʸʯʴ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ تʗرʔȂ مʗʱʯد
ʤدحʚʸال ʣار ذلʟوفى إ ، ʙʯؒالإل ʔȂرʗʯاح الʯف يʙʵʸى وني للʸخلال  العل ʥامعة مʱالǺ  

وللالʲʯاق أو الʻʱʴʯل فى الʙʮنامج الʗʯرʮȂي لابʗ مTrain Me ( ،  ʥبʙنامج الʗورة الʗʯرॻʮȂة(
  الॻɿام ʸǺا يلي: 

 

 ) ةॻʮȂرʗʯورة الʗنامج الʙل على بʦخʗل الʻʱʴتTrain Me قعʦʸعلى ال (
  :  الإلʙʯؒوني الʯالي

 http://uomtrainme.elmotalent.com.au/login/sso. 
 ʤعلʯق الʦف Ȋغʷة. ،الॻʮȂرʗʯورة الʗل الʻج دلʦالʯؕ ʤث  
  ʖʲॺفى حقل الǻ.ةॻʮȂرʗʯورة الʗال ʤاس ʔʯȜ  
 .لʻʱʴʯعلى ال Ȋغʷال  
 .امʴع الأقॻʸل جʸأك 
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وفى حالة حاجة عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ لأȏ مʴاعʗة فى عʸلॻة الاشʙʯاك فى هʘا         
-Hrالʙʮنامج الإلʙʯؒوني للʗʯرʥȜʸǻ ʔȂ الاتʶال على الʦʸقع الʯالي: 
capability@unimelb.edu.au.  
(Melbourne University .Online professional development for 
supervisors of graduate researchers , 
http://melbournecshe.unimelb.edu.au/ 
/programs/research/graduate-researcher-supervisor-programs). 

  

جامعة ملʦʮرن ؕلॻة مʶʶʳʯة لʦʲॺث الʗراسات العلॻا ʠǻلȖ علʻها ؕلॻة   ) إنʵاء٢(       
ॺرن لʦʮا ملॻراسات العلʗث الʦʲ )(Melbourne School of Graduate Research  ،

فى الʱامعة مʥ حʖʻ   رئʛॻؒلॻة دور للو  ،للʗراسات العلॻا انʦʸذجॻً  لاً وتعʙʮʯ هʘه الؒلॻة مʰا
تʴهʻل الʙقاǺة فى العʗيʗ مʥ الʱʸالات الʙئʴॻة فى إدارة ʦʲǺث الʗراسات العلॻا واكʴʯاب 

ʗة الॻالؒل ʙفʦهارات، وتʸامعة الʱالǺ ʥʻالعامل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷاللازم لأع ʔȂرʗʯوال ʤع
والʘيǻ ʥعʸلʦن مع ʟلاب الʗراسات العلॻا، وʸʵȂل ذلʣ: بʙامج الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة  
 ʤعʗا تʸؕ ،ةॻʸث العلʦʲॺفي الʙʵʸرة لʦʵʸال ʤǻʗارد، وتقʦʸال ʙʻفʦا، وتॻراسات العلʗي الʰاحॺل

ʚ الʗراسات العلॻا (كلॻة ملʦʮرن لʦʲॺث الʗراسات العل ʙؕا مॻGraduate Centre  ʖʻح ،(
ساعة، ʸؕا يʦفʙ فʙصة الʦصʦل إلى  ʥȜʸǻ٢٤ لʠلاب الʗراسات العلॻا الʦصʦل إلॻه ʦʟال الـ 

ʥʻفʙʵʸل الʻʱʴأن تʵǺ هاتʻجʦʯمات والʦعلʸال ʙʻفʦمات وتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت Ȗافʙم  .     
.)Carton , n.d., p.19(  

لʸا سȖʮ تʦفʙ ؕلॻة ملʦʮرن لʦʲॺث الʗراسات العلॻا العʗيʗ مʥ الʗʳمات  دًاواسʯʹا                  
لʗʯرʔȂ مʙʵفي الʦʲॺث Ǻالاسʯفادة مʥ الʦʰرة الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة، ومʥ أهʤ ملامح اهʸʯام  

ء ولʗعʤ قʗرات أعʷا ʙʵʸ،ʥفʻلكلॻة ملʦʮرن لʦʲॺث الʗراسات العلॻا ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ل
        مʸا يلي: -ؕأحʗ مʱالات الʖʲॺ العلʸي -هʭʻة الʗʯرʛȂ فى مʱال الإشʙاف الʰʲॺي 

(Carton , n.d., pp.21-22).  
حʖʻ يʦʯافǺ ʙالؒلॻة ، لʙʯؒوني لؒلॻة ملʦʮرن لʦʲॺث الʗراسات العلॻا إتʦفʙʻ مʦقع   (أ)     

الʙʵʸفʥʻ، وȂعʗ أداة مفʗʻة نʙʯنʕ يهʗف على وجه الʗʲʯيʗ لإلʙʯؒوني على شȜॺة اإمʦقع 
نʙʯنʕ، وȂهʤʯ هʘا الʦʸقع بʯقʤǻʗ الʸعلʦمات الؒاॻɼة لإللغاǻة فى تʗرʔȂ الʙʵʸفʥʻ عʙʮ شȜॺة ا

  عʥ العʗيʗ مʥ القʷاǻا الʯى تʴهʤ فى فعالॻة الإشʙاف الʰʲॺي، مʰل:  
   .فʙʵʸل الʻʱʴت  
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  ثʦʲǺ قيʴʹوم ʥʻفʙʵʸي للʰʲॺاف الʙاسة الإشॻس ʥمات عʦمعل ʙʻفʦراسات تʗال
  العلॻا.

  .اॻراسات العلʗث الʦʲǺ فيʙʵʸة لॻʹهʸة الॻʸʹʯال  
 رمʗʶ ʥʻفʙʵʸارد للʦʸال.   
  ماتʦمعلʝʲانات الفʲʯالام ʛॻئʙل.  
 .اॻراسات العلʗث الʦʲǺ اف علىʙشح للإشʙʸف الʙʵʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯال 

  

ʙʯوني للؒلॻة، وعلى حʖʻ تʦفʙ الؒلॻة Ǻعʞ الأدلة على الʦʸقع الإلؒ :/الॺʻʯؒات الأدلة (ب)       
لʦʯجॻه  ؛نʙʯنʕلإنʙʯنʕ، حʖʻ يʦجʗ عʗد مʥ الأدلة أو الॺʻʯؒات الʯʸاحة على شȜॺة االإشȜॺة 

ʟلاب الʦʲॺث والʙʵʸفʥʻ، ورؤساء الإدارات، وʥȜʸȂ الʦصʦل لها مʥ خلال الʻʱʴʯل 
قʗمها الʯى تأو الॺʻʯؒات والʯغʙʻʻات فى عʸلॻات الʙʯشॻح والʯقʤǻʗ، والفʝʲ، ومʥ أهʤ الأدلة 

  نʙʯنʕ فى مʱال الإشʙاف الʰʲॺي ما يلي: لإالؒلॻة ʱǺامعة ملʦʮرن عʙʮ شȜॺة ا
 لʻدل/ ʔʻʯؕ راهʦʯؕʗال PHD. Handbook   ʥل مʻلʗا الʘل إلى هʦصʦال ʥȜʸȂو

  خلال الʦʸقع الإلʙʯؒوني الآتي:  
http://graderesearch.uni.melb.edu.au/hanbooks/php/index.

html 
 لʻدل/ ʔʻʯؕ Mphil Handbook   قعʦʸخلال ال ʥه مॻل إلʦصʦال ʥȜʸȂو

  الإلʙʯؒوني الآتي:  
http://graderesearch.uni.melb.edu.au/hanbooks/mphil/inde

x.html 
 لʻدل/ ʔʻʯؕ :ʙʻʯʴاجʸوني الآتي:   الʙʯؒقع الإلʦʸخلال ال ʥه مॻل علʦʶʲال ʥȜʸȂو  

.://graderesearch.uni.melb.edu.au/hanbooks/mres/index.htmlhttp 
  

ʚ الʯؒاǺة  (ج)  ʙؕمWriting Centre  هॻعل Ȗلʠǻ ةǺاʯؒلل ʚ ʙؕرن مʦʮفى جامعة مل ʙافʦʯي
ʚ الʯؒاǺة الافʙʯاضي ( ʙؕمVirtual Writing Centre لابʠاللازم ل ʤعʗال ʙفʦي ȏʘوال ،(

 ʙʻر غʦهʸʱي للʰʲॺال ʤهʟاʵل نʻصʦفى ت ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷا ولأعॻراسات العلʗال
 Socialالأكادʸǻي مʥ خلال العʗيʗ مʥ وسائل الإعلام مʰل: وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

Media.لاتʱʸوال ،ʔʯؒوال ،  
ʚ الاسʵʯارات الإح (د)   ʙؕخلال م ʥي مʮʯȜʸال ʤعʗةالॻʮʯȜʸاث الʲǺار الأʵʯʴة، ومॻائʶ.    
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            ʔȂرʗʯالǺ امعةʱام الʸʯاه Ȗʮما س ʛȜعǻونيʙʯؒالإل  ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلع
 ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷرات عʗة معارف وقॻʸʹفه فى تॻʡʦفيوت  ʖʲॺال الʱيمʸفى  خاصة و  العل

ا يʙتǺ Ȋॺه مʥ وم العلʸيǺاعॺʯار أن الʖʲॺ  على ʟلاب الʗراسات العلॻا ؛ الʰʲॺيشʙاف الإ
مهام وأدوار مʥ الʱʸالات الʙئʴॻة لعʸل عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، وفى إʟار ذلʣ ولʯʹفʘʻ هʘا 

  .إنʵاء بʙنامج تʗرʔȂ عʙʮ الإنʙʯنǺʕالعʗيʗ مʥ الʱهʦد مʰل  الهʗف قامʕ الʱامعة
  

 : ǺThe University of EdinburghإسʯȜلʹʗا –خʙʮة جامعة أدنʙʮة  :ثانॻًا 
ʗعʙʵʸȁ ʤف و الǺفى إʟار اهʸʯام الʱامعة Ǻالʖʲॺ العلʸى أولʕ الʱامعة اهʸʯامًا ملʡًʦʲا 

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗق، Ǻ امعةʱام الʸʯملامح اه ʥي ومʰʲॺاف الʙال الإشʱʸ-  ʗؕأح
  :  مʸا يلي  -مʱالات الʖʲॺ العلʸي

  

بʦʯعʯʻه وتʗرॺȂه للॻɿام ʸؕا اهʕʸʯ الʱامعة  ) تʗʲيʗ مʱالات واضʲة للʙʵʸف العلʸي ،١(
بها ؛ حʯى  يʥȜʸʯ مʥ الॻɿام Ǻعʸله Ǻفعالॻة، مʸا ʴǻهʤ فى تʦفʙʻ أسʛ الإشʙاف الʰʲॺى 

  : الفعال ، ومʥ هʘه الʱʸالات ما يلى
               (The University of Edinburgh, june 2017, p.7).            
                

  ʔالʠرة للʦʵʸة والʗاعʴʸال ʤǻʗتق ʔȂرʗʯل: الʰا مǻاʷالق ʥم ʗيʗالعǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ
على الॻɿام Ǻالʖʲॺ، واخॻʯار الʦʸضʦع، وتʹʤॻʢ الʖʲॺ، وتʗʲيʗ أȏ احॻʯاجات 

.ʖʲॺال ʥم ʙآخ ʙʶʹع ȏب وأʦʯȜʸل الʸردود الفعل على الع ʤǻʗة ، وتقॻʮȂرʗت  
 مقابلة ʔالʠة الʸʢʯʹرة مʦʶǺ ه، وॻجʦة  تॻلʸخلال ع ʔالʠةالǺاʯؕ   ةॻʸسالة العلʙال

مʥ أن هʘه الʙسالة مʠاǺقة  الʲʯقȖالʠالǺ ʔالقʦʻد الʚمʹॻة، و  وتʙʻؕʘواخॺʯارها، 
  لʠʯʸلॺات الʱامعة.

  .ʗعǺ ʥات عʙʸتʓʸال ȖȂʙʟ ʥأو ع ʕنʙʯالإن ʙʮاعات عʸʯاء الاجʙإج  
  ةॻلʮقʯʴʸال ʥهʸل الʦمات حʦعلʸادر الʶإلى م ʔالʠه الॻجʦرة وتʦʵʸال ʤǻʗتق 

    .الʦʯجॻه الʸهʹي الʵاملو 
            ʞعǺ امعة علىʱت الʗأك ،Ȗʮا سʸالإضافة لǺالاتʱʸى على  الʯال Ȏʙالأخ

  : والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلىالʗراسات العلॻا ، الʙʵʸف أن ǻقʦم بها أثʹاء إشʙافه على ʟلاب 
(The University of Edinburgh, June 2017, p.11; University of 
Edinburgh  - School of Literatures Languages and Cultures . 
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Supervision : The role of the principal supervisor, 
https://www.ed.ac.uk/literatures-languages-cultures/graduate-
school/current-students/phd-students/supervision). 

 . ورةʙʷال ʗʹع ʥȂارʵʯʴʸوال ʥʻʻʸسʙال ʙʻغ ʥʻفʙʵʸال مع الʶل الاتʻهʴت  
  اثʲǺأǺ علقةʯʸر الʦع الأمॻʸة جʵاقʹʸ؛ لʔالʠة مع الʸʢʯʹاعات مʸʯاج ʔʻتʙت

.ʔالʠال  
 رجةʗة الǻاʗفي ب ʔالʠال ʙȂʦʠاجات تॻʯاح ʗيʗʲاجات  ،تॻʯه الاحʘاجعة هʙوم

.ʔالʠح الॻشʙة تʙʯال فʦʟ هاʰيʗʲوت  
 ʔالʠرة للʦʵʸال ʤǻʗة  ؛تقॻʰʲǺ ةʠضع خʦاد و ،لʗهلإعʯل رسالȜॻʀ ، و ʗيʗʲʯول لʗج

  سʸؒʯال العʸل. زمʹي لا
  ʥها مʙʻث وغʦʲॺال ʛالʱل مʮق ʥة مȁʦلʠʸلة والʶذات ال ʙȂقارʯع الॻʸال جʸؒʯاس

  هʭʻات الȂʦʸʯل. 
  ʗيʗʲت ʥȜʸǻ ىʯة؛ حॻʸǻائل الأكادʴʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ʤعʗرة والʦʵʸال ʤǻʗتق

 .ʙȜॺم ʕلات في وقȜʵʸال  
 لȂʦʲʯهارات القابلة للʸال ʙȂʦʠلاب على تʠع الॻʱʵورات  ،تʗر الʦʷة  وحॻʮȂرʗʯال

  الʸʹاسॺة.
  ʖʻة، حॻفعالǺ لʸعلى الع ʔالʠرة الʗعلى ق ʙثʓت ʗي قʯلات الȜʵʸاه إلى الॺʯالان

 ʤعʗامعة لʱمها الʗي تقʯلات الʻهʴʯالǺ ةǻن على دراʦȜǻ ف إلى أنʙʵʸاج الʯʲǻ
تقʤǻʗ الʠلاب، مʰل خʗمة الʲʶة الʱامॻɹة، وخʗمة الاسʵʯارات الʠلابॻة ، و 

 . الॻɽॻʡʦةالʦʵʸرة ، وخʗمات 
         ʢون ًʙ عʦʹʯل ا لʸالات عʱمॺȂرʗʯامعة بʱال ʕʸʯف اهʙʵʸله ال ʤلائʸال ʤعʗال ʙʻفʦه وت  ،  

    :ومʥ ملامح ذلʣ ما يلى 
تقʗم الʱامعة الʗʯرʔȂ والفعالॻات الʦʹʯʸعة لʗعʤ الʙʵʸفʥʻ في الʲفاȋ على الʙʮʳة   (أ) 

ʥʻفʙʵʸال ʥم ʔلʠǻُ ʖʻافي، حʙالإش ʤاللازمة لأداء دوره   ʛʸل ؕل خʸر ورش عʦʷح
ʙȂʦʠʯال ʗخلال معه ʥامعة مʱال ʕʸʯا اهʸؕ ،اتʦʹي سʸǻامعة  الأكادʱالǺ اتॻفعال ʙʻفʦʯب

ʚ على   ʙؕي تʯة والॻونʙʯؒة الإلȜॺʵال ʙʮا عॻراسات العلʗاث للʲǺفي الأʙʵʸة لʸʢʯʹم
، ʸؕا يʦفʙ الʸعهʗ جلʴات نقاش غʙʻ رسॻʸة  الʰʲॺيعʹاصʙ مʗʲدة تʯعلǺ Ȗالإشʙاف 

الإلʙʯؒوني وʤʯȂ الإعلان عʥ هʘه الʸʹاقʵات غʙʻ الʙسॻʸة على مʦقع الʸعهʗ  للʙʵʸف،
.). University of Edinburgh ,August 2019,p. 29The (                                   
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 مʥ خلال مʦقعه على شȜॺة الإنʙʯنʕ العʗيʗ مʥ  الأكادʸǻي Ǻالʱامعةيʦفʙ معهʗ الʙȂʦʠʯ (ب) 
  ʥعة مʦʸʱم ʥʸʷʯنامج  يʙب ʤॻʸʶت ʤا تʸؕ ،ةॻلʸل العʸة، وورش العʵاقʹʸعات الʦʸʱم
ʚʻ على مʱالات معʻʹة   ʙؕʯارسة، والʸʸادل الॺقاء وتʯالالǺ ʥʻفʙʵʸح للʸʴي تʯة الʠʵالأن

مʥ خلال  ʘا يʦفʙ الʸعهʗوله مʥ الإشʙاف، والʴʸاعʗة في معʙفة الاسʙʯاتॻʱॻات العʸلॻة،
ʚ على  ʙؕي تʯة الʙʻʶل القʸورش الع ʥلة مʴسل ʕنʙʯة الإنȜॺقعه على شʦم ʥم ʗيʗالع

   . الأدوات والʯقʹॻات العʸلॻة للإشʙاف
     (The University of Edinburgh  - Institute Academic 
Development . Events, workshops and activities, 
https://www.ed.ac.uk/institute-academic development/research-
roles/supervisors/network). 

  

لʱʹة  الȎʘ تʙʵف علॻهو ، إʟلاق بʙنامج الʚʻʸʯ في تعلʤॻ الʦʯؕʗراه والʙȂʦʠʯ الॻʡʦفي(ج)  
ʚ الʙʮنامج على ثلاثة مʱالات مʗʲدة ومʙʯاʠǺة  و  ،الॺاحʥʻʰ في مʱلʛ الʦʻʵخ خʙʮة ʙؕȂ
وسʱل الʙȂʦʠʯ الʶʳʵي والʸهʹي، ، الʦʯجॻه والʙفاॻʀةو  والʗʯرʔȂ،: دعʤ الʙʵʸف هي

ʔȂرʗʯف والʙʵʸال ʤعʗب Ȗعلʯا يʸॻɼو  ʙȂʦʠئي على تʗʮʸاف الʙعة للإشʦʸʱاء مʵإن ʤت
 ʔȂرʗʯونيالʙʯؒالإل   ʛॻعة رئʦʸʱʸأس الʙȂف، وʙʵʸال ʔȂرʗة تॻاجعة فعالʙوم ،ʥʻفʙʵʸلل

مʥ عȂʦʷة جॻɹʸة   الʦʸʱʸعة ʦؒʯن تعلʤॻ الʦʯؕʗراه، ومعهʗ الʙȂʦʠʯ الأكادʸǻي، وت
ومʔʯȜ الؒلॻة للʗراسات العلॻا، وفى الاجʸʯاع الأول   ، ومعهʗ  الʙȂʦʠʯ الأكادʸǻي ،الʠلاب
 ȖȂʙورللفʗت ʕنʙʯالإن ʙʮورات عʗلل ʛॻئʙال Ȏʦʯʲʸل الʦة حॻات الأولʵاقʹʸل و  ،الʰʸʯȂ

ى الʳارج، : الʙʵʸفʥʻ الʗʱد وذوȏ الʙʮʳة فى جامعة أدنʙʮة وف فىالʸʱهʦر الʯʴʸهʗف 
وʦʯȂلى معهʗ الʙȂʦʠʯ الأكادʸǻي ملॻؒة هʘه الʦʸʱʸعة وتʙȂʦʠ تʗرʔȂ الʙʵʸفʥʻ على  

ʙʻʶالق Ȏʗʸال .   
(The University of Edinburgh - Researcher Experience 

Committee,2019, p.3). 
ʚʻ على مʱالات العʸل الآتॻة:   ʙؕʯال ʤنامج تʙʮا الʘار هʟوفى إ    

(The University of Edinburgh - Senatus Researcher Experience 
Committee, 2017, p.6).  

-  ʚȂʚالتع ȏʦʯʲʸاتالإॻالؒل ʙʮارسات عʸʸادل الॺت ȖȂʙʟ ʥع ʥʻفʙʵʸامي للʚل، 
  وضʸان تʗʲيʖ قاعʗه بॻانات الʦʸارد.     
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- ʥʻفʙʵʸلل ȏارॻʯالاخ ʔȂرʗʯال ʔȂʙʱوت ʤॻʸʶوت ʗيʗʲت. 
شʙاف مʥ  لإلʤॻʸʶʯ مʦʸʱعه أدوات علي الإنʙʯنʕ لʗعʤ ا ؛تالʵʯاور مع الؒلॻا -

.ʗعǺ 
- .ʥʻفʙʵʸلل ʕنʙʯي علي الإنʮȂʙʱʯال ʔȂرʗʯوال ʤॻʸʶʯال 
ن ʦȜǻن  أسʹʦات للʙʵʸفʥʻ يʹॺغي  ٥اكʵʯاف ما إذا ؕان الʗʯرʔȂ الʠॻʵʹʯي لʗʸه  -

 ًy ॻʢʹهً تʻجʦا.ا أو ت 
ȏʚ للʗʯرʔȂ الإشʙافي اكʵʯاف - ʙؕʸوال Ȗʻقʗل الʻʱʴʯال ʥʸʷي تʯق الʙʠال . 

  

)٢ ( ʗيʗʲالاتتʱة  مʲواضʔالʠام و  للॻɿال ʥم ʥȜʸʯى يʯام بها؛ حॻɿه للॺȂرʗه وتʯʻعʦت
ا فى مʹʦʢمة الإشʙاف الʰʲॺى-Ǻعʸله Ǻفعالॻة  ًɹ ॻً́ا رئ  ما  الʱʸالات، ومʥ هʘه  -Ǻاعॺʯاره رؕ

  يلى:
 (The University of Edinburgh , June 2017, p.15).  
  ، راهʦʯؕʗعه (الʦضʦʸǺ لةʶرجة ذات الʗال ʥقعة مʦʯʸال ʙʻعايʸف على الʙعʯال

ʙʻʯʴاجʸال.(   
 الʛॻئʙف الʙʵʸل الʮق ʥه مǺ صىʦʸال ʦʲʹعلى ال ʔȂرʗʯ.    
  امعةʱم في الʗقʸاف الʙوالإش Ȗافʙʸال ʥفادة مʯالاس.  
 ةॻʰʲॺنامج شهاداته الʙات بॺلʠʯفاء مॻʯاس.  
  لʸهالعʲॻشʙة تʙʯة خلال فॻوفعال ʗʱǺ  .  
  ًولاʓʴن مʦȜǻ قلʯʴف ومʙʯʲم ʖاحॺؕ لʸاثه العʲǺأ ʙȂʦʠت ʥع .  
   ةǺاʯؕ في ʤلهʸعلى ع ʗʸʯعǻ ʥيʘال ʥȂʙالآخ ʥʻʰاحॺاء والʸالعل ʗهʱǺ افʙʯالاع

     . رسالʯه العلॻʸة
 دʗʲʸال ʕقʦلة في الʸʯȜʸه الʯرسال ʤǻʗتق .  
 الʯاص وتعʳله الʸسالة هي عʙأن ال ʥم ʗأكʯ حॻʲل صȜʵǺ ادرʶʸالǺ فʙ.  
    ضʙدة إذا تعʗʲʸادر الʶʸال ʥة مʗاعʴʸرة والʦʵʸال ʔلʠل ȉاʵʹعى بʴǻ أن

 .للȜʵʸلات
 

 Theدنʙʮة أاهʕʸʯ جامعة الʠالʔ  مʱالات عʸلنʙًʢا لأهॻʸة وتعʗد و           
University of Edinburgh  ةʰيʗʲات الॻʹقʯام الʗʳʯاسǺ ʥʻʰاحॺاللازم لل ʔȂرʗʯال ʙʻفʦʯب

 ،ʤورهʗب ʤهʯʻعʦʯ؛ ل (ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال Ȏأ)ʕنʙʯام الإنʗʳʯواس ʤلهʸالات عʱʸȁو ʤهʻʹȜʸʯول
  ،ʦʶǺرة مʚʻʸʯة امʥ الॻɿام به
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  ومʥ ملامح ذلʣ ما يلى:  
(The University of Edinburgh - Online and Scheduled Training . 
Information services research data service , 
https://www.ed.ac.uk/information services/research-
support/research-data-service/training). 

)  RDMوȀدارة بॻانات الʖʲॺ (تʦفʙʻ مʦʸʱعة مʥ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة حʦل بॻانات الʖʲॺ (أ)  
في شȜل دورات عʙʮ الإنʙʯنʕ، وورش عʸل ونʗوات قائʸة على الفʦʶل الʗراسॻة؛ 

فاءة.    لʴʸاعʗته في إدارة بॻانات ʰʲǺه Ǻفعالॻة وؕ
  

الʱʸانॻة الʯي مʗتها  الإنʙʯنʙʮ (ʕالʸفʦʯحة عالʰȜʸفة و  تʤ تʤॻʸʶ (الʗورة الʗʯرॻʮȂة(ب) 
حʥʻʰ في مʯʳلف الʶʶʳʯات ، وتʥʸʷʯ الʗورة  خʴʸة أسابॻع ؛ للʦصʦل إلى الॺا

الʗʯرॻʮȂة الʦʸضʦعات الآتॻة: فهʤ بॻانات الʖʲॺ، وتȊॻʠʳ إدارة الॻʮانات، والعʸل مع 
تʗʳʯʴم الʗورة لʦʯفʙʻ دروس وتقʸॻʻات و الॻʮانات، وتॺادل الॻʮانات وأرشفة الॻʮانات، 

ʸلل ʥȜʸǻ ʥؒع ، ولॻة أسابʴʸة خʙʯار فʗعلى م ʦيʗʻالف ʙʮة عʙʻʶعة  قǺاʯʸال ʥʻʸعلʯ
حʔʴ وتʙʻتهʤ، وتʦؒن بॻانات الإنʱاز مʯاحة لأȏ مʯعلʤ يʹهي الʗورة مقابل رسʦم 

  رمȂʚة. 
  

: هي دورة مʱانॻة مʸʸʶة لʠلاب الʗراسات  MANTRAتʦفʙʻ دورة بॻانات الʖʲॺ (ج) 
العلॻا والʦʲॺث الʸهʹॻة الʙȜॺʸة الʯي تʦفʙ مॺادئ تʦجʻهॻة للʸʸارسة الʗʻʱة في إدارة  

الʦʲॺث، والʯعʙف على ॻɽॻؕة إدارة الॻʮانات ȜʵǺل جʗʻ ، وتعلॻɽॻؕ ʤة إنʵاء بॻانات 
 ʥʸʷʯا تʸؕ ،ʥل آمȜʵǺ اناتॻʮة ال الʗورة  خʠة لإدارة الॻʮانات ، وتʥȂʚʳ ومʵارؕ

  لʸعالʱة الॻʮانات. ArcGISو NVivoو  SPSSتʸارʥȂ عʸلॻة على اسʗʳʯام 
  

، ʸؕا MyEd   ʥȜʸǻتʦفʙʻ ورش العʸل والʗورات فॻʸʱع الʗورات مʯاحة للʚʱʲ عʙʮ   (د)
.ʔȂرʗʯارد الʦة ومॻʸقʙهارات الʸال ʥلة عʶذات ال ʔȂرʗʯص الʙر على فʦʰالع  

  

وضع خʠة لإدارة الॻʮانات هʘه دورة قʙʻʶة مفʦʯحة لॻʸʱع العاملʥʻ في مʱال الʦʲॺث  (هـ)
 ʣا في ذلʸǺ)لابʠراسات الع الʗانات في الॻʮإدارة ال Ȋʠفة خʙعʸǺ ʥʻʸʯهʸا) الॻل

،ʠانات لॻʮة لإدارة الʠة:   لابووضع خॻعات الآتʦضʦʸال ʥʸʷʯوع، وتʙʵʸح أو الʹʸال
ʯاǺة خʠة إدارة الॻʮانات، ودعʤ لȊॻʠʳʯ إدارة الॻʮانات، وȀدارة  إدارة بॻانات الʦʲॺث، وؕ
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 ʖاحॺصة للʙاح الفʯا تʸؕ ، ورةʗه الʘة خلال هॻʰʲॺانات الॻʮة الʠاغة خॻء في صʗʮلل
 ʦʷمها عʗقǻ يʯل الʸام أوراق العʗʳʯاسǺ إما ʣلʘم بʦقǻ فʦه، وسʰʲॺانات لॻʮإدارة ال

،ʛȂرʗʯة الʭʻأو ه ʥاك في  عʙʯالاش ȖȂʙʟDM Ponline ونيʙʯؒقع الإلʦʸعلى ال 
)https://dmponline.dcc.ac .uk ʖاحॺر الʙذا قȀة، وॻʮȂرʗʯورة الʗل الʮق (

  ʯʲॻɼاج إلى إحʷار ʦʻʮʸؕتʙ مʦʸʲل أو جهاز آخʙ مʹاسDMPonline  ،.ʔاسʗʳʯام 
  

           Ȗʮا سʸح مʷʯة يʙʮجامعة أدن ʚʻʸامها ب تʸʯة فى اهʲل واضʸالات عʱم ʗيʗʲʯ
لؒل مʥ الʙʵʸف والʠالʔ، وتʦفʙʻ العʗيʗ مʥ الآلॻات للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني على هʘه 
ان نʱاح  الʱʸالات؛ حʯى يʥȜʸʯ ؕل مʹهʸا مʥ أداء دوره Ǻفعالॻة؛ Ǻاعॺʯارهʸا مʥ أهʤ أرؕ

بʦʯفʙʻ فعالॻات  الأكادʸǻي ʱامعة مʥ خلال معهʗ الʙȂʦʠʯالاهʸʯام الإشʙاف الʰʲॺي، و 
ʚ على عʹاصʙ مʗʲدة تʯعلǺ Ȗالإشʙاف   ʙʵʸʥفʻلمʹʸʢʯة ل ʙؕي تʯة والॻونʙʯؒة الإلȜॺʵال ʙʮع

، Ǻالإضافة إلى تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ اللازم للॺاحǺ ʥʻʰاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة واسʗʳʯام الʰʲॺي
.ʕنʙʯالإن  

  

عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ ل الإلʙʯؒوني ʗʯرʔȂال: واقع الʦʠʳة الʙاǺعة
  Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:

              ʤʯي ʔȂرʗʯونيتʹاول واقع الʙʯؒامعات  الإلʱفى ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلع
ʴॻرئ ʥيʗعǺ خلال ʥم ʣة، وذلȂʙʶʸالʻ:اʸه ʥʻ    

-ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʔȂرʗة فى تȂʙʶʸامعات الʱد الʦالأول: جه ʗعॺال :  
فى إʟار الʙʮنامج القʦمي لʗʲʯيʖ الʗولة تأتي مʙʵوعات تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ العالي           

 حالॻًا)، وتقʦم ʙʶʸǺ٢٠٠١ والʯى تʮʹاها وأقʙها الʓʸتʙʸ القʦمي لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ العالي (
وزارة الʯعلʤॻ العالي بʯʹفʘʻ سʯة مʙʵوعات قʦمॻة هي الأهʤ فى أولȂʦاتها والأبʙز فى 

ʙȂʦʠإسهاماتها فى ت ʲوتʙʶʸǺ العالي ʤॻعلʯمة الʦʢʹم ʖيʗ،   ةʯʴوعات الʙʵʸه الʘه ʥوم
وفى ، ومʙʵوع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات

 ȊॻʠʳʯالǺ مʦالعالي تق ʤॻعلʯزارة الʦب ʙȂʦʠʯوعات الʙʵة لإدارة مʗاء وحʵإن ʤت ʣار ذلʟإ
 ʙȂʦʠʯة الʠʵعة لأنǺاʯʸوال ȖʻʴʹʯوالǺʸلفةالʯʳʸوعات الʙʵ .     العالي ʤॻعلʯوزارة ال)– 

  ).٣ص  ،٢٠٠٥وحʗة إدارة مʙʵوعات تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ العالي، 
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والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا   ولهʘا يهʤʯ الʖʲॺ بʦʯضॻح Ǻعʞ مʥ هʘه الʙʵʸوعات    
  :يلى

  

وʥȜʸȂ تʹاول الʙʵʸوع ، أولاً: مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات
وحʗة إدارة مʙʵوعات تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ  –وزارة الʯعلʤॻ العالي (   :الʲʸاور الآتॻةمʥ خلال 

  ).٧-٣، ص ص ٢٠٠٥، العالي
  

تʰʸʯل رسالة الʙʵʸوع فى تʮʹي وتȖʻʮʠ مفاʤॻʀ ومʸارسات الʙȂʦʠʯ : رسالة الʙʵʸوع )١(
لʥʻʴʲʯ جʦدة مʙʳجات  ؛الʘاتي الʙʸʯʴʸ للقʗرات الʸهʹॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة

ʘلʣ الʦʯافȖ مع قʦاعʗ الʴلʦك  الʯعلʤॻ الʱامعي ʸǺا ʲǻقȖ الʃॻؒʯ مع تǻʗʲات العʙʶ، وؕ
  الأخلاقي الʸهʹي للʯʵʸغلʸǺ ʥʻهʹة الʯعلʤॻ الʱامعي.

  

يʰʸʯل الهʗف العام للʙʵʸوع فى تʥʻʴʲ القʗرات الʓʸسॻʴة  أهʗاف الʙʵʸوع:  )٢(
خلال تʹॻʸة وتʗʲيʖ الʸهارات الأكادॻʸǻة والॻɿادǻة الʯعلʤॻ العالي مʥ  والʸهʹॻة لʓʸسʴات 

  .للʦʸارد الȂʙʵॺة بهʘه الʓʸسʴات
ʸॻɼا   ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂوخاصة وʥȜʸȂ تʙجʸة هʘا الهʗف العام           

  :يلى
  ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعȂʙȂʦʠʯرات الʗالق ʖيʗʲوت ʥʻʴʲت

ʻʴʲت ʥم ʤهʹȜʸǻ اʸǺ العالي العالي ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦج ʥ.  
  Ȗقʲǻ اʸǺ لفةʯʳʸه الʯʠʵأنǺ ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال ʤعʗى تʯة الॻاتʘة الʙʮʳة الॻʸʹت

  . اسʙʸʯارȂة الʙʵʸوع  
 ʤفة أهʗهʯʴʸارات الʗʱال :  ʃॻʹʶت ʥȜʸǻ ،ةॻالʯعات الʦʸʱʸارات فى الʗʱه الʘه

    :، ʸॻɼا يلى ؕل مʦʸʱعة فىالʙʮامج الʯى تʹʗرج تʗʲيʗ و 
 ʛȂرʗʯرات الʗل: قʸʵوت :ʖʲॺوال ʤعلʯمات والʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعامل مع تʯمهارات ال ،

  الʖʲॺ.، و  الʗʯرʛȂ، و  الʸهارات اللغȂʦة (اللغة الإنʱلȂʚʻة)و 
 :لʸʵاني: وتʴفاعل الإنʯرات الʗق  ،ʤǻʗقʯض والʙال الفعال، ومهارات العʶالات

  ديʹامॻȜॻة الʯفاعل الʸʱاعي.و Ȁدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، و 
  ʕقʦدارة الȀة، وȂهارات الإدارʸوال ʙʻؒفʯل: مهارات الʸʵة: وتॻʶʳʵرات الʗالق

  وضغȉʦ العʸل، وقʦاعʗ الʴلʦك الʸهʹي.
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 :لʸʵة: وتǻادॻɿرات الʗلات،   القȜʵʸارات وحل الʙاذ القʳي، واتʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال
 والʦʭʵن القانʦنॻة والʸالॻة فى الإدارة الʱامॻɹة، والʱامعة والʸʯʱʸع. 

 

ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʙʵʸوع اهʤʯ الʙʵʸوع Ǻالॻɿام Ǻالعʗيʗ مʥ الأنʠʵة الʙئʴॻة،            
ʚائ ʙؕال ʥم ʗيʗد العʗوح  ʔʻوالأسال ʥوععʙʵʸامعات مع الʱة تعامل الॻɽॻؕ ʞعǺ فى 

 ʔانʦʱلالʰʸʯى تʯة والʴॻئʙا الʸॻɼ :يلى  
-  ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯة للॻة الأساسॻʹʮال الʸؒʯاس    .- ʯاخ ʙʻوضع معاي.ʥʻȁرʗʸار الॻ    
- .ʥʻȁرʗʯʸار الॻʯاخ ʙʻوضع معاي  
تʤॻʸʶ مʦʸʱعة مʥ الأدلة الʗʯرॻʮȂة في ضʦء تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة   -

               دلʻل الʯقʤॻʻ ).  –دلʻل الʗʯʸرب  –والʗʱارات الʗʯرॻʮȂة (دلʻل الʗʸرب 
  الʙʯوȂج للʙʵʸوع ( الʱانʔ الإعلامي).  -

  

ʚ العʗيʗ مʥ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة فى مʯʳلف الʱʸالات               ʙؕʸم الʗقǻ ʣار ذلʟوفى إ
ومʥ الʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن هʘه الʙʮامج مʦحʗة فى  -ومʹها مʱال الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸى، 

  ومʥ ثʥȜʸǻ ʤ عʙض مʰال  لهʘه –جॻʸع الʱامعات الȂʙʶʸة 
  :  الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ʸॻɼا يلى 
ʚ تʹॻʸ -جامعة القاهʙة ( ʙؕادات مॻɿوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗ٨ص  ت ،  -ب .ة ق  
ʚ تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات  -جامعة الʚقازȖȂ؛ ʙؕارات  . مʗʱفة الʦفʶم

  ،  والʙʮامج الʗʯرॻʮȂة
 https://www.  Fldc.zu.edu.eg).    

ʚ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الآتॻة - ʙؕʸم الʗقǻ ʛȂرʗʯال الʱʸǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ:  ا فىॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس
الʗʯرʛȂ، ونʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة، ونʤʢ الامʲʯانات وتقʤȂʦ الʠلاب، ومعايʙʻ الʦʱدة فى 

  العʸلॻة الʗʯرॻʴȂة. 
ʚ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الآتॻة:ʸॻɼا يʯعلʱʸǺ Ȗال الʖʲॺ العلʸى  - ʙؕʸم الʗقǻ  ولىʗال ʙʵʹال

ʙʵʸوعات الʯʹافॻʴة لȂʦʸʯل الʦʲॺث، للʦʲॺث العلॻʸة ، وȀدارة الفȖȂʙ الʰʲॺى، وȀعʗاد ال
  وأخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸى .

ǻعʛȜ ما سȖʮ ؕل ما يʯعلʙʵʸǺ Ȗوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات         
ʚʻة رئʴॻة لʗʯرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات ولʦʶǺ ʥؒرة تقلǻʗʻة. ʙؕك  
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الʱهʦد الȂʙʶʸة الॺارزة   مʥثانॻًا: مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: 
مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والȎʘ يʤʯ مʥ خلال وحʗة إدارة الʙʵʸوعات 

ما   وفى إʟار ذلʥȜʸǻ ʣ تʦضॻح ملامح هʘا الʙʵʸوع  مʥ خلال الʯاǺعة لʦزارة الʯعلʤॻ العالى،
  :يلى

  

   ʸॻɼا يلى:هʘا الʙʵʸوع العامة لʸلامح ال: تʮʯلʦر نʘʮة عʥ الʙʵʸوع ) ١(
مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات . وحʗة إدارة الʙʵʸوعات  –وزارة الʯعلʤॻ العالى (
  نʘʮة تارॻʳȂة ، -

( ictp.org.eg/index.php/ar/2012) 
        ʥȜʸوع تʙʵالعالي   م ʤॻعلʯمات في الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوت ʤʢن ʙȂʦʠت ʥد مʗل عȂʦʸت

على رفع درجة الاسʯفادة  تعʸل الʱامعات، حʖʻ مʥ الʙʵʸوعات Ǻالʱʸلʛ الأعلى للʱامعات
وتʴاعʗ على تقلʻل الفʦʱة الʙقॻʸة مʥ خلال   ،مʥ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة

  العʸل Ǻالʲʸاور الʯالॻة:
  مʦʲر الॻʹʮة الأساسॻة لȜॺʵات الʸعلʦمات: وʥʸʷʯȂ ذلʣ :  (أ)       
  .امعاتʱمات الʦمعل ʚاكʙʸة لॻة الأساسॻʹʮال ʙȂʦʠاء وتʵوعات إنʙʵم  
 .الاتʶوزارة الات ʥل مȂʦʸʯامعات بʱالǺ يȜॺʵال Ȋȁʙال ȉادة نقاȂوعات زʙʵم 
  ʛلʱʸالǺ  ةȂʙʶʸامعات الʱة الȜॺʵة لॻة الأساسॻʹʮال الʸؒʯوع اسʙʵالأعلى م

 للʱامعات.
  

  مʦʲر نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: وʥʸʷʯȂ ذلʣ :  (ب) 
 ʙـȂʦʠوعات تʙʵمات مʦعلʸال ʤʢـقات نʻʮʠل تʻغـʵات  وتॻامعات والؒلʱالǺ ةȂالإدار

  الʦʹؒʯلʦجॻة.
  .ةॻجʦلʦʹؒʯات الॻامعات والؒلʱة للॻونʙʯؒة إلǺاʦاء بʵوعات إنʙʵم 

  

  ات: وʥʸʷʯȂ ذلʙʯؒ :ʣونॻة للʱامعلإلمʦʲر إنʵاء الʦʮاǺة ا(ج) 
 ة اǺاʦʮوعات الʙʵةلإمॻونʙʯؒى لʯامعات. الʱات والॻؕل الؒل ʤʷت 

  
  

  مʦʲر الʯعلʤ الالʙʯؒوني: وʥʸʷʯȂ ذلʣ:    (د) 
  ʤॻعلʯخلال ال ʥم ʤॻعلʯمات في الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯل اسʻوعات تفعʙʵم

  الإلʙʯؒوني.
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  راتʙقʸال ʙʵاج ونʯة لإنॻʴوعات تʹافʙʵة. مॻراسʗامج الʙʮال ʥد مʗة لعॻونʙʯؒالإل  
  مʦʲر الॺʯȜʸات الʙقॻʸة:  وʥʸʷʯȂ ذلʣ:  (هـ) 
 .ةॻɹامʱات الॺʯȜʸلل ʗحʦʸس الʙاء الفهʵال إنʸؒʯوعات اسʙʵم  
 .ةॻɹامʱث الʦʲॺسائل والʙي للʹʟي وʸدع رقʦʯʴاء مʵوع إنʙʵم 

  

  مʦʲر الʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وʥʸʷʯȂ ذلʣ: (و) 
 وعات الʙʵمات.مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعلى ت ʔȂرʗʯ 

  

ʚʻ على Ǻعʞ : مʲاور الʙʵʸوع) ٢( ʙؕʯالǺ ʖʲॺال ʤʯيه ʣار ذلʟاور فى إʲʸل:  الʰم  
 في حʥȜʸǻ ʖʻ الاعʸʯاد علʻها  ؛الʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، والʯعلʤ الإلʙʯؒوني

 ʔȂرʗʯال ʤا يلى إرساء دعائʸॻɼ ʣح ذلॻضʦت ʥȜʸȂوني، وʙʯؒالإل:  

     : وتʷʯح ملامح ذلʸॻɼ ʣا يلى الʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:مʦʲر (أ) 
مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا . وحʗة إدارة الʙʵʸوعات –وزارة الʯعلʤॻ العالى(

   ،مʦʲر الʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات -الʸعلʦمات
(http://ictp.org.eg/index.php/ar  

خʗمات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʱامعات إلى تʦفʙʻ الاسʯفادة مʥ تʯʲاج الʙؤȂة:  -
مʙاكʚ للʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʯي تॺʯع القʦاعʗ الॻɿاسॻة الʗولॻة في مʱال 

ʔȂرʗʯاء. ؛الʦس ʗني على حʗʸع الʸʯʱʸامعي والʱع الʸʯʱʸثقة ال ʔʴؕ أجل ʥم  
  

: الارتقاء ʸǺهارات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونʻهʤ والعاملǺ ʥʻالʱامعات الʙسالة -        
للʦصʦل بهʤ إلى أعلي مȂʦʯʴات الأداء   ؛في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات 

  وتعʤॻʢ الاسʯفادة مʥ الʦʠʯر الʙʸʯʴʸ في هʘا الʱʸال. 

    : وتʰʸʯل ʸॻɼا يلى:  الأهʗاف -         
 ʯاسات العامة لॻʴوضع ال ʔȂرʗأ ʥʻوالعامل ʥʻعاونʸوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷع

داء  الأللارتقاء ȏʦʯʴʸǺ  ؛Ǻالʱامعات علي مهارات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات
  في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة والإدارȂة Ǻالʱامعات.

 ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒع علي تॻʸʱلل ʔȂرʗʯقافة الʰعي بʦال ʙʵ؛ ن ʙȂʦʠʯان الʸʷل
 .ʙʸʯʴʸال  

 ʯʸاراتالॺʯوالاخ ʔȂرʗʯاءات الʙة لإجȂʚ ʙؕʸعة الǺ؛ا .ʔȂرʗʯدة الʦان جʸʷل  
 .امعاتʱالǺ ʔȂرʗʯال ʚاكʙʸǺ احةʯʸارد الʦʸة لإدارة الȂʚ ʙؕʸعة الǺاʯʸال  
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 إ ʣالات وذلʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعلي أدوات ت ʔȂرʗʯؒاملة للʯمة مʦʢʹاء مʵن
  ʱامعات.مʥ الʦؒادر الȂʙʵॺة الʗʸرȁة والامȜانات والأجهʚة Ǻال

  :  الʙʳʸجات    -      
  الأعلى ʛلʱʸالǺ ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعلى ت ʔȂرʗʯة للȂʚ ʙؕة مʗاء وحʵإن

ʚ للʗʯرʔȂ على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  Ǻ٢٢الإضافة إلى عʗد  ،للʱامعات ʙؕم
  Ǻالʱامعات وتʱهʚʻها Ǻالʯʴʸلʚمات والʦؒادر الȂʙʵॺة اللازمة. 

  ارॺʯاخ Ȗʻʮʠت ʙʻفʦونيإتʙʯؒعلى ل www.scutraining.edu.eg  ؛ ʤǻʗقʯل
ʥʻȁرʗʯʸارات للॺʯاخ.  

  دʗة لعॻʮȂرʗʯادة الʸال ʙʻفʦاث د ٢٥تʗʲʯة، مع اسॻʮȂرʗدورة ت ʔȂرʗʯة للॻɸʦورات ن
 على الॺʯȜʸات الʙقॻʸة ونʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة. 

  

  :  وتʷʯح ملامح ذلʸॻɼ ʣا يلى مʦʲر الʯعلʤ الإلʙʯؒوني: )ب(
 -مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات.  وحʗة إدارة الʙʵʸوعات –وزارة الʯعلʤॻ العالى 

 ،مʦʲر الʯعلʤ الإلʙʯؒوني
http://ictp.org.eg/index.php/ar/).  

الʹهʦض Ǻالʯعلʤॻ العالي في مʙʶ مʥ خلال إدراج الʯعلʤ الإلʙʯؒوني ؕأحʗ  :الʙؤȂة -
لॺʶʯح قادرة على الʸʹافʴة على الʶعʗʻيʥ  ؛الأنʸاȉ الأساسॻة للʯعلǺ ʤॻالʱامعات الȂʙʶʸة

  الإقلʸॻي والعالʸي.

سʴات الʯعلʤॻ العالي في مʙʶ، وذلʣ مʥ تʥʻʴʲ نʦاتج الʯعلʤ الʯʴʸهʗفة ʓʸǺ الʙسالة:  -
خلال تʃॻʡʦ فعال لॻʮʠʯقات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في دعʤ إدارة وتʹفʘʻ عʸلॻات 

.ʛȂرʗʯوال ʤعلʯوال ʤॻعلʯال  

  : الأهʗاف -
 .ةȂʙʶʸامعات الʱالǺ ونيʙʯؒالإل ʤعلʯثقافة ال ʙʵن  
 ةॻاسॻɾ ʙʻمعاي ʙȂʦʠوني.  ؛تʙʯؒالإل Ȏʦʯʲʸاج الʯنȀو ʤॻʸʶدة تʦج ʤॻʻقʯل  
 عاونةʸة الʭʻواله ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗل وتʻ؛تأه  ʤعلʯال ʔʻأسال ʃॻʡʦʯل

.ʛȂرʗʯوال ʤॻعلʯوني في الʙʯؒالإل  
 ةॻʸأدوات رق ʙȂʦʠة.  ؛تॻونʙʯؒرات الإلʙقʸدارة الȀاج وʯنȀو ʤॻʸʶʯل  
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 ʸॻة والإقلȂʙʶʸات الʭʻات والهʴسʓʸاكة مع الʙʵلةالʶة ذات الॻʸة والعالॻ؛  ʙȂʦʠʯل
  تॻʮʠقات وأدوات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني.  

  الʙʳʸجات: - 
  ʤعلʯمي للʦق ʚ ʙؕاء مʵامعاتالإإنʱالأعلى لل ʛلʱʸالǺ ونيʙʯؒالإضافة إلى  ،لǺ

ʚ لإنʯاج الʸقʙرات  ٢٢عʗد  ʙؕمات الإمʚلʯʴʸالǺ هاʚʻهʱامعات وتʱالǺ ةॻونʙʯؒل
  والʦؒادر الȂʙʵॺة اللازمة. 

 إتاحة ʤاجها  تʯإن ʤي تʯرات الʙقʸلاب الʠامعاتللʱلف الʯʳʸǺ. 
 

hًا ʚ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة والʸعॻɼʙة Ǻالʱʸلʛ الأعلى للʱامعاتإنʵاء  :ثال ʙؕم:  
ʚ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة والʸعॻɼʙة  أحʗ اللʮʹات الʙئʴॻة للʱʸلʛ الأعلى           ʙؕم ʙʮʯعǻ

ʚ للʱامعات الȂʙʶʸة، وȂعʸل ʙؕʸل  الȜʵǺفة   أساسيʙارد معʦة ومॻونʙʯؒمات إلʗخ ʙʻفʦʯل
  شاملة ومʦثʦقة ومʦʠʯرة للʸʯʱʸع الأكادʸǻي مʥ خلال مʙاكʚها  

ʚ إلى تʲقȖʻ ما يلى، الʯاǺعة داخل الʱامعات الʦȜʲمॻة ʙؕʸف الʗهȂو :  
ʚ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة والʸعॻɼʙة  . الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات( ʙؕة عامة ،   –مʙʢن 

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=41&Itemid=5&lang=ar). 

  اتوضعॻʱॻاتʙʯاس  ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒاف على   العاليتʙوالإش
  تʹفʘʻها.

  ʤॻعلʯات الʴسʓمة مʗʳؒاملة لʯʸة الॻماتʦعلʸة الॻʹʮال ʤǻʗالعاليتق.  
  ʤॻعلʯات الʴسʓʸمة لʗقʸمات الʗʳال ʤॻʻعة وتقǺاʯات  العاليمʗحʦخلال ال ʥم

  ʸǺا يʯفȖ مع معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة. الʯاǺعة له
  ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ةʙʡاʹʸال ʚاكʙʸذج للʦʸن ʤǻʗالعاليتق  ʥʻȁها وʹʻب Ȗʻʴʹʯوال

ʚ.وحʗا ʙؕʸت ال  
  قاتॻʮʠخلال ت ʥمات مʦعلʸاول الʗعاون فى تʯوال Ȏʙولة الأخʗمع جهات ال Ȋȁʙال

  الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة وغʙʻها.
  ʤॻعلʯات الʴسʓʸǺ ʥʻʰاحॺلل (ةॻȜॺة و شॻȁʦحاس) ةॻʰʲǺ ةॻʯʲة تॻʹب ʤǻʗالعاليتق.  
  ʤॻعلʯة للॻولʗهات الʱعاون مع الʯاصل والʦʯالعاليال  ʖʲॺيوالʸالعل . 
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Ȃʚة للʗʯرʔȂاراǺعً  ʙؕʸة الʗحʦاء الʵإن : :  
             ʤإت  ʚ ʙؕات مʗوح ʗمات ؕأحʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعلي ت ʔȂرʗʯة للȂʚ ʙؕʸة الʗحʦاء الʵن

الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة والʸعॻɼʙة بȂʦʸʯل مʥ مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في 
لʦضع مʹʦʢمة الʗʯرʔȂ علي تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ ؛ ICTPالʯعلʤॻ العالي 

 ʦʢʹʸعة أداء الǺاʯدة مʹهاالعالي ومʦʵʹʸاف الʗالأه Ȗʻقʲʯة  ،  مة لȂʚ ʙؕʸة الʗحʦف  الʗوته
  : للʗʯرʔȂ إلى ما يلى

ʚ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة والʸعॻɼʙة  -الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات ʙؕة  .  مȂʚ ʙؕʸة الʗحʦال
:ʔȂرʗʯاف ،  للʗالأه 

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=21%3Acuitobjectives&catid=5%3Acuit&Itemid=167&lang=

ar).  
  عʸʯʱʸات الʴسʓامعات ومʱي داخل الʸقʙل الʦʲʯثقافة ال ʙʵارجينʳال.  
  امعاتʱي داخل الʸقʙل الʦʲʯامج الʙعلى ب ʔȂرʗʯام الʢن ʙȂʦʠة. تȂʙʶʸال  
 .ʔȂرʗʯدة الʦان جʸʷارات لॺʯوالاخ ʔȂرʗʯاءات الʙة لإجȂʚ ʙؕʸعة الǺاʯʸال  
 .لʸق العʦاجات سॻʯمع اح Ȗافʦʯة تॻʮȂرʗامج تʙاث بʗʲʯاس  
 .فةʗهʯʴʸات الʭالف ʥʻي بʸقʙال ʚايʸʯاعاة الʙʸل ʔȂرʗʯعة للʦʹʯارات مʴم ʤǻʗتق  
 ʔȂرʗʯإلى ال ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯال ʥقال مʯة للانॻʱॻاتʙʯام  وضع اسʗʳʯاسǺ افيʙʯالاح

 أحʗث أسالʔʻ وʙʟق تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتॻʮʠقاتها.
  

مʥ خلال   العاليقامʕ بها وزارة الʯعلʤॻ  الʯييʷʯح مʸا سȖʮ تعʗد الʱهʦد            
ا ʥȜʸǻ ا قȂʦً مʙʵوع تʙȂʦʠ نʤʢ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، حʖʻ تʰʸل هʘه الʙʵʸوعات أساسً 

ʤه فى إرساء دعائॻاد علʸʯالاع  ʔȂرʗʯوني؛الʙʯؒوعات  الإلʙʵʸه الʘخلال ه ʥم ʥȜʸǻ ʖʻح
تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة   فيتʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸلائʸة لʃॻʡʦʯ الʯقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة 

ʛȂرʗʯأدا، الǺ هارات ئهوفى الارتقاءʸȁه  هوʘه ʥم ʤغʙالȁلفة ، وʯʳʸله الʸالات عʱفي م
 ʔȂرʗʯة للʶʯʳة مȂجهة إدار ʗجʦد لا تʦهʱامعات أو الʱال ʥادرات مॺم ʗجʦوني، ولا تʙʯؒالإل

الؒلॻات لʃॻʡʦʯ هʘه الʱهʦد والاسʯفادة مʥ هʘه الʙʵʸوعات فى تقʤǻʗ دورات تʗرॻʮȂة  
إلʙʯؒونॻة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، ولهʘا ما زال الʗʯرʦʶǺ ʔȂرته الʯقلǻʗʻة هʦ الʴائʗ فى 

  الʱامعات الȂʙʶʸة . 
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  :   تʦاجه تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂأهʤ الȜʵʸلات الʯى  :الॺعʗ الʰانى
         ʥم ʤغʙقة، على الǺاʴد الʦهʱرات  و  الʗة قॻʸʹʯة لȂʙʶʸامعات الʱاولات الʲم

 ʛȂٍرʗʯة الʭʻاء هʷخلالأع ʥم م ʙ ةȂʙʶفى ؕل جامعة م ʝʶʳʯم ʚؕ ،  هʘام هʸʯواه
ى واقع الʙʸاكʚ بʦʯفʙʻ العʗيʗ مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة فى مʯʳلف الʱʸالات، إلا أن الʸʯعʥ ف 

ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʔȂرʗلات تȜʵʸال ʥم ʗيʗالع ʛȜعǻ  رʦʶǺ ʔȂرʗʯا الʘض هʙʯى تعʯته ال 
  ؛ لʙʯؒونيلإالʯقلǻʗʻة مʸا يʙʮر أهॻʸة الاعʸʯاد على آلॻة جʗيʗة فى الʗʯرʔȂ وهي الʗʯرʔȂ ا

 ،ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯل للʸȜʸاتو كॻʮاوز سلʱʯه.ل  
  

الʯى تʦاجه الʙʮامج   العʗيʗ مʥ الȜʵʸلاتوȁالʙجʦع إلى نʯائج Ǻعʞ الʗراسات يʷʯح          
الʯى تقلل مʥ ؕفاءة العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة، وʥȜʸȂ  الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ و 

  إجʸال هʘه الȜʵʸلات ʸॻɼا يلي: 
  

أكʗت دراسة (وفاء حʥʴ مʙسي) على Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة   )١(
ʱǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷمة لأعʗقʸة الȂرʗʹȜة  -امعة الاسȂʙʶʸامعات الʱذج للʦʸʹؕ-   ʥوم ،

  ).٥١٤-٥١٣، ص ص ٢٠٠٧، وفاء حʥʴ مʙسي (يلى:  أهʤ هʘه الʴلॻʮات ما
  .  نʗرة وضʦح أهʗاف الʙʮنامج الʗʯرʮȂي للʗʯʸرب -
تʗاخل Ǻعʞ الʙʮامج مع Ǻعʷها الॺعʞ، والʙؒʯار فى Ǻعʞ الʦʸضʦعات الʯى  -

.ʗاحʦنامج الʙʮها الȂʦʯʲǻ  
  . الʝʶʳʯ فى بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة بʥʻ الؒلॻات الʹȂʙʢة والؒلॻة العʸلॻةॻɺاب  -
  .  لقائॻة وورش العʸللإاقʶʯار أسالʔʻ الʗʯرʔȂ على الʲʸاضʙات ا -
  .  الإجॺار على عʗد معʥʻ مʥ الʙʮامج لؒل درجة علॻʸة  -
- ʔȂرʗʯهاء الʯان ʗعǺ ʥʻȁرʗʯʸعة الǺاʯرة مʗن .  -  ʥم ʙʻʰؕ فى ʔȂرʗʯة الॻلȜش

 . الأحॻان
الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯى تʦاجه  علىأكʗت دراسة (إيهاب الʗʻʴ إمام) ) ٢(

إيهاب الʗʻʴ (             هʭʻة الʗʯرʛȂ، وتʰʸʯل هʘه الȜʵʸلات ʸॻɼا يلي: لعʦʷ الʸقʗمة
  ). ٨، ص ٢٠٠٨، إمام

- ʛȂرʗʯال ʔʻع أسالʦʹر فى تʦʶالق.  
يʯلاءم مع احॻʯاجات أعʷاء هʭʻة القʦʶر فى وجʦد بʙنامج تʗرʮȂي واضح  -

.ʝʶʳʯال الʱرة فى مʦʠʯʸدة والʗʱʯʸال ʛȂرʗʯال  
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نʗرة ملاءمة وقʕ الʗʯرʔȂ لॺعʞ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مʸا يʓدȏ إلى تعارض  -
.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷاول أعʗراسة مع جʗأثʹاء ال ʔȂرʗʯة للʶʶʳʸالأوقات ال  

ʚʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة على الʱانʔ الʹȏʙʢ وȀهʸال  - ʙؕة. تॻلʸارسة العʸʸال 
 

أن معʤʢ    )هʵام فʲʯي جاد الʙب، وأحʻʲǻ ʗʸي حʥʻʴ عʗʻʮتʦصلʕ دراسة (  )٣(
 ،ʤيهʗاج فعلي لॻʯعلى اح ʛॻائي ولʦʵة على أساس عॻʮȂرʗʯامج الʙʮازوا الʯاج ʥʻȁرʗʯʸال
وʙȂجع ذلʣ إلى الȊȁʙ بʥʻ اجॻʯاز الʗʯʸرʥʻȁ للʗورات الʗʯرॻʮȂة والʦʶʲل على الʗرجة 

ضɹف رॺɺة Ǻعʞ الʗʯʸرʥʻȁ فى انʢʯار الʙʮامج الʯى تلʮي احॻʯاجاتهʤ و ، الأعلىالॻɽॻʡʦة 
لاخॻʯارها ضʥʸ مʶفʦفة الʙʮامج الʠʸلȁʦة ȉʙʵؕ للॻɾʙʯة، مʸا ʴǻهʤ فى ضɹف  الʗʯرॻʮȂة 

Ǻالإضافة إلى إجॺار عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ على ، هʘه الʙʮامج للأهʗاف الʯى أعʗت مʥ أجلها
  ʥم ʙʰدها أكʗة الأعلي، وأن عॻɽॻʡʦرجة الʗة للॻɾʙʯلل ȉʙʵؕ ةॻʮȂرʗʯورات الʗه الʘر هʦʷح

  عʔء أكʙʰ مʹها فʙصة للاسʯفادة وتʹॻʸة الʸهارات والʸعلʦمات اللازم مʸا ǻعʠي شعʦر Ǻأنها

  .)١٩٩، ص٢٠٠٩، عʗʻʮ فʲʯي جاد الʙب، وأحʻʲǻ ʗʸي حʥʻʴ هʵام(                    
)٤(  (ʔȂʙازق غʙال ʗʮع ʔʹȂز) دراسة ʕصلʦامج   إلىتʙʮاجه الʦى تʯلات الȜʵʸال ʞعǺ

ؕʹʦʸذج للʱامعات  -عʥʻ شʛʸ،الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ فى جامعة 
، ص  ٢٠٠٩، زʔʹȂ عʗʮ الʙازق غʔȂʙ(  وʥȜʸȂ إجʸال هʘه الȜʵʸلات ʸॻɼا يلي: -الȂʙʶʸة 

١٥٧.(  
  أن الأنʠʵة الʶʸاحॺة للʗʯرʔȂ تʯʲاج إلى رعاǻة واهʸʯام مʥ مʠʠʳها. -
 –أن قاعات الʗʯرʔȂ غʙʻ مʚودة Ǻالʱʯهʚʻات الʗʯرॻʮȂة الʦʹʯʸعة (أجهʚة عʙض  -

  .  ʙʯؒونॻة) إل شȜॺة –حاسʔ آلي 
أن الʸادة الʗʯرॻʮȂة تʯʲاج إلى إعادة الʹʙʢ مʥ قʮل الʥʻʶʯʳʸ فى إعʗاد الʙʮامج   -

ʘʻفʹʯاص للʳال ʥمʚمع ال ʔاسʹʯها لا تʯʠامج وخʙʮاف الʗا أن أهʸؕ ،ةॻʮȂرʗʯال . 
 

)٥ ( ȏازʱح ʗا سعȂʙ   تʯعلǺ Ȗالʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  الʯى إلى Ǻعʞ الȜʵʸلات )أشارت دراسة (زؕ
ʚ القʦمي لॻʸʹʯة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات Ǻالʱامعات الʸقʗمة مʥ خلال  ʙؕʸال

Ȃʙا سعʗ حʱازȏ (الȂʙʶʸة، وʥȜʸȂ تʦضॻح ذلʸॻɼ ʣا يلي:    ).٩٨-٩٧، ص ص ٢٠٠٩،  زؕ
    :وتʰʸʯل ʸॻɼا يلىالʯʸعلقة ǺالʗʯرʔȂ:   (أ) الȜʵʸلات

                               نʗرة ؕفاǻة الʗʸرʗʳʯʴʸ         - .ʥʻȁمة فى الʗʯرʔȂ.مʹاسॺة الأسالʔʻ ال نʗرة -
- .ʔȂرʗʯلل ʝʶʳʸال ʕقʦة الǻرة ؕفاʗن      - .ʔȂرʗʯال ȏʦʯʲة مॻلʦʸف شɹض 
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  ضɹف الʦʯازن فى تʦزȂع الʗʯرʔȂ على مʦʯʲاه. -
- .ʔȂرʗʯال ʗʻاعʦة مॺف مʹاسɹض  

 

 والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا يلي: ، الʯʸعلقة Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة  (ب) الȜʵʸلات
- ʥʻȁرʗʯʸال Ȗقع على عاتǻ ȏʘال ʙʻʮؒل الʸء العʔع     
 ضɹف قʹاعة الʗʯʸرǺ ʥʻȁالʙʮامج. -
        ضɹف قʗرة الʗʸرʥʻȁ على نقل الʸعارف والʸهارات. -
- .ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʥʻȁرʗʯʸال ȏʗة لॻɹافʗف الɹض 

  مʳلʦف على Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯى ساهʕʸ فى ضɹف أكʗت دراسة سʲॻʸة على ) ٦(
ؕʹʦʸذج للʱامعات  –الʸقʗمة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة الفʦʻم الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة 

، ص ٢٠١٠، سʲॻʸة على مʗʸʲ مʳلʦف( ومʥ أهʤ هʘه الȜʵʸلات ما يلي: –الȂʙʶʸة 
  ).٨٤-٨٣ص 

أهʗافه ॻɺاب و  ،تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات ॻɺاب فلʴفة مʙʵوع -
.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ȏʗل  

فʙض رسʦم للاشʙʯاك فى الʗʯرʔȂ مʸا يʓدȏ إلى اسॻʯاء Ǻعʞ أعʷاء هʭʻة   -
  الʗʯرʛȂ ؛لإجॺاره على الاشʙʯاك ودفع الʙسʦم مʥ أجل الʦʶʲل على الॻɾʙʯة. 

-  ʥم ʦʷه العॻل علʶʲǻ اʸǺ فاءʯالاكǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥʻب ʗائʴقاد الʯالاع
ʥȂʦؒوت ʤॻي، و  تعلʸفعلɹض  ʗʸʱǻ اʸة، مॻʸات العالʗʱʯʴʸعة الǺاʯص على مʙʲال

تقʮله لفʙؒة الʗʯرॺȂات لʹʦʸه  نʗرةإمȜاناته العلॻʸة والفȂʙؒة والʸهʹॻة، وȁالʯالي 
 الʸهʹي، وȁهʘا الاتʱاه يʓثʙ على فعالॻة الʗʯرॺȂات وتʲقȖʻ أهʗافها.

الʯى تعʦق دون  الȜʵʸلاتمʥ ) إلى العʗيʗ مʙعىإبʙاʤॻʀ بʦʻمي أحʗʸ تʦصلʕ دراسة () ٧(
 ʥفادة مʯامجالالاسʙʮ ةॻʮȂرʗʯمة الʗقʸال ʦʷلع ʛȂرʗʯة الʭʻه  ،هʘل هʰʸʯلاتوتȜʵʸا  الʸॻɼ

       ).            ٢١-١٨، ص ص ٢٠١٠،  أحʗʸ إبʙاʤॻʀ بʦʻمي مʙعي ( يلي:
   :(أ) مȜʵلات تʙجع إلى تʤॻʸʶ الʙʮنامج الʗʯرʮȂى      

ضɹف اسʗʳʯام الʸعايʙʻ العلॻʸة فى تʤॻʸʶ بʙامج مʙʵوعات تʹॻʸة قʗرات أعʷاء  -
                    هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات. 

ضɹف مʹاسॺة مȂʦʯʲات بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ مع   -
  ي.الاحॻʯاجات الفعلॻة للʸعلʤ الʱامع

Ȃʚة خʠة الʙʮامج، حʖʻ تʗʶر مʥ وزارة الʯعلʤॻ العالي. - ʙؕم  
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قلة اسʗʳʯام الʦسائل العلॻʸة فى تʹفʘʻ بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة   -
  الʗʯرʛȂ والॻɿادات.

 نʗرة مʙاعاة الʙʸونة فى تʤॻʸʶ الʙʮامج .  -
  تʙجع إلى الʗʸرʥʻȁ: (ب) مȜʵلات       
-  ʥʻȁرʗʸام الʗʳʯاس.ʥʻلقʯلل                   -    .ʥʻȁرʗʸال ʥʻاف بʗلاف الأهʯاخ  
- .ʥʻȁرʗʯʸلل Ȗʻقʗي الʸالعل ʝʶʳʯال ʥع ʥʻȁرʗʸال ʝʶʳلاف تʯاخ  
- .ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʥʻȁرʗʯʸاف الʗأه ʥع ʥʻȁرʗʸاف الʗلاف أهʯاخ 

  

  تʙجع إلى الʸعلʤ الʱامعي: (ج) مȜʵلات 
الʸʹاقʵات داخل بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات  نʗرة اشʙʯاك عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى  -

.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع  
  نʗرة حʙص عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ على الʦʷʲر فى الʦʸاعʗʻ الʗʲʸدة للʙʮنامج. -
ضɹف اسʯعʗاد عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ لʦʷʲر بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء   -

.ʛȂرʗʯة الʭʻه 
  

  تʙجع لʦسائل تقʤǻʗ الʙʮامج:  (د) مȜʵلات
م ثابʕ ومʗʶر لʯʸاǺعة وتقʤȂʦ بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء ضɹف وجʦد نʢا -

.ʤيهʗهʹي لʸالأداء ال ʥʻʴʲافها فى تʗقها لأهॻɿʲفى ت ʛȂرʗʯة الʭʻه  
ضɹف مʹاسॺة الʦسائل الʗʳʯʴʸمة مع أهʗاف بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء  -

 .ʤهʹي لهʸدة الأداء الʦج ʥʻʴʲفى ت ʛȂرʗʯة الʭʻه  
ج بʙامج مʙʵوع تʹॻʸة قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ فى ضɹف الاسʯفادة مʥ نʯائ -

.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗة قॻʸʹوع تʙʵʸة لॻالʯامج الʙʮلل ʤॻʸʶʯاد والʗالإع 
 

) تʦصلʕ دراسة (دالॻا ʟه مʦʸʲد يʦسف) إلى Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯى تʦاجه الʙʮامج  ٨(
  –للʱامعات الȂʙʶʸة ؕʹʦʸذج  –الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة الॻʹʸا 

  ).١٦٦، ص ٢٠١٦،  دالॻا ʟه مʗʸʲ يʦسف( الȜʵʸلات ما يلي:  ومʥ أهʤ هʘه
انʵغال أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʗʱاول الʗʯرॻʴȂة، مʸا ǻعʦق مʥ حʦʷر دورات   -

  تʹॻʸة قʗراتهʤ فى أغلʔ الأحʦال. 
  شȜلॻة أسالʔʻ الʯقʤȂʦ، ومʥ ثʤ لا تʲقȖ الغʙض مʹها. -
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الʙȂʦʠʯ الʸقʗمة مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ للʦʶʲل على جʦدة تʱاهل مقʙʯحات  -
 ًॻʹمه ʤهʯʻʸʹʯل لʷاأف.  

 إهʸال الأسالʔʻ الʗʯرॻʮȂة الʸعʗʸʯة على الʦʱانʔ الॻɿॻʮʠʯة وأسالʔʻ الأداء العʸلي.  -
 

يʷʯح مʸا سȖʮ تʹʦع الȜʵʸلات الʯى تʦاجه تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʦʶǺ ʛȂرته             
 ʚ ʙؕخلال م ʥة مǻʗʻقلʯالʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷرات أعʗة قॻʸʹت ǻ اʸادات ، مॻɿؕفاءة وال ʥقلل م

العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة، ومʥ ثʤ انʳفاض مȏʦʯʴ ما يʯعلʸه عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ معارف  
ʸؕا ʰʸǻل ذلʣ   ،وخاصة مʱال الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸى مʯʳلف الʱʸالاتومهارات وقʗرات فى 

  ʦʷرات ومهارات عʗة ؕافة معارف وقॻʸʹʯوني؛ لʙʯؒالإل ʔȂرʗʯب الʦى أسلʹʮʯا لȂًʦرًا قʙʮم
  هʭʻة الʗʯرʛȂ وخاصة فى ʡل الʯغʙʻات الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة . 

  

ʤ فى الاسʯفادة مʥ  الآلॻات الʸقʙʯحة الʯى تʴهالʹʯائج ، و  :الʦʠʳة الʳامʴة
لعʦʷ هʭʻة   الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونيتفعʻل خʙʮة Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة فى 

  :الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة
Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة فى مʱال للʖʲॺ، وتʹاول خʙʮة  الʹȏʙʢ  اسʯʹادًا للإʟار           

الʸقʙʯحة للاسʯفادة  الآلॻاتتʤ الʦʯصل إلى العʗيʗ مʥ الʹʯائج، وȁعʞ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 
 ʥات مʙʮʳه الʘة ، هȂʙʶʸامعات الʱالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷوني لعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯل الʻفى تفع

  وʷʯȂح ذلʸॻɼ ʣا يلى:
  

  :تʦصل الʖʲॺ للʹʯائج الآتॻة  : : نʯائج الʖʲॺالॺعʗ الأول
  

  :نʯائج خاصة Ǻالإʟار الʹȏʙʢ  :أولاً 
إلى تʦفʙʻ فʙص تʗرॻʮȂة مʦʹʯعة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ يهʗف الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  -

ʯلॻʮة ؕافة احॻʯاجاته ل ؛مʥ خلال تʃॻʡʦ الʯقʹॻات والʦسائȊ الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة
  ʥم ʗيʗالعǺ امهʸفى إل ʤهʴǻ اʸان، مȜʸمان والʚود الʗʲǺ ʗʻقʯة دون الॻʮȂرʗʯال

 الʸعارف والقʗرات والʸهارات الʯى تʹعʛȜ على أدائه الʸهʹي والأكادʸǻي.   
ǻعʗʸʯ والȎʘ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʚʯʸامʥ  تعʗد أنʦاع الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ومʹها: -

 ʥʻفاعل بʯلفة  علي الʯʳم ʥفي أماك ʤهʗاجʦت ʤة رغʙاشॺرة مʦʶǺ ربʗʯʸرب والʗʸال
ʕنʙʯام الإنʗʳʯاسǺ وني ، وʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʙʻغ ʥامʚʯʸال ʦوه ،ʙاشॺم ʙʻغ ʔȂرʗت
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فى نفʛ الʦقʕ أو نفʛ الȜʸان، وذلʣ  ب والʗʸربحʖʻ لا ʯʲǻاج إلى تʦاجʗ الʗʯʸر 
   .ʙʯونيمʥ خلال اسʗʳʯام Ǻعʞ الأدوات والʯقʹॻات مʰل الʗȂʙʮ الإلؒ

ॻʡʦʯفه للʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة في عʸلॻة الʗʯرʔȂ، يʚʻʸʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ب -
 ،ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯالǺ ه مقارنةʯفاض تؒلفʳالإضافة إلي انǺ فى ʤهʴǻُ اʸؕ ʙʻفʦت

الʦقʕ اللازم لʴفʙ الʗʯʸرʥʻȁ إلي مʦاقع مʯʳلفة للʦʶʲل علي الʗʯرʔȂ الʠʸلʦب، 
 ʤॻتعل ʥȜʸǻ اʘولهʥم ʗيʗالع ʗʯʸةالʠॻʴǺ عة وتؒلفةʙʴǺ ʥʻȁر . 

دعʤ   :فىوالʯى تʰʸʯل  يʠʯلʔ نʱاح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني تʦافʙ العʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات -
، وتʦفʙʻ الʦؒادر الفʹॻة الʓʸهلة والʗʸرȁة، يالإدارة العلॻا لعʸلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒون

 وتʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة،  وصॻانة الأجهʚة والʙʮامج ʶǺفة مʙʸʯʴة .   
ضɹف  :تʹʦع الʸعʦقات الʯي تʦاجه الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني مʹها على سʻʮل الʰʸال -

مȎʦʯʴ جʦدة الȎʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي الʸقʗم مʥ خلال الʗورات الʗʯرॻʮȂة، والʯؒلفة 
 . ʔȂرʗʯها الʮلʠʯي يʯات الʚʻهʱʯف الɹوض ،ʛॻأسʯة الʙʯتفعة فى فʙʸة الǻادʸال 

 

  :نʯائج خاصة Ǻالʙʮʳات الأجʹॻʮة  :ثانॻًا 
اهʸʯام جامعة أوهايǺ ʦالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، ولهʘا أنʵأت   -

ʚ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ʙؕامعة مʱال ʚʻʸب، وت ʚ ʙؕʸال ʙʻفʦʯ  وراتʗال ʥم ʗيʗالع
 ʤهʴت ʖʻ؛ حʛȂرʗʯال الʱوني، ومʙʯؒالإل ʛȂرʗʯال الʱة فى مॻونʙʯؒة الإلॻʮȂرʗʯال

هʭʻة الʗʯرʛȂ وتأهʻله للॻɿام Ǻعʸله  عʦʷفى تʹॻʸة معارف وقʗرات الʗورات  هʘه
 على أكʸل وجه. 

اهʸʯام جامعة وʙʯʴॺȂ بʃॻʡʦʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؛ لʥʻʴʲʯ أداء عʦʷ هʭʻة   -
ʛȂرʗʯال الʱفى م ʛȂرʗʯوني الʙʯؒامعةالإلʱأت الʵا أنʘوله ،  ʤعلʯال ʚ ʙؕم

ʚ مʥ خلال الإنʙʯنʕ الʴʸاعʗة اللا ʙؕʸال ʙفʦف يʗا الهʘه Ȗʻقʲʯوني، ولʙʯؒزمة  الإل
لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʗʯرʔȂ إلʙʯؒونॻًا على آلॻات الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني الفعال ؛ 

 لॻʸʹʯة معارفهʤ وقʗراتهʤ فى مʱال الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني.
ɦً ملʦʮرن تʦفʙ جامعة  - عʙʮ الإنʙʯنʕ؛ لʗʯرʔȂ وتʹॻʸة قʗرات أعʷاء  اإلʙʯؒونॻً  ابʙنام

 .اسات العلॻاالʗر  ʟلابهʭʻة الʗʯرʛȂ فى الإشʙاف الʰʲॺي على 
جامعة ملʦʮرن ؕلॻة مʶʶʳʯة لʦʲॺث الʗراسات العلॻا ʠǻلȖ علʻها ؕلॻة  إنʵاء -

ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ها ومʥ ملامح اهʸʯام، ملʦʮرن لʦʲॺث الʗراسات العلॻا
ʗʯرʔȂ الʙʵʸفʥʻ عʙʮ شȜॺة  ل تʦفʙʻ مʦقع إلʙʯؒوني للؒلॻة؛لʙʵʸفي الʦʲॺث 
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 ،ʕنʙʯو الإن ʥة عॻɼمات الؒاʦعلʸال ʤǻʗا تقǻاʷالق ʥم ʗيʗيالعʯة  الॻفى فعال ʤهʴت
، وتʦفʙʻ مʦʸʱعة مʥ الأدلة على شȜॺة الإنʙʯنʕ مʰل دلʻل الإشʙاف الʰʲॺي

.ʙʻʯʴاجʸل الʻراه ودلʦʯؕʗال 
-  ، ʔالʠف والʙʵʸال ʥة لؒل مʲل واضʸالات عʱم ʗيʗʲʯة بʙʮجامعة أدن ʚʻʸت

ت؛ حʯى يʥȜʸʯ ؕل وتʦفʙʻ العʗيʗ مʥ الآلॻات للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني على هʘه الʱʸالا
ان نʱاح الإشʙاف الʰʲॺي .    مʹهʸا مʥ أداء دوره Ǻفعالॻة؛ Ǻاعॺʯارهʸا مʥ أهʤ أرؕ

بʦʯفʙʻ فعالॻات  الأكادʸǻي Ǻالʱامعةمʥ خلال معهʗ الʙȂʦʠʯ أدنʙʮة جامعة  اهʸʯام -
ʚ على عʹاصʙ مʗʲدة تʯعلʙʵʸʥ  Ȗفʻلمʹʸʢʯة ل ʙؕي تʯة والॻونʙʯؒة الإلȜॺʵال ʙʮع

، ʸؕا يʦفʙ الʸعهʗ جلʴات نقاش غʙʻ رسॻʸة للʙʵʸف، وʤʯȂ  الʰʲॺيǺالإشʙاف 
للʸعهʦʸ  ، ʗقع الإلʙʯؒونيالالإعلان عʥ هʘه الʸʹاقʵات غʙʻ الʙسॻʸة على 

قʹॻات الʗʲيʰة Ǻاسʗʳʯام الʯ وللʠلاب للʙʵʸفʥʻ تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ اللازم Ǻالإضافة إلى 
ʕنʙʯام الإنʗʳʯواس. 

  
الآلॻات الʸقʙʯحة الʯى تʴهʤ فى الاسʯفادة مʥ خʙʮة Ǻعʞ  :الॺعʗ الʰانى

  ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷوني لعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯل الʻة فى تفعॻʮʹامعات الأجʱال
   Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:

  :ʥȜʸǻ تʦضॻح هʘه الآلॻات ʸॻɼا يلى     
  

-  ʔȂرʗʯال ʃॻʡʦات أولاً: تॻʹمهارات وف ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷاب عʴوني فى إكʙʯؒالإل
ʛȂرʗʯال ʛȂرʗʯوني، والʙʯؒالإل، ʃॻʡʦا فى  وتॻجʦلʦʹؒʯال الʱعلى م ʔȂرʗʯالǺ ʛȂرʗʯال

  ȁلاك بʦرد. و أحʗ نʤʢ إدارة الʯعلʤ مʰل: نʢام مʦدل ، 
  

-  ًॻهارات  اثانʸلؒافة ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷاب عʴوني فى إكʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال ʃॻʡʦت :
، واسʗʳʯام وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات العلॻا الʳاصة Ǻالʖʲॺ العلʸي

ʟلاب الʗراسات  مع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة فى الʦʯاصل مع غʙʻه مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ و 
  العلॻا.

الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني فى مʱال الʗʯرʛȂ الʱامعي  تȖʻʮʠ وʠʯȂلʔ نʱاح        
ʞعǺ Ȗʻʮʠي تʸالعل ʖʲॺا يلي والʸॻɼ لʰʸʯى تʯة، والǻʘʻفʹʯاءات الʙالإج  :  
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لॻʸʹʯة لȖʻʮʠʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني؛ أن تʮʯʹي الʱامعات الȂʙʶʸة خʠة اسʙʯاتॻʱॻة ) ١( 
، وفى مʱال والʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الʗʯرʛȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ فى مʱال مهارات

تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة ، وʠʯȂلʔ ذلʣ الإشʙاف الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات العلॻا
ʛȂرʗʯهارات الʸǺ اصةʳوال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷى لعʰʲॺاف الʙوتوالإش ،ʥȂʦؒ  ȖȂʙف

لʤॻʸʶʯ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة والʦʸاد الʗʯرॻʮȂة وتقʸȂʦها، وفʙق عʸل لʯʹفʘʻ هʘه  ؛عʸل
  الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة.

ʰة ʖʻʲǺ يʥʸʷʯ العʗيǻ ʗعʗʸʯ على الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيإلʙʯؒوني  تʗرʮȂيتʤॻʸʶ بʙنامج  ) ٢(
مʥ الأنʠʵة والʦʸاʃɾ الʗʯرॻʮȂة الʯى تʯعلȖ بॻʸʹʯة معارف ومهارات أعʷاء هʭʻة  

وفى مʱالات الʖʲॺ العلʸى الʯʳʸلفة وخاصة الإشʙاف   الʗʯرʛȂ فى الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني
ʚ هʘا الʙʮنامج الʗʯرʮȂي على تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة فى نقل الʰʲॺى ʙؕʸʯوأن ي ،

ه وتʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ على الʯفاعل الʹȊʵ بʻʹ ،الȏʦʯʲʸ الʯعلʸॻيوتʦصʻل 
ʥʻȁة ا وȜॺش ʙʮامʹة عʚʯم ʙʻامʹة وغʚʯرة مʦʶǺ ʥʻȁرʗʯʸوال ،ʥʻȁرʗʸلإال .ʕنʙʯن  

 

لʤॻʸʶʯ العʗيʗ مʥ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة فى مʱال الʗʯرʛȂ  ؛تʥȂʦؒ فʙق عʸل مʶʶʳʯة  )٣(
، وʠʯȂلʔ ذلʣ مʙاعاة وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى والʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني والʖʲॺ العلʸي

  تȖʻʮʠ الإجʙاءات الآتॻة:  
مʸا   ؛لʙʯؒونॻة سʦاء ʦʶǺرة مʚʯامʹة أو غʙʻ مʚʯامʹةإتʦفʙʻ الʦʸاد الʗʯرॻʮȂة ʦʶǺرة   (أ) 

ʥʻȁرʗʯʸصة للʙح الفॻʯي .ʕوق Ȏها فى أʻل إلʦصʦال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم  
وضع جʗول زمʹي مʗʲد لʯقʤǻʗ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي، وȀلʚام الʗʸرʥʻȁ والʗʯʸرʥʻȁ مʥ   (ب)

أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالالʚʯام Ǻه، وȀلʚامهǺ ʤإنʱاز ؕافة الأنʠʵة والʯؒلॻفات الʙʸتʠॺة 
ت الʠʸلȁʦة لʹʱاحهʤ فى عʸلॻة لʸʷان اكʴʯابهʤ ؕافة الʸعارف والʸهارا ؛Ǻالʙʮنامج

والʯعامل مع الॺʯȜʸات   والإشʙاف الʰʲॺى الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، وفى مʱال الʖʲॺ العلʸي 
  الʙقॻʸة، وقʦاعʗ الॻʮانات العالॻʸة. 

الʯأكʗ مʥ قʗرة الʗʯʸرʥʻȁ على اسʗʳʯام الʦسائل والأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʳʯʴʸمة فى  (ج) 
وتقʤǻʗ الʴʸاعʗة الفʹॻة للʗʯʸرʥʻȁ عʹʗ تʹفʘʻ الʙʮنامج  ،الʗʯرʮȂيتʹفʘʻ وتقʤǻʗ الʙʮنامج 

  الʗʯرʮȂي.
 ؛ تʦفʙʻ الʯغǻʘة الʙʸتʗة للʗʯʸرʥʻȁ مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ عʥ أدائهʤ أثʹاء الʗʯرʔȂ(د)  

.ʔȂرʗʯال ʦʲن ʤهʯʻدافع ʤॻɸʗوت ʔȂرʗʯاصلة الʦعلى م ʤهʚʻفʲʯل  
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لإرساء ؛ ʱامعات الȂʙʶʸة ȜǺلॻاتها الʯʳʸلفةتʃॻʡʦ ؕافة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʯʸاحة Ǻال) ٤(
  ثقافة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، وʠʯȂلʔ ذلʣ تʹفʘʻ الإجʙاءات الآتॻة: 

العʗيʗ مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة وورش العʸل  والؒلॻات الʯʳʸلفة بها ن تعقʗ الʱامعة أ  (أ) 
ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوني، و لأعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯثقافة ال ʙʵʹا؛ لʗʳʯعلى اس ʔȂرʗʯم  لل

تقان مهارات إ الʯقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʯʳʸلفة الʗʳʯʴʸمة فى الʗʯرʔȂ، ومʴاعʗتهʤ على
نʙʯنʕ، ومهارة  لإاسʗʳʯام هʘه الʯقʹॻات، مʰل: مهارة الʯعامل مع الʦʻʮʸؒتʙ، واسʗʳʯام ا

 ومهارة اسʗʳʯام الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة ذات الʶلة Ǻالȏʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي،، الاتʶال الفعال
والʯعامل مع الȜʵʸلات الفʹॻة ، ʦدعات الʙقॻʸة والفʦʶل الافʙʯاضॻةاسʗʳʯام الʯʴʸو 

  أثʹاء الʗʯرʔȂ.الʗʯʸرب الʯى يʯعʙض لها 
أن يʦʯافʙ فȖȂʙ عʸل مʥ الʗʸرʥʻȁ الʥʻʶʶʳʯʸ، ومʥ أهʤ الʸهارات الʯى يʹॺغي أن  (ب) 

  تʦʯافʙ فى الʗʸرب ما يلي:
  وʙʯؒات الإلȜॺʵالآلي، وال ʔاسʲال ʤʢعامل مع نʯال ʥقʯة،  أن يॻن

  نʙʯنʕ.لإوا
 لات إȜʵʸعامل مع الʯة، والॻونʙʯؒاقع الإلʦʸات والʲفʶال ʤॻʸʶتقان ت

  الفʹॻة.
 وني إʙʯؒالإل ʔȂرʗʯدة فى الʗعʯʸال Ȋسائʦال ʃॻʡʦام وتʗʳʯتقان اس

  ؛ لʙʯؒونॻة إوتʃॻʡʦ ذلʣ فى الʦʯاصل الʙʸʯʴʸ مع الʗʯʸرʦʶǺ ʥʻȁرة 
  لʦʯفʙʻ الʯؒامل بʥʻ الʦʶت والʦʶرة والʙسʦم والʹʦʶص.

  ʗاعʦق ʣلʘ القʗرة على الʯعامل مع الॺʯȜʸات والʦʸسʦعات الإلʙʯؒونॻة، وؕ
  . العلʸىنʙʯنʕ فى الʖʲॺ لإالॻʮانات العالॻʸة، ومʥ ثʤ إتقان اسʗʳʯام ا

 ة؛ إॻɸʦضʦقة فعالة ومȂʙʠǺ ونيʙʯؒالإل ʤȂʦقʯام وسائل الʗʳʯتقان اس
.ʥʻȁرʗʯʸم الʗتق ȏʗعة مǺاʯʸل  

إدارȏ مʦʭʴل عǺ ʥعʞ الأعʸال الإدارȂة، مʰل: اسॺɿʯال ʟلॺات Ǻالؒلॻات أن يʦʯافʙ (ج) 
  ومʙاجعة قʦاعʗ الॻʮانات، والʙد على تʴاؤلات الʗʯʸرʥʻȁ. الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، 

  

عʙʮ  الʙʯؒونॻً إلʚم الʗʸرب والʗʯʸرʥʻȁ مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʦʯاجʗ وضع آلॻة تُ (د) 
 ʙʸʯاسǺ ʔȂرʗʯة للʶʶʳʸة الॻونʙʯؒاقع الإلʦʸال ʤعهॻʱʵوت ،ʤدة لهʗʲار وفى أوقات م

ʕوق Ȏم وفى أʦʻار الʗة على مʙʸʯʴفة مʶǺ اصلʦʯلة ؛ على الʭادل الأسॺاصل وتʦʯلل
 ُǻ اʸمات، مʦعلʸوالʥʻȁرʗʯʸمهارات ومعارف ال ʥم Ȗʸع  ʣذل ʘʻتʹف ʔلʠʯȂه ، وʘجعل ه
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ʠȁها أو Ǻأجʦر ʠॻʴǺة، ور  االʗورات الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة إلʚامॻة، ومʦʯافʙة مʱانً 
فى مʱالات  الॻʱʵʯع أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على الʦʷʲر، وتॻʡʦفها عʸلॻً  ؛Ǻالॻɾʙʯة
.ʤلهʸع  

  

 الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒونيتȖʻʮʠ تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸلائʸة Ǻالʱامعة والʯى تʴهʤ فى  )٥(
ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة: :لعॻمات الآتʦقʸال ʙʻفʦت ʣذل ʔلʠʯȂو  

ʚ مʝʶʳʯ للʗʯرʔȂ الإلؒ(أ)  ʙؕاء مʵإن ʙن له فʦȜǻ امعة، وأنʱالǺ ونيʙʯات  عॻفى الؒل
ʚ مʝʶʳʯ على مȏʦʯʴ وزارة الʯعلʤॻ العالي؛ لʙʻʴॻʯ الʦʯاصل  ʙؕم ʛॻلفة، وتأسʯʳʸال
بʥʻ الʱامعات الȂʙʶʸة، وʻȁʹها وʥʻȁ الʱامعات العॻȁʙة والأجʹॻʮة؛ للʯعʙف على خʙʮات 

رات والʸعارف اللازمة  لʤॻɸʗʯ الʸها ؛الʱامعات الʯʳʸلفة فى تȖʻʮʠ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني
ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلع .  

تʦفʙʻ شȜॺات اتʶال داخلॻة تȊȁʙ بʥʻ الؒلॻات الʯʳʸلفة داخل ؕل جامعة، وشȜॺات (ب) 
 ʥʻال بʶة   اتȂʙʶʸامعات الʱلف الʯʳة  ل ؛مʭʻاء هʷرات ومهارات أعʗق ʥفادة مʯلاس

.ʛȂرʗʯال 
لʙʻʴʯ الʦʯاصل بʥʻ  ؛نʙʯنʕلإȜॺʵǺة ا Ǻالʱامعات والؒلॻات تʦفʙʻ اتʶال سȂʙع وقȏʦ (ج) 

ʥʻȁرʗʯʸوال ʥʻȁرʗʸة، و الʚل الأجهʸات اللازمة لعॻʱمʙʮال ʙافʦت  . 
  . تʦفʙʻ قاعات مʱهʚة ومʚودة Ǻأحʗث الأجهʚة اللازمة لȖʻʮʠʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني(د) 

  

   ؛ ʙʯؒونॻةلإللʙʮامج الʗʯرॻʮȂة اوالʸʲاǻة اللازمة ل، والʗعʤ الفʹى، تʦفʙʻ الॻʶانة الʙʸʯʴʸة(هـ) 
عʹʙʶ الʦʯجॻه والإرشاد ا يʦʯافʙ فʻهأن لʸʲايʯها، ولʴʯهʻل الʦصʦل إلʻها، و 

  للʗʳʯʴʸم.
وجʦد إدارة مʚʻʸʯة وذات قʹاعة Ǻأهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ودوره فى تʹॻʸة مهارات  (و) 

 ،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷر و ومعارف عʗʯاح الʱات نॺلʠʯؕافة م ʙʻفʦعي إلى تʴت ʔȂ
  الإلʙʯؒوني.

تʦفʙʻ الʦʸارد الʸالॻة اللازمة لʦʯفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة لȖʻʮʠʯ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، (ز) 
  لʲʯقȖʻ أقʶي اسʯفادة مȜʸʹة مʹه.

)٦(  ʙʻفʦامجتʙʮة الʸلائʸة الॻونʙʯؒة الإلॻʮȂرʗʯال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷلع:  ʙʮʯامج تعʙʮال  
رات ومعارف عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، وʠʯȂلʔ ذلʣ الʗʯرॻʮȂة الʦسʻلة الأساسॻة لॻʸʹʯة مها

  تʹفʘʻ الإجʙاءات الآتॻة: 
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الإلʙʯؒونॻة ʸǺا يʯلاءم مع  Ǻالʙʮامج صॻاغة فلʴفة واضʲة لʮʹاء الʸادة الʗʯرॻʮȂة(أ)  
 ʛȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯال اسʱوخاصة فى م ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة لعॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح

  .شʙاف الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات العلॻاوخاصة الإ الʗʲيʰة، ومهارات الʖʲॺ العلʸي 
مʙاعاة  ، و مʥ حʖʻ الȜʵل والʦʸʷʸن  ملائʸةتʦفʙʻ الʸادة الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة ʦʶǺرة (ب) 

الʦʯازن فى الȏʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي الإلʙʯؒوني الʸقʗم بʥʻ الʸعارف الʹȂʙʢة والॻʮʠʯقات 
ʚʻ على الʙʮʳات العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة ʙؕʯة، مع الॻلʸالع .  

تʥʸʷʯ تʦضॻح Ǻعʞ   وأنʦʶǺرة واضʲة،  الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻةتقʤǻʗ   (ج)
  لʙʴॻʯ الʯعامل معها مع إمȜانॻة الʯعʗيل الʙʸʯʴʸ لها. ؛الإرشادات

) الʗʲʯيʖ الʙʸʯʴʸ للʸادة الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة Ǻالʙʮامج الإلʙʯؒونॻة ʸǺا يʦʯافȖ مع الʯقʗم د(
ʤ فى الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʗʯʴʸامة لعʦʷ هʭʻة  مʸا ʴǻه ؛الʸعʙفي والʦʰرة الʦʹؒʯلʦجॻة

الʗʯرʛȂ وخاصة ʸॻɼا يʯعلʸǺ Ȗهارات وفʹॻات الʗʯرʛȂ والʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، ومهارات  
  الʖʲॺ العلʸي وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات العلॻا.

فʙʻ ) اسʗʳʯام الʦسائȊ الʯʸعʗدة الʸʹاسॺة للʙʮنامج الʗʯرʮȂي وॻʮʟعة الʗʯʸرʥʻȁ؛ لʦʯ هـ(
 ʥʻن هʹاك تؒامل بʦȜǻ مة، وأنʗقʸة الॻʮȂرʗʯادة الʸرب والʗʯʸال ʥʻاوب بʱʯفاعل والʯال
ما ǻقʗم فى الʗورات الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة وʥʻȁ احॻʯاجات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ وخاصة  
فى مʱال الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، ومهارات الʖʲॺ العلʸي وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى على 

  .ʟلاب الʗراسات العلॻا
ʶǺفة عامة   تʦفʙʻ العʗيʗ مʥ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة الʯى تʯعلʸǺ Ȗهارات الʗʯرʛȂ(و) 

 ʛȂرʗʯونيوالʙʯؒفة خاصة الإلʶǺ،  ʖʲॺفى ال ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷمهارات ع ʤॻɸʗʯول
العلʸي وخاصة الإشʙاف الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات العلॻا، وتʦفʙʻ إمȜانॻة عʙض 

ʙʯونॻة أكʙʰ مʥ مʙة؛ لʥʻȜʸʯ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥ الʙجʦع  الʸادة الʗʯرॻʮȂة الإلؒ
فى مʯʳلف الʱʸالات الʯى تفʗʻ ومʥ الʙʮامج الإلʙʯؒونॻة الʸقʙʯحة ، إلʻها ʶǺفة مʙʸʯʴة

  :  ىعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ ما يل
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  الʙʮامج الإلʙʯؒونॻة الʸقʙʯحة  الʱʸال 
ʛȂرʗʯال   ،Ȋʵʹال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯلاب، والإرشاد  اسʠي للʸǻداخل  الأكاد ʕقʦدارة الȀو

  .نʦʲ الʯعلʤ الʭʻʮة الʗراسॻة، وأسالʔʻ تعʚȂʚ دافॻɹة الʠلاب
مهارات الʦʯاصل الفعال عʙʮ الإنʙʯنʕ، والʯقʹॻات الʗʲيʰة فى الʗʯرʛȂ   الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني

والʯعلʤ الإلʙʯؒوني الʚʯʸامʥ وغʙʻ  الإلʙʯؒوني، وتʤॻʸʶ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة، 
ʯʸال،ʥامʚ ونيʙʯؒالإل ʤȂʦقʯاف والʙوني، والإشʙʯؒالإل ʤعلʯال ʛومهارة وأس ،

اسʗʳʯام الʦسائȊ الʯʸعʗدة، وॻɽॻؕة اسʗʳʯام نʤʢ إدارة الʯعلʤ فى العʸلॻة 
  الʯعلॻʸॻة.

الʖʲॺ العلʸى والإشʙاف 
الʰʲॺى على ʟلاب الʗراسات 

  العلॻا

الإحʶائॻة  ʔالʻمهارات الإشʙاف على الʦʲॺث العلॻʸة، ومهارة اسʗʳʯام الأس 
فى الʖʲॺ العلʸى، ومهارة تȖʻʮʠ مʹاهج الʖʲॺ الʯʳʸلفة، ومʓشʙات الʦʱدة 
الॻʰʲॺة فى الʙسائل العلॻʸة، وأخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸى، وॻɽॻؕة الʯعامل مع 

  قʦاعʗ الॻʮانات العالॻʸة. 

الأنʠʵة ) إعʗاد دلʻل لؒل بʙنامج تʗرʮȂي إلʙʯؒوني، يʦضح الهʗف مʹه ومʦʯʲاه، وأهʤ ز(
  ʥرب مʗʯʸال ʥȜʸʯي يʯ؛ حʥʻȁرʗʯʸزع على الʦȂو ،ʤȂʦقʯب الʦوأسل ،ʔȂرʗʯة للॺاحʶʸال

  مʯاǺعة الʙʮنامج والاسʯفادة مʹه ʦʶǺرة جʗʻة.
 )٧(  ʙʻفʦتʔʻوني: أسالʙʯؒالإل ʔȂرʗʯعة للʦʹʯام  مʗʳʯوني اسʙʯؒالإل ʔȂرʗʯاح الʱن ʔلʠʯي

 ʔȂرʗʯعة الॻʮʟ مع ʔاسʹʯت ʔʻأسال ʘʻتʹف ʣذل ʔلʠʯȂف مʹه، وʗوني ومع الهʙʯؒالإل
  الإجʙاءات الآتॻة: 

الʗʲ مʥ الȂʙʠقة الʯقلǻʗʻة فى عʙض الʸادة الʗʯرॻʮȂة، وتʦفʙʻ فʙصة الʦʲار والʸʹاقʵة (أ)  
 ،ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻخلالب ʥم ʣا  وذلʸǺ ونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯمة فى الʗʳʯʴʸال ʔʻع الأسالʦʹت

لʗʯʸرʥʻȁ، مʰل: اسʗʳʯام أسلʦب حل الȜʵʸلات،  يʯʹاسʔ مع مʦضʦع الʗʯرʔȂ وॻʮʟعة ا
الʲʸاكاة لॺعʞ الʦʸاʃɾ الॻɿॻɿʲة ومʲاولة تʹفʘʻها بʹفʛ و  أسلʦب دراسة الʲالة،و 

واسʗʳʯام الʹʸاذج العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة الʯى تʹʸي مهارات  ، الʯفاصʻل، والʗʯرʔȂ الʯعاوني
.ʥʻȁرʗʯʸرات الʗوق  

فى عʸلॻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، والʯى تʴهʻ  ʤʹةالاعʸʯاد على العʗيʗ مʥ الʦسائل الʸع(ب)  
فى تقʤǻʗ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة ʦʶǺرة مʦʹʯعة وجʘاǺة، مʰل: الʲاسʔ الآلي،  

نʙʯنʕ، ومʓتʙʸات الفʗʻيʦ، والʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني، والأقʙاص الʗʸمʱة، مع اسʗʳʯامها لإوا
  ʦʶǺرة مʚʯامʹة وغʙʻ مʚʯامʹة. 

ى الȊȁʙ بʥʻ الʱامعات الȂʙʶʸة ومʙاكʚ الʦʲॺث والʱامعات نʙʯنʕ فلإتʃॻʡʦ شȜॺة ا(ج) 
حʯي و لॺʯادل الʙʮʳات ʸॻɼا بʻʹها فى مʱال الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني،  ؛العॻȁʙة والأجʹॻʮة
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 ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷع ʥȜʸʯلاعيʟل   الاȜǺ ةॻونʙʯؒة الإلॻʮȂرʗʯامج الʙʮعلى ؕافة ال
  سهʦلة.

على اسʗʳʯام تقʹॻات الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ  الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ(د)   
الǻʗʯʹʸات   مʰل:، الإلʙʯؒوني مʰل: الʗʯرʔȂ على اسʗʳʯام مʦʸʱعات الʹقاش الإلʙʯؒونॻة

 ʙʱʹاسʸل: الʰة مʙاشॺʸادثة الʲʸامج الʙام بʗʳʯة، واسȂارʦʲالMessenger  فى
رة نʙʵ عʙض الʸادة الʗʯرॻʮȂة عǺ ʥعʗ، ومهارة الʹʙʵ والʯعلȖʻ مʰل الʗʸونات ، ومها

، وعʙض وتʵغʻل الʸلفات الʦʶتॻة والفʗʻيʦ مʰل الʦʻتʦʻب  Wikiالʸعلʦمات مʰل 
You tube  ،ا ʙʮلفات عʸل الʻʸʲلإومهارة ت.ʕنʙʯن  

يʠʯلʔ نʱاح  تقʤȂʦ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني الʸقʗم لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʦʶǺ ʛȂرة مʙʸʯʴة:  )٨( 
 ʤȂʦام تقʢاد على نʸʯوني الاعʙʯؒالإل ʔȂرʗʯوني  الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯعة الॻʮʠل ʤملائ

  ولهʗفه، وʠʯȂلʔ ذلʣ تʹفʘʻ الإجʙاءات الآتॻة: 
تʥȂʦؒ لʱʹة أو هʭʻة مʦʭʴلة عʥ مʯاǺعة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة ʶǺفة مʙʸʯʴة (أ)   

  ॻʮʟعة الʗʯʸرʥʻȁ.مع  هʗفها و  مȎʗ تʦافقها مع مʥ جʦدتها و  للʯأكʗ؛ ومʦضॻɸʦة
لʯقʤȂʦ ؕافة عʹاصʙ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي الإلʙʯؒوني،   ؛ʓʸشʙاتتʗʲيǺ ʗعʞ الʸعايʙʻ وال(ب) 

    والʯعʙف على ما يǺ ʚʻʸʯه مʥ نقاȉ قʦة، وما ȁʦʵǻه مʥ نقاȉ ضɹف.
الʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة للʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة، ولأداء الʗʸرʥʻȁ والʗʯʸرʥʻȁ، مع ضʙورة (ج) 

ʯال ʤȂʦقʯل: الʰعة مʦʹʯم ʤȂʦتق ʔʻاد على أسالʸʯالاع ʤȂʦقʯوال (ليʮالق)يʶॻʳʵ
  لʙȂʦʠʯ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻاسʙʸʯار.  ؛الʙʸحلي، والʯقʤȂʦ الʹهائي

ما حʶل علॻه والʯعʙف على ʯʸاǺعة ؕل مʗʯرب، ل ؛ؒافة الʗʯʸرʥʻȁلتʥȂʦؒ قاعʗة بॻانات (د)   
ونॺʴة دخʦله على  ، ما قام Ǻه ؕل مʗʯرب مʥ مهام وأنʠʵةو لʙʯؒونॻة، إمʥ دورات 

لʦʯفʙʻ صʦرة مʯؒاملة عʥ أداء ؕل   ؛ والʦʸقع الإلʙʯؒوني للʱامعةنʙʯنʕ، لإشȜॺة ا
  . مʗʯرب

أن تʦؒن عʸلॻة الʯقʤȂʦ شاملة لॻʸʱع جʦانʔ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، مع تʤॻɸʗ مʗʮأ (هـ) 
  ʥم ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʦʷؕل ع ʥȜʸʯي يʯ؛ حʥʻȁرʗʯʸال ȏʗاتي لʘال ʤȂʦقʯال

  الʯعʙف على نقاȉ قʦته وضعفه.
ʸاد على أسالʔʻ تقʤȂʦ حʗيʰة، واسʗʳʯام الʯقʤȂʦ الإلʙʯؒوني مʥ خلال اسʗʳʯام  الاعʯ (و)  

.ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦʯوني؛ لʙʯؒالإل ʗȂʙʮال  
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)٩(  ًʙʢوني: نʙʯؒالإل ʔȂرʗʯعة الǺاʯʸة؛ لʚʻʸʯإدارة م ʙʻفʦوني  اتʙʯؒالإل ʔȂرʗʯعة الॻʮʠل
وقȂʦة، وʠʯȂلʔ ذلʣ الʳاصة ولʦʹʯع أهʗافه، فإن ذلǻ ʣفʙض ضʙورة تʦافʙ إدارة مʚʻʸʯة 

  تʹفʘʻ الإجʙاءات الآتॻة:  
إنʵاء هʭʻة إدارȂة خاصة ǺالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني فى ؕل جامعة مع مʙاعاة ارتॺاʟها (أ)    

بʦزارة الʯعلʤॻ العالي، وأن تʥʸʷʯ هʘه الهʭʻة خʙʮاء ومʥʻʶʶʳʯ فى الʦʹؒʯلʦجॻا، وفى 
لى الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني فى إعʗاد الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة، وتʦʯلى الإشʙاف ع

  الʱامعة.
، ولʯʸاǺعة الإشʙاف  ǺالؒلॻةلʯʸاǺعة أداء الʗʯʸرʥʻȁ  ؛إنʵاء هʭʻة فॻɸʙة داخل ؕل ؕلॻة (ب) 

  بها.على الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني 
لʗʲʯيʗ  ؛تʥȂʦؒ فʙق عʸل مǺ ʥعʞ الأساتʘة والʙʮʳاء مʥ مʯʳلف الʶʶʳʯات(ج) 

الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، والȊॻʠʳʯ للʙʮامج الʗʯرॻʮȂة، وتʸॻʸʶها 
 ًॻونʙʯؒا.ال  

ة ॻɼه:) ١٠( يʠʯلʔ نʱاح  تʹʦع الʶʸادر الʦʭʴʸلة عʥ تȂʦʸل الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني والʵʸارؕ
 ً̫ ǻات ، وأʭʻاله ʥم ʗيʗة الع ʯهʤ  االʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني فى تʲقȖʻ أهʗافه مʵارؕ مʵارؕ

  تȂʦʸله، وʠʯȂلʔ ذلʣ مʙاعاة تʹفʘʻ الإجʙاءات الآتॻة: فى 
ة الفعالة والʙئʴॻة لʦزارة الʯعلʤॻ العالي مʥ حʖʻ تʮʹي فʙؒة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني،  (أ)   الʵʸارؕ

 Ȋॻʠʳʯوني، والʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال Ȗʻʮʠة تॻفاعل ʥʸʷى تʯعات الȂʙʵʯارات والʙار القʗصȀو
  . له Ȃʙʵॺة اللازمةʙ ؕافة الإمȜانॻات الʸادǻة والʻلʦʯف 

ة وزارة الاتʶالات والʸعلʦمات(ب)   ʯقʤǻʗ الʗعʤ الʯقʹي والفʹي اللازم لʦʢʹʸمة ل ؛مʵارؕ
  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني والʴʸاهʸة فى حل الȜʵʸلات الفʹॻة والʯقʹॻة.

الاسʯفادة مʥ مʙاكʚ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الʦʯʸافʙة Ǻالʱامعات مʥ حʖʻ الʴʸاعʗة فى (ج) 
Ǻ ةʱمʙȁو ʤॻʸʶاء تʙʮʳال ʥفادة مʯة، والاسॻونʙʯؒة الإلॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʞع

  والʥʻʶʶʳʯʸ العاملʥʻ بها فى تقʤǻʗ الʗعʤ الفʹي والʯقʹي اللازم.
تʦفʙʻ مʶادر مʦʹʯعة لȂʦʸʯل الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ȜǺل جامعة مʥ حʖʻ الاعʸʯاد على  (د)  

  الʱهات الآتॻة:
 .العالي ʤॻعلʯوزارة ال  
  ،ة ؕل جامعةʸاهʴة.مॻونʙʯؒامج الإلʙʮل الȂʦʸدة فى تʗʲة مॻانʚʻʸǺ ةॻل ؕل   وؕ
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  هʘفى ه ʥʻ ʙؕʯʵʸال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥة مʠॻʴॺم الʦسʙال ʞعǺ لʻʶʲت
  الʗورات. 

  ʞعǺ ʗخلال عق ʥاص مʳاع الʠامعات والقʱالعالي وال ʤॻعلʯوزارة ال ʥʻاكة بʙʵال
 لʦʯفʙʻ الȂʦʸʯل اللازم. ؛الاتفاॻɾات

 

- ॻالآل ʘʻقات تʹفʦحةمعʙʯقʸها ات الʻعل ʔغلʯات الॻوآل:  
، ضɹف الإمȜانॻات الʸادǻة والʯقʹॻة الʦʯʸافʙة ȜǺل جامعة وفى الؒلॻات الʯʳʸلفة )١(

تʦفʙʻ الʚʻʸانॻة الʸلائʸة؛ لʯʹفʘʻ بʙامج الʗʯرʔȂ وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال 
مʥ خلال عقʗ شʙاكة بʥʻ   الإلʙʯؒوني، مع الʙʲص على تʹȂʦع مʶادر الȂʦʸʯل؛

وزارة الʯعلʤॻ العالى والʱامعات الʯʳʸلفة ووزارة الاتʶالات والʸعلʦمات والقʠاع 
  . الإلʙʯؒونॻة لʦʯفʙʻ ؕافة وسائل الʗعʤ الʸادȏ والفʹي لʯʹفʘʻ هʘه الʙʮامج  الʳاص؛

نʦʲ تʮʹي أسلʦب  وقلة الʦعي لǺ ȏʗعʞ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ،ضɹف الʗافॻɹة )٢(
على الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة مʸا يʓثʙ على انʵʯار   والاقʶʯار ʙʯوني،الʗʯرʔȂ الإلؒ

   :مʥ خلال ما يلى وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ ،ثقافة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني
-  ʞعȁل وʸة وورش العॻʮȂرʗʯورات الʗال ʞعǺ لفةʯʳʸات الॻامعة والؒلʱال ʗعق

اء هʭʻة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، ولإقʹاع أعʷ الʗورات الإلʙʯؒونॻة ؛لʹʙʵ ثقافة
   الʗʯرʛȂ قʮل تȖʻʮʠ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني.

  : تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ على Ǻعʞ مهارات نʢام إدارة الʯعلʤ الإلʙʯؒوني مʰل -
مهارة الʗخʦل إلى الʹʢام، ومهارة تغʙʻʻ الॻʮانات الॻʶʳʵة ،ومهارة بʹاء الʸقʙر  

ʻاء هʷلاب وأعʠاصل مع الʦʯفاعل الʯوني، ومهارة الʙʯؒراسي الإلʗال ، ʛȂرʗʯة الʭ
ومهارة الʯقʤȂʦ الإلʙʯؒوني، ومهارة الʯعامل مع قʦاعʗ الॻʮانات العالॻʸة، وآلॻات 

  الʦʯاصل مع الʱامعات الأجʹॻʮة .   
أن تʦفʙ الʱامعة مʦقعًا خاصًا للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني على الʦʮاǺة الإلʙʯؒونॻة   -

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲʯامعة؛ لʱعة ، ول للॻʮʠǺ ʤهʯʻعʦʯ
  الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني وفʦائʗه. 

أن تȖʮʠ الʱامعة خʗمة الʙʸاسلات الإلʙʯؒونॻة بʥʻ جॻʸع أعʷاء الʱامعة ȜǺلॻاتها  -
 الʯʳʸلفة مʥ خلال تʃॻʡʦ بʦاǺة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʦʸجʦدة Ǻالʱامعة.

ت والʱامعا ضɹف القʹاعة والʦعي لȏʗ العʗيʗ مʥ الʦʭʴʸلʥʻ على مȏʦʯʴ الؒلॻات )٣(
ʚ تʹॻʸة قʗرات   نʦʲ أهॻʸة الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني، والاقʶʯار ʙؕاد على مʸʯعلى الاع
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 ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯال ʤǻʗقʯفى ؕل جامعة ل ʗاجʦʯʸادات الॻɿوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع
ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلأع ʔȂرʗʯثقافة ال ʙʵخلال ن ʥم ʣعلى ذل ʔغلʯال ʥȜʸȂو ،

Ȏʦʯʴ الʱامعات والؒلॻات، مʥ خلال عقʗ الإلʙʯؒوني بʥʻ الॻɿادات الʦʭʴʸلة على م
 ʞعǺ اربʱض تʙع ʥʸʷʯى تʯوال ، ʤة معهʙʸʯʴʸوات واللقاءات الʗʹال ʞعǺ

  الʱامعات الʹاجʲة فى مʱال تȖʻʮʠ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني.
وǺ   ʥȜʸȂالʱامعات الȂʙʶʸة، عʗم وجʦد لʦائح وتȂʙʵعات تʹʤʢ الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني )٤(

ʣعلى ذل ʔغلʯخلال ال ʥم  ʝʶʳʯم ʚ ʙؕاء مʵعات لإنȂʙʵʯوال ʥʻانʦار القʗإص
ʚ تʹॻʸة قʗرات أعʷاء  ȜǺل جامعة ، للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني  ʙؕة فى مॻɸʙة فʗحʦؕ أو
  .ات ȜǺافة الʱامعاتهʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿاد

اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة لʙȂʦʠʯ نʢام تʗرʔȂ عʦʷ هʭʻة   خʠة القʦʶر فى وجʦد )٥(
،ʛȂرʗʯا  الॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦر فى تʦʶامعيوالقʱال ʔȂرʗʯمة الʦʢʹة فى مʰيʗʲال ،

رؤȂة  ذات مʯʴقʮلॻة اسʙʯاتॻʱॻة إعʗاد خʠة  وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال 
واضʲة للʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني داخل ؕل جامعة ʸǺا يʦʯافȖ مع الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة 

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلأع  . 
Ȃʚة الȊॻʠʳʯ للʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة لعʦʷ هʭʻة الʗʯر  )٦( ʙؕمʛȂ   ʔغلʯال ʥȜʸȂو ،

على ذلʣ مʥ خلال إتاحة الفʙصة لॺعʞ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات 
ة فى تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة  الʱامॻɹة على مȎʦʯʴ الؒلॻات للʵʸارؕ

،ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷة لعॻʮȂرʗʯاجات الॻʯمع الاح Ȗافʦʯا يʸǺ  ة وʶʶʳʯة مʹʱل ʥȂʦؒت
ॻامج  داخل ؕل جامعة، وداخل ؕل ؕلʙة إلى بǻʗʻقلʯة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮل الȂʦʲʯة؛ ل

 إلʙʯؒونॻة.
  
  

جهʚة لأصॻانة اتʤॻʸʶ الʙʮامج الإلʙʯؒونॻة ، وفى قلة عʗد الʥʻʶʶʳʯʸ فى  )٧(
 : ، وʥȜʸȂ الʯغلʔ على ذلʣ مʥ خلال ما يلى  الʗʲيʰة

تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ للʥʻʶʶʳʯʸ فى مʱال الʦʹؒʯلʦجॻا، وللعاملʥʻ فى  -
  مʱال صॻانة الأجهʚة 

تʦفʙʻ العʗد الؒافي مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ فى تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة وȀعʗاد  -
الʙʮمॻʱات الʯʳʸلفة، وتʦفʙʻ مʸʸʶي عʙوض إلʙʯؒونॻة، وتʗرʔȂ أعʷاء 

وتقʤǻʗ الʦʸاد الʯعلॻʸॻة والأنʠʵة  هʭʻة الʗʯرʛȂ على مʯاǺعة الʠلاب، 
 إلʙʯؒونॻًا.
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  الʙʸاجع 
   :الʙʸاجع العॻȁʙة

) ȑاوʙʻعلي ه ʙʽد، وأسامة سعʨʺʴم ʙʺʴسف مʨي ʦॽʂاʛع ٢٠١٥إبʨن ʧʽفاعل بʱال ʛأث . (
 ʜ ʛؗʺوني (الʛʱؔالإل ʖȄرʙʱزع) –الʨʺرب  الʙʱʺفي للʛب الʺعʨالأسل Ȍʺون ʙعǼ ʧع

 ʙʺʱح –(الʺعʛʱة مقʙل) في وحʰقʱʶʺة الॽونʛʱؔارات الإلॼʱاج  الاخʱة مهارات إنॽʺʻʱة ل
  . ٣٨٤- ٢٩٩، ) ١٦٢( ٤ ،مʱلة الॻȁʙʯة ʱǺامعة الأزهʙلȑʙ الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʙʵمة.  

). فاعلॽة بʛامج مʛʷوع تॽʺʻة قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  ٢٠١٠أحʺʙ إبʛاʦॽʂ بʨʽمي مʛعي (
دراسات فى الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة مʱلة .  والॽʁادات فى تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺهʻي

  .  ٢٤-٢) ،  ١(٢٩جامعة حلʨان، ، ، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة  والعلʦم الإنʴانॻة
). أثʛ تʅॽʣʨ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ في ٢٠٠٩أكʛم فʴʱي مʢʸفى علي (

تॽʺʻة Ǽعʠ مهارات تʦॽʺʸ الاخॼʱارات الإلʛʱؔونॽة  لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة 
. ȑادʨب الʨʻع  جǺاʴولي الʗال ʙʸتʓʸدة  -الʦʱة : الʰالʰة الॻɽلع الألʠفي م ʤॻعلʯال

جامعة القاهʛة : معهʙ الʙراسات  ، ) ٣. الʺʳلʙ (الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة  –الإتاحة  -
  .  ٧/ ١٦-١٥،  الȄʨȃʛʱة

 . دراسة تقॽʺȄʨة لʛʰامج الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لأعʹاء هʯʽة )٢٠١٠أماني الʙʽʶ الʙʽʶ غʨʰر (
الʓʸتʙʸ   الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات  الʺȄʛʸة في ضʨء Ǽعʠ الʳʱارب العॽȃʛة والعالʺॽة .

 ʛامʳي الȁʙالع ȏʦʹʴي الʸالعل–  ʙȂʦʠة في تʰيʗʲاهات الʱاني : الاتʰولي الʗال
 ʤوالعال ʙʶعي في مʦʹالعالي ال ʤॻعلʯات الʴسʓي في مʸǻي والأكادʴسʓʸالأداء ال

  .  ٤/  ١٥- ١٤،   رة : ؗلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻةالʺʳلʙ الأول ، جامعة الʺʨʸʻ  .العȁʙي
ي مʱʺايʜ ٢٠١٥أمل بʗʻ على بʧ سعʙ الʺʨازن (  ). تʨʸر مقʛʱح لʯʽʰة تʙرʖȄ إلʛʱؔوني تʷارؗ

  ʧʺحʛال ʙʰع ʗʻرة بʨة نʛʽامعة الأمʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽلعات أعʹاء هʢء تʨفي ض
،  )١٦٤(٣، هʙمʱلة الॻȁʙʯة ʱǺامعة الأز والʨʱجʽهات الʺʱʶقʰلॽة للʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني . 

٧٩٢ – ٧٥٦ .  
. أثʛ الʱفاعل بʧʽ نʺʢي الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني الʺʜʱامʧ  )٢٠١٧إيʻاس مʙʺʴ الʻʽʶʴي مʙʻور(

وغʛʽ الʺʜʱامʧ والاسʱعʙاد للʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تॽʺʻة مهارات اسʙʵʱام الأجهʜة 
 . ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔلاب تʡ ȑʙة لॽفاعلʱال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒلة تʱث –مʦʲȁدراسات و  ،

  . ٢٥٩-١٧٩) ، ٣٣الॽɻʺʳة العॽȃʛة لʨʻؔʱلʨجॽا الॽȃʛʱة، (
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٩٥ 
 

). الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʺȄʛʸة فى ٢٠٠٨( إيهاب الʙʽʶ إمام
جامعة  ، ، ؗلॽة الॽȃʛʱة   الʦʲॺث الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة مʱلةضʨء وʣائف الʳامعة. 

  . ٤٦-٢) ، ٣(٢٣الʺॽɾʨʻة ،
ȘȄقازʜجامعة ال- ʻت ʜ ʛؗارات  مʙʳفة الʨفʸادات . مॽʁوال ʝȄرʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʙة قॽʺ

  والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ، 
  ). ٢٠١٩- ٦-٤، تʦ اسʛʱجاعه بʱارȄخ (  http:// Fldc.zu.edu.eg  : مʱاح على         

ʜ تॽʺʻة قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॽʁادات. دلʽل الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة -جامعة القاهʛة  ʛؗم ،  
  ). ٢٠١٩-٦- ٤تʦ اسʛʱجاعه بʱارȄخ (،      /Fldc.cu.edu.eg :مʱاح على          

 ȑقاوʛʷال ʧʺحʛال ʙʰفي عʢʸفاعل  ٢٠١٣( جʺال مʱة قائʺة علي الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸت .(
الإلʛʱؔوني بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʷارȄع والʺʻاقʷة وأثʛها علي تॽʺʻة مهارات إنʱاج بʯʽات 

دراسات عॻȁʙة في  الʙراسات العلॽا ȞǼلॽة الॽȃʛʱة . الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني لʡ ȑʙلاب 
ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯ٦٩- ١٣، ) ٣٥( ٣،  ال .  

) ȑʜʽʺʡل إʽʺة . ٢٠١٤جॽȃʛة العȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻوني في تʛʱؔالإل ʖȄرʙʱدور ال .(  ʙʸتʓʸال
  .  ١١/١٢ -  ٩. عʺان : جامعة نʜوȑ ، العȁʙي الʗولي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات 

،ʛفʸǼ ʛʺع ʧان بʶح ʙʺʴؤوف مʛال ʙʰع عॽȃور ،ʛؤوف عامʛال ʙʰارق عʡ٢٠١٠( و  .(
، القاهʛة : مʕسʶة ॼʽʡة  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʯعلʤॻ الʱامعي

  للʛʷʻ والʨʱزȄع . 
. القاهʛة : الʙار   معʤʱ الʠʶʸلʲات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة). ٢٠٠٣حʧʶ شʴاته ، وزʖʻȄ الʳʻار(

  الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة. 
 ʙʺح)ȑʛʽʢʺا الॽʴم ʧ٢٠١٢ب(  ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗʺǼ قاتهʨوني ومعʛʱؔالإل ʖȄرʙʱات الॼلʢʱم .

 . ʧʽȃرʙʱʺال ʛʤوجهة ن ʧاض مȄʛة الʻيʙʺǼ ȑʨȃʛʱرةالʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج  ،
 كلॽة الॽȃʛʱة جامعة الʺلʥ سعʨد. 

) ʦʣؗا Ȑʛʽخ ʙʺأح ،ʛجاب ʙʽʺʴال ʙʰع ʛ١٩٩٦جاب  .(ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯفى ال ʖʲॺمʹاهج ال  .
  دار الʻهʹة العॽȃʛة . :القاهʛة 

). تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ أسالʖʽ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لأعʹاء هʯʽة ٢٠١٦دالॽا ʡه مʙʺʴ يʨسف(
مʱلة الʙʱرʳǼ ʝȄʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة فى ضʨء خʛʰة الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. 

)  ٥(٢ الʱعلॽʺॽة ،ة الʺقارنة والإدارة ، الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للॽȃʛʱالॻȁʙʯة الʸقارنة والʗولॻة
 ،٢١٠-١٢١ .  
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٩٦ 

 ) ʧʽʶʴي الʶॽɺ معلʺات )٢٠١٤دلال علي ʖȄرʙوني في تʛʱؔالإل ʖȄرʙʱام الʙʵʱقات اسʨمع .
الʱعلʦॽ العام أثʻاء الʙʵمة مʧ وجهة نʛʤ الʺʛʷفات الȄʨȃʛʱات في مʴافʤة الإحʶاء.  

  . ١٤٥-٩٤) ، ١٤٧، ( مʱلة القʙاءة والʸعʙفة
) . فعالॽة بʛنامج تʙرʰȄي إلʛʱؔوني قائʦ علي الʱعلʦ  ٢٠١٢( رȄهام مʙʺʴ أحʺʙ مʙʺʴ الغʨل

ي في تॽʺʻة مهارات اسʙʵʱام Ǽعʠ خʙمات الʽʳل الʲاني للʖȄʨ لȑʙ معاوني  الʷʱارؗ
 .ʝȄرʙʱة الʯʽرةأعʹاء هʦʶʹʸامعة الʱǺ ةॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٣٢٩  -٢٨٧)،  ١(٧٨،   م .  

)ȑازʳح ʙا سعȄʛ ى تʧʽʶʴ جʨدة  ). مȑʙ إمȞانॽة اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ف٢٠٠٩زؗ
 ʝȄرʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʙة قॽʺʻʱمي لʨالق ʜ ʛؗʺة على الॽʁॽʰʢدراسة ت :ʖȄرʙʱال

، ؗلॽة  الʱʯارȂة الʱʸلة العلॻʸة للʦʲॺث والʗراساتوالॽʁادات Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة. 
  . ١٦١- ٩٣) ، ٢جامعة حلʨان، (، الʳʱارة وȂدارة الأعʺال 

) ʖȄʛازق غʛال ʙʰع ʖʻȄ٢٠٠٩زʻامج تʛب ʛفى رفع ). أث ʝȄرʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʙة قॽʺ
مȑʨʱʶ الأداء الʺهʻي والʸʵʷي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة عʧʽ شʺʝ مʧ وجهة  

 . ʦهʛʤفة نʙعʸاءة والʙلة القʱفة، (مʛاءة والʺعʛة للقȄʛʸʺة الॽɻʺʳ١٣٤)، ٩٥، ال -  
١٦٨ .  

) ʙʺʴا مȄʛ لفʳǼ ȑʛؔامعة بʻها . الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني مʙخلاً لॽʺʻʱة رأس الʺال ا) ٢٠١٤سʺاح زؗ
  . ٥٢٤  -٤٠٥) ، ٩٢(٢١،   الॻȁʙʯة العॻȁʙة مʯʴقʮلدراسة مʙʽانॽة .  –

ʙʺʴا مȄʛ . مʢʱلॼات تفعʽل مʨʤʻمة الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني لॽʺʻʱة أعʹاء هʯʽة )٢٠١٧( سʺاح زؗ
، عʙد  دراسات عॻȁʙة فى الॻȁʙʯة وعلʤ الʹفʛ.  تʨʸر مقʛʱح –الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات 

  . ٣٤٠-٣١٥خاص ، 
). تقʦȄʨ مʛʷوع تॽʺʻة قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ٢٠١٠سʺʴॽة على مʙʺʴ مʵلʨف (

  . ١١٣-٢٥) ،  ٧( ٣، الʗʲيʰة  مʱلة راʠǺة الॻȁʙʯةʳǼامعة الفʨʽم. 
). فاعلॽة بʛنامج مقʛʱح قائʦ علي الʙʱرʖȄ ٢٠١٣الʙʽʶ عʙʰ الʺʨلي الʙʽʶ أبʨ خʨʢة (
Ǽعʠ مهارات الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني لȑʙ أعʹاء هʯʽة   الإلʛʱؔوني عǼ ʧعʙ في تॽʺʻة

ʝȄرʙʱال  .ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯوني والʙʯؒالإل ʤعلʯلل ʖالʰولي الʗال ʙʸتʓʸاضالȄʛال .    .  
. . أسالʖʽ تʅॽʣʨ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني في الʺʻاȘʡ الʻائॽة ) ٢٠١٣(ʡارق الأحʺȑʙ الʽʰʢلي

 مʱاح على   ) ،١٢، جامعة الʺʨʸʻرة ، (مʱلة الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?session ID=30    جاعهʛʱاس ʦت ،
  ). ٢٠١٩  -٢-٣بʱارȄخ (
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٩٧ 
 

) . الʺعادلة الʱؔاملॽة الʷاملة لʹʺان جʨدة مʨʤʻمة الʙʱرʖȄ ٢٠١٧( عادل الʙʽʶ مʙʺʴ سʛاǽا
دراسات عॻȁʙة فى ʛʺǼاكʜ تॽʺʻة قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʺȄʛʸة. 

ॻȁʙʯالʛالʹف ʤد خاص، ة وعلʙ٧٢-٦٥، ع  .  
) ȑʛسʨʺف الʛش ʧة ٢٠١٠علي بȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢقاته في تॽʰʢوني وتʛʱؔالإل ʖȄرʙʱال . (

الʹʗوة الأولي في تॻʮʠقات تقʹॻة .  في قʢاع الʱعلʦॽ في  دول الʵلॽج العȃʛي
ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯالات في الʶمات والاتʦعلʸدالʨسع ʥجامعة الʺل . ॽȃʛʱة الॽؗل :  ʦʶة ق

ʦॽعلʱات الॽʻاني  ٢٩  – ٢٧،  تقʲع الॽȃهــ ١٤٣١رȘافʨʺ٤/  ١٤  – ١٢   ال  .  
). تʛȄʨʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺقʙمة لأعʹاء هʯʽة ٢٠١٣( فاʡʺة عʙʰ الʺʻعʦ مʙʺʴ معʨض

مʱلة ؕلॻة  الʙʱرʳǼ ʝȄامعة القʦॽʸ فى ضʨء Ǽعʠ الʳʱارب العॽȃʛة والعالʺॽة . 
ʛʸش ʥʻامعة عʱǺ ةॻȁʙʯ١٠٤  -١٢، ) ٣٧(  ٣،   ال  .  

). أثʛ بʛنامج تʙرʰȄى قائʦ على بʯʽة الʱعلʦ الʺقلʨب لॽʺʻʱة ٢٠١٨فاʡʺة مʙʺʴ مʨʸʻر القʛنى (
Ǽعʠ مهارات الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني لȐʙ الʺʛʷفات الȄʨȃʛʱات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

ॽة الʺʕسʶة العॽȃʛة للʘʴॼ العلʺي والʻʱʺ ، الʱʸلة الʗولॻة للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة. 
  . ٨٤-٤٩،   )١٤الȄʛʷॼة ، (

ʙʺʴل مʨسʛال ʙʰي عʴʱامعي) .٢٠١٤( فʱال ʤॻعلʯة في الʰيʗاهات حʱانا   اتʨة : دار جʛالقاه .
  للʛʷʻ والʨʱزȄع.  

ʜ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة والʺعॽɾʛة  ʛؗامعات . مʳالأعلى لل ʝلʳʺة عامة ،  –الʛʤاح على  نʱم
:  

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&i
=41&Itemid=5&langd  

  ). ٥/٥/٢٠١٩بʱارȄخ (تʦ اسʛʱجاعه          
Ȅʜة للʙʱرʖȄ  -  الʺʳلʝ الأعلى للʳامعات ʛؗʺة الʙحʨة . الॽɾʛة والʺعॽونʛʱؔمات الإلʙʵال ʜ ʛؗم

     : مʱاح على الأهʙاف ،  -
http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&i

objectives&cat id=5%3 Acuit&Itemid=167&lang=ar d=21%3Acuit.   
  ). ٢٠١٩/  ٥/٥بʱارȄخ (   تʦ اسʛʱجاعه         
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 –). أثʛ اخʱلاف نʺȌ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني (الʺʜʱامʧ ٢٠١٩مʙʺʴ بʧ سعʙ بʧ على الʹȄʨان (
غʛʽ الʺʜʱامʧ) على تॽʺʻة Ǽعʠ مهارات تʦॽʺʸ الاخॼʱارات الإلʛʱؔونॽة لȐʙ معلʺى 

  .  ٢١٥-١٥١) ،٢٠٩، (  مʱلة القʙاءة والʸعʙفةالʺʛحلة الʲانȄʨة.  
الإلʛʱؔوني للʺعلʺʧʽ أثʻاء الʙʵمة في ضʨء   ). الʙʱر٢٠١٨ʖȄنʨʷة سعʙ مʶȄʨʢʶǼ ʙʺʴي (

، ؗلॽة  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة في العلʦم الȂʦȁʙʯةمʢʱلॼات مʱʳʺع الʺعʛفة: رؤȄة مʱʶقʰلॽة . 
  . ١٤٤ -  ١٤)، ٢(٤٢جامعة عʧʽ شʺʝ،  ، الॽȃʛʱة

). دور الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني عǼ ʧعʙ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ٢٠١٦هȑʙ عॽʢة الʳهʻي ( 
مʱلة تʨʸر مقʛʱح .  –في جامعة الʺلʥ سعʨد   الʙʱرȞǼ ʝȄلॽة الॽȃʛʱة لأعʹاء هʯʽة 

  . ٨٠٣ - ٧٥٠)، ١٧١(٢جامعة الأزهʛ، ، ، ؗلॽة الॽȃʛʱة  الॻȁʙʯة
ʙʽʰع ʧʽʶي حʽʴǽ ʙʺب، وأحʛي جاد الʴʱام فʷة ٢٠٠٩( هॽʰȄرʙʱمة الʙʵدة الʨج ʦॽʽتق .(

ʱذج مقʨʺن :ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʙة قॽʺʻامج تʛʰمة  بʙʵدة الʨاس جॽʁح لʛ
)  ٦٩، (. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة الʦʶʹʸرةالʙʱرॽʰȄة Ǽاسʙʵʱام الʻʺاذج الʻʲائॽة الॽʢʵة

 ،٢٠٦-١٧٢ .  
ى عʙʰ الʛحʺʧ الȃʛʴى ʛؗاء تʻة مهارات ٢٠١٩( هॽʺʻوني في تʛʱؔالإل ʖȄرʙʱة الॽفاعل .(

، الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للقʛاءة والʺعʛفة  مʱلة القʙاءة والʸعʙفةتʦॽʺʸ الʺقʛرات الإلʛʱؔونॽة. 
) ،ʝʺش ʧʽة جامعة عॽȃʛʱة الॽ٢٢٤-٢٠٣) ،  ٢٠٨، ؗل .  

). الॽʺʻʱة الʺهॽʻة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ فى مʳال  ٢٠١١(  هʦʲʽ مʙʺʴ إسʺاعʽل الʨʢخي
  . ١٨٠- ١٤٩) ، ٤(١٩،  مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯةتʨʸر مقʛʱح .  –الإشʛاف الʲʴॼي 

 - وحʙة إدارة الʺʛʷوعات . مʛʷوع تʛȄʨʢ نʦʤ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  -وزارة الʱعلʦॽ العالى 
     :مʱاح علىنʚʰة تارॽʵȄة ، 

http :// ictp.org.eg/index .php/ar/2012           ،  جاعهʛʱاس ʦخ ( تȄارʱ٦- ١ب -  
٢٠١٩(  .  

 - وحʙة إدارة الʺʛʷوعات. مʛʷوع تʛȄʨʢ نʦʤ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات - وزارة الʱعلʦॽ العالى 
   مʨʴر الʱعلʦ الإلʛʱؔوني،

تhttp :// ictp.org.eg/index .php/ar/2012        ، ʦ:مʱاح  على           
  ).  ٢٠١٩ - ٦-ʱ١ارȄخ ( باسʛʱجاعه  

 -وحʙة إدارة الʺʛʷوعات. مʛʷوع تʛȄʨʢ نʦʤ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات - وزارة الʱعلʦॽ العالى
: مʱاح على مʨʴر الʙʱرʖȄ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، 

http://ictp.org.eg/index.php/ar  ،  جاعهʛʱاس ʦخ تȄارʱ٢٠١٩  -٦-١( ب .(  
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مʙʵوع تʹॻʸة  .  )٢٠٠٥وحʙة إدارة مʛʷوعات تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ العالي ( - وزارة الʱعلʦॽ العالي 
، اللʻʳة القʨمॽة لإدارة  وثॻقة الʙʵʸوع  –قʗرات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॻɿادات 

  مʛʷوع تॽʺʻة قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॽʁادات.  
ʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॽʁادات فى  . تقʦȄʨ مʛʷوع تॽʺʻة قʙرات أع)٢٠٠٧( وفاء حʧʶ مʛسي

:  ( العȁʙى الʴادس ) الʓʸتʙʸ القʦمي الȏʦʹʴ الʙاǺع عʙʵ ضʨء خʛʰات Ǽعʠ الʙول. 
ʜ  ١. الʺʳلʙ ( آفاق جʗيʗة فى الʯعلʤॻ الʱامعي العȁʙي ʛؗم : ʝʺش ʧʽجامعة ع ، (

    .١١/  ٢٦-٢٥، القاهʛة ، تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ الʳامعي 
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ʖʲॺال ʝʳمل  
  ʔȂرʗʯال الʱل مʻة في تفعॻʮʹامعات الأجʱال ʞعǺ ةʙʮخ ʥفادة مʯإلى الاس ʖʲॺف الʗيه
الإلʙʯؒوني لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة، وذلʣ مʥ خلال الʯعʙف علي  
 ʞعॺوني بʙʯؒالإل ʔȂرʗʯملامح ال ʤح أهॻضʦوني، وتʙʯؒالإل ʔȂرʗʯة للȂʙʢʹال ʛالأس

ʯعلǺ ȖالʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸي وʶȁفة خاصة الإشʙاف  الʱامعات الأجʹॻʮة وخاصة ʸॻɼا ي
الʰʲॺي على ʟلاب الʗراسات العلॻا، والʯعʙف علي واقع الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لعʦʷ هʭʻة  
الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة ، والʦʯصل إلي Ǻعʞ الآلॻات الʸقʙʯحة الʯي تʴهʤ في  

ʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني لأعʷاء الاسʯفادة مʥ خʙʮة Ǻعʞ الʱامعات الأجʹॻʮة في تفعʻل مʱال ال
  هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة.  

              ʥم ʗيʗإلى الع ʖʲॺصل الʦلي، وتʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸال ʖʲॺم الʗʳʯواس
الʹʯائج مʹها: يʠʯلʔ نʱاح الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني تʦافʙ العʗيʗ مʥ الʠʯʸلॺات والʯي تʰʸʯل في: 

، وتʦفʙʻ الʦؒادر الفʹॻة الʓʸهلة والʗʸرȁة، ʸؕا أشار دعʤ الإدارة العلॻا الʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني
  ʔȂرʗʯال ʚ ʙؕم ʦاء جامعة أوهايʵة مʹها: إنॻʮʹامعات الأجʱال ʞعǺ دʦإلى جه ʖʲॺال
ʚ بʦʯفʙʻ العʗيʗ مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الإلʙʯؒونॻة في مʱال  ʙؕʸام الʸʯوني، واهʙʯؒالإل

ʚ الʯعلʤ الإلʙʯؒوني ، ʸؕا الʗʯرʛȂ الإلʙʯؒوني، ومʱال الʗʯرʛȂ، وȀنʵاء جامعة  ʙؕم ʙʯʴॺȂو
ا إلʙʯؒونॻًا عʙʮ الإنʙʯنʕ؛ لʗʯرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ فى   ًɦ تʦفʙ جامعة ملʦʮرن بʙنام
 ʙȂʦʠʯال ʗخلال معه ʥة مʙʮام جامعة أدنʸʯا، واهॻراسات العلʗي الʰاحǺ ي علىʰʲॺاف الʙالإش

ʚ على عʹاصʙ مʗʲدة الأكادʸǻي بʦʯفʙʻ فعالॻات مʹʸʢʯة للʙʵʸفʥʻ عʙʮ الإنʙʯنʕ و  ʙؕي تʯال
   .تʯعلǺ Ȗالإشʙاف الʰʲॺي

  

ॻاحʯفʸات الʸةالؒل:   ʔȂرʗʯوني .    –الʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال  
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Abstract:  
This research aims to benefit from the experience of some foreign 
universities in activating the E-training for faculty members in 
Egyptian universities, through the identification of theoretical 
foundations of e-training, clarifying the most important features of 
e-training in some foreign universities, particularly, concerning 
teaching and scientific research, especially  research supervision for  
post-graduate students, and identifying the reality of e-training of 
the faculty member in Egyptian universities, as well as concluding 
some of the proposed mechanisms that contribute to benefit from 
the experience of some foreign universities in the activation of e-
training of the faculty members in the Egyptian universities. 
The research used- the descriptive analytical approach- to achieve 
its main objective, and reached many results, including: The 
success of e-training requires the availability of several 
requirements, which are: Supporting the senior management of the 
e-training, and providing the qualified and trained technical 
personnel. Furthermore, it also pointed out the efforts of some 
foreign universities, including: Ohio University's establishment of 
online training center, the center's interest in providing several e-
training courses in the field of e-teaching, teaching, and Webster 
University's establishment of online learning center; In addition, 
the University of Melbourne also provides an online program to 
train faculty members in research supervision for post-graduate 
researchers, and the University of Edinburgh's interest through the 
Academic Development Institute through providing regular 
activities for online supervisors that concentrate  on specific 
elements related to research supervision. 
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