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                                              إعʗاد            
  *مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ عʗʮ العʚȂʚ خاʙʟ .د

  الإʟار العام للʗراسة:
  العʹاصʙ الʯالॻة:وʥʸʷʯȂ الإʟار العام 

  مقʗمة: 
اهʕʸʯ معʤʢ دول العالʤ مʹʘ نهاǻة القʙن الʸاضي بʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ الʱامعي والʦʯسع 
ʗʻ الʦʱدة الʯعلॻʸॻة فى الʱامعات، وقʗ تʙُْجʤِ ذلʣ ؕله فى  ʦؕه، وتॻادة الإنفاق علȂه وزॻɼ

Ǻ ،هاʙع عʹاصॻʸʱǺ ةॻɹامʱات الʴسʓʸمة أداء الʦʢʹم ʙȂʦʠʯة لʗيʗع ʤʢام نʗʳʯاس ʣا في ذلʸ
ʦادر ȂʙʵǺة مʦʹʯعة، وȀمȜانات مادǻة   مʗخلاتها مʥ: (فلʴفة ورؤȎ، وسॻاسات، وأهʗاف، وؕ
مʦʹʯعة)، وعʸلॻاتها مʥ: (تȊॻʠʳ للʯʴʸقʮل، وتʹʤॻʢ وȀدارة مʦارد ȂʙʵǺة، وتʦجॻه وتʦزȂع 

 ʙاتج معʦلة في: (نʰʸʯʸجاتها الʙʳة)، ومॻارجʳة والॻاخلʗة الǺقاʙال Ȗʻʮʠة، وتॻالʸارد الʦʸة،  الॻɼ
ومʹʱʯات مʦʹʯعة، ومʙʳجات مʓهلة)، مع تȖʻʮʠ الʯغǻʘة الʙاجعة لʗʲʯيʗ مʦاʥʟ الɹʷف  

  والʴعي نʦʲ تلافʻها في الʯʴʸقʮل.
 ʤॻʻقʯة لʗيʗغ عॻت صʙهʡ ʗامعات، فقʱأداء ال ʤॻʻقʯسعاً بʦاماً مʸʯاه ʣذل ʔَصَاح ʗولق

ʱاتʦامعي ونʱال ʤॻعلʯؕلفة ال ʗيʗʲʯل ʣة، وذلॻɹامʱات الʴسʓʸجاته؛ أداء الʙʳة مॻɸʦه ون
  .  )١(بهʗف تعʤॻʢ العائʗ مʹه

ات العʦلʸة وتʗوȂل الʯعلʤॻ، أصʕʲॺ الʓʸسʴات الʱامॻɹة مʠالॺة  ʙؕر حʦهʡ ومع
ʯها الʗولॻة  Ǻالانفʯاح على الȎʦʯʴʸ العالʸي، وأصॺح تقʤॻʻ الʱامعات مʙهʦن ȎʗʸǺ مʵارؕ

الʦʲॺث الʗولॻة الʦʵʹʸرة بʦاسʠة  وسʸعʯها الأكادॻʸǻة العالॻة، وعʗد ʦʲǺثها الॻɿॻʮʠʯة ونॺʴة 
Ǻاحʻʰها وأعʷاء هʯʭʻها الʗʯرॻʴȂة، علاوة على مȎʦʯʴ مʙʳجاتها ومȎʗ تأهلهʤ لʦʴق العʸل 
الʯʸغʙʻة مهاراته Ǻاسʙʸʯار، ومعʗلات الʹʱاح والʯفʦق في تقʤǻʗ الاسʵʯارات، وʙʟح الʓʸلفات، 

    . )٢(والʯغلʔ على الأزمات والʳʸاʙʟ الʸʯʲʸلة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ومʥ جهة أخȎʙ فقʗ أصʕʲॺ الʯʹافॻʴة بʥʻ الʓʸسʴات الإنʯاجॻة والʗʳمॻة قॻʷة حॻʸʯة 
Ǻاعॺʯارها مʓسʴات إنʯاجॻة - تفʙضها مʯغʙʻات القʙن الʲالي، الأمʙ الȎʘ فʙض على الʱامعات 

لȖʮʴ في الʗʳمات والʱʯʹʸات ضʙورة الʴعي نʦʲ تʲقȖʻ الȂʙادة وا  - وخʗمॻة في الʦقʕ ذاته 
والʙʳʸجات، وʳȁاصة مع ʡهʦر مʹʸʢات دولॻة تȎʙʱ تॻʹʶفات عالॻʸة دورȂة للʱامعات، مʰل: 

  ʤامعات العالʱي لʸǻالأكاد ʃॻʹʶʯال"Academic Ranking of World Universities: 
ARWU"-"ȏشʹغها" ʃॻʹʶʯوف بʙعʸلة  -والʱم ʃॻʹʶالعالى " " وت ʤॻعلʯلل "ʚʸǻاʯال"Times 

Higher Education ʃॻʹʶإس ، وت ʦʻك" Quacquarelli Symonds: QS"  ،
 ʛ ʙؕʯمʦʮȂʦال" ʃॻʹʶوت"Webometrics  ʚʻʸت ʚائʦة جॻولʗات الʭʻاله ʞعǺ ʕَحʙَʟَ ʣلʘؕ ،

للʓʸسʴات الإنʯاجॻة والʗʳمॻة، لʶʲʯل الʓʸسʴات على هʘه الʦʱائǺ ʚعʗ تقʸॻʻها على ضʦء 
 The"الʸعايʙʻ الʦʸضʦعة مʥ قʮَِل تلʣ الهʭʻات، ومʥ ذلʣ: نʦʸذج الʓʸسʴة الأورॻȁة للʦʱدة 

European Foundation for Quality Management: EFQM" ʚʻʸʯذج الʦʸون ،
الأمȜȂʙي، ونʦʸذج الʚʻʸʯ الؒʹʸؕ ،ȏʗا ʡهʙت نʸاذج للʚʻʸʯ على الȎʦʯʴʸ العȁʙى، مʰل: نʦʸذج 

 ʣلʸة الʚوجائ ،ʚʻʸʯدبى لل   ʚȂʚالع ʗʮها.  عʙʻي... وغʴسʓʸال ʚʻʸʯلل  
تʹʗʵ الʦصʦل إلى مʙاتʔ مʯقʗمة مʥ   الʯي  ولʘلʣ فقʗ أصॺح لʚاماً على الʓʸسʴات 

الʸʹافǺ  ʥʻʴأداء  ॻɾاساً  أدائها  تʥʻʴʲ  على  تعʸل  ʲʸلي أو العالʸي أن الإبʗاع والʚʻʸʯ ال 
"  "Benchmarkingوȁاسʙʸʯار. ولʦؒن الॻɿاس الʸقارن أو ما ʸʴǻى أʷǻاً Ǻالʸقارنة الʙʸجॻɹة 

 ʗاعʴى تʯة الʚʻʸʯʸال ʔʻالأسال ʥة  مʴسʓʸفة  على  الʙمع  Ȏʦʯʴاساً  أدائها  مॻɾ   ʥʻʴافʹʸأداء الǺ
قʗ أخʘت بهʘا  الʙʸʯʴʸ، فإن ʙʻʰؕ مʥ الʓʸسʴات والʸʢʹʸات الʸعاصʙة  للʥʻʴʲʯ  ا أسلȁʦً  ولʦؒنه 

 ʥققه مʲǻ اʸاً لʙʢالأداء ن ʤॻـــــʻب في تقʦالأسل  ʗائʦة، مʹها أنه  فʗيʗ٣( ع ( :  
 نحو سياسة التغيير لتبني فيها المؤسسة والعاملين قيادة لدى الملائم المناخ يوفر 

  .وجديد أفضل ما هو كل

 والجماعي الفردي الإبداع يرتطو في فاعل بشكل يسهم.  

 الذي الوقت في، تبني وتطور ذاتها أن من تمكنها التي بالوسائل يزود المؤسسة 
  .الضعف والخلل فيه نقاط تعالج

 المتميزة  المؤسسات وأداء أدائها بين للفجوة الدقيق التحديد في  المؤسسة يساعد

  .الرائدة

 والأولوية اللازم الاهتمام وإعطائها والملحة، الحرجة العمليات تحديد على يساعد 
  .التنفيذ في

 للمؤسسة مستقبلاً. إضافية منافع تحقيق احتمالات زيادة في فاعل بشكل يسهم 
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الʓʸسʴات  علʻها  تعʗʸʯ  الʯي  الأسالʔʻ  أهʤ  مʥ  وʘȁلǻ ʣعʗ أسلʦب الॻɿاس الʸقارن، 
الʱʯʹʸات  لॻɿاس  الʙʸʯʴʸة  العʸلॻة فهʦ يʰʸʯل فى ، جʦدتها  تʙȂʦʠ أدائها وتʥʻʴʲ  في  الʸعاصʙة 
 الʓʸسʴات  في  ما تʦجʗ  غالॺاً  الʯي  للأداء  الأفʷل  الȂʦʯʴʸات  مقابل  والأنʠʵة  والʗʳمات 
 مقايʛॻ وفاعلॻة  مʵابهة، ʸǺا ʴǻهʤ في زȂادة ؕفاǻة   عʸلॻات لʗيها  أخȎʙ  مʓسʴات   أو  الʸʹافʴة 

  الʗاخلॻة.  الأداء  جʦدة 
 ʥم ʙʻʰؕ ʕارعʴت ʗفق ʣاءً على ذلʹȁةوॻلʸة في عॻʸامعات العالʱة الʠʵأو   مقارنة الأن

الʓʸسʴات  مʥ مʹافʻʴها وʥʻȁ بʥʻ مʓسʴاتها لʸعʙفة الفʦʱة الأفʷل Ǻالॻʮʠʯقات العʸلॻات
الأخȎʙ، ففى الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة يʙتʚؒ الʯقʤॻʻ الʯعلʸॻي في الʓʸسʴات الʱامॻɹة على  

عʗيʗة، وذلʣ بهʗف إعʗاد تقارʙȂ تʴهʤ فى اسʗʳʯام الॻɿاس الʸقارن فى ؕلॻات جامعات 
تʲقȖʻ الؒفاءة والفاعلॻة وخاصة فى الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة فى هʘه الؒلॻات. ففى جامعة 

يʤʯ اسʗʳʯام الʹʦʸذج الʵامل للॻɿاس الʸقارن الǻ Ȏʘقʗم   "Harvard University"رد"ا"هارف 
ʙȂرة تقارʦجات فى صʙʳم ʃॻʡʦʯال ʔاتȜارات ومʙالق ȏʘʳʯʸي   لʸॻعلʯالأداء ال ʥʻʴʲʯل

 ʛȂرʗʯال ȉوʙوش ʛȂرʗʯات الʭʻلاب وهʠعلى أداء ال ʚ ʙؕذج يʦʸʹا الʘإن ه ʖʻامعة، حʱلل
ʘلʣ اقʙʯاح مقايʛॻ جʗʻة  الʗʻʱ والʙʮامج الʯعلॻʸॻة واسʗʳʯام الʓʸشʙات الʳارجॻة الʗʻʱة، وؕ

ʙʻʻغʯ٤(لل( ا" "". وفى جامعةॻلفانʴʹب"Pennsylvania University -ةʙʻهʵوال  ʥʻب) امعةʱǺ
Penn(-   Ȏʗامعة، ومʱمها الʗى تقʯمة العامة الʗʳالات الʱقارن على مʸاس الॻɿال ʚؒتʙي

الʦʯسع فى تؒافʓ الفʙص الʯعلॻʸॻة، وتقʤȂʦ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وصʹاعة القʙار الʯعلʸॻي، 
 حʖʻ يʤʯ تʃॻʡʦ تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الॺʸادرات، ونʔʴ تʗرʛȂ الʙʮامج الȂʦʸʹʯة 

 Ȋॻʠʳامعة، وتʱال ʥاً مʰيʗح ʥʻʱȂʙʳعلى أداء ال ʚʻ ʙؕʯال ʣلʘ ة الʠلاب، وؕ لʦقʕ ؕامل ʵʸǺارؕ
 ʤهʴت ʙȂتقار ʤǻʗض تقʙغǺ ؕله ʣة؛ وذلॻمʗʳامج الʙʮة والॻʰʲॺوعات الʙʵʸة والॻʸॻعلʯارد الʦʸال

  . )٥(فى تʥʻʴʲ وزȂادة ؕفاءة وفاعلॻة مʹʦʢمة الأداء الʱامعى Ȝؕل
 ʤʯا تهॻالʙʯبʹاءً وفى اس ʣة في جامعاتها، وذلॻالؒفاءة والفاعل Ȗʻقʲʯة بॻالʙʯمة الاسʦȜʲال

على ما تʦفʙه تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن، والʯي يʤʯ في ضʦئها الȊॻʠʳʯ لʦʱدة الʯعلʤॻ الʱامعي فى  
وذلʣ لȂʚادة الؒفاءة والفاعلॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعات، ففى  للؒلॻات الʱامॻɹة،  الأقʴام الأكادॻʸǻة 

Ȗʮʠǻ الॻɿاس الʸقارن مʥ خلال الȊȁʙ بʥʻ ما  "  "ʗ"Adelaide University يلايأد" جامعة 
ʚʻ على فʝʲ أهʗاف  ʙؕʯالǺ ʣي، وذلʸॻأداء تعل ʥققه مʲل وما تȂʦʸت ʥامعة مʱه الॻل علʶʲت
الʱامعة والȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة الʸقʗمة للʠلاب وأسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب، وفى جامعة "غʙب 

يʤʯ الॻɿاس الʸقارن Ǻاسʗʳʯام   "The University of Western Australia"اسʙʯالॻا" 
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 Ȏʙامعات الأخʱة والॻʸǻام الأكادʴالأق ʥʻجي، والعلاقات بʦلʦʹؒʯم الʗقʯة مʹها: الʗيʗات عʙشʓم
 مʲلॻاً وعالॻʸاً، وتʚايʗ الʦʲॺث الॻɿॻʮʠʯة، واسʙʯاتॻʱॻات الȂʦʸʯل الʘاتي، وȀدارة مȜʵلات الʠلاب

   . ) ٦( وحلها 
وʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʱامعات الȂʙʶʸة فإن تقʤॻʻ الأداء أو ॻɾاسه يʰʸʯل ȜʵǺل رئʛॻ في ॻɾام 
مʱلʛ ؕل جامعة ʯʸǺاǺعة تʹفʘʻ الȊʠʳ الʯعلॻʸॻة والʦʲॺث العلॻʸة والإنʵاءات فى الʱامعة،  
  ʖʲॺامعي والʱال ʤॻعلʯاسات عامة للॻس ʥامعات مʱالأعلى لل ʛلʱʸده الʗʲǻ ء ماʦفى ض ʣوذل

الʱامعات، ومʥِ ثʤََّ العʸل على تʦجʻهها وتʹॻʴقها ʸǺا يʯفȖ مع احॻʯاجات الʸʯʱʸع،   العلʸي فى 
  .)٧( وتʙʻʴॻ تʲقȖʻ الأهʗاف القʦمॻة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة والعلॻʸة للʗولة 

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:  
على الʙغʤ مʥ خʦʷع الʱامعات الȂʙʶʸة لʲʸاولات عʗيʗة لʯقʤॻʻ الأداء والʯʸاǺعة،  

ʮʠام  وتʸʯل: الاهʰه، مʯʻاس فاعلॻɾة وॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ الأداء ʤعʗة لʙمعاص ʔʻأسال Ȗʻ
 ʕة لازالȂʙʶʸامعات الʱدة، إلا أن الʦʱان الʸاد وضʸʯالاع ʙʻمعاي Ȗʻʮʠاتي، وتʘال ʤॻʻقʯالǺ
تعانى مʥ مȜʵلات عʗيʗة تʙʻʵ إلى ضɹف في مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴي، وهʦ ما  

  ت الʯالॻة: يʷʯح جلॻاً في الȜʵʸلا
  ،امعات ؕافةʱلل ȏل الإدارȜॻاله ʤʢʹي ʗن واحʦة لقانȂʙʶʸامعات الʱع الʦʷخ

 ʙعʹاصǺ Ȗعلʯل ما ي والعلاقات بʥʻ ؕل مȎʦʯʴ مʥ الȂʦʯʴʸات الأفॻɿة والʙأسॻة وؕ
ات الʗʱʯيʗ والॺʸادأة. ʙؕʲم ʗقʯفǻ ًمʹاخا ʗأوج Ȋॻʸʹʯا الʘامعي، وهʱال ʤॻعلʯمة الʦʢʹم  

 ام اʢʹة الǺاʱʯف اسɹة ضǻادʶʯات الاقʙʻʻغʯائقه للʙʟه وʱامʙȁافه وʗامعي فى أهʱل
والʦʹؒʯلʦجॻة والعلॻʸة والʸعॻɼʙة، والʲاجة إلى مʙاجعʯه مʥ مʹʦʢر الʦʱدة الʯعلॻʸॻة 
لॺʶॻح أكʙʰ مʦاءمة لهʘه الʯغʙʻʻات، وأكʙʰ مʙونة وقʗرة على تʗʻʴʱ الʯفاعلات بʻʹه 

 Ȏʙع الأخʸʯʱʸاعات الʠق ʥʻȁ٨(و(.  
  قلة  ʥة مʚʻʸʯة ومॻات عالȂʦʯʴل إلى مʦصʦال ʥʸʷي تʯة الॻɸʦʹال ʙʻعايʸوال ȊǺاʦʷال

الأداء الʰʲॺى فى الʱامعات، ʸؕا أن ʙʻʰؕ مʥ تلʣ الʸعايǻ ʙʻفʯقʙ إلى الʙʸونة  
والعلॻʸة والʦʸʵلॻة الؒاॻɼة، مʸا أدȎ إلى ضɹف ثقة ʙʻʰؕ مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ في  

  .)٩(مʙʳجاتها الॻʰʲॺة
 ةʗيʗر عʦʶد أوجه قʦوج  Ȏا أدʸة، مॻɹامʱة الॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال ʞعǺ ȏʙʯتع

 ʥلاً عʷع، فʸʯʱʸالعاملة فى ال Ȏʦاد القʗورها فى إعʗامعات بʱام الॻɾ فɹإلى ض
الاخʯلال الʹʦعي للʶʶʳʯات الʗراسॻة وغلॺة الʶʶʳʯات الʹȂʙʢة على الʶʶʳʯات 
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ʸل الʸق العʦات سॺلʠʯʸامعي لʱال ʤॻعلʯة الǺاʱʯف اسɹة، وضॻلʸار  العʙʸʯاسǺ ةʙʻغʯ
ॻفاً.   كʸاً وؕ

   ةʴॻة رئʸفاءة مهȜǺ Ȗقʲع أن تʠʯʴت ʤالي لʲضعها الʦة بȂʙʶʸامعات الʱإن ال
Ǻالغة الأهॻʸة، ألا وهى مهʸة تʥȂʦؒ وتʹॻʸة الʯفʻؒــʙ العلʸي لȎʗ خʻʱȂʙها لॻʡʦʯفه 
فى حل الȜʵʸلات ʱʸǺالات الॻʲاة الʯʸعʗدة والʯʳʸلفـة، الأمʙ الʴǻ Ȏʘهʤ فى ضɹف 

  . )١٠(لʗʳمى لʸʯʱʸعهادورها ا
ومʥ مʹʦʢر الʦʱدة فإن الॺʸادئ العامة للʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة فى الʯعلʤॻ الʱامعى 
ʗ على ضʙورة تʦافʙ آلॻات فعالة لʯقʤȂʦ الأداء فى الʯعلʤॻ الʱامعى فى إʟار  ʓؕت Ȏʙʶʸال
ا الʙʸجॻɹات الʯى تʗʹʯʴ إلى الʸعايʙʻ العالॻʸة، مʥ خلال الʲʯقȖ مʥ مȎʗ الʠʯابȖ بʥʻ م

يʹʙʢʯه الʸʯʱʸع مʥ الʯعلʤॻ الʱامعي ومʓسʴاته مʥ خʗمات تعلॻʸॻة وॻʰʲȁة ومʹʱʯات مʦʹʯعة  
مʥ جانʔ، وما تقʦم Ǻه الʱامعات فعلॻاً مʥ جانʔ آخʙ، اسʯʹاداً إلى العلاقات الʦثॻقة الʯي 

  تȊȁʙ بʥʻ الʱامعات وعالʤ العʸل والʸʯʱʸع Ǻفʭاته الʯʳʸلفة.
ه فـي الʦقـʕ الـʙاهʥ وفى الʴـॻاق ذاتـه فـإن مʓسʴـات الʯع لـʤॻ الʱـامعي فـي مʶـʙ تʦَُاجـِ

صعȁʦات عʗة مʹها ما يʙتʦʱǺ Ȋॺدة أدائها أو الʦʶʯر الʸعʙفي حʦل مʦقعها الʯʹافʴـي Ǻالʹʴـॺة 
للʱامعــات الʸʹافʴــة الأخــȎʙ فــي نفــʛ الʭʻʮــة (مʲلॻــاً) أو فــي قʠاعــات بॻʭʻــة أخــȎʙ (عالॻʸــاً)، 

: قلة الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الʯʴʸفʗʻ والʗراسات ولعل ذلʣ يʙجع إلى Ǻعʞ الأسॺاب  والʯي مʥ أهʸها
ــʘلʣ الʗʲʯيــʗ الــʗقȖʻ للإمȜانــات  الʳاصــة ʲǺاجاتــه ورॺɺاتــه، ومʮــʙرات إجــʙاء تلــʣ الʗراســات، وؕ
الʗاخلॻــة الʯʸاحــة أمــام ؕــل جامعــة مــʥ أجــل الʦʸاءمــة مــع مʠʯلॺــات الʴʸــʯفʗʻ، وهــʦ مــا ʰʸǻــل 

ملة في الʭʻʮة الʲʸلॻـة، أمـا الʲʯـȏʗ الȏʗʲʯ الأول الȎʘ تʦاجهه مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي العا
الʰاني فهʦ يʯعلǺ Ȗالʦʸقع الʯʹافʴي للʓʸسʴة ॻɾاساً إلى Ǻاقي الʓʸسʴات الʸʹافʴـة فـي الʭʻʮـة 
ذاتهــا، وȁالʯــالي فــإن الʴʯــاؤل الʰʸــار هʹــا يــʙتǺ Ȋॺالفʦائــʗ والʚʸاǻــا الʯــي ǻقــʗمها أســلʦب الॻɿــاس 

  .)١١(االʸقارن في تʗʲيʗ مʦقع الʓʸسʴة ॻɾاساً إلى مʹافʻʴه
  ʛॻئʙال الʓʴراسة فى الʗلة الȜʵرة مʦبل ʥȜʸǻ لاتȜʵم ʥضه مʙع Ȗʮء ما سʦوفى ض

  الʯالي:
  كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ مʹʦʢمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿاس الʸقارن؟

  ومʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ تʯفʙع الأسʭلة الʯالॻة:
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  الʓʸسʴات الʱامॻɹة؟ ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء  -١
  ما ॻʮʟعة أسلʦب الॻɿاس الʸقارن في الʓʸسʴات الʸعاصʙة؟   -٢
ما أهʤ الʹʸاذج العالॻʸة في تʃॻʡʦ أسلʦب الॻɿاس الʸقارن لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ الأداء   -٣

  الʱامعى؟
ما الʗʮائل الʸقʙʯحة لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب   -٤

 الॻɿاس الʸقارن؟

  الʗراسة:أهʗاف 
تʴعى الʗراسة إلى تʃॻʡʦ أسلʦب الॻɿاس الʸقارن لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء  
الʱامॻɹة، ʸǺا تʸʵله مʥ مʗخلات وعʸلॻات ومʙʳجات، وذلʣ بʯقʤǻʗ ثلاثة بʗائل مقʙʯحة 
لȖʻʮʠʯ هʘا الأسلʦب Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة والʸفاضلة بʥʻ هʘه الʗʮائل؛ مʥ أجل تʗʲيʗ الʗʮيل 

  للॻʴاق الȂʙʵʯعى والʸॻʢʹʯى Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.الأكʙʰ مʹاسॺة 

  أهॻʸة الʗراسة: 
  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة مʸا يلي:

  اʸل ʣة، وذلॻɹامʱات الʴسʓʸاصة في الʳȁى وʴسʓʸالأداء ال ʤॻʻة تقॻʷة قॻʸأه
يʙʯتʔ على تقʤॻʻ الأداء مʥ نʯائج  وقʙارات تʴهʤ في تعʗيل مʴارات الأداء القائʸة،  

 ʤعʗالي تʯالȁة.وॻة والؒفاءة والفعالॻاجʯالإن ʥم ʗȂʚʸǺ ىʴسʓʸال ʙȂʦʠʯال 
  ʗيʗار عʗة، ومʹها إصॻولʗاحة الʴادثة على الʲاهʹة الʙات الʙʻغʯراسة للʗة الॺاكʦم

مʥ الʸʢʹʸات والهʭʻات تॻʹʶفات مʦʹʯعة مʰل تॻʹʶفات الʱامعات، ومʓشʙات الأداء  
ء؛ مʸا جعل مʥ الʸقارنة  الʚʻʸʯʸ لॻʸʱع الʓʸسʴات الإنʯاجॻة والʗʳمॻة على الʦʴا

أساساً لॻɿاس الأداء بʥʻ الʸʢʹʸات على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى والعالʸى، علاوة على 
اعॺʯارها ضʙورة حॻʸʯة تفʙضها الʦʯجهات الʸعاصʙة في تقʤॻʻ الʓʸسʴات والʸʢʹʸات 

 الʯʳʸلفة.
  ʃॻʡʦة تॻʸالعالى، لأه ʤॻعلʯات الʴسʓم Ȏʦʯʴار على مʙالق Ȏʘʳʯم ʙʢه نॻجʦت

لʸقارن في تقʤॻʻ مʹʦʢمة الأداء الʱامعى، وذلʣ مʥ خلال بʗائل مقʙʯحة  الॻɿاس ا
تʴهʤ في تʹفʘʻ عʸلॻات الॻɿاس ʸǺا يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة الॻʴاق الʰقافى للʱامعات 

 الȂʙʶʸة. 
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  مʹهॻʱة الʗراسة: 
  وتʥʸʷʯ العʹاصʙ الʯالॻة:

  الأسلʦب الʸʹهʱى للʗراسة: -١
 ʤʢʹل الʻلʲب تʦة على أسلॻالʲراسة الʗال ʗʸʯتع""Systems Analysis 

Approach ل شامل وفى ؛ȜʵǺ ةॻɹامʱال ʤॻʻقʯمة الʦʢʹم ʙنات وعʹاصʦȜل مʻلʲʯل ʣوذل
 ʔʻات والأسالॻʱॻاتʙʯالاس ʥعة مʦʸʱي مʱهʹʸب الʦا الأسلʘه ʙفʦȂمى، وʦʢʹʸارها الʟإ

ل مع الȜʵʸلات الʦʹʯʸعة ومʥ ثʤ تقʤǻʗ الʲلʦل الʯʳʸلفة لʗʲʯيʗ مʦاʥʟ القʦة والɹʷف والʯفاع
، ʸؕا تʡʦف الʗراسة الʸʹهج الʸقارن Ǻاسʗʳʯام )١٢(الʸʹاسॺة لها وفقاً لعʸلॻات الʯغǻʘة الʙاجعة

أسلʦب "جʦرج بʗȂʙʻاȏ" لعʙض Ǻعʞ نʸاذج الʱامعات العالॻʸة الʯى وʡفʕ أسلʦب الॻɿاس 
أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف بʻʹها، والʙʳوج  الʸقارن في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة، وتʲلʻل

ʦʸǺجهات فȂʙؒة مʹها تʶلح للاسʯفادة في تقʤǻʗ بʗائل مقʙʯحة لʃॻʡʦʯ الॻɿاس الʸقارن في 
  مʹʦʢمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة. 

  حʗود الʗراسة:  -٢
  تʰʸʯل حʗود الʗراسة ʸॻɼا يلي: 

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:     -أ
 ʃॻʡʦʯة بॻالʲراسة الʗال ʤʯامعى  تهʱالأداء ال ʤॻʻقارن في تقʸاس الॻɿب الʦأسل

Ǻاعॺʯاره مʥ الأسالʔʻ الʸعاصʙة، الʯى تॺʯعها الʓʸسʴات الʙائʗة لʸʷان اسʙʸʯارʯȂها وتقʗمها 
 ʃॻʡʦفإن ت ʤʢʹل الʻلʲب تʦووفقاً لأسل ،ȉاʵʹع الʦن ʛاتها في نفʙʻʢقها على نʦوتف

ǻ ،ةॻɹامʱالأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹقارن فى مʸاس الॻɿالى:الʯال ʔʻتʙʯن وفقاً للʦȜ  
   ولةʓʴʸهات الʱاف، الʗفة، الأهʴل (الفلʸʵى تʯامعى: والʱالأداء ال ʤॻʻخلات تقʗم

  عʥ تقʤॻʻ الأداء).
  الأداء ʤॻʻقʯل Ȋॻʠʳʯات: (الॻلʸل عʸʵى تʯامعى: والʱالأداء ال ʤॻʻات تقॻلʸع

ء الʱامعى)، وʤʯȂ  الʱامعى، الʤॻʢʹʯ لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى، الʯʹفʘʻ لأنʠʵة تقʤॻʻ الأدا
تʹفʘʻ أنʠʵة تقʤॻʻ الأداء في الʱʸالات الʰلاثة الʯالॻة: (الʱʸال الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى، 

  الʱʸال الʰʲॺى، الʱʸال الʸʯʱʸعى والʗʳمى).
   جاتʙʳخلات إلى مʗʸل الȂʦʲاتج تʦل نʸʵى تʯامعى: والʱالأداء ال ʤॻʻجات تقʙʳم

ʠت ʔها، إلى جانʯʠʵل وأنȂʦʲʯات الॻلʸع ȖȂʙʟ ʥح عॻʲʶʯاجعة لʙة الǻʘغʯال Ȗʻʮ
 الʴʸار حال حʗوث انʙʲافات.
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 الʗʲود الȜʸانॻة:   - ب
تقʙʶʯ الʗراسة على Ǻعʞ نʸاذج الʱامعات الʯʸقʗمة في Ǻعʞ الʗول، مʰل نʦʸذج 

 Pennsylvania، وجامعة "بʹʴلفانॻا" " "Harvard University"جامعة "هارفارد"
yUniversit  ʕʸʯأه ʖʻة، حȂʙهʦات جॻʰʻاب وحॺلأس ʣة، وذلॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦفي ال "

ʘلʣ دراسة   ʗʻ الʦʱدة وذلʣ بʗراسة ؕل جʦانʔ الأداء الʯعلʸॻى، وؕ ʦؕʯب ʥʻʯامعʱا الʯكل
 ʝلʳʯها للʘʻفʹʯقة لॻɹʸامل الʦاً العʷǻها وأʘʻفʹʯة لʸاعʗامل الʦة والعॻɹامʱاسات الॻʴال

ل دراسات الʯقʤॻʻ الʘاتى الʯى تʹʚʱها ؕل جامعة، هʘا مع مʙاعاة مʹها، وʯȂأتى ذلʣ مʥ خلا
ʗʻ الʦʱدة، وȂأتي في مقʗمʯها تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن الʯى تʯʹاول  ʦؕʯة بʠॺتʙʸات الॻلʸالع
الأهʗاف الʯعلॻʸॻة، وسॻاسات القʦʮل، والȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة, وأسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب، 

  معة.  والأداء الʰʲॺى والʗʳمى لؒل جا
وȁʹاءً على تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن الʯى تʶʲل علʻها ؕلʯا الʱامعʥʻʯ يʤʯ عقʗ اتفاॻɾات 
مع الʸʢʹʸات الʳارجॻة لإتاحة فʙص الʗʯرʔȂ لʠلابها ولإخʷاع الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة  
الʯʳʸلفة بها للʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ؛ وذلʣ ؕله لȂʚادة مȎʦʯʴ أداء ʟلابها وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة 
الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة والॻɹʸʯʱʸة لها، وʘȁلʣ فإن ما تʴفʙ عʹه تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن يʦضح 
العॺɿات الʯى تɿف فى ȖȂʙʟ تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة الʱامॻɹة في مʱالات الʯعلʤॻ والʖʲॺ العلʸى 
وخʗمة الʸʯʱʸع لؒل جامعة، ومʥ هʹا ʰʸǻل الॻɿاس الʸقارن وتقارʙȂه نقʠة الانʠلاق 

 ʦʠʯة للॻɿॻɿʲا.الʸهʙʻوغ ʥʻʯامعʱال ʥʻهات ʥʻة بॻʴافʹʯوال ʙȂ 
كʸا تʘʳʯ الʗراسة نʦʸذجʥʻ مʥ الʱامعات الاسʙʯالॻة هʸا نʦʸذج جامعة  

"ʗأديلاي"Adelaide University" "اॻالʙʯب اسʙذج جامعة "غʦʸون ،""The University of 
Western Australia"  ، اسॻɿب الʦأسل Ȗʻʮʠʯب ʥʻʯامعʱام الʸʯاً لاهʙʢن ʣقارن وذلʸال

والاسʯفادة مʥ تقارʙȂه فى زȂادة الؒفاءة والفاعلॻة الʯعلॻʸॻة مʸا يॻʯح لها الʸʹافʴة مع غʙʻها 
مʥ الʱامعات الأخȎʙ، خاصة وأن ؕلʯا الʱامعʥʻʯ تʯʸʯعان ʸʴǺعة مʚʻʸʯة بʥʻ الʱامعات 

ذلǺ ʣاعॺʯار  ودعʤ مادȏ الاسʙʯالॻة وتهʤʯ بȊȁʙ أداءها الأكادʸǻى ʸǺا تʶʲل علॻه مʥ أمʦال
  مʥ عʹاصʙ الʸʹافʴة، انʠلاقاً مʥ سعʻهʸا لʥʻʴʲʯ الأداء الاقʶʯادȎ للʸʯʱʸع.

 Ȗʻقʲʯام بʸʯا" الاهॻالʙʯب اسʙوجامعة "غ "ʗجامعة "أديلاي ʥلى في ؕل مʱʯا يʸك
مʰʲǺ Ȏʦʯʴي مʯقʗم وتقʤǻʗ مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الʗورات الʗراسॻة الاحʙʯاॻɼة للʠلاب 

والʥʻʶʶʳʯʸ في مʯʳلف الʱʸالات، علاوة على تأسʛॻ الʱامعʥʻʻ وʟلاب الʗراسات العلॻا 
الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة الʯعاونॻة والʯى تعʸل جॻʸعها على تعʚȂʚ الʖʲॺ الʙʯʵʸك بʥʻ الʱامعات 
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 "الʦؒمʹʦلʖ"والقʠاع الʶʹاعي، علاوة على اشʙʯاك ؕلʯا الʱامعʥʻʯʻ في عȂʦʷة مʹʸʢة 
 Commonwealth Scientific and Industrial" للʦʲॺث العلॻʸة والʶʹاॻɸة

Research Organization: CSIRO"  ثʦʲॺال الʱة في مॻمʦȜة حʭʻه ʙʮوهى أك
والʙȂʦʠʯ في أسʙʯالॻا، ʸؕا أنها إحȎʗ أكʙʮ الʓʸسʴات الॻʰʲॺة على مȎʦʯʴ العالʤ، وقʗ نفʘت 

 ʥم ʙʰة أكʸʢʹʸ٧٤٠ال  ʥم ʙʰلفة في أكʯʳة مॻʸات علʭʻات وهʸʢʹعاون مع مʯالǺ ًاʰʲǺ٨٠  
لعʗيʗ مʥ الأʲǺاث في مʱالات، مʰل: الʲʶة والʚراعة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات دولة، وأجʙت ا

  والʶʹاعة والʠاقة الʗʯʴʸامة والʯعʗيʥ والʸعادن والفʷاء والʭʻʮة والʦʸارد الॻɹॻʮʠة.. وغʙʻها.

  مʠʶلʲات الʗراسة:  -٣
  تʗʲʯد مʠʶلʲات الʗراسة ʸॻɼا يلي:

 : System of Performance Evaluationمʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء -أ
تقʻـʤॻ الأداء ॺɸـارة عـʥ آلॻـة لʗʲʯيـʗ مــȎʗ تقـʗم الʓʸسʴـة فـي مʴـʙʻة تʲقʻـȖ أهــʗافها، 
وهʘا الʯقʗم يʤʯ تʗʲيʗه مʥ خلال نʤʢ لॻɿاس الأداء، وȂعʙʮ عʹه في شـȜل زȂـادة فـي مʴـȂʦʯات 

  .  )١٣(الإنʯاجॻة
 ʦʯــʴم ʗيــʗʲʯــة لʸʢʹقــة مȂʙʟ الأداء ʤॻــʻل تق ʰــِّ َy Ȃُــات وॻلʸجــات والعʙʳʸخلات والʗــʸال Ȏ

للȜʲـــʤ علـــى الأمـــʦر  الإنʯاجॻـــة فـــي الʸʢʹʸـــات الʯʳʸلفـــة، وʷʯȂـــʥʸ معـــايʙʻ ومقـــايʛॻ لـــلأداء
سـʦʲʯʯل الأمـʦر إلـى الʯـʗخل  والʦʸاʃɾ، وʗȁون مॻɿاس واضح وقابل للاسʗʳʯام ومʯفـȖ علॻـه،

  . )١٤(الʶʳʵي الانॺʠاعي في الʤȜʲ على الأمʦر وتقʸॻʻها
ــʤॻ الأداء  ʻمــة تقʦʢʹم ʃــȂʙتع ʥــȜʸǻ ــا ــاً ومــʥ هʹ ॻائʙأنهــا: إجǺ  ــة ॺ ʙؕʸال ʙــة العʹاصــ جʸل

ــى للʓʸسʴــة  ــل فــي الأداء الفعل ــى اكʵʯــاف مــʦاʥʟ الʷــɹف والʳل ــى تهــʗف إل ʯــة وال والʯʸفاعل
والʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة الʦȜʸنـة لهـا، ومـʥ ثـʤ العʸـل علـى معالʱـة وتʶـॻʲح أوجـه القʶـʦر علـى 

 ʦــʵʹʸالأداء ال ʙʻء معــايʦــة ضــॻɹامʱــة الʴسʓʸــة الॻاجʯإن ʥــʴʲǻ ــاʸȁهــا د، وʯʸॻɾ ʥمــ ʗــȂʚȂو
  الʷʸافة لʸʯʱʸعها. 

  Benchmarking:الॻɿاس الʸقارن  -ب
ʗقارن أحʸاس الॻɿِل الhّ َy ǻُ   اس الأداء فيॻɿة لʙعاصʸاخل الʗʸوال ʔʻالأسال ʤأه

 لʸفهʦم عʗيʗة الʓʸسʴات الʗʳمॻة والإنʯاجॻة على الʦʴاء، وتʗʱر الإشارة إلى ʡهʦر مॻʸʴات
 الॻɿاس الʙʸجعي، الॻɿاس الʙʸجॻɹة، الʸقارنة الʹʦʸذجॻة، الʸعايʙة:  مʹها الʸقارن، الॻɿاس
،ʙʻالغǺ لؒʹها Ȗفʯعاً  تॻʸم على جʦمفه ʗواح ʦوه ʥʻʴʲʯال ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʥخلال م 
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ʤعلʯال ʥم ʥȂʙفادة الآخʯوالاس ʥما كل م ʦه ،ʗيʗا جʸǺ لاءمʯوف مع  يʙʡ اناتȜمȀكل و 
 . )١٥( مʓسʴة

 Ȏʗعلى م ʤȜʲأجل ال ʥمة مʗʳʯʴʸلة الʻسʦال ʦأنه هǺ قارنʸاس الॻɿال ʃȂʙتع ʥȜʸȂو
  . )١٦(تʲقȖʻ الأهʗاف وتقʤȂʦ الȊʠʳ والʙʮامج لॻɿاس الʸॻɿة الʷʸافة الʯʸعلقة بها

كʸا ǻُعʙََّف Ǻأنه فʥ الʖʲॺ عʥ الأسॺاب الʯي تʥʸؒ وراء تفʦق الʓʸسʴات الأخȎʙ فى 
رسʯها فى تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة الʸعʹॻة، ومʲاولة إʱǻاد مʗاخل الأداء، والاسʙʯشاد ʸʸǺا

   .)١٧(جʗيʗة وأفؒار مʗʲʯʴثة لȂʚادة ودعʤ إنʯاجʯʻها
وʥȜʸȂ تعȂʙفه أʷǻاً Ǻأنه أسلʦب مʹʤʢ للʯعلʤ مʥ الآخʥȂʙ، مʥ خلال الʸلاحʢة لʹʸاذج 

الʸʢʹʸات الأخȎʙ الʯي اكʕʮʴʯ  الأداء الʚʻʸʯʸة والʸʸارسات الʯي قʗ تʦʯفʙ داخل الʸʢʹʸة أو 
  . )١٨(خʙʮات فى مʱالات معʻʹة للعʸل، والʯي ʥȜʸǻ إجʙاء مقارنة معها في إʟار مُعْلʥَ وواضح

 ʣاخلي؛ وذلʗات الأداء الȂʦʯʴʸة لॻɼاʵؒʯة الاسॻلʸالع ʣتل ʥقارن عʸاس الॻɿال ʙʮعȂو
بهʗف رصʗ الʦاقع، مʥ خلال مقارنة معايॻɾ ʙʻاس أداء مʯعʗدة الȂʦʯʴʸات، داخلॻة وخارجॻة 

ومقارنة عʸلॻات الأداء بʹʙʻʢاتها الʗاخلॻة والʳارجॻة في مʓسʴة أخȎʙ تȜʸǺ ʚʻʸʯانة 
 . )٢٠(مʚʻʸʯة

 ʥʻʴʲوت ʙȂʦʠوت ʤॻʻأدوات تق ʗل أحʰʸǻ قارنʸاس الॻɿل أن الʦالق ʥȜʸǻ Ȗʮا سʸوم
والعʸل على الأداء؛ والʯي تعʸل على تʗʲيʗ الفʦʱات بʥʻ الأداء، والʯعʙف على أسॺابها 

معالʯʱها مʥ خلال تʮʹي الʸʸارسات الʚʻʸʯʸة سʦاء داخل الʓʸسʴة أو خارجها للʦصʦل الي 
 أداء مʚʻʸʯ يʦʯجه Ǻالʱامعة نʦʲ مʯʴقʮل أفʷل.

Ǻأنه دراسة تʲلʻلॻة لʦʢʹʸمة   إجʙائॻاً وȁʹاءً على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تعʃȂʙ الॻɿاس الʸقارن 
اء Ǻالʱامعات الʚʻʸʯʸة داخلॻاً وخارجॻاً، مʲلॻاً أداء الʓʸسʴة الʱامॻɹة ومقارنʯه بʹॻɸʦة الأد 

وعالॻʸاً، ʸǺا ʥȜʸǻ مʥ تʃॻʡʦ الʸعلʦمات الʳʯʴʸلʶة ؕأسʛ لʮʹاء وصॻاغة الغاǻات، 
والاسʙʯاتॻʱॻات، والʸʸارسات الॻʸॻʢʹʯة الʯʳʸلفة، وتʲقȖʻ الʥʻʴʲʯ في العʸلॻات والʗʳمات 

  والʹʦاتج.

 :الʗراسات الʴاǺقة
ॻات الفʙؒ الȏʦȁʙʯ الإدارȏ الʸعاصʙ، تʥʻʮ أن هʹاك مʦʸʱعة  مʥ خلال الاʟلاع على أدب

مʥ الʗراسات والʦʲॺث ذات الʶلة Ǻأسلʦب الॻɿاس الʸقارن والʯي ʥȜʸǻ أن تفʗʻ الʗراسة  
وقʗ هʗفʕ إلى ، )٢١()٢٠١٢مʦسى إسʸاعʻل" ( فʲʯي عʸار" الʲالॻة والʯى مʹها دراسة

تʦضॻح دور الॻɿاس الʸقارن في تʗʲيʗ معʦقات إدارة الʸعʙفة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ العالى في 
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مʙʶ، إلى جانʔ تقʤॻʻ الʦʱدة بʯلʣ الʓʸسʴات، والʯأكʗʻ على أهʯʻʸه في تʙȂʦʠ مʓسʴات 
 ʦʲجه نʦʯة على الॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲامعات تʱاولة الʲم ʙح أثॻضʦالعالي، وت ʤॻعلʯال

ʮʠت ʤهʴǻ قارنʸاس الॻɿراسة إلى أن الʗال ʕصلʦت ʗالعالي، وق ʤॻعلʯقارن في الʸاس الॻɿال Ȗʻ
في تʦفʙʻ الأدوات الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها تقʤॻʻ ؕفاءة الʓʸسʴات الʱامॻɹة وفعالʯʻها، علاوة 

   .على الʙʳوج Ǻاسʙʯاتॻʱॻات وأسالʔʻ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، والʯعلʤ مʥ الʙʮʳات والʱʯارب الʴاǺقة
 Mohamedهʗفʕ دراسة ؕل مʥ "مʗʸʲ الʲفʹاوȎ وعلى الʴȂʦʠʴॺى ومʹى قʗرȎ  كʸا 

"Bastawissy &Mona Kadry-Hefnawy , Ali El-El  )2014 ( )اس   ) ٢٢ॻɿإلى ال
ॺة، والʯى تعʸل على تʲلʻل  ʙؕʸسة الʙام الفهʗʳʯاسǺ Ȏʙʶʸالعالى ال ʤॻعلʯات الʴسʓʸقارن لʸال

 ʤॻعلʯات الʴسʓقارن في مʸاس الॻɿأن  كفاءة ال ʥة مॺ ʙؕʸسة الʙالفه Ȗلʠʹت ʖʻالعالى، ح
الॻɿاس الʸقارن ॺɸارة عʥ عʸلॻة تʗʲيʗ الإجʙاءات الʶالʲة للʸقارنة بʥʻ أداء صʹع القʙارات في 
 ʣار في تلʙع القʹʶة لॻʮʴʹاقع الʦʸال ʗيʗʲامها في تʗʳʯة واسॻɹامʱة الॻʸॻʢʹʯات الʗحʦال

للʵؒف عʙ -   ʥف أʷǻاً Ǻالʸقارنة الʙʸجॻɹة أو ما ǻع - الʦحʗات، وقʗ تʤ تȖʻʮʠ الॻɿاس الʸقارن 
الأخʠاء الإدارȂة والعʸل على تʻʲॻʲʶها، علاوة على الʦصʦل إلى تعلʤ أفʷل لʸʸارسات جʗʻة 
لʙȂʦʠʯ مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي، حʖʻ إنها تعʙʮ عʥ مʲاولة لʯقʤǻʗ الʴʸاعʗات إلى إدارة 

 ʥراسة عʗت الʙأسف ʗولق ،ʚʻʸʯʸالأداء ال Ȗʻقʲʯات لʴسʓʸها: أن الʸأه ʥات مॻصʦʯال ʥد مʗع
مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الȂʙʶʸة يʹॺغي أن تʗʮأ في الʸقارنة لॻɿاس أنʯʠʵها مع الʓʸسʴات 
 ʞعǺ راسةʗال ʕمʗا قʸؕ ،دة والؒفاءةʦʱلل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯأجل ال ʥاتها مॻلʸل مʹها في عʷالأف

بʹفʴها، مʰل: تقاسʤ الʸعʙفة، الفʦائʗ الʯي تعʦد على الʓʸسʴات الʯى تقʦم Ǻالʸقارنة الʙʸجॻɹة 
 ʥȂʦؒات، تʴسʓʸل في الʻغʵʯع آفاق الॻسʦة، تʗʻʱض الأفؒار الʙة، عʴسʓʸدة الʦج ʥʻʴʲت
 ʙȂʦʠʯة للʹȜʸلة مʻن وسʦؒʯل ʕʸॻɾراسة أʗه الʘا أن هʸؕ ،ةʗيʗʱاح على الأفؒار الʯثقافة الانف

  ʖʻʲǺ تʓدȏ إلى إدارة جامॻɹة مʙؒʯʮة في الʯʴʸقʮل.
إلى   )٢٣()Khalifa-Lobna Ali Al" )2015لʮʹى على الʳلॻفة وقʗ هʗفʕ دراسة "

تʦضॻح معايʙʻ الاعʸʯاد في الʯعلʤॻ العالى في الʠʹʸقة العॻȁʙة، وذلʣ مʥ خلال عʸل دراسة  
ॻɽॻة مقارنʯها  مقارنة Ǻاسʗʳʯام الॻɿاس الʸقارن، وتʲلʻل Ǻعʞ الʸقايʛॻ الॺʠʸقة عالॻʸاً، وؕ

فعلي ʸǺا ʥȜʸǻ تॻʮʠقه على الȂʦʯʴʸات الإقلॻʸॻة والʲʸلॻة، ومʲاولة الȊȁʙ بʥʻ واقع الȖʻʮʠʯ ال
في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى Ǻالʦʸاصفات الॻɿاسॻة العالॻʸة الʯي تʙتǺ Ȋॺالاعʸʯاد والʦʱدة، 
ورصʗ مȎʗ الʦʯافȖ بʥʻ مʙʳجات الʯعلʤॻ العالى ʠʹʸǺقة الʳلॻج العȁʙى مع الȂʦʯʴʸات 
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العالॻʸة، وقʗ أكʗت الʗراسة أن الॻɿاس الʸقارن ʴǻهʤ في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ والارتقاء Ǻالʦʱدة 
ॻعلʯهاالʙȂʦʠامعي وتʱال ʤॻعلʯات الʴسʓʸؕفاءة الأداء ل Ȗʻقʲة، وتॻʸ. 

إلى الʯعʙف على دور الʸقارنة   )٢٤()٢٠١٦جʮل حامʗ على" ("كʸا هʗفʕ دراسة 
الʙʸجॻɹة ʸǺا تʸلؒه مʥ إمȜانات وأنʦاع  مʯعʗدة تعʸل على جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات على 

ʲارب الʹاجʱʯف على الʙعʯة، والॻɾة وأخلاॻʸعل ʛل أسʸعǻ ار جامعي ناجحʙة في صʹاعة ق
على تʙȂʦʠ مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي وتʲقȖʻ أهʗافها، ومʥ ثʤ تقʤǻʗ تʦʶر مقʙʯح لاسʗʳʯام 
  ʕمʗʳʯقة اسǺاʴاف الʗالأه Ȗʻقʲʯامعي، ولʱار الʙصʹاعة الق ʤعʗخل لʗʸؕ ةॻɹجʙʸقارنة الʸال

 ʙʸقارنة الʸم الʦل مفهʻلʲصف وتʦل ʣصفي، وذلʦهج الʹʸراسة الʗقها الॻʮʠات تʦʠة وخॻɹج
ʘلʣ وصف وتʲلʻل مفهʦم  والعʦامل الʓʸثʙة على نʱاحها في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي، وؕ
صʹع القʙار الʱامعي، ومʚʻʸاته ومعʦقاته؛ وذلʣ للʦقʦف على أدوار الʸقارنة الʙʸجॻɹة  في  

ارنة دعʤ صʹاعة القʙار الʱامعي، ولقʗ خلʕʶ الʗراسة إلي عʗة نʯائج مʥ أهʸها: أن الʸق
الʙʸجॻɹة تʯʸلʣ مʚʻʸات وامȜانات وأنʦاع مʯعʗدة تعʸل على دعʤ صʹاعة القʙار الʱامعي 
والʦʯجه Ǻالʱامعة نʦʲ مʯʴقʮل أفʷل، علاوة على إسهامها في تʲقȖʻ مقʦمات ودعائʤ الʚʻʸة 
الʯʹافॻʴة لها في ʡل الʸʹاخ الʯʹافʴي الʴائʗ بʥʻ الʱامعات، وضʸان جʦدة الʯعلʤॻ الʱامعي، 

ʻʴʲامج وتʙȁو ʤʢل نʻة، وتفعॻʴسʓʸة الʸؕʦʲال Ȗʻʮʠي، وتʸالعل ʖʲॺوال ،ʛȂرʗʯدة الʦج ʥ
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʗʯʴʸامة. 

إلى تʹاول الʸقارنة  )٢٥()٢٠١٧ولقʗ هʗفʕ الʦرقة الॻʰʲॺة لـ"فʓاد أحʗʸ حلʸى" (
  ʥى مʴسʓʸالأداء ال ʤॻʻلة، وتقʶات ذات الʲلʠʶʸم والʦفهʸوال ʃȂʙعʯال ʖʻح ʥة مॻɹجʙʸال

ʖʻ الأنʦاع والʓʸشʙات وأفʷل الʸʸارسات، ثʤ تʹاولʕ الʗراسة أنʸاȉ الʸقارنة الʙʸجॻɹة،  ح
وأثʙها في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وأهʤ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʸقارنة الʙʸجॻɹة في  
 ʞعǺ رقةʦال ʕمʗق ʗولق ،Ȗʻʮʠʯات الʦʠاحل وخʙم ʤأه ʣلʘ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وؕ

Ȗʻʮʠʯ الʸقارنة الʙʸجॻɹة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، مʹها ما يلى: ॻɾام الʸقʙʯحات والʦʯصॻات ل
الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة Ǻعقʗ دورات تʗرॻʮȂة للʗʸراء والإدارʥʻȂ بهʗف إدراك الأسالʔʻ الإدارȂة  
 ȊॻʠʳʯالǺ ʘفة خاصة، والأخʶǺ الأداء ʤॻʻتق ʔʻأسالǺ علقةʯʸال ʣفة عامة، وتلʶǺ ةʰيʗʲال

 ʤأه ʥى لأنه مʱॻاتʙʯؒلفة  الاسʯال ʞل على خفʸعǻ ا أنهʸؕ ةॻɹجʙʸقارنة الʸال Ȗʻʮʠات تʦʠخ
وتʗʲيʗ فʦʱات الأداء ȜʵǺل جʗʻ، وتʻȜʵل فʙق عʸل مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ لإجʙاء الʸقارنة 

.Ȏل دورȜʵǺ ʣة وذلॻخارج Ȏʙات أخʴسʓة ومع مॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة داخل الॻɹجʙʸال  
ȜȂا وॻʵȂʙʯدراسة "ب ʕفʗا هʸكʛ "Patricia Weeks )2017()إلي وصف   )٢٦

مʸارسات الॻɿاس الʸقارن في الʯعلʤॻ الʱامعي في اسʙʯالॻا، حॺʟُ ʖʻِّقʕَ الʗراسة على 
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 ʥانات مॻʮع الʸʱعي لʠقʸح الʴʸام الʗʳʯاس ʤراسة تʗاف الʗأه Ȗʻقʲʯة، ولॻمʦȜʲامعات الʱال
انʕ عʻʹة الʗراسة مʥ الإدا رʥʻȂ وأعʷاء الʱامعات الʦȜʲمॻة في الʦلاǻات الاسʙʯالॻة الʯʴة، وؕ

 ʥʻʴʲʯة الʸʢها ما يلى: أن أنʸأه ʥائج مʯراسة إلى نʗال ʕصلʦت ʗولق ،ʛȂرʗʯة الʭʻه
جʗʻة إلى حʗ ما، وأن الʱامعات الʦȜʲمॻة تʴعى  الʙʸʯʴʸ في الʱامعات الʦȜʲمॻة الاسʙʯالॻة

ȜʵǺل فعال وناجح نʦʲ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ بʃॻʡʦʯ الʦʲॺث الإجʙائॻة وتȖʻʮʠ مʓشʙات الأداء  
ॺʯارهʸا مʶادر لʸʱع الʸعلʦمات وحل الȜʵʸلات ȜʵǺل فʦرȎ، وفى ضʦء تلʣ الʹʯائج Ǻاع

تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗد مʥ الʦʯصॻات مʹها: ضʙورة الȊॻʠʳʯ للاسʯفادة مʥ الॻɿاس الʸقارن 
في مʱالات العʸل الʯʳʸلفة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ العالى، مع الʴعى نʦʲ تȖʻʮʠ الॻɿاس الʸقارن 

Ǻ ʣالعʸل على تهʭʻة الʙʢوف الʸʹاسॺة لʘلʣ، مʰل: الʦقʕ، وتʦفʙʻ مʥ مʹʦʢر دولى، وذل
  الʦʸارد الʯʸاحة، وتʗʲيʗ عʹاصʙ الʸقارنة. 
إلى وصف فاعلॻة ) ٢٧()٢٠١٨مॺارك بلالʠة" (و  ولقʗ هʗفʕ دراسة "رتॺʻة بʦهالى

مʸارسات الʸقارنة الʙʸجॻɹة في الʯعلʤॻ مʥ مʗاخل مʯʳلفة لʥʻʴʲʯ الʦʱدة، علاوة على تʲلʻل 
لأعʸال الॻʰʲॺة الʯي تʙʟ ʤحها في مʱال الʸقارنة الʙʸجॻɹة في الʯعلʤॻ العالي، بهʗف تʗʲيʗ ا

اتʱاه القʷاǻا والʱʸالات الʦʲʸرȂة للʸقارنة الʙʸجॻɹة والʯى اتفقʕ علʻها معʤʢ الʦʲॺث، 
وتʗʲيʗ الآثار الʙʯʸتॺة على الأʲǺاث الʯي أجʕȂʙ وتقǺ ʤǻʗعʞ الاقʙʯاحات لʥʻʴʲʯ الʦʱدة في 

 ʞعǺ  ها: أنʸأه ʥي مʯات والॻصʦʯال ʞعǺ راسة إلىʗال ʕصلʦت ʗة، ولقॻلʲʸامعات الʱال
تȖʻʮʠ الʸقارنة الʙʸجॻɹة الʗاخلॻة مʥ أفʷل الʸʸارسات في الʱامعة الʚʱائȂʙة، ʸؕا في حالة 
الʱامعة الأردنॻة، وأن الʸقارنة الʗاخلॻة مʥ الʸقارنات الʸʹاسॺة للʱامعات للʙȂʦʠʯ الʗاخلي 

ʥ غʙʻها مʥ الʱامعات في العالʸؕ ،ʤا أن مʸارسة الʸقارنة الʙʸجॻɹة الʗاخلॻة  Ǻغʞ الʹʙʢ ع
تʴاعʗ في الʯعʙف على جامعات القʸة مʥ خلال أرȁعة معايʙʻ رئॻʴॻة لॻɿاس الʱامعات 
 ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع ʥʻȂلاب، أداء الإدارʠل الʦʮق Ȏʦʯʴة وهي: مॻʸة والعالॻلʲʸال

تʙتʔʻ الʱامعات والʯي تعʙʮʯ مʥ الʙʠق الأساسॻة للʥʻʴʲʯ  والاسʵʯهادات الʙʸجॻɹة، وأخʙʻاً 
 .الʙʸʯʴʸ للʱامعات

ومʥ مʹʦʢر الʦʱدة وعلاقʯها Ǻالॻɿاس الʸقارن فقʗ هʗفʕ دراسة "الʯهامى مʦʯلي" 
 )٢٨( )٢٠١٨ (  ،ʙامعة الأزهʱǺ ʤॻعلʯدة الʦان جʸقارن وضʸاس الॻɿال ʥʻح العلاقة بॻضʦإلى ت

  ʔȂرʗʯدة والʦʱان الʸض ʚ ʙؕأداء م ʙȂʦʠʯقارن لʸاس الॻɿخل الʗم ʃॻʡʦخلال ت ʥم ʣوذل
 ʖʲॺوال ʛȂرʗʯامعي ؕالʱل الʸالات العʱم ʞعǺ ʥʻʴʲدوره في ت ʥف عʵؒوال ،ʙامعة الأزهʱǺ

والʯعلॻʸॻة، وقʗ أكʗت نʯائج الʗراسة أن مʗخل الॻɿاس الʸقارن  العلʸي، والʸʸارسات الإدارȂة 



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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 ʙدة عʹاصʦج Ȏʗعلى م ʤȜʲخلالها ال ʥم ʥȜʸǻ يʯة الॻاسॻɿدة الʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻقʲفي ت ʤهʴǻ
الॻɿاس الʸقارن ǻقʗم حلʦل سȂʙعة لʸعالʱة  الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة، وتقʤॻʻ فعالʯʻها، وأن مʗخل 

ʚ ضʸان الʦʱدة و  ʙؕʸǺ ف الأداءɹة  ضॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠت ʥأ مʚʱʯء لا يʚج ʦفه ʣلʘȁو ،ʔȂرʗʯال
الʱامعة للʲفاȋ على اسʗʯامة تʥʻʴʲ الأداء وتʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʗʯرʔȂ بها، ولهʘا يʠʯلʔ هʘا 
ة الॻɿادة العلॻا مʥ أجل  الʗʸخل الاهʸʯام والالʚʯام Ǻالاسʸʰʯار في الʦʸارد الʸالॻة والȂʙʵॺة ومʵارؕ

ʸع الॻʮانات وتʹفʘʻ الʹʯائج في الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة داخل تʲقȖʻ نʯائج فعالة مʥ حʖʻ ج 
؛ ʸǺا ʴǻاعʗ على اتʳاذ القʙارات الʯʴʸقʮلॻة القائʸة على الʯʴʸǺ ʓʮʹʯقʮل مʓسʴات الʱامعة 

  .فعالॻات الʱامعة 
ʣॻʹʴȂر ʥȂرʦت دراسة "لʚ على الॻɿاس )٢٩()Lauren B. Resnick )2019" ولقʗ رؕ

الأمॻȜȂʙة مʥ خلال الاسʯفادة مʥ الʙʮʳات والʱʯارب الʴاǺقة في عʸل  الʸقارن للʱامعات 
مقارنة مʙجॻɹة مع Ǻعʞ الʱامعات الॻاǺانॻة والॻʹʻʶة، وتʗʲيʗ الʱʸالات الʯي تʯʲاج إلى  
ʚ على Ǻعʞ الʱʸالات   ʙؕامعات يʱقارن للʸاس الॻɿإلى أن ال ʕصلʦت ʗوق ،ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲت

لقʦʮل، وʤʯȂ الॻɿاس مʥ خلال مʙاجعة الʃɾʦʸ الʲالي ومʹها: عʸلॻات تʻʱʴل الʠلاب، ونʢام ا
 Ȗʻقʲت ʦʲم نʗقʯال Ȏʗم ʤॻʻاءات، وتقʙالإج Ȗʻʮʠي، وتʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯلؒل جامعة، وال
أهʗافها، والʯعلʤ مʥ خلال الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، ولقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج عʗيʗة مʹها: أن 

ȜȂʙامعى الأمʱال ʤॻعلʯة في الॻɹجʙʸقارنة الʸة  الʭʻة في بʴافʹʸادة الȂم وزʗقʯل على الʸى تع
الʯعلʤॻ العالي والʱامعي، ʸؕا يʹʙʢ للʸقارنة الʙʸجॻɹة ؕأداة للإدارة الʗʲيʰة لʗعʤ اتʳاذ القʙارات  
الاسʙʯاتॻʱॻة، ʸؕا أن الʸقارنة الʙʸجॻɹة عʸلॻة ديʹامॻȜॻة يʤʯ مʥ خلالها تʗʲيʗ الʓʸشʙات  

ʴأن ت ʥȜʸǻ يʯلة والʶذات ال ʙʻعايʸإسهامها وال ʥلاً عʷي، فʴسʓʸاس الأداء الॻɿم لʗʳʯ
في زȂادة الʸʹافʴة وتʗʲيʗ الʸʸارسات الʗʻʱة مʸا يʓدȎ إلى تʹفʘʻ الʯغʙʻʻ الʠʸلʦب Ǻأعلى 

  كفاءة مȜʸʹة. 

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 
مʥ خلال عʙض وتʲلʻل الʗراسات والʦʲॺث الʴاǺقة، ʥȜʸǻ الʙʳوج Ǻالاسʯʹʯاجات 

  الʯالॻة:
  ة أو  أنʴسʓʸأداء ال ʤॻʻقʯة لʙʸʯʴة ومʸʢʹة مॻلʸع ʥارة عॺɸ ʦقارن هʸاس الॻɿال

أحʗ جʦانʔ هʘا الأداء مʥ خلال الʸقارنة بʹʦʸذج، سʦاء في داخل أو خارج هʘه 
الʓʸسʴة للʯعʙف على أسॺاب الفʦʱة والعʸل على معالʯʱها والʦصʦل إلى الأداء  

 الأفʷل.
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  ʦقʯأدوات ال ʗقارن أحʸاس الॻɿال ʙʮʯعǻ ʗيʗʲخلال ت ʥالأداء م ʥʻʴʲوت ʙȂʦʠʯوال ʤȂ
الفʦʱة فى الأداء بʥʻ الʦحʗات أو الأقʴام الأخʙى أو العʸل لʯعʚȂʚ الʹʦاحي 

  الإʱǻابॻة الʯي تʚʻʸʯ بها، وتʗʲيʗ الʹʦاحي الʴلॻʮة والعʸل على تʮʹʱها  
  وذلʣ لʮلʦغ أفʷل الॻʮʠʯقات وأعلى الȂʦʯʴʸات في الأداء. 

 ʴسʓʸارسات الʸم ʤّوف أن تعلʙʢعها لȂʦʠاخها بل تʴʹʯعʹي اسǻ لا Ȏʙات الأخ
الʓʸسʴة الʸعʹॻة، هʘا مʥ جهة، ومʥ جهة أخȎʙ فإن تʦʠر الʓʸسʴات الʸʹافʴة  
يʦʯاصل أثʹاء زمʥ الॻɿاس الʸقارن، وʘȁلʣ تʙʸʯʴ الفʦʱة بʙغʤ الʥʻʴʲʯ لʘا لا  
 ȖȂʙʟ ʥق عʦفʯاف الʗهʯبل اس ،ʔʴوح ʥȂʙر الآخʦʠة تॺاكʦم ʗʹع ʃɾʦʯغي الॺʹي

  ʙʢة مʯʴقʮلॻة نʦʲ الأفʷل دائʸاً. ن
   لȜʵǺ انʙʻʴǻ ʥيʘالل Ȗʻʮʠʯوال ʖʲॺال ʥلؒل م ȉاॺل ارتʰʸǻ قارنʸاس الॻɿأن ال

مʙʸʯʴ بهʗف اسॺʹʯاȉ وتʦلʗʻ الʗʱيʗ مʥ الأفؒار والʸʸارسات والʸعالʱات ʸǺقارنة 
 ،ʗلʮأو ال ȉاʵʹال ʥع ʙʢʹف الʙʶǺ اتʴسʓʸل الʷائها مع أفʚة وأجʴسʓʸة للʙʸʯʴم

ʻلة للʯغʙʻʻ الإʱǻابي عʙʮ نʙʢة خارجॻة تقʦد إلى تʻʴʲʹات داخلॻة، وذلʣ عʥ وهʦ وس
  ʥȜʸǻ ʃॻ ȖȂʙʟ الإجاǺة على أسʭلة مʗʲدة مʹها: ʃॻؕ أصॺح الآخʙون الأفʷل؟ وؕ

  للʓʸسʴة أن تʦؒن أفʷل مʸا هى علॻه الآن؟ 
  هاʯʠʵأن ʗة أو أحʴسʓʸأداء ال ʤॻʻقʯة لʙʸʯʴة مॻلʸع ʥارة عॺɸ قارنʸاس الॻɿأن ال

خʗماتها، ولا تʃɾʦʯ عʹʗ حʗ معʥʻ، وأن عʸلॻة الʯقʤॻʻ تʤʯ في إʟار الʙؤȂة    أو
الʸقارنة لأفʷل نʦʸذج في هʘا الʱʸال أو الʹʵاȉ، سʦاء في داخل الʓʸسʴة أو  

  خارجها.
  ʥم ʣوذل ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯاً للȁʦنه أسلʦؕ ʥقارن مʸاس الॻɿب الʦة أسلॻʸأه ʙهʢت

ا في الآتى: تʙشʗʻ الʹفقات، إتاحة فʙص خلال ما ʲǻققه مʥ مʹافع ʥȜʸǻ تʗʲيʗه
الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ، تʥʻʴʲ القʗرات الإبʗاॻɸة والʗʱʯيǻʗة لفȖȂʙ العʸل، تʦفʙʻ فʙص 
الʯعاون بʥʻ الʸʢʹʸات أو الʦحʗات الʲʸلॻة، تʮʹى ثقافة تʹॻʸॻʢة مʦجهة لʲل 
الȜʵʸلات، الʗʲʯيʗ الʗقȖʻ للفʦʱة بʥʻ أداء الʓʸسʴة وأداء الʓʸسʴات الʙائʗة في 
 ʥʻة والعاملʴسʓʸادة الॻɾ Ȏʗة لॺɺʙال ʚȂʚتع ،ʤلائʸاخ الʹʸال ʙʻفʦلها، تʸال عʱم
 ʗيʗʲة في تʗاعʴʸوال ،ʗيʗل وجʷأف ʦؕل ما ه ʦʲن ʙʻʻغʯاسة الॻي سʹʮها على تʻف
 ʙȂʦʠمع ت ʘʻفʹʯة في الȂʦام اللازم والأولʸʯائها الاهʠعȀجة والعاجلة، وʙʲات الॻلʸالع

  الإبʗاع الفʙدȏ والʸʱاعي.



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦ 

   مʦها: أن تقʸأه ʥقارن، ومʸاس الॻɿلل Ȏʙامعات الأخʱار الॻʯلاخ ȊǺاʦأن هʹاك ض
 ،ʤॻعلʯي، والʸالعل ʖʲॺامعة، وهي الʱة للʴॻئʙلاث الʰائف الʡʦالǺ ةʙʡاʹʸامعات الʱال
وخʗمة الʸʯʱʸع، وأن تقʦم بʗʯرʛȂ الʶʶʳʯات الʙئʴॻة نفʴها في أفʙع العلʦم 

ʴانॻة)، وأن تʸʹح الʗرجات العلॻʸة نفʴها أو  الإن –الॻɿॻʮʠʯة  –الʯʳʸلفة (الॻʮʠة 
  الʵʸابهة لها.

  خʦʠات الʗراسة:
  وفقاً للʸʹهॻʱة الॺʯʸعة في الʗراسة، فإن خʦʠاتها تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:

١-   ʥة، ومʙعاصʸات الʴسʓʸالǺ الأداء ʤॻʻقʯعلقة بʯʸة الȂʙʢʹال ʛل للأسʻلʲض وتʙع
مʥ: مʗخلات تقʤॻʻ الأداء  ثʤ مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعى، وذلʣ وفقاً لـــؒل 

  الʱامعي، عʸلॻات تقʤॻʻ الأداء الʱامعي، مʙʳجات تقʤॻʻ الأداء الʱامعي.
بॻان ॻʮʟعة أسلʦب الॻɿاس الʸقارن، مʥ حʖʻ أهʗافه ومʙʮرات الاهʸʯام Ǻه وأنʸاʟه   -٢

 وخʶائʶه.
٣-   ʤॻʻمة تقʦʢʹʸقارن لʸاس الॻɿب الʦأسل ʃॻʡʦة في تॻʸاذج العالʸʹال ʞعॺض لʙع

 معى.  الأداء الʱا
تʲلʻل مقارن لʹʸاذج الʱامعات العالॻʸة في تʃॻʡʦ أسلʦب الॻɿاس الʸقارن  -٤

  لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعى.
 تʲلʻل مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة (دراسة نȂʙʢة).  -٥
تقʤǻʗ بʗائل مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة Ǻاسʗʳʯام  -٦

 أسلʦب الॻɿاس الʸقارن.

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة:
hَّل الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة في "الأسʛ الʹȂʙʢة لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات   َy ʯَȂَو
الʱامॻɹة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿاس الʸقارن"، وʸʯʵȂل الإʟار الʹȏʙʢ على الʲʸاور الʰلاثة 

  الʯالॻة:

  الʦʲʸر الأول: الأداء وتقʸॻʻه في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:
يّ   العلاقـة ذات الأʟـʙاف مـʥ الʻʰؒـǺ ʥȂʙاهʸʯـام الʓʸسʴـات الʯʳʸلفـة فـي الأداء حʢَـِ

 مارسـʯها الʯـي والفعالॻـات الأنʵـʠة نʱॻʯـة هـʦ أو، ذِلʕَ◌ُ ب للʱهʦد الʯي ملʝʳ فهǺ ʦعʸلها،
ʥʸدات ضـʗـʲامـل ومʦلفـة عʯʳا، مʘلـ ʥـاء ومـʠرة أجـل إعʦصـ ʥعـة عـॻʮʟ هʘة هـʠـʵالان 

 الॻɿـاس اسـʗʳʯام أسـالʔʻ خـلال مـʥ أدائهـا ॻɾـاس علـى الʓʸسʴـاتدأبـʕ  فقـʗ والفعالॻـات
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 علـى الأعʸـال لʸʢʹʸات Ǻالʹॺʴة الأساسॻة الʸفاʤॻʀ مʥ الأداء وتقʸॻʻه حʖʻ أصॺح الʯʳʸلفة،
وخاصة في ʡل عʗم الاسـʯقʙار فـي الʭʻʮـة الʯـي بها،  تقʦم الʸهام الʯي وॻʮʟعة اخʯلاف أنʦاعها

ǻه الأʘات العامة هʸʢʹʸل بها الʸعـي تعʸʯʱʸال ʥʻـȜʸʯة وال ام، وذلـʣ مـع تʦسـॻع قاعـʗة الʵʸـارؕ
  والʦʯجه نʦʲ تȖʻʮʠ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʗʲيʰة، مʰل: الʵفاॻɼة والʴʸاءلة ومʙاعاة الʙأȏ العام.

 ʥــة عــʸهʸمــات الʦعلʸفــة الʙــي لــلأداء معʸؒال ʤॻــʻقʯخــلال ال ʥــات مــʴسʓʸع الॻʠʯــʴوت
والعʸلॻـات الʯـي تقـʦم بهـا، فʯقʻـʤॻ الأداء هـʦ مʹهॻʱـة تʴـاعʗ الʱʯʹʸات والʗʳمات الʯي تقـʗمها 

ــʤॻ الأداء أǻــة  ʻتق ʥ ــِّ ؒ َy ǻُ ʖــ ʻــات، حʴسʓʸم بهــا الʦــ ــي تق ʯــال الʸالأع ʥʻــʴʲدارة وتȀو ʤفــي فهــ
  : )٣٠(مʓسʴة مʥ معʙفة الآتي

 Ȏʗم ȏإلى أ Ǻ ةʴسʓʸل الʸةتعʲॻʲقة صȂʙʠ؟  
 .افهاʗأه Ȗʻقʲة على تʴسʓʸرة الʗق Ȏʗم  
  ةʴسʓʸرة الʗق Ȏʗلائها.مʸضا لعʙال Ȗʻقʲعلى ت  
 .الأداء ʙȂʦʠʯاثها لʗعى إلى إحʴي تʯة الȂورʙʷات الʹʻʴʲʯال  ʗيʗʲت  

وتعʙʮʯ الॻʮانات الʴاǺقة هي الʗʶʸر الأساسي الȏʘ تعʗʸʯ علॻه الʓʸسʴة فى اتʳاذ 
 Ȏʗاس مॻɾ الأداء إلى ʤॻʻتق ʤʢف نʗالها، وتهʸأعǺ امॻɿال ʥها مʹȜʸي تʯة والʸهʸارات الʙالق

ʚ على عʦامل الʹʱاح الʸهʸة في الʦقʕ الʲالي وفى الʯʴʸقʮل، ومʥ  نʱاح الا ʙؕة، وتॻʱॻاتʙʯس
  خلال تʙȂʦʠ هʘه العʦامل تॻʠʯʴع الʓʸسʴة إنʱاز أهʗافها.

  ʤل ʦى لʯالها أو إدارتها، حʸائج أعʯن ʤॻّɿات أن تʴسʓʸاماً على الʚح لॺأص ʗولق
ت الʯي يʤʯ الʦʶʲل علʻها تʦʲل تʶʲل مʥ هʘه الʹʯائج على عائʗ أو مȜافأة، لأن الʸعلʦما

أداء هʘه الʓʸسʴات إلى الأفʷل، وȀذا لʤ تʠʯʴع الʓʸسʴة تقʤॻʻ نʵاʟها لا Ȝʸǻʹها الʙقاǺة  
علॻه، وȀذا لʤ تʠʯʴع رقابʯه لا ʥȜʸǻ إدارته، وʗȁون الʯقʤॻʻ لا ʥȜʸǻ صʹاعة قʙارات سلʸॻة،  

 :)٣١(وعلى هʘا تʯʲاج الʓʸسʴات إلى تقʤॻʻ الأداء للأسॺاب الʯالॻة
 " ةǺقاʙال"Control.لʸث أثʹاء العʗʲي تʯافات الʙʲل الانʻالأداء في تقل ʤॻʻتق ʗاعʴǻ :  
 اتيʘال ʤॻʻقʯال "Self-Assessment" ʗيʗʲات وتॻلʸأداء الع ʤॻʻقʯم لʗʳʯʴǻ :

  الʻʴʲʯʹات الʠʸلʦب تʹفʘʻها.
  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال""Continuous Improvement ʗيʗʲʯل ʤॻʻقʯم الʗʳʯʴǻ :

العʦʻب، واتʱاهات العʸلॻات، ومʹع الأخʠاء، وتʗʲيʗ ؕفاءة وفعالॻة العʸلॻات، مʶادر 
.ʥʻʴʲʯص الʙاً فʷǻوأ  
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  الإدارة ʤॻʻتق""Management Assessment ʗأكʯقة للȂʙʟ ʗجʦلا ت ʤॻʻقʯون الʗب :
مʥ أن الʓʸسʴة تʲقȖ الʸॻɿة الʷʸافة لأهʗافها أو أن الʓʸسʴة تعʸل ȜǺفاءة 

  وفعالॻة.
لأداء الʯـى اʤॻʻ الأداء مʥ معايʙʻ ومʓشـʙات، والʯـي تعـʰʸǺ ʗاǺـة مقـايʛॻ وتʦؒʯن نʤʢ تق

تعʸل على الȊॻʠʳʯ والʸلاحʢة والʙقاǺة على الʦʸارد، بهـʗف تʲقʻـȖ حاجـات الʴʸـʯفʗʻ وȀحـʗاث 
الʻʴʲʯʹات في عʸلॻات الʓʸسʴة وتʲقȖʻ أهʗافها الاسـʙʯاتॻʱॻة فـي ʡـل الʸʹافʴـة الʯـي تʦاجـه 

  مʹʱʯاتها وخʗماتها.  
 ʔʱȂة وॻʱॻاتʙʯاس ʥعة مǺن ناʦؒا يلي: أن تʸǺ هاʸॻʸʶت ʤʯي يʯال ʛॻقايʸف الʶʯأن ت

الʓʸسʴة، وأن تعʸل على تʙȂʦʠ أنʠʵة وأعʸال الʓʸسʴة، وأن تʦؒن مʙنة ومʙتʠॺة Ǻالʯغʙʻات 
الȂʙʴعة في الاسʙʯاتॻʱॻات، العʸلॻات، والʭʻʮة Ȝؕل، وأن تعʗʸʯ في الʗʲʯيʗ والʠʯـʙȂʦ علـى فـʙق 

ʻʱʯــʴــل، وأن تʸــات العॻلʸفــي الع ʥʻــʴʲʯع علــى الʱــʵدة، وأن تʗعــʯʸــة الॻʸॻʢʹʯــات الȂʦللأول ʔ
ــة وصـــادقة عـــʥ أداء  املـــة ودॻɾقـ ــا الʓʸسʴـــة، مـــع إعʠـــاء صـــʦرة واضـــʲة وؕ الʯـــي تقـــʦم بهـ

 .)٣٢(الʓʸسʴة
ʱǻـــʔ علـــى مــــʗيȏʙ  ،وفـــى ʡـــل الʯعقʻـــʗ الـــȏʘ يʦاجـــه إدارة الʓʸسʴــــات هـــʘه الآونـــة

اء الʓʸسʴـة Ȝؕـل، وخاصـة لأن الʭʻʮـة الʯـي تعʸـل الʓʸسʴات امʯلاك القʗرة على الʹʙʢ إلـى أد
فʻها الʓʸسʴات بʭʻة مʯغʙʻة ونʱاح الʓʸسʴة ǻعʗʸʯ على قʗرتها على مقابلة الʲاجات الʯʸغʻـʙة 
لأصʲاب الʶʸلʲة، وعلى هʘا فهى ʲǺاجة إلى تقʤॻʻ الأداء مʥ مʹʦʢر خارجي، مʰل الاسʸʯاع 

حاجــة لأن تʴــʗʳʯم  ȂʙʠǺقــة تــʓدȎ  للʴʸــʯفʗʻيʥ وأصــʲاب الʶʸــلʲة الآخــʥȂʙ. والʸقــايʛॻ فــي
إلى تʙȂʦʠ الʹʯائج الʯـي Ȝǻـʦن لهـا تـأثʙʻ أو ʸॻɾـة فـي الʴʸـʯقʮل، وȂـأتي ذلـʣ مـʥ خـلال الـʗور 

.ʗʻʱالأداء ال ʤॻʻام تقʢʹقي لॻɿʲوال ȏʙهʦʱف الʗاله ʦا هʘؒار، وهʯوالاب ʤعلʯلل ʙʸʯʴʸال  
ــʙا ــع الـ ــاس الʦضـ ــى عʸلॻـــة ॻɾـ ــʦم علـ ــة ǻقـ ــة الأداء الʱامॻɹـ ــʤॻ مʹʦʢمـ ــلأداء وتقʻـ هʥ لـ

الأكــادʸǻي والʓʸسʴــي وتʲلʻلــه للʵؒــف عــʥ نــʦاحي القــʦة والʷــɹف وتʗʲيــʗ الانʙʲافــات وأوجــه 
القʦʶر الʯʳʸلفة وتʵـʝॻʳ الʵʸـȜلات الʯـي تـʓثʙ سـلॺاً علـى هـʘا الأداء؛ وذلـʣ بهـʗف اتʳـاذ 
ــالة  ــʦض بʙسـ ــي للʹهـ ــادʸǻي والʓʸسʴـ ــȎʦʯ الأداء الأكـ ــاء ʴʸǺـ ــأنها للارتقـ ــʵǺ ʔـ ــʙار الʸʹاسـ القـ

Ǻ ةʴسʓʸفاءة.ال   فاعلॻة وؕ
  : )٣٣(وتʯعʗد مȂʦʯʴات ॻɾاس الأداء وتقʸॻʻه Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة، لʸʵॻل ما يلي
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 :ȏدʙاس الأداء الفॻɾ  
وʰʸʯȂل الأداء الفʙدȏ فى الأنʠʵة الʯي ʸǻارسها الفʙد للॻɿام ʸǺهامه الȜʸلف بها أو  

 Ȗʻقʲة؛ للإسهام في تॻʸॻʢʹʯة الʗحʦم بها في الʦقǻ يʯاته الॻولʓʴقاس أداء مȂافها، وʗأه
 ʥف مʗهʯʴʸال Ȗقʲت Ȏʗأدائه وم ʛȜي تعʯات الأداء الʙشʓم ʥعة مʦʹʯعة مʦʸʱʸǺ دʙالف

  عʸله أو وॻʡفʯه مʥ حʖʻ الʤؒ أو الʦʱدة الʦʵʹʸدة.
وغالॺاً ما ǻقʦم الʙئʛॻ الॺʸاشʙ بʯقʤॻʻ أداء الفʙد Ǻاسʗʳʯام مʓشʙات مʯعʗدة مʰل:  

ف الॻɹʸارȂة الʠʸلʦب تॻɿʲقها، والʦقʕ الʯʴʸʹفʘ في مقʗار الأعʸال الʚʱʹʸة مقارنة Ǻالأهʗا
الॻɿام بهʘه الأعʸال مقارنة Ǻالʦقʕ الॻɹʸارȏ، والʯؒلفة الʯʴʸغʙقة في إنʱاز العʸل مقارنة 
Ǻالʯؒلفة الॻɹʸارȂة، ودرجة الʯعاون مع الʙؤساء والʚملاء والʙʸاجعʸؕ ،ʥʻا تعʴȜه أʷǻاً 

ʥʻاجعʙʸل ورضا الʸمʹاخ الع ʥضا عʙات الʙشʓاعة  مʟȀل، وʸفي الع ȉاॺʷام والانʢʯالان Ȏʗوم
الأوامʙ الʙئاسॻة والاسʯعʗاد لʘʮل الʱهʗ الʚائʗ في الʦʸاʃɾ الʯي تʠʯلʔ ذلʣ، وتʸʲل الʓʴʸولॻة 

  والॺʸادرة ʲǺل مȜʵلات العʸل، والʦلاء والانʸʯاء للʓʸسʴة الʯي ǻعʸل بها.

  :ةॻʸॻʢʹʯات الʗحʦاس أداء الॻɾ  
ʦ الʱهʦد الʯي تقʦم بها الʦحʗة الॻʸॻʢʹʯة للॻɿام بʗورها إن أداء الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة ه

الʗʲǻ ȏʘد لها في الʓʸسʴة؛ لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʗʲʸدة لها، والʰʮʹʸقة عادة مʥ الأهʗاف  
  الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة وسॻاساتها العامة.

وعادة ما تʦʯلى الإدارة العلॻا في الʓʸسʴة ووحʗات الʦʱدة تقʤȂʦ أداء الʦحʗات 
، وȂغلʔ في هʘا الʯقʤॻʻ اسʗʳʯام مʓشʙات الفعالॻة والؒفاءة الإدارȂة، مʰل: مȎʗ  الॻʸॻʢʹʯة

  ʙʻة، ومعايʴسʓʸة للॻʱॻاتʙʯاف الاسʗها مع الأهʠǺاʙة وتʗحʦة للॻلʻغʵʯاف الʗالأه Ȗقʲت
ضʸان الʦʱدة الʓʸسॻʴة والʙʮامॻʱة، ودرجة الʝʶʳʯ ووضʦح تقʤॻʴ العʸل لʸʹع الازدواجॻة 

ʗʳʯارب، ودرجة اسʷʯفة  والʶǺ لʸالات وفي العʶوالات ʛȂرʗʯة في الʰيʗʲات الॻʹقʯام ال
عامة، ووضʦح الʶلاحॻات ودرجة الʯفʞȂʦ، ومȎʗ الʯعاون في فʙق العʸل واللʱان الȜʵʸلة 
 Ȏʗة، ومॻʸॻʢʹʯات الʗحʦاد في الʙرات الأفʗام قʗʳʯاس Ȏʗاصة، ومʳارئة والʠهام الʸاز الʱلإن

ॻɹʸازنات الʦʸوال ʃॻؒالʯالǺ امʚʯعة. الالʦضʦʸة الȂار  

  :ة ؕاملةʴسʓʸي للʴسʓʸاس الأداء الॻɾ  
ǻعʛȜ الأداء الʓʸسʴي مȎʗ اسʱʯاǺة أداء الʓʸسʴة Ǻفعالॻة لʙʢوف ومʯغʙʻات الʭʻʮة  

ʘلʣ لʦʯقعات الأʙʟاف ذات العلاقة (الʯʴʸفʗʻون  )، Stakeholdersالʳارجॻة والʗاخلॻة، وؕ
فهʹاك عʗيʗ مʥ الأʙʟاف الʯي تʓثʙ في تʗʲيʗ رؤȂة الʓʸسʴة ورسالʯها وأهʗافها، وتʓثʙ أʷǻاً 
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ها العامة و ما هʦ الʸقʦʮل أو غʙʻ الʸقʦʮل في أسالʔʻ الأداء لʲʯقȖʻ هʘه في تʗʲيʗ سॻاسات
الأهʗاف، ومʥ أهʤ الأدوات الʗʳʯʴʸمة لʯقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات مʓشʙات الأداء الʳاصة 

ʘلʣ اسʗʳʯام أنʦاع الʸقارنات الʸʹاسॺة في هʘا الʱʸال.   ʸǺعايʙʻ ضʸان الʦʱدة الʓʸسॻʴة، وؕ
  : )٣٤(في مʱالʥʻ رئʥʻʴॻ هʸا وȂʹعʛȜ تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات

o  :ةʴسʓʸة للॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأداء بʹاءً على الأه ʤॻʻتق  
 Ȗʻقʲمها في تʗاس تقॻɿات خاصة بها لʙشʓع مʷة تʴسʓʸال فإن الʱʸا الʘوفي ه
أهʗافها الاسʙʯاتॻʱॻة الʯي تقʤʴ أʷǻاً إلى عʗة مȂʦʯʴات مʹها: مʓشʙات لॻɿاس الأهʗاف  

ت لॻɿاس الأهʗاف الʯفʻʶلॻة والॺʸادرات في الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة، مʓشʙا
الاسʙʯاتॻʱॻة، مʓشʙات لॻɿاس الʵʸارȂع الʯʸفʙعة مʥ الॺʸادرات، ومʓشʙات لॻɿاس العʸلॻات 

  والʗʳمات.

o :ادʸʯات الاعʭʻها هʙي تقʯدة الʦʱال ʙʻالأداء بʹاءً على معاي ʤॻʻتق  
والʙʮامॻʱة، حʖʻ تقʦم عادة الهʭʻات وهʘه الʓʸشʙات خاصة ʸǺعايʙʻ الʦʱدة الʓʸسॻʴة 

الʸعʹॻة Ǻالʦʱدة والاعʸʯاد بʗʲʯيʗ مʓشʙات رئʴॻة لها، وʤʯȂ تʻʹʮها مʥ قʮل الʓʸسʴات تʴهʻلاً 
  لاسʗʳʯامها وتقʤॻʻ أدائها في ؕافة مʱالات عʸل هʘه الʓʸسʴات. 

  :)٣٥(وتʯʲاج مʓسʴات الʯعلʤॻ إلى نʦعʥʻ مʥ مʓشʙات الأداء، وذلʣ على الʹʦʲ الآتي

 لʹʦع الأول: الʓʸشʙات الॻʸؒة:  ا
  وتʦؒʯن مʥ إحʶائॻات أو حقائȖ عʗدǻة، وتʸʵل: 

مʓشʙات الॺُعʗ الإنʴاني: مʰل الإحʶائॻات عʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ودرجاتهʤ العلॻʸة،   -
وعʗد الʠلاب الʱʴʸلʥʻ في الʓʸسʴة أو أحʗ بʙامʱها، وعʗد الʠلاب الʸقʦʮلʥʻ، وعʗد 

  الʥʻʱȂʙʳ وعʗد العاملʥʻ في الʓʸسʴة. 
نॺʴة الاسॺʯقاء مʓشʙات Ǻُعʗ الʸعلʦمات: مʰل نॺʴة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ إلى الʠلاب، و   -

 للʠلاب ونॺʴة الʃॻʡʦʯ للʥʻʱȂʙʳ خلال سʯة أشهǺ ʙعʗ الʙʳʯج.

  الʹʦع الʰانى: الʓʸشʙات الʹॻɸʦة (الॻɽॻؒة):
وتʦؒن ذات صॺغة ذاتॻة، مʰل: اسʯقʶاءات واسʠʯلاعات الآراء والانॺʠاعات مʥ خلال 

  الʸقابلات والʦʲॺث الॻʲʴʸة، وتʸʵل: 
عʗل رضا الʠلاب عʥ تʻʶʲلهʤ في الʙʮامج  مʓشʙات نॻɸʦة خاصة Ǻالʠلاب، مʰل: م  -

الʗراسॻة، ومعʗل رضا الʥʻʱȂʙʳ عʥ الʸهارات الʯي اكʦʮʴʯها خلال دراسʯهʤ، ومعʗل رضا  
.ʤمة لهʗقʸمات الʗʳة والॻʸॻعلʯة الʴسʓʸة للॻʯʲʯة الॻʹʮال ʥلاب عʠال  
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-   ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷل رضا أعʗل: معʰم ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأعǺ ة خاصةॻɸʦات نʙشʓم
ʥة   عʴسʓʸال ʤدع ʥع ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷل رضا أعʗة، ومعॻراسʗامج الʙʮدة الʦج

والʴʯهʻلات الʸقʗمة لॻʱʵʯعهॻʰʲǺ ʤاً، ومعʗل رضا أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ عʥ الॻʹʮة  
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷل رضا أعʗومع ،ʤمة لهʗقʸمات الʗʳة والॻʸॻعلʯة الʴسʓʸة للॻʯʲʯال

  عʥ رؤȂة ورسالة الʓʸسʴة أو الʙʮنامج.
مʓشʙات نॻɸʦة خاصة Ǻالʸʯʱʸع، مʰل: معʗل رضا سʦق العʸل عʥ مهارات مʙʳجات   -

 ʥع عʸʯʱʸل رضا الʗة، ومعॻʰʲॺراسات الʗوعات والʙʵʸدة الʦل جʗنامج ما، ومعʙب
  الʗʳمات الʯي تقʗمها الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة لʗʳمة الʸʯʱʸع. 

ॻɿة تॻɸʦʹات الʙشʓʸة، والॻʸؒات الʙشʓʸال ʥأن ؕل م Ȗʮا سʸح مʷʯȂعاداً وǺأ ʛ
 ʙهʢǻ اʸؕ ،ازن للأداءʦʯر مʦʢʹل على مʦʶʲلل ʥʻعʦʹال ʥʻع بʸʱال ʥȜʸʸال ʥلفة، وأنه مʯʳم
أن عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء وما تʸʷʯʹه مʥ اخॻʯار الʸقايʛॻ الʸʹاسॺة تʙتǺ Ȋॺعʗد مʥ الاعॺʯارات  

ʥʻ نʤʢ مʹها أن تʲقȖʻ الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة الʗʲʸدة للʓʸسʴة يʯعلǺ Ȗأن ʦȜǻن هʹاك ارتॺاȉ ب
ॻɾاس الأداء في الʓʸسʴة والȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي والȊॻʠʳʯ الʵʯغʻلي، وأن ॻɾاس الأشॻاء 
 ʘʻفʹʯة الʠȂʙة ووضعها فى خʴॻئʙات الॻلʸالع ʗيʗʲورة تʙة ضʴسʓʸض على الʙفǻ ةʲॻʲʶال
 ʛॻɿي تʯال ʛॻقايʸأن ال ʥم ʗأكʯها، والʸفهǺ اضʙʯالاف ʥلاً مʗها بʘʻتʹف ʥم ʗأكʯان الʸʷل

ʤ اخॻʯارها ȜʵǺل صॻʲح، وأن الॻɿاس وسʻلة ولʛॻ غاǻة، حʖʻ يʤʯ تʃॻʡʦ مقايʛॻ نʱاحها ت
  الأداء للʯأكʗ مʥ تʲقȖʻ الʹʯائج الʙʸغȁʦة والʯي تعʙʮʯ جʦهʙ رؤȂة الʓʸسʴة واسʙʯاتʯʻʱॻها.

 :ʤʢʹل الʻلʲب تʦامعي وفقاً لأسلʱالأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹانى: مʰر الʦʲʸال  
الʯقʤॻʻ الفعال للأداء والʹʯائج، Ǻقʗر امʯلاك الʓʸسʴة نʢاماً تʃɾʦʯ قʗرة الإدارة على 

 ʘʻوتʹف ʙȂʦʠت Ȏʗة على مʴسʓʸفي أداء ال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲوت ʥʻʴʲت ʃɾʦʯإذ ي ،ʤॻʻقʯاً للʗʻج
نʢام تقʤॻʻ الأداء، حʖʻ يʓدȎ دوراً مهʸاً في جعل الʓʸسʴة على علǺ ʤالعʦامل الأساسॻة الʯي  

ي تʗʲيʗ الʦʸاʥʟ الʯي تʯʲاج إلى تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ. وتʹقʤʴ تʲقȖ لها الʹʱاح، ʸؕا ʴǻاعʗها ف 
  مʹʦʢمة الأداء الى مʗخلات وعʸلॻات ومʙʳجات، ʸؕا يلي:

  : مʗخلات تقʤॻʻ الأداء الʱامعي: أولاً 
وهي تʰʸل مʦȜنات الʹʢام وتʸʵل ؕل العʹاصʙ الʯي تʗخل الʦʢʹʸمة الʱامॻɹة مـʥ أجـل 

Ȃʙʵॺة والʸادǻة والʯقʹॻة، وتʰʸʯل الʸـʗخلات مـʥ تʲقȖʻ أهʗافها وتʦؒʯن مʥ مȂʚج مʥ الʦʸارد ال
الʸـــʦارد الʵॺـــȂʙة فـــي عʹاصـــʙ الॻɿـــادة والإدارة للʹʢـــام والؒـــʦادر الʵॺـــȂʙة العاملـــة ॻɼـــه، وتʮـــʙز 
ــʘلʣ الʸــʦاد  الʸــʗخلات الʸادǻــة فــي شــȜل الأمــʦال اللازمــة لʴʯــʙʻʻ العʸلॻــات الʳاصــة Ǻالʹʢــام وؕ
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ʻوتʹف Ȗʻقʲʯة لȁʦلʠʸات الॻد والآلʗام والعʳة فـيالॻʹقʯخلات الʗʸل الʰʸʯا تʸؕ ،اتॻلʸالع ʘ  لȜشـ
الʸعʙفة الفʹॻة والʙʮʳات وأسالʔʻ ومهارات العʸل وتʥʸʷʯ الʗʸخلات أʷǻا جʦانʔ عامـة، مʰـل: 

وȂــʤʯ تʹــاول تقʻــʤॻ مــʗخلات الʰقافــة والɿــʤॻ والʮʳــʙات الʯــي ʸʲǻلهــا الؒــʦادر العاملــة فــي الʹʢــام، 
  الʦʢʹʸمة الʱامॻɹة على الʹʦʲ الʯالى:

  فلʴفة تقʤॻʻ الأداء الʱامعي وأهʗافه:  -١
ة الॻʸʹʯة في الʸʯʱʸع وتʦجॻه فعالॻاته،   ʙؕʲي لʱॻاتʙʯالاس ʗʻصʙامعي الʱال ʤॻعلʯل الhَّ َy ǻُ
  ȏة لأȂارʷʲة الȂʦفإن اله ʤث ʥة؛ ومॻلʮقʯʴʸة الॻʸʹʯاجات الॻʯاحǺ فاءʦلل ʛॻئʙخل الʗʸنه الȀو

لʯعلʤॻ الʱامعي وحʥʴ تॻʡʦفه على الȎʦʯʴʸ  مʸʯʱع مʥ الʸʯʱʸعات تʮَُْ́ى على أساس الارتقاء Ǻا 
  ʦʲاهاته نʱع واتʸʯʱʸفة الʴفل ʥقة مʰʮʹʸادئ الॺʸال ʥلة مʸعلى ج ʚؒتʙأن يǺ ʣل، وذلʦأمʸال

ة  تʲقȖʻ الʹهʷة الॻɹʸʯʱʸة الʵاملة؛  ॺʶǻ ʖʻʲǺح الإنʴان مʦʲراً لعʸلॻة الʻʸʹʯـة، مع الʵʸارؕ
 في بʹاء مʸʯʱعه معॻɼʙاً واقʶʯادǻاً وثقاॻɼاً.

  :  )٣٦(اك ثلاثة عʦامل ساهʕʸ فى تʻȜʵل أسالʔʻ تقʤॻʻ فلʴفة الʱامعات، وهيوهʹ
  لابʠال ʥة مʙʻʮؕ ةॺʴاد نʗفة إلى إعʙعʸاج الʯإن ʥامعات مʱقع للʦʯʸور الʗال ʙʻتغ

للʡʦائف ومʦاجهة الॻʲاة، الأمʙ الȎʘ أدȎ الى زȂادة أعʗاد هʘه الʱامعات، وزȂادة 
 ʤث ʥة لها، ومॻالʸات الʶʶʳʸال الʦة إنفاقها للأمॻɽॻȜǺ العام ȏأʙام الʸʯادة اهȂز

.ʣوراء ذل ʥم Ȗقʲʯي Ȏʘدود الʙʸلها وال ʝُ ʁَّ َr   الʯي تُ
  ʥم ʞȂʙاع عʠك قʦȜش ʔʮʴǺ امعاتʱال ʥم ʙʻʰؕ م إلىʗقʸال ʤعʗوال ʚȂʚعʯاجع الʙت

الʸʱاهʙʻ تʱاه مʙʳجات هʘه الʱامعات، ففى الʴابȖ ؕانʕ معʤʢ الʸهʥ تʢʲى 
 ʥة مʙʻʮؕ رجةʗة فى بʙʻʮؕ ادʗل أعʦودخ ʥهʸه الʘار هʵʯمع ان ʥؒام، ولʙʯالاح

كلॻاتها وأقʴامها وتʗنى الʡ Ȏʦʯʴʸهʙت نʦʲها نʙʢة مʸلʦءة Ǻالʣʵ مʥ قʮل 
الʸʱاهʙʻ، مʸا أدȎ إلى زȂادة الʠلʔ على تقʤॻʻ إنʯاجॻة هʘه الؒلॻات والأقʴام 

  وȁالʯالي الʱامعات فى ضʦء الʗعʤ الʸالي الʸقʗم لها.
 الاه ʗايʚة تॻء الفاعلʦامعة فى ضʱي للʸॻعلʯالأداء ال ʤॻʻورة تقʙʷǺ يʮعʵام الʸʯ

  الʯعلॻʸॻة لها. 
ومʥ ناحॻة أخȎʙ فإن تقʤॻʻ أداء الʱامعات ǻقʦم على عʗة مॺادئ، تʰʸل فلʴفة هʘا 
الʹʢام وॺʹȂغي مʙاعاتها حʯى ʦȜǻن فعال وʓȂدȎ إلى اتʳاذ قʙارات صائॺة، ومʥ تلʣ الॺʸادئ ما 

  :) ٣٧( يلي 
  ʗيʗʲت.ʤॻʻقʯال ʥض مʙالغ ʗيʗʲه، وتʸॻʻاد تقʙما ي  
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  .ائهʙإج ʥض مʙة للغॺاسʹʸاس الॻɿأدوات ال ʙȂʦʠار وتॻʯاخǺ امʸʯالاه  
   ةॻلʦʸʵال ʝائʶʳه الʘه ʤأه ʥوم ،ʥȂʙالآخǺ اسॻɿال ʝائʶʳǺ عىʦال

  والʦʯازن والʦʹʯع والاسʙʸʯارȂة. 
 .اسॻɿات الॻلʸاء عʙانات لإجॻʮادر الʶم ʙافʦت  

 ʤॻʻب تقʦن أسلʦȜǻ مع  أن ʤأقلʯال ʥه مʹȜʸي تʯونة الʙʸالǺ ʤʴʯȂاً وʸالأداء ملائ
  ما ʙʠǻأ مʥ تغʙʻات فى الأهʗاف وما Ǻ Ȋॻʲǻالʹʢام مʙʡ ʥوف. 

ونʙʢاً لارتॺاȉ تقʤॻʻ الأداء الʱامعى بʦجʦد أهʗاف يʙاد تॻɿʲقها، فإن تقʤॻʻ أهʗاف 
    :)٣٨(مʹʦʢمة الأداء الʱامعى تأتى للʯأكʗ مʸا يلي

  امعاتʱاف الʗع أن أهʸʯʱʸاملة للʵة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯدة لʗʲة مॻʱॻاتʙʯع اسॺʯت
    وتʲقȖʻ مʠʯلॺات الʦʴق.

  افʗة إلى أهॻʸॻعلʯاف الʗل الأهʻلʲʯح بʸʴǻ اʸاس مॻɿامعات قابلة للʱاف الʗأن أه
 خاصة، ووضعها وفقاً لʹʢام معʥʻ لʴॻهل نʙʵ الʹʯائج، وذلʣ خلال فʙʯة زمʹॻة مʗʲدة.

  دʗʲامعة تʱاف الʗه أن أهǻʗل ʙافʦʯغي أن تॺʹي يʯهارات الʸب، والʦلʠʸج الȂʙʳع الʦن
    حʯى ॻʠʯʴǻع العʸل ȜǺفاءة فى مʓسʴات الʸʯʱʸع.

  قللȂل وʸد العʦقǻ ʖʻʲǺ ،لهاʸقة عȂʙʟ ʙʻʻاتها إلى تغʴسʓجه مʦامعة تʱاف الʗأن أه
  الفاقʗ الاقʶʯادȏ الʸعقʗ وॺʶȂح مقʦʮل اجʸʯاॻɸاً وʲȂقȖ الʦʠʯرات الʙʸغȁʦة. 

  افʗأن أه Ȏʦʯʴلة فى رفع مʰʸʯʸة الॻمʦات القॺلʠʯʸاجهة الʦم ʥʸʷʯامعة تʱال
 الʠلاب وȀعادة الʰقة فى الʯعلʤॻ الʱامعي. 

إن وجʦد أهʗاف واضʲة ومʗʲدة تعʙʮ عʥ وॻʡفة الʱامعة فى نʠاق بʯʭʻها له أهॻʸة  
 قȎʦʶ؛ لأنه يʦجه العʸل ȜʵǺل مʹʤʢʯ ومʹʤʢ، وتʗʲʯد ؕفاءة الأداء فى أȏ جامعة بʹاءً على

قʗرتها على تʲقȖʻ أهʗافها الʦʵʹʸدة، والأهʗاف هي نقʠة الʗʮاǻة في تقʤॻʻ الأداء Ǻالʱامعات، 
  إذ تʥʻʮ مȎʗ ؕفاءة الʱامعة فى تʲقȖʻ أهʗافها الʦʸضʲة، في ضʦء أداء ونʯائج نʙʻʢاتها.

  الʱهات الʓʴʸولة عʥ تقʤॻʻ الأداء الʱامعي:  -٢
داء الʱامعى والʯي تقع خارج الʱامعة ʥȜʸǻ تʗʲيʗ أهʤ الʱهات الʦʭʴʸلة عʥ تقʤॻʻ الأ

  أو داخلها وتقʦم على تقʤॻʻ الأداء، ʸॻɼا يلي: 

 الʱهات الʳارجॻة:  -أ
وتʤʷ ؕافة جهات الʸʯʱʸع الʳارجي الʸعʹॻة بʯقʤॻʻ أداء الʱامعات، وذلʣ مʥ أجل 
 ʔفى أغل ʤʯȂاته، وʴسʓع ومʸʯʱʸالǺ اصةʳاجات الʲقابلة الʸǺ امعاتʱام الॻɾ ʥم ʗأكʯال
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الʱامعات وضع آراء الʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة الʯʳʸلفة فى الاعॺʯار عʹʗ إجʙاء الʯقʤॻʻ والॻɿاس 
عي، وذلʣ مʥ خلال ʟلابها ʖʻʲǺ يʤʯ الʲʯقȖ مʥ أن الʸʹاهج الʱامॻɹة لʦʢʹʸمة الأداء الʱام

 ʣل فى تلʸفى الع ʥʻʮاغʙامعات الʱي الʱȂʙاصة، وأن خʳال ʤاجاتهॻʯفاً مع احॻؒت ʙʰأك
 الʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة ʯʸǻلʦؒن الʦʸاصفات والʸهارات والقʗرات الʯي تȜʸʹهʤ مʥ العʸل ȜǺفاءة.

ات عȖȂʙʟ ʥ الʱهات الʳارجॻة يǺ ʤʯغʙض تʗʲيʗ إنʱازاتها، وعلى ذلʣ فإن تقʤॻʻ أداء الʱامع
ة في الاسʯفادة   .)٣٩(ثʤ تʤʯ الʸقارنة بǺ ʥʻعʷها الॺعʞ بهʗف الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ والʵʸارؕ

 الʱهات الʗاخلॻة:  -ب
  ʥʻʴʲأجل ت ʥم ʤॻʻقʯات الॻلʸعǺ مʦالي فإنها تقʯالȁامعات، وʱعة للǺوهى جهات تا

وʸॻɼا   لاته وتʲقȖʻ رضا جॻʸع الʥʻʸʯʹʸ للʓʸسʴة الʱامॻɹة،الأداء الʱامعي في مʯʳلف مʱا
  :   )٤٠(يلى Ǻعʞ هʘه الʱهات الʗاخلॻة

   ʤأه ʥلفة مʯʳان مʱل ʥعʹه م Ȗʰʮʹامعة وما يʱال ʛلʱامعة: لعل مʱال ʛلʱم
ʦْنَه مʓʴولاً عʥ أمʦر   الʱهات داخل الʱامعة الʯي تʸارس الʯقʤॻʻ فى الʱامعات، َؕ

الاسʙʯاتॻʱॻة الʱامॻɹة والإشʙاف على تʹفʘʻ الॻʴاسات عʗيʗة، مʹها: تʦجॻه 
العامة، وتʦفʙʻ الʸʹاخ الإبʗاعي داخل الʱامعة والʱʯاوب مع الʭʻʮة الʳارجॻة 
والʸʯʱʸع الʲʸلى والʯʴʸفʗʻيʥ، وضʸان الاسʸʰʯار الأمʰل للʦʸارد الʯʸاحة داخل  

  الʱامعة وفى بʯʭʻها الʠॻʲʸة.. الخ.
 ॻʻارك فى تقʵȂة: وॻالؒل ʛلʱة، وله  مॻر الؒلʦأم ʙʻʻʴت ʥولاً عʓʴنَه مʦْ ʤ الأداء َؕ

 ʙȂʙتق ʤǻʗتق ʣلʘ الȖʲ فى اقʙʯاح أمʦر تʯعلʱʸǺ Ȗلʛ الʱامعة ولʱانه الʯʳʸلفة، وؕ
عʥ الʯقʤॻʻ الʗاخلي والʯʸعلʸǺ Ȗقʦمات الأداء الʯعلʸॻي داخل الؒلॻة، مʥ أجل  

ʗʻ الʦʱدة وزȂادة الؒفاءة والفاعلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻالؒلॻة.  ʦؕت  

  Ȗعلʯا يʸॻɼ الأداء وخاصة ʤॻʻفى تق ʤله دور مه ʤʴالق ʛلʱإن م :ʤʴالق ʛلʱم
ǺالȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وȁالʯالي ǻعʸل الʯقʤॻʻ على تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة، 

ʘلʣ الʯأكʗʻ على تʗʲيʗ وȀنʱاز الأهʗاف الʯعلॻʸॻة للقʤʴ العلʸى.    وؕ
وȁʹــاءً علــى مــا تقــʗم فــإن مــʥ أهــʤ أنــʦاع الʸــʗخلات ذات الʶــلة Ǻعʸلॻــات الʯقʻــʤॻ، هــى 

ــة تـــʗرʛȂ -الʸـــʗخلات الʵॺـــȂʙة (ʟـــلاب ــاء هʭʻـ ــʗ تغʻـــʙ  -أعʷـ ــʥʻ)، والʯـــى قـ ــاملʥʻʻ وȀدارȂـ عـ
 ʥــ ــॺح مـ ــȏʙ، ولʶॻـ ــال الʵॺـ ــʦم رأس الʸـ ــي إʟـــار مفهـ ــॺح فـ ــʙاهʥ لʶʯـ ــʕ الـ ــي الʦقـ مفهʦمهـــا فـ

وذلـʣ فـي  Intellectual Capital"س الʸـال الفؒـȏʙ الʠʶʸلʲات الʵـائعة حالॻـاً مʶـʠلح "رأ
إʟار ʡهـʦر مʸʯʱعـات واقʶʯـادǻات الʸعʙفـة، وȂقـʦم تقـʗّم الʓʸسʴـات ʶǺـفة عامـة والʱامعـات 



 ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗامعاتبʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹد/  --- مʙʟخا ʚȂʚالع ʗʮع ʤॻʀاʙاب ʗʸʲم 
 

٢٥ 
 

ل قʴـʻʮؕ Ȋـʙ مـʥ مʦاردهـا الʵॺـȂʙة وتʹʯʻʸهـا وفقـاً لʸفهـʦم  ُّʦ َ̡ ʚʻها على تَ ʙؕفة خاصة على تʶǺ
ʤ فـي ॻɾـام الʱامعـات ʱǺهـʦد صـادقة فـي رأس الʸال الفȎʙؒ، وعلـى ذلـʣ فـإن تقʻـʤॻ الأداء ʴǻـه

ــʗيها زاد إســهامها فــي  اتʱــاه تʹॻʸــة مʦاردهــا الʵॺــȂʙة، فؒلʸــا زادت نʴــॺة رأس الʸــال الفؒــȏʙ ل
.ʙʸʯʴʸع والʗʮʸال ʙȂʦʠʯال  

  : عʸلॻات تقʤॻʻ الأداء الʱامعي:ثانॻاً 
ــات  ــʤ العʸلॻـ ــات، وتʷـ ــل الʸـــʗخلات إلـــى مʙʳجـ ــا تȂʦʲـ ــʤʯ خلالهـ ــة الʯـــى يـ وهـــى الʙʸحلـ

ــʘلʣ تʷــʤ والاســʙʯا ــȖ وأســالʔʻ واســʗʳʯام الʦســائل الʯʳʸلفــة، وؕ ــا تʵــʸله مــʙʟ ʥائ ʸǺ اتॻʱॻت
 ʥʻـȂة والإدارʘوالأسات ʥʻʸعلʯʸال ʥʻفاعل بʯام ؕالʢʹخلات الʗم ʥʻفاعلة بʯʸادلة والॺʯʸالعلاقات ال

 ʥيʗʻفʯʴʸمة.والʦʢʹʸاف الʗأه Ȗʻقʲت ʙعʹى آخʸȁجات، وʙʳام إلى مʢʹخلات الʗل مȂʦʲʯل  
ॻلʸع ʤل أهʰʸʯا يلي:وتʸॻɼ ،امعىʱمة الأداء الʦʢʹة مʠʵات وأن  

  الȊॻʠʳʯ لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -١
 Ȗقʲلؒى ت ʤॻʻقʯاحل الʙلف مʯʳʸي لʱر مʹهʦʶة تǺاʰʸǺ ʗتع Ȋॻʠʳʯة الॻلʸإن ع
أغʙاضها الʙʸجʦة على الȎʗʸ القʙʻʶ أو فى الʯʴʸقʮل الॺعʗʻ، والȊॻʠʳʯ لʯقʤॻʻ الأداء ǻعʹى 

الॻʮانات عʥ الʱانʔ الʙʸاد ॻɾاسه أو دراسʯه مع اسʗʳʯام مقايʛॻ الإعʗاد لإجʙائه ʸʱǺع 
 ʗيʗʲاسه، وتॻɾ ʔʱǻ ما ʗيʗʲت Ȋॻʠʳʯة الॻلʸاعَى فى عʙَȂُو ،ʣة فى ذلॺات مʹاسʙشʓوم
وتʝॻʳʵ وȁلʦرة الأهʗاف، ووضع الॻʴاسات والقʦاعʗ الʙʸشʗة للعʸل، وتʦضॻح الإجʙاءات  

ʔʻأسال ʗيʗʲال، وتʸة للأعǻʘʻفʹʯات الʦʠʳارات والʙاذ القʳل اتʮس ʗيʗʲاس، وتॻɿ٤١(ال( .  

  الʤॻʢʹʯ لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:  -٢
إن الʤॻʢʹʯ هʦ تʗʲيʗ أوجه الʹʵاȉ اللازمة لʲʯقȖʻ أȏ هʗف، وتʙتʮʻها فى     

ʚʻ على ما يلى ʙؕʯة الॻلʸه العʘفى ه ʤʯȂه، وʠॻʠʳت ʤما ت ʘʻهل تʹفʴॻعات لʦʸʱ٤٢(م(:  
  ʤʯي يʯالات الʱʸال ʗيʗʲها.تʹʻʴʲل على تʸاتها للعȂʦʯʴم ʗيʗʲها وتʸॻʻتق  
  الاتʱʸه الʘادة في هȂʙوال Ȗʮʴي لها الʯة الॻɹامʱات الʴسʓʸال ʥمات عʦع معلʸج

  وغʙʻها.
  ȖȂʙمهام الف ʗيʗʲامعة، وتʱال ʤʱح ʔʴح ȖȂʙد الفʗاس وعॻɿة للॻʹمʚة الʗʸال ʗيʗʲت

  ومهʸاته. 
 ʸات وجʙشʓʸوال ʛॻقايʸال Ȗʻʮʠء فى تʗʮال ʕوق ʗيʗʲت ʥانات عॻʮمات والʦعلʸع ال

  .ʥʻʸʯهʸل ال   ȖȂʙʟ فʝʲ الʱʴلات، والʸلاحʢة، والʸʹاقʵة مع هʭʻة الʗʯرʛȂ وؕ
 .هاʸॻʻلفة وتقʯʳʸانات الॻʮات والʢلاحʸال ʗقة رصȂʙʟ ʗيʗʲت  
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   ح الأدلةॻضʦف مع تɹʷال ʔانʦة وجʦالق ʔانʦج ʗيʗʲمع ت ʤॻʻقʯال ʙȂʙاور تقʲم ʗيʗʲت
.ʣة ذلʲص ʕʮʰي تʯال 

 تʹفʘʻ أنʠʵة تقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -٣
ǻعʙʮ تʹفʘʻ الأنʠʵة الʳاصة Ǻالأداء الʱامعى عʥ جʸلة الفعالॻات والإجʙاءات الॺʯʸعة  

  لʯقʤॻʻ الأداء في مʱالاته الʯʳʸلفة، والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:

  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -أ
 الʗʯرʴȂى ʸॻɼا يلي: وʰʸʯȂل الʱانʔ الʯعلʸॻى و 

  :ةॻʸॻعلʯاف الʗالأه 
تُعʙِّʮَ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة عʥ الʗʸخل الʸعʙفى الʗʹʯʴǻ Ȏʘ إلى فلʴفة الʸʯʱʸع وغايʯه 
مʥ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، علاوة على أن الأهʗاف تعʰʸǺ ʗاǺة الʦʸجه الفȎʙؒ للعʹاصʙ الȂʙʵॺة 

 ʤʯى يʯق الʙʠوال ʔʻد لؒافة الأسالʗʲʸالأداء  وهى ال ʤॻʻتق ȉاॺالإضافة إلى ارتǺ ،اعهاॺات
  : )٤٣(وتقʸȂʦه Ǻالأهʗاف، مʸا يلʚم أن يʙَُاعَى فʻها ما يلي

-   ʥȜʸة راجعة تǻʘتغ ʤǻʗفى تق ʤهʴاز والؒفاءة وتʱات الإنȂʦʯʴاف مʗد الأهʗʲأن ت
ʗʻ الʦʱدة وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة وزȂادة الؒفاءة والفاعلॻة  ʦؕت ʥامعة مʱال

ʸॻعلʯة لها. الॻ  
أن يʦʯفʙ فʻها مʥ الʙʸونة ما ʥʸʷǻ تȊॻʠʳ وȀدارة وتʹʤॻʢ الأنʠʵة الʱامॻɹة  -

الʯʸعʗدة والʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة للʥȜʸʯ مʥ اتʳاذ القʙارات الʲʲʶʸة للʴʸار الʯعلʸॻي 
.ʔاسʹʸال ʕʻقʦʯفى ال  

-   ʥم ʥʻلʦʭʴʸال ʥʻȜʸامعات، مع تʱي للʸॻعلʯالأداء الǺ اصةʳات الʙشʓʸد الʗʲأن ت
ʗات أداء إصȂʦʯʴم ʥʻʴʲʯها لʗʸʯعǻ يʯة الॻɸʦʹارات الʙالق ʥدة مʗʲاع مʦار أن

ʘلʣ بॻان الʴʯلʴل الʙتʮي للʱامعات والأقʴام الʯʸʹاʙʡة.   الʱامعات، وؕ

  :لʦʮاسة القॻس  
تʙʻʵ سॻاسات الالʲʯاق ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي إلى الʹهج العـام الـȏʘ تॺʯعـه دولـة 

 ʥʸلابها، مʟ ادʗإع ʦʲإلـى ما ن ʤجʙـʯت ʖـʻح ،ȉوʙـʵـات والॺلʠʯʸال ʥعـة مـʦʸʱم ʤهʻفـ ʙافʦʯت
ــʦʸǺ ʤʯجʮهــا وضــع الʸعــايʙʻ الʯــي  ــة، الʯــي ي ॻʹاءات الفʙائح والإجــʦــ مʦʸʱعــة مــʥ القــʦانʥʻ والل

لʯʻــه ومʸʯʱعــه فــإن عʸلॻــة القʮــʦل  وȁــʘلʣ ، )٤١(تهــʗف إلــى تʲقʻــȖ الأهــʗاف العامــة للʠالــʔ وؕ
ʹهـا عـادة وضـع الʠالـʔ الʸʹاسـʔ فـي الʶʳʯـʝ  تʛʸ رॺɺة ʙʻʰؕ مـʥ أفـʙاد الʸʯʱʸـع، وȂقʶـʗ م 
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  ʛॻــاي ــى مق ــʦل ǻعʸʯــʗ عل ʮاً فــي القȁʦــها أســلʴــع لʹفʷا فــإن ؕــل جامعــة تʘــى هــ الʸʹاســʔ، وعل
  ومعايʙʻ علॻʸة ʥȜʸǻ بʦاسʯʠها الʤȜʲ على قʗرات ومʦʻل الʠالʔ في الإنʯاج والإبʗاع. 

  : ) ٤٤( وȂأتي تقʤॻʻ سॻاسات القʦʮل Ǻالʱامعات، للʯأكʗ مʸا يلي 
 - ʦــʸʹاجــات الʲǺ ًعــاʦــاً ونʸؕ امعــةʱــات الॻلȜǺ ــاقʲʯص الالʙل لفــʦــʮاســة القॻس Ȋــȁر

الاقʶʯــادȏ، مــʥ أجــل تــʦفʙ الʶʶʳʯʸــʥʻ الأكفــاء لʯلॻʮــة احॻʯاجــات ؕافــة القʠاعــات 
 الॻɹʸʯʱʸة تॻɿʲقًا للॻʸʹʯة الʵاملة.

إســـهامها فـــي الʯغلـــʔ علـــى مʵـــȜلات الؒفـــاءة الʗاخلॻـــة والʳارجॻـــة لʦʢʹʸمـــة الأداء  -
ʘلʣ تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ العʙض والʠلʔ مʥ القȎʦ العاملة.الʱامع   ي،  وؕ

-  ʣـامعي، وذلـʱال ʤॻعلʯـالǺ ـاقʲʯـة للالȂʦانʰحلـة الʙʸـي الʱȂʙخ ʥد مـʗعـ ʙʮعاب أكॻʯاس
 ،ʛȂرʗــ ــة الʯـ ــاء هʭʻـ ــʗد أعʷـ ــʙاتها: عـ ــʥ مʓشـ ــॻʯعاب، ومـ ــات الاسـ ــȖ إمȜانـ ــا يʦافـ ʸǺـ

 ʗاعʴȂو ،ʛȂرʗʯاتها، وقاعات الʚʻهʱها وتʯات وسعʙʮʯʳʸا الأسـاس علـى والʘبه ʘالأخ
  تʗʲيʗ الʠاقة الاسॻʯعابॻة لؒلॻات الʱامعة.

مʙاعاة رॺɺات الʠلاب الʯʸقـʗمʥʻ وقـʗراتهʤ، وʯȂـʙجʤ هـʘا الأسـاس مـʥ خـلال الʴـʸاح  -
  للʙاغǺ ʥʻʮالالʲʯاق بʗʲʯيʗ أكʙʰ مʥ رॺɺة، مع مʙاعاة الانʯقاء على أساس القʗرات.

ت الʯقʤॻʻ فى سॻاسات القʦʮل وʘȁلʥȜʸǻ ʣ القʦل أن اسʗʳʯام مقايʛॻ ومʓشʙا
Ǻالʱامعات، يʤʯ فى إʟار مʥ احॻʯاجات الʸʯʱʸع وسʦق العʸل، والʦʸاصفات والʙʵوȉ الʯي  
ʠǻلʮها هʘا الʯعلʤॻ فى الʠالʔ لʦʯʴॻفى صلاحॻة الانʙʳاॻɼ ȉه، ومʦʻل الʠلاب وقʗراتهʤ، وأن 

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʖʻح ʥات مʴسʓʸال ʣانات تلȜل إمʦʮام القʢاعى نʙي  ʥʻȂوالإدار
والفʹʥʻʻ ومȎʗ تʦفʙʻ الʸعامل والʙʮʯʳʸات والʦرش ونʦʲها، وأن يʤʯ تقʤॻʻ سॻاسات القʦʮل 
Ǻالʱامعات ʙʸǺاعاة معايʙʻ معʻʹة مʹها: نॺʴة الʠلاب لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ، ونॺʴة الʠالʔ إلى 

اسʗʳʯام  الʸقعʗ فى الॺʯȜʸة والʠالʔ إلى الʯؒاب والʗورȂة، ونॺʴة الʠالʔ إلى الʴʸاحة، وȀلى 
  الʙʮʯʳʸات وساعات اسʗʳʯام القاعات، علاوة على الʠاقة الاسॻʯعابॻة للأقʴام مʥ الʠلاب.

 :ةॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال  
َ́ح الʠالʔ الʗرجة  ْy ǻُ الهاʸإكȁج وʙʳʯات الॺلʠʯة هي مॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳإن ال

ʝʶʳʯ، والʠʯʸلॺات العلॻʸة وهʘه الʠʯʸلॺات تʸʵل: مʠʯلॺات الʸعʙفة العامة، ومʠʯلॺات ال
 ʚʻ ʙؕʯخلال ال ʥامعة مʱة الॻاجʯإن ʥʻʴʲامعي وتʱال ʤॻعلʯادة ؕفاءة الȂز Ȋॺتʙة، وتȂارॻʯالاخ
على الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، ʸǺا ʲǻقȖ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعات، وʥȜʸȂ للʱامعات 

  : )٤٥( يتقʤॻʻ أداء مʓسʴاتها ʸॻɼا يʯعلǺ ȖالȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة للʯأكʗ مʥ الآت
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 الʦʹʯع وحȂʙة الاخॻʯار وʭʻȁة الʯʹفʘʻ مʥ حʤʱ القاعات وحʤʱ حʙʱات الʗراسة.   -
مȎʦʯʴ حʗاثة ومعاصʙة الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة للʦʠʯرات العلॻʸة الȂʙʴعة   -

  والʗʱʯʸدة. 
مȎʗ تʦافʙ تʦثȖʻ رسʸى واضح ومʯؒامل ومʦʮʠع للȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة لؒى   -

  ʴǻاعʗ على ضȊॺ الأداء فى   العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  
مȎʗ وجʦد نʢام ʤȜʲǻ الʙʮامج الʗراسॻة ȜʵǺل يʓدȎ إلى إحʗاث الʯؒامل الʸعʙفي   -

  لȂʦʯʲʸاتها. 
درجة جʦدة الʶʸادر العلॻʸة الʯي ǻعʗʸʯ علʻها فى تʵغʻل الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة   -

  أثʹاء العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والʯي تʰʸʯل أساساً فى الʔʯؒ الʗراسॻة.  
مȎʗ وجʦد تʙؒار أو تʗاخل بʥʻ الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وتأثʙʻه على تؒامل  -

 الʦʱانʔ الʸعॻɼʙة الʸقʗمة  للʠلاب. 

 ا ʤȂʦة: تقॻʸॻعلʯجات الʙʳʸل  
ʗ على الʦʸاءمة بʥʻ الȊʠʳ والʙʮامج   ʓؕʯة لॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦة تقॻلʸتأتى ع
 Ȋȁʙلفة لʯʳم ʔʻامعات أسالʱال ʞعǺ عॺʯت ʖʻة، حॻʸʹʯات الॺلʠʯم ʥʻȁة وॻɹامʱة الॻراسʗال
خʠʠها وʙȁامʱها الʗراسॻة Ǻاحॻʯاجات الʸʯʱʸع، إذ تʹǺ ʤʢعʞ الʱامعات دورات تʗرॻʮȂة  

ب فى أماكʥ العʸل، وذلʣ لʲʯقȖʻ الʦʸاءمة بʥʻ الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة الʱامॻɹة، ʸǺا  للʠلا
ʴǻهʤ فى الاتʶال بʥʻ مȂʦʯʴات الʸهارة الʸهʹॻة والʶʹاॻɸة ومȂʦʯʴات تعلʤॻ الʠلاب والقʗرة 

Ȗʻʮʠʯ٤٦(على ال(.  

 الʱʸال الʰاني: الʗور الʰʲॺي للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
الॺُعʗ الʹʦعي فى رسالة أȏ جامعة لʲل مȜʵلات مʸʯʱعهـا الʱʯʸـʗدة؛  ʰʸǻل الʖʲॺ العلʸي 

لأنــه ǻعʹــى الʗʱʯيــʗ والابʯؒــار والʠʯــʙȂʦ علــى مــا هــʦ مــألʦف ومعــʙوف مــع الʯʹقʻــʔ والʯــʗقȖʻ فــى  
  ȏʘاقـع الـʦال ʙȂʦـʠف تʗهـا بهـʻالعقل فـى معان ʤॻȜʲائج وتʯʹفى ال ʙʢʹعادة الȀلات، وȜʵʸل الʦأص

  : ) ٤٧( لʯقʤॻʻ في مʱال الʦʲॺث العلॻʸة للʱامعات للʯأكʗ مʸا يلي نʵॻɹه، وʤʯȂ إجʙاء عʸلॻات ا 
  .ل لهاʦاد حلʱǻاولة إʲة ومॻɹلات واقȜʵعامل مع مʯال ʥم ʥʻʰاحॺال ʥʻȜʸت Ȏʗم 
  مـةʦʢʹم ʙȂʦʠع في تʸʯʱʸات الʴسʓʸǺ احةʯʸانات الȜارد والإمʦʸال ʥان الإفادة مʸض

 الʖʲॺ العلʸي.
  يلʗلاً لا بــʻʮارهــا ســॺʯاعǺ عʸʯʱʸــالǺ امعــاتʱــي للʴسʓʸــي والʰʲॺال ʚــʻʸʯثقافــة ال ʙــʵن

عʹــه للʸʹافʴــة فــي عــالʤ الʻــʦم؛ وذلــǺ ʣالاهʸʯــام Ǻــالʦʱدة والؒفــاءة فــي أداء الʸʯʱʸــع 
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 ʖــʲॺوال ʤॻعلـʯال ʤـʢن ʥرة مـʦـʠʯة مʗيــʗج ȉـاʸـاع أنॺاتȁـي، وʸقـافي والعلʰي والʸǻالأكـاد
 العلʸي.

 امع ــʱاكة الʙــة شــ ॻــى فاعل ــʗرة عل ــة الʗولॻــة، تعʢــʤॻ الق ॻʰʲॺــة وال ॻʸــات العل ʭʻة مــع اله
ــʗولي  ــة للʸʯʱʸــع الأكــادʸǻي والʰʲॺــي؛ وصــʦلاً إلــى تʲقʻــȖ الاعʯــʙاف ال ॻاتʘــة الॻʸʹʯال

ــى الʸʹافʴــة ــʗرة عل ــى الʴʸــȎʦʯ القــʦمي وȁالق ــة عل ॻʸــازات العلʱالإنǺ  Ȏʦʯــʴʸــى ال عل
 .الʗولي

 امعــاتʱاهــا الʹʮʯــي تʯــة الॻʰʲॺغ الॻــʶع الʦتʹــ Ȏʗمــ  ʖــʻʲǺ ،ــعʸʯʱʸــات الʴسʓمــع م
ʸʵǻل مʠʯلॺات الʸʯʱʸع، وʦȜȂن هʹاك تفاعـل بـʥʻ مʯʳلـف الʓʸسʴـات، مـع الʲـʙص 
 ʣلـʯة بʟʦʹʸة الॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال Ȗلʠʹم ʥم ʣوذل ،ʥʻʹʟاʦʸقعات الʦة تॻʮعلى تل

 الʓʸسʴات.
  خــلال ʥمــ ʥــȜʸǻ ʖــʻث، حʦــʲॺــة فــي الǻʗعاقʯغة الॻــʶــة للॻɹامʱــات الʴسʓʸال Ȗــʻʮʠت

ॻــʶه الʘــاج فـــي هــʯالإنǺ علقـــةʯʸلات الȜــʵʸال ʞعــǺ ة فــي دراســة وحـــلʸـــاهʴʸغة ال
ʘلʣ تقʤǻʗ الʗراسات الॻɿॻʮʠʯة الʯي تʗʳم الإنʯاج.  الʶʹاعات الʯʳʸلفة، وؕ

وʘȁلʢǻ ʣهʙ دور الʯقʤॻʻ في الʦʱانʔ الॻʰʲॺة داخل الʱامعات في تأكʗʻه علـى اضـʠلاع 
 ʥهــا مــʙȂʦʠائهــا وتʸنȀفــة وʙعʸــاج الʯإنǺ امعــةʱال Ȏʗــة، ومــॻʰʲǺ ةʠــʵأن ʥــه مــǺ مʦخــلال مــا تقــ

حʙصها علـى تʵـॻʱع أعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ وʟلॺـة الʗراسـات العلॻـا بهـا علـى إجـʙاء الأʲǺـاث 
ــʣ الأʲǺــاث مــʥ أجهــʚة وأدوات ومʙاجــع  ــʦفʙʻ الʴʸــʯلʚمات الʷــʙورȂة لإجــʙاء تل ــة، مــع ت ॻʸالعل

  علॻʸة وغʙʻها.

  امॻɹة: الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعي للʓʸسʴات الʱ -جـ
 ʙأثʯة، فهى علاقة تʙʻʰؕ عادǺة لها أȂʦʷع علاقة عʸʯʱʸامعة والʱال ʥʻإن العلاقة ب
 ʖʻ؛ حʤʢʹه الʘها هʻم علʦي تقʯفات الʴلفة والفلʯʳʸال ʤȜʲال ʤʢʹب ʙاشॺم ʙʻاً أو غʙاشॺاً مʙتأث
إن ؕل تغʙʠǻ ʙʻʻأ على الʸʯʱʸع إنʸا يʹعʛȜ على الʱامعة، ʸؕا أن ؕل تʦʠر ʔʻʶǻ الʱامعة  

ʶǻ ه، فعلاقةॻɼ ʜॻɹن ȏʘع الʸʯʱʸفي ال ʙʻʻه تغॺالؒل؛  احǺ ءʚʱع هي علاقة الʸʯʱʸالǺ امعةʱال
فلا تʦجʗ الʱامعة أبʗاً مʥ فʙاغ، بل لؒل جامعة بʭʻة مʠॻʲة بها تʓثʙʠǺ ʙق مॺاشʙة وغʙʻ مॺاشʙة  
  في ॻʮʟعʯها ونॻɸʦة الأنʠʵة الʯʳʸلفة الʯي تقʦم بها سʦاء ؕانʕ أنʠʵة تعلॻʸॻة أو ॻʰʲǺة أو 
إرشادǻة؛ ومʥ ثʤ فإن غاǻة الʱامعة الॻɿॻɿʲة ومʙʮر وجʦدها هʦ خʗمة الʸʯʱʸع الȏʘ تʦجॻɼ ʗه،  

  . ) ٤٨( ومعʹى ذلʣ أن ارتॺاȉ الʱامعة ʸʯʱʸǺعها ǻعʻʠها شʙعʯʻها وʙʮȂر وجʦدها  
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وتʢهʙ خʗمة الʸʯʱʸع في أȎ نʵاȉ تقʦم Ǻه الʱامعة لʲل مȜʵلات الʸʯʱʸع، أو  
ʸاملة في الʵة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯدة لʗعʯʸالات الʱ امعةʱات الॻمه ؕلʗخلال ما تق ʥم ʣوذل

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأو أع ʥʻʻامʢʹلابها الʟ ʙʻجه بها إلى غʦʯمات، تʗة وخʠʵأن ʥها مʚاكʙوم
ॻة وتʹȂʦʸة في الʭʻʮة  ʦؕات سلʙʻʻاث تغʗف إحʗاته بهʴسʓع ومʸʯʱʸاد الʙم إلى أفʗا تقʸنȀبها، و

  الʠॻʲʸة.
الʯأكʗʻ على ضʙورة أن تʦؒن الʱامعات في مʸʯʱعاتها الʲʸلॻة مʙاكʚ ومʸا سȖʮ يʹॺغى 

إشعاع حʷارȏ وقʦة راشʗة دافعة نʦʲ الʯقʗم والازدهار، وʢȂهʙ تقʤॻʻ دور الʱامعة فى خʗمة  
  :)٤٩(مʸʯʱعها، فى تʗʲيʗ ما يلي

  Ȏʗدها مʗع وتعʸʯʱʸمة الʗالات خʱع مʦʹارسة  تʸح مॻʯمʹاخ ي ʥه مʙفʦا تʸǺ
ة  الʸǻʗقʙاॻʟة، و  ة الفعالة في الʙأȏ والعʸل، مع تʹॻʸة قʗرة ʟلابها على الʵʸارؕ الʵʸارؕ

  ʥع ʖʲॺادة في الʱة الॺɺʙة الॻʸʹت ʣلʘ والإسهام في بʹاء الʸʯʱʸع وحل مȜʵلاته، وؕ
الʸعʙفة في إʟار مʹهج علʸي دقȖʻ، يʙاعى الʙʢوف الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة  

 للʸʯʱʸع. 
 
 لابʠاد الʗام إعॻɿال للʸالأعǺ يʯها الʮلʠʯق  يʦل، سʸمع الع ʤابهʴاهات إكʱالات 

الʸʯʱʸع؛ مʥ  حॻاة في للʗخʦل ومʴاعʗتهʤ الʙʸغȁʦة والاجʸʯاॻɸة والʤॻɿ العلॻʸة
ʚʻ تʙȂʦʠه والʹهʦض أجل ʙؕʯه، والǺ ة عليॻʸʹهارات تʸوروح ال ȏʗؒار لʯة،  الابॺلʠال

 .وحاجة الʸʯʱʸع واقع يلائʸǺ ʤا العلʸي والʖʲॺ للʯعلʤॻ جʗيʗة نʸاذج وʙʟح
   ʤॻعلʯامج الʙȁات وʙاضʲʸوات والʗʹخلال ال ʥلى، مʲʸع الʸʯʱʸأبʹاء ال ʥʻب ʤالعل ʙʵن

ات  ʙؕوح ،ʙʸʯʴʸها. الʙʻّ́اء.... وغʮاعي الʸʯالاج ʗالʹق 
   امʸʯالات اهʱم ʔʴهها حʻجʦة وتॻراسʗال ʙʻة غॻلابʠات الʟاʵʹة في ال الʵʸارؕ

الʦʭʵن الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة أو الȂʙاضॻة أو الفʹॻة وغʙʻ عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ؛ في 
 ذلʣ، أو ما ǻقام مʥ معʙȜʴات للʗʳمة مʦجهة للʭʻʮة الʲʸلॻة. 

   لʰي، مʸمي والعالʦالعام الق ȏأʙغل الʵي تʯة الʙعاصʸا الǻاʷالقǺ ةॻɼقاʰة الॻɸʦʯال
الʸʹاخ  الانفʱار الȜʴاني، والʸعʙفي، وثʦرة الʸعلʦمات والاتʶالات؛ وتغʙʻ قʷاǻا 

 وقʷاǻا حقʦق الإنʴان ونʙʵ الʴلام ورعاǻة ذوȎ الاحॻʯاجات الʳاصة Ǻالʸʯʱʸع.
وʘȁلʣ تʢهʙ أهॻʸة تقʤॻʻ الʗور الʗʳمى للʱامعات تʱاه مʸʯʱعها والʢǻ Ȏʘهʙ في 

والʯى تʥʸʷʯ ؕل شيء ʥȜʸǻ أن تقʗمه   "Outreach Services"الʗʳمات الامʗʯادǻة 
ʻعǺ Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸة الॻʸʹʯامعة لʱلالʰي، مʸالعل ʖʲॺوال ʛȂرʗʯة في الǻʗʻقلʯأدوارها ال ʥاً عʗ: 
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الʖʲॺ الॻʮʠʯقي الȏʘ الاسʵʯارات العلॻʸة الʯي تقʗمها الʱامعة لʓʸسʴات الʸʯʱʸع وأفʙاده، و
نقل نʯائج الʦʲॺث والاكʵʯافات الʗʱيʗة إلى ʴǻعى إلى دراسة الȜʵʸلات والعʸل على حلها، و

تألʃॻ الʔʯؒ العلॻʸة للʠلاب ولغʙʻهʤ مʥ الʸعʹʲǺ ʥʻʻقʦل الʸعʙفة الʸʯʱʸع الʲʸلى والقʦمي، و 
  الʯʳʸلفة.

  : مʙʳجات تقʤॻʻ الأداء الʱامعي:ثالʰاً 
ــائج الʹهائॻــة   ʯʹــة وهــي الॻلȂʦʲʯــات الॻلʸــلة العʶʲم ʥة مــʙــʻحلــة الأخʙʸجــات الʙʳʸــل الʰʸت

ـhل: أعـʗاد  للʹʢام وهي تʰʸل مʓشʙ لʹʱاح أو ضɹف الʹʢام، وʥȜʸȂ تقʸॻʴها إلى: مʙʳجات ؕ  ॻʸة، م
ــا،   ــʙوعات... وغʙʻهـ ɻـ ʸث والʦــ ـ̡ ॺال ȖȂʦــ ɹـ ــات أو ت ɦـ ʯʹʸــع ال ــة بॻـ ɦـ ॻʯــة ن ــʗ الʸالॻـ ــʥʻʱȂʙ والعʦائـ rـ ال

ــʤॻ الأداء ومʙʳجــات ॻɽॻؕــة، مʰــل: الʸعــارف والɿــʤॻ والʰقافــة الʴʯȜʸــॺة،   ʻجــات تقʙʳى فــي م وʙَȂُاعــَ
  : )٥٠(الʱامعى Ǻعʞ الاعॺʯارات، يʰʸʯل أبʙزها ʸॻɼا يلي

 يʗʻفʯʴʸاس رضا الॻɾ امʢد نʦخلال وج ʥم ʣذل ʙهʢȂارج، وʳاخل والʗالǺ ʥʻʻʹعʸوال ʥ
 ،ʥيʗʻفʯʴʸع الॻʸʱافة لʷʸة الʸॻɿاداً إلى الʹʯي اسʴسʓʸالأداء ال ʤॻʻقʯؒامل لʯم

Ȗوف ʤॻʻقʯات والʙشʓق  مʦʴرضا ال ʥʸʷǻ اʸǺ ʗʻفʯʴʸال ʥدة عʦعة جʙمة، وسʗʳال 
 الȏʘ وȁالʦʹʯع الʸʹاسॺة، وȁالʯؒلفة الʸʹاسʔ، الʦقʕ في علʻها والʦʶʲل تقʸǻʗها
 يॺɺʙه.

 ةʠʵاس أنॻɾ  افةʷʸة الʸॻɿؒلفة والʯدة والʦʱات الȂʦʯʴم ʗيʗʲʯة لॻاخلʗل الʻغʵʯال
ʥل مȂʦʲخلات تʗʸة إلى الॻالʸعاملات الʸقة للॻɾات دʙشʓد مʦجات، ووجʙʳاس مॻɿل 
لفة العʸلॻات.ت الإنفاقʸॻɼا يʯعلʸǺ Ȗعʗلا الʓʸسʴة أداء  ، وؕ

 اʦʱف ʗيʗʲات الأداء  تʙشʓانات ومॻʮاجعة الʙخلال م ʥم ʣذل ʙهʢȂت الأداء، و
الʙئʴॻة، والʯقارʙȂ الȂʦʹʴة الʯي تʗʲد نقاȉ القʦة، وفʙص الʥʻʴʲʯ، وتॺايʹات الأداء 
الȂʦʹʴة، سʦاء على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى أو العالʸي، وتʗʲيʗ مʱالات الʙضا  

ة العاملʥʻ في جʦ للʯʴʸفʗʻيʥ ودلالʯها الॻʸॻʢʹʯة، و  ائʚ الʚʻʸʯ الʲʸلॻة مʵارؕ
ة الʠلاب في الʴʸاǺقات والʲʸافل الʗولॻة.  والإقلॻʸॻة، ومʵارؕ

 ادʸʯخلال اع ʥم ʣذل ʤʯȂاجعة، وʙة الǻʘغʯلل ʔʻأسال ʙʻفʦات تॻآل ʤǻʗقʯحات لʙʯقʸال 
الʯʹافॻʴة وفقاً لॻʮʠعة رسالة الʱامعة،   معها، وتʗʲيʖ مʓشʙات الʯعامل ومʹهॻʱة

 ʖيʗʲʯم بʦتق ʖʻʲǺ،ًاȂها دورʻʴمʹاف Ȏʗرس مʗدة وتʦج  ʥيʗʻفʯʴʸورضا ال ʤاتهʱʯʹم
  ʥة مʗʸʯʴمات مʦالأداء بʹاءً على معل ʤȂʦقʯة لॻʱॻاتʙʯاد اسʗعȀو ،ʤماتهʗخ ʥع



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٢ 

مقايʛॻ الأداء الʸقارنة، وتʮʹى نʸاذج عالॻʸة للʚʻʸʯ الإدارȏ، والعʸل وفقاً لʦȜʸناتها 
 ومقايʛॻ تقʸȂʦها.

وʲʯȁلʻل مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعى ʗʸǺخلاتها وعʸلॻاتها واسʯʹاداً إلى ما تقʗم، 
ومʙʳجاتها يʥَّ̒ʮَʯََ أن هʹاك علاقة بʥʻ تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴى وضʙورة مقارنة هʘا الأداء  
ʓʸǺسʴات أخȎʙ؛ إذ ʴǻاعʗ ذلʣ الʓʸسʴةَ على تʗʲيʗ ما إذا ؕانʕ مʸارساتها ونʦاتʱها 

ॻʸاً، مع الʯأكʗʻ على تʙȂʦʠها وتʥʻʴʲ أدائها ȜʵǺل مʴʯقة مع الʓʸسʴات الʸʸاثلة مʲلॻاً وعال
.ʙعام لآخ ʥم Ȏʗاعʶت  

  الʦʲʸر الʰالॻʮʟ :ʖعة أسلʦب الॻɿاس الʸقارن Ǻالʓʸسʴات الʸعاصʙة:
   ʥة مʹʻمع ʥاديॻفي م Ȏʙات أخʴسʓʸǺ ةʴسʓʸة الʙʡمʹا ʥقارن مʸاس الॻɿال Ȗلʠʹي

  ʥʻʴʲت ȖȂʙʟ ʥقارنة، عʸل الʲم ʥاديॻʸان أو الʗʻʸها في الʻق علʦفʯمʹها وال ʤعلʯأجل ال
ʙȂʦʠة وأسا الأداء وتॻاجʯقارن والإنʸاس الॻɿب الʦم أسلʗِ ْr ʯُْذا اِسȀو ،ʥيʗʻفʯʴʸمة الʗخ ʔʻل

ȜʵǺل صॻʲح فإنه Ǻ ʗʸǻالʲقائȖ اللازمة لȊॻʠʳʯ وتʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻات الʯي تʗʳم مʠʯلॺات 
الʯʴʸفʗʻيʥ والʸعʹʥʻʻ وأصʲاب الʶʸالح، حǻ ʖʻعʸل الॻɿاس الʸقارن على مʴاعʗة 

الʸعلʦمات الʹاتʱة عʥ الʸقارنة في تʤॻʸʶ  الʓʸسʴات في تقʤॻʻ مʹافʻʴها وذاتها واسʗʳʯام 
خʠة عʸلॻة لʲʯقȖʻ الʯفʦق في سʦق العʸل، والهʗف هʦ الʤॻʸʶʯ على أن تॺʶح الʓʸسʴة  

 .ʤوضعها القائ ʥل مʷفي وضع أف  
 ʥن مʦؒʯي تʯقارن" الʸاس الॻɿى بـ "دورة الʸʴǻ قارن على ماʸاس الॻɿة الʙَؒ́ى فʮُْوت

  :  )٥١(في الȜʵل الʯالي -الʙʯتʔʻعلى -خʴʸة أنʠʵة مʯʯالॻة، وتʷʯح  
  

  
  "٥٩، ص٢٠١٨، عʗʮالʙحʤॻ مʗʸʲ عʗʮالʙحʤॻ "الʗʶʸر: )١شȜل (
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وʷʯȂح مʥ الȜʵل الʴابȖ خʦʠات دورة الॻɿاس الʸقارن، وهى: رسʤ خʠة وʙȁنامج 
لʲʯقȖʻ أفʷل الأهʗاف مقارنة Ǻالقائʤ في الʴـʦق ʸǺا ʱǻعل الʓʸسʴة تʯفʦق على الأفʷل 
بʥʻ مʹافʻʴها، ثʤ تॻʸʱع الॻʮانات وتʗʲيʗ العʹاصʙ الʓʸثʙة في الʹʱاح، وتʲلʻل أفʷل 

وفقاً للॻʮانات الʦʸʱʸعة، ومʥِْ ثʤ تʹفʘʻ الʠʳة الʙʸسʦمة، ثʤ  الʓʸسʴات الʸʹافʴة في الʗʻʸان 
وقʻـاس الʯقʗم والʯأكʗ مʥ أن الʗورة تعʗʻ نفʴها ʸǺا ʥʸʷǻ   الأداءيلي ذلʣ مʯاǺعـة دورة ॻɾاس 

.ʥʻʴʲʯة الȂارʙʸʯاس  
الॻɿاس الʸقارن ʥȜʸǻ أن ʴǻاعʗ في تʤॻʸʶ اسʙʯاتॻʱॻات الʥʻʴʲʯ، وʘȁلʣ فإن أسلʦب 

، وتʥʻʴʲ الʗʯرʔȂ، والʗʲ مʥ الʯؒالʃॻ، وفي الأداء وفي الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي وزȂادة ؕفاءة
ʗة فـي أداء العʸـل، وتʻʴʲـʙʟ ʥق الاتʶـال تʥʻȜʸ الأفʙاد مʥ الʯعلʤ حـʦل الʠـʙق الʗʱيـ

 الʗاخلي.... وغʙʻها.
وʤʯȂ تʹاول الʦʲʸر الʯʸعلǺ Ȗالॻɿاس الʸقارن وॻʮʟعʯه في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وفقاً 

  للعʹاصʙ الʯالॻة: 

  : نʵأة الॻɿاس الʸقارن وأهʗافه: أولاً 
ǻعʙʮʯ مفهʦم الॻɿاس الʸقارن أحʗ الʸفاʤॻʀ الʗʲيʰة الʯي ʡهʙت خلال نهاǻات القʙن 

 ʛؕوʙȂة "ز ʙؕش ʙʮʯة، وتعॻولʗة والॻلʲʸات ال ʙؕʵال ʥم ʙʻʰؕ هǺ تʘوأخ ،ʥȂʙʵالعXerox "
ة أمॻȜȂʙة تȖʮʠ هʘا الʸفهʦم على نʠاق واسع مʹʘ عام  ʙؕأرادت أن ١٩٧٩أول ش ʗم ، فق

ʻʴافʹʸق الʦاب تفॺرس أسʗدة أعلى تʦʱǺ اتʗʹʯʴʸال ʙȂʦʶاج آلات تʯها فى إنʻعل ʥʻʻانǺاॻال ʥ
ة "زʙȂوʛؕ"، فقامʙʵǺ ʕاء الآلات الॻاǺانॻة وتفȜॻؒها  ʙؕʵǺ اجهاʯتؒلفة إن ʥأسعار أقل مȁو
ودراسʯها ومعʙفة سʙ قʦتها وانʳفاض تؒالॻفها واسʯفادت بʘلʣ في تʥʻʴʲ آلاتها بʗرجة 

  كʙʻʮة.
ʚت فى الʗʮاǻة على دراسة الʱʯʹʸات الʸʹافʴة إلا أنها وȁالʙغʤ مʥ أن هʘه العʸلॻة رؕ

امʗʯت إلى دراسة إجʙاءات العʸل ووʡائف العاملʥʻ والأداء الʸॻʢʹʯي، ʸؕا شʸلʕ دراسات 
زȂادة الإنʯاجॻة ورفع ʸॻɾة العʸل Ȝؕل، وهʘȜا فإن الʖʲॺ وراء الأسالʔʻ الأفʷل لا يʹʙʶʲ فى 

ʣا فى ذلʸǺ ةʠʵل ؕل الأنʸʵǻ بل ʥʻمع ȉاʵقي. نȂʦʴʯال ȉاʵʹال  
ة "فʦرد  ʙؕش ʙʮʯوتع "Ford ،ʙاضʲال ʕقʦال فى الʱʸا الʘة فى هʗائʙات ال ʙؕʵال ʥم

ات الʗولॻة الʯي ॺʟقʕ هʘا الʸفهʦم أʷǻاً، فقʗ واجهʕ مʹʱʯاتها مʹافʴة  ʙؕʵأوائل ال ʥم ʕان وؕ
إنʯاج شʗيʗة مʥ جانʔ الॻʴارات الأوروॻȁة والॻاǺانॻة، مʸا جعلها تॺʯع أسلȁʦاً جʗيʗاً فى 

نʕَ فȂʙقاً مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ العاملʥʻ فى جॻʸع الʱʸالات الॻɽॻʡʦة  َّʦ َؕ ʖʻة، حʗيʗʱاراتها الॻس
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  ʥʴراسة أحʗب ȖȂʙوقام الف ،ʥʻزعʦʸال ʥع ʥʻلʰʸاً مʷǻوأ ʥʻؒهلʯʴʸال ʥع ʥʻلʰʸم ʕʸض
الʶʳائʝ الʯي يʙغʮها الʯʴʸهلʦؒن فى ؕل الॻʴارات الʱʯʹʸة فى العالʤ ثʤ جلʕʮ مʹها إلى 

  . )٥٢(الʗʱيʗة، والʯي اعʙʮʯها العʸلاء الأكʙʰ أهॻʸة Ǻالʹॺʴة لهʤ الॻʴارة
وفى الآونة الأخʙʻة تʗʳʯʴم عʗيʗ مʥ الʸʢʹʸات والʦحʗات الإدارȂة حʦل العالʤ مفهʦم 
الاسʙʯشاد Ǻالʸʸارسات الأفʷل وʦʶȁرة عॻʸقة؛ وذلʣ لʲʯقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف، تʰʸʯل  

  : )٥٣(ʸॻɼا يلي
  ةʦʱف ʗيʗʲعلى ت ʚʻ ʙؕʯات  الʴسʓʸة والʴسʓʸال ʥʻة بȂʙهʦʱوق الʙالف ȏالأداء، أ

ة الأكʙʰ تقʗماً فى الʦʴق. َɹ افِ َ́ ُy   الأخȎʙ ال
  مʗقʯي مʴتʹاف Ȏʦʯʴم ʕي حققʯات الʴسʓʸال ʥة مʲاس الأفؒار الʹاجॺʯاق

Ǻاسʗʳʯام مقايʛॻ، مʰل: (جʦدة الʯʹʸج، ومعʗل الإॺɾال علॻه، والʦʯسع فى 
.(ʥيʗʻفʯʴʸرضاء الȀق، وʦʴال 

 ʗʻشʙتفعة، تʙن مʦؒي تʯمات الʗʳاج أو الʯالإن ʃॻتؒال ʞॻɽʳالʹفقات وت  ʖʻح
 ȉاʵʹال ʛة نفǻأدʯم بʦي تقʯات الʸʢʹʸال ʥع ʖʲॺة إلى الȂات الإدارʸʢʹʸأ الʱتل

   أو الʗʳمة بʯؒلفة أقل.
  ʥʻʴʲها على تʹʻا بʸॻɼ ةʴافʹʸع الॻʱʵات وتʸʢʹʸال ʥʻعاون بʯص الʙف ʙʻفʦت

ʸق ضʦʴات الॻدخال ألȀالأداء و ʤعلʯص الʙح فॻʯا يʸل، مʸات العॻʱॻاتʙʯاس ʥ
  ʤʢن ʙʻʻف تغʗبه Ȏʙات الأخʸʢʹʸال ʥعارف مʸات والʙʮʳونقل ال ،ʙʸʯʴʸال

  .وأسالʔʻ العʸل الʯقلǻʗʻة
  ʙفʦي تʯدة، الʦʱل للأداء والʷاذج الأفʸʹال ʦʲجه نʦʯة للʴسʓʸصة للʙإتاحة الف

.ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال Ȗʻقʲص تʙلها ف  
  على ʚʻ ʙؕʯاكل والأداء، والʵʸل الʲجهة لʦح مॺʶت ʖʻʲǺ ةʴسʓʸثقافة ال ʙʻʻتغ

تʲقȖʻ الأهʗاف والأولȂʦات، وʯȂفȖ الॻɿاس الʸقارن مع الʦʱدة فى أنهʸا يهʗفان 
  .ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯإلى ال  

   الأداء ʥʻʴʲت ʥول عʓʴʸل الʸالع ȖȂʙة لفǻʗيʗʱʯة والॻɸاʗرات الإبʗالق ʥʻʴʲت
ؒʯص الابʙع  فʴʯت ʖʻفى  ح ʤة معه ار أمامه، لʸʵʯل جॻʸع الʸʢʹʸات الʵʸارؕ
 عʸلॻة الॻɿاس الʸقارن. 

وȁʹاءً على ما تقʗم ʥȜʸǻ اسॺʹʯاȉ أن لأسلʦب الॻɿاس الʸقارن عʗيʗ مʥ الʙʮʸرات الʯي  
فʙضʕ تॻʮʠقه في الʓʸسʴات الʸعاصʙة ومʹها الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، ومʥ تلʣ الʙʮʸرات ما  

  يلي:



 ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗامعاتبʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹد/  --- مʙʟخا ʚȂʚالع ʗʮع ʤॻʀاʙاب ʗʸʲم 
 

٣٥ 
 

  قةȂʙʟ ʗعǻ ات أنهॻلʸالع Ȗʻʮʠراء تʗʸع الॻʠʯʴǻ ʖʻات، حʹʻʴʲʯفعالة لإدخال ال
ʚʻ على تʥʻʴʲ هʘه  ʙؕʯمع ال ،ʥȂʙة الآخʠاسʦارها بॺʯاخ ʤؕفاءتها وت ʕʯʮي أثʯال
ة الʦʸجʦدة حالॻاً فى  ʙؕʯʵʸقافة الʰات والॻلʸلاءم مع العʯت ʖʻʲǺ فهاॻؒات وتॻلʸالع

 .ʤهʯʴسʓم  
  اتʹʻʴʲʯات فى إدخال الʴسʓʸال ʗاعʴǻ فادة أنهʯفى الاس ʤهʴǻ اʸم ،ʙʮعة أكʙʴǺ

الʗʻʱة مʥ إمȜانॻات Ȃʙʟقة الॻɿاس الʸقارن للʷʸي قʗماً فى إحʗاث الʻʴʲʯʹات 
  ʦʶǺرة أسʙع وأكʙʰ ؕفاءة.

  ʥم ʤعلʯعلى ال ʗاعʴȂة، وʴسʓʸة فى الॻʸاكʙʯة الʙʮʳالأداء وال ʚȂʚفى تع ʤهʴǻ أنه
.ʤهʻق علʦفʯال ʦʲعي نʴوال ،ʥȂʙالآخ  

 ا Ȗʻقʲʯأداة ل ʗعǻ الأدوات الفاعلة ʥم ʗعǻ ʤث ʥة، ومॻʴافʹʯاف الʗائج والأهʯʹل
 عʹʗما ʗʳʯʴǻم ȂʙʠǺقة صʲॻʲة وʸʯȂاشى مع اسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة. 

  : أنʸاȉ الॻɿاس الʸقارن Ǻالʓʸسʴات الʸعاصʙة:ثانॻاً 
للॻɿاس الʸقارن ثلاثة أنʸاȉ مʯعʗدة حʔʴ الغʙض والهʗف الʦʵʹʸد مʹها، ولؒل     

وأسالʔʻ تʙْʯَُجʤِ غاǻات ؕل نȊʸ على أرض الʦاقع وتȜʵل أǺعاده وتʲقȖ  نȊʸ مʥ أنʸاʟه مʗاخل
  :)٥٤(أهʗافه، وتʢهʙ تلʣ الأنʸاȉ في الȊʠʳʸ الʯالي

  

  
   Kovacic, A., 2017, p.503"الʗʶʸر:" )٢شȜل (
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  : )٥٥(وȁʹاءً على الȊʠʳʸ الʴابȖ فإن أنʸاȉ الॻɿاس الʸقارن، تʰʸʯل ʸॻɼا يلي
: ʗʳʯʴǻم الॻɿاس (Strategic Benchmarking)الॻɿاس الʸقارن الاسʙʯاتʱॻي  -١

الʸقارن مʥ مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻي عʹʗما تʖʲॺ الʸʢʹʸات عʥ سʮل تʥʻʴʲ مʦʸʱع أعʸالها، 
مʥ خلال دراسة الاسʙʯاتॻʱॻات Ȃʦʟلة الأجل والʗʸاخل الʯي أدت إلى نʱاح الʸʢʹʸات 

الॻɿاس الʸقارن الاسʙʯاتʱॻي إحʗاث نقلة ʙʻʮؕة الأخȎʙ فى هʘه الʱʸالات، وʙʯȂتʔ على 
ʚʻ الؒلى للʓʸسʴة ʖʻʲǺ تʤʯ إعادة تʗʲيʗ الأهʗاف وȀعادة هʹʗسة إجʙاءات   ʙؕʯال الʱفى م
العʸل وتʗʲيʗ الالʚʯامات الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة، حʖʻ يʯفʝʲ هʘا الأسلʦب الاسʙʯاتॻʱॻات 

ʗفة تʝॻʳʵ مʹاȖʟ قʦة الʹاجʲة الʯي قادت إلى مʚʻة تʹافॻʴة ونʱاح أكادʸǻي مʯʴه
وضɹف جهة الʸقارنة أو مǻ ʥعʸل في الʹʵاȉ نفʴه، ʦʠʳؕة مهʸة في تʙتʔʻ أولȂʦات 

 مʱالات الʥʻʴʲʯ والʯعʙف على أفؒار جʗيʗة تʴهʤ في بʹاء اسʙʯاتॻʱॻة ناجʲة.
، حʖʻ (Performance Benchmarking)الॻɿاس الʸقارن الأدائي أو الॻʮʠʯقي  -٢

ॻɾاس فى الʱʸال الॻʮʠʯقي وॻɾاس مقارن فى الʱʸال الʹǻ  ،ȏʙʢقʤʴ الॻɿاس الʸقارن إلى
وعلى هʘا الأساس تʦؒن مقارنة نقاȉ الʯقʗم فى مȂʦʯʴات الأداء الʗʳʯʴʸمة فى عʸلॻة  
معʻʹة فى الʓʸسʴة، ȂʦʯʴʸǺات الأداء الʗʳʯʴʸمة للعʸلॻات الʵʸابهة فى الʓʸسʴات 

.Ȏʙالأخ  
: وʤʯȂ هʘا الʹȊʸ مʥ خلال  (Process Benchmarking)الॻɿاس الʸقارن العʸلॻاتى -٣

الʙʵاكة مع الʓʸسʴات الʯي تعʸل فى نفʛ الʹʵاȉ بهʗف تʥʻʴʲ الʡʦائف الʸʸاثلة 
وخʦʠات العʸل الʯي تʸʯاثل لॺعʞ الأعʸال، وتʓدȎ إلى الʯعʙف على الʙʠق الʙؒʯʮʸة 

ت  لعʸل الأشॻاء، وॺɹȁارة أخȎʙ فإنها تʯʹاول الأداء الॻʡʦفي للʸʢʹʸات العاملة فى ذا 
 ʤʯأن ي ʣلة ذلʰأم ʥة، ومʴسʓʸه الॻɼ لʸتع Ȏʘال الʱʸى الʠرة شاملة تغʦʶǺ الʱʸال
مقارنة جامعة مع جامعة، أو مʵʯʴفى مع مʵʯʴفى، أو فʹʗق مع فʹʗق، أو مʗرسة مع  

  مʗرسة أخȎʙ داخل الʗولة أو خارجها.
ي وȁʹاءً على الأنʸاȉ الʰلاثة الʴاǺقة تأتى مʗاخل تȖʻʮʠ الॻɿاس الʸقارن ف    

  : )٥٦(الʓʸسʴات الʯʳʸلفة، وذلʣ وفقاً للأنʦاع الʯالॻة
 ) اخليʗقارن الʸاس الॻɿالInternal داخل ʤʯي Ȏʘال ʦاخلي هʗقارن الʸاس الॻɿال :(

الʸʢʹʸات الʯي لها عʗة فʙوع ووحʗات إدارȂة، وهʹا ʥȜʸǻ مقارنة أداء مʗيʙ أو إدارة  
Ǻأداء مʗيʙ أو إدارة أخȎʙ فى نفʛ الʓʸسʴة، ʸؕا ʸʵǻل الॻɿاس الʸقارن الʗاخلى 

ʗʻ هʘه الʹॻɸʦة أن تقارن الʓʸسʴة أداءها الʲالي Ǻأدائها في الأعʦام الʴاǺقة، وتف
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مʥ الʸقارنات في معʙفة مȎʦʯʴ الأداء، وما إذا ؕان في تʥʴʲ وتʦʠر أو أنه ʦʴǻء  
  أو في حالة ثॺات.

 ) يʴافʹʯقارن الʸاس الॻɿالCompetitive ʥʻاس بॻɿاء الʙإجǺ Ȋʸʹا الʘه ʝʯʳǻ :(
 ʤة فهॻناح ʥم ʥؒات، ولʱʯʹʸمات والʗʳة الॻɸʦة نॻناح ʥم Ȋفق ʛॻل ʥʻʴافʹʸال

ʸق العʙʟ على أوضاع ȋفاʲنها للʦعॺʯي يʯات الॻʱॻاتʙʯوالاس ʥʻʴافʹʸالǺ اصةʳل ال
الʸʹافʴة، وتʦؒن الʸقارنة هʹا بʥʻ مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي وغʙʻها مʥ الʓʸسʴات  

ʤʯȂاً وॻʸاً أو عالॻلʲة لها مʴافʹʸة والʙʡاʹʸة  الʙاشॺق مʙʠǺ ماتʦعلʸانات والॻʮع الʸج
الʸʹاʙʡة أو ʙʠǺق غʙʻ مॺاشʙة، وذلʣ مʥ  عȖȂʙʟ ʥ عقʗ الاتفاॻɾات مع الʓʸسʴات

  خلال الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة أو وسائل الإعلام... وغʙʻها.
 ) ارجيʳقارن الʸاس الॻɿالExternal هاʷعȁات وʴسʓʸال ʥʻب ʤʯي Ȏʘال ʦوه :(

  ʙʻاثلة أو غʸʯم Ȏʙة أخʴسʓʸǺ ة ماʴسʓاس أداء مॻɾمقارنة و ʤʯت ʖʻح ʞعॺال
قʙʶʯ الʸقارنة على أحʗ أنʠʵة أو خʗمات الʓʸسʴة  مʸʯاثلة معها فى الʹʵاȉ، وقʗ ت

بʹʵاȉ أو خʗمة فى مʓسʴة أخȎʙ، وقʗ تʗʯʸ الʸقارنة إلى مʓسʴات خارج الʗولة 
عʹʗما لا تʦʯافʙ الʓʸسʴات الʚʻʸʯʸة فى الأداء فى مʱال مʥ مʱالات العʸل داخل 

 الʗولة.
 ) ليʻغʵʯفى أو الॻʡʦقارن الʸاس الॻɿالFunctionalالاتفاق ʤʯي :(  Ȋʸʹا الʘفي ه

على مقارنة العʸلॻات الʯى تʲقȖ عʦائʗ أسʙع في تʥʻʴʲ الأداء، ʸؕا تʤʯ الʸقارنة  
بʥʻ الʡʦائف أو العʸلॻات الإدارȂة ذات الॻʮʠعة الʦاحʗة. وʘȁلʥȜʸǻ ʣ أن تقʦم  
الʓʸسʴة الʱامॻɹة ʸǺقارنة وʡائف تقʦم بها مʰل: الʗʯرʛȂ أو الʖʲॺ العلʸي أو 

ذاتها في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʸʹاʙʡة والʚʻʸʯʸة إقلॻʸॻاً خʗمة الʸʯʱʸع Ǻالʡʦائف 
أو دولॻاً؛ بهʗف الارتقاء بهʘه الʡʦائف وتʻʴʲʹها، وʗȂخل ضʥʸ هʘا الʹʦع مقارنة  
ة بʥʻ جॻʸع أنʦاع الʓʸسʴات مʰل: الالʚʯام Ǻالʦʷʲر والانʙʶاف  ʙؕʯʵʸاءات الʙالإج

  غʙʻها مʥ الʦʱانʔ الأخȎʙ. ونʢام العʸل والأجʦر واسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة و 
 ) لىʦʸʵقارن العام أو الʸاس الॻɿالGeneric :( ةॻاجʯإنǺ ʤʯيه Ȏʘع الʦʹال ʣذل ʦوه

ʚ على تʗʲيʗ مȎʦʯʴ الʦʱدة، مʥ جॻʸع الʹʦاحي   ʙؕي ʖʻل ؕلى، حȜʵǺ ةʴسʓʸال
الإدارȂة والأكادॻʸǻة والॻʰʲॺة، حʖʻ تʦؒن الʸقارنة مع مʓسʴات وʙȁامج مʵابهة  

ʚʻʸʯة ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʹها أو معلʦمات وॻɾاسات ʥȜʸǻ مقارنʯها لʗيها مʸارسات م
  مع هʘه الʱهات للʤȜʲ على الأداء. 
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ومʥ جهة أخȎʙ فهʹاك مʥ ذهʔ إلى أن أسلʦب الॻɿاس الʸقارن ʸʯʵǻل على أنʦاع 
  :)٥٧(أخȎʙ للʸقارنات، وتʢهʙ هʘه الأنʦاع حʔʴ تॻʹʶفات معʻʹة، ʸؕا يʷʯح ʸॻɼا يلي

  اسॻɿم إما الʗقʯال ȉن نقاʦؒا الأساس تʘقارنة: وعلى هʸال الʱم ʖʻح ʥقارن مʸال
داخلॻة أو خارجॻة، فإذا ؕان مʱال الॻɿاس داخلॻاً ʦȜॻɼن الॻɿاس الʸقارن داخلॻاً، 
أȏ مقارنة عʸلॻة مع عʸلॻة أخȎʙ داخل الʓʸسʴة، أما إذا ؕان مʱال الॻɿاس 

ॻلʸمقارنة ع ȏاً، أॻاس خارجॻɿن الʦȜॻɼ ًاॻخارج Ȏʙة أخॻلʸة ما مع عʴسʓة ما في م
 .Ȏʙة أخʴسʓفي م  

  اسॻɿال ʤॻʴتق ʤʯا الأساس يʘة: وعلى هʴافʹʸال الʱم ʖʻح ʥقارن مʸاس الॻɿال
 ʛة (نفʴات مʹافʴسʓقارن مع مʸاس الॻɿة أم لا، فإذا ؕان الʴد مʹافʦوج ʔʴح

 Competitiveالʦʴق أو أسʦاق مʵʯابهة) ʦȜॻɼن الॻɿاس تʹافʴي
Benchmarking" "   ل فىʸة (تعʴمʹاف ʙʻات غʴسʓاس مع مॻɿأما إذا ؕان ال

-Non"مʹʱʯات وأسʦاق أخʦʶǺ (Ȏʙرة مॺاشʙة ʦȜॻɼن الॻɿاس الʸقارن غʙʻ تʹافʴي
competitive Benchmarking" . 

ʥʻ أو الأقʙان الʘيʥȜʸǻ ʥ إجʙاء   ومʥ ناحॻة أخȎʙ فإن هʹاك ثلاثة أنʦاع مʥ الʵʸارؕ
  :)٥٨(تʰʸʯل تلʣ الأنʦاع ʸॻɼا يليالʸقارنات معهʤ أو الʘʲو حʘوهʤ، و 

  نʦاثلʸʸان الʙالأقPeers ʝائʶك في خʙʯʵي تʯامج الʙʮات أو الʴسʓʸهي ال :
ومʶالح مʸاثلة، لها خʶائʶها الʯي تʸʵل أوجه الʵʯاǺه، مʰل: الʯأسʛॻ والʰقافة 
ونʢام العʸل، ولؒى تʤʯ الاسʯفادة مʥ الʸقارنة معها ʔʱǻ أن ʦȜǻن لʗيها نʤʢ لإدارة 

ة، وتʦؒن حاصلة على الاعʸʯاد أو على وشʣ أن تʶʲل علॻه، وذلʣ للʯأكʗ الʦʱد
.ʗʻج Ȏʦʯʴها على مʱاتʦارساتها ونʸأن م ʥم  

  ʤهʻل إلʦصʦلع الʠʯʸان الʙالأقAspiration ةʚʻʸʯʸامج الʙʮات أو الʴسʓʸوهي ال :
 Ȗʻقʲʯة لॻلʮقʯʴم Ȋʠامعة خʱن للʦؒنامج، وتʙʮامعة أو الʱق على الʦفʯي تʯال

في الʦصʦل إلى مȎʦʯʴ قʔȂʙ مʥ هʘه الʓʸسʴات أو الʙʮامج، ولا ȉʙʯʵǻ في  رؤʯȂها 
هʘه الʲالة أن تʵʯاǺه مع الʓʸسʴة أو الʙʮنامج في الʙʻʰؒ مʥ الʚʻʸʸات والʙʢوف؛  
فʯقʦم الʓʸسʴة أو الʙʮنامج Ǻعʸل مقارنة مʙجॻɹة تعاونॻة مع هʘه الʱهات؛ لॺʯادل 

.ʙȂʦʠʯارسات للʸʸاب الʴʯات واكʙʮʳال  
 علʯلى الʰʸارسات الʸʸال ʥم ʤBest practices:   ةʴسʓʸم الʦالة تقʲه الʘوفي ه

Ǻالاقʗʯاء بॺعʞ الʓʸسʴات أو الʙʮامج الʯي لʗيها Ǻعʞ الʸʸارسات الʚʻʸʸة الʯي 
  ʕؕان ʦى لʯارسات، حʸʸه الʘه Ȗʻʮʠلها ت ʗʻفʸال ʥنامج أنه مʙʮامعة أو الʱال ʗʱت
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ʙʟق لȂʦʹʯع مʶادر الȂʦʸʯل  أنʠʵة هʘه الʓʸسʴة لʕʴॻ مʸاثلة، مʰل اسʗʲʯاث
ॻّاً بॺعʞ الʱامعات العالॻʸة العȂʙقة، أو   حʯى تʦفʙ دعʸاً مالॻاً ثابʯاً للʱامعة؛ تَأسِّ
مقارنة الʗʳمات الغʘائॻة للʙʸضى في الॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة مع الفʹادق الʙاॻɾة، أو  

  مقارنة نʤʢ الʸؕʦʲة والإدارة وأسالʔʻ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة.... إلخ.

  :Ǻالʓʸسʴات الʸعاصʙةمʙاحل تʹفʘʻ الॻɿاس الʸقارن : لʰاً ثا
  : )٥٩(يʠʯلʔ الȖʻʮʠʯ العʸلي للॻɿاس الʸقارن اتʳاذ الʦʠʳات الʯالॻة

١-  Ȏʘال الʱʸال ʗيʗʲʯة بॻلʸأ العʗʮت :ʥʻʴʲʯاج إلى الʯʲǻ Ȏʘال الʱʸأو ال ȉاʵʹال ʗيʗʲت
 ʥة فى أدائه عॻɹامʱة الʴسʓʸاجع الʙت Ȍيلاح ʥʟاʦد مʗʲفإنها ت ʣلʘȁو ،ʥʻʴافʹʸال

الɹʷف الʯي تʯʲاج إلى إصلاح، وتعʙʮʯ هʘه الʦʠʳة مʥ أهʤ الʦʠʳات؛ لأن ؕل الʱهʦد  
  والʹفقات الʯي تلʻها تʙʯتʔ علʻها، فإن صʕʲ تʶح ؕل الʦʠʳات الʯي تلʻها.

ʤʯ تʗʲيʗ معايʙʻ الأداء الʯʸʸاز: وʙȂاعى أن تʦؒن هʘه الʸعايʙʻ قابلة للॻɿاس حʯى ت -٢
الʸقارنة بʥʻ أداء الʓʸسʴة الʱامॻɹة مʦضع الʗراسة وأداء الʓʸسʴة الʱامॻɹة الأفʷل 
ȂʙʠǺقة مʦضॻɸʦة، مʰل: معʗل الإنʯاجॻة والقʗرات الॻɿȂʦʴʯة وعʗد الʯʴʸفʗʻيʥ والʸʴعة 

  الأكادॻʸǻة... وغʙʻها.
٣- Ǻ ʚʻʸʯي Ȏʘال ʛافʹʸال ʥع ʖʲॺال ʤʯي ʖʻل: حʷات ذات الأداء الأفʴسʓʸال ʗيʗʲالأداء ت

الأفʷل فى نفʛ الʗʻʸان، وʥȜʸȂ الʦʶʲل على الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالʓʸسʴات ذات 
  الأداء الأفʷل Ǻالاسʯعانة Ǻعʗد مʥ الʓʸشʙات، والʯي مʥ أمʰلʯها:

 .ʥʻʻولʗال ʥيʗʻفʯʴʸاب للʠقʯلات الاسʗاق ومعʲʯة الالॺʴن  
 اتʭʻات وهʴسʓة مع مʴسʓʸها الʗي تعقʯة الॻولʗاكات الʙʵالفات والʲʯال 

  مʹاʙʡة.
  لʮق ʥاً مȂʦʹس Ȏʙʱي تʯة الॻولʗفات الॻʹʶʯقات والǺاʴʸة في الʴسʓʸال ʔʻتʙت

  مʹʸʢات وهʭʻات دولॻة.
ʚ الʱهʦد هʹا فى جʸع الॻʮانات حʦل العʸلॻات الॺʠʸقة  -٤ ʙؕʯانات اللازمة: تॻʮع الʸج

Ǻالʓʸسʴة الʸعʹॻة، لʗʲʯيʗ مʦʯʴاها الʲالي، إلى جانʔ جʸع بॻانات ومعلʦمات تʶف  
ɽॻك ʥم ʥʻعʦʹال ʥيʘل هʻʶʲʯل، ولʷات الأفʴسʓʸالǺ اتॻلʸالع Ȗʻʮʠارسة وتʸة مॻ

  :       )٦٠(الʸعلʦمات ʥȜʸǻ الاعʸʯاد على الأسالʔʻ الʯالॻة
  ʥم ʗيʗد عʦقة خاصة في حالة وجʗانات بॻʮع الॻʸʱة في تʗʻاءات: وهى مفʶقʯالاس

لॻʮانات مʥ الʶʸادر الʳارجॻة الॺʯʸاعʗة، وفي هʘه الʲالة ʥȜʸǻ الʦʶʲل على ا
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 ʔانʱǺ اʘه ،ʥʻʶقʯʴʸال ȖȂʙʟ ʥن، أو عʦفॻلʯأو ال ʗȂʙʮال ȖȂʙʟ ʥات عʸʢʹʸال
إمȜانॻة ॻɾام الاسʯقʶاء بʸʯهʗʻ الȂʙʠقة أمام الȂʚارات الʗʻʸانॻة Ǻعʗ ذلʣ أو  

  اسʗʳʯامها لʤॻɸʗʯ نʯائج تلʣ الȂʚارات ومʯاǺعة ما تʦصلʕ إلॻه.  
 ةʗاهʵصة مʙفǺ ةʴسʓʸارات الȂʚال ʗʸارات: تȂʚاقع  الʦجه على الʦات وجه لॻلʸالع

 ʤʯي ʖʻʲǺ ،ارتهاȂز ʤʯʻي سʯات الʸʢʹʸة والʴسʓʸال ʥʻلها ب Ȋॻʠʳʯال ʤʯȂلي، وʸالع
تʝॻʶʳ الʦقʕ الʸʹاسʔ للȂʚارة وتʗʲيʗ الأʙʟاف الʯي سʤʯʻ مقابلʯها والॻʮانات 
والʸعلʦمات الʠʸلȁʦة والʯʸاحة للʹʸؕ ،ʙʵا ʔʱǻ أن ʗʲǻد الفȖȂʙ بʗقة قʮل الȂʚارة ما 

  الȏʘ يʦد معʙفʯه أو رؤʯȂه وʦȂضح ذلʣ للʦʭʴʸلǺ ʥʻالʓʸسʴة الʯي يʤʯ زȂارتها.
  ةʙاشॺعلاقة م ʤله ʥيʘاد الʙعات الأفʦʸʱل فى مʰʸʯام: وتʸʯعات ذات الاهʦʸʱʸال

Ǻأنʠʵة وعʸلॻات الॻɿاس الʸقارن ومʥ هʘه الفʭات أو الʦʸʱʸعات: الʯʴʸفʗʻيʥ، أو 
  مʹʸʢات الʦʱدة. أعʷاء ومʰʸلي الʸʢʹʸات الʶʶʳʯʸة، مʰل:  

  ووضــع أوزان ʥʻــʴافʹʸال ʙــʶح ʤثــ ،ʥيʗʻفʯــʴʸــل لقــاءات مــع الʸق أو عʦــʴــح الʴم
نॻʮʴة مʸʯʲلـة لهـʤ، وذلـʣ مـʥ خـلال تʗʲيـʗ مʲـاور الʯقʻـʤॻ ؕالʴـعʙ وتقʴـʤॻ الʴـʦق 
Ǻالʹʴــॺة للʹــʦاتج الʹهائॻــة ثــʤ تقʻــʤॻ هــʘه العʸلॻــات وȁــʘلʣ يــʤʯ تʗʲيــʗ الʸʹــʯج وضــʸان 

 مʦثʦقʯʻه.
  اج إلى  دراسةʯʲي تʯال ʥʟاʦʸال ʗيʗʲʯ؛ لʥيʗʻفʯʴʸال ȎاوȜش ȖȂʙʟ ʥلات عȜʵʸال

.ʥʻʴʲت  
تʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ الʓʸسʴة الʸعʻʹة والʓʸسʴة الأفʷل: عʹʗ مقارنة أداء الʓʸسʴة الʸعʻʹة   - ٥

Ǻأداء الʓʸسʴات الأفʷل يʤʯ تʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ الإثʹʥʻ، وقʗ تʦؒن الفʦʱة مʦجॺة (أداء 
على أداء الʸʹافʥʻʴ) أو سالॺة (هʹاك قʦʶر فى الأداء تعانى مʹه الʓʸسʴة يʯفʦق 

الʓʸسʴة Ǻالʸقارنة Ǻالʓʸسʴات الأخȎʙ)، وॻʮʠȁعة الʲال فإن الفʦʱة الʴلॻʮة تʗʯʴعى 
  الʗʯخل Ǻغʙض الإصلاح.

تʤॻʸʶ الʙʮنامج الʸʹاسʔ لʗʴ الفʦʱة بʥʻ أداء الʓʸسʴة الʸعʹॻة وأداء الʓʸسʴة   -٦
ة يʸʱʯع لȎʗ الʓʴʸولʥʻ ؕل الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالʦضع الʲالي الأفʷل: وفى هʘه الʙʸحل

والʦضع الʙʸغʦب ॻɼه ॻɼقʦمʦن بʦضع الʙʮنامج الǻ Ȏʘعاونهʤ فى تʲقȖʻ الʦضع الأفʷل، 
غʙʻ أن تʤॻʸʶ الʙʮنامج الʸʹاسʯʲǻ ʔاج إلى وضع Ǻعʞ الافʙʯاضات حʦل الʯʴʸقʮل 

  ʙʻʻات الʠʸلʦب إجʙاؤها. وتʥȂʦؒ عʗد مʥ الʻʴʹارʦȂهات الʗʮيلة ʸǺا يʯفȖ مع الʯغ
تʹفʘʻ الʙʮنامج ومʯاǺعة الʹʯائج: ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة فى حالة الʠʳأ  -٧

ʔاسʹʸال ʕقʦ٦١(فى ال(.  
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وȁʹاءً على ما تقʗم ʥȜʸǻ اسʳʯلاص خʦʠات تȖʻʮʠ الॻɿاس الʸقارن فـي مʹʦʢمـة أداء 
  :)٦٢(الʱامعات، ʸؕا ʢْǻُهʙِهَا الȜʵل الʯالي

  
   "Lobna Ali Al-Khalifa 2015, p.315" الʗʶʸر:: )٣شȜل (

ȂلاحȌ مʥ الȜʵل الʴابȖ، أن مʙاحل الॻɿاس الʸقارن، ʥȜʸǻ إجʸالها في ثلاثة مʙاحل  و 
  تفاعلॻة، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

  لȜʵǺ دراكهاȀات وॻلʸالع ʗيʗʲخلالها ت ʤʯى يʯحلة الʙʸال ʣوهي تل :Ȋॻʠʳʯحلة الʙم
 ʗيʗʲوت ،ʗʻج ʖـʻقارنـة، حʸـات الॻلʸع ʤمعهـ ʤʯتـ ʥيʘالـ ʙȂʦـʠʯان الʙاء أو أقـ ʙؕـʵال

يــʤʯ إعــʗاد مʶــفʦفة الʸقارنــة، والʯــى تʮــʥʻ أداء الʸʢʹʸــات الʸʹافʴــة ॻɾاســاً Ǻــأداء 
الʓʸسʴة الʲالॻة، إذ ǻقʦم فȖȂʙ العʸل ʸǺلء مʶفʦفة الʸقارنة أȏ مȎʦʯʴ الʹـاتج 

  الʹهائي مقارنة ʸǺا تʹʱʯه الʓʸسʴات الʸʹافʴة.
 حل ــʙــل:مʻلʲʯة فــى الأداء،  ة الʦــʱالف ʗيــʗʲانــات، وتॻʮــع الॻʸʱت ʥʸــʷʯــى تʯوهــي ال

، وتʷʯـــʥʸ هـــʘه والʯعـــʙف علـــى عʸلॻـــات الʯغʻʻـــʙ، وصـــॻاغة الأهـــʗاف الʴʸـــʯقʮلॻة
الʙʸحلـة الʲʯلʻــل الʯʹافʴــي للʓʸسʴـة ʸǺعʹــى تʗʲيــʗ نقـاȉ قــʦة وضــɹف  الʓʸسʴــة 

الʭʻʮــة مــʥ خــلال فــي الʭʻʮــة الʯــي تعʸــل بهــا، وʠʯȂلــʔ ذلــʣ إجــʙاء دراســات تʲلʻــل 
 ʔة، إلـى جانـʗعلـى حـ ʤـات لؒـل مـʹهʸॻʻـاء تقʠعȀو ʥيʗʻفʯـʴʸال ʙـʢوجهة ن ʗيʗʲت
ــʙʯاتॻʱॻاتهʤ الʯʹافʴـــॻة  ــاً لاسـ ــॺʟ ʥʻقـ ــʥ جॻʸـــع الʸʹافʴـ ــات ؕاॻɼـــة عـ ــع معلʦمـ جʸـ
ʚʻ علــى أســॺاب نʱــاح هــʘه الʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة وأســॺاب  ʙؕʯــالǺ ʣلفــة، وذلــʯʳʸال

ʠال ʚʻفʲة تॻɽॻ لاب على الʯعلʤ وامʯلاك مهارات سʦق فʵل الʓʸسʴات الأخȎʙ، وؕ
.ʤॻعلʯة الʭʻة بॻȜॻة، وديʹامॻʸॻعلʯة الॻلʸة للعॻدة، والؒلفة الؒلʗʱʯʸل الʸالع 
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 :ʘʻفʹʯحلة الʙل  مʸة، والعʠʳال ʙȂʦʠالات وتʶاءات الاتʙإج ʥʸʷʯى تʯوهي ال
الʸقʙʯحات  على تʹفʘʻها، ومʙاجعة الʯقʗم الʲادث ȜʵǺل دورȎ، مع اسʗʯامة دراسة 

ʚ الإʱǻابى الأفʷل  ʙؕʸال Ȗʻقʲوت ʥʻʴʲʯص الʙف ʗيʗʲʯة لȂؒارʯوالآراء الاب
  والʙʲص على تʹʯʻʸه والاسʸʰʯار ॻɼه. 

  ن Ǻالʓʸسʴات الʸعاصʙة وسʮل الʯغلʔ علʻها:: عʦʻب الॻɿاس الʸقارراǺعاً 
ʦْنَه فʙؒة تعʗʸʯ على ما     َؕ ʥقارن مʸاس الॻɿب الʦجهة لأسلʦʸقادات الʯتأتي الان

ǻفعله الآخʙون، فʃॻؒ تʥȜʸʯ مʓسʴة ما مʥ مقارنة أدائها Ǻالʓʸسʴة الʯʸفʦقة ومʲاولة 
لالها مʱاراة الʸʹافʛ،  اللʲاق بها إذا لʤ تʦʯافʙ إمȜانॻات وȀبʗاعات معʻʹة تॻʠʯʴع مʥ خ

  : )٦٣(وتʰʸʯل أهʤ عʦʻب هʘا الأسلʦب ʸॻɼا يلى
إن قʦة أسلʦب الॻɿاس الʸقارن وفائʗته للʓʸسʴة تʥʸؒ فى وضع الغاǻات والأهʗاف   -١

  ʛائج الأمʯاعاة أن نʙغي مॺʹي ʣارجي، وعلى ذلʳاقع الʦوف والʙʢاداً على الʸʯاع
 ،ʗقعة للغʦʯʸائج الʯʹورة الʙʷالǺ هي ʕʴॻل ʙʻʻها تغʹȜʸǻ املʦات وعʙʻغʯفهʹاك م

  الʸعايʙʻ ودقة أو سʙعة الأداء. 
٢-  ʥر للأفؒار مʗʶم Ȋؒار، إنه فقʯاع والابʗيلاً للإبʗب ʛॻقارن لʸاس الॻɿب الʦإن أسل

 Ȗʻقʲاغة وتॻعلى ص ʗʸʯعǻ ةʴسʓʸال الʸاح فى إدارة أعʱʹة، فالʴسʓʸخارج ال
  مʦʸʱعة مʥ الغاǻات والأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة.

ى تȖʻʮʠ مʗʮأ الاسʙʯشاد Ǻالʸʸارسات الأفʷل إعاقة الابʯؒارȂة والʯفʙʻؒ يʙʯتʔ عل -٣
 ʗة، وقǻاʗʮة الʠنق Ȏʙات الأخʴسʓʸأداء ال ʙʮʯعǻ اً لأنهʙʢاد؛ نʙالأف Ȏʗاعي لʗالإب
يʓدȎ ذلʣ إلى إنʯاج مʹʯج أفʷل قلʻلاً مʥ مʹʱʯات الأخʥȂʙ أو إلى تʥʻʴʲ أداء  

ت الأخȎʙ فى القفʚ لʴʸافات أʦʟل فى الʗʳمات ʦʶǺرة ॻɽʟفة، بʸʹʻا تʹʱح الʓʸسʴا
  سॺاق الʯفʦق.

تʯʲاج الʗراسات الʯي تȎʙʱ لʗʲʯيʗ الʸʸارسات الأفʷل فى العʸلॻات والأنʠʵة إلى  -٤
وقȂʦʟ ʕل، وحʸʹʻا تʗʮأ الʓʸسʴة فى تȖʻʮʠ تلʣ الʸʸارسات، رʸȁا تʦؒن مʸارسات 

 .Ȏʙات الأخʴسʓʸال ʞعǺ Ȏʗت لʙهʡ ʗل قʷأف Ȏʙأخ  
٥- ʮʸا الʘبه ʘالأخ Ȏدʓي ʗا تفقʸʹʻة بॻفة أساسʶǺ ʥʻʴافʹʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯأ إلى الʗ

الʓʸسʴة صلʯها Ǻالʯʴʸفʗʻيʥ وʲȁاجاتهʤ الʯʸغʙʻة، وقʗ يʓدȎ الأمʙ في الʹهاǻة إلى  
  ʤث ʥوم ،ʥʻʴافʹʸالǺ قارنةʸالǺ ع بهاʯʸʯي تʯة الॻʴافʹʯا الǻاʚʸة للʴسʓʸال الʸإه

yِل إجʙاء الʻʴʲʯʹات اللازمة فى تلʣ الʚʸاǻا Ǻغʙض    الʲفاȋ علʻها.تُهْ
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هʘا وʥȜʸȂ الʯغلʔ على الʸعʦقات الʴاǺقة، بʦʯافʙ عʗة مقʦمات، تʴاعʗ على نʱاح 
  :  )٦٤(هʘا الأسلʦب في الʦاقع العʸلي، ومʥ أهʤ هʘه الʸقʦمات ما يلي

   هʘة، هʴسʓʸالǺ ةॻɸادة واॻɾ ʙافʦقارن تʸاس الॻɿال ʔلʠʯة: يॻɸاʦادة الॻɿال
  الॻɿادة الʯى ʗʯʸǻ نʙʢها إلى الʓʸسʴات الʙائʗة في سʦق العʸل.  

  فى ʥʻʴافʹʸعلي ال Ȗʮʴة في الॺɺʙال ʙافʦي: إن تʴافʹʯال Ȗʮʴة في الॺɺʙال
ؕاॻɼاً الʙȂʦʠʯ  الأدوار الȂʦʻʲة لʹʱاح تȖʻʮʠ أسلʦب الॻɿاس الʸقارن، ولا ʦȜǻن 

 .ʥʻʴافʹʸال ʥع Ȗʮʴة في الॺɺʙإلى ال ʗʯʸǻ بل ȏالعاد 
  اسॻɿب الʦأسل Ȗʻʮʠرة على تʗلاك القʯعʹى امʸǺ :يʴافʹʯال Ȗʮʴرة على الʗالق

الʸقارن، وʥʸʷʯȂ ذلʣ  تʦافʙ نʤʢ معلʦمات وॻȁانات دॻɾقة، حʯى تʦؒن هʹاك 
لʸقارنة، وذلʸǺ ʣعʹى معايʙʻ مقارنة مʦضॻɸʦة، ʸؕا يلʚمه الʱʯانʛ بʥʻ وحʗات ا

  وجʦد تقارȁات وتʵابهات داعʸة بʥʻ الʦحʗات الإدارȂة، مʸا يʦفʙ بॻانات أكʙʰ دقة.
  قʦفʯة في الॺɺʙوال ʥʻʴافʹʸل الʮق ʥم ȏʗʲʯل القادة للʦʮإن ق :ʙʻʻغʯل الʦʮق

علʻهʤ أمʙ أساسي وحȏʦʻ وهʘا ʯʴǻلʚم تغʙʻʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، ʸǺعʹى أن ʦȜǻن 
ʥ ضʥʸ مفاʤॻʀ وʤॻɾ ومعʯقʗات العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة، حʯى الॻɿاس الʸقارن م

.ʤاتهॻ ʦؕفي سل ʛȜعʹȂو ʤقʹاعاته ʥلاقاً مʠقه انॻʮʠاح في تʱʹال ʤهʹȜʸǻ 
  ةʴسʓʸقارن على جعل الʸاس الॻɿف الʗه ʚؒتʙأن يǺ :ʗʻفʯʴʸعلى رضا ال ʚʻ ʙؕʯال

ॺات فى القʸة وحائʚة على رضا الʯʴʸفʗʻيʥ، فهى لا تʯؒفى ʙʱʸǺد الʦفاء Ǻالʠʯʸل
الأساسॻة بل تʴعى إلى تʲقȖʻ الʙضا الؒامل للʯʴʸفʗʻ مʥ خلال تقʤǻʗ الʗʳمة  

  Ǻأقل تؒلفة وأعلى جʦدة. 
وȁʹاءً على ما تقʗم في الʦʲʸر الʰالʖ، الʯʸعلǺ Ȗأسلʦب الॻɿاس الʸقارن وتॻʮʠقه     

  فى الʓʸسʴات الʸعاصʙة، ʥȜʸǻ اسʳʯلاص ما يلي:
 ة مॻلʸة عǺاʰʸǺ ʗعǻ قارنʸاس الॻɿأن ال  ʗل أو أحȜؕ ةʴسʓʸأداء ال ʤॻʻقʯة لʙʸʯʴ

أنʯʠʵها أو خʗماتها، ولا يʃɾʦʯ عʹʗ حʗ معʥʻ ولؒʹه يʗور فى دورة مʙʸʯʴة 
 هʗفها تʥʻʴʲ الأداء. 

   ال أوʱʸا الʘذج فى هʦʸل نʷقارنة لأفʸة الȂؤʙار الʟفى إ ʤʯاس تॻɿات الॻلʸأن ع
  الʗʳمة سʦاء فى داخل الʓʸسʴة أو خارجها.

  اسॻɿة أن الʦالق ʥʟاʦم ʗيʗʲخلال ت ʥة مʴسʓʸقع الʦفة مʙفي مع ʤهʴǻ قارنʸال
.ʥʻʴافʹʸال ʝʳǻ اʸॻɼ هاʯʻʱॻاتʙʯف في اسɹʷال ʥʟاʦوم  



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٤ 

  ʥع ʤلف أداؤهʯʳǻ اذاʸون لʙيʗʸرك الʗقارن أن يʸاس الॻɿب الʦأسل ʔلʠʯي
غʙʻهʤ، ومʥ ثʤ على مʸʸʶي أسلʦب الॻɿاس الʸقارن أن ʦʠǻروا Ǻاسʙʸʯار  

ʥؕل م ʥع ʤمعارفه .ʤاتهʸʢʹفى م ʤʯي تʯات الॻلʸالع  
  ʖʲॺال ʤة ما، ثʴسʓالأداء فى م ʔانʦأو ج ʔجان ʤॻʻقارن فى تقʸاس الॻɿل الʰʸʯي

عʥ نʦʸذج أو ʸॻɾة مʙجॻɹة مʚʻʸʯة، وعقʗ مقارنة بʻʹهʸا، والʯعʙف على أسॺاب  
الفʦʱة بʻʹهʸا ثʤ إدخال الʯغʙʻʻات الʙʷورȂة على الأنʠʵة والعʸلॻات مʲل 

  لأخʘ فى الاعॺʯار تॻʻؒفها للʙʢوف الʗاخلॻة للʓʸسʴة. الʗراسة، مع ا
  ولةʘʮʸد الʦهʱة الॻʸʹوت ʤॻʢʹʯب ʥȂʙيʗʸح للʸʴǻ لافاتʯالاخ ʤإن إدراك وفه

 للʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʦʵʹʸدة. 
   ʥعة مʦʸʱون مʗاً بॻɼؕا ʛॻقارن لʸاس الॻɿب الʦلأسل Ȗʻʮʠʯمات الʦمق ʙافʦأن ت

 ʙʟ هارات فيʸهارات: مهارة الʸه الʘه ʤأه ʥʻب ʥب، ومʦا الأسلʘه Ȗʻʮʠقة تȂ
الʲʯلʻل، مهارة الʙʸونة، مهارة تʦلʗʻ الʗʮائل، مهارة الʯفʙʻؒ الإبʗاعي، مهارة 

 الاسʯقʙاء الʯʴʸقʮلي).

yُقَارَن للʗراسة   :الإʟار ال
hَّل الإʟار الʸقارن للʗراسة في عʙَْض "" َy ʯَȂَو ʤॻʻمة تقʦʢʹʸة لॻʸاذج عالʸامعي  نʱالأداء ال

  ، وʸʯʵȂل الإʟار الʸقارن على الʲʸاور الأرȁعة الʯالॻة:Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿاس الʸقارن"

الʦʲʸر الأول: الॻɿاس الʸقارن لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ الأداء ʱǺامعات الʦلاǻات الʗʲʯʸة 
  الأمॻȜȂʙة:

ॻمʦȜامعات، جامعات حʱال ʥاع مʦة ثلاثة أنॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦفى ال ʗجʦة  ت
Ȝِّل الʱامعات الʦȜʲمॻة حʦالى َɻ مʥ جامعات أمȜȂʙا   ٪٥٠وجامعات ولاǻات وجامعات خاصة، وتُ

ʶǺفة عامة، وتʙاعى هʘه الʱامعات الॺُعʗ الاقʶʯادȏ فى تȊॻʠʳ الʯعلʤॻ، وتʦʸلها الʦȜʲمة 
ل مʥ قʮل الʦلاǻة   َّʦَy ȜʵǺل ʙʻʮؕ، وʯʳȂلف الأمʙ فى الʱامعات الأخȎʙ؛ إذ أن جامعات الʦلاǻة تُ
ل الʱامعات  َّʦَy ȜʵǺل مʗʲود، وتȜʵل مʙʶوفات الʠلاب العʹʙʶ الأساسي فى الȂʦʸʯل، بʸʹʻا تُ
الʳاصة نفʴها Ǻالؒامل مʥ خلال مʙʶوفات الʠلاب، وʙȂتʚؒ الʯعلǺ ʤॻالʱامعات الأمॻȜȂʙة على  

  :  )٦٥(عʗة أمʦر مʹها
  .يʴافʹʯي الʸع العالʸʯʱʸل فى الʸاة والعॻʲلاب للʠاد الʗإع  
  .جʙʳʯال ʗعǺ لʸراسة أو العʗاء للʦس ʥʻهلʓʸلاب الʠاد الʗإعǺ امʸʯالاه  
   .الةʸالع ʥء مʚا جʦʲॺʶॻلاب لʠهل الʓى تʯارة الʯʳʸة الॻʹهʸامج الʙʮال ʤǻʗتق  
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  .ةʗيʗة فى ثقافات عॻاسॻʴة والॻʸة والعلॻɸاʸʯالعادات الاج ʤفه ʥلاب مʠال ʥʻȜʸت  
تعʗ الʦلاǻات الʗʲʯʸة الامॻȜȂʙة مʥ أكʙʰ الʗول الʯي تʤʯ فʻها عʸلॻات الʯقʤȂʦ والʯʸاǺعة و 

لʲʯقȖʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد الʓʸسʴي للʯعلʤॻ، حʖʻ وضعʕ الʱامعات الامॻȜȂʙة الآلॻات 
تʯاǺع جʦدة الʯعلʤॻ الʱامعي تأكʗʻاً على مʠʯلॺات سʦق العʸل، وتॻɿʲقاً لʸʷان الʸʹاسॺة لؒي 

الʦʱدة واعʸʯاد مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي ومʥ قʻʮل الاهʸʯام Ǻالعʦلʸة وتʗاॻɸاتها، والʙʲاك 
الʗولي للʠلاب، والȖȂʦʴʯ العالʸي لʹʤʢ الʯعلʤॻ الʱامعي، والʚʯايʗ والʦʯسع الʙʸʯʴʸ للʦʯجه 

  ʯعلʤॻ الʱامعي.نʦʲ تʗوȂل ال
 ʕʻوضع ب ʗقارن، فقʸاس الॻɿب الʦة أسلॻʸأهǺ اسعةʦة الॻȜȂʙء القʹاعة الأمʦوفى ض
الʙʮʳة الأمȜȂʙي للʸقارنة الʙʸجॻɹة مʦʸʱعة مʥ الॺʸادȏ الʯي تʹʤʢ أخلاॻɾات تلʣ العʸلॻة 

ʘلʣ إجʙاءاتها، وتʰʸʯل هʘه الॺʸادئ في الʹقاȉ الʯالॻة   :)٦٦(وؕ
 أ الأمانةʗʮم"Honesty" :   قةʙل سʻʮق ʥم ʗعǻ ʗل قʸع ȏأ ʔʹʱعʹى تȂو

مʱهʦدات الأخʥȂʙ، أو معʙفة أسʙار لا يʙغʔ الآخʙون فى ʵؕفها، أو اسʗʳʯام 
.ʥȂʙار الأخʙة فى إضʴسʓʸها الʻل علʶʲي تʯمات الʦعلʸانات والॻʮال  

  قةʰأ الʗʮم"Trust" ʥها مʻل علʦʶʲال ʤʯمات يʦمعل ȏم نقل أʗعʹى عȂو :
اء فى عʸلॻة الʸق ʙؕʵاء.ال ʙؕʵلاء الʓافقة هʦʸǺ إلا ʙف أخʙʟ ارنة إلى  

  ادلॺʯأ الʗʮم"Exchange" ʛقارنة نفʸة الॻلʸات فى عʴسʓʸاء الʠعʹى إعȂو :
القʗر مʥ الʸعلʦمات مʥ نفʛ الʹʦع، ومʥ الأفʷل تʦضॻح هʘا الاسʯعʗاد لॺʯادل 

  الʸعلʦمات.
  امʗʳʯأ الاسʗʮم"Usage" ʤʯي يʯمات الʦعلʸام الʗʳʯاس ʔʹʱعʹى تȂل : وʦʶʲال

علʻها مʥ الʸقارنة فى الʗعاǻة والإعلان والȖȂʦʴʯ بل ʔʱǻ اسʗʳʯامها فقȊ فى 
  تʥʻʴʲ العʸلॻات.

  الʶأ الاتʗʮم"Communication" ة أوʗحʦالǺ ةʙاشॺال مʶالات ʔʹʱعʹى تȂو :
 ʥم ʣن ذلʦȜǻ أن ʔʱǻ قارنة معه، بلʸاء الʙة فى إجʴسʓʸال ʔغʙت Ȏʘال ʤʴالق

.ʥʻلʦʭʴʸال ʥȂʙيʗʸخلال ال 
ʸॻɼا يلى عʙض لʹʦʸذجʥʻ مʥ الʱامعات الامॻȜȂʙة في تʃॻʡʦ أسلʦب الॻɿاس و 

  الʸقارن لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة:
  
 



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٤٦ 

   :Harvard Universityالʹʦʸذج الأول: جامعة هارفارد 
تُعʗَ جامعة "هارفارد" واحʗة مʥ أعʙق وأقʗم الʱامعات الأمॻȜȂʙة، ومʥ أفʷل جامعات 

جامعة فى العالʤ بʃॻʹʶʯ مʱلة  ١٠٠العالʤ؛ حʖʻ احʯلʕ الʙʸتॺة الأولى فى قائʸة أفʷل
ʕَ̒ الʱامعة بهʘا الاسʤ تʸȂʙؒاً  ِyّ "الʯاʚʸǻ"، وتʚʻʸʯ الʱامعة Ǻاتʴاعها وجʦدة تʱهʚʻاتها، وقʗ سُ

ʗجل الʙن هارفارد لʦج" ʥي "J. Harvard  ʔʯؒال ʥة مʙʻʮؕ عةʦʸʱوته ومʙف ثʶʹع بʙʮت Ȏʘال
  لأجل تأسʛॻ الʱامعة. 

ʗ رسالة الʱامعة على دعʤ الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸى مʥ خلال تʦفʙʻ مʦʸʱعة  ʓؕوت
واسعة مʥ الʗʳمات لʸʯʱʸع "هارفارد"، وتʸʵل صॻانة الʙʸافȖ، وȀنʯاج الʠاقة والȂʙʯʵʸات، 

قل، وتʴلʤॻ الʗȂʙʮ، والʠʸاعʤ، والإسȜان، والʭʻʮة الॻʲʶة والʴلامة، وأنʠʵة وخʗمات الʹ
  .)٦٧(الاسʗʯامة، فʷلاً عʥ دعʤ الʠلاب الʗولʥʻʻ وأنʠʵة "هارفارد" فى الʳارج

  : الأداء ʱǺامعة هارفاردلʯقʤॻʻ الॻɿاس الʸقارن  : مʗخلاتأولاً 
 ʔالʠʸها للʯابʱʯاسǺ "جامعة "هارفارد ʚʻʸʯاب تʲوأص ʥيʗʻفʯʴʸر والʦهʸʱة للʙʻغʯʸال

  ʥم ʕʹȜʸت ʖʻى، حȜȂʙالعالى الأم ʤॻعلʯات الʴسʓم مʗنها أقʦؕ ʥم ʤغʙالǺ ʣالح وذلʶʸال
إحʗاث تقʗم فى تʦجهاتها الʯʴʸقʮلॻة ʸǺا يʓهلها للʦصʦل إلى الȂʦʯʴʸات الॻɹʸارȂة العالॻة ʸǺا 

هَا مʥ إعلانه ْ́ ِّؒ َy Ȃُل وʮقʯʴʸع فى الʸʯʱʸصالح ال Ȗقʲǻ  ج مʹهاʙʳت ʗل، وقʮقʯʴʸامعة للʱؕ ا
٣٢  ʥع ʗȂʚها ما يʻودرس ف ،ʤلف دول العالʯʳʸاً لʴॻل. ٤٥رئȁʦة نʚا على جائʦلʶاً حʸعال  

وتʤʷ الʱامعة اثʯʹى عʙʵة ؕلॻة فى مʱالات مʯʳلفة، والʯى تʸʹح شهادات مʦʹʯعة فى  
ʗاً الʷǻا، وأॻراسات العلʗشهادات ال ʔة الأولى إلى جانॻɹامʱرجة الʗة  الॻʹهʸة الॻɹامʱرجات ال

إلى جانʔ بʙامج الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ، وتʮلغ مʚʻانʯʻها قʙاǺة أرȁعة ملॻارات دولار، وȂقʗر مʦʸʱع 
  .)٦٨(ملॻار دولار ٣٦٬٤وقفها الʸالى بـ 

  وتʸʵل مʗخلات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء في الʱامعة العʹاصʙ الآتॻة:

  أهʗافه: فلʴفة الॻɿاس الʸقارن ʱǺامعة هارفارد و  -١
  : )٦٩(مʥ أمʦر عʗيʗة مʥ بʻʹها "هارفارد"تʹʠلȖ فلʴفة ॻɾاس الأداء فى جامعة  
   رʦهʸʱثقة ال ʔجʦʯʴǻ اʸامعة، مʱي للʸॻعلʯؕفاءة الأداء ال Ȏʗم ʗيʗʲʯام لʢأنه ن

م له هʘه الʗʳمة الʯعلॻʸॻة.  َّʗَُقy   ال
 اء اʙجȀامعة وʱال ʤȂʦقʯنة لʚʯعة ومʦʹʯم ʙʻعة معايʦʸʱى مʹʮʯام يʢيلات أنه نʗعʯل

  اللازمة لإحʙاز الʯقʗم الʠʸلʦب لʲʯقȖʻ فعالॻة الʱامعات.
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٤٧ 
 

  اساتهاॻفى س Ȗفʯي تʯامعات الʱال ʥʻة بॺاسʹʸق الʙʠالǺ عاونʯح الॻʯام يʢأنه ن
  سʦاء على مȎʦʯʴ الʦلاǻة الʦاحʗة أو ؕل الʦلاǻات.

بʯقʤȂʦ ذاتها، وتقʦم راʠǺة الاعʸʯاد Ǻعʸلॻة مʙاجعة دورȂة للأداء   "هارفارد"وتهʤʯ جامعة 
والʯأكʗ مʥ أنه على الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب،  -ومʹه الأداء الʯعلʸॻي–الʱامعى ॻʸʱǺع جʦانॺه     

وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال نʤʢ مʗʲدة لʯقʤȂʦ الأداء، ومʹها أسلʦب الॻɿاس الʸقارن؛ وذلʣ لاسʙʸʯار  
ʯامعـة، واعʱالǺ افʙـʯالاع  ʙʸʯʴʸال ʝʲالف ʣلʘ ʸـاد الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة الʯي تقʗمها، وؕ

للأهʗاف الʯعلॻʸॻة وسॻاسات القʦʮل وسॻاسات تقʤȂʦ الʠلاب، وتʗʲʯد أهʗاف الॻɿاس الʸقارن 
  فى الʱامعة ʸॻɼا يلي:

   على ʚʻ ʙؕʯالأداء والإرشاد مع ال ʤȂʦخلال تق ʥامعة مʱى للʸॻعلʯالأداء ال ʙȂʦʠت
  الʹʯائج الʯى حققʯها.أهʗاف الʱامعة و 

 .اهاʹʮʯى تʯال ʙʻعايʸمع ال Ȗفʯا يʸȁامعة وʱالǺ علقةʯʸائج الأداء الʯن ʙʵن  
 .هاʙʻامعات وغʱال ʥʻقارنات بʸاء الʙفى إج ʗʻمات تفʦمعل ʤǻʗتق 

  الʱهات الʓʴʸولة عʥ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة هارفارد:  -٢
 ʣلʘ لʱʸلʛ الʦلاǻة للʯعلʤॻ العالى فى جامعة هارفارد ومʱلʛ الʱامعة ومʱلʛ الؒلॻة وؕ
 ʤॻʻقʯات الॻلʸعǺ ʤامهॻɾ خلال ʥم ʣامعة، وذلʱاس أداء الॻɾ ة فىȂʦأدواراً ق ʤʴالق ʛلʱم
لَة لهʘه الʱʸالʛ على  َّʦ َr ُy والإشʙاف والʙقاǺة الʱامॻɹة Ǻاسʙʸʯار، وذلʣ مʥ خلال الʴلʠة ال

الʯعلॻʸॻة، وȂأتي دور الʦȜʲمة Ǻعʗ ذلʣ؛ حǻ ʖʻقʙʶʯ دورها على وضع آلॻات الʦʱدة  الॻʴاسات 
وتقʸॻʻها مʥ خلال الʓʸشʙات القʦمॻة، وȁالʯالى ʥȜʸǻ القʦل أن الʦȜʲمة لا تʗʯخل فى الȂʙʵʯعات 
أو الʙقاǺة، بل تॻʯح الفʙصة للاسʯقلالॻة وتعʸل ʙʵʸؕف فقȊ على الʱامعة ȂʙʠǺقة غʙʻ مॺاشʙة؛ 

الʴʸاهʸة فى تʲقȖʻ الأهʗاف القʦمॻة وتʗعʦ الʱامعات للʤॻʢʹʯ الʘاتي وتʲقȖʻ الʦʱدة لʸʷان 
في الأداء، هʘا وʥȜʸȂ تقʤॻʴ الʱهات الʓʴʸولة عʥ تقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة "هارفارد" إلى جهات 

  داخلॻة وخارجॻة، ʸؕا يʷʯح ʸॻɼا يلي: 

  الʱهات الʳارجॻة: -أ
  :  )٧٠(وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي

  ة علىǺقاʙالعالى ال ʤॻعلʯة للǻلاʦال ʛلʱم ʙاشॺالعالى: ي ʤॻعلʯة للǻلاʦال ʛلʱم
جامعة "هارفارد"؛ بهʗف تقʤॻʻ فاعلʯʻها وتفاعلها مع الʭʻʮة والʲʯقȖ مʥ أن 
الʱامعة تلʮى احॻʯاجات الʸʯʱʸع، وʯȂعاون مع مʱلʛ الʦلاǻة الʔʯȜʸ العام 

 ʔاقʙʸرئاسة ال ʕʲل تʸعǻ ʔʯȜم ʦات، وهॺاسʲʸة للʗʲʯʸات الǻلاʦالعام لل
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٤٨ 

الأمॻȜȂʙة، وȂʹقʤʴ إلى عʗة إدارات تʝʯʳ إحʗاها ʙʸǺاجعة حʴاǺات الʱامعات 
لاع على Ȃʙʟقة إنفاق الʱامعة  ِّʟالاǺ مʦقȂاقع، وʦها للʯقǺاʠها ومʯʲص ʥم ʗأكʯلل
 ʤǻʗقʯة بॻالʸة الॺاسʲʸال ʣهى تلʯʹها، وتʻل علʶʲي تʯة الॻالʸات الʶʶʳʸلل

ام يॻɼ ʤʯه تʗʲيʗ الʳʸالفات الʸالॻة وأسॺابها والʸقʙʯحات تقʙȂʙ مʥ الʙʸاقʔ الع
 .ʣلافى ذلʯل 

 هʙȂʦʠوت ʤॻعلʯال ʙʻعايʸمي لʦالق ʛلʱʸال "The National Education 
Standards and Improvement Council (NESIC)" اʘه ʤʯهȂو :

ʛلʱʸال  Ȗʻقʲت ʦʲاهاتها نʱة واتॻمʦأدوار ق ʥققه مʲة وما تʗʸʯعʸامعات الʱالǺ
الأهʗاف الʯعلॻʸॻة، ʸؕا ǻقʗم تقارʙȂ أداء تʯعلȖ بʲʯقȖʻ الأهʗاف القʦمॻة، علʸاً  
 Ǻأن هʘه الʯقارʙȂ تʴهʤ فى تʙȂʦʠ الأداء الʯعلʸॻى حʯى تʶʯف الʱامعة Ǻالعالॻʸة،

وȂقʗم أʷǻاً مقايʛॻ ومʓشʙات للॻɿاس الʸقارن وهى تʴاعʗ الʠلاب على اخॻʯار 
   معة أʷǻاً مʥ تʥʻʴʲ عʸلॻاتها.الʱامعة والʝʶʳʯ الʙʸغʦب، وتʥȜʸ الʱا

  الʱهات الʗاخلॻة: -ب
  : )٧١(وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي

  ةॻات عالȂʦʯʴم Ȗʮʠǻ ىʸॻʢʹل تȜॻʀ "جامعة "هارفارد ʥʸʷʯامعة: تʱال ʛلʱم
Ȃʚة، وʢȂهʙ ذلʣ مʥ خلال تفʞȂʦ قʙارات الȊॻʠʳʯ الهامة للؒلॻات  ʙؕاللام ʥم

هʭʻة الʗʯرʛȂ، والʙʮامج، والʦʸارد  والʦحʗات الʯʳʸلفة مʰل: قʙارات تعʥʻʻ أعʷاء 
  وتʤʷ مʱالʛ إدارة الʱامعة مʱلʥʻʴ هʸا:  الʸالॻة ... وغʙʻها،

ة هارفارد: حʰʸǻ ʖʻل الʙئʛॻ أعلى مȎʦʯʴ إدارȎ أكادʸǻى  - ʙؕإدارة ش ʛلʱم
Ȃʚة، وॺʯȂعه نائʔ الʙئʛॻ الʯʹفȎʘʻ والʰʸǻ Ȏʘل الʓʴʸول   ʙؕʸفى الإدارة ال

 الإدارȎ الʰانى.
-  ʛلʱمʥʻʮاقʙʸال: ʛلʱʸال ʛॻرئ ʔʯȜله مʰʸȂاته في:  ،وॻولʓʴل مʰʸʯوت

  ʣلʸǻ ا أنهʸؕ ،Ȋʠʳات والȂʦل الأولʦة حॻɹامʱادة الॻɿرة للʦʵʸال ʤǻʗتق)
سلʠة الʦʸافقة على إجʙاءات معʻʹة للʓʸسʴة، ودعʤ الʙʵʸوعات الفʹॻة 
والʰقاॻɼة للʱامعة، وتॻʱʵع الʯعاون بʥʻ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ فى العلʦم، 

العلʦم الاجʸʯاॻɸة، والإنʴانॻات، وتʦجॻه مॺادرات أكادॻʸǻة وتʦثȖʻ الʯعاون و 
الʰʲॺى مع الʶʹاعة، والارتقاء ʗʸǺاخل مʦسعة خاصة Ǻالॻʴاسة الॻʰʲॺة 
ॺَاً  َr ʯَ وتʹȖʻʴ الأنʠʵة الʗولॻة)، وʯȂألف مʱلʛ الʙʸاقʥʻʮ مʥ ثلاثʥʻ عʦʷاً مُْ́
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٤٩ 
 

ʥ قʮل خʱȂʙى جامعة ʸǺا فʻهʤ الʙئʛॻ وأمʥʻ الʗʹʶوق، يʤʯ انʳʯابهʤ م
ʸॻɼا يʯعلʦʸǺ Ȗارد  هارفارد وأعʷاء الʱامعة، يʯʸʯع الʱʸلʶǺ ʛفة الائʸʯان

الʱامعة الأكادॻʸǻة والʸالॻة والʸادǻة، حʖʻ أنه ǻقʦم مʥ خلال لʱانه الʗائʸة  
ʸǺهام الاʟلاع والإشʙاف على الॻʴاسات والأنʠʵة الʯعلॻʸॻة للʱامعة  

  ʱامعة Ǻعʗ دراسʯها ȜʵǺل مʯعȖʸ.والʦʸافقة على الإجʙاءات الهامة لل
 ʥȂʙيʗم ʛلʱامعة "مʱال ʙيʗȂو"Board of Directors  ʛلʱعَى مʗُْي

ة هارفارد  ʙؕش ʙʻʻʴت"Harvard Management Company" ʛلʱم ʦوه ،
  ʥهامه مʸǺ "ة "هارفارد ʙؕش ʙʻʻʴت ʛلʱم مʦقȂة "هارفارد"، و ʙؕل شʮق ʥم ʔʳʯʹم

ʷȂʦعʯة الʹʱة، هى: لʸان دائʱل ʛʸات "خلال خ"Compensation 
committee" لȂʦʸʯة الʹʱل ،"Finance Committee ة ʙؕʵال ʤȜة حʹʱل ،

""Governance Committeeارʸʰʯارات الاسʵʯة اسʹʱل ،Investment 
Advisory Committee"  ʤȂʦقʯقارن والʸاس الॻɿة الʹʱول ،""Evaluation 

and Benchmarking Committee".  
  :ةॻالؒل ʛلʱا مʘه ʤʯهȂة، وॻʹة والفॻɼقاʰوعات الʙʵʸانات والॻؒال ʤعʗب ʛلʱʸال

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلاب وأعʠال ʤة، ودعॻولʗامعة الʱة الʠʵالأن Ȗʻʴʹة وتॺɾاʙوم
والأكادʥʻʻʸǻ لʗفع عʱلة الابʯؒار فى الʗʯرʛȂ والʯعلʤ، علاوة على الإشʙاف على 

الʰʲॺى مع الأنʠʵة الʯʸعلقة Ǻالʸلॻؒة الفȂʙؒة ونقل الʦʹؒʯلʦجॻا والʯعاون 
، وʴȂهʤ هʘا الʱʸلʛ في ॻɾاس الأداء  الʶʹاعة، وتʙخʝॻ العلامة الʱʯارȂة

 ʣلʘ الʱامعى مʥ خلال ॻɾامه ʯʸǺاǺعة الأداء الʯعلʸॻى للؒلॻة للأقʴام العلॻʸة وؕ
إقʙار الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة وسॻاسات القʦʮل Ǻعʗ مʹاقʯʵها مع مʱالʛ الأقʴام 

دعʤ الʚʻʸʯ العام للʱامعة مʥ  ، هʘا Ǻالإضافة إلى تʸهʗʻاً لʯقʸǻʗها لʱʸلʛ الʱامعة
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلاب وأعʠارس والʗʸة والʴسʓʸاجات الॻʯة احॻʮوتل ʤخلال فه
والʥʻʱȂʙʳ، وتقʤǻʗ خʗمات عالॻة الʦʱدة وفعالة للʗʸارس مʥ خلال شʙاكات  

 ديʹامॻȜॻة وتعاونॻة.
 ،امعىʱاس الأداء الॻɾ في ʛلʱʸا الʘه ʤهʴȂو :ʤʴالق ʛلʱام   مʗʳʯخلال اس ʥم

مقايʛॻ ومʓشʙات الॻɿاس لؒل جʦانʔ الأداء الʯعلʸॻي ومقʦماته مʥ سॻاسات 
 ʤʯي ʙȂاد تقارʗإع ʤʯȂلاب، وʠال ʤȂʦاسات تقॻة وسॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳل والʦʮللق
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٥٠ 

ʘلʣ تʗʲيʗ نقاȉ الɹʷف فى  فى ضʦئها تقʤǻʗ جʦائʚ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وؕ
ʯامعة ومقʱي للʸॻعلʯالأداء ال.ʙȂʦʠʯحات الʙ  

  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة هارفارد: ثانॻاً 
yَارِس الʱهات الʦʭʴʸلة عʥ الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعة العʸلॻات الʯالॻة:   تُ

  تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:   -١
  :  )٧٢(للʙʸاحل الʯالॻة يʤʯ تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء فى جامعة "هارفارد" وفقاً 

  اساتॻاف وسʗأه ʥامعة مʱى للʸॻعلʯمات الأداء الʦقʸاضح لʦوال Ȗʻقʗال ʗيʗʲʯال
قʦʮل، وخȊʠ وʙȁامج دراسॻة، وسॻاسات تقʤȂʦ الʠلاب، وʙȁامج وخʗمات مʗʯʸة، 

  وʦʲȁث ومʙʵوعات علॻʸة.
   ʔمʹاس ʥزم ʗيʗʲقارن، وتʸاس الॻɿعات الʦʸʱم ʥعة مʦʸʱمهام ؕل م ʗيʗʲت

  لإتʸام ؕل مهʸة مʥ الʸهام الȜʸلفʥʻ بها.
   ىʸॻعلʯمات الأداء الʦقʸاس لॻɿرات الʙʮة على مॻɸʙعة فʦʸʱلاع ؕل مʟإ

  ومʹاقʯʵها.
   امعةʱارة الȂʚام بॻɿال ʤامعة، ثʱاس داخل الॻɿاء الʙة لإجॻʸॻʢʹات تʦʠوضع خ

  الأخȎʙ لإتʸام الॻɿاس الʸقارن. 

  الʱامعي:   تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء  -٢
  :)٧٣(يʤʯ تʙتʔʻ وتʹʤॻʢ عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة

   ʔʴة حॻɸʙعات فʦʸʱالى م ʤهʸॻʴقارن، وتقʸاس الॻɿة الʹʱاء لʷأع ʗيʗʲت
  مقʦمات الأداء الʱامعى الʯʳʸلفة. 

  .امعةʱالات أداء الʱʸاخلي لʗاس الॻɿال ʙȂتقار ʥم Ȗقʲʯال  
 قʸاس الॻɿال ȖȂʙاء فʷام أعॻɾ لاع علىʟفة للإʗهʯʴʸامعة الʱارة الȂʚارن ب

  عʸلॻاتها وأدائها، وȀجʙاء الʸʹاقʵات حʦل نʯائʱها.
  .امعةʱى للʸॻعلʯالأداء الǺ ʥʻʸʯهʸه للʸǻʗتق ʤʯنهائي ي ʙȂʙاد تقʗإع  

  تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -٣
  لʯالॻة:وʤʯȂ تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن في مʱالات الأداء ا

  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -أ
  : )٧٤(وʸʯʵȂل على ما يلي
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  :ةॻʸॻعلʯاف الʗا قادة الأهʦʲॺʶǻ ىʯح ʥʻʹʟاʦʸال ʃॻɿʰامعة إلى تʱف الʗته
للʸʯʱʸع، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الالʚʯام بʯعلʤॻ الفʹʦن، والʯعʙض لأفؒار جʗيʗة، 
 ʙȂʦʠلاب فى تʠأ الʗʮتأمل أن ي Ȗلʠʹʸا الʘه ʥفة. ومʙعʸوال ʤة للفهʗيʗق جʙʟو

قʗراتهʤ، حॻاتهʤ مʥ خلال اكʴʯاب شعʦر ما يʗȂʙون الॻɿام Ǻه وفقاً لʦʸاهʮهʤ و 
مع الʴعى الʗائʤ لʴʯهʻل عʸلॻة الʯعلʤॻ والʖʲॺ والʯعلʤ مʥ خلال الاسʗʳʯام 

وȂهʤʯ الॻɿاس الʸقارن بʦجʦد أهʗاف تعلॻʸॻة  الفعال لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات، 
Ȃʦʟلة الȎʗʸ وقʙʻʶة الȎʗʸ، والʯأكʗ مʥ وضʦح الأهʗاف وتʗʲيʗها وسهʦلة 

الʸهʥʻʸʯ مʥ خلال الʹʙʵات الإعلامॻة  ॻɾاسها، وȀعلان الأهʗاف الʯعلॻʸॻة لؒل 
للʱامعة ومʥ خلال ॺʻʯؕات وأدلة الʱامعة، ودعʤ حȂʙة الʯعلʤॻ والȂʙʲة 

 الأكادॻʸǻة للʠلاب.
  :لʦʮاسات القॻلاب، سʠل الʦʮفى ق ʤجامعات العال ʔأصع ʥجامعة "هارفارد" م ʗتُع

لǺ ʤغʞ الʹʙʢ وȂهʗف القʦʮل Ǻالʱامعة إلى ضʤ الʠلاب الॺارزʥȂ مʥ ؕافة أنʲاء العا
عʥ جʹॻʴاتهʤ؛ حʖʻ تقʦم لʱʹة القʦʮل Ǻالʵؒف عʥ الأفʙاد الʦʸهʥʻȁʦ، وتʗʲد 

وȂهʤʯ الॻɿاس الʱامعة تلʣ الॺʀʦʸة فى الॻɿادة الفعالة والʦʸʠح والॻʶʳʵة القȂʦة. 
الʸقارن Ǻالʯأكʗ مʥ اجॻʯاز الʠلاب اخॺʯار قʦʮل ؕل ؕلॻة، وتʙاعى هʘه الاخॺʯارات 

ʝʶʳʯ الʙʸاد الالʲʯاق Ǻه، هʘا Ǻالإضافة إلى أن الʱامعة ॻʮʟعة الʗراسة وحقل ال
تʷع شʙوʟاً خاصة للقʦʮل بها وهى: خʠاǺات الʦʯصॻة مʥ الʗʸارس، الʸقابلات، 
الʶفات الॻʶʳʵة، تقʙȂʙ الʲالة الॻʲʶة والʹفॻʴة، الإقامة Ǻالʦلاǻة، ʸؕا أن جهات 

واعʸʯاد إعʗاد  الʱʸلʛ القʦمي لʯقʤȂʦ، و مʯʳلفة، مʰل: (راʠǺة الʔʠ الامॻȜȂʙة
ʗ على الॻʲادǻة وعʗم الʚʻʻʸʯ فى سॻاسات قʦʮل الʠلاب، وتʹʦع وتعʗد  ʓؕت (ʤعلʸال

 القائʥʻʸ على رسʤ وتʗʲيʗ تلʣ الॻʴاسات.
  :ةॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳة الʠʵعلى الأن ʚʻ ʙؕʯالǺ ،امعةʱالǺ ʤعلʯوال ʤॻعلʯال ʤʴʯي

ʙات الʹȂʙʢة. وʯʹȂج عʥ  الʠلابॻة والʸʸارسات العʸلॻة أكʙʰ مʥ مʙʱد تلقى الʲʸاض
 .ʥȂʚʻʸم ʥʻʰاحȁلاد وʮادة الॻɾ على ʥȂاد قادرʙاد أفʗإع ʣقارن ذلʸاس الॻɿال ʤʯȂو

للʙʮامج الʗراسॻة والȊʠʳ الʯعلॻʸॻة على مȎʦʯʴ ؕل مʓسʴة جامॻɹة للʯأكʗ مʸا يلى: 
القʗرة على الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة للʯʸغʙʻات الʲʸلॻة والعالॻʸة، والقʗرة على الاسʱʯاǺة 

Ȃʙʴعة للاحॻʯاجات الʯʸغʙʻة للʠلاب، والʯأكʗʻ على الʚʻʸʯ والʦʹʯع فى الȉʦʠʳ ال
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والʙʮامج الʗراسॻة حॻʮʟ ʔʴعة الʝʶʳʯ وحȂʙة الاخॻʯار فى الȊʠʳ والʙʮامج  
ʘلʣ الʯأكʗʻ على أهʗاف الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة وتعʗدها.  الʗراسॻة، وؕ

 لاʠال ʤȂʦة تقॻʸاً لأهʙʢة: نॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦفى تق ʤهʴة تʗيʗب فإن جهات ع
وضع مʓشʙات الʹʱاح وذلʣ للʤȜʲ على نʱॻʯة الʯقʤȂʦ، ومʥ هʘه الʱهات: الؒلॻة، 
القʤʴ العلʸي، أصʲاب الأعʸال، الاتʲادات الʠلابॻة، والʸʢʹʸات الʸهʹॻة والعلॻʸة،  
هʘا ʱǺانʔ اللʱʹة الʳاصة Ǻأسالʔʻ الʯقǺ ʤȂʦالʱامعة والʯي تقʦم ǺالȖʻʴʹʯ بʥʻ ؕل 

لʱهات، وȁالʯالى تهʤʯ الʙواȊǺ الʯʳʸلفة الʯى تʤʷ جامعة "هارفارد" فى هʘه ا
 ʣلفة وذلʯʳʸات الʶʶʳʯلاب فى الʠال ʤȂʦتق ʥأدلة ع ʤǻʗورة تقʙʷǺ هاʯȂʦʷع
لʦʸاصلة الاعʸʯاد أو الاعʙʯاف Ǻالʱامعة وتʶʶʳاتها والȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة  

 فʻها.
إلى رضا الʥʻʱȂʙʳ والʸʹافʴة  وʤʯȂ تقʤȂʦ الʠلاب ʱǺامعة "هارفارد" اسʯʹاداً 

ʘلʣ رضا الʠلاب عʥ دراسʯهʤ  وعʥ الʯقʤȂʦ الʯعلʸॻى لهʤ مʥ حʖʻ تʹʦعه وشʦʸله  وؕ
واسʙʸʯارʯȂه، وتʘʳʯ الʱامعة تقʤȂʦ الʠلاب ؕعامل هام للॻɿاس الʯعلʸॻى مʥ خلال 
معʗلات إنʱاز الʠلاب، والʯقʤȂʦ الʘاتي لهʤ، وʤʯȂ الॻɿاس الʸقارن للʲʯقȖ مʥ أن 

ʤȂʦة فى الأداء   تقॻة والفاعلǻد الؒفاʗʲǻ لاب، وأنهʠه الʸد ما تعلʗʲǻ لابʠال
 ʤȜʲال ʤȂʦقʯات الॻلʸعلى ع ʔتʙʯا يʸؕ ،لفةʯʳات مॻɸʦلاب الى نʠال ʤʴقȂي، وʸॻعلʯال
 Ȋʠʳلل ʤارهॻʯاخ ʥلاب عʠة الॻولʓʴد مʗʲǻ ة، وأنهॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳعلى ال

ى شʦʸلॻة أسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب الॺʯʸعة لؒل  والʙʮامج الʗراسॻة، علاوة على الʯأكʗʻ عل
ʗَم نʯائج الʯقʯؕ ʤȂʦغǻʘة  ْr ʯَ ْɹ ʘلʣ اسʙʸʯارʯȂها وتʹʦعها، وتُ جʦانʔ شॻʶʳة الʠالʔ وؕ

  راجعة لʙȂʦʠʯ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعة.

  الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
 ʥـي مـʸالعل ʖـʲॺاح جامعة "هارفارد" فـى الʱأ نʗدارتهـا بȀؒاملـة وʯـة مॻʰʲǺ ـةʠوضـع خ

  :)٧٥(على مȎʦʯʴ الʦلاǻة وخارجها، ولقʗ تʰʸلʕ أهʤ عʹاصʙ الʠʳة الॻʰʲॺة ʸॻɼا يلي
  :ـةǻلاʦة للॻʰʲॺات الȂʦالأول ʗيʗʲاء  تʙـʮʳال ʥق مـʙـة فـʠʳه الʘضـع هـʦم بʦقـǻ ʖـʻح

ʤَّॻ مــʥ قʮــل علʸــاء ثقــاة مــʥ صــانعي   ع وتɿُــَ الʶʶʳʯʸــʥʻ فــى ؕــل مʻــʗان، وأن تʙَُاجــَ
َّ́ف إلــى ʲǺــʦث   القــʙار، وأن تقʴــʤ إلــى مʙاحــل قॺȂʙــة الʸــȎʗ وȁعʻــʗة الʸــȎʗ، ثــʤ تʶُــَ
  ʗيــʗʲورة تʙعلــى ضــ ʗــ ʻأكʯة، مــع الॻث أساســʦــʲȁــة وȂʙȂʦʠث تʦــʲȁة وॻʱॻاتʙʯاســ

 الأولȂʦات الॻʰʲॺة وفقاً 
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 لاحॻʯاجات الʸʯʱʸع الȂʦʸʹʯة ȜʵǺل ʥʸʷǻ الاسʸʰʯار الأمʰل للʦʸارد الʯʸاحة. 
 Ȃʙــʵॺالؒفــاءات ال ʙʻفʦــ ــʦفʙʻ العʹʶــʙ الʵॺــȎʙ الʸʹاســʔ ت ــʤʯ ت ــʖ ي ʻة اللازمــة: ح

تأهʻلاً وخʮـʙة للॻɿـام بʯʹفʻـʘ الʲॺـʦث العلॻʸـة؛ ضـʸاناً للاسـʯفادة مـʥ ؕافـة الʸـʦارد 
 ʥʻʰـاحॺال ،ʥʻʰـاحॺـاء الʸفـى: (العل Ȏʙـʵॺال ʙـʶʹـل العʰʸʯȂـل، وʰل أمȜʵǺ احةʯʸال

 الʴʸاعʗيʟ ،ʥلاب الʗراسات العلॻا).
 ـــاॺة للॺاســـʹʸوف الʙـــʢال ʙʻفʦاء تـــʙلإجـــ ʤلائـــʸـــاخ الʹʸال ʙʻفʦتـــ ʤʯيـــ ʖـــʻح :ʥʻʰح

علاوة على تʦفʙʻ إدارة مʙنة تʯعامـل مـع الॺـاحʥʻʰ  ،الʦʲॺث والʲʯقȖ مʥ نʯائʱها
 فى إʟار مʥ العلاقات الإنʴانॻة الʗʻʱة ʸǺا ʲǻقȖ روح معʹȂʦة عالॻة.

  ʤॻـʸعʯـات لॻد آلʦامعة على وجʱص الʙʲت ʖʻها: حʸॻʸث وتعʦʲॺائج الʯن ȖȂʦʴت
 ʙʵون ʚاكـʙʸال ʥʻقـة بـॻثʦء العلاقـة الʦفـي ضـ ʣقها، وذلـȂʦـʴها وتʱائʯʹث بʦʲॺال

ات ذات العلاقة بʯلʣ الʦʲॺث. ʙؕʵات والʴسʓʸة والॻʰʲॺال  

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -جـ
يʦʯجــه الॻɿــاس الʸقــارن فــي مʱــال خʗمــة الʱامعــة للʸʯʱʸــع والʳــʗمات الامʗʯادǻــة الʯــى 

ʱمها الʗةتقॻالʯعاد الǺالأ ʥم Ȗقʲʯال ʦʲعها، نʸʯʱʸ٧٦(امعة ل( :  
 " ةॻʸالأه ʗعǺُ"Significance يʯا الǻاʷة القǻʗة وجॻʸأه Ȏʗم ʙʮʯʳȂو :

ǻعالʱها مʙʵوع الامʗʯاد الʱامعي لؒل مʥ الʸʯʱʸع الأكادʸǻي وأصʲاب 
  الʶʸلʲة في الʸʯʱʸع الʲʸلي.  

 " اقॻʴال ʗعǺُContext ةॻاد مع رسالة الؒلʗʯوع الامʙʵاق مʴات Ȏʗم ʙʮʯʳȂو :"
  Ȏʗلي، ومʲʸع الʸʯʱʸة في الʲلʶʸاب الʲاجات أصॻʯامعة، ومع احʱوال
مʹاسॺة ؕل مʥ الʸʹهॻʱة الʗʳʯʴʸمة والʦʸارد الʯʸاحة والʙʮʳات الʦʯʸفʙة لإنʱاز 

  الʙʵʸوع بʹʱاح. 
 ةॻراسʗح الʹʸال ʗعǺُ"Scholarship" ما إذا ؕان م ʙʮʯʳȂاد  : وʗʯوع الامʙʵ

ʱʵǻع على تʦلʗʻ ونقل وتȖʻʮʠ الʸعارف العلॻʸة ومȎʗ الاسʯفادة مʹها في 
ʗ على ضʙورة تʦثȖʻ الʹʯائج الʯي حققها الʙʵʸوع.   ʓؕȂاعي، وʸʯالاج Ȋॻʲʸال  

 " ʙʻأثʯال ʗعǺُ"Impact  ء ماʦامعي في ضʱاد الʗʯوع الامʙʵم ʤॻʻعي إلي تقʴȂو :
لى القʷاǻا الʯي ʴǻعى لʸعالʯʱها تʲقȖ مʥ نʯائج، وفي ضʦء مȎʗ تأثʙʻه ع

  وعلى أفʙاد ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي.
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  : مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة هارفارد: ثالʰاً 
تʹʯهى عʸلॻات ॻɾاس الأداء الʱامعى Ǻإصʗار تقارǺ ʙȂعʗ تʲلʻل نʯائج الॻɿاس الʸقارن، 

ʲॻضʦال تȜة وأشॻانॻمات بʦعلى رس ʙȂقارʯل الʸʯʵت ʖʻها لؒل حʸعامل معها وفهʯل ال هِّ َɹ ॻة تُ
الʸهǺ ʥʻʸʯالأداء الʯعلʸॻى للʱامعة، وتʦضح الʯقارʙȂ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعة والʸقʙʯحات 
والʦʯصॻات لʙȂʦʠʯ هʘا الأداء، وȂقʦم أعʷاء فȖȂʙ الॻɿاس الʸقارن Ǻإعʗاد تقارʙȂ يʤʯ تقʸǻʗها 

ʘلʣ تقʤǻʗ صʦرة مʥ هʘه للʱهات الʳارجॻة فى حالة رॺɺة هʘه الʱهات فى الاʟلا ع علʻها، وؕ
الʯقارʙȂ للʸهʥʻʸʯ بʯقʤॻʻ أداء الʱامعة ذاتها للاسʯفادة مʹها فى إجʙاء الʯقʤॻʻ للʦʢʹʸمة 

  الʱامॻɹة في الʙʸات القادمة. 
ʗ تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن على ما يلي ʓؕ٧٧(وت( :  

  اتॻلʸعǺ ʥʻʸʯهʸعامل مع الʯقة فى الʗالǺ امعةʱام إدارة الʚʯام الʸʯاس، والاهॻɿال
.ʙȂʦʠʯات الॻلʸها فى عʱائʯʹب 

  ات ؕافةॺɺة رॻʮلʯاس الأداء لॻɾ امʢن ʙȂʦʠفى ت ʙʸʯʴʸامعة الʱسعي ال
 الʸهǺ ʥʻʸʯالأداء الʯعلʸॻى للʱامعة. 

  ʣامعة، وذلʱى للʸॻعلʯمات الأداء الʦمق ʥة عॻلʻʶتف ʙȂقارʯامعة لʱاد الʗإع
ʘلʣ الʸقارنة   بʻʹها وʥʻȁ الʱامعات الʯʳʸلفة.لاتʳاذ القʙارات الʯعلॻʸॻة وؕ

  في ʤهʴقارن تʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠʯلفة لʯʳʸروس الʗات والʙʮʳال ʥفادة مʯالاس
 ʙȂʦʠʯاصة بʳات الʙʮʳال ʤعʗة، وتॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ ةॻالؒفاءة والفاعل Ȗʻقʲت

  الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وتʦفʙ الʯغǻʘة الʙاجعة الʹاتʱة عʥ تقʤȂʦ الʠلاب.
الॻɿاس الʸقارن ʱǺامعة "هارفارد"، ʥȜʸǻ اسʳʯلاص عʗد مʥ  محعʙض ملا وفى ضʦء

  : )٧٨(الʙʸتʚؒات الʯى ʗʹʯʴǻ إلʻها الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعة، وتʰʸʯل هʘه الʙʸتʚؒات ʸॻɼا يلي
 ةॻʲȁʙال ""Profitabilityرةʗامعة : وتعʹى قʱاح على الȁالأر ʗʻلʦت  ʥم ʗائʦوالع

 مʹʱʯاتها.اسʸʰʯار مʙافقها وॻȁع 
 ادةॻɾ اتʱʯʹʸال ""Product Leadershipʚ ʙؕا : يʘال هʱʸام على الॻɾ الإدارات 

الʲالॻة  للʱʯʹʸات الʱامॻɹة والʦʱدة الʯؒالʃॻ بʯقʤॻʻ الʓʸسʴة الʱامॻɹة  في الʙئʴॻة
 .الʯʴʸقʮل في لها الȊʠʳʸ والʱʯʹʸات

 ةॻولʓʴʸة " الॻɸاʸʯالاج"Social Responsibility: ʤॻʻقʯم لʗʳʯʴوهى ت Ȏʗم 
 العاملʥʻ الʦʭʴʸلॻات تʱاه تʸʲل في حققʯه الʱامعة ومʓسʴاتها الȏʘ الʹʱاح

 ʶǺفة عامة.   والʸʯʱʸع
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٥٥ 
 

 ةॻاجʯالإنProductivity" ʙʻʵǻ :" مʦة مفهॻاجʯالعلاقة إلى الإن ʥʻجات بʙʳم 
 مʯغʙʻات  وتʯأثʙ الإنʯاجॻة Ǻعʦامل أو وȂʙʵȁة،  مادǻة مʦارد  مʥ  ومʗخلاتها الʓʸسʴة 

فاءة الʓʸسʴة قʮل مʥ الʗʳʯʴʸمة الʦʹؒʯلʦجॻا: مʹها مʯعʗدة  الȏʙʵॺ  الʸال رأس وؕ
ʥها، ومʙʻع خلالها وغॻʠʯʴات تʴسʓʸاس الॻɾ Ȏʗاحها مʱام في نʗʳʯاس ʙعʹاص 

 . أهʗاف مʥ إلॻه تʙمى ما تʲقʸǺ ʥʸʷǻ Ȗʻا الʯʸاحة لها والȂʙʵॺة الʸادǻة الإنʯاج

ॻلفانʴʹاني: جامعة بʰذج الʦʸʹاالThe University of Pennsylvania  :  
تعʮʯــʙ جامعــة "بʹʴــلفانॻا" واحــʗة مــʥ أكʮــʙ وأقــʗم خʸــʛ جامعــات فــى الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة 
الامॻȜȂʙة، حʖʻ تȏʦʯʲ على نʠاق عʞȂʙ مʥ الأقʴام الأكادॻʸǻة، وتʗيʙ نʵاʟاً ॻʰʲǺـاً واسـعاً، 
وعــʗداً مــʥ بــʙامج الʳــʗمات الاجʸʯاॻɸــة، وتʯʸʯــع الʱامعــة ʵǺــهʙة قʦمॻــة وعالॻʸــة، تعــʦد إلــى 

ــل: الʠــʔ وʟــʔ الأســʹان وȀدارة الأعʸــال والʲقــʦق، وســʸعة بــʙامج العلــʦم ســʸعة ؕلॻاتهــا،  ʰم
  الاجʸʯاॻɸة والعلʦم الإنʴانॻة، وأʷǻاً إمȜانॻات تʗرʛȂ الʔʠ الȏʦʻʲ وȀنʯاج الʦʲॺث عʹه. 

وهي راʠǺة تʸʱع ثʸاني جامعـات  (Ivy League)راʠǺة اللʮلاب" "والʱامعة عʦʷ في 
ــا ــات الʦلاǻـ ــʗم جامعـ ــʥ أشـــهʙ وأقـ ــʙ مـ ــʸال تعʮʯـ ــع فـــي الʵـ ــا تقـ ــة، وجॻʸعهـ ــʗة الأمॻȜȂʙـ ت الʲʯʸـ

ʙ تʻʸـʚاً فـي بـʙامج الهʹʗسـة، والʯـي بـʥʻ الʱامعـات الأك ـhوتعʮʯـʙ مـʥ  ،للʦلاǻات الʲʯʸـʗة الʙʵقي
  .)٧٩(جامعة سʯانفʦردتلॻه فʻها و  ʦسʛʯʻ للʯقʹॻةمعهʗ ماساتʵ يʗʶʯرها

  بʹʴلفانॻا:: مʗخلات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة أولاً 
 Ȋـʠʳال ʚـ ʙؕʯـامعى، وتʱال ʤॻعلʯلل ʙʸʯʴʸي الʱॻاتʙʯالاس ȊॻʠʳʯالǺ اॻلفانʴʹجامعة ب ʤʯته
ʘلʣ إدارة الʱـʦدة والاسـʱʯاǺة لʠʯʸلॺـات  الاسʙʯاتॻʱॻة على تʲقȖʻ الؒفاǻة والفاعلॻة للʱامعة، وؕ

ʚʻ علـى الʯقʻـʤॻ الʴʸـʙʸʯ لـلأداء الʱـامعى إلـى تʲقʻـȖ أهـʗاف  ʙؕʯا الʘجع هʙȂق، وʦʴال Ȋـʠʳال
، وʤʯȂ تʹـاول مـʗخلات الॻɿـاس )٨٠(الاسʙʯاتॻʱॻة والʴʸاهʸة فى صʹع القʙارات الʸʹاسॺة للʱامعة

  الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة "بʹʴلفانॻا" تفʻʶلॻاً وفقاً للعʹاصʙ الʯالॻة:

  فلʴفة الॻɿاس الʸقارن ʱǺامعة بʹʴلفانॻا وأهʗافه: -١
لʯʸغʙʻة للʸʯʱʸع وسʦق العʸل، تʹعʛȜ رسالة الʱامعة في تلॻʮة الاحॻʯاجات ا

واسʗʲʯاث أسالʔʻ مʴʲʹة للʯقʤॻʻ والʯʸاǺعة وȀعادة الʯفʙʻؒ فى أنʦاع الʸقʙرات الʗراسॻة  
ʚʻها على تʲقȖʻ الʦʱدة اعʸʯاداً على الʸقʗمة،  ʙؕʯل ʣعة خاصة وذلॻʮʟ اॻلفانʴʹامعة بʱول

  : )٨١(الॻɿاس الʸقارن، والȎʘ تʶʯف إجʙاءاته ʸǺا يلي
  ʥعة مǺة أنها ناʦقـǺ مـةʦعʗم ʕن ؕانـȀـة، وॻخارج ȉʦغʷد فعل لʙؕ ʛॻامعة ولʱة الॺɺر

.Ȋॻʠʳʯدة والʦʱعلى ال ʚʻ ʙؕʯامعة للʱاه الʱات ʥم 
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٥٦ 

  ʚاكـʙلهـا م ʙافʦـʯȂامعـة، وʱعـة الॻʮʟوف وʙـʡ ـاسॻɿـات الॻلʸع ʤॻـʢʹوت Ȋॻʠʳت ʤِأن يُلائ
 مʶʶʳʯة لاتʳاذ القʙارات.

  ʥʻــ ــʗة مـــʥ الʸهʸʯـ ــا جهـــات عʗيـ ʦʱǺانـــʔ ومقʦمـــات الأداء أن ॻɾـــاس الأداء تʴـــهʤ فʻهـ
الʯعلʸॻــى للʱامعــة، وȂʹــʯج عʹهــا تقــارʙȂ تʴــهʤ فــى أغــʙاض الʯقʻــʤॻ الــʗاخلى والʳــارجى 

 للʱامعة. 
ــل فــي فʲــʝ الأداء  ʰʸʯامعــة يʱالǺ ــارن ــاس الʸق ॻɿال ʥمــ ʛॻئʙــ ــʘلʣ فــإن الهــʗف ال ȁو

الـʗور القـǺ Ȏʦالʓʸسʴات الʱامॻɹة، لʗʲʯيʗ نقاȉ القʦة والɹʷف، مـع إعـʗاد تقـارॻɾ ʙȂـاس لهـا 
ʗʻ الʦʱدة ورفع ؕفاءة وفاعلॻة الأداء الʯعلʸॻى وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعة. ʦؕفى ت  

  الʱهات الʓʴʸولة عʥ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة بʹʴلفانॻا:  -٢
  وتʰʸʯل تلʣ الʱهات ʸॻɼا يلي:

  الʱهات الʳارجॻة:  -أ
ʥم ʗيʗها لعʯȂʦʷعǺ اॻلفانʴʹجامعة ب ʚʻʸʯمʹها ت ،ȊǺواʙ٨٢(ال(:  

  امعـاتʱاف الʹهـائى علـى الʙالإشـ ȖـʲǺ ـةǻلاʦال Ȍفʯـʲالعـالى: ت ʤॻعلـʯـة للǻلاʦال ʛلʱم
وتʷع الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة العامة، وتعهـʗ إلـى مʱلـʛ الʦلاǻـة للʯعلـʤॻ العـالى الإشـʙاف 
ــʯها  ــة سॻاسـ ــل جامعـ ــع ؕـ ــات، فʷʯـ ــʙ للʱامعـ ــʘ الॺʸاشـ ــʙك الʯʹفʻـ ــات وʯȂـ ــى الʱامعـ علـ

ʘَة لـه، وȁالʯـالى يʯـʦلى مʱلـʛ الʦلاǻـة للʯعلـʤॻ العـالى  الʯعلॻʸॻة وتʯʳـار فـِّ َ́ ُy الʦسـائل ال
دور رقــابى لʯقʻـــʤॻ عʸـــل جامعـــة "بʹʴـــلفانॻا"، حʻـــʴǻ ʖـــهʤ فـــي تقʻـــʤॻ مـــȎʗ مʠاǺقـــة 
الॻʴاسॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعة مع الॻʴاسة العامة للʦلاǻة، وذلॺʟ ʣقاً للʹʢام الॺʯʸع فى 

  الاعʸʯاد ومʙاجعة الاعʸʯاد للʱامعة.

  ȏـــارॻʯـــاد الاخʸʯالاع ʙʻمعـــاي ʛلـــʱʸا الʘد هـــʗـــʲǻ  :العـــالى ʤॻعلـــʯـــاد للʸʯالاع ʛلــʱم
 ʗــة، ولقــॻȜȂʙــات الأمǻلاʦفــى ال ʤॻعلــʯال ʤــʴقǺ اصــةʳــي والȜȂʙس الأمʙʱنʦؒــالǺ اصــةʳال
ــʤॻ الʠــلاب، والʴʯــȖȂʦ، مــع  ʻــل، تق Ȃʦʸʯة، الॻقلالʯعلــى: الاســ ʛلــʱʸد الʦت جهــʚــ رؕ

ॻʱॻاتʙʯــ ــʙات الأداء الاســ ــى مʓشــ ــʚ علــ ʻــ ʙؕʯــة ال ــا جامعــ ــاء ومʹهــ ــات الأعʷــ ة للʱامعــ
  "بʹʴلفانॻا".

 ــانʱة اللȂʦــʷــة عʹʱى "لʸــʴــة تॻʸॻــة إقلʹʱة فــى لȂʦــʷالعǺ اॻــلفانʴʹــع جامعــة بʯʸʯت :
 Commission onالʯعلـʤॻ العــالى لʙاʠǺـة الʦلاǻــات الʦســʠى للؒلॻـات والʸــʗارس 

Higher Education Middle States Association of Colleges and 
Schools"امعى ، وهʱالأداء ال ʤȂʦف إلى تقʗح، ولؒʹها تهȁʙف إلى الʗة لا تهʹʱى ل
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٥٧ 
 

 ȏــاد أو إغــلاق أʸʯفــى إلغــاء اع Ȗــʲــة الʹʱه اللʘامعــات، ولهــʱلل ʝॻاخʙــʯــاء الʠعȀو
جامعة فى حالة إخلالها Ǻالʙʵوȉ الʦاجʔ تʦافʙها لاسʙʸʯارȂة الʙʯخʝॻ ؕالʯقʶـʙʻ فـى 

، أو الʯقʶـــʙʻ فـــى الأداء مʴـــȎʦʯ معـــʥʻ مـــʥ الʳـــʗمات، أو انʳفـــاض نʯـــائج الʠـــلاب
ل جʦانॺه ومقʦماته.    الʯعلʸॻى وؕ

  ـــاسॻɿعلـــى ال ʛلـــʱʸا الʘهـــ ʚـــ ʙؕȂـــاز: وʱوالإن ʤॻعلـــʯات الȂʦʯـــʴʸمي لʦالقـــ ʛلـــʱʸال
ʻــʗ الʱــʦدة والؒفــاءة والفاعلॻــة لــلأداء الʯعلʸॻــى للʱامعــة مــع  ʦؕخــلال ت ʥقــارن مــʸال

القʦمॻـة الʙʸغȁʦـة،  تʙȂʦʠ مȂʦʯʴاته ʸǺا يʦاكʔ مȂʦʯʴات جامعات الʦلاǻة والʴʸـȂʦʯات
 ʛلـʱم Ȏʗـى لـʸʹي ʣلʘـ وȁالʯالى فإنه يʹʸى لȎʗ الʱامعـة مʴـʦʭلॻة الʯقʻـʤॻ الـʘاتي، وؕ
الʦلاǻة مʓʴولॻة الارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الʱامعات الʯاǺعة له ʸǺا ʲǻقȖ اتʳاذ قʙارات تȂʦȁʙة 

  وفهʤ العʸل الʙʯʵʸك والʸʹافʴة.

  الʱهات الʗاخلॻة: -ب
  : )٨٣(وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي

  ʛلـʱعلــى م ʗـʻأكʯامعــة والʱأداء ال ʙȂʦـʠفــي ت Ȏʦامعــة دور قـʱال ʛلـʱʸامعــة: لʱال
 ʛلــʱمــع م ʛلــʱʸعــاون الʯي ʖــʻــل، حȜؕ ــامعىʱدة الأداء الʦجــ ʥʻــʴʲــات تॻɾاتفا
الʠʳʯــȊॻ الʯــاǺع للʱامعــة، وȂقــʦم هــʘان الʱʸلʴــان بʯʹفʻــʘ إجــʙاءات الॻɿــاس الʸقــارن 

ʻـʗ الʱـʦدة ȜǺافـة مʓسʴـا ʦؕالأداء وت ʤȂʦعلـى تقـ ʚʻ ʙؕʯـة للॻʰʲॺهـا الʚاكʙامعـة ومʱت ال
 والʗʳمॻة.

 ةॻالؒل ʛلʱقارن لـلأداء مʸاس الॻɿارز فى الǺ ورʗب ʛلʱʸا الʘه ʤهʴȂخـلال : و ʥمـ
مʴـʦʭلʯʻه عــʥ الʯقʻــʤॻ ورقاǺــة الʱــʦدة وȀعـʗاد تقــارʙȂ عــʥ الأداء الʯعلʸॻــى لؒــل ؕلॻــة، 

لأقʴـام وȀسهاماته فى الȊॻʠʳʯ الأكادʸǻي مع الأقʴام، وعقʗ الاجʸʯاعات مع رؤساء ا
العلॻʸة لʸʹاقʵة الأمʦر العلॻʸة الʯي تعʗها الأقʴام تʸهʻـʗاً لعʸـل تقȂʙـʙ لʯقʻـʤॻ الأداء 

 يʤʯ تقʸǻʗه مʥ الؒلॻة إلى مʱلʛ الʱامعة.

  :ʤʴالق ʛلʱاصـاته مʶʯخلال اخ ʥامعى مʱاس الأداء الॻɾ فى ʛلʱʸا الʘه ʤهʴȂو
ــʦء ــى ضـ ــʙارات فـ ــاذ القـ ــى واتʳـ ــة الأداء الʯعلʸॻـ ــا مʯاǺعـ ــي أهʸهـ ــاس  والʯـ ــارʙȂ الॻɿـ تقـ

  الʸقارن، مع مʯاǺعة ما أسفʙت عʹه تقارʙȂ الॻɿاس الʴاǺقة.

  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة بʹʴلفانॻا:ثانॻاً 
  :)٨٤(ʢǻهʙ نʦʸذج عʸلॻات ومʙاحل الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعة في الȜʵل الʯالي
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٥٨ 

  
 Timothy O., Daniel W.M., 2019, p.1215""الʗʶʸر:  )٤شȜل (

  يʥʻʮʯ مʥ الȜʵل الʴابȖ أن الॻɿاس الʸقارن يʦؒʯن مʥ ثلاث مʙاحل، تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:
  ءʗʮة مʹها (الʗيʗات عʦʠخ ʥʸʷʯوت :ʙشʓʸاس ووضع الॻɿحلة الʙحلة الأولى: مʙʸال

 ʗيʗʲت ʥهاء مʯه، والانʯʻʷاس وقॻɿع الʦضʦم ʗيʗʲاس، وتॻɿات الॻلʸلع ʚʻهʱʯوال
الʸقايʛॻ اللازمة للॻɿاس، ثʤ إجʙاء الʗراسة الॻʲʴʸة وتॻʸʱع  الʸفاʤॻʀ والʯعȂʙفات و 

ʯها للॻʸʱع).  الॻʮانات، وتʗʲيʗ مʦاʥʟ القʦة وȀعلانها ومʵارؕ
  ةʗيʗات عʦʠخ ʥʸʷʯوت :(لʷالأف) ةʗʻʱارسات الʸʸال ʗيʗʲحلة تʙة: مॻانʰحلة الʙʸال

ة خʠة  مʹها (وضع خʠة للȂʚارة، تॻʸʱع الॻʮانات، والʦʯصॻة Ǻالʻʴʲʯʹات مع مʙاجع
زȂارة الʓʸسʴة مʦضع الʸقارنة، ثʤ تʹʯهى هʘه الʙʸحلة Ǻإعلان نʯائج خʠة الȂʚارة 

 وأوجه الاسʯفادة).
 ) :ةॻالʯات الʦʠʳال ʥʸʷʯات: وتʹʻʴʲʯحلة إدخال الʙة: مʰالʰحلة الʙʸال Ȋॻʠʳʯال

للʃॻؒʯ مع الʸʸارسات الʗʻʱة وȀدخالها، تȖʻʮʠ الʸʸارسات الʗʻʱة، ومʯاǺعة نʯائج 
الȖʻʮʠʯ، الʦصʦل للأداء الॻɿاسى، والʤȜʲʯ الʙʸʯʴʸ، وفى الʦʠʳة الʯالॻة ʦȜǻن إما 
الاسʙʸʯار فى مʙʵوع الʙȂʦʠʯ والʸʲǺ ʥʻʴʲʯاس وشɻف، وȀما العʦدة لʲʸاولة 

 Ȏʙأخ ʛॻعلى مقاي ʚʻ ʙؕʯال.( 
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  وتʷʯح عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعة ʸॻɼا يلى: 

  تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:   -١
  : ) ٨٥(يʤʯ الȊॻʠʳʯ لॻɿاس الأداء الʱامعى، وفقاً لʙʸاحل مʗʲدة هي

  ـــاسॻɿمـــات اللازمـــة للʦعلʸال ʙʻفʦـــʯل ʣاتى وذلـــʘالـــ ʤॻـــʻقʯاء الʙـــإجǺ ــة مʠالॺـــة الʱامعـ
  الʸقارن الʳارجى.

 ʣامعة وذلʱارة الȂʚقارن بʸاس الॻɿالǺ لفȜʸال ȖȂʙام الفॻɾ  اردةʦمـات الـʦعلʸال ʝʲلف
فــى الʯقʻــʤॻ الــʘاتى، واســʸؒʯال الʦʱانــʔ الأخــȎʙ للॻɿــاس الʳــارجى الʸقــارن مــʥ عʸــل 

.Ȏʙانات أخॻل على بʦʶʲانات للॻʮʯمقابلات واس  
  ʥʻـʸʯهʸـه لؒـل الʸǻʗقʯاً لʗـʻهʸه تʯـʵـارجى ومʹاقʳقـارن الʸاس الॻɿال ʥع ʙȂʙاد تقʗإع

  Ǻالأداء الʯعلʸॻى للʱامعة.

  س الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:   تʹʤॻʢ الॻɿا -٢
  :)٨٦(يʤʯ تʙتʔʻ وتʹʤॻʢ عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن مʥ خلال الʦʠʳات الʯالॻة

  اتيʘــ ــʤॻ ال ʻقʯــة ال : وفʻهــا تقــʦم الʱامعــة ʓʸǺسʴــاتها (Self- Evaluation)مʙحل
  ومʙʳجاتها.الʯʳʸلفة بȖʻʮʠʯ الʸقايʛॻ والأدوات الʯʳʸلفة لʯقʤॻʻ أنʯʠʵها وعʸلॻاتها 

  ــارةȂʚحلـة الʙم(Site Visit) عǺــاʯقــارن الʸـاس الॻɿالǺ لــفȜʸال ȖـȂʙم الفʦقــǻ هــاʻوف :
 ʥعـ ʙȂʙل تقʸانات اللازمة عʹها، وعॻʮع الॻʸʱفة، وتʗهʯʴʸامعة الʱارة الȂʚامعة بʱلل
مȂʦʯʴات الأداء Ǻالʱامعة الأخȎʙ، وتقʤǻʗ تʦصॻات ومقʙʯحات لʙȂʦʠʯ الأداء الʯعلʸॻى 

  للʱامعة.
 حل ــʙاجعــة مʙʸة ال(Review) ʙȂــار ــارʙȂ الʯقʻــʤॻ الــʘاتي وتق : وفʻهــا تــʤʯ الʙʸاجعــة لʯق

.ʥȂʙȂʙقʯال ʥʻب Ȗافʦʯيلات للʗاء تعʙإج ʥȜʸȂة، وʙائʚة الʹʱقارن للʸاس الॻɿال  
 ــةॻــة الʹهائ ــامي عــʥ الأداء (Final Report):  الʙʸحل ʯخ ʙــȂʙاد تقʗإعــ ʤʯهــا يــʻف

  الʯعلʸॻى للʱامعة ومʠʯلॺات تʙȂʦʠه.

٣- ʘʻامعي: تʹفʱالأداء ال ʤॻʻقʯقارن لʸاس الॻɿة الʠʵأن  
  وʤʯȂ تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن في مʱالات الأداء الʯالॻة:

  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -أ
  :)٨٧(وʥȜʸȂ تʹاول هʘا الʱʸال مʥ خلال العʹاصʙ الʯالॻة 
 حʦعلى وض ʗʻأكʯال ʤʯة: يॻʸॻعلʯاف الʗلة  الأهʦسـه ʣلʘـ وتʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻـة وؕ

ॻɾاسها، وذلʣ عȂʙʟ ʥـȖ فʲـʝ الॻʡʦفـة الʯعلॻʸॻـة للʱامعـة للʯأكـʗ مـʥ تʗʲيـʗها فـى 



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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ॺɸــارات واضــʲة لʴॻــهل ॻɾاســها، وفʲــʝ تــʗرج أهــʗاف الʱامعــة بــʥʻ أهــʗاف قʶــʙʻة 
الأجـل وأهــʗاف Ȃʦʟلــة الأجــل، وتʗʲيـʗ قــʗرة الʱامعــة علــى خʗمـة الʦســȊ الʲʸــȊॻ بهــا 

ʟاॺـــلاب وارتʠاد الʗــ ــى إعـ ــʗ الأهـــʗاف علـ ــات الʸʯʱʸـــع، ومـــȎʗ تأكʻـ هـــا ॻʸʱǺـــع قʠاعـ
للʯʴʸقʮل الʸهʹي أو الʙʲفي، وتʙȂʦʠ أو إنʱاز مهارات العʸالة وتʥʻʴʲ قʗرة الʠـلاب 

.ʤراتهʗق ʙȂʦʠلاب وتʠة للॻʶʳʵة الॻʸʹʯوال ،ʙʻؒفʯعلى ال  
  ʔتـʙت ʗل وقـʦـʮالق ȉوʙـʵقـارن لʸـاس الॻɿالǺ اॻـلفانʴʹجامعـة ب ʤʯل: تهʦʮاسات القॻس

على ذلʣ أن Ǻعʞ أنʦاع الʶʶʳʯات فـى الʱامعـة تʵـȉʙʯ نʦعـاً مـʥ الʮʳـʙة العʸلॻـة: 
مʰل: انʢʯام ʟلاب هʘه الʶʶʳʯات قʮل قʦʮلهʤ أو أثʹاء دراسʯهʤ فى العʸل الإنʯاجي 

الʯعلʸॻـى للʱامعـة، وȂـأتي دور الॻɿـاس الʸقـارن الॺʸاشʙ وذلʣ لʲʯقȖʻ فاعلॻة الأداء 
في الʯأكʗʻ علـى تʹـʦع مʠʯلॺـات القʮـʦل Ǻالʱامعـة مـا بـʥʻ الʠʯʸلॺـات العامـة، ودراسـة 
عʗد معʥʻ مʥ الʦحʗات الʗراسॻة فى Ǻعʞ الʦʸاد ضʥʸ الʸقʙر الʗراسـى، وفـى ضـʦء 

قʮـʦل بهـا، ذلʣ تعلʥ الʱامعة عʥ مʹهج الʙʸحلة الʰانȂʦة الȎʘ يʓهل لʸـʥ يʗرسـʦنه ال
 ʥمــ ʗــʹهج فلابــʸا الʘــلاب هــʠال ʞعــǺ فاءॻʯم اســʗامعــة أنــه فــى حالــة عــʱال ȉʙʯــʵوت
 ʗعـǺ راسـة بهـاʗـات الॺلʠʯم ʥʸضـ ʔـʴʯʲـة لا تॻلʻʸؒة تॻɼرات إضـاʙورة دراسة مقـʙض
نʱــاح الʠــلاب فʻهــا، وهــʘا Ǻالإضــافة الــى الʠʯʸلॺــات الʳاصــة للقʮــʦل، وهــى تʵــʸʯل 

Ȃʦــة، والــȎʘ يــॻɾ ʤʯاســه عــȂʙʟ ʥــȖ: الʸعــʗل مʴــȎʦʯ أداء الʠالــʔ فــى الʗʸرســة الʰان
الʙʯاكʸي للʠالـʔ، تʙتʻـʔ الʠالـʔ بـʥʻ أقʙانـه، واخॺʯـارات القʮـʦل الॻɹʸارȂـة (الاسـʯعʗاد 

، واخॺʯـارات الʶʲʯـʻل الʗراسـى Scholastic Aptitude Test (SAT)الʗراسـى 
ــʗ الʱامعــة علــى الʦʯجॻــه الʸهʹــي للʠــلاب، والــȊȁʙ بــʥʻ الʯع ʓؕــة)، وتॻــار الؒلॺʯواخ ʤॻلــ

وعــالʤ العʸــل، عــلاوة علــى مʙاعــاة عــʗم الʻʻʸʯــʚ فــى القʮــʦل علــى أســاس الʱــʹʛ أو 
 اللʦن، وتʦجॻه سॻاسات القʦʮل للʯفʦق العلʸي.

  مـةʗʳǺ اॻـلفانʴʹم جامعـة بʦة: تقـॻراسـʗامج الʙʮوال Ȋʠʳ٢ال  ʥد ؕـل عـام مـʙن فـʦـʻمل
 ʥمــ ʙــʰاً أكȂʦʹســ ʗعــǺ ʥعــ ʤॻعلــʯل بهــا فــي الʱــʴȂو ،ʙʸʯــʴʸال ʤॻعلــʯألــف  ٢٥خــلال ال

 ʗـȂʚل ؕـل عـام مـا يʱـʴǻ اميʢʹال ʤॻعلʯوفي ال ،ʔالʟامج  ١٨٠ʙبـ ʣلʘـ ألـف ʟالـʔ وؕ
 ʥعـــ ʗــ ــة تȂʚـ ــة الʸفʦʯحـ ــافة إلـــى الʵʸـــʙوعات  ٧٥٠الʱامعـ ــʘا Ǻالإضـ ألـــف ʟالـــʔ، هـ

الʯعاونॻة بʥʻ الʱامعة والʦلاǻة بʹاءً علي مʹح الأرض، مʰل: الॻʸاه والʶـʲة والʚراعـة 
 دراسॻة للعʸالة لؒل الʦقʕ ولʚʱء مʥ الʦقʕ. وتॻʹʶع الʠعام، ʸؕا أن بها بʙامج 

 ʔالـʠح للॻـʯي Ȏʘة الـʗـʸʯعʸـاعات الʴـام الʢامعة علـي نʱراسة في الʗال ʙʻʴوت
 ʙـــʻغǻ أن ʔالـــʠلل ʥـــȜʸȂــه، و اخॻʯـــار الʸقـــʙرات الʯـــي تʹاســـॺه والʶʳʯـــʝ الـــȎʘ يॺɺʙـ
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الʶʳʯــʝ، وȂــʗرس الʠالــʔ مقــʙرات حــʙة (مʠʯلॺــات جامॻɹــة)، Ǻالإضــافة إلــى مقــʙرات 
ʘلʣ الǺ ʝʶʳʯالأقʴام العلॻʸة، وقʗ تʦؒن الʗراسة لʦقʕ ؕا مل أو لʚʱء مʥ الʦقʕ، وؕ

تهـــʤʯ جامعـــة "بʹʴـــلفانॻا" بʯقـــʤǻʗ دراســـات مʗʯاخلـــة "بॻʹʻـــة" لʯـــȊȁʙ ؕلॻاتهـــا ومʗارســـها 
  الʯʳʸلفة بʶʶʳʯاتهʤ العلॻʸة الʯʳʸلفــــة.

والʱـــʗيǺ ʙالـــʙؕʘ أن الʠʳـــȊ والʮـــʙامج الʗراســـॻة الʯـــي تʮʰـــʕ عـــʗم ؕفاءتهـــا ولا 
ى Ȏʙʱǻ الॻɿاس الʸقارن لهʘه الʠʳـȊ يʯقʮلها الʸʯʱʸع، تʯلاشى في أقʙب وقʕ، وȁالʯال

والʮــʙامج الʗراســॻة للʯأكــʗ مــʥ عــʗة أمــʦر مʹهــا: قــʗرة الʠʳــȊ والʮــʙامج الʗراســॻة علــى 
ــʙامج  ــاق الʠʳـــȊ والʮـ ــى، واتفـ ــة الأولـ ــة الʱامॻɹـ ــى الʗرجـ ــل الʠـــلاب للʶʲـــʦل علـ تأهʻـ
الʗراسॻة ومȂʦʯʲاتها مع أهـʗاف الʱامعـة ووضـع هـʘه الʠʳـȊ والʮـʙامج الʗراسـॻة علـى 

س مʱالات مʶʶʳʯة مʥ الʗراسة فى مȎʦʯʴ الʯعلـʤॻ الʱـامعى، واتʶـاف الʠʳـȊ أسا
ــالʦʹʯع وحȂʙــة الاخॻʯــار وتʹاســʮها مــع الʠʳــȊ والʮــʙامج الʗراســॻة  Ǻ ةॻراســʗامج الʙــ ʮوال
للʱامعات الأخȎʙ مʥ حʖʻ الʦʠل والȎʦʯʲʸ الʗراسى، واشـʸʯال الʠʳـȊ والʮـʙامج علـى 

ـʗ علـى عʸـȖ الʸعʙفـة الʸقʗمـة، مʠʯلॺات مʙʯاʠǺة مʴʯقة تʯفـȖ وأهـʗاف الʱام ʓؕعـة وت
فʷلاً عʥ الʯؒامل فى إعʗاد الʠـلاب مـʥ خـلال تقـʤǻʗ بـʙامج دراسـॻة تـȊȁʙ بـʥʻ العلـʦم 

  الأساسॻة والॻʮʠʯقات العʸلॻة والقʷاǻا الاجʸʯاॻɸة والʶʹاॻɸة.
  مʦقـǻ ـيʯث الʦʲॺوعات الʙʵخلال م ʥم ʔالʠال ʤȂʦتق ʤʯة: يॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦتق

ʯʵـع وخاصـة بها ومʹاقʸʯʱʸـة فـي الȂارʱاث الʗضه للأحʙة وعʙاضʲʸه وتفاعله في ال
الʯــى تــʙتǺ Ȋॺالʦʸضــʦع (الʲʸاضــʙة أو الʸقــʙر الʗراســي)، Ǻالإضــافة إلــى أوراق العʸــل 

  الʯى ǻقʦم Ǻإعʗادها، والʯقʤȂʦ مʙʸʯʴ لؒل الأعʸال الʯى ǻعʙضها الʠلاب أولاً Ǻأول.
ʗ الॻɿاس الʸقارن للʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة عل ʓؕȂعها، وʦʹوت ،ʤȂʦقʯال ʔʻة أسالǻʗى ج

  ʗ ʓؕا يʸؕ ،ʔʻه الأسالʘة هȂارʙʸʯعلى اس ʣلʘ وشʦʸلها لؒل جʦانʔ شॻʶʳة الʠالʔ، وؕ
على مȎʗ الʯؒامل والʯʹاغʤ فى أسالʔʻ الʯقʤȂʦ، وشʦʸلها لॻʸʱع الʦʱانʔ الॻɿॻʮʠʯة 

  والفʹॻة والعقلॻة، علاوة على شʦʸل أسالʔʻ الʯقʤȂʦ لॻɿاس مʯʳلف قʗرات الʠلاب.

  الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
تʯʵهʙ الʱامعة بʯقʗم تʴهʻلات عʗيʗة وفʙص مʯʳلفة لʠلاب الʗراسات العلॻا للʗراسة  
 ʣالات؛ وذلʱʸفى ؕل ال (ةॻʹʻʮال) اخلةʗʯʸراسات الʗالǺ امʸʯلفة، مع الاهʯʳʸاتها الॻفى ؕل

ʻʰاحǺ ادʗعȀمة وʗʳʯʴʸا الॻجʦلʦʹؒʯالǺ امهاʸʯة في آن لاهॻلʸة والعȂʙʢʹال ʔانʦʱالǺ ʥوديʚم ʥ
واحʗ، مع اسʯهʗاف الʦʶʲل على مʙاكʚ مʯقʗمة في الȂʦʸʯل الʰʲॺى مʥ خلال الʙʵاكات  
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ʗ الॻɿاس الʸقارن في مʱال الʖʲॺ العلʸي   ʓؕالي يʯالȁلة، وʦʸʸة الॻʰʲॺوعات الʙʵʸوال
  :  )٨٨(Ǻالʱامعة على ما يلي

  ثʦʲॺل اللازم للȂʦʸʯال ʙʻفʦت(Research Fund) : ًاʸدوراً حاس Ȏدʓل يȂʦʸʯفال
فى تʹفʘʻ خʠة الʖʲॺ، وʗȁون تʦفʙه ʶǻعʔ تʹفʘʻ أȏ مʙʵوع ʰʲǺي؛ نʙʢاً لأن 
 ʙفʴوال ʖʲॺلل ʃॻر وتؒالʦات وأجʚʻهʱت ʙʻفʦت ʔلʠʯȂَؒلِّف، و الʖʲॺ العلʸي مُ

 العلॻʸة.  ولʷʲــــʦر الʓʸتʙʸات وشʙاء الʦʮʠʸعات والʹʙʵات
   ــلʻأهʯوال ʔȂرʗــʯال(Training)  ʥــي مــʸاكʙبʹــاء ت ʙافʦــي تــʸالعل ʖــʲॺال ʔلــʠʯي ʖــʻح :

الʮʳــʙات الʴــاǺقة فــى إجــʙاء الʲॺــʦث، ولا يʯــأتى ذلــʣ إلا مــʥ خــلال زȂــادة فــʙص الॺʯــادل  
ات العلॻʸــة فــى الʹــʗوات والʸــʓتʙʸات وورش   الʸعʙفــي بــʥʻ الॺــاحʥʻʰ مــʥ خــلال الʵʸــارؕ

 ʸॻɼا بʥʻ الʱامعات.    العʸل وتॺادل الȂʚارات 
 ـيʸالعل ʖـʲॺة فـى الʶʶʳʯʸال ʚاكʙʸاء الʵإن (Research Centers) :  ًصـاʙوح

  ʗالؒفــاءة؛ فلقــ ʥر مــʗــأعلى قــǺ عةʦضــʦʸــة الॻʰʲॺال Ȋــʠʳال ʘــʻامعــة علــى تʹفʱال ʥمــ
سارعǺ ʕإنʵاء مʙاكॻʰʲǺ ʚة تعʸل على إخʙاج الȊʠʳ الॻʰʲॺة إلى حʚʻ الʦجـʦد ʵǺـȜل  

وتلــʣ الʙʸاكــʚ إمــا أن تؒــʦن مʯعــʗدة الʱʸــالات الॻʰʲॺــة، أو مʶʶʳʯــة فــى    ، تॻʮʠقــي 
 إنʯاج أنʦاع معʻʹة مʥ الʦʲॺث. 

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -جـ
تʯعʗد صॻغ الʗʳمات الʯي ʥȜʸǻ أن تقʗمها الʱامعة لʸʯʱʸعها الʲʸلي، مʥ خلال  

 r Ǻ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعʠʵʹات ال ʙʮاتهʤ الأكادॻʸǻة والʸهʹॻة في بʙامج وأنʠʵة الʗʳمة  الʵʸارؕ
 :  ) ٨٩( العامة، والʯي مʥ بʻʹها 

  .دةʗʲة مॻɿॻʮʠة وتॻʹا مهǻاʷة قʱفي معال ʃॻʡʦʯة القابلة للॻʸث العلʦʲॺاء الʙإج 
 دʦهʱة في ال الات  الʵʸارؕ ʦؕة، أو الॻɸاʹʶات الʭʻارس، أو الهʗʸة مع الॻعاونʯال

 الʗʸنॻة.
   ʤǻʗلي.تقʲʸع الʸʯʱʸاعات في الʸʱاد والʙات وللأفʴسʓʸة للȁʦلʠʸرة الʦʵʸال 
  اتʭʻاد أو الهʙل الأفʮق ʥم ʤهʻض علʙي تُعʯدة الʗʲʸلات الȜʵʸال ʥاء دراسات عʙإج

 أو قʠاع الأعʸال.
  Ȏʦاد القـʗخـلال إعـ ʥدة، مـʦـʵʹʸـة الॻʸʹʯاث الʗالقادر على إح Ȏʙʵॺال ʙʶʹاد العʗإع

  هة الʯغʙʻات العلॻʸة والʦʹؒʯلʦجॻة في العالʤ الʸعاصʙ.العاملة القادرة على مʦاج
 .لاتهȜʵع وحل مʸʯʱʸة الॻʸʹفي ت ʤهʴي تʯث الʦʲॺالǺ امॻɿال 
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 .عʸʯʱʸات الʴسʓʸامعة لʱمها الʗي تقʯة الॻʸارات العلʵʯالاس 
   على حل ʤهʗاعʴي تʯوات الʗʹخلال ال ʥلى، مʲʸع الʸʯʱʸأبʹاء ال ʥʻفة بʙعʸال ʙʵن

  ʤلاتهȜʵم .ʤعهʸʯʱمع م ʃॻؒʯوال 
  لـىʲʸـع الʸʯʱʸوأبʹـاء ال ʥʻʱȂʙـʳة الॻʸʹʯة؛ لॻʸات العلʙʸتʓʸوات والʗʹلقات والʲال ʗعق

 كل في مهʹʯه وتʶʶʳه.

  : مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة بʹʴلفانॻا:ثالʰاً 
 ʥــ ــات عـ ــʥʸ معلʦمـ ــا تʷʯـ ــارن Ǻاعॺʯارهـ ــاس الʸقـ ــارʙȂ الॻɿـ ــلفانॻا بʯقـ ــة بʹʴـ ــʤʯ جامعـ تهـ

ــʗ الʱامعــة علــى اســʗʳʯام  الॻʴاســات والإجــʙاءات والإحʶــاءات الʳاصــة Ǻــالأداء الʱــامعى، ʓؕوت
ــا يʯعلــǺ Ȗالʸعلʦمــات  ــارن فــى الʠʳʯــȊॻ الاســʙʯاتʱॻي للʱامعــة وخاصــة م ــارʙȂ الॻɿــاس الʸق تق

  :)٩٠(الآتॻة
  أعʗاد الʠلاب الʸقʗʻيǺ ʥالʱامعة. -
  معʗلات الʠلاب لهʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂل ؕلॻة. -
- ʗع Ȋسʦʯؕل عام.م ʥʻجʙʳʯʸلاب الʠد ال  
  الأنʠʵة الʸقʗمة للʠلاب الʗʱد وॻʸؕة الȂʦʸʯل الʳاصة بها. -       

- .ʕقʦال ʥء مʚʱول ʕقʦة لؒل الॻراسʗامج الʙʮال  
 ʣن تلــʦْ وتʴــهʤ تقــارʙȂ الॻɿــاس الʸقــارن فــى تʴʲــʥʻ الإنʯاجॻــة الʯعلॻʸॻــة للʱامعــة؛ ؕــَ

الʴʸــʯفʗʻيʥ، وتقـــʗم اقʙʯاحــات لʠʯـــʙȂʦ الʮــʙامج الʗراســـॻة الʯقــارʙȂ تʴــاعʗ علـــى تلॻʮــة رॺɺـــات 
  وتʥʻʴʲ سॻاسات القʦʮل وتقʤȂʦ الʠلاب، وذلʙʸǺ ʣاعاة ما يلى:

o .امعةʱى للʸॻعلʯالأداء الǺ ʥʻʸʯهʸقارن لؒل الʸاس الॻɿال ʙȂتقار ʙʵن 
o .امعةʱة للॻʸॻعلʯاف الʗة للأهʲة واضȂاد على رؤʸʯالاع  
o خلال ʥم ʣي وذلʸق العلʦفʯال ʤॻʢتع  ʤॻعلـʯوال ʛȂرʗـʯـة للॻدة العالʦʱاد على الʸʯالاع

  والʖʲॺ العلʸي.
o ."اॻلفانʴʹة "بǻلاب ولاʟ ة لؒلॻʸॻعلʯة الʙʮʳال ʤॻʢتع  
o .نيʗʸع الʸʯʱʸمات للʗʳل الʷأف ʤǻʗتق  

  الʦʲʸر الʰانى: الॻɿاس الʸقارن لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ الأداء ʱǺامعات اسʙʯالॻا:
ʱي اتʯال ʤأولى دول العال ʥا مॻالʙʯاس ʗات تعʴسʓʸدة في الʦʱم الʦي مفهʹʮت ʦʲن ʕه

 ʤʢاتها في معॻدة وآلʦʱال ʤॻʀمفا ʙʵʯʹأت تʗب ʖʻاعة، حʹʶال الʱم ʥقاله مʯان ʗعǺ ةॻʸॻعلʯال
 ʤॻعلʯات الʴسʓم ʞعǺ ʕقॺʟ ʖʻدة، حʦʱان الʸخل ضʗم Ȗʻʮʠت ʕي حاولʯاء الʚالأج
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ʯعلॻʸॻة، والʗʳمة الʯعلॻʸॻة  الʱامعي هʘه الʗʸاخل ॻَɻْǺُة تʥʻʴʲ الأداء بها، وتʥʻʴʲ العʸلॻة ال
الʸقʗمة للʠالʔ، وتʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʦʴق الʯعلʸॻي، وقʗ ساعʗ على ذلʣ الʦʠʯر 
الهائل في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʯعلʤॻ، والʚʯايʗ الʙʸʯʴʸ في عʗد الʠلॺة وفي مʓسʴات  

 .الʯعلʤॻ الʱامعي
ʙʻʮؕة في الʯعلʤॻ الʱامعي الاسʙʯالي  ولقʗ أصॺح الॻɿاس الʸقارن Ǻالأفʷل ذا أهॻʸة 

 ʤॻعلʯل الȂʦʸʯة لʗيʗادر جʶم ʙʻفʦوت ،ʤॻعلʯدة الʦج ʤॻʻات تقॻمة آلʦȜʲال ʕمʗما قʗʹع
 ʤǻʗل تؒلفة تقʻالإنفاق، وتقل ʗʻشʙعى إلى تʴة تॻالʙʯامعات الاسʱال ʕʲॺا أصʸؕ ،امعيʱال

Ȗ الʯعلʤॻ الǺ ʗʻʱأقل تؒلفة خʗمة تعلॻʸॻة مʚʻʸʯة مقارنة ʱǺامعات الʗول الʯʸقʗمة، والʯي تʲق
  مȜʸʹة. 

وʸॻɼا يلى عʙض لʹʦʸذجʥʻ مʥ الʱامعات الاسʙʯالॻة في تʃॻʡʦ أسلʦب الॻɿاس 
  الʸقارن لʯقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة:

  
ʗذج الأول: جامعة أديلايʦʸʹالUniversity  Adelaide:  

الॻȁʦʹʱة، تأسʕʴ سʹة  ي جامعة عامة مقʙها مʗيʹة "أديلايʗ" بʦلاǻة اسʙʯالॻا ه
١٨٧٤  ʥة مʴʸها خʻج فʙʳل بها أو تʸع ʗا، ولقॻالʙʯامعات في اسʱم الʗأق ʖم، وهي ثال

حاملي جائʚة نȁʦل، وهي جامعة عʦʷ في ما ʸʴǻى "مʦʸʱعة الʸʰانॻة" للʱامعات الاسʙʯالॻة،  
لى قʗم كʸا أنها إحȎʗ الʱامعات الʸʴʸاة في اسʙʯالॻا ʱǺامعات "الʙʱʲ الʙملي"، في إشارة إ

 ʔة، إلى جانॻȁʦʹʱا الॻالʙʯة اسǻن ولاʗزعة على مʦات مʙة مقʴʸامعة خʱال ʣلʯʸها. وتʴॻتأس
ʚ "نʱي آن ʙؕم ʦسادس ه ʙة   -مقॻات هى: ؕلॻؕل ʛʸامعة خʱال ʤʷي، وتʸॻعلʯال "ʗʻأديل

لॻة الإنʴانॻات والعلʦم  لॻة علʦم الʲʶة، وؕ الهʹʗسة وعلʦم الʲاسʔ والȂʙاضॻات، وؕ
لॻة العلʦم، والʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن ؕل ؕلॻة مʥ الؒلॻات الʛʸʳ الاجʸʯاॻɸة، وؕ لॻة الʸهʥ، وؕ

 ʥاوح مʙʯاخلها ما يʗب ʤʷقة تǺاʴات ٦-٤الʶʶʳʯعة الʦʹʯارس مʗ٩١(م(   . 

  : مʗخلات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة أديلايʗ:        أولاً 
ʚ تعلʤॻ وتʃॻɿʰ وت ʙؕʸؕ دورها ʤॻʢامعة في تعʱة الȂل رؤʰʸʯها تʯʸاهʴع مʵت ʙȂʦʹ

العلॻʸة والفȂʙؒة على العالʤ، مع أهॻʸة تʙȂʦʠ الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة والʙʮامج الʗراسॻة، ʸǺا  
.ʤل العالʦح ʥيʗافʦلاب الʠادة الȂلابى وزʠاك الʙʲادة الȂز ʥʸʷǻ  

  وتʰʸʯل مʗخلات الॻɿاس الʸقارن للʱامعة في العʹاصʙ الʯالॻة:
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  يلايʗ وأهʗافه: فلʴفة الॻɿاس الʸقارن ʱǺامعة أد -١
تʯʸʯع الʱامعة ǺالȂʙʲة الʙʸتʠॺة Ǻعʸلॻة الʯقʤȂʦ وॻɾاس العائʗ ومʙاॺɾة وʡائف الʱامعة،  
وفى ضʦء ذلʣ يʯʹاول الॻɿاس الʱامعى الʶلة بʥʻ الغاǻات والʦسائل آخʘاً فى الاعॺʯار 

ʚ الʱامعة على تقارॻɾ ʙȂاس الأداء لؒل الʸهǺ ʥʻʸʯالأ ʙؕامعة، وتʱع والʸʯʱʸات الॺلʠʯداء  م
  :  )٩٢(الʯعلʸॻي لها، ومʥ الأسʛ الʯي تʹʠلȖ مʹها عʸلॻة ॻɾاس الأداء الʱامعي ما يلي

   يʸॻعلʯمات الأداء الʦة لؒل مقʙʸʯʴاس شاملة ومॻɿة الॻلʸن عʦؒعلى أن ت ʗʻأكʯال
  فى الʱامعة والعʦامل الʳارجॻة الʓʸثʙة فʻها. 

  Ȗʻقʲامعة، وتʱى للʸॻعلʯدة الأداء الʦان جʸʷل Ȏʙهʦقارن أساس جʸاس الॻɿأن ال
  قʗر معقʦل مʥ الؒفاءة والفاعلॻة.  

  ،امعيʱال ʤॻعلʯدة الʦج ʥع ʙȂرة تقارʦفى ص ʤʯامعي يʱقارن للأداء الʸاس الॻɿأن ال
ʚ هʘه الʯقارʙȂ على  ʙؕʯة؛ إذ تॻɹامʱل الؒفاءة الʗة ومعॻʸॻعلʯة الॻاجʯالإن Ȏʦʯʴوم
 ʔʻاً أسالʷǻة، وأॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳل، والʦʮاسات القॻس ʣلʘ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة وؕ

  . تقʤȂʦ الʠلاب فى الʱامعة
  اتॻام آلʗʳʯاس Ȏʗي ومʸǻاز الأكادʱات الإنȂʦʯʴل مʸʵǻ قارنʸاس الॻɿأن ال

لȖȂʦʴʯ نʵاȉ الʱامعة، والʹʙʢة إلى الʯʴʸقʮل وȀعادة حȂʦʻة الȊʠʳ والʙʮامج  
  الʗراسॻة. 

٢- :ʗامعة أديلايʱǺ الأداء ʤॻʻقʯقارن لʸاس الॻɿال ʥولة عʓʴʸهات الʱال  
  لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي، ومʥ هʘه الʱهات: تʦʹʯع الʱهات الʯي تȎʙʱ عʸلॻات الॻɿاس  

  الʱهات الʳارجॻة:  -أ
تʷʳع الʱامعة للʯقʤॻʻ والʙʸاجعة مʥ مʹʸʢات أو سُلʠَْات خاصة للإجازة والʶʸادقة، 
 ʤʢʹوت ʤȜʲلل ʙʻع معايʷة تॻʹات مهʭʻة، أو هॻمʦȜح ʙʻة غॻɸʦʠات تʭʻأو ه ȊǺل رواʰʸوهى ت

ج الʗراسॻة بها، وتʸʹح الʰقة للʱامعات الʯى تʦʯفʙ بها زȂارات مʗʻانॻة لʯقʤȂʦ الʱامعة والʙʮام
  :  )٩٣(هʘه الʸعايʙʻ، ومʥ أهʤ الʱهات الʳارجॻة الʯى تʸارس الॻɿاس الʸقارن ما يلي

  ادʲ٢١جامعات"ات  "Universitas 21  :  
م حʖʻ تʦؒʯن ١٩٩٧وهʦ اتʲاد للʱامعات ʰʸǻل شȜॺة جامعات عالॻʸة أسʕʴ عام 

 ʥ٢٤م  ʥم ʙʰدة في أكʦجʦر  ١٦جامعة مʗʶʸؕ ةȜॺʵه الʘه ʕ َɹ دولة ومʹʠقة، ولقʗ أُسِّ
ومʙجع عالʸي للʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي، ʸؕا أنها تُعَْ́ى أʷǻاً Ǻقʷاǻا عالॻʸة مهʸة، وتʯعاون 

 ʦʯʴة على مʠǺاʙه الʘارك جامعات هʵǻ ʖʻا؛ حॻراسات العلʗاث الʲǺة وأॻɹامʱراسات الʗال Ȏ
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مʭات الʠلॺة سʹȂʦاً في بʙنامج الॺʯادل الʠلابي، وتʗخل جامعة "أديلايʗ" فى هʘا الاتʲاد علاوة 
بʹʢام الاعʸʯاد الʳارجى وॻɼه يʤʯ  -مʰل غʙʻها مʥ الʱامعات الاسʙʯالॻة-تأخʘ على أنها 

لؒلॻة أو الʙʮنامج ॺʟقاً لʸعايʙʻ مʗʲدة وفقاً لʹʯائج عʸلॻات الاعʸʯاد والاعʙʯاف Ǻالʱامعة أو ا
مʰل  -الʯقʤȂʦ الʘاتي للʱامعة والفʝʲ مʥ قʮل هʭʻات الاعʸʯاد الʱامعى، وقʗ تʕʹʮ الʱامعة 

  فلʴفة الʦʱدة Ǻاعॺʯار أن الʯعلʤॻ يʦجʗ فى بʭʻة تʹافॻʴة عالॻة.  -ॻɿǺة الʱامعات الاسʙʯالॻة

  الʱهات الʗاخلॻة: -ب
في ॻɾاس أداء الʱامعة مȂʦʯʴات مʯعʗدة مʥ الʱهات الʗاخلॻة، وʸʴȂى الॻɿاس ʙʯʵǻك 

  :  )٩٤(الʘاتي، وهǻ ʦغʠى الʦʱانʔ الʯʳʸلفة للأداء الʯعلʸॻى Ǻالʱامعة، ومʥ هʘه الʱهات ما يلي
   اسةॻʴال ʤسʙلاعه بʠخلال اض ʥاس مॻɿات الॻلʸارك في عʵȂامعة: وʱال ʛلʱم

الʱامعى مʥ خلال تقارʙȂ نʦاب رئʛॻ الʱامعة، ʸؕا  الʗاخلॻة للʱامعة، وتقʤॻʻ الأداء 
ʵǻارك مʱلʛ الʓʵون الأكادॻʸǻة والʯعلॻʸॻة Ǻالʯعاون مع لʱان الؒلॻات ولʱان 
الأقʴام فى الʙقاǺة واسʗʳʯام مقايॻʸؕ ʛॻة ونॻɸʦة لॻɿاس الأداء الʯعلʸॻي، ومʯاǺعة  

ʻتق ʥامعة مʱى للʸॻعلʯمات الأداء الʦع مقॻʸة وجॻʸॻعلʯاسة الॻʴاف،  الʗالأه ʤॻ
 وسॻاسات القʦʮل، وȀقʙار ومʯاǺعة الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة وأسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب. 

   ىʸॻعلʯة الأداء الȂارʙʸʯل على اسʸى تعʯال ʚاكʙʸة: وهى الʶʶʳʯʸة الॻʸالعل ʚاكʙʸال
 Ȗʻقʲʯي لʸॻعلʯات للأداء الʙشʓم ʤǻʗمات، وتقʦعلʸال ʤʢام نʗʳʯة، واسȁʦلʠʸدة الʦʱالǺ

ʚʻ على الإنʱاز الأكادʸǻي.الʦʱدة وا ʙؕʯل  
  ،ةॻة للؒلǻʘʻفʹʯة الʲخلال وضع اللائ ʥاس مॻɿات الॻلʸارك في عʵȂة: وॻالؒل ʛلʱم

وȀقʙار الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، والعʸل على تʲقȖʻ الأهʗاف العامة للʱامعة  
والأهʗاف الʳاصة Ǻالؒلॻة مʥ خلال الʯقʤॻʻ والʙʸاॺɾة الʙʸʯʴʸة، علاوة على مʹاقʵة 

 الʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب للعʸل على تʙȂʦʠها وذلʣ فى ضʦء نʯائج الʱامعات الأخȎʙ. أس
   ارʙة مʹها: إقʗر عʦأمǺ امهॻɾ خلال ʥاس مॻɿات الॻلʸارك في عʵȂو :ʤʴالق ʛلʱم

 Ȋʠʳها، ووضع الʙȂʦʠʯار لʙʸʯاسǺ هاʸॻʻها وتقʯعǺاʯة، ومॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال
 ʤʴالقǺ لʦʮالق ȉوʙʵلاب.العامة لʠعها أمام الȂʦʹوت  

  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة أديلايʗ:ثانॻاً 
  : )٩٥(تॺʯع الʱامعة نʦʸذج الॻɿاس الʸقارن الʢǻ Ȏʘهʙ في الȜʵل الʯالي



 ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗامعاتبʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹد/  --- مʙʟخا ʚȂʚالع ʗʮع ʤॻʀاʙاب ʗʸʲم 
 

٦٧ 
 

  
 Department of Education, Training and Youth" الʗʶʸر:: )٥شȜل (

Affairs, 2012, p.124."  
وʥʻʮʯȂ مʥ الȜʵل الʴابȖ أن الʱامعة تȖʮʠ هʘا الʹʦʸذج والʶǻ Ȏʘلح للʓʸسʴات 
ات، حʢǻ ʖʻهʙ هʘا الʹʦʸذج أن عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن  ʙؕʵل الʰة، مॻʲȁʙة والॻاجʯالإن

 Ȏʙل دائȜفي ش ʙهʢة تॻالʯʯاحل مʙم ʥʸʷʯا يلي: تʸؕ ʣوذل ،ʙʸʯʴم  
  الىʯال Ȏʦʯʴʸة للʴسʓʸه أن يʹقل الʹȜʸǻ عʹى ماذاʸǺ :ةॻʱॻاتʙʯاف الاسʗوضع الأه

 الʗʱيʗ؟
   ة؟ॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه ʔʻتʙʯلح لʶفة تʦفʶم Ȏعʹى أʸǺ :فة الأداءʦفʶم ʗيʗʲت

ʥȜʸǻ ʃॻ مقارنة الأداء مʥ مʹʦʢر عالʸى؟  وؕ
 قعʦعʹى مʸǺ :لىʻغʵʯقارن الʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠت   ʥة مʴسʓʸالǺ ات الأداءʦʱف

 مʶفʦفة الأداء. 
  اتॻلʸاد، والعʙللأف Ȏʘʻفʹʯور الʗعʹى ما الʸǺ :اتॻلʸفي الع ʚʻʸʯذج الʦʸن ʗيʗʲت

 والʦʹؒʯلʦجॻا والإمȜانات مʥ أجل سʗ فʦʱة الأداء؟
  اسॻɿائج الʯن ʥم ʤعلʯعʹى الʸǺ :ʥʻʴʲʯة والॻɾاʗʶʸاس والॻɿل إلى الʦصʦال

 الʯʴʸقʮل.الʸقارن في 
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 Ȏدʓامعة، تʱالǺ قارنʸاس الॻɿال ʥلة عʦʭʴʸهات الʱم، فإن الʗاءً على ما تقʹȁو
  العʸلॻات الʯالॻة:

  تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:   -١
ǻعʗʸʯ الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعة على مʦʸʱعات عʸل فॻɸʙة تهʤʯ بʗراسة مقʦمات  

 ʤʯȂامعة، وʱالǺ يʸॻعلʯالأداء ال ʥʻتʦʠʳامعة، وفقاً للʱالǺ قارنʸاس الॻɿلل Ȋॻʠʳʯال
ʥʻʯʻالʯ٩٦(ال( :  
   قارن ووضعʸاس الॻɿة الʹʱاء لʷأع ʗيʗʲحلة تʙʸه الʘل هʸʵوت ،ʚʻهʱʯاد والʗالإع

 .ʤاجاتهॻʯاحǺ ةʸقائ  
   ل إلىʸعات العʦʸʱه مॻجʦحلة تʙʸه الʘل هʸʵات، وتॻلʦʭʴʸالأدوار وال ʗيʗʲت

ʥʻ الʦحʗات الʦʸجʦدة داخل الʱامعة وȁعʷها، إʱǻاد آلॻات الاتʶال والȖʻʴʹʯ ب
وʻȁʹها وʥʻȁ الʱهات الʳارجॻة وتʗʲيʗ الʗʱول الʚمʹى لإنهاء عʸلॻات الॻɿاس 

  الʱامعي. 

  تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:    -٢
تهʤʯ لʱان ومʦʸʱعات الॻɿاس الʸقارن بȂʚادة الʱامعة وزȂادة ؕل الأقʴام العلॻʸة  

لاثة شهʦر، وتʲلʻل تقارʙȂ الأقʴام ونʯائج الʠلاب ثʤ عʸل تقʙȂʙ عʥ الȂʚادة وذلʣ لʗʸة ث
ʸʯʵǻل على اسʙʯاتॻʱॻات للʦʯجॻه الʳارجي والʗاخلي عʥ الʱامعة، وʤʯȂ ذلʣ وفقاً للʦʠʳات 

  :)٩٧(الʯالॻة
  اً ماॺوغال ،Ȏʙامعات الأخʱامعة أو الʱامعة والʱال ʥʻب Ȗʻʴʹʯوب للʗʹم ʗيʗʲت

ॻاء ؕلʗʸع ʗن أحʦȜǻ .امعةʱات ال  
  مهامه ʗيʗʲوت ȖȂʙل الفʻȜʵت ʣلʘ تʗʲيʗ مʦعʗ الȂʚارة لفȖȂʙ الॻɿاس الʸقارن، وؕ

  الʯʳʸلفة. 
 .اخلهاʗي بʸॻعلʯمات الأداء الʦمق ʥها عʙȂʙفع تقʙقارنة بʸامعة جهة الʱام الॻɾ  
  اناتॻʮة الʲص ʥم Ȗقʲʯقارنة للʸارة جامعة الȂʚاس بॻɿة الʹʱاء لʷام أعॻɾ

الʸقʗمة مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وفʝʲ دقة الॻʮانات عʥ مقʦمات الأداء  
  الʯعلʸॻي للʱامعة.  

  هل علىʴاءات تʶحȀال وȜمات وأشʦسʙة بȁʦʲʶانات اللازمة مॻʮال ʚʻهʱت
 ʤʯȂامها، وʗʳʯها واسʻف علʙعʯها الʻمʗʳʯʴات مȂʦʯʴʸخلال ال ʥعها مʸج

الʦʵʹʸرة والʸعلʹة مʥ الʙواȊǺ الʯʳʸلفة ومʱلʛ الʦلاǻة للʯعلʤॻ العالى، مع عʸل 
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مقابلات مع Ǻعʞ مʓʴولي الʱامعة وȀجʙاء حʦار بʥʻ ؕل الʸهǺ ʥʻʸʯالأداء 
 الʯعلʸॻي للʱامعة.  

  تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -٣
 ʘʻتʹف ʤʯȂة:وॻالʯالات الأداء الʱقارن في مʸاس الॻɿة الʠʵأن  

  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -أ
ʟالʔ أجʹʮي،  ٥٧٥٨ألف ʟالʔ، ؕان مʥ بʻʹهʤ  ٢٥يʗرس Ǻالʱامعة ما يʗȂʚ على 

 ʥم ʙʰن إلى أكʦʸʯʹاء على ٢٠١٨دولة سʹة  ٩٩يॻامعة الأحʱي الʱȂʙد خʗلغ عʮȂم، و
 Ȏʦʯʴالي  مʦح ʤفي  ١٣٠العال Ȏʙالأخ ʤامعة مع جامعات العالʱال Ȋॺتʙا تʸؕ ،جȂʙألف خ
ألف اتفاॻɾة تقॺȂʙاً لॺʯادل الʠلاب، وʸʯʵȂل الॻɿاس الʸقارن للʗور الʯعلʸॻى  ٤٠٠إʟار 

  : )٩٨(والʗʯرʴȂى على العʹاصʙ الآتॻة
  Ȏʗة على ما يلى: (مॻʸॻعلʯاف الʗاس الأهॻɾ في ʚʻ ʙؕʯال ʤʯȂة: وॻʸॻعلʯاف الʗالأه

وضʦح الأهʗاف الʯعلॻʸॻة للʱامعة، وȀعلان الأهʗاف الʯعلॻʸॻة، وتʗʲيʗ الأهʗاف  
الʯعلॻʸॻة فى ॺɸارات ʴǻهل ॻɾاسها، وتلॻʮة الاحॻʯاجات الʲʸلॻة مʥ الؒفاءات 

لʵاملة والȊॻʠʳʯ الأكادʸǻي لؒل الȂʙʵॺة، والʴʸاهʸة فى تʲقȖʻ الॻʸʹʯة ا
الʶʶʳʯات العلॻʸة، وتʲقȖʻ الʦʱدة فى الأداء الʯعلʸॻي للʱامعة، والʯأكʗʻ على 
  جʦدة الʙʮامج والإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة العالॻة فى ؕل جʦانʔ الأداء الʯعلʸॻي للʱامعة). 

  ل علىʦʶʲال ʥʻل بʦʮالق ȉوʙع شʦʹت ʥم ʗأكʯها الʻاعَى فʙَȂُل: وʦʮاسات القॻس
الʵهادة الʰانȂʦة ومȂʚج مʥ سʱلات الʗʸرسة الʰانȂʦة ومʠʯلॺات أخȎʙ تʤʷ الʙʮʳة 

ي،  العʸلॻة، واسʗʳʯام اخॺʯارات عʗيʗة للقʦʮل مʹها اخॺʯارات (الاسʯعʗاد الʗراس
تʗʲيʗ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي)؛ وذلʣ ، اللغة الأجʹॻʮة، الʻʶʲʯل الʳاص Ǻالؒلॻة

ʙؕʯال ʤʯȂه، وʯفى دراس ʔالʠق الʦان تفʸʷل على لʦʮاسات القॻاس سॻɾ في ʚʻ
ضʦء معايʙʻ مʹها: مȎʗ الʦʹʯع فى قʦʮل الʠلاب، ومȎʗ تʦافʙ مقايʛॻ علॻʸة  
َ́ة لʗʲʯيʗ مʦʻل الʠلاب، وتقʤǻʗ مʙʵوعات اسʠʯلاॻɸة لاسʯعʙاض مʠʯلॺات  مُقََّ́
لॻاتها وأقʴامها، وتقॺʻʯؕ ʤǻʗات عʥ الȊʠʳ والʙʮامج  القʦʮل ورؤȂة الʱامعة وؕ

عʥ شʙوȉ وأسالʔʻ الʯقʤȂʦ، ومȎʗ تعʗد القائʥʻʸ على تʗʲيʗ سॻاسات الʗراسʻــــة و 
  قʦʮل الʠلاب Ǻالʱامعة.

   ʣة، وذلॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳقارن للʸاس الॻɿال ʤʯة: يॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال
ʚʻ الأقʴام العلॻʸة  ʙؕت ʤʯي ʣع، وعلى ذلʸʯʱʸاجات الॻʯامعة لاحʱال ʔʻʱʯʴʯل
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(تʦافʙ الʙʵوȉ الأكادॻʸǻة فى الȊʠʳ والʙʮامج  الʯʳʸلفة Ǻالʱامعة على ما يلى:
 Ȏʗفة مʙة، ومعॻراسʗال ʝʶʳʯالات الʱلاف مʯاخǺ لافهاʯلفة واخʯʳʸة الॻراسʗال
دَة سلفاً للȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة سʦاء فى شقها الʹȏʙʢ أو  َّʗ َ̡ ُy تʲقȖ الأهʗاف ال

ʙʮامج الʗراسॻة،  العʸلي الॻʮʠʯقي، والʯأكʗ مʥ الʦʹʯع وحȂʙة الاخॻʯار فى الȊʠʳ وال
ومʦاءمة أهʗاف الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة مع أهʗاف الʱامعة، ومعʗلات تʻʱʴل  
ʘلʣ آرائهʵǺ ʤأن هʘه الȊʠʳ والʙʮامج   الʠلاب فى الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وؕ
 Ȗʻقʲح تॻʯا يʸǺ ةॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳار فى الॻʯة الاخȂʙع وحʦʹʯة، والॻراسʗال

، وتؒافʓ الفʙص للإناث للاخॻʯار مʥ الȊʠʳ والʙʮامج  مʠʯلॺات الॻʸʹʯة والʭʻʮة
  الʗراسॻة الʯي يʤʯ تقʸǻʗها فى ؕلॻات الʱامعة).

  ʥʻʱȂʙʳلاب والʠات الȂʦʯʴاس مॻɾ في ʚʻ ʙؕʯال ʤʯة: يॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦتق
 ʤȂʦتق ʔʻة أسالȂارʙʸʯاس Ȏʗم ،ʤȂʦقʯال ʔʻؒامل فى أسالʯال Ȏʗعلى ما يلى: (م

لʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب واهʸʯامها Ǻالʦʱانʔ الॻɿॻʮʠʯة الʠلاب، مȎʗ شʦʸل أسا
 ،ʥʻʱȂʙʳع الॻʸʱة واللازمة لȂورʙʷرات الʗهارات والقʸة، إتقان الॻاحي العقلʦʹوال
إتقان الȎʦʯʴʸ الʸعʙفي الʸʹاسʔ لʸʹح الʗرجة الʱامॻɹة، ومȎʗ تʮʯʹى الʱامعة 

ʸالفعال لل ʤــȂʦقʯال Ȗقـʲة تॺة مʹـاسॻفـॻـ ʙʳجات الʯعلॻʸॻة لॻʴاسـات وʙʟق ʸؕـॻة وؕ
 ʙʵي ونʸॻعلʯامعة الʱأداء الǺ ʤȂʦقʯائج الʯن Ȋȁة، ورॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳوال
 ʙȂʦʠت Ȗقʲǻ اʸǺ اجعةʙة الǻʘغʯلاب والʠال ʤȂʦقʯة لʠʠʳاذج مʸن ʤǻʗائج، وتقʯʹال

  الأداء الʯعلʸॻي للʱامعة Ȝؕل).  

  الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -ب
تعʗ الʱامعة واحʗة مʥ أكʙʰ الʱامعات الأسʙʯالॻة نʵاʟاً في مʱال الʖʲॺ العلʸي، 
وǺ ʤʴʯȂاحʦʰ الʱامعة Ǻالʚʻʸʯ الʸلȋʦʲ، وʶȁفة خاصة في أʲǺاث علʦم الʚراعة، وعلʦم 

وعلʦم الʲʶة والعلʦم الॻʮʠة الȂʦʻʲة، الʭʻʮة، والʯعʗيʥ ومʶادر الʠاقة، والابʯؒار الاجʸʯاعي، 
ȁʹاء على ذلʣ يʦʯجه الॻɿاس الʸقارن في مʱال الʖʲॺ والاسʵʯعار عǺ ʥعʗ وعلʦم الʲاسʔ، و 

  :  )٩٩(العلʸي Ǻالʱامعة نʦʲ الʯأكʗʻ على ما يلي
 .عʸʯʱʸاجات الॻʯاحǺ قةॻثʦلة الʶث ذات الʦʲॺاء الʙإج 
 ات الʴسʓʸة للॻʸة العلॻʰʲॺارات الʵʯالاس ʤǻʗة.تقॻمʗʳ 
 .عʸʯʱʸلات الȜʵم ʖʲǺ على ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʖح 
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  علــى مهــارات ʔȂرʗــʯامج للʙبــ ʤǻʗهــا، مــع تقــʻصــل إلʦʯال ʤʯــي يــʯث الʦــʲॺــائج الʯن ʙــʵن
 الʖʲॺ العلʸي.

 .ʝʶʳʯة في الॻʸلات عالʱفي م ʤاثهʲǺأ ʙʵʹب ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷام أعॻɾ 
 ʲॺل الȂʦʸة في ت  ʖ العلʸي.إتاحة الفʙصة للʓʸسʴات الأخȎʙ للʵʸارؕ
 .ةॻʸثها العلʦʲǺ ȖȂʦʴʯعة لʦʹʯات مॻلاك آلʯام 
 .يʸالعل ʖʲॺال ʤʢات ونॻآل ʤॻɸʗوت ʙȂʦʠامعة على تʱص إدارة الʙح 
 .امعةʱات الॻؕل ʥة مॻل ؕلȜǺ ،ةॻʸام العلʴالأق Ȏʦʯʴة على مॻʰʲǺ ةʠلاك خʯام 

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:   -جـ
 ʦــʲي نʸلــى والعــالʲʸعهــا الʸʯʱامعــة مــع مʱــال تفاعــل الʱقــارن فــي مʸــاس الॻɿجــه الʦʯي

  : )١٠٠(الʯأكʗʻ على ما يلي
  ʥء مʚل على جʶʲة، وأن تॻɹʸʯʱʸاة الॻʲدة الʦج ʥʻʴʲامعة في تʱال ʤهʴأن ت

 مʦاردها مʥ مʓسʴات الʸʯʱʸع. 
 يʮة  أن تلॻʸاث العلʲǺالأ ʤهʴة، وأن تʗيʗʱات الʶʶʳʯال ʥل مʸق العʦات سॺلʠʯم

 للʱامعة في حل مȜʵلات الʸʯʱʸع.
  ʞعǺ م ِّʗَوأن تُق ،Ȏʙع الأخʸʯʱʸات الʴسʓة على مॻʰʲǺ وعاتʙʵامعة مʱال ȏʙِ ْɦ أن تُ

 الاسʵʯارات العلॻʸة لʓʸسʴات الʸʯʱʸع. 
  ع فيʸʯʱʸلات الȜʵص على تʹاول مʙʲال أن تʶات اتʦʹق ʗجʦاتها، وأن تʙʸتʓم

 مفʦʯحة بʥʻ الʱامعة والʸʯʱʸع.
  ات ذاتʗبها وح ʗجʦع، وأن يʸʯʱʸات الʴسʓʸǺ ʥʻة للعاملॻʮȂرʗم دورات تʗأن تق

 ʟاǺع خاص وذات إنʯاجॻة مʚʻʸʯة. 

  : مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة أديلايʗ:ثالʰاً 
ر تقارʙȂ تʰʸل مʙʳجات هʘه الʦʢʹʸمة، وتأتى تʹʯهى عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن Ǻإصʗا

 ʙȂقارʯهى الʯʹت ʖʻامعى، حʱمات الأداء الʦادث فى مقʲم الʗقʯم وصفاً للʗقʯل ʙȂقارʯه الʘه
  : )١٠١(بʗʲʯيʗ ما يلي

  ؒلفةʯة الॻفعال(Cost Effectiveness):  ،ʗـʻل جȜـʵǺ ؒلفةʯة إدارة الॻɽॻؕ إلى ʙʻʵوت
مــʥ حʻــʖ الʯؒلفــة لؒــل وحــʗة، الʯؒلفــة ؕʹʴــॺة مــʥ العائــʗ، الʯؒلفــة ؕʹʴــॺة مــʥ إجʸــالي 

 الʦʸازنة الʱامॻɹة، والʯؒلفة الفعلॻة إلى تؒلفة الʦʸازنة الʱامॻɹة لعام دراسى ما. 
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  ʥʻــة العــاملॻاجʯإن(Staff Productivity)جــات الع ــʙʳإلــى م ʙʻــʵفــى : وهــى ت ʥʻامل
وقʕ مʗʲد، وʥʸʷʯȂ ذلـʣ عـʗد الʴʸـʯفʗʻيʥ الـʘيʥ تـʤ خـʗمʯهʤ لفʯـʙة مʲـʗدة، وعـادة مـا 
ــل: ســاعات الʯــʗرʔȂ لفʯــʙة  ʰم ،ʥʻــة العــاملॻاجʯعلــى إن ʙثʓــي تــʯامــل الʦعلــى الع ʚــ ʙؕت

 مʗʲدة، والʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة.. وغʙʻها.
  ــــاتॻلʸكفــــاءة الع(Processes Efficiency)ــــلʸــــة عॻɽॻؕ إلــــى ʙʻــــʵت :  ʤʢʹالــــ

والإجʙاءات فـي دعـʤ العʸلॻـات، ʸؕـا تʷʯـʥʸ معـʗل الʠʳـأ، معـʗلات الʗقـة، وتهـʤʯ أʷǻـاً 
 Ǻالعʦامل الʓʸثʙة على ؕفاءة العʸلॻات، مʰل: مȜॻʹة العʸلॻات.

  ʕقــʦدورة ال(Time Cycle) ʕوقــ ʣذلــ ʥʸــʷʯȂهــام، وʸال ʘــʻتʹف ʕإلــى وقــ ʙʻــʵت :
 وحل مʵاكلهʤ... وغʙʻها. الʵʯغʻل والʦقʕ اللازم للʙد على اسʯفʴارات العʸلاء

  وفى ضʦء نʯائج تلʣ الʯقارʙȂ يʤʯ اتʳاذ اجʙاءات الʯغǻʘة الʙاجعة والʙʸتʠॺة، ʸǺا يلي:
   الات ʦؕة الȂʦʷل: عʰع، مʸʯʱʸالǺ لفةʯʳʸات الʸʢʹʸة للȂʦʷإتاحة الع

  الʳاصة Ǻالʱʯارة والعʸالة. 
   لى أوʲʸاء الʦع سʸʯʱʸال ʥامعة مʱها الʻل علʶʲى تʯال الʦة الأمʸॻɾ ʤǻʗتق

  القʦمي، وما تقʗمه مʥ خʗمات. 
  ءʦة فى ضॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال ʙȂʦʠه فى تʯ الاهʸʯام Ǻالʠالʔ مع مʵارؕ

  عʦره Ǻالʙاحة ʸॻɼا يʯعلȖ بʦقʕ الʙʮنامج ومʦʯʲاه وتؒالॻفه.ش
  ʙȂʦʠʯامعى لʱال ʤॻعلʯالǺ ةʸʯهʸة الॻارجʳهات الʱة لل إتاحة فʙص الʵʸارؕ

 الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة.  
  

 The University of Westernاسʙʯالॻا جامعة غʙب  الʹʦʸذج الʰاني:  
Australia :  

 ʥة مʗامعة واحʱال ʗَة  تُعʚʻʸʯة مॻعة دولʸا أن لها سʸؕ ،اॻالʙʯة في اسʗائʙامعات الʱال
 ٥٠في مʱال الʗʯرʛȂ والʯعلʤ والʖʲॺ العلʸى، وتهʗف الʱامعة إلى أن تʦؒن مʥ بʥʻ أفʷل 

في الʃॻʹʶʯ الأكادʸǻي لʱامعات  ٨٨، وتʯʲل الʙʸتॺة ٢٠٥٠جامعة في العالʲǺ ʤلʦل عام 
  م.٢٠١٨العالʤ (تʃॻʹʶ شʹغهاȏ) لعام 

Ȗʮʠوت  ʤॻعلʯات الʴسʓدة مʦج Ȗʻقʲʯقارن لʸاس الॻɿاً للʚʻʸʯاماً مʢامعة نʱال
الʱامعي، ʸؕا أنه ǻقʗم رؤȂة واضʲة عʥ العلاقة بʥʻ تغʙʻʻ سॻاسات الʦʱدة والʯغʙʻات 
 ʃॻؒʯاول الʲورها تʗي بʯفة عامة، والʶǺ ةॻالʙʯامعات الاسʱأ على الʙʠت ʗي قʯرات الʦʠʯوال

 . )١٠٢(معها
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  : مʗخلات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة غʙب اسʙʯالॻا:           أولاً 
تʗʲʯد رؤȂة الʱامعة فى تʗʲيʗ الʸʸارسات الʗʻʱة الʯي تʓدȏ إلى تʲقȖʻ الأداء  
ʚت رسالʯها على تॺادل الʸعلʦمات والॻʮانات مع الʱامعات الʯʳʸلفة،  الʚʻʸʯʸ، ومʥ ثʤ رؕ

ت والʓʸشʙات الفعالة لها، وتʗʲيʗ أولȂʦات الʯغʙʻʻ ووضع الأǺعاد الʳاصة بهʘه الʸʸارسا
والʙȂʦʠʯ داخل الʓʸسʴات الʱامॻɹة، وتʲقȖʻ ضʸان الʦʱدة الاسʙʯاتʱॻي، وॻɾادة وȀدارة 

  . )١٠٣(العʸلॻات الإدارȂة والأكادॻʸǻة ȜǺفاءة وفعالॻة، وتʥʻʴʲ الʗʳمة الʱامॻɹة Ȝؕل

  ه: فلʴفة الॻɿاس الʸقارن ʱǺامعة غʙب اسʙʯالॻا وأهʗاف -١
تعʗʸʯ عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعة على الʙʸاجعات الأكادॻʸǻة وفʝʲ الʦʱدة 
ʚ على الʸقارنة الʙʸجॻɹة القائʸة   ʙؕلفة، وتʯʳʸها الʯʠʵأن ʤॻʻامعي، وتقʱال ʤॻعلʯات الʴسʓʸل

، والʯأكʗ مʥ مȎʗ تʲقFitness for purpose" Ȗʻ"على تʲقȖʻ مʗʮأ ملائʸة الهʗف
ॻɽॻة تॻɿʲقها، وقʗ يʤʯ ذلʣ مʥ خلال وضع Ǻعʞ نقاȉ الʓʸسʴات  الʱامॻɹة لأهʗافها، وؕ

وأʙʟ الʸقارنة الʙʸجॻɹة حʖʻ تʦؒن هʘه الʱامعات على صلة بॺعʞ الʱامعات في الʗول 
الأخȎʙ، وʦʯȂقع مʹها أن تقʦم ʸǺقارنة مȎʦʯʴ أدائها بॺعʞ الʱامعات الʯʸقʗمة ذات الأداء  

ʚʻʸʯʸ١٠٤(ال.( 

لʸقارن على مʗʮأ رئʛॻ هʦ مʹʦʢمة الॻɿاس، والʸقارنة بʥʻ عʸلॻات وȂعʗʸʯ الॻɿاس ا
الʓʸسʴة ǺأخȎʙ ذات أداء مʚʻʸʯ، حʖʻ صʹع الفʙوق نȂʙʢاً وعʸلॻاً، وʠʯȂلʔ الʯأكʗʻ على 
الʦسائل الʹॻʸʢة لعʸل الʸقارنات لʗʲʯيʗ الʱʸالات الʯي تʯʲاج إلى تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ، وʦʲʸʯȂر 

ʥعة مʦʸʱل مʦقارن حʸاس الॻɿل الʸها عʸأه ʥم ،ʛادئ والأسॺʸ١٠٥(ال(: 
  اسॻɿف الʗة بهॻɹامʱات الʴسʓʸال ʥاء مʙʢʹال ʥعة مʦʸʱم ʥȂʦؒʯة لȂʦاء أولʠإع

 .الʸقارن للأداء الاسʙʯاتʱॻي
 ةॻالʙʯامعات الاسʱال ʥʻقارن بʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠأجل ت ʥاكة مʙʵة للॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠت. 
 ائي على الʹʮقارن الʸاس الॻɿال ʥم ʙʻʮؕ رʗق ʘʻوليتʹفʗمي والʦالق Ȏʦʯʴʸ. 
   ʛȂرʗʯي، والʸالعل ʖʲॺالات الʱل في مʷالأفǺ قارنʸاس الॻɿعلى ال ʚʻ ʙؕʯال

 .الʱامعي
 :)١٠٦(الʱامعة تهʗف إلى تʲقȖʻ ما يلىوȁʹاءً على الأسʛ والॺʸادئ الʴاǺقة، فإن 

 دة بهاʦʱال ʥʻʴʲʯي لʸʢخل نʗم ʙʻفʦة، وتॻالʙʯامعات الأسʱدة الʦج Ȗʻقʲت. 
  ةوضعॻɹامʱة الʴسʓʸالǺ ةȁʦلʠʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯات الॻلʸلع Ȏʗم ʗيʗʲوت. 
 ةॻɹامʱات الʴسʓʸأداء ال ʛॻمقاي ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲʯات الॻلʸة لعॻة أساسʗقاع ʙʻفʦت. 
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 ةॻɹامʱات الʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯأداة لإدارة ال ʙʻفʦت. 
  ة فيʗʻʱارسات الʸʸة للॻɸʦة ونॻʸؕ اتʙشʓلاتهاوضع مʻʰʸǺ امعة مقارنةʱال. 
 عȂʙل سȜʵǺ ʙʻʻغʯاث الʗات اللازمة لإحॺلʠʯʸسائل والʦال ʙʻفʦت. 
 يʸॻʢʹʯاع الʗؒار والإبʯوسائل وأدوات للاب ʙʻفʦت. 
  ةॻɹامʱادات الॻɿة الʗاعʴة، ومॻɹامʱات الʴسʓʸة في الॻʴॻئʙات الॻلʸالع ʗيʗʲت

 .على عʸل خʠȂʙة للأنʠʵة الʓʸسॻʴة
 ة اʠʵعلى الأن ʚʻ ʙؕʯها.لʙȂʦʠل على تʸامعة والعʱة للॻاخلʗال 
 ةॻɹامʱات الʴسʓʸة للॻʸॻʢʹʯة الॻاس الفعالॻɾ. 
 ارهاʸʰʯاولة اسʲاصة ومʳات الॻلʸة العॻدة في فعالʦجʦʸفة الʙعʸام الʗʳʯاس. 

  الʱهات الʓʴʸولة عʥ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة غʙب اسʙʯالॻا: -٢
  وتʸʯʵل هʘه الʱهات على ما يلي:

  الʱهات الʳارجॻة:  -أ
ʱامعــة لʯقʻــʤॻ أدائهــا مــʥ جهــات عʗيــʗة،  وذلــʣ لعʸــل تقــارʙȂ عــʥ الʱامعــة التʷʳــع 

  :)١٠٧(ومقارنʯها Ǻالʱامعات الأخȎʙ فى إʟار الʦʱدة، ومʥ تلʣ الʱهات ما يلي
  العــالي ʤॻعلــʯدة الʦوجــ ʙʻــة معــايʭʻهTertiary Education Quality and 

Standards Agency (TEQSA)  :ـاع ته ـʠدة قʦان جـʸوضـ ʤॻـʢʹʯـة بʭʻاله ʤʯ
لʹʤʢ الʦʱدة وذلʣ بȂʚـارة  تقʸॻʻات الʯعلʤॻ العالي في اسʙʯالॻا Ȝؕل، وتلʚʯم الهʭʻة Ǻعʸل

ʚʻ على  ʙؕʯالؒفاءة وال Ȗʻقʲعلى ت ʗʻأكʯال ʤʯȂها، وʗʻ ʦؕدة وتʦʱال ʝʲامعة لفʱال 
الارتॺاǺ ȉأهـʗاف الʸʯʱʸـع تʥʻʴʲ الأداء، حʯى لا تʹفʙد الʱامعة Ǻأهʗاف خاصة دون 

 كله.
 " يʸǻــاد : تʴــهʤ هــʘه  Academic Examination Unit"وحــʗة الفʲــʝ الأك

 ʚʻ ʙؕʯـالǺ ʣامعـة، وذلـʱدة فـى الʦـʱال ʤȂʦقـʯامها بʸʯخلال اه ʥاس الأداء مॻɿǺ ةʗحʦال
 ʥامعـة مـʱة فى الॻʸॻعلʯدة الʦʱام للȜوضع أح ʣلʘ على الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وؕ
خــلال فʲــʝ سॻاســات القʮــʦل والʠʳــȊ والʮــʙامج الʗراســॻة وسॻاســات تقــʤȂʦ الʠــلاب، 

ــʘلʣ تʶــʹʃॻ الʱامعــات؛ ــʥʻ الʱامعــة والʱامعــات الأخــȎʙ،  وؕ ــة ب ــʣ لعʸــل الʸقارن وذل
ــʘلʣ تʗʲيــʗ الʴʸــȂʦʯات الأكادॻʸǻــة للʸــادة العلॻʸــة وتʗʲيــʗ مʴــȎʦʯ الأداء الʯعلʸॻــى  وؕ

  للʱامعة Ȝؕل.
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 ــةॻʸǻــʹح الأكادʸمي للʦالقــ ʛلــʱʸال National Council for Academic 
Grants"خـــلال ʥامعـــة مـــʱـــاس أداء الॻɾ فـــى ʛلـــʱʸا الʘهـــ ʤـــهʴȂمهامـــه، إذ  ": و

ʗʳʯʴǻم الʸقايʛॻ القʦمॻة للʙقاǺة على الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وʗʳʯʴȂم مȂʦʯʴات 
 ʛॻم مقـايʗʳʯـʴǻ فإنـه ʣلʘـ إنʱاز الʠـلاب للȜʲـʤ علـى الʱـʦدة الʯعلॻʸॻـة للʱامعـة، وؕ
ــʗ الʱʸلــʛ علــى الʡʦــائف الأكادॻʸǻــة للʱامعــات وفــى  ʓؕȂل، وʦــʮاســات القॻʴة لʗيــʗع

ʗخل إدارة الʱــʦدة لفʲــʝ أنʵــʠة الʠــلاب وتقــʸȂʦهʤ مــع نفـــʛ الʦقــʕ فإنــه يʮʯʹــى م ــ
 ʤــ ــة لʯقȂʦـ ɦـ ॻʯن ʣــة وذلــ ــʝ الاخʯلافــات والʵʯʸــابهات والʯغǻʘــة الʙاجعــ ـ̡ ــام Ǻف yـ ʯالاه
ــॻة  ــʙامج الʗراسـ ــȊ والʮـ ــʥ الʠʳـ ــʗف مـ ــفة والهـ ــى الفلʴـ ــʛ علـ ــʚ الʱʸلـ ـ ʙؕȂـــلاب. و الʠـ

ـʘلʣ نʵـʙ هـʘه  الاهʸʯامـات وخʶائʶها الʙئʴॻـة والʠʯʸلॺـات الʴʸـʯقʮلॻة لʙȂʦʠʯهـا، وؕ
ــة  ॻɽॻؒات لॻصــʦمي ووضــع تʦالقــ Ȏʦʯــʴʸــى ال فــى صــʦرة خʠــȉʦ ومʲــاور عامــة عل
ــʥʻ الʱامعــات،  ــالى فــإن هــʘا الʱʸلــʛ يʯــॻح الʸʹافʴــة ب ʯالȁام بهــا، وʚــʯوالال Ȗــʻʮʠʯال

  وȁعʷها الॺعʞ مʥ خلال تقارʙȂ ؕفاءة الأداء الʯعلʸॻى الʯى ǻقʗمها.

  الʱهات الʗاخلॻة: -ب
على الʦثائȖ والॻʮانات الʯى تقʦم الʱامعة Ǻإعʗادها، ولؒى  يʤʯ الॻɿاس الʸقارن بʹاءً 

 ʗʸʯعǻ قارنʸاس الॻɿة، فإن الȁʦʯȜرة مʦة فى صȁʦلʠʸام الȜار الأحʗصȀل وʻلʲʯة الॻلʸع ʤʯت
على أدوات عʗيʗة ؕالاسॻʮʯانات، والʸقابلات الॻʶʳʵة، واسʠʯلاع رأȎ الʠلاب وأعʷاء هʭʻات 

لॻʮانات عʥ الʱانʔ الʙʸاد ॻɾاسه، وتʰʸʯل الʱهات الʗʯرʛȂ؛ وذلʣ لॻʸʱʯع أكʙʮ قʗر مʥ ا
 :  )١٠٨( الʗاخلॻة لॻɿاس الأداء ʸॻɼا يلي

  انʸها ضʸأه ʥاس الأداء، مॻɾ لفة فىʯʳامعة أدواراً مʱال ʛلʱʸامعة: لʱال ʛلʱم
انفاق الʚʻʸانॻة الʶʶʳʸة للʱامعة فى أغʙاضها وʸȁا يʯفȖ مع القانʦن وأهʗاف 

ʸॻʢʹʯان سلامة الʸامعة، وضʱخلال الإدارة  ال ʥم ȏادʶʯالاق Ȋॺʷات الفعالة، وال
  ʛالʱامعة لها مʱضع إلى أن الʦʸا الʘم الإشارة في هʚامعة، وتلʱارد الʦʸالفعالة ل
إدارة تʦʯلى الإشʙاف على ؕل جʦانʔ الأداء، وʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʹʦاحي الأكادॻʸǻة فهʹاك 

ʸان هى: الʱل ʛʸخلال خ ʥاف مʙالإشǺ َؒلَّف ʱلʛ الأكادʸǻي، مʱلʛ اسʵʯارȏ مُ
الʱʸلʛ الʠلابي، مʱلʛ الʗراسات الʳارجॻة، مʱلʛ اخॺʯارات الʗʸرسة ودخʦل 
 Ȗعلʯها لؒل ما يʯʵخلال مʹاق ʥقارن مʸاس الॻɿهات فى الʱه الʘه ʤهʴامعة، وتʱال

  Ǻالʱامعة وȀصʗار ما يلʚم مʥ قʙارات لʯʹفʘʻها. 
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 قارن مʸاس الأداء الॻɾ في ʛلʱʸا الʘه ʤهʴȂة: وॻالؒل ʛلʱخلال مهامه  م ʥ
ومʓʴولॻاته عʥ تʙʻʻʴ أمʦر الؒلॻة واقʙʯاح أȏ أمʦر تʯعلǺ Ȗالأقʴام العلॻʸة، على  
 ʛالʱأس مʙȂامعة وʱال ʛلʱي ومʸǻالأكاد ʛلʱʸفى ال ʦʷع ʗʻʸار أن العॺʯاع
 ʥالأداء ع ʤȂʦتق ʙȂاد تقارʗإعǺ ʤʯة يهॻالؒل ʛلʱالى فإن مʯالȁة. وॻʸام العلʴالأق

Ȗ الʯقʤॻʻ الʘاتي للأداء، وفى نفʛ الʦقʴǻ ʕهʤ فى الॻɿاس الؒلॻة وأقʴامها مʸا ʲǻق
  الʸقارن مع الʱامعات والʓʸسʴات الʱامॻɹة الʸʹاʙʡة في نʦع العʸلॻات والأنʠʵة. 

  اصةʳاتها الॺلʠʯها ومʟوʙل وشʦʮاسة القॻس ʤʴالق ʛلʱر مʙقǻ :ʤʴالق ʛلʱم
ʤʴ، حʖʻ يʦجȜǺ ʗل الʦاجʔ تʦافʙها فى الʠلاب الʗʱد الʙاغʥʻʮ فى الالʲʯاق بهʘا الق

 ʣوذل ،ʤʴالقǺ لابʠل الʦʮقǺ Ȗعلʯʸار الʙاذ القʳأجل ات ʥل مʦʮالق ʥول عʓʴم ʤʴق
 ʤʴها القʟʙʯʵǻ ىʯاصة الʳات الॺلʠʯʸوال ȉوʙʵقاً للॺʟة وॻالʳال ʥوفقاً للأماك
للالʲʯاق Ǻه، وȂلاحȌ أن الʙʵوȉ والʠʯʸلॺات الʳاصة للقʤʴ العلʸي الʦاحʗ تʯʳلف 

ʤهʴȂو ،ʙلآخ ʤʴق ʥم  ʤاصاتهʶʯخلال اخ ʥاس الأداء مॻɾ ام فىʴرؤساء الأق
ومʓʴولॻاتهʤ عʥ الاسʸʰʯار فى الʦʸارد والȖʻʮʠʯ الʹاجح لاسʙʯاتॻʱॻات وخȊʠ العʸل 
  ومʯاǺعʯه ووضع مȂʦʯʲات الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة والاهʸʯام Ǻأسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب. 

 في ʤهʴȂامعة، وʱالǺ Ȗʲمل ʚ ʙؕم ʦوه :ʤॻعلʯال ʙȂʦʠت ʚ ʙؕاس  مॻɿالأداء وال ʤॻʻتق
الʸقارن، مʥ خلال اهʸʯامه بʯقʤॻʻ الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة Ǻالأقʴام الʯʳʸلفة 
Ǻالʱامعة ؕل عام وذلʣ لʲʯقȖʻ الانʯفاع الؒامل مʥ الʴʯهʻلات الʯعلॻʸॻة الʯʸاحة  
للʱامعة مʥ خلال ارتॺاȉ الʱامعة بʙواȊǺ مهʹॻة وتؒʹʦلʦجॻة، ودراسة سॻاسات  

ى أداء الʠلاب، والاهʸʯام بʹʯائج تقʤȂʦ الʠلاب واسʗʳʯامها ʯؕغǻʘة القʦʮل وأثʙها ف 
  راجعة لʙȂʦʠʯ مقʦمات الأداء الʯعلʸॻى. 

  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة غʙب اسʙʯالॻا:ثانॻاً 
  وتʰʸʯل أهʤ هʘه العʸلॻات ʸॻɼا يلي:

  تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:   -١
ــى  ــها، عـــلاوة علـ ــة نفʴـ ــة بʦاســـʠة الʱامعـ ــارن فـــي الʱامعـ ــاس الʸقـ ــة الॻɿـ ــʤʯ عʸلॻـ تـ
 ʗـة بهـا، وقـȂارسـات الإدارʸʸال ʥʻʴʲامعات في تʱة الʗاعʴʸة لȂارʵʯات اسʴسʓʸǺ عانةʯالاس

الأساســـॻة، والʸقارنـــة تʷʯــʥʸ عʸلॻـــات الॻɿـــاس الʸقــارن Ǻعـــʞ العʸلॻـــات الʸقارنــة الʹॻɸʦـــة 
الإحʶائॻة مع Ǻعʞ الʸقارنات الʹॻɸʦة الʯي تʲॻʯها الإحʶـائॻات والॻʮانـات مʯعـʗدة الʶʸـادر، 
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كʸــا يــʤʯ تʗʲيــʗ أȏ الʸʸارســات الȂʦȁʙʯــة والأكادॻʸǻــة أقــل تؒلفــة عــʥ مʻʰلاتهــا فــي الʱامعــات 
.ʚʻʸʯʸذات الأداء ال Ȏʙالأخ  

ار وتʠـʙȂʦ وسـائل الʸʹافʴـة وتʗʲيـʗ وʤʯȂ تʦجॻـه الॻɿـاس الʸقـارن Ǻالʱامعـة نʲـʦ اخॻʯ ـ
  :)١٠٩(مʶادر الأخʠاء الʸʯʲʸلة وتʙȂʦʠ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعة، وذلʣ مʥ خلال

  ـىʸॻعلʯالأداء ال ʥـارزة عـॺا الǻـاʷـة للقʶʯʳʸهـات الʱوال ʛـالʱʸـار الʢه أنॻجʦت
  للʱامعة.

  Ȗـــʻقʲʯــلح لʶـــى تʯات الʙشــʓʸة، وال ʙؕʯـــʵʸات الأداء الʙشــʓʸى لʸســـʙــات الॺالإث
  لॻة الأداء الʯعلʸॻى للʱامعة.فعا

  ʥعــ ʙȂــار ــʤǻʗ تق ــات الʠʯــʙȂʦ لʸقʦمــات الأداء الʯعلʸॻــى للʱامعــة وتق ॻلʸع ʤॻــ ʻتق
 ʗـʻمـات تفʦمعل ʤǻʗـة، وتقـॻʸॻعلʯدة الʦـʱال ʗـʻ ʦؕʯل ʣامعـة، وذلـʱى للʸॻعلʯالأداء ال
فى الʯعʙف على جʗوȎ الأمʦال الʸقʗمة لها، وتقـʤǻʗ معلʦمـات تفʻـʗ فـى الʸقارنـة 

  ت الأخȎʙ.مع الʱامعا
 .لفةʯʳʸماته الʦامعى ومقʱال ʤॻعلʯال ʗȂʦʱت ʦʲاه نʱالات ʚʻفʲوت Ȋॻʵʹت  
  ــىʸॻعلʯــة الأداء الॻʸعال Ȗــʻقʲʯــام بʸʯل والاهʦــʮوالق ʤȂʦقــʯشــاملة لل ʤــʢــاع نॺات

  للʱامعة.
 .ازنʦʯل والʦʸʵالǺ امهʴي واتʸǻه الأكادॻجʦʯللأداء وال ʤʢʹل مʸار عʟوضع إ  
 ʹؒʯلات الʻهʴʯة والॺʯȜʸدة الʦارد.جʦʸام الʗʳʯدة اسʦة مع جॻجʦلʦ  

وȁʹاءً على ذلʣ فإن الȊॻʠʳʯ للॻɿاس الʸقارن يʙتʚؒ على الʲʯلʻل الʙʸʯʴʸ للॻʮانات 
الʯي يʤʯ جʸعها حʦل فعالॻات الʓʸسʴة الʱامॻɹة ومʙʳجاتها والʱʸالات الʯي تʯʲاج إلى  

وتʹفʘʻ آلॻاته، وتʗʲيʗ الʥʻʴʲʯ، علاوة على الالʚʯام Ǻعʸلॻات الॻɿاس الʸقارن Ǻالأفʷل 
 ʗيʗʲاخل، وتʗال ʥم ʤعلʯاته، والॻك لفعالʙʯʵʸال ʤوالفه ،ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯادرات الॺم
الاسʙʯاتॻʱॻات الʠʸلȁʦة للʯقʤॻʻ، والاسʗʳʯام الʹʢامي للʓʸشʙات، واخॻʯار الʓʸشʙات الʗʻʱة، 

  . وضʸان جʦدة الॻʮانات، والȖʻʴʹʯ والʯؒامل

٢- ॻʻقʯقارن لʸاس الॻɿال ʤॻʢʹامعي:   تʱالأداء ال ʤ  
 ʤॻعلʯة للʶʶʳʸات الॻانʚʻʸالات مʹها: الʱʸال ʥم ʗيʗقارن عʸاس الॻɿات الॻلʸع ʥʸʷʯت
الʱامعي، وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، وسॻاسة القʦʮل ونʢام الʗراسة، وتʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا 
الʸعلʦمات، والعلاقات الॻɽॻʡʦة بʥʻ الʦحʗات والأقʴام والؒلॻات Ǻالʓʸسʴة الʱامॻɹة،  
 ،ʥʻاد العاملʙوالأف ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷامة لأعʗʯʴʸة الॻʸʹʯامعة، والʱة العامة للॻانʚʻʸوال
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والʴʯهʻلات الʓʸسॻʴة، والʗʳمات الॻʲʶة الʸقʗمة للʠلاب، ومʓشʙات الأداء الʓʸسʴي  
  ومعʗلاته، وتʰʸʯل أنʠʵة تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن 

 : )١١٠(وȀجʙاءاته، ʸॻɼا يلي
 اॻʮع الʸة في ورش ج نات الʯي يʤʯ تʸॻʸʶها لʥʻʴʲʯ فهʤ الʓʸسʴة  الʵʸارؕ

الʱامॻɹة لعʸلॻات الॻɿاس الʸقارن، ومʴاعʗتها في تفʙʻʴ الॻʮانات وتʲلʻلها، 
ومʴاعʗة الʓʸسʴة الʱامॻɹة على تʹʤॻʢ هʘه الॻʮانات، وتʲلʻل نʯائج عʸلॻة الʸقارنة  

ॻɽॻة تفʙʻʴ الʸʸارسات الʗʻʱة، وتȖʻʮʠ الآلॻات والأسالʔʻ ال ʸʹاسॺة في الʙʸجॻɹة، وؕ
 .إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة Ǻالʓʸسʴة الʱامॻɹة

  ءʦقارن على ضʸاس الॻɿالǺ ةʠॺتʙʸات الॻʱॻاتʙʯة والاسॻɹجʙʸال ȉالʹقا ʞعǺ ʗيʗʲت
  ʥاذج مʸʹة لॻɹجʙʸال ʙʟالأ ʞعǺ امʗʳʯدة، واسʗʲʸة الॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه

ʘلʣ تʗʲيʗ الʸʸارسات الʗʻʱة في القʠاعات الʯʳʸلفة، وتʙȂʦʠ الهॻاكل  الॻʸॻʢʹʯة، وؕ
عʗة مʱالات مʯʳارة، مʥ خلال تفʙʻʴات مʯʳلفة تȜʵل في مʦʸʱعها الॻɿاس 
الʸقارن لأفʷل الʸʸارسات، والʯي تʥʸʷʯ الفهʤ الʯام للأساسॻات الʯي تقʦد إلى  
الʹʱاح الʓʸسʴي، وʤʯȂ تʥʻʸʷ الॻɿاس الʸقارن في عʸلॻات أخȎʙ داخل الʓʸسʴة  

ॻɹة؛ بهʗف تʲقȖʻ جʦدة الॻʮانات ومʓشʙات الأداء، وʯʲȂاج ذلʣ إلى وضع الʱام
 الȊʠʳ اللازمة لʦʯجॻه أنʠʵة الʓʸسʴة الʱامॻɹة. 

   ل مقابلات معʸامعة، وعʱى للʸॻعلʯمات الأداء الʦمق ʥع Ȗثائʦل على الʦʶʲال
رؤساء الأقʴام والॺعʞ مʥ هʭʻات الʗʯرʛȂ والʠلاب، حǻ ʖʻقʦم الفȖȂʙ الȜʸلف 

س الʸقارن بȂʚارة الʱامعة، وعادة ما يʦؒʯن الفȖȂʙ مʥ مʥʻʶʶʳʯ فى نفǺ ʛالॻɿا
الʶʶʳʯات الʦʸجʦدة فى الʱامعة، وʥȜʸȂ أن يʹʤʷ إلʻهʤ أعʷاء مʥ الʓʸسʴات  
ʯاǺة الʯقʙȂʙ عʥ ؕل مقʦمات الأداء   الʶʹاॻɸة أو الʱʯارȂة، وȂقʦمʦا ǺالȂʚارة وؕ

 Ȋʠل وخʦʮاسات قॻاف وسʗأه ʥامعات مʱى فى الʸॻعلʯاسات  الॻة وسॻامج دراسʙȁو
  ʥة مʱانات الʹاتॻʮاداً الى الʹʯضع اسʦل الʻلʲʯب ȖȂʙل الفʸهى عʯʹȂلاب، وʠلل ʤȂʦتق

  الȂʚارة تʸهʗʻاً لإصʗار الأحȜام. 

  تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -٣
  وʤʯȂ تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن في مʱالات الأداء الʯالॻة:

  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -أ
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صُِّ́فʕَ جامعة "غʙب اسʙʯالॻا" على أنها الʱامعة الأولى في اسʙʯالॻا الʯي تعʗʸʯ على 
الʸقايʛॻ الأساسॻة الʦʸجʦدة في دلʻل أفʷل الʱامعات، وذلʸॻɼ ʣا يʯعلȖ بʹʯائج الʦʴʸح 

ورواتʔ حʗيʰي الʙʳʯج، والʦʶʲل على وॻʡفة بʗوام ؕامل،  الʠلابॻة، ونʯائج الʗراسات العلॻا،
ʟالʔ،  ٢٤ ٠٠٠م في تʴع ؕلॻات حʦالي ٢٠١٨ولقʗ بلغ عʗد الʠلاب الʸلʲʯقʥʻ بها لعام 

م ʔʮʴǺ  ٢٠١٨ولقʗ حʶلʕ الʱامعة على تقʤॻʻ الʚʻʸʯ مʥ قʮل دلʻل الʱامعات الʗʻʱة عام 
ʠال ʥِّؒ َy ǻُ اʸم ،ʥʻʸعلʸلاب إلى الʠة الॺʴفاض نʳي  انʸॻعلʯال ʤعʗل على الʦʶʲال ʥلاب م

  ȖȂʙʟ ʥل عʸات عʙʮض خʦʳة لʗيʗصاً عʙامعة فʱامج الʙب ʙفʦت ʙآخ ʔجان ʥوم ،ʤه له ʦُyَّجَّ ال
  الʙʵاكات الʶʹاॻɸة القȂʦة للʱامعة. 

hَّفة؛ حॻʠʯʴǻ ʖʻع الʠلاب الʦʶʲل  َؒ وتʯʵهʙ الʱامعة بʯقʤǻʗ خʸات مهʹॻة مʦʲرȂة ومُ
لʸʹاسॺات الʸهʹॻة وورش العʸل، ʸؕا ʥȜʸǻ الʦʶʲل على على الʸعلʦمات حʦل الʃॻʡʦʯ وا

 ȖȂʙʠار الॻʯاخǺ ًهاءʯة وانॻاتʘة الʙʻʴال ʥʻʴʲت ʥة مǻاʗؕل شيء ب ʥة عǻدʙة فॻʹارات مهʵʯاس
م الʱامعة خʗمات أخʸǺ Ȏʙا فʻها دعʤ ذوȏ الإعاقة، ومعلʦمات ʵǺأن  ِّʗَا تُقʸؕ ،هʹيʸال

لॻة Ǻالاشʙʯاك مع جامعات أخȎʙ على الȎʦʯʴʸ الȂʦʸʯل، Ǻالإضافة إلى ما تʸلؒه مʥ مʙاكʚ دو 
  الʗولى.

وʥʸʷʯȂ الॻɿاس الʸقارن للʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى Ǻالʱامعة للʱʸالات الفॻɸʙة  
  :)١١١(الʯالॻة
  :ةॻʸॻعلʯاف الʗة الأهʗيʗر عʦء أمʦة في ضॻʸॻعلʯاف الʗقارن للأهʸاس الॻɿال ʤʯي

مʹها: إعʗاد الʠلاب للʗراسة والʖʲॺ فى الʗرجات الʱامॻɹة العلॻا فى الʱامعة، وȀمʗاد  
 ʥؒلاب ولʠلل Ȋفق ʛॻم لʗقʯم ʔȂرʗت ʤǻʗالة، وتقʸالع ʥاته اللازمة مॺلʠʯʸǺ عʸʯʱʸال

تقʤǻʗ الʯعلʤॻ والʖʲॺ العلʸي للʠلاب، أʷǻاً للقȎʦ العاملة، والʯأكʗʻ على اسʙʸʯارȂة 
والʯأكʗʻ على خʙʮة الʠالʔ مʥ خلال تقʤǻʗ بʭʻة مʹاسॺة للʙȂʦʠʯ الʶʳʵي والأكادʸǻي،  

 .ʔالʠة للॻʹهʸة والॻʶʳʵهارات الʸال ʙȂʦʠوت  
  :لʦʮاسات القॻس ʗؕʓامل، فإنها تʵعʹاها الʸǺ لʦʮاسة القॻʴǺ ʤʯامعة تهʱال ʕا ؕانʸل

بʥʻ الʠلاب، ʸؕا تهǺ ʤʯالʚʻʸʯ بʥʻ الʠلاب بʹاءً على إجʙاء  على تʲقȖʻ تؒافʓ الفʙص 
 ʤॻدة فى تعلʦʱال ʗʻ ʦؕʯامعة بʱال ʤʯها، وتهʻافقة علʦʸها والʸॻʸʶت ʤʯارات يॺʯاخ
الʠلاب، ولʘلʣ فإنها تʙاعى الاتʱاهات والʸهارات والقʙارات الʯى لها علاقة Ǻالʙʮنامج 

 - اسʯʹاداً الى الॻɿاس الʸقارن - معة الȎʘ يʙغʔ الʠالʔ الʗراسة ॻɼه، ʘؕلʣ تهʤʯ الʱا
بʦʹʯع شʙوȉ القʦʮل، فهى تʙَُكʚِّ على الاخॺʯارات الʯى تهǺ ʤʯالʹʦاحي الʹȂʙʢة والعʸلॻة  
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معاً، واخॺʯارات القʗرات ومقايʛॻ الॻʶʳʵة والʗافॻɹة والʸقايʛॻ الʗʮنॻة والʲʶة 
ʔ وضʸان الʹفॻʴة والʸقابلات الॻʶʳʵة، وذلʣ للإلʸام ȜǺافة جʦانʔ شॻʶʳة الʠال

فاعلʯʻه فى الʗراسة الʱامॻɹة، علاوة على مʙاعاة الॻʲادǻة والʦʹʯع، وتʦافʙ الʱهات 
  الʴʸانʗة فى رسʤ وتʹفʘʻ سॻاسات قʦʮل الʠلاب.

  :ةॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳة،  الॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳدة فى الʦʱال Ȗʻقʲʯامعة بʱال ʤʯته
ɾل اتفاʸعلى ع ʗʻأكʯقارن للʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠت ʤʯȂة لإتاحة وॻارجʳات الʸʢʹʸات مع الॻ

فʙص الʗʯرʔȂ للʠلاب وذلʣ لʲʯقȖʻ الاسʱʯاǺة الʙʸʯʴʸة لʠلॺات الʸʯʱʸع مʸا ǻعʹى  
الʦʸاءمة بʥʻ الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة ومʠʯلॺات الॻʸʹʯة، وȀعʗاد تʦصʃॻ لʱʸالات 
 ʗيʗʲوت ȏارॻʯاخ ʦوما ه ȏارॺإج ʦما ه ʗيʗʲلاب وتʠرسها الʗى يʯعات الʦضʦʸال

ʠʯم Ȋʠʳار الॻʯلاب على اخʠع الॻʱʵʯهʹي لʸه الॻجʦʯامج للʙل بʸل، وعʦʮات القॺل
  ʤاز مهاراتهʙبȀة وॻʹهʘال ʤراتهʗوق ʤاتهʙʮمع خ Ȗفʯوت ʤهʮى تʹاسʯة الॻراسʗامج الʙʮوال

نقاǺة للʠلاب تʗيʙ أكʙʰ الʹॻɸʦة الʯى لها علاقة ʱʸǺال الʝʶʳʯ، وتʯʸلʣ الʱامعة 
 ʥ١٤٠م ʥم ʥȜʸǻ اʸǺ ،ȏادʦʹال ʥة   مॻɸاʸʯة الاجʠʵالأن ʥم ʗيʗلاب للعʠارسة الʸم

 والʯى تʸʵل الʙحلات الॺعʗʻة، الʸهʙجانات، أسʦاق الʠعام وأسʦʮع الؒهȁʙاء... وغʙʻها.
  :ةॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦتق ʚʻ ʙؕʯالǺ لابʠال ʤȂʦقʯب Ȗعلʯا يʸॻɼ قارنʸاس الॻɿال ʤهʴǻ

على ما يلى: تʗʲيʗ مȎʗ الاسʙʸʯارȂة والʦʸʵل فى إتॺاع أسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب، 
 ʛȂرʗʯات الʭʻة مع هȂارʱʯة والॻɸاʹʶهات الʱال ʞعǺ ʥع ʥʻلʰʸʸǺ عانةʯالاس Ȏʗوم

 ɹ ʸال ʤȂʦقʯاد على الʸʯالاع Ȏʗعلاوة على م ،ʤعلى أدائه ʤȜʲع في للʦʹʯال ȏʗوم ،ʙʸʯ
  ȖȂʙل الفʸوعات عʙʵة ومقالات ومȂʙȂʙʲارات تॺʯل اخʸʵʯلاب لʠال ʤȂʦاسات تقॻس

  والʸقابلات والʯقارʙȂ والاخॺʯارات الإكلॻȜॻʹʻة. 

  الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب 
الʙائʗة، نʙʢاً لʦجʦد شʙاكات تُعʙʮَʯَْ جامعة "غʙب اسʙʯالॻا" مʥ مʓسʴات الʖʲॺ الʗولॻة 

 ʤة في العالॻلʸارب عʱا تॻراسات العلʗلاب الʟ اءʠعȀات، وʸʢʹʸال ʥم ʗيʗة مع عȂʦة قॻɸصʹا
yَة،   ِّॻɿَهʹي الʸاصل الʦʯص الʙف ʥلاً عʷف ،ȏʦالق ȏʙʢʹال ʤॻعلʯمع ال ʔʹاً إلى جॺʹقي جॻɿʲال

Ǻ يʸالعل ʖʲॺال الʱقارن في مʸاس الॻɿجه الʦʯي ʣاءً على ذلʹȁعلى ما و ʗʻأكʯال ʦʲامعة نʱال
  :  )١١٢(يلي
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   ʥع مॺʹي تʸالعل ʖʲॺمة الʦʢʹʸة لॻʱॻاتʙʯة اسʠʳة لॻɹة جامʴسʓلاك ؕل مʯام
رؤʯȂها ورسالʯها، وتʦجهاتها الʯʴʸقʮلॻة وʦʯȂافȖ مع تʦجهات الʱامعة والʸʯʱʸع  

  كȜل.
 ॺلʠʯع ومʸʯʱʸاجات الॻʯة لاحॻʮسعة تلʦʸة الॻɿॻʮʠʯة الॻʰʲॺوعات الʙʵʸال Ȗʻʮʠاته ت

 وتʠلعاته الʯʴʸقʮلॻة.
  وعاتʙʵم ʃॻة تؒالॻʠغʯة لॻɹة جامʴسʓل مȜǺ يʸالعل ʖʲॺات الॻانʚʻة مǻكفا

الʦʲॺث العلॻʸة الʦʹʯʸعة، ʸǺا يʠʯلॺه ذلʣ مʥ تȖʻʮʠ آلॻات مʗʲدة لॻʸʹʯة مʦارد  
 الȂʦʸʯل الʘاتي للʦʲॺث العلॻʸة الʱامॻɹة.

 وعاʙʵل مȂʦʸاصة في تʳات الʴسʓʸات وال ʙؕʵإسهام ال ʤة،  دعॻʸث العلʦʲॺت ال
 وتॻʱʵع رجال الأعʸال على الاسʸʰʯار في الʦʲॺث العلॻʸة ʶǺفة مʙʸʯʴة. 

  ةॻʰʲॺوعات الʙʵʸة والǻدʙة الفॻʰʲॺات الʠʠʳʸاح الʱʹة لʸلائʸوف الʙʢة الʭʻته
الʸʱاॻɸة، وذلʣ بʦʯفʙʻ الʱʯهʚʻات اللازمة للعʸل، مʰل: عقʗ اجʸʯاع مع الʱهات 

ʸات الॺلʠʯم ʙʻفʦعاونة، وتʸاقع  الʦم ʗيʗʲة، وتȂʙʵॺة والǻادʸة الॻʰʲॺات الʠʠʳ
.Ȗʻʮʠʯال 

   ة فيॻʸث العلʦʲॺال ʙʵخلال ن ʥة، مॻʰʲॺوعات الʙʵʸات والʠʠʳʸائج الʯن ȖȂʦʴت
 ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʔة، إلى جانॻʸة أو عالॻلʲة مʶʶʳʯلات مʱم

 الإلʙʯؒوني للʠʠʳʸات والʙʵʸوعات الॻʰʲॺة وعʦائʗها. 
 اكʙل أدوار مʻولي.تفعʗلى والʲʸال ʥȂارʟال فى الإʸي وحاضʹات الأعʰʲॺال ʚʻʸʯال ʚ  

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -جـ
تʴعى الʱامعة إلى خʗمة وتʹॻʸة الʸʯʱʸع الʲʸلي مʥ خلال بʙامج ونʵاʟات تقʗمها 
الؒلॻة أو الʦحʗات ذات الʠاǺع الʳاص الʯاǺعة لها، مʥ أجل الارتقاء Ǻالʸʯʱʸع وتʹॻʸة بʯʭʻه 

وʦʯȂجه الॻɿاس الʸقارن في مʱال تفاعل الʱامعة مع مʸʯʱعها نʦʲ الʯأكʗʻ على الʲʸلॻة، 
  :  )١١٣(الʱامعة للʸʯʱʸع لʸʵʯل ما يلي تʹʦع أنʠʵة وخʗمات

  امعة وخارجهاʱاخل الʗب ʗي تعقʯوات العامة الʗʹخلال ال ʥة: مॻɼقاʰة الʠʵالأن
  ʥمي، مʦالق Ȏʦʯʴʸاء على الʙʮʳة والॻالؒلǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷها أعʻارك فʵȂو
خلال الʲʸاضʙات واللقاءات والʓʸتʙʸات الʯي تʹʸʢها الؒلॻات الʱامॻɹة لʸʹاقʵة  

 قʷاǻا الॻɹʸʯʱʸة والعʸل على تʹॻʸة الʦعي الʸʱاهȏʙʻ بها.ال
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  ؕل في ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷمها أعʗقǻ ةǻادॻʯمات اعʗات أو خʟاʵارات: وهي نʵʯالاس
ʘلʣ لأفʙاد  مʱال اخʶʯاصه لʓʸسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي الʦȜʲمॻة أو الʳاصة، وؕ

 الʸʯʱʸع الʘيʵǻ ʥعʙون Ǻالʲاجة إلى مʰل هʘه الاسʵʯارات. 
  ثʦʲॺامعة  الʱات الॻمها ؕلʗأن تق ʥȜʸǻ يʯة الॻارجʳمات الʗʳال ʥة: وهي مॻɿॻʮʠʯال

للʸʯʱʸع الʲʸلي، حʖʻ تʦجه الؒلॻة هʘه الʦʲॺث مॺاشʙة لʲل مȜʵلات الʸʯʱʸع في  
 عʗيʗ مʥ مʱالات وجʦانʔ الॻʲاة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة. 

 اعاʠمات لؒل قʗʳال ʣه تلॻجʦت ʤʯي ʖʻح :ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯوال ʔȂرʗʯع  الʸʯʱʸت ال
وتʔʻʱʯʴ لʲاجاتهʤ الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة Ǻأسالʔʻ مʯʳلفة تʹاسʙʡ ʔوفهʤ الʳاصة 

 .ʤاناتهȜمȀو ʤراتهʗوق 

  : مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ʱǺامعة غʙب اسʙʯالॻا :ثالʰاً 
تأتى هʘه الʙʳʸجات فى صʦرة تقارʙȂ تʥʸʷʯ معلʦمات وأشȜال ومʠʠʳات 

ʸت ʛلʱم ʤʯهȂاءات، وʶحȀات وʗووح ʤابهʦامعات ونʱة رؤساء الʹʱالعالى ول ʤॻعلʯل الȂʦ
الفʝʲ الأكادʸǻى بʹʙʵ أدلة عʥ الʱامعات، تʥʸʷʯ نʙʵ تقارʙȂ الॻɿاس عʥ ؕل مقʦمات 
  ʥامعة، ومʱالǺ ىʸॻعلʯالأداء ال ʙȂʦʠʯل ʙȂقارʯال ʣتل ʥفادة مʯحات للاسʙʯقʸى والʸॻعلʯالأداء ال

  : )١١٤(ॻɿاس الʸقارن ما يليأهʤ ما تʯʹاوله وتʙʻʵ إلॻه تقارʙȂ ال
  .دةʦʱالǺ ʣى وعلاقة ذلʸॻعلʯالأداء ال ʤȂʦقʯلفة لʯʳʸات الॻلʸوصف للع 
  قارنʸاس الॻɿالǺ يها قʹاعةʗاتى ولʘال ʤॻʻقʯة للʲفة واضʴى فلʹʮʯامعة تʱأن ال

 الʳارجى دون أن يʓثʙ ذلʣ على اسʯقلالʯʻها أو حʯȂʙها الأكادॻʸǻة. 
  .امعىʱالأداء ال ʤॻʻارس تقʸى تʯة الॻارجʳهات الʱامعة مع الʱتعاون ال  
  .دةʗʲة ومʲة واضॻʸॻاف تعلʗامعة أهʱلل  
  ʤॻعلʯالǺ ةʸʯهʸلفة الʯʳʸال ʛالʱʸده الʗʲمع ما ت Ȗفʯامعة يʱى للʸॻعلʯإن الأداء ال

  الʱامعى. 
 ها، لأʘʻها وتʹفʸعلى رس ʥʻʸد القائʗعة، وتعॺََّʯُy ن تȂʦʸل للʱامعة سॻاسات القʦʮل ال

د بʹاءً على أعʗاد الʠلاب.  َّʗ َ̡ ǻُ 
   ةॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳقارن فى الʸاس الॻɿات الʙشʓوم ʛॻقايʸǺ امعةʱام الʸʯاه

  وȁالʯالى فإنها تॻʯح حȂʙة الاخॻʯار والʦʹʯع فى الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة.  
 لʦʸʵع والʦʹʯاعى الʙلاب وتʠال ʤȂʦقʯة لʗيʗع ʔʻامعة أسالʱاع الॺه  اتʘفى ه

 .ʔʻالأسال 
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لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات الʱامॻɹة بʥʻ  الʦʲʸر الʰالʖ: تʲلʻل مقارن 
  ): نʸاذج الʱامعات العالॻʸة (جامعات الʸقارنة

لقʗ حʢَِي الॻɿاس الʸقارن Ǻاهʸʯام ʙʻʰؕ مʥ الॺاحʥʻʰ والʓʸسʴات الʱامॻɹة على  
زȂادة حʗة الʯʹافʛ بʥʻ  مȎʦʯʴ العالʤ، ؕاسʱʯاǺة لॺعʞ الʗوافع وȂأتي في مقʗمʯها:

الʱامعات، ومʠʯلॺات تفعʻل مʓشʙات الأداء، والॺɺʙة في إجʙاء الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، وʡهʦر 
ʙʟق جʗيʗة لʸعالʱة الʸعلʦمات والॻʮانات الʳاصة Ǻالʓʸسʴة الʱامॻɹة، حʖʻ ساعʗت في 

ل أوجه تغʙʻʻ الʙʠق الʸʹهॻʱة الʯي تॺʯعها الʓʸسʴة في تقʤॻʻ أدائها وتʻʴʲʹه، وʥȜʸȂ تʹاو
الʵʯاǺه والاخʯلاف فى تʃॻʡʦ الॻɿاس الʸقارن في نʸاذج الʱامعات العالॻʸة( نʸاذج 

Ǻعʙض أوجه الʵʯاǺه والاتفاق أولاً، ثʤ عʙض أوجه الاخʯلاف وذلʣ  في ؕل عʹʙʶ الʸقارنة)، 
  مʥ عʹاصʙ مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعى، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالى:

  الʱامعات العالॻʸة:ʹʸاذج الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء ب الॻɿاس  : مʗخلاتأولاً 
  وʙʻʴȂ الʲʯلʻل الʸقارن للʗʸخلات وفقاً للعʹاصʙ الفॻɸʙة الآتॻة: 

  فلʴفة الॻɿاس الʸقارن وأهʗافه بʹʸاذج الʱامعات العالॻʸة:  -١
  وʰʸʯȂل ذلʸॻɼ ʣا يلي:

ʱامعات أوجه الʵʯاǺه والاتفاق في فلʴفة الॻɿاس الʸقارن وأهʗافه بʹʸاذج ال -أ
  العالॻʸة:

اتفȖ نʦʸذجا الʱامعات الأمॻȜȂʙة مع نʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗفلʴفة 
  الॻɿاس الʸقارن، ʸॻɼا يلي:

) أن فلʴفة الॻɿاس الʸقارن بʹʦʸذجى الʱامعات الأمॻȜȂʙة، ونʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة،  ١(
  قʗ انʠلقʕ مʸا يلى:  

   امعى؛ʱالأداء ال ʤॻʻقʯع لʷʳى تʯامعات الʱي الʱȂʙل خʸاب العʲل أصʻʷتف
  لʦʹʸʷॻا ؕفاءة خʱȂʙي هʘه الʱامعات. 

 ȁʙت ʙʻة إلى معايॻالʙʯة والاسॻȜȂʙامعات الأمʱحاجة ال ʥʻʴʲʯل Ȏʦʯʴʸعة الॻɼة رȂʦ
 ʥامعات مʱه الʘه ʥȜʸʯʯل ʣوذل ،ʙʻعايʸه الʘء هʦى لها فى ضʸॻعلʯة الأداء الॻɸʦن
مʦاجهة الǻʗʲʯات الʗاخلॻة والʳارجॻة الʯى قʗ تʓثʙ على الؒفاءة الʯعلॻʸॻة والȂʙʲة 
 Ȗʻقʲوت ʙȂʦʠʯداتها لʦهʱه مॻجʦت ʥامعات مʱه الʘه ʥȜʸʯʯاً لʷǻة، وأॻʸǻالأكاد

  ف الʯعلॻʸॻة للʓʸسʴة الʱامॻɹة.  الأهʗا
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  ءʦر وسʦالأم ʤʳʷة وتȂؒلفة الإدارʯال ʗايʚاً مʹها تȁʦʻاجه عʦاد يʸʯام الاعʢإن ن
 ʔغلʯاولة للʲʸؕ قارنʸاس الॻɿعلى ال ʗʻأكʯاه للʱإلى الات Ȏا أدʸارد، مʦʸال الʸعʯاس

  على هʘه العʦʻب، ʸؕا أنه ʴǻهʤ في ضʸان اسʙʸʯارȂة الاعʸʯاد.
  ȉʦغʷال ʗايʚامعات، ؕلها تʱم للʗقʸل الȂʦʸʯال ʗايʚت ʣلʘ لʦʯسॻع خʗمات الʱامعات، وؕ

أمʦر جعلʕ الʓʴʸولʥʻ عʥ الʱامعات يʸʲʯلʦن الʓʴʸولॻة لʯقʤǻʗ مʙʮرات الȂʦʸʯل  
وابʯؒار أنʸʢة للʯقʤॻʻ وذلʣ لʙʸاॺɾة وتقʤॻʻ فعالॻة الʓʸسʴة لʗʲʯيʗ إنʯاجॻة أدائها، 

سʮل ʥȜʸǻ أن تʤॻɿ وتقارن أداء   مʰل هʘه الॺʸادرات جعلʕ الʦȜʲمات تʖʲॺ فى
 الؒلॻات والʱامعات، لʲʯقȖʻ مȂʦʯʴات الأداء الأفʷل. 

  ʞعॺب ʙتأث ʗا قʸهʻة فॻʸॻعلʯدة الʦʱال Ȗʻقʲقارن وتʸاس الॻɿام الʗʳʯر اسʦʠأن ت
القȎʦ والعʦامل الʰقاॻɼة ومʹها العامل الॻʴاسي، والعامل الاقʶʯادȏ، والعامل 

ʸؕ ،قافيʰاعي، والعامل الʸʯقارن الاجʸاس الॻɿاً على أن الʲا أن هʹاك اتفاقاَ واض
ʴǻعى إلى الارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الʗʳمة الʸقʗمة لعʸلاء الʓʸسʴة، وذلʣ اسʯʹاداً إلى 
الʸقارنة ʱǺامعات مʚʻʸʯة، علاوة على تȖʻʮʠ مʦʸʱعة مʥ الأسʛ والॺʸادئ، والʯي 

ॻɹجʙʸقارنة الʸة الʠʵة أنॻة، وتؒاملॻɼفاʵة والॻʮاسʲʸزها الʙأب ʥاجعة  مʙʸة، وال
 لॻʰʲॺة والʗʳمॻة.الأكادॻʸǻة للʸʸارسات الʯعلॻʸॻة وا

) أن فلʴفة الॻɿاس الʸقارن بʹʦʸذجى الʱامعات الامॻȜȂʙة ونʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة،  ٢(
  قʗ اسʯقʙت ȜʵǺل تʗرʱȂى،      وذلʸؕ ʣا يلي: 

  ةॻȜȂʙامعات الأمʱاذج الʸقارن في نʸاس الॻɿر الʦهʡ ʥُؒ ǻَ ʤاً، لॻِّاِئ َɦ والاسʙʯالॻة فُ
بل ؕان نʱॻʯة مʦʸʱعة مʥ الॻʴاسات الʯي بʗأت مع مʹʶʯف ثʸانʻʹات القʙن 
 ʙʻفʦامعات، وتʱل اللازم للȂʦʸʯال ʙʻفʦت ʕوحاول ،ʤॻعلʯال ʙȂʦʠت ʕفʗهʯاضي واسʸال
نʦع مʥ الʯقʤॻʻ الʘاتي داخلها، وتॻʱʵع الʓʸسʴات الʱامॻɹة على تʥʻʴʲ إنʯاجʯʻها 

ة مʥ مʓشʙات الأداء لʸعʙفة مȎʗ الʯقʗم في الإنʱاز، وصَاحʔَ على ضʦء مʦʸʱع
ذلʣ تǺ Ȗʻʮʠعʞ الʤॻɿ العʗدǻة في ॻɾاس جʦدة الʱامعات ʗʮؕيل للإحʶائॻات 

 الإدارȂة الʠॻʴॺة، والʯي عʙُِفʸॻɼ ʕَا Ǻعʗ بـالॻɿاس الʸقارن Ǻالأفʷل.
 عيʴدة تʗʲة مॻʱॻاتʙʯاف اسʗأه Ȗامعات وفʱل الʸورة عʙعلى ض ʗʻأكʯال ʤإلى  ت

، وتʗʲيʗ مʓشʙات  Value Added"تॻɿʲقها، وأهॻʸة سعʻها لʲʯقʸॻɾ Ȗʻة مʷافة "
لʯقʤॻʻ أدائها، ʸؕا تʤ وضع مʦʸʱعة مʥ الʸعايʙʻ الأكادॻʸǻة للʯأكʗʻ على جʦدة 

 الʙʮامج الʯعلॻʸॻة الʯي تقʗمها.
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  فʗامعات بهʱة الʠاسʦة بॻʸǻاجعة الأكادʙʸلل ʚاكʙة مॻʸاذج العالʸʹال ʕثʗʲʯاس
تقʤॻʻ الʦʱدة داخلها، وقʗ اسʗʹʯت ʙʟق الʯقʤॻʻ فʻها على نʦʸذج للʙʸاجعة الʸالॻة،  
 ʥج عʯََن ʗة، وقॻاخلʗدة الʦʱال ʔʻامعي، وأسالʱال ʤॻعلʯات الʴسʓاكل مॻʀ ʤॻʻوتق
 ʙȂʦʠات تॻلʸل عȂʦʸال تʱقارن في مʸاس الॻɿوعات الʙʵم ʥم ʗيʗع ʘʻا تʹفʘه

  الʯعلʤॻ، والʖʲॺ العلʸى.
 ॻآل ʘʻتʹف ʤادلها تॺمات وتʦعلʸال ʤُاتي، وتَقَاسʘال ʤȂʦقʯال Ȗʻʮʠʯقارن بʸاس الॻɿات ال

بʥʻ الʱامعات ومʙاجعة الʹʙʢاء، بهʗف تʗʲيʗ وتʙȂʦʠ الʸʸارسات الʗʻʱة، ووضع 
خȊʠ إجʙائॻة لعʸلॻات الʯقʤॻʻ، وتʤॻʸʶ الʸʹاهج وتʙȂʦʠها، ومʙاجعة وتʙȂʦʠ الʙʮامج  

للʠلاب، ووضع الʸعايʙʻ الॻɿاسॻة، ونʤʢ الإدارȂة، والʦʯجॻه والإرشاد الأكادʸǻي 
 القʦʮل والʗراسة، وتقʤॻʻ أداء أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʠلاب.

) أن هʹاك اتفاقاً في أهʗاف الॻɿاس الʸقارن بʹʦʸذجى الʱامعات الأمॻȜȂʙة ونʦʸذجى ٣(
الʱامعات الاسʙʯالॻة، حʴǻ ʖʻهʤ الॻɿاس الʸقارن وفقاً لʹʸاذج الʸقارنة في تʲقȖʻ ما  

   يلى:
  اʘاصة بهʳاف الʗالأه ʕلʰʸت ʖʻة: حॻɹامʱات الʴسʓʸارجى للʳال Ȏʦʯʴʸعلى ال

تʥȂʦؒ وضع أفʷل الʴعي لʲʯقȖʻ الʯفاهʤ الʗولي والʯعاون العالʸي، و الȎʦʯʴʸ في: 
لفهʤ الʸʹافʥʻʴ وتغʙʻʻات مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي، ومʙاعاة احॻʯاجات أصʲاب 

ॻɹامʱة الʴسʓʸخارج ال ʥم ʥʻʻʹعʸة والʲلʶʸاس ة، و الॻɿة لॻارجʳال ʙʻعايʸال ʗيʗʲت
.ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯص الʙف ʥʸؒت ʥأي ʗيʗʲت ʤث ʥة، ومॻɹامʱة الʠʵالأن 

 :ةॻɹامʱات الʴسʓʸاخلى للʗال Ȏʦʯʴʸا  على الʘاصة بهʳاف الʗالأه ʕلʰʸت ʖʻح
تʗʲيʗ أهʗاف فعالة وȀجʙاءات إنʯاجॻة، والعʸل على تʲقȖʻ الʚʻʸʯ، الȎʦʯʴʸ في: 

 ʙʻؒفʯؒار، و والʯفة والابʙعʸفي ال Ȗʸعʯʸة ؕأساس الʦالق ȉف ونقاɹʷال ȉنقا ʗيʗʲت
للʥʻʴʲʯ الʘاتي، وذلʣ مʥ خلال الʸقارنة بʥʻ خʗمات الʓʸسʴة ومʹʱʯاتها، 

تʦفʙʻ الʵعʦر Ǻالʲاجة الʸلʲة وعʸلॻاتها مع مʓسʴة أخȎʙ ذات أداء مʚʻʸʯ، و 
الʙȂʦʠʯ ت العʸل، و تʥʻʸʷ أفʷل الʸʸارسات في إجʙاءا، مع لʥʻʴʲʯ أسالʔʻ العʸل

 .الʸॻʢʹʯى داخل الʓʸسʴة، حʴǻ ʖʻاعʗها على الȊॻʠʳʯ والǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل
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أوجه الاخʯلاف في فلʴفة الॻɿاس الʸقارن وأهʗافه بʹʸاذج الʱامعات  -ب
  العالॻʸة:

) أن هʹاك اخʯلافاً في معʗل انʵʯار فلʴفة وفʙؒ الॻɿاس الʸقارن بʹʦʸذجى الʱامعات ١(
  الأمॻȜȂʙة ونʦʸذجي الʱامعات الاسʙʯالॻة، وʷʯȂح ذلʣ في الʹقاȉ الʯالॻة:

  تفعاً فيʙقارن ؕان مʸاس الॻɿب الʦار أسلʵʯل انʗةأن معॻȜȂʙامعات الأمʱال  ʖʻ؛ ح
م في الʯعاون مع Ǻعʞ الʱامعات الأخȎʙ ذات الʶʶʳʯات ١٩٨٥شʙعʕ مʹʘ عام 

الʱغʙافي، أو على الȎʦʯʴʸ الʗولي، وذلʣ بهʗف الʵʯʸابهة، سʦاء ؕانʕ في نʠاقها 
عʸل مقارنة مʙجॻɹة لأدائها وॻɾاسه Ǻأداء جامعة أخȎʙ مʚʻʸʯة في Ǻعʞ الʱʸالات 
ومʹها: الȂʦʸʯل، والإدارة والȊॻʠʳʯ، ونʤʢ القʦʮل والʗراسة، وضʸان الʦʱدة الʯعلॻʸॻة، 

Ȃرʗʯة الʭʻاء هʷهʹي لأعʸال ʦʸʹوال،ʛ اساॻإضافة س ʕʸت ʣذل ʗعȁام وʢت ون
القʦʮل، وتȖȂʦʴ الʦʲॺث العلॻʸة، والʗʳمات الʠلابॻة، والʙʲاك الʠلابي وتʗوȂل 
 ȉنقا ʗيʗʲف تʗبه ʣامعات؛ وذلʱولي للʗعاون الʯر الʦة صॻɿȁة وॻʸॻعلʯامج الʙʮال
القʦة والɹʷف بها، ومقارنة مʓشʙات الأداء ومعʗلاته في الʓʸسʴات الʱامॻɹة  

ʚ هʘا الʙʵʸوع على ث قافة الʸعايʙʻ وتॻʮʠقات جʦدة الʯعلʤॻ، وȁʹاء الʰلاثة، ورؕ
 ʙامعات الأخʱات الʙʮخ ʥفادة مʯوالاس ،ʙʻعايʸل الأساسي للȜॻاله ʥʻʴʲʯال Ȗʻقʲʯل ،Ȏ

 .ʙʸʯʴʸال 
  قارن فيʸاس الॻɿب الʦار أسلʵʯل انʗةأن معॻالʙʯامعات الاسʱوداً في  الʗʲؕان م

ॻʮʠقاته على شȜل بʗاǻة الأمʙ، فقʡ ʗهʙت مʸارسات أسلʦب الॻɿاس الʸقارن وت
  ʞعǺ ضعʦة بॻالʙʯامعات الأسʱة الॻʮغال ʕقام ʖʻة، حǻدʙادرات الفॺʸال ʥعة مʦʸʱم
الأʙʟ الʙʸجॻɹة لؒي تॺʶح أكʙʰ تʹافॻʴة مع مʻʰلاتها في الʗول الʯʸقʗمة، ولؒي  
تʯʲل مȜانة في الॻʹʶʯفات العالॻʸة للʱامعات، ʸؕا يʥʻʮʯ أن معʤʢ الʙʵʸوعات الʯي  

ʦَʯَقَّع مقارنة Ǻالʹʱاحات ١٩٩٧م تʤ تʹفʘʻها حʯى عا ُy م لʤ تʲقȖ مȎʦʯʴ الʹʱاح ال
 الʯي حققها الॻɿاس الʸقارن في جامعات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة.  

   ʖʻح ʥقارن، مʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠة تॻɽॻؕ لاف فيʯأوجه الاخ ʞعǺ أن هʹاك
  ʙالॻةالʱامعات الاسʯالاسʙʯاتॻʱॻات الʗʳʯʴʸمة في عʸلॻة الॻɿاس الʸقارن، ففي 

ʚة حʦل  ʙؕʸʯʸقارنة الʸات الॻʱॻاتʙʯة والاسॻɹجʙʸال ȉالʹقا ʞعǺ اس علىॻɿال ʗʸʯعǻ
ॻɼعʗʸʯ الॻɿاس  جامعات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الامॻȜȂʙةالأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة، أما في 
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 ʔانʦج ʗيʗʲقارنة، وتʸة الॻلʸها عʻعل ʤʯي تʯات الॻالأساس ʗيʗʲقارن على تʸال
 .ارنة الʙʸجॻɹة، وتȖʻʮʠ الأʙʟ والʓʸشʙات الʙʸجॻɹةالʸقارنة، ووضع معايʙʻ الʸق

) أن هʹاك اخʯلافاً في أسلʦب وȂʙʟقة نʙʵ فلʴفة وفʙؒ الॻɿاس الʸقارن بʹʦʸذجى ٢(
  الʱامعات الأمॻȜȂʙة ونʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة، وذلʸؕ ʣا يلي:  

  Ȏʦʯʴعلى م ʥʻʱȂʙʳات الȂʦʯʴم ʛافʹʯة لʱॻʯةأنه نॻȜȂʙامعات الأمʱعلى ال ʣلʘ ، وؕ
 The American" مȎʦʯʴ الʦلاǻات نفʴها اهʕʸʯ راʠǺة الȂʦʸʯل للʯعلʤॻ الأمȜȂʙي 

Education Finance Association"  العالى ʤॻعـلʯا الǻـاʷعلى ق ʚʻ ʙؕʯالǺ
ـʗ مʹهـا ʶǺفة خاصة، فقʶǺ ʗفة عامة وتʝॻʶʳ مʦارده وتʦزȂعها حʔʴ العـائ

اهʕʸʯ جهات مʯعʗدة مʰل الʱʸلʛ الأمȜȂʙي للʯعلʤॻ، وراʠǺة الʱامعات الأمॻȜȂʙة أو  
لॻات مʹح الأرض بʯقʤǻʗ إʟار عʸل تʙʯʴشǺ ʗه   الʙاʠǺة القʦمॻة لʱامعات الʦلاǻة، وؕ
 ʥʻة بʴافʹʸال Ȗقʲʯى تʯها حʻي فʸॻعلʯمات الأداء الʦقʸاس أدائها لॻɾ امعات فىʱال

معات، وفى ضʦء ذلʣ اهʕʸʯ الʱامعات Ǻاسʗʳʯام مʙʳجات نʢام الॻɿاس فى الʱا
 صʹع القʙار الʳاص Ǻالأداء الʯعلʸॻي للʱامعة.

  ʕʸʯا اهʸʹʻةبॻالʙʯامعات الاسʱلات  الȜʵʸل الʲجه لʦʸقارن الʸاس الॻɿال Ȗʻʮʠʯب
الʓʸسॻʴة، على اعॺʯار أن الॻɿاس الʸقارن حʖʻ ؕان أكʙʰ جʗوȎ عʥ الॻɿاس 

ʚ ʙؕʸʯʸل  الȜقارن على شʸاس الॻɿالǺ امʸʯا الاهʘل هʰʸائف، وتʡʦة والʠʵل الأنʦح
م تʤ تʹفʘʻ مʙʵوع "الॻɿاس الʸقارن ١٩٩٥مʙʵوعات، فعلى سʻʮل الʰʸال في عام 

لإدارة شʦʭن الʠلاب"، وتʤ تॻʮʠقه على سॺع جامعات اسʙʯالॻة، حʖʻ تʤ جʸع  
ʯائج تقʤॻʻ الʠلاب، وقʗ الॻʮانات عʥ مʦعʗ الالʲʯاق Ǻالʱامعة، ومعʗل الʙʳʯج، ون

نʯج عʥ هʘا الʙʵʸوع تʗʲيʗ مʓشʙات الأداء الʸʹاسॺة لʯقʤॻʻ العʸلॻات الإدارȂة،  
  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯص الʙف ʗيʗʲؒلفة، وتʯل الʻالإنفاق، وتقل ʗʻشʙة تॻلʸع ʤل فهʻهʴوت

م بʗأ الʱʸلʛ الأسʙʯالي لʸʷان جʦدة ٢٠٠٧والʙȂʦʠʯ في ؕل جامعة، ومʹʘ عام 
ʚʻ على الʙʮاهʥʻ الʱامعات في تفع ʙؕʯال ʤت ʖʻقارن، حʸاس الॻɿات الॻلʸل عʻ

الʙʸتʠॺة بʦضع مʓشʙات الأداء ومʙاجعʯها على الȎʦʯʴʸ القʦمي والʗولي في جॻʸع  
 . )١١٥(الʱامعات الاسʙʯالॻة

) أن هʹاك اخʯلافاً جʚئॻاً في أهʗاف الॻɿاس الʸقارن بʹʦʸذجى الʱامعات الأمॻȜȂʙة  ٣(
  ونʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة، وذلʸؕ ʣا يلي: 
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  قارنʸاس الॻɿاف الʗةأن أهॻȜȂʙامعات الأمʱالǺ  اداتॻɿاد الʗل واضح إمȜʵǺ ʕʹʸʷت
ॻʻقʯة لॻارجʳة الॻاسॻɿال ʙʻعايʸال ʞعॺة بॻʸǻة والأكادȂة، الإدارॻاخلʗة الʠʵالأن ʤ

 ʤȂʦقʯي، والʴسʓʸال ʤȂʦقʯة الॻلʸل عʻدة، وتفعʦʱال Ȗʻقʲʯامعات بʱام الʚʯال ʤॻɸʗوت
الʙʸʯʴʸ للأداء الʸॻʢʹʯي، وتʗʲيʗ الأفؒار الʗʱيʗة والʗʸاخل الإبʗاॻɸة في عʸلॻات 
الʙȂʦʠʯ، وتʦفʙʻ إʟار مʙجعي للʯغʙʻʻ، وتʙȂʦʠ الʸʸارسات الʗʻʱة والॻʮʠʯقات 

الʱامعة، ومʴاعʗة الʱامعات على الʦʲʯل نʦʲ نʦʸذج الʸʢʹʸة   الʚʻʸʯʸة في
 .ʤعلʯوال ʛȂرʗʯقة في الǺاʴارب الʱʯات والʙʮʳال ʥفادة مʯة، والاسʸعلʯʸال 

  ذجىʦʸʹقارن بʸاس الॻɿاف الʗت أهʚ على تʗʲيʗ  الʱامعات الاسʙʯالॻةبʸʹʻا رؕ
بها مʸʷʯʹة الʸعايʙʻ الॻɿاسॻة لʦʱدة الʯعلʤॻ مع نʙʵ جॻʸع الʯقارʙȂ الʳاصة 

مʙاجعة للʦʸضʦعات والقʷاǻا الʯي تʙʠقʕ لها عʸلॻة الʯقʤॻʻ، مʰل: القʷاǻا الإدارȂة،  
وقʷاǻا الȂʦʸʯل الʱامعي، ومقارنة جॻʸع عʸلॻات الاعʸʯاد الʯʸفȖ علʻها في مقابل 

 العʸلॻات الʯي ʗʳʯʴǻمها مʱلʛ اعʸʯاد الʱامعات Ǻاسʙʯالॻا. 
  ةأنॻȜȂʙامعات الأمʱاً ل الʸعى دائʴت ʔʻʱʯʴق وتʦفʯاز والॻʯات للامʴسʓن مʦؒʯ

للʯعامل مع الʙواȊǺ الʲʸلॻة والعالॻʸة الʯʳʸلفة وذلʣ لʦʯلʗʻ الʸعʙفة، والاسʱʯاǺة 
للʲاجات الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة فى ؕل الʸʯʱʸعات وʘȁلʣ فهى تȖʮʠ الॻɿاس الʸقارن 

ʸة؛ إذ تعॻɹʸʯʱʸات الʙʻغʯة للǺاʱʯاً للاسʸعى دائʴا أنها تʸؕ ،ارجىʳاد الʗل على إع
القȎʦ العاملة اللازمة لʲʯقȖʻ الʦʠʯر الاجʸʯاعي والاقʶʯادȏ، وفى ؕل ذلʣ فهي  
 ʙȂʦʠʯل ʣمها وذلʗى تقʯمات الʗʳالǺ افهاʗأه ȉاॺارت Ȏʗراسة مʗار لʙʸʯاسǺ عىʴت
 ʤȂʦقʯب ʤʯأنها ته Ȏلفة، أʯʳʸان الʱوالل ȊǺواʙها الʗى تعʯال ʙʻعايʸء الʦأدائها فى ض

 ʙجʸة نʱॻʯة ذلʣ إلى أولȂʦات للʙȂʦʠʯ. أدائها الʯعلʸॻى وت
  ذجىʦʸقارن في نʸاس الॻɿة الॻلʸع ʕهʱة اتॻالʙʯامعات الاسʱقارن  الʸاس الॻɿإلى ال

الʗاخلى، حʖʻ اهǺ ʕʸʯالʦʱانʔ الʗاخلॻة لعʸل الʓʸسʴات الʱامॻɹة، ومʹها: حل 
الȜʵʸلات الʓʸسॻʴة، وتقʤॻʻ الأداء الفʙدȏ والʓʸسʴي Ȝؕل، وتʲلʻل الأنʠʵة 
والʗʳمات الأكادॻʸǻة، والʴʯهʻلات والʗʳمات الʱامॻɹة، ثʤ حاولǺ ʕعʞ الʱامعات 

الʸقارن لʥʻʴʲʯ جʦدة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة بها، حʖʻ قامʕ  الاسʙʯالॻة تȖʻʮʠ الॻɿاس 
 ʗجامعة "أديلاي"Adelaide   "دة الأداءʦي وجʴسʓʸال Ȋॻʠʳʯوع "الʙʵل مʸفي ع

 Ȋȁʙفادة مʹها، والʯوالاس ،Ȏʙامعات الأخʱة في الʗʻʱارسة الʸʸف على الʙعʯف الʗبه
الأكادॻʸǻة، أما جامعة بʥʻ الॻɿاس الʸقارن Ǻعʸلॻات تʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵॺة والʙʮامج 

غʙب اسʙʯالॻا" فقʗ تʕʹʸʷ الॻɿاس الʸقارن في جॻʸع سॻاساتها ؕأداة هامة في صʹع " 
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 ،ʙȂʦʠʯاج إلى الʯʲي تʯالات الʱʸال ʗيʗʲوت ،ʤॻعلʯدة الʦʱǺ ةʠॺتʙʸارات الʙالق
 والʸʸارسات الʗʻʱة في الʱامعة. 

ج الʱامعات الʱهات الʓʴʸولة عʥ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء بʹʸاذ -٢
  العالॻʸة:

Ǻالʱهات نʦʸذجا الʱامعات الأمॻȜȂʙة مع نʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة ʸॻɼا يʯعلȖ  اتفȖ  -أ
، على أنها تʰʸʯل في الʱهات الʓʴʸولة عʥ الॻɿاس الʸقارن ʦʢʹʸǺمة الأداء الʱامعي

  الʯالॻة: 

  ) الʱهات الʳارجॻة:١(
  ȊǺوروا ʤॻعلʯدة الʦات جʭʻوه ʛالʱع.مʸʯʱʸالǺ دةʦجʦʸة الॻʹهʸال ȊǺواʙاد والʸʯالاع  
  .اتǻلاʦال ʥة مǻؕل ولا Ȏʦʯʴاز على مʱالإن ʤȂʦتق ʛالʱة ومॻʸǻالأكاد ʛالʱʸال  
  علـى ʤـȜʲال فـي الʸاج ورجال الأعʯاعات الإنʠاسة وقॻʴوال ʙؒرجال الف ʞعǺ اكʙإش

 مȂʦʯʴات الأداء وجʦدة الʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة.

 ) الʱهات الʗاخلॻة:٢( 
  ـاسॻɿة الʸإدراج مه ʗعǺ ʣام، وذلʴالأق ʛالʱات ومॻالؒل ʛالʱامعات ومʱال ʛالʱم

  الʘاتى والʸقارن ضʥʸ اخʶʯاصاتها.
  ــاس ॻɿاء للʦــل جامعــة ســȜǺ دةʦجــʦʸــة الॻاخلʗال ʚاكــʙʸات والʗحــʦــأدوار ال Ǻ عانةʯالاســ

 والʯقʤȂʦ أو لʸʷان الʦʱدة
 مات أʦمق ʥم ʤم لهʗقǻ اʸॻɼ لابʠال ʞعǺ آراءǺ عانةʯى.الاسʸॻداء تعل 
  .امعاتʱالǺ ى لها علاقةʯة الॻʹعʸهات الʱال ʞعǺ آراءǺ عانةʯالاس  

على الʙغʤ مʥ الʵʯاǺه الʙʻʮؒ بʥʻ نʦʸذجى الʱامعات الأمॻȜȂʙة مع نʦʸذجى الʱامعات   -ت
الاسʙʯالॻة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʱهات الʓʴʸولة عʥ الॻɿاس الʸقارن ʦʢʹʸǺمة تقʤॻʻ الأداء 

الʱامعات الاسʙʯالॻة تʚʻʸت بʯأكʗʻها على أن ʦȜǻن هʹاك تؒامل بʥʻ الʱامعي، إلا أن 
  ʥة لؒل مॻولʓʴʸة والʠلʴال ʗيʗʲقارن، وتʸاس الॻɿة فى ال كل الʱهات الʵʸارؕ
ة في الॻɿاس  ʥʻ فى الॻɿاس الʸقارن، وتفʞȂʦ الʴلʠة بʥʻ الʱهات الʵʸارؕ الʵʸارؕ

ʗاس الॻɿعة والǺاʯʸة للʚاء أجهʵقارن، علاوة على إنʸخل فى الʗاخلى فى ؕل جامعة ي
 ʚاكʙʸال ʙȂقارʯة بǻى، مع العʹاʸॻأداء تعل ʥامعة مʱه الʯما حقق Ȏʗاس مॻɾ هاʶʶʳت

  الʶʶʳʯʸة لʸʷان الʦʱدة وتقʤȂʦ الʯعلǺ ʤॻالʓʸسʴات الʱامॻɹة.
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  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء بʹʸاذج الʱامعات العالॻʸة:ثانॻاً 
ف في عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى وتأتى أوجه الʵʯاǺه والاخʯلا

  بʹʸاذج الʱامعات العالॻʸة وفقاً للعʹاصʙ الʯالॻة:

  تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -١
ǺالȊॻʠʳʯ نʦʸذجا الʱامعات الأمॻȜȂʙة مع نʦʸذجى الʱامعات الاسʙʯالॻة ʸॻɼا يʯعلȖ  اتفȖ  -أ

  الʦʠʳات الʯالॻة: ، على أنها تʸʵل للॻɿاس الʸقارن ʦʢʹʸǺمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعي
 ات الأداءʦʱف ʗيʗʲالأداء  :ت ʥʻة بʦʱهʹاك ف ʕما إذا ؕان ʗيʗʲت ʤʯحلة يʙʸه الʘوفي ه

والأداء الʦʯʸقع، ومȎʗ وجʦد مʸارسات تʴهʤ في تʥʻʴʲ  الʲالي للʓʸسʴة الʱامॻɹة
أداء الʓʸسʴة الʱامॻɹة، ومȎʗ الاخʯلاف بʥʻ الأداء الʲالي وأدائها في فʙʯة ساǺقة، 
 ʙʟالأ ʗيʗʲت ʣلʘ ومȎʗ وجʦد مʓسʴات ذات أداء مʚʻʸʯ في نفʛ الʶʶʳʯات، وؕ

 .الʙʸجॻɹة الʯي ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها في الʯقʤॻʻ الʓʸسʴي
  ʔانʦج ʗيʗʲقارن تʸاس الॻɿة : الȂات الإدارॻلʸالع Ȋॻʠʳحلة تʙʸه الʘفي ه ʤʯȂو

 ʗيʗʲوت ،ʤॻʻقʯالات الʱوم ،ʙȂʦʠاج إلى تʯʲي تʯالات الʱʸال ʗيʗʲة، وتॻʸǻالأكاد
ة في عʸلॻة الʯقʸؕ ،ʤॻʻا يʤʯ مقارنة الʙʮامج وفȖ الأهʗاف   الأفʙاد والʱهات الʵʸارؕ

ʤॻʸʶعادة تȀاجعة وʙدة سلفاً، ومʗʲʸاض الʙاجعة لها،  والأغʙة الǻʘغʯامج، والʙʮال
ʥʻʻʸǻاء الأكادʙʢʹال ʥʻعاون بʯوال. 

  اتʙشʓʸوال ʙʻعايʸاسات  :وضع الॻʴدة، والʦجʦʸارسات الʸʸء الʦفي ض ʣذل ʤʯȂو
الʯʸفȖ علʻها، وتʗʲيǺ ʗعʞ الʸعايʙʻ والʓʸشʙات الʯي يʤʯ على ضʦئها تقʤॻʻ أداء  
الʓʸسʴة الʱامॻɹة، وʯʲȂاج ذلʣ إلى الاسʯفادة مʥ تقʙȂʙ الʗراسة الʘاتॻة، ومقʙʯحات 

 .ʴة الʱامॻɹةفȖȂʙ الʹʙʢاء، وʤʯȂ تʃॻʹʶ هʘه الʸʸارسات وفقاً لعʹاصʙ الʓʸس
على الʙغʤ مʥ الاتفاق ما بʥʻ نʸاذج جامعات الʸقارنة على الʦʠʳات الʴاǺقة ʸॻɼا يʯعلȖ  -ب

ǺالȊॻʠʳʯ للॻɿاس الʸقارن إلا إنه يُلاحȌ الاهʸʯام الʙʻʮؒ مʥ نʸاذج الʱامعات الاسʙʯالॻة  
Ǻ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻȜȂʙامعات الامʱال ʥم ʙʰأكʮʠاد تʙʸقارن الʸاس الॻɿال Ȋʸار نॻʯقه، اخॻ

 Ȋفق ʤॻʻقʯات والॻلʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯال ʥرت مʦʠت ʗقارن، وقʸاس الॻɿال ȉاʸد أنʗعʯت ʖʻح
ʚʻ على الʸʸارسات الʗʻʱة، الʯي  ʙؕʯإلى ال ʤات، ثʴسʓʸال ʥʻة بॻɹجʙʸقارنات الʸإلى ال
ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʹها، والʯعلʤ مʥ خʙʮات الآخʥȂʙ، وتʃॻʡʦ هʘه الʸʸارسات لʲʯقȖʻ جʦدة 

  ج ذلʣ إلى تʙȂʦʠ فهʤ الأفʙاد لأساسॻات وعʸلʻــاتالأداء، وʯʲȂا
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٩١ 
 

 ʙʻʻغʯات الॻلʸدارة عȀو ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯات الॻلʸعلى ع ʚʻ ʙؕʯقارن، والʸاس الॻɿال
  .الʸॻʢʹʯي، وسʗ الفʦʱة الॻʸॻʢʹʯة

  تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي:  -٢
بʤॻʢʹʯ سʙʯالॻة ʸॻɼا يʯعلȖ نʦʸذجا الʱامعات الأمॻȜȂʙة مع نʦʸذجى الʱامعات الا اتفȖ -أ

  الʦʠʳات الʯالॻة: ، على أنها تʸʵل عʸلॻات للॻɿاس الʸقارن ʦʢʹʸǺمة  الأداء الʱامعي
  قارنʸاس الॻɿة الʠʵلأن ʚʻهʱʯاد والʗالإع"Preparation"  يʯة الॻʱهʹʸال ʗيʗʲوت ،

ʥʻ في عʸلॻة الॻɿاس الʸقارن.  يʠʯلʔ اسʗʳʯامها وتʗʲيʗ الʵʸارؕ
  عʸانات "جॻʮال"Data Collection  قةȂʙʟاسها وॻɾ ʤʯي يʯات الॻلʸأن العʵǺ

 ʗيʗʲت ʤʯا يʸؕ عهاʸج ʤʯʻي سʯانات الॻʮال ʗيʗʲت ʤʯاً يʷǻحلة أʙʸه الʘاسها، وفي هॻɾ
 .الʦسʻلة الʸʹاسॺة لʸʱع الॻʮانات

 اناتॻʮل الʻلʲتData Analysis"  فها، " وॻʹʶها وتʮȂʦʮها وتʯʻاقʗʶم ʥم Ȗقʲʯال
 ِّؒ َy ǻُ لȜʵǺ  .ات مقارنة الأداءॻلʸاء عʙفادة مʹها لإجʯالاس ʥم ʥُ 

 " ʙȂقارʯال"Reporting  ʔانʦʱم لʦومفه ʚجʦل واضح ومȜʵǺ لʻلʲʯال ʥʸʷʯوت
 الأداء الʯى تॻɾ ʤاسها مʥ مʹʦʢر مقارن. 

 ارساتʸʸل الʷأف ʥم ʤعلʯال ""Learning from Best Practices عىʴوال ،
ʯها والأخʘ بها.   نʦʲ مʵارؕ

 ʸع ʘʻتʹفʥʻʴʲʯات الॻل "Implementing Improvement ةʠح خʙʠǺ ʣوذل "
عʸل للʯغʙʻات الʯي تهʗف إلى تʲقȖʻ الʥʻʴʲʯ ووضع نقاȉ الʯعلʤ الʸفʗʻة وتʹفʘʻها 

 مʯʴقʮلاً.
على الʙغʤ مʥ الاتفاق بʥʻ نʸاذج جامعات الʸقارنة على الʦʠʳات الʴاǺقة ʸॻɼا يʯعلȖ  -ب

نʸاذج  اهʸʯام  للأداء الʱامعى، إلا إنه يُلاحȌبʤॻʢʹʯ أنʠʵة وعʸلॻات الॻɿاس الʸقارن 
في إضفاء الʠاǺع الʓʸسʴي للʯعلʤ  الʱامعات الاسʙʯالॻة أكʙʰ مʥ الʱامعات الأمॻȜȂʙة

"Institutionalizing Learning ع الأفؒارॻʸعلى ج ʗʻأكʯفى ال ʣذل ʛȜانع ʗولق ،"
 ʥأ مʚʱʯءً لا يʚن جʦؒʯل ʕققʲت ʗات الأداء قʹʻʴʲة وأن تॺʴʯȜʸة،  الॻɹامʱة الʴسʓʸال

وعلॻه ʥȜʸǻ إجʙاء الॻɿاس الʸقارن علي الʓʸسʴة الʱامॻɹة Ȝؕل أو العʸلॻات الʵʯغʻلॻة 
  .أو مȂʦʯʴات الʓʸسʴة الʯʳʸلفة

  تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي: -٣
  وʰʸʯȂل تʹفʘʻ أنʠʵة الॻɿاس الʸقارن للأداء الʱامعى في الʱʸالات الʯالॻة:
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  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -أ
)١ (Ȗاتف  Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻالʙʯامعات الاسʱذجى الʦʸة مع نॻȜȂʙامعات الأمʱذجا الʦʸن ʘʻفʹʯب

  يʤʯ تʹفʘʻها في الʱʸالات الʯالॻة:، على أنها عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن للأداء الʱامعي
 اس الॻɿم الʗʳʯʴǻ :ةॻʸॻعلʯاف الʗالأه ʥم ʗأكʯقارن للʸ  لʸʯʵامعات تʱاف الʗأن أه

 ʔانʱال ʥʻد تؒامل بʦعلى وج ʗʻأكʯى، مع الʸॻعلʯمات الأداء الʦع مقॻʸج ʙȂʦʠعلى ت
 ʥم Ȗقʲʯامعات، علاوة على الʱة للॻʸॻعلʯاف الʗلى فى الأهʸالع ʔانʱوال Ȏʙʢʹال

ʗُ بها ॻɾاس ارتॺاȉ الأه َʁ ʗاف الʯعلॻʸॻة  الʦاقॻɹة (القابلॻة للʲʯقȖʻ والॻɿاس)، وȂُقْ
ʘلʣ قابلʯʻها للॻɿاس.   للʱامعات Ǻالʦاقع وقابلʯʻها للʲʯقȖʻ وؕ

  Ȏʗف على مʦقʦقارن للʸاس الॻɿم الʗʳʯʴȂل: وʦʮاسات القॻس  ȉوʙع فى شʦʹʯال
القʦʮل للʯعʙف على الإمȜانات الʯʳʸلفة للʠلاب، واسʗʳʯام اخॺʯارات مʯعʗدة للʵؒف 

 ʔʻام أسالʗʳʯلاب، واسʠرات الʗق ʥع ʣ؛ وذلȎʦȁʙʯهʹى والإرشاد الʸه الॻجʦʯلل
لʦʯجॻه الʠلاب للʗراسة الʯى تʹاسʮهʤ، ورȊȁ سॻاسات القʦʮل Ǻالʱامعات Ǻاحॻʯاجات 

ʘلǺ ʣالʦʸارد الॻɹॻʮʠة.   الʸʯʱʸع فى ؕافة القʠاعات فى الʦʹʴات القادمة وؕ
  Ȏʗم ʥم Ȗقʲʯقارن للʸاس الॻɿَّفُ الʡʦَȂُة: وॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳبال Ȗافʦʯال ʥʻ

 Ȋʠʳال ʥʻؒامل بʯال Ȏʗة، ومॻʸʹʯات الॺلʠʯم ʥʻȁة وॻɹامʱة الॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال
 Ȗʻقʲʯة لॻɹʸʯʱʸة والॻʸات العالʙʻغʯة للʸفة دائʶǺ ʔʻʱʯʴى تʯة حॻراسʗامج الʙʮوال
أهʗافها، ومȎʦʯʴ الʦʹʯع وحȂʙة الاخॻʯار فى الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة وفقاً لʦʻʸل 

ʯفى اخ ʤراتهʗلاب وقʠفى ال ʚʻʸʯوال ،ʤة لؒل مʹهॺاسʹʸة الॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳار الॻ
الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة تॺعاً لؒل تʝʶʳ، علاوة على خʦʷع الȊʠʳ والʙʮامج  
الʗراسॻة للʙȂʦʠʯ والʙʸاجعة ʶǺفة دورȂة ʚʱؕء مʥ الȊॻʠʳʯ العام Ǻالʱامعة لȂʚادة 

ʙʮامج الʗراسॻة الفʙص فاعلॻة سॻاساتها، مع الʯأكʗʻ على أن تॻʯُِحَ الȊʠʳ وال
ة الʠلاب فى الʤॻʸʶʯ والʙʸاجعة لعʹاصʙها الʯʳʸلفة، وأن تلʮى الʙʮامج   لʵʸارؕ
  ʥʸʷǻ نʙل مȜʵǺ ةॻراسʗامج الʙʮاغُ ال َʁ الʗراسॻة احॻʯاجات الأفʙاد وتʠلعاتهʤ، وأن تُ

  ارتॺاʟها ʦʸǺاقع العʸل.
  دʗعـــʯال Ȏʗعلـــى مــ ʗــʻأكʯقـــارن للʸــاس الॻɿم الʗʳʯـــʴȂــة: وॻʸॻعلʯجـــات الʙʳʸال ʤȂʦتقــ

والʯʹــʦع فــى أســالʔʻ الʯقــʸॻɼ ʤȂʦــا بــʥʻ الاخॺʯــارات الʦʹʯʸعــة والاســॻʮʯانات والʸلاحʢــة 
 ʔــ ــॻʲح وتʱʹـ ــʗف الʶʯـ ــʤȂʦ بهـ ــة الʯقـ ــʙʸʯارȂة عʸلॻـ ــابلات، واسـ ــة والʸقـ ــة الʲالـ ودراسـ

 ʙʸاجعة الʙة الǻʘغʯال Ȗʻʮʠاء، وتʠـلاب الأخʠال ʤȂʦل تقـʦʸمـع شـ ،ʤȂʦقـʯائج الʯʹة بʠॺت
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 ʔʻل أســال َؒامــُ ــة والʸهارȂــة، فʷــلاً عــʥ تَ ॻانʗجʦة والॻلʻــʶʲʯاحى الʦالʹــ ʥʸــʷʯلؒــي ي
 الʯقʤȂʦ واتʴامها Ǻالʦʸضॻɸʦة.

)٢ ( Ȗعلʯا يʸॻɼ قةǺاʴات الʦʠʳة على الॻʸامعات العالʱاذج الʸن ʥʻالاتفاق ب ʥم ʤغʙعلى ال
  :ما يلي إلا إنه يُلاحǺ Ȍَالʓʸسʴات الʱامॻɹة Ǻالʱʸال الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى

   ةॻالʙʯامعات الاسʱل الʮق ʥم ʗايʚʯʸام الʸʯالاه Ȍَة: يُلاحॻʸॻعلʯاف الʗالأهǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ
أن تʦؒن الأهʗاف الʯعلॻʸॻة للʱامعات معʙʮة عʥ مʠʯلॺات الʸʯʱʸع ومȜʵلاته   على

  والǻʗʲʯات الʯى تǺ Ȋॻʲه.
 ل: يُلاʦʮاسات القॻʴǺ Ȗعلʯا يʸॻɼǺ ةॻȜȂʙامعات الأمʱام الʸʯاه Ȍَة حॻʟاʙقʸǻʗاع الॺات

فى شʙوȉ القʦʮل دون الʯقǺ ʗʻأȎ اعॺʯارات للʯفʙقة بʥʻ الʠلاب، ووضʦح نʤʢ قʦʮل 
  ʗِذا وُجȀة، وॻʹة أو مهॻɽائʟ ة أوȂʙʶʹازات عॻʯد امʦم وجʗعلانها، وعȀلاب وʠال

جاتها مʥ الʠلاب وَجʔَ شʙَْحُ الʔʮʴ، مع مʙاعاة أن تʦʯلى ؕل جامعة تʗʲيʗ احॻʯا
  حʔʴ الʠاقة الاسॻʯعابॻة لؒلॻاتها وأقʴامها الʯʳʸلفة.

  ةॻȜȂʙامعات الامʱام الʸʯاه Ȍَة: يُلاحॻراسʗامج الʙʮوال ȊʠʳالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ʙʮرجة أكʗب
Ǻأن ʦȜǻن للȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة القʗرة على تʙجʸة الأفؒار الȂʦȁʙʯة الʹȂʙʢة إلى  

إجʙائॻة ʥȜʸǻ ملاحʯʢها فى سلʦك الʯʸعلʥʻʸ حʯى يʲʯقȖ مॻɹار مʸارسات أدائॻة أو 
الفعالॻة، علاوة على أن تعʗʸʯ الʱامعات فى الʮʹاء والʙȂʦʠʯ للȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة 
على مʦاصفات واضʲة للȂʙʳج، مع تأكʗʻ الʦʯجॻه الʯʴʸقʮلى فى الȊʠʳ والʙʮامج  

 ॻراسʗرات الʙقʸلي للʻʶوصف تف ʙافʦʯة، وأن يॻراسʗات الॻى داخل ؕلʸعل ʤʴة لؒل ق
  الʱامعة. 

  ʥمـ ʙـʰـة أكॻȜȂʙامعـات الأمʱال  ʗـʻتأك Ȍ ʸॻɼا يʯعلȖ بʯقʤȂʦ الʙʳʸجـات الʯعلॻʸॻـة: يُلاحـَ
الʱامعات الاسـʙʯالॻة علـى الاهʸʯـام ʱǺانـʔ الʸʸارسـة العʸلॻـة فـى بʭʻـة العʸـل تॻʮʠقـاً 

 ʙشـʓʸؕ ـلابʠال Ȏʗك لـʦـلʴات الʙـʻغʯـام بʸʯـه، والاهॻعل ʔȂرʗʯال ʤا تʸـة لॻفاعل Ȏʗـʸل
 الأداء الʯعلʸॻى للʱامعة.

  الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
)١ (Ȗاتف  Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻالʙʯامعات الاسʱذجى الʦʸة مع نॻȜȂʙامعات الأمʱذجا الʦʸور نʗالǺ

الॻɿاس الʸقارن في ، على أن الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة ʦʢʹʸǺمة الأداء الʱامعي
  مʱال الʖʲॺ العلʸي Ǻالʱامعات يʦʯجه نʦʲ الʯأكʗʻ على ما يلي: 

   اتʴسʓʸامل لʵال ʙȂʦʠʯات الॺلʠʯامعة ومʱالǺ يʸالعل ʖʲॺة الॻʱॻاتʙʯاس Ȋȁر
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٩٤ 

 الʸʯʱʸع. 
  ʚاكʙʸال ʞعǺ اءʵلة في إنʰʸʯʸة والȂارʵʯغة الاسॻʶة للॻɹامʱات الʴسʓʸال Ȗʻʮʠت

مʙاكʚ الʗراسات والاسʵʯارات الهʹʗسॻة، ومʙاكʚ  الاسʵʯارȂة ȜǺل جامعة، مʰل: (
الʗراسات والاسʵʯارات الʱʯارȂة، ومʙاكʚ الاسʵʯارات القانʦنॻة،...الخ)، حʖʻ تقʦم 

  هʘه الʙʸاكʚ بʯقʤǻʗ الʦʵʸرة، وعʸل الʗراسات العلॻʸة لॺعʞ القʠاعات الإنʯاجॻة.
)٢ ( ʙامعات الأمʱذجى الʦʸن ʥʻام بʯه الॺالاتفاق ش ʥم ʤغʙامعات على الʱذجى الʦʸة مع نॻȜȂ

 Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻالʙʯةالاسॻɹامʱات الʴسʓʸى للʰʲॺور الʗال ʤॻʻقʯام  بʸʯالاه Ȍَإلا إنه يُلاح ،
Ȗʻʮʠʯ صॻغة الʙʵʸوعات الॻʰʲॺة، ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ للʱامعة  مʥ قʮل الʱامعات الامॻȜȂʙة ب

الʯي  تقʤǻʗ الʙʵʸوعات الॻʰʲॺة الʯي يʤʯ تȂʦʸلها مʥ جهات ومʓسʴات مʲلॻة ودولॻة، 
يهʗف معʸʢها إلى حل Ǻعʞ الʵʸاكل الॻʭʻʮة والاقʶʯادǻة أو الʯʸعلقة بʥʻʴʲʯ الؒفاءة 

  الإنʯاجॻة في Ǻعʞ الʱʸالات.
ومʥ ناحॻة أخȎʙ يُلاحȌَ اتʱاه الʱامعات الاسʙʯالॻة نʦʲ دعʤ تȂʦʸل الʦʲॺث العلॻʸة 

ملॻار  ٢.٩م بʝॻʶʳʯ ٢٠١٧مʥ خلال مॺادرة (دعʤ قʗرات اسʙʯالॻا) والȎʘ قام مʹʘ عام 
دولار اسʙʯالي (كʚʻʸانॻة لʛʸʳ سʹʦات تالॻة) لȂʦʸʯل الأʲǺاث الʯي مʥ شأنها دعʤ الابʯؒار 

 ʥع ʗȂʚا ما يॻالʙʯاس ʙʸʰʯʴم، وتʦاد والعلʶʯالي الاقʱاع في مʗن دولار  ١٠٤والإبʦʻمل
  أسʙʯالي لاسʯقʗام Ǻاحʥʻʰ عالʥʻʻʸ إلʻها مʥ خلال نʢام زمالة الأʲǺاث الʗراسॻة.

  ال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: الʱʸ -جـ
)١ (Ȗاتف  Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻالʙʯامعات الاسʱذجى الʦʸة مع نॻȜȂʙامعات الأمʱذجا الʦʸور نʗالǺ

الॻɿاس الʸقارن في مʱال ، على أن الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة ʦʢʹʸǺمة الأداء الʱامعي
ʗ على ثلاثة جʦانʔ هي:   ʓؕعها يʸʯʱʸامعات لʱمة الʗخ  

دعʤ الʦʯاصل بʥʻ الʱامعة والʸʯʱʸع، وذلʣ مʥ خلال: تقʤǻʗ بʙامج رȂادة الأعʸال للʠلاب، 
وتفعʻل دورهʤ في خʗمة الʸʯʱʸع في الʯʴʸقʮل، وȀجʙاء الʦʲॺث الॻɿॻʮʠʯة الʯʸعلقة ʗʳǺمة  

مʦاجهة الʗʳʸرات والʸȂʙʱة وغʙʻها، علاوة على تقʤǻʗ بʙامج تʗرॻʮȂة  الʸʯʱʸع ومȜʵلاته مʰل 
(اجʸʯاॻɸة وثقاॻɼة وتعلॻʸॻة) لʸʯʱʸع الʱامعة، والʴʸاهʸة في رفع وعي الʸʯʱʸع تʱاه 
ة مʥ خلال وسائل مʦʹʯعة، مʰل: الʲʸاضʙات، وتقʤǻʗ اسʵʯارات مʶʶʳʯة في   َّ̡ لِ ُy القʷاǻا ال

ʯʱʸا الǻاʷقǺ Ȗعلʯلفة تʯʳالات مʱعمʸ.  
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  ʤॻعلʯامج الʙʮام بʸʯخلال الاه ʥم ʣع، وذلʸʯʱʸة للॻɸاʸʯمات الاجʗʳال ʤǻʗتق
الʙʸʯʴʸ وفʯح عʗيʗ مʥ الʙʮامج الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة في مʯʳلف فʙوع الʱامعة، 
وȀنʵاء وحʗات لʹʤʢ الʸعلʦمات والاسʵʯعار عǺ ʥعʗ والʴʸاهʸة في دعʤ واتʳاذ 

  .والʸʯʱʸعالقʙارات الʯʸعلقة Ǻالʭʻʮة 
  اتॻخلال إقامة فعال ʥم ʣة، وذلॻɸاʸʯلات الاجȜʵʸال ʥم ʗʲامعة في الʱة الʸاهʴم

 ʔِاح َʁ للʸʯʱʸع مʥ مʲاضʙات وألعاب تʙفʻهॻة وخاصة للأʟفال، مع وجʦد معʙض مُ
ॻات الاجʸʯاॻɸة الʴلॻʮة، وʙȁامج اللغات الʵاملة مʯعʗدة   ʦؕلʴال ʞعǺ ʥم ʙيʘʲʯلل

ʦعي الʭʻʮي والʲʶي مʥ خلال القʦافل الॻʮʠة، الȂʦʯʴʸات، علاوة على نʙʵ ال
 والʹʗوات والاتفاॻɾات، والʯعاون مع الॻɽʵʯʴʸات والʙʸاكʚ الॻʲʶة الʯʳʸلفة.

) على الʙغʤ مʥ الاتفاق بʥʻ الʱامعات الأمॻȜȂʙة والʱامعات الاسʙʯالॻة في الʦʱانʔ الʰلاثة ٢(
 Ȍَع، إلا إنه يُلاحʸʯʱʸمة الʗقة في خǺاʴة  الॻȜȂʙامعات الامʱل الʮق ʥم ʙʻʮؒام الʸʯالاه

أكʙʰ مʥ الʱامعات الاسʙʯالॻة في تعʚȂʚ مفهʦم الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة، مʥ خلال تʦسॻع  
 ʥيʘهلات الʓʸاب الʲع أصॻʸابها أمام جʦح أبʯة، وفǻادʶʯة والاقॻɸاʸʯة الاجʗالقاع

هʤُ الاسʯفادة مʥ الʯعلʤॻ الʱامعي خاصة، وغʙʻهʤ مʥ أف  ْ́ ِؒ ْy ǻُ ʣع عامة، وذلʸʯʱʸاد الʙ
عʙʮ الʙʮامج الأكادॻʸǻة، والأنʠʵة الʯعلॻʸॻة، الʯي تʴاهʤ في الॻʸʹʯة الʵاملة للʸʯʱʸع،  

 وتʙجʸة هʘه الʸفاʤॻʀ في الʱامعات، وذلʣ مʥ خلال ما يلي:
 ʙʵدة ثقافة نʦج  ʥʻʴʲل على تʸخلال الع ʥعاتها، مʸʯʱʸامعات لʱمة الʗخ

ʸʯʱʸع، وʱǻȀاد فʙص عʸل حॻɿॻɿة، وتʦفʙʻها لأفʙاد الʗʳمات الʯي تقʗمها الʱامعات لل
تʦفʙʻ الʸʹاخ الʱامعي الʸʴǻ Ȏʘح بʗرجة مʥ الʯفاعل الاجʸʯاعي ʸǺا  ، و الʸʯʱʸع

 .يʹعʛȜ على معالʱة مȜʵلات الʸʯʱʸع وقʷاǻاه مʲلॻاً وعالॻʸاً 
   امجʙʮوات والʗʹات والʙʸتʓʸخلال ال ʥع مʸʯʱʸمة الʗʳǺ ةʠॺتʙʸال ʤॻɿوال ʤॻʀفاʸال ʙʵن

ॻɹʸʯʱʸة والاتفاॻɾات وورش العʸل والʲلقات الʹقاشॻة الʯي تعقʗها الʱامعة في ال
 .مʯʳلف مʓسʴات الʸʯʱʸع مʥ مʗارس ومॻɽʵʯʴات وغʙف تʱارȂة وغʙʻها

  ʥها مʻف ʥʻائح العاملʙلف شʯʳʸامعات لʱة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸثقافة ال ʙʵن
ॻʶʳات وتʙʵار نʗصȀلاب، وʟو ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع ʥʻȂوني  إدارʙʯؒقع إلʦم ʝ

ʣلʘل. 
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   افʙʟقعات الأʦار تॺʯفي الاع ʘع، والأخʸʯʱʸة الॻʀامة ورفاʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗافʦت
الʸعʹॻة، وتؒاملها داخل الʓʸسʴات، والاخʯلاف والʦʹʯع الʸʯʱʸعي والʭʻʮي والقانʦني 

 .والهȜॻلي، Ǻالإضافة إلى الاخʯلافات الʳاصة Ǻالʙʢوف الاقʶʯادǻة
 اʗادرات الॺʸلاق الʟإ ʣاجات تلॻʯاح ʔʴها حʻʹʮاعات ؕافة، وتʠمة القʗʳة لʸع

 .القʠاعات وȀمȜانات الʓʸسʴات
  ʥا مॻراسات العلʗة الॺلʟو ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷه أعॻɼ اركʵǻ ةȂʦʹات سʙʸتʓم ʗعق

اً في مʹاقʵة الॻʴاسات العامة للʓʴʸولॻة   َʁ ِʁّ َr ʯَُن مʦȜǻ ،ʤلف جامعات العالʯʳم
، وضʸان جʦدتها، وعʙض الʱʯارب الʹاجʲة لʯقʸȂʦها الاجʸʯاॻɸة في الʯعلʤॻ الʱامعي

فʚِّ الʱامعات على الإبʗاع والʴʯابȖ في هʘا الإʟار َ̡ ǻُ اʸǺ هاʹʻʸʷها، وتʙȂʦʠوت. 

  : مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء بʹʸاذج الʱامعات العالॻʸة:ثالʰاً 
تʰʸʯل أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف في مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى،      

  بʹʸاذج الʱامعات العالॻʸة، في الآتي:
١- Ȗاتف  Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻالʙʯامعات الاسʱذجى الʦʸة مع نॻȜȂʙامعات الأمʱذجا الʦʸجات نʙʳʸǺ

معات تʗʹʯʴ إلى مʦʸʱعة  ، على أن عʸلॻة الॻɿاس الʸقارن في الʱاॻɾاس الأداء الʱامعي
   : )١١٦(مʥ الॺʸادئ الʲاكʸة لعʸلॻة الʸقارنة وتقʤॻʻ الأداء، ومʥ أبʙزها ما يلي

 اʗع الإب"Innovation":   نʦؒورة أن تʙقارن على ضʸاس الॻɿال ʗ ʓؕي ʖʻح
الʓʸسʴات الʱامॻɹة مʗʮعة، لؒي تʔʴʯؒ القʗرة على الاسʱʯاǺة للعʦامل الʳارجॻة،  
 ʙʻعايʸمع ال Ȗفʯا يʸǺ يʸالعل ʖʲॺامعي والʱال ʛȂرʗʯاع في الʗة الإبॻʸأه ʣلʘ وؕ

 .الॻɿاسॻة العالॻʸة
  قارنةʸة للॻع والقابلʦʹʯال"abilityCompar"Diversity & :  اعʗإن الإب ʖʻح

يʓدȏ إلى الʦʹʯع الʚʯʸايʗ في الʙʮامج والʸʹاهج، وخاصة إذا ؕانʕ على اتʶال 
 .Ǻالʱامعات الأخȎʙ، ولʕʴॻ معʚولة عʹها

 ةॻʮاسʲʸقلا الʯةوالاسॻلAccountability & Autonomy" :"  اسॻɿال ʗ ʓؕي ʖʻح
ʦدة الʯعلʤॻ، وȂهʗف الʸقارن على الاسʯقلال الفȏʙؒ والʸالي والإدارȏ في تʲقȖʻ ج

تقʤॻʻ أداء الʱامعة إلى حʸاǻة ʸॻɾها الأساسॻة، وʳȁاصة أن تʚايʗ تʦقعات الʱامعة 
الʙʸتʠॺة Ǻإدارة الʚʻʸانॻات والȂʦʸʯل ʶǻاحॺه تʚايʗ الاهʸʯام بȖʻʮʠʯ نʤʢ الʲʸاسॻʮة 

 .وآلॻاتها
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  الح العامʶعلى ال ʚʻ ʙؕʯال:"Focus on Public Good"  ʙʢʹال ʥȜʸǻ امعةʱفال
ʻإل ʤॻعلʯام الʢʹة لʸاكʲة الȂؤʙخلال ال ʥم ʣة العامة، وذلʲلʶʸال Ȗʻقʲʯهة لʱؕ ها

الʱامعي، ولʘا تʠʯلʔ فعالॻة الॻɿاس الʸقارن تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ الʶالح العام 
 .والʶالح الʳاص

  ةॻʸǻة الأكادȂʙʲال"Academic Freedom":  ة هʹا علىȂʙʲال ʙʶʯولا تق
الȂʙʲة الأكادॻʸǻة للʠالʔ، وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ،  الʓʸسʴة فقȊ، بل تʗʯʸ لʸʵʯل 

وهي تʰʸل في مʸʱلها عاملاً مʴاعʗاً لʲʯقȖʻ الʯعلʤॻ الʚʻʸʯʸ، وتʲقȖʻ الأهʗاف 
 .الʓʸسॻʴة الاسʙʯاتॻʱॻة

  اقʴقة والاتʗالAccuracy & Consistency" اسॻɿال ʙȂتقار ʛȜتع Ȏأ :"
ʴالفعل، وتǺ ʕققʲى تʯة الॻʸॻعلʯات الȂʦʯʴʸقارن الʸة صادقة، الǻإلى دلائل ماد ʗʹʯ

مع عʙض الॻʮانات والʸعلʦمات فى صʦرة سهلة وʠॻʴȁة، وتʥȜʸ مʥ الاسʗʯلال على  
 ȏʘʳʯم ʗاعʴǻ اʸǺ ،جاتʙʳʸدة الʦخلال ج ʥات مॻلʸخلات والعʗʸة الॻفاعل Ȏʗم

  القʙار على الإحاʟة Ǻالʠʯʸلॺات اللازمة لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة الأداء الʱامعي.
اق على الॺʸادئ الʴاǺقة في مʙʳجات عʸلॻة الॻɿاس إلا أن هʹاك على الʙغʤ مʥ الاتف -٢

على أنها تأكʗʻ مʚʯايʗ مʥ قʮل الʱامعات الاسʙʯالॻة ʸॻɼا يʯعلȖ بʯقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن 
تʴهʤ فى تʹȂʦع مʶادر الʯغǻʘة الʙاجعة مʸا يʹعʛȜ على مʗخلات مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء،  

علʦمات تʴهʤ فى اتʳاذ قʙارات لʙȂʦʠʯ الأداء أن تʸʯʵل تقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن على مو 
 ʥʻʴʲدة وتʦʱال ʗʻ ʦؕامعات، مع تʱال ʥʻة بʴافʹʸعلى ال ʖʲامعات، مع الʱى للʸॻعلʯال

  الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة، ʸǺا ʲǻقȖ زȂادة ؕفاءة الʱامعات وتʲقȖʻ فاعلʯʻها.

والاسʙʯالॻة في  الʦʲʸر الʙاǺع: أوجه الاسʯفادة مʥ نʸاذج الʱامعات الأمॻȜȂʙة 
  الॻɿاس الʸقارن لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعي: 

ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʥ نʸاذج الʱامعات الأمॻȜȂʙة والʱامعات الاسʙʯالॻة في تॻʡʦفها 
لأسلʦب الॻɿاس الʸقارن لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعي مʥ خلال اسॺʹʯاǺ ȉعʞ الʗروس الʯʴʸفادة، 

  والʯي تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:
  على ʗʻأكʯة الʴسʓʸالǺ ʥʻاد العاملʙوالأف ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷع أعॻʸة ج مʵارؕ

الʱامॻɹة، مǻ ʥʸعʙفʦن الʸʸارسات الȂʦȁʙʯة والإدارȂة بها في عʸلॻات الॻɿاس 
  الʸقارن.
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   ʙʟة في مقابل الأॺاسʹʸال ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠت ʤعʗقارن ؕأداة لʸاس الॻɿال ʃॻʡʦت
ʴʲʯات الॻلʸع ʥم ʗȂʚاء مʙة، ولإجॻارجʳة الॻɹجʙʸال.ʙʸʯʴʸال ʥʻ  

  امعات، ونقلʱالǺ ةʗʻʱارسات الʸʸدارة الȀامعي، وʱالأداء ال ʤॻʻات تقॻلʸع ʗيʗʲت
خʙʮات الʱامعات الʙائʗة والاسʯفادة مʥ تʱارȁها، وتȖʻʮʠ الʙؤȎ والʸعايʙʻ الॻɿاسॻة 

 الʙʸتʠॺة Ǻعʸلॻات تقʤॻʻ الʓʸسʴات الʱامॻɹة في مʱالات الأداء الʯʳʸلفة.
  ةॻɹامʱادة الॻɿال ʙافʦاف  تʗوالأه Ȏؤʙن قادرة على وضع الʦؒت ʖʻʲǺ ،الفعالة

الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة الʱامॻɹة، والȊॻʠʳʯ للʯʴʸقʮل، وتʦفʙʻ الʸʹاخ العلʸى  
 .ʤة لهॻʸة العلॻاجʯالإن ʥʻʴʲعلى ت ʤهʚʻفʲوت ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلأع ʔاسʹʸال  

  هاراتʸدة للʗʱʯʸة الॻʸʹʯخلال ال ʥم ʣى، وذلʸالعل ʖʲॺمة الʦʢʹم ʙȂʦʠة  تॻʰʲॺال
والʸعॻɼʙة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، والʦʯسع فى الॺعʰات الʳارجॻة والʗاخلॻة، 
  ʤى تʯث الʦʲॺال ʥʸʷʯى، تʸالعل ʖʲॺة للॻɼʙة معʗاء قاعʹȁك، وʙʯʵʸاف الʙوالإش
 ʙʻʯʴاجʸث الʦʲǺ ادʗة لإعॻʸغة عالॺة ذات صʗحʦاصفات مʦها، ووضع مʙʵن

  والʦʯؕʗراه.
  ʥؒاملة عʯانات مॻة بʗخلال بʹاء قاع ʥم ʣيلة، وذلʗʮل الȂʦʸʯادر الʶم ʙʻفʦت

الʦʸارد الʸالॻة، والʗʲʯيʗ الʗقȖʻ لأوجه الإنفاق ʸǺا يʯʹاسʔ مع الʦʸارد الʯʸاحة،  
  والʖʲॺ عʥ مʶادر جʗيʗة لȂʚادة الʦʸارد الʸالॻة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة.

 ʥʻة بــʗامــʱاصــل الʦــى لإزالــة الفʸر علʦــʢʹــى مʹʮة  تʗحــʦقــاً لॻɿʲــة، تॻʸــام العلʴالأق
  الʸعʙفة، والʯفاعل بʥʻ الʶʶʳʯات.

 Ǻ لفةʯʳʸائف الʡʦفى للॻʡو ʃॻصʦل تʸامعةعʱة،  الȁʦلʠʸات الʶʶʳʯوفقاً لل
  والʙȂʦʠʯ العلʸى، ʸǺا يʦʯافȖ مع احॻʯاجات الؒلॻات والأقʴام العلॻʸة Ǻالʱامعة.

 ʥʻاكة بʙʵع على الʱʵى تʯعات الȂʙʵʯائح والʦالل ʙʻفʦامعة تʱات   الʴسʓوم
  ʙʴॻى تʯمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻفʦة، وتॻاجʯات الإنʴسʓʸنى والʗʸع الʸʯʱʸال

  الاتʶال بʥʻ الؒلॻة ومʓسʴات الʸʯʱʸع.
  خلال ʥم ʣة، وذلॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ دةʦʱان الʸات ضʗووح ʚاكʙل مʻوضع  تفع

ǻادॻɿق الʙه الفॻجʦاء وتʵنȀدة، وʦʱة ثقافة الॻʸʹʯاللازمة ل Ȋʠʳال Ȏʙة الأخ
 للʦʱدة، وتʦفʙʻ الʦʸارد الʸالॻة والȂʙʵॺة لʲʯقȖʻ ضʸان الʦʱدة Ǻالʱامعات.
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  (ةȂʙʢدراسة ن) ةȂʙʶʸامعات الʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹم:  
ʗ على أن  ʓؕاد، فإنها تʸʯدة والاعʦʱان الʸʷǺ ةȂʙʶʸامعات الʱام الʸʯء اهʦفى ض
الʯعلʤॻ الʱامعى ǻعʙʮʯ أكʙʰ أهॻʸة عʹʗما ǻعʸل على إنʯاج الʸعʙفة وʲȂقȖ مʠالʔ الʸʯʱʸع، 
وȁالʯالى فإن مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء تʴهʤ في تʲقȖʻ ذلȜǺ ʣفاءة عالॻة، وʤʯȂ تʹاول مʹʦʢمة  

  ات الȂʙʶʸة وفقاً للعʹاصʙ الʯالॻة: تقʤॻʻ أداء الʱامع

  تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:      : مʗخلاتأولاً 
  وتʥʸʷʯ مʗخلات تقʤॻʻ الأداء Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة ما يلي:

  فلʴفة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة وأهʗافه: -١
لأوضاع تʹʠلȖ فلʴفة تقʤॻʻ الأداء مʥ اعॺʯارات عʗيʗة أهʸها الʸعʙفة الॻɿॻɿʲة 

الʱامعات والॻʮانات الʙقॻʸة عʥ أعʗاد الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، والʵʹʸآت الʱامॻɹة، 
 Ȏʗللإصلاح، وم ʤحاتهʙʯنها ومقʦاجهʦى يʯلات الȜʵʸفى ؕل جامعة لل ʥʻة العاملȂورؤ
ʚʻ على  ʙؕʯالإضافة إلى الǺ اʘه ،ʤامعاتهʱل ʤائهʸʯامعى وانʱال ʤلهʸة عʸॻɿǺ ʤازهʚʯاع

  لʱامعات في والفʙؒ والعلʤ والإدارة.اسʯقلالॻة ا
  : )١١٧(وʗʹʯʴȂ تقʤॻʻ الأداء الʱامعى فى الʱامعات الȂʙʶʸة إلى مॺادئ عʗيʗة مʹها

   .اتهʙʸث ʥى والإفادة مʸॻعلʯار أدائها الʙʸʯورة لاسʙامعات ضʱال ʤॻʻأن تق  
  اكʙإش ʔʱȂاً، وॻاً ذاتʸॻʻها تقʴنف ʤॻʻن قادرة على تقʦؒأن ت ʔʱǻ أن ؕل جامعة

  Ȏرʦʵة الʙع دائॻسʦʯاً لॺلʟ احلهʙع مॻʸفى ج ʤॻʻقʯفى ال Ȏʙات أخʴسʓامعات ومʱال
  والإفادة مʥ ؕل جʗيʗ ونافع. 

  ةʦالق ʥʟاʦم ʗيʗʲه، وتǺ ʥʻʸʯهʸال ʥʻال بʲاقع الʦل Ȗʻدق ʝʲف ʦه ʤॻʻقʯإن ال
ʷال ʥʟاʦاحات العلاج.  ومʙʯف واقɹ  

  اʘة قلة هʱॻʯاد أو نʙأف ʗة جهʱॻʯن ʛॻالأداء ل ʤॻʻة تقʱॻʯاح أو الإخفاق نʱʹإن ال
الʱهʗ أو انعʗامه، ولʥؒ نʱॻʯة عʦامل عʗيʗة ʔʱǻ أخʘها فى الاعॺʯار، ʦȜǻ ʖʻʲǺن 
فى الإمȜان فهʤ الʹʯائج فهʸاً صʲॻʲاً واقʙʯاح الʮʴل الʰʸلى لʲʯقȖʻ الʯقʗم والʦʠʯر 

ʹʸال .ʥديʦʵ  
   ةʸملائ ʕر ما إذا ؕانʙقॻɼ هاʴامعة نفʱاف الʗى أهʠغॻل ʗʯʸǻ أن ʗلاب ʤॻʻقʯإن ال

للʙʸحلة الʯى Ȏʙʱǻ فʻها الʯقʤॻʻ، أم أنها ʲǺاجة إلى تعʗيل للʦʯسॻع مʥ نʠاقها 
ʘلʣ لابʗ أن ʸʵǻل الʯقʤॻʻ الʦسائل الʯى تʓدȎ بها الأعʸال  وȀمȜانॻة تʹفʘʻها، وؕ
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ʸاص القائʳة والأشॻɹامʱال ʦʱȂʙققها خʲǻ ىʯائج الʯʹل الʸʵǻ ʣلʘ ʥʻ علʻها، وؕ
 الʱامعة فى الॻʲاة العʸلॻة.  

إن الʯقʤॻʻ فى مʱال الʯعلʤॻ الʱامعى ʃॻʷǻ إلى معʙفة مʦاʥʟ القʦة وزȂادتها ومعʙفة 
أوجه القʦʶر وعلاجها؛ وتʲقȖʻ الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ للȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة وسॻاسات القʦʮل 

ʻح ،ʤȂʦقʯاسات الॻامعى إلى ما يليوسʱالأداء ال ʤॻʻف تقʗيه ʖ )١١٨(:   
 .ادʸʯوالاع ʤॻʻقʯاجعة والʙʸال ʙʻعايʸالأدنى ل ʗʲمع ال Ȗفʯى تʯامعات الʱال ʗيʗʲت 
  .ي ووسائلهʸॻعلʯالأداء ال Ȏʦʯʴفع مʙل ȏل إرشادʻدل ʙʻفʦت  
 .امعىʱال ʤॻعلʯلل ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯد للʦهʱال ʚʻفʲت 
  ʥʻة بʴافʹʸامعات إثارة الʱل الʶى تʯام حʴالأق ʥʻȁات وॻالؒل ʥʻȁامعات وʱال

  والؒلॻات والأقʴام إلى أعلى مʙتॺة فى الأداء الʯعلʸॻى. 
  ʙيʗقʯات لʙشʓخلال وضع دلائل وم ʥامعى مʱال ʤॻعلʯفى ال ʚʻʸʯل إلى الʦصʦال

 الفعالॻة الʯعلॻʸॻة.
  خلال ʥة مॻʸॻعلʯامج الʙʮامعات والʱالǺ ʥʻʴʲʯة الȂارʙʸʯع اسॻʱʵة  تॻاتʘراسة الʗال

.Ȋॻʠʳʯة والʙʸʯʴʸال 
فاءة  وعلى الʙغʤ مʥ أن الʯعلʤॻ الʱامعى يهʗف إلى إعʗاد إنʴان له قʗرة ذهʹॻة وؕ
مهʹॻة ʵǻارك فى بʹاء مʸʯʱعه ʛʲǻ مʵاكله وȂعʸل على حلها، إلا أن الʦاقع ʙʻʵǻ إلى أنه  

اونة فى صʹع  لǺ ʔʻʱʯʴǻ ʤالʗرجة الؒاॻɼة لʸا هʦ مأمʦل فى حل مȜʵلات الʸʯʱʸع والʸع
القʙار الʴلʸؕ ،ʤॻا أنه مʥ الʙʷورة الإشارة إلى أن الʱامعات الȂʙʶʸة تʦاجه تǻʗʲات عʗيʗة 

  :  )١١٩(لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʴاǺقة، ومʥ أبʙز تلʣ الǻʗʲʯات
o  رة علىʗة والقॻدة العالʦʱال ȎʦʯʴʸǺ ʚʻʸʯى تʯالعاملة ال Ȏʦعلى الق ʔلʠادة الȂز

ات الʯى تʦاجه حالॻاً ومʯʴقʮلاً الʸʹافʴة مʦاجهة الǻʗʲʯات فى الʓʸسʴات وال ʙؕʵ
 العالॻʸة الʲادة. 

o  اتǻʗʲاجهة تʦʸل ʥʻʶʶʳʯʸوال ʥʻʱȂʙʳال ʥة مʚʻʸʯة مॻɸʦʹع لʸʯʱʸاجات الॻʯاح
  العʙʶ والʯقʗم الȂʙʴع فى نʤʢ الʸعلʦمات والʦʹؒʯلʦجॻا العالॻʸة.  

o  Ȏʙʮؒة الʗيʗʱوعات الʙʵʸة والॻؒلʸع الॻسʦوت ،ȏادʶʯامج الإصلاح الاقʙب Ȗʻʮʠت
  الʯى تʦʯلاها الʗولة. 

o  دʗة عॺʴʹة بॻʸلات العالʗعʸل إلى الʶى تʯامعى حʱال ʤॻعلʯسع فى الʦʯاجة إلى الʲال
الʱامعات إلى عʗد الȜʴان، هʘا مع تأكʗʻ تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʦʱدة على جॻʸع 

  الȂʦʯʴʸات. 
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o ارد الارتفاʦʸمع  ال Ȗافʦʯا لا يʸǺ ةॻʰʲॺة والॻʸة العلॻلʸد فى تؒلفة العʙʠʷʸع ال
  الʸالॻة الʯʸاحة حالॻاً للʱامعات. 

  الʱهات الʓʴʸولة عʥ تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:  -٢
  وتʹقʤʴ تلʣ الʱهات إلى جهات خارجॻة وداخلॻة، وتʷʯح ʸॻɼا يلي:

  الʱهات الʳارجॻة: -أ
  : )١٢٠(ॻةوتʰʸʯل في الʱهات الʯال

   ىʯال ʛالʱʸة الʸامعات على قʱالأعلى لل ʛلʱʸف الɿǻ :امعاتʱالأعلى لل ʛلʱʸال
تʦʯلى الإشʙاف والʙقاǺة على الʱامعات، وʝʯʳȂ الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات Ǻأمʦر 
عʗيʗة مʹها: رسʤ الॻʴاسة العامة للʯعلʤॻ الʱامعى والʖʲॺ العلʸي فى الʱامعات، 

وتʹॻʴقها ʸǺا يʯفȖ مع حاجات الʮلاد وتʙʻʴॻ تʲقȖʻ الأهʗاف  والعʸل على تʦجʻهها 
القʦمॻة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة والعلॻʸة للʗولة، وتʹʤॻʢ قʦʮل الʠلاب فى الʱامعات 
  ʤʢʹامعة، ووضع الʱاراته فى الʙاساته وقॻس ʘʻفʹʯة لȂورʗعة الǺاʯʸوال ،ʤادهʗأع ʗيʗʲوت

ʗʸʯ الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات في أدائه الʳاصة بʯقʤȂʦ وتʙȂʦʠ الأداء الʱامعى، وȂع
 ʤॻعلʯن الʦʭʵالأعلى ل ʛلʱʸعه هي: الॺʯت ʛالʱة مʗاصاته على عʶʯهامه واخʸل
والʠلاب، والʱʸلʛ الأعلى للʗراسات العلॻا والʲॺـʦث، والʱʸـلʛ الأعـلى لʗʳمة الʸʯʱʸع 

 وتʹॻʸة الʭʻʮة. 
لȂʙʶʸة، ومʥ هʘه كʸا تʦجʗ جهات عʗيʗة أخȎʙ تʸارس تقʤॻʻ الأداء للʱامعات ا

  الʱهات ما يلي: 
  دةʗعʯʸارد الʦʸال Ȗʻقʲة على تǺقاʙل أدواره في الʰʸʯات: وتॺاسʲʸلل ȏʚ ʙؕʸهاز الʱال

Ǻالʦʸازنة ومʯاǺعة تʻʶʲلها، وتʙشʗʻ الإنفاق على نȜǻ ʦʲفل فاعلॻة الʹفقات العامة فى 
ة للʗولة ȜǺافة ع ʦؕلʸʸال الʦة على الأمǺقاʙازنة، والʦʸاف الʗأه Ȗʻقʲة تʯابʰها الʙاصʹ

والʗʯʸاولة، وʡȀهار ومʯاǺعة نʯائج تʹفʘʻ الʦʸازنة الʱارȂة، وتʦفʙʻ الॻʮانات والʸعلʦمات 
اللازمة لʗʲʯيʗ الʙʸاكʚ الʸالॻة ورسʤ الॻʴاسة واتʳاذ القʙارات، وʘȁلʣ فإن أدوار هʘا 
الʱهاز تعʙʮʯ أدواراً عامة على ؕافة مʓسʴات الʗولة، ومʥ ضʸʹها الʱامعات وخاصة 

  ن الʱامعات تʯلقى تȂʦʸلها مʥ الʦȜʲمة وȁالʯالى تʷʳع لأجهʚتها الʙقابॻة الʯʳʸلفة.أ
  امعىʱالأداء ال ʤॻʻة وتقǺقاʙال ʥعاً مʦة نʭʻه الهʘارس هʸة: تȂة الإدارǺقاʙة الʭʻه

  ʥʟاʦاف مʵʯف إلى اكʗة تهǺقاʙم الإشارة إلى أن الʚلȂة، وȂاحى الإدارʦʹعلى ال ʙʶʯوتق
ʘ لʣ مʦاضع وأسॺاب القʦʶر والɹʷف فى خʦʠات الʯʹفʘʻ حʯى ʥȜʸǻ الؒفاǻة والʹʱاح وؕ
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علاجها فى الʦقʕ الʸʹاسʸؕ ،ʔا تهʗف إلى إدخال أǻة تعʗيلات فى الʠʳة تʗʯʴعʻها 
 ʣأن تل ʣذل ʥح مʷʯȂاحة، وʯʸة والʹȜʸʸونة الʙʸود الʗفى ح ʣارئة، وذلʠات الʙʻغʯʸال

Ǻ ًاʙʻʰؕ ʤʯولا ته ȏالإدار ʔانʱعلى ال ʚ ʙؕة تʭʻف  الهɹِ ْ̫ ǻُ اʸامعات مʱى للʸॻعلʯال ʔانʱال
  مʴاهʯʸها فى تقʤॻʻ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات ʦʢʹʸǺره الʵامل.

  ةॻمʦالق ʛالʱʸال ʗأح ʦا: وهॻجʦلʦʹؒʯي والʸالعل ʖʲॺوال ʤॻعلʯمي للʦالق ʛلʱʸال
 ʛॻجهها لʦعʹى أن تʸǺ ،ولةʗاسة العامة للॻʴفى صʹع ال ʤهʴى تʯة والʶʶʳʯʸال

، إنʸا مهʯʸها معاونة رئʛॻ الʸʱهʦرȂة فى رسʤ الॻʴاسة العامة، ʸؕا أكادॻʸǻاً مʙʱداً 
أنها تॺʯعه مॺاشʙة، ʸؕا ʝʯʳǻ الʱʸلʛ القʦمي للʯعلʤॻ والʖʲॺ العلʸي والʦʹؒʯلʦجॻا 
 ʖʲॺوال ʤॻعلʯالات الʱة فى مॻمʦات القॻانȜة الإمॻʸʹʯاسات العامة لॻʴاح الʙʯراسة واقʗب

ح الȊʠʳ العلॻʸة الʯʸعلقة Ǻالʯعلʤॻ والʖʲॺ العلʸي العلʸي والʦʹؒʯلʦجॻا، ودارسة واقʙʯا
والʦʹؒʯلʦجॻا والॺʯادل والʯعاون الʗولي فى هʘه الʱʸالات، والȖʻʴʹʯ بʥʻ الॻʴاسات 
 ʙȂʦʠف تʗها بهʸॻʻوتق Ȋʠʳال ʘʻعة وتʹفǺاʯوم ʛلʱʸل الʸالات عʱعلقة فى مʯʸال

 الॻʴاسات الʯʴʸقʮلॻة فى ضʦء الأهʗاف القʦمॻة. 
 ة لॻمʦة القʭʻاله  ʥلة عʦʭʴʸهة الʱة هي الʭʻاله ʗاد: تعʸʯوالاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷ

نʙʵ ثقافة الʦʱدة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والʸʯʱʸع، وعʥ تʹॻʸة الʸعايʙʻ القʦمॻة  
 ʥʻʴʲة وتॻʸॻعلʯات الʴسʓʸلة الȜॻʀ ة لإعادةॻولʗة الॻاسॻɿال ʙʻعايʸمع ال ʔاكʦʯي تʯال

 ȏʘال ʦʲʹجاتها على الʙʳاتها ومॻلʸدة عʦادة جȂها، وزʻع فʸʯʱʸثقة ال ʔʴؕ إلى Ȏدʓي
قʗراتها الʯʹافॻʴة مʲلॻاً ودولॻاً، وخʗمة أغʙاض الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في مʙʶ، وفي ضʦء  
  ʥعة مʦʸʱʸدته وفقاً لʦان جʸوض ʤॻعلʯلل ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯة إلى الʭʻعى الهʴت ʣذل

ʗ الʵفاॻɼة والʦʸضॻɸʦة والعʗالة والʙʲص على  ʓؕي تʯال ʤॻɿادئ والॺʸمعاونة ال
الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة على تʦفȖʻ أوضاعها وتʥʻʴʲ أدائها الؒلى للʯأهل والʦʶʲل على 
الاعʸʯاد، ولʲʯقȖʻ ذلʣ تʙʲص الهʭʻة على تʦفʙʻ ونʙʵ الʸعلʦمات الʯي ʥȜʸǻ أن  
تʴاعʗ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة على الʯقʤȂʦ الʘاتي، ومʥِْ ثʤََّ اتʳاذ الʦʠʳات اللازمة للʯقʗم 

  عʸʯاد.والʦʶʲل على الا
 ʗائʴعة الǺاʯʸة والǺقاʙام الʢʹامعات لʱع الʦʷل أن خʦالق ʥȜʸǻ Ȗʮخلال ما س ʥوم
فى الأجهʚة الʦȜʲمॻة ؕان له أثʙاً ʙʻʮؕاً فى إعاقة اسʯقلالها على الʙغʤ مʥ أن الʱامعة هʭʻة  

وȁالʯالى فإن نʵاȉ الʱامعات  عامة مʥ نʦع خاص لها تʹʸॻʢها الʳاص وفقاً لأحȜام قانʦنها،
 ʔʻة على أسالॻارجʳة الʚالأجه ʔأغل ʚ ʙؕا تʸؕ ،ةॻمʦȜʲة الʚاقى الأجهǺ ȉاʵن ʥلف عʯʳǻ
مʙاجعة وتقʤॻʻ الʹʯائج فقȊ دون الاهʸʯام ʙʸǺاجعة وسائل تʲقȖʻ الʹʯائج، هʘا ʱǺانʔ الاعʸʯاد 
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،Ȋاً فقॻʸعʹه رق ʙʻʮعʯال ʥȜʸǻ Ȏʘوال Ȋس فقʦʸلʸائج الأداء الʯعلى الأداء  على ن ʚʻ ʙؕʯم الʗوع
  غʙʻ الʸلʦʸس والʥȜʸǻ Ȏʘ الʯعʙʻʮ عʹه وصفاً على نʯائج الأداء بʦجه عام.

  الʱهات الʗاخلॻة: -ب
  :)١٢١(وتʰʸʯل هʘه الʱهات ʸॻɼا يلي

  اصاتهʶʯخلال اخ ʥم ʣالأداء وذل ʤॻʻامعة دور فى تقʱال ʛلʱʸامعة: لʱال ʛلʱم
ʹȖʻʴ الॻʴاسة العامة للʯعلʤॻ والʦʲॺث ومʓʴولॻاته الʯʳʸلفة والʯى أهʸها: رسʤ وت

 Ȗʻقʲʯة لॻɼات الؒاॻانȜالإم ʙʻفʦʯلة بʻة الؒفʠʳها ووضع الʸॻʢʹامعة وتʱفى ال
 ʙȂة تقارʵومʹاق ،ʤادهʗأع ʗيʗʲامعة وتʱلاب فى الʠل الʦʮق ʤॻʢʹامعة، وتʱاف الʗأه

ʗها رئʛॻ الʱامعة، وتʦصॻات الʓʸتʙʸات العلॻʸة وتقʤॻʻ الʹʤʢ الʱامॻɹة فʻها وتʗʱي
فى ضʦء ؕل ذلʣ، وفى إʟار الʯقʗم العلʸي والʯعلʸॻي ومʠالʔ الʸʯʱʸع وحاجاته 
الʦʠʯʸرة، ومʯاǺعة تʹفʘʻ الʠʳة العامة للʯعلʤॻ والʦʲॺث العلॻʸة والإنʵاءات فى 

  الʱامعة.
   ،ى لؒل جامعةʸॻʢʹʯاء الʹʮامعة فى الʱال ʛلʱة مॻالؒل ʛلʱة: يلي مॻالؒل ʛلʱم

لاء ورؤساء الأقʴام وȁعʞ الأساتʘة والأساتʘة وهʦ يʦؒʯن مʥ عʗʻʸ الؒلॻة  ووؕ
الʴʸاعʗيʥ، وʝʯʳȂ مʱلʛ الؒلॻة ʴʸǺائل تʹفǻʘʻة، مʰل: رسʤ الॻʴاسة العامة  
للʯعلʤॻ والʦʲॺث العلॻʸة فى الؒلॻة أو الʸعهʗ وتʹॻʴقها بʥʻ الأقʴام الʯʳʸلفة، وȀقʙار 

الأقʴام الʯʳʸلفة، الȎʦʯʲʸ العلʸى لʸقʙرات الʗراسة فى الؒلॻة والȖʻʴʹʯ بʻʹها فى 
وتʹʤॻʢ قʦʮل الʠلاب فى الؒلॻة وتʗʲيʗ أعʗادهʤ، ومʯاǺعة وتʹفʘʻ الॻʴاسة العامة 
 ʗعهʸة أو الॻللؒل ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯة الʵومʹاق ،ʗعهʸة أو الॻث فى الؒلʦʲॺوال ʤॻعلʯلل
وتقارʙȂ الأقʴام وتʦصॻات الʓʸتʙʸات الʯعلॻʸॻة للؒلॻة وللأقʴام، وتقʤॻʻ نʤʢ الʗراسة  

ʯى والامʸم العلʗقʯار الʟوفى إ ،ʣء ؕل ذلʦها فى ضʗيʗʱها، وتʯاجعʙوم ʖʲॺان والʲ
 ʤॻعلʯاسة العامة للॻʴال ʘʻعة تʹفǺاʯرة، ومʦʠʯʸع وحاجاته الʸʯʱʸال ʔالʠى ومʸॻعلʯوال

  .ʗعهʸة أو الॻث فى الؒلʦʲॺوال  
   اسة العامةॻʴال ʤة مʹها: رسʗيʗر عʦأمǺ ʤʴالق ʛلʱم ʝʯʳȂو :ʤʴالق ʛلʱم

 ʤʴلى القʦʯى يʯة الॻراسʗرات الʙقʸال ʗيʗʲوت ،ʤʴى فى القʸالعل ʖʲॺوال ʤॻعلʯلل
 ،ʤʴالق ʛلʱم ʛॻئʙل ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯة الʵي، ومʹاقʸاها العلʦʯʲم ʗيʗʲها وتʴȂرʗت

ʻوتق ،ʤʴاد القʦانات فى مʲʯائج الامʯة نʵها ومʹاقʗيʗʲان وتʲʯراسة والامʗال ʤʢن ʤॻ
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فى ضʦء الʦʠʯر العلʸى وفى ضʦء مʠالʔ الʸʯʱʸع وفى إʟار الʯقʗم العلʸى، 
 .ʤʴث فى القʦʲॺوال ʤॻعلʯاسة العامة للॻʴال ʘʻعة تʹفǺاʯوم  

وعلى الʙغʤ مʥ تʹʦع وتعʗد الʱهات الʯى تʸارس تقʤॻʻ الأداء للʱامعات واخʯلاف 
  :  )١٢٢(لإشارة إلى الآتيأهʗافها، إلا أنه يَلʚَْم ا

  فى ʤʯعة تǺاʯʸوال ʤॻʻقʯة الॻلʸف، فعɹʷالǺ ʤʴʯعة تǺاʯʸوال ʤॻʻقʯة الॻلʸأن ع
الʱامعات مʥ خلال نʢام الʯقارʙȂ، فʯقارʙȂ مʱالʛ الأقʴام والؒلॻات والʱامعات لا 
تʓدȎ فى Ǻعʞ الأحॻان الى الʹʱॻʯة الʙʸجʦة، وما ǻعʙض مʹها للʸʹاقʵة على 

لا يلقى الاهʸʯام الؒافى، ʸؕا أنʦالʓʸتʙʸات العلॻʸة لا تلقى   الȂʦʯʴʸات الأعلى
  تʦصॻاتها تʹفʘʻاً فعلॻاً فى ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان. 

   ،امعاتʱاس الأداء فى الॻɿǺ لعʠʷى تʯلفة الʯʳʸهات الʱال ʥʻعاون بʯف الɹض
ʯها فى تقʤॻʻ الʱامعات الȂʙʶʸة.     الأمʙ الȎʘ يʓدȎ إلى ضɹف مʵارؕ

  داء الʱامعات الȂʙʶʸة:: عʸلॻات تقʤॻʻ أثانॻاً 
يلʚم لॻɿاس أداء الʱامعات الȂʙʶʸة دراسة عʸلॻات هʘا الʹʢام، والʯى تʰʸʯل ʸॻɼا 

  :  )١٢٣(يلي

  الȊॻʠʳʯ لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى: -١
  يʤʯ الȊॻʠʳʯ لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى مʥ خلال ما يلي: 

   شاملة ʤॻʻامج تقʙل بʸعǺ امॻɿامعى إلى الʱالأداء ال ʤॻʻف تقʗاف: إِذْ يهʗالأه ʗيʗʲت
لعʹاصʙ الأداء الʯعلʸॻى (الأهʗاف، وسॻاسات القʦʮل، والȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة،  

  وتقʤȂʦ الʠلاب)، وتʹʸॻʢها والʯي تʓدȎ إلى تʙȂʦʠ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات. 
 الأد ʥع ʙȂانات وتقارॻب ʤǻʗتق  ʥع ʥʻولʓʴʸوال ʥʻʸʯهʸامعات لؒل الʱى للʸॻعلʯاء ال

  الʱامعات، بॻʸʱʯع الॻʮانات واسʠʯلاع رأȎ الʱامعات. 
وعلى الʙغʤ مʥ الاهʸʯام ǺالȊॻʠʳʯ لॻɿاس الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات فى ضʦء القʙارات  

 ʙȂʦʠʯة لʴॻئʙجهات الʦʯاعاة الʙراً فى مʦʶاذها إلا أن هʹاك قʳاد اتʙʸى الʸॻعلʯالأداء ال
 .ʥاهʙضع الʦال ʗامعات على رصʱالأعلى لل ʛلʱʸاولات الʲم ʙʶʯامعات، إذ تقʱلل  

  الʤॻʢʹʯ لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى: -٢
تأتى مʙحلة الʤॻʢʹʯ لʴॻهل إتʸام عʸلॻات تقʤॻʻ الأداء، وفى ضʦء الʤॻʢʹʯ لʯقʤȂʦ الأداء 

ʱان فॻɸʙة لʯقʤॻʻ الأداء وॻɾاسه  الʱامعى ʸǺا ॻɼه الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات يʤʯ تʻȜʵل ل
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الȊʠʳ  -سॻاسات القʦʮل -تȜǺ ʝʯʳل مقʦم مʥ مقʦمات الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات (الأهʗاف
  سॻاسات الʯقʤȂʦ). -والʙʮامج الʗراسॻة

  تقʤॻʻ الأداء الʱامعى:تʹفʘʻ أنʠʵة  -٣
  وʤʯȂ تʹفʘʻ أنʠʵة تقʤॻʻ الأداء الʱامعى في الʱʸالات الʯالॻة:

  ول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:الʱʸال الأ -أ
  : )١٢٤(وʸʯʵȂل على ما يلي

  :ةॻʸॻعلʯاف الʗامعى الأهʱال ʤॻعلʯفة عامة والʶǺ ʙʶالعالى فى م ʤॻعلʯف الʗيه
  ʔة تʹاسॻʸॻات تعلʙʮخ ʤǻʗتق ʤʯي ʖʻʲǺ ،ةॻʸॻعلʯدة الʦʱال ʗʻ ʦؕفة خاصة إلى تʶǺ
الاحॻʯاجات العالॻة والʙʸʯʴʸة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة لʙʶʸ، وهʹا 

ʙʶامعات فى مʱض له الʙعʯار ما تॺʯفى الاع ʘغي الأخॺʹي  Ȋॺتʙات تǻʗʲت ʥم
ǺإمȜانॻاتها وجʦدة مʙʳجاتها، وʳȁاصة مع الʸʹافʴة القادمة مʥ الʱامعات الأجʹॻʮة  
ة الأسʙع والʙʸونة الأقʗر على الʃॻؒʯ مع مʠʯلॺات أسʦاق  ʙؕʲاصة ذات الʳوال

 .Ȏʙة أخॻناح ʥم ʤॻعلʯات الॻʹرات تقʦʠة، وتॻناح ʥل مʸالع 
 :لʦʮاسات القॻة  سȂʙʶʸامعات الʱال ʕʸʯاه ʖʻʲǺ ،لʦʮاسة القॻدة في سʦʱال ʤعʗب

تʴاعʗ على زȂادة تؒافʓ الفʙص لȎʗ الʠلاب، وأن ǻُقʮَْل الʠلاب الʸʹاسʦʮن للʙʮامج  
والʗʳمات الʯي تقʗمها، وأن تʦَُفʙِّ معلʦمات عʥ سॻاسة القʦʮل والʙʮامج الʗراسॻة، وأن  

ʤغʙع، وعلى الʸʯʱʸاعات الʠامعة لؒافة قʱالǺ لʦʮالق ȉوʙح شॻضʦت ʤʯي   ʔʱǻ ʣذل ʥم
الإشارة إلى أن الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات ǻقʦم Ǻأخʘ القʙار الʹهائى فى أعʗاد الʠلاب 
وفʙضها على الʱامعات، مʸا أدȎ إلى تفاوت نʔʴ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ إلى الʠلاب  
 ʗعǺ د تفاوتʦإلى وج Ȏدʓي Ȏʘال ʙلفة، الأمʯʳʸامعات الʱات الॻام فى ؕلʴالأق ʛلʹف

لʥʻʱȂʙʳ لʹفʛ الʓʸهل الʗراسى ونفʛ الʝʶʳʯ، علاوة على ذلʣ فى مȂʦʯʴات ا
ضɹف قʗرة الؒلॻات في الʦʯصل إلى أدوات انʯفاء مʦضॻɸʦة ومقʹʹة لاخॻʯار أفʷل 
العʹاصʙ مʥ حʖʻ مȎʗ ارتॺاȉ مʦʻلها Ǻالʸهʹـة ومȎʦʯʴ قʗارتها الʳاصة، ʸؕا أن  

لʔ تفʯقʙ إلى الʗقة الȂʙʠقة الʯى ǻُعْقʗَ بها الامʲʯان الʳاص Ǻالʵؒف على قʗرات الʠا
 .ʥʻȁʦهʦʸة للॻɿॻɿʲصة الʙفي إتاحة الف ʤهʴي تʯال  

  ةȂʙʶʸامعات الʱال ʕʸʯة: اهॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳة  -الʭʻاء الهʵاصة مع إنʳȁو
ʙʷǺورة تʗʲيʖ الʙʮامج والʸقʙرات   -القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد

الʗراسॻة، وضʙورة عʸل مʶفʦفات للʙʮامج الʯعلॻʸॻة وʙʟح تʦصॻفات للʸقʙرات 
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وتʹفʘʻ الʙʮامج الʳاصة   ة بʤॻʸʶʯأن تقʦم الʱامعالʗراسॻة، علاوة على الʯأكʗʻ على 
بها، وأن يʙَُكʚِّ مȎʦʯʲ الʙʮامج على معارف أساسॻة غʙʻ الʸعʙفة الॻʶʶʳʯة، وأن 
تʯفȖ أسالʔʻ الʗʯرʛȂ واسʙʯاتॻʱॻاته مع تʲقȖʻ أهʗاف الʙʮامج، وأن تʦʯفʙ الॻʹʮة 

مʥ   الʸʹاسॺة لॻʸʹʯة الʠالʔ فȂʙؒاً وعلॻʸاً، إلا أن الʱامعات الȂʙʶʸة تعانى مʥ عʗد
حʖʻ لʤ تعǺ ʗالقʗر الؒافى الȎʘ يʯʹاسʔ  والʗʸرجات؛ الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالقاعات

مʥ   والأعʗاد الʙʻʮؒة والʶʶʳʯات والʵعʔ الʯʸعʗدة، ʸؕا تعانى الʙʻʰؒ مʥ الʸعامل
 ʙʰأك ʥʻن بʦقلʯʹات يॻالؒل ʞعǺ لابʟ ا أنʸؕ ،امʳاد الʦʸة والʰيʗʲة الʚالأجه ʝنق

ॻة لعʗم وجʦد معامل ȜǺلॻاتهʤ الأصلॻة مʸا ʕʯʵǻ  مʥ ؕلॻة لʦʷʲر الʗروس العʸل
 ʥʻب ʔʻاهج والأسالʹʸفى ال Ȋॻʸʹʯاضح إلى الʦل الʻʸالإضافة إلى الǺ ،لابʠد الʦجه
الʱامعات بʗعȎʦ ؕفالة فʙص العʗالة بʥʻ الʠلاب، مʸا ǻفقʗ تلʣ الʱامعات فʙص 

ॻʸة والعلȂʙؒاقات الفʠام الʗʳʯاسǺ عʗʮʸال ʙȂʦʠʯوال ʛافʹʯوال ʚʻʸʯال  Ȏاحة لأʯʸة ال
مʹها، علاوة على زȂادة نॺʴة الʠلاب والʥʻʱȂʙʳ فى الʶʶʳʯات الʹȂʙʢة والإنʴانॻة 
 Ȏʦʯʴف مɹض ʣؕل ذل ʥج عʯََن ʗة، ولقॻɿॻʮʠʯة والॻʸراسات العلʗفى ال ʤهʯʮʴن ʥع
الʯعلʤॻ الʱامعى حǻ ʖʻعʚʱ عʥ الʦفاء Ǻإعʗاد ʦؕادر تʦؒن قادرة على الʴʸاهʸة فى  

 لة للʗولة، أو حʯى مʠʯلॺات القʠاع الʳاص. بʙامج الॻʸʹʯة الʵام
  :ةॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦات تقʴسʓʸالǺ دةʦʱان الʸوض ʙʻعايʸار ثقافة الʵʯمع ان

 ʤتعل ʤȂʦتق ʤʯذاتى، وأن ي ʤॻʻاء دراسة تقʙإجǺ ةॺََالʠَُة مॻؕل ؕل ʕʲॺة أصॻɹامʱال
ماً واضʲاً ومʗʲداً الʠلاب وفȖ معايʙʻ أكادॻʸǻة مʗʲدة، وأن تॺʯع الʱامعة نʦʸذجاً ونʢا

ʗَم أدوات تقʴǻ ʤȂʦهل فهʸها مʥ قʮَِل الʠلاب، وأن يʤʯ تقʤॻʻ الʯقʗم  ْr ʯَ ْɹ للʯقʤȂʦ، وأن تُ
الʲادث في تʲقȖʻ أهʗاف الʱامعة، وأن تʦʹʯع أسالʔʻ الʯقʤȂʦ وفقاً للاتʱاهات الȂʦȁʙʯة 

ʦجʗ نʢام الʗʲيʰة، وأن يʦجǺ ʗالʱامعة لʱʹة خاصة بʯقʤॻʻ الʙʮامج الʯي تقʗمها، وأن ي
لʯقʤȂʦ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، وȁالʙغʤ مʥ ذلʙʻʵॻɼ ʣ واقع الʱامعات الȂʙʶʸة إلى  
اقʶʯار عʸلॻات الʯقʤȂʦ فى الʱامعات الȂʙʶʸة على تقʤȂʦ معʙفة الʸعلʦمات ʶǺفة 
رئʴॻة، وʗȁرجة مʗʲودة على الأداء العʸلي والॻʮʠʯقي، ولا Ȝǻاد أن ʦȜǻن مʥ الʦارد  

ʯل ʙَكʘُْام يʸʯه اهॻجʦت ʥم ʤغʙع، وعلى الʦʹʯم الʗعʹى عǻ اʘة، وهॻانʗجʦال ʔانʦʱال ʤȂʦق
Ǻعʞ الʗʲʯيʖ فى وسائل وأدوات تقʤȂʦ الʠلاب فى الʱامعات الȂʙʶʸة فى الʦʹʴات  
 ʗوق ،ʔالʠح للॻʲʶال ʤॻʻقʯى الʠعǻ لا ʗانات قʲʯالى للامʲب الʦة، إلا أن الأسلʙʻالأخ

.ʔالʠاً على ؕفاءة الʗ ʓؕاً مʙشʓى مʠعǻ لا 



 ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗامعاتبʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹد/  --- مʙʟخا ʚȂʚالع ʗʮع ʤॻʀاʙاب ʗʸʲم 
 

١٠٧ 
 

  لʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:ا -ب
ʗ الʹـʦعي فـى رسـالة أȏ جامعـة لʲـل مʵـȜلات الʸʯʱʸـع، لأنـه  ʰʸǻل الʖʲॺ العلʸي الॺُعـْ
 Ȗʻقʗـʯوال ȏʙـʲʯوال ʔـʻقʹʯوف مـع الʙف ومعـʦمـأل ʦعلـى مـا هـ ʙȂʦـʠʯؒار والʯوالاب ʗيʗʱʯعʹى الǻ
فى أصʦل الȜʵʸلات، وȀعادة الʹʢـʙ فـى الʹʯـائج وتʶॻʲʸـها وتȜʲـʤॻ العقـل فـى معانʻهـا بهـʗف 

ȏʘاقع الʦال ʙȂʦʠعهـا  تʸʯʱـاة مॻجامعـة جـادة فـى ح ʚʻʸǻ ȏʘال ʦي هʸالعل ʖʲॺه؛ فالॻɼ ʜॻɹن
   .ʤدهʦوجه ʥȂʙاعات الآخʗعلى إب ʜॻɹة تǻʗʻوجامعة تقل                                    

ونʙʢاً لأن الʱامعة هي الʓʸسʴة الʯي ǻقع علـى عاتقهـا عـʔء إنʯـاج الʸعʙفـة وȀنʸائهـا 
 ʦخــلال مــا تقــ ʥمــ ʣهــا، وذلــʙȂʦʠع وتॻʱــʵص علــى تʙــʲا فإنهــا تʘــة؛ لــॻʰʲǺ ةʠــʵأن ʥــه مــǺ م

أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وʟلॺة الʗراسات العلॻا بها على إجʙاء الأʲǺاث العلॻʸـة، ʸؕـا تعʸـل علـى 
  تʦفʙʻ الʯʴʸلʚمات الʙʷورȂة لإجʙاء تلʣ الأʲǺاث مʥ أجهʚة وأدوات ومʙاجع علــــॻʸة وغʙʻها.

  :)١٢٥(ات لʥʸʷʯʯ ما يليوتʯعʗد الأهʗاف والغاǻات الॻʰʲॺة Ǻالʱامع
  .لاً لهاʦاد حلʱǻاولة إʲة ومॻɹلات واقȜʵعامل مع مʯال ʥم ʥʻʰاحॺال ʥʻȜʸت 
  ʔʻأسـال ʙȂʦـʠؒـار وتʯإلـى اب ȏدʓي تʯة الॻʸالعل ʔʻالأسالǺ اجيʯالإن ȉاʵʹمعاونة ال

 جʗيʗة يʙʯتʔ علʻها وفʙة الإنʯاج وتʻʴʲʹه.
 ـــلʡ ــة فـــيॻɹʸʯʱʸـــة الॻʸʹʯاف الʗأهـــ Ȗــʻقʲة فـــي تʸــاهʴʸا  الʘولـــة بهـــʗــام الʸʯاه

  الʱʸال.  
وفى ضʦء ذلʣ، فإنه يʹॺغي نʙʵ ثقافة الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي والʓʸسʴـي للʱامعـات Ǻـالʸʯʱʸع 
Ǻاعॺʯارها سʻʮلاً لا بـʗيل عʹـه للʸʹافʴـة فـي عـالʤ الʻـʦم، وذلـǺ ʣالاهʸʯـام Ǻـالʦʱدة والؒفـاءة فـي 

ʯة مʗيــʗج ȉــاʸــاع أن ॺاتȁــي، وʸــافي والعل ــادʸǻي والʰق ʠــʦرة مــʥ نʢــʤ الʯعلــʤॻ أداء الʸʯʱʸــع الأك
والʲॺـʖ العلʸــي، وȀقامــة علاقــات شـʙاكة مــع الهʭʻــات العلॻʸــة والॻʰʲॺـة الʗولॻــة، وتعʢــʤॻ القــʗرة 
ــʗولي  ــʙاف الـ ــȖ الاعʯـ ــى تʲقʻـ ــʦلاً إلـ ــي؛ وصـ ــادʸǻي والʰʲॺـ ــع الأكـ ــة للʸʯʱʸـ ــة الʘاتॻـ ــى الॻʸʹʯـ علـ

  .Ȏ الʗوليعلى الǺ  ʦʯʴʸالإنʱازات العلॻʸة على الȎʦʯʴʸ القʦمي وȁالقʗرة على الʸʹافʴة
وتʦʹʯع الأنʠʵة الॻʰʲॺة الʯى تȂʙʱها الʓʸسʴات الʱامॻɹة والʙʸاكʚ الॻʰʲॺة Ǻالʱامعات، 
حʖʻ يʙʟ ʤʯح رسائل علॻʸة (ماجʙʻʯʴ ودʦʯؕراه) وʲȁـʦث تॻɾʙـة فـي مʯʳلـف الʱʸـالات الهـʗف 
ʤغʙالȁث، وʦʲॺال ʚاكʙʸǺ ʥʻʰاحॺامعات والʱالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعॻɾʙاد وتʗي لها إعʴॻئʙال 

مʥ هʘا ؕله إلا أن هʹاك عʗيʗ مʥ الʶعȁʦات الʯى تعʦق الʖʲॺ العلʸي وتقلل مʥ فاعلʯʻـه فـي 
  :)١٢٦(مʦاجهة قʷاǻا الʸʯʱʸع ومȜʵلاته، وتʰʸʯل هʘه الʶعȁʦات ʸॻɼا يلي
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  ʖʲॺة للʶʶʳʸة الॻانʚʻʸف الɹقام الأول إلى ضʸجع في الʙا يʘل، وهȂʦʸʯف الɹض
وȁالʯالي ʙʠʷǻ الॺاحʖ إلى الإنفاق على ما ǻقʦم Ǻه مʥ  العلʸي في مʚʻانॻة الʗولة، 

أʲǺاث مʥ ماله الʳاص، وهʦ الأمʙ الȏʘ يʗفعه إلى الاقʶʯاد في الإنفاق نʙʢاً 
  لɹʷف دخله أو الإحʱام عʥ الإنفاق في Ǻعʞ الأحॻان.

  Ȏʦʯʴʸاء على الʦاه سǻاʷع وقʸʯʱʸلات الȜʵي ومʸالعل ʖʲॺال ʥʻلة بʶف الɹض
ʯʴمي أو على مʦامعات.القʱال Ȏʦ  

  ʖʲॺار في الʸʰʯة على الاسॻاجʯات الإنʭʻات والهʴسʓʸع الॻʱʵʯة لʠقار إلى خʯالاف
  العلʸي.

  ؒاملةʯل مʦحل ʤǻʗل دون تقʦʲǻ اʸة، م ʙؕʯʵʸة الॻʹʻʮث الʦʲॺار ثقافة الʶʲان
  لॺعʞ الȜʵʸلات.

  ʃॻتؒال ʥه مॺلʠʯة وما يॻʸة العالॻʸالات العلʱʸولي في الʗال ʙʵʹة الȁʦة، صعʢاهǺ
ة في الʓʸتʙʸات العلॻʸة العالॻʸة.   إلى جانʔ صعȁʦة الʵʸارؕ

  يʸالعل ʖʲॺعلى ال ʥʻʰاحॺاء والʸع العلॻʱʵʯة لȂʦʹعʸة والǻادʸال ʚافʦʲف الɹض
  الʱاد.

   ʚاكʙامعات ومʱفي ال Ȏʙʱي تʯة الॻʸاث العلʲǺائج الأʯن ʥفادة مʯف الاسɹض
  الʦʲॺث.

 ʲॺة الॻɸʦن ʤȂʦاس وتقॻɿل ʙʻد معايʦم وجʗع ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲي ودوره في تʸالعل ʖ
  الإنʯاج.

   اجʯات الإنʴسʓʸǺ ثʦʲॺال ʚاكʙامعات ومʱال Ȋȁʙات لॻد آلʦقار إلى وجʯالاف
  والʗʳمات في الʸʯʱʸع.

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -جـ
ʗʳمة تʦʹʯع الʱʸالات الʯى ʥȜʸǻ للʱامعات الȂʙʶʸة ȜǺلॻاتها الʯʳʸلفة العʸل خلالها ل

 :)١٢٧(مʸʯʱعها في خʴʸة مʱالات، هي ؕالʯالي
 عʸʯʱʸة للȂʙؒادة الفॻɿال الʱم:  ʗʹمي عʦالق ʛʲامعة في بʹاء الʱال ʤهʴت ʖʻح

 .ومʦارده الأفʙاد، وتʙسॻخ الʤॻɿ، ونʙʵ الʰقافة، والʲʸافʢة على مॺʴʯȜات الʸʯʱʸع
  ʥيʘال ʥʻʹʟاʦʸة للॻʮȂرʗة أو تॻʸॻص تعلʙف ʤǻʗقʯب ʣوذل :ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯال الʱم

ʗم هʘه فاتʯهʤ مʰل هʘه الفʙص مʥ خلال الʯعلʤॻ الʹʢامي، وʥȜʸȂ للʱامعة أن تق
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الʗʳمة للʦʸاʥʻʹʟ مʥ خلال بʙامج الʗراسات الʴʸائॻة، والʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ، والʗورات  
.ʥʻʸʯهʸوال ʥʻʮاغʙورات العامة للʗوال ،ʥʻʻʹال والفʸة للعॻʹهʸة والॻʹالف 

   اتʴسʓل ؕل مʸع ʙȂʦʠفي ت ʤهʴأن ت ʥȜʸǻ ىʯراسات: والʗارات والʵʯال الاسʱم
والʝॻʳʵʯ، وتقʤǻʗ الاسʵʯارة للإصلاح الʗولة، مʥ خلال الʗراسة، والʲʯلʻل، 

ʖيʗʲʯوال. 
  ʞعǺ خلال ʥم ʣلفة: وذلʯʳʸة الॻɹʸʯʱʸالات الʱʸة في الॻذجʦʸʹمة الʗʳال الʱم

وحʗاتها ومʙاكʚها مʰل مʵʯʴفى الʱامعة، وما يॺʯعه مʥ مʙاكʚ وॻɸادات ॻʮʟة، 
ʯʸها الʚاكʙة، ومॻامعة ووسائلها الإعلامʱة الॺʯȜة مʸهʸه الʘها في ه ʶʶʳة،  وتʵارؕ

 .ومʙʮʯʳاتها، ومʙاكʚ الʗʳمات العامة فʻها
  ʙʵف نʗهʯʴي تʯة: والॻʸوات واللقاءات العلʗʹات والʙʸتʓʸات والʙاضʲʸال الʱم

الʸعʙفة، وتॺادل الʙأȏ والʙʮʳة، وعʙض الʗراسات والʦʲॺث في مʱالات ʙʻʰؕة، ومʹها 
 .تʲلʻل مȜʵلات الʸʯʱʸع، وعʙض وجهات الʹʙʢ الʯʳʸلفة للȏʗʶʯ لها

ى الʙغʤ مʥ أن وॻʡفة خʗمة الʸʯʱʸع أصʕʲॺ حॻɿقة واقعة، وأمʙاً ملʦʸساً في وعل
حॻاة الʱامعات Ǻعʗ أن أصॺح لها Ȝॻʀل تʹʸॻʢي، سʦاء في الʱامعات أو الؒلॻات، إلا أن أداء  

 :)١٢٨(الʱامعات الȂʙʶʸة لʯلʣ الॻʡʦفة لا زال قاصʙاً، وقʗ يʙجع ذلʣ للأسॺاب الʯالॻة
 ة لʲاضʦفة الʴاب الفلॻɺ هʹاك ʕع،  فلا زالʸʯʱʸمة الʗامعة في خʱفة الॻʡʦ

 .فʦاصل وتقʤॻʴ بʥʻ وʡائف الʱامعة الʰلاث
  ʥʻȁجهة، و ʥة مʶʶʳʯʸها الʚاكʙامعات ومʱال ʥʻال بʶات الاتʦʹف قɹض

 Ȏʙجهة أخ ʥة مॻاجʯات الإنʭʻات والهʴسʓʸال. 
   ،عʸʯʱʸمة الʗامعة في خʱفة الॻʡو Ȗʻقʲʯل ʔاسʹʸل اللازم والȂʦʸʯال ʝنق

وة على ضɹف وجʦد الʗافع لȎʗ الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والإدارʥʻȂ علا
 .للعʸل في خʗمة الʸʯʱʸع، حʖʻ قʗ يʙجع ذلʣ لɹʷف الʦʲافʚ والȜʸافآت

  ʙʶة، وحॻʰʲॺمات الʗʳعلى ال ʔلʠاد الʱǻة فاعلة لإॻد آلʦجʦقار لʯالاف
ॻʰʲॺائج الʯʹال ȖȂʦʴلفة، وتʯʳʸاعات الʠالق ʥة مॻانʗʻʸلات الȜʵʸال Ȏʗة ل

  .الفʭات الʯʴʸهʗفة

  : مʙʳجات تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة: ثالʰاً 
يهʗف تقʤॻʻ الأداء إلى تقʤǻʗ تقارʙȂ يʤʯ فى ضʦئها تʙȂʦʠ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات، 
 ʤȂʦتق ʥامعات مʱالأعلى لل ʛلʱʸف الʗََه ʗابها، وقॺف وأسɹʷة والʦأوجه الق ʗيʗʲت ʣلʘ وؕ
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الأداء الʱامعى إلى وضع معايʙʻ ومعʗلات أساسॻة لʙȂʦʠʯ الأداء الʱامعى، ولʘلʣ تʗʴʱت 
ʘا الإʟار فى الاسॻʮʯانات الʳاصة Ǻالʱامعات والؒلॻات، دون صʗور تقارʙȂ يʤʯ الʲʸاولات في ه

  .)١٢٩(فى ضʦئها تʙȂʦʠ الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات
ʗʻ الʦʱدة، ʦȜǻ ʖʻʲǺن هʹاك مʓʴولॻة لॻʸʱع   ʦؕʯات لॺلʠʯʸال ʤأه ʥالأداء م ʤॻʻتق ʗَعȂُو

ʴفاض مʳى فى انʴॻئʙال ʔʮʴجع الʙي ʖʻع، حʸʯʱʸاف أمام الʙʟفاءة أداء الأ Ȏʦʯ مهارات وؕ
 ʙʻعايʸام لʢد نʦم وجʗفي ع ʣذل ʥة مʗʻفʯʴʸهات الʱال ȎʦȜش ʥُy ْؒ خʱȂʙى الʱامعات، وتَ
 ʗʻ ʦؕاد وتʸʯللاع ʤʢد نʦم وجʗدة الأداء وعʦفاض جʳة، وانǻʗʱǺ قهاॻʮʠم تʗأو ع ʤȂʦقʯال

   الʦʱدة.
ʗة تʓثʙ فى وعلى الʙغʤ مʸا تقʗم، لازالʕ تعاني الʱامعات الȂʙʶʸة مʥ مȜʵلات عʗي

 ʥʻʱȂʙʳال ʥȂʦؒت Ȏʦʯʴة مʸف ملائɹلات "ضȜʵʸال ʣتل ʤأه ʥة، ومॻارجʳة والॻاخلʗكفاءتها ال
ʥُy في العʦامل الʯالॻة:   ْؒ   مع الȂʦʯʴʸات الʠʸلȁʦة مʲلॻاً وعالॻʸاً"، ولعل أسॺاب تلʣ الȜʵʸلة تَ

  اصفاتʦʸه الʘه ʙȂʦʠوت ʝʶʳى ؕل تʱȂʙʳاصفات لʦم ʗيʗʲف تɹض
 ʶǺفة دورȂة. 

 ف اɹة العامة.ضȂʦانʰعلى ال ʥʻاصلʲلاب الʠال ʥخلات مʗʸل 
   ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯازات والʱاس الإنॻɾ بها ʥȜʸǻ ىʯالأداء ال ʙʻاب معايॻɺ

.ʥʻʱȂʙʳال Ȏʦʯʴفى م 
  املʦلع ʙʻلا تأث ʖʻامعات حʱأداء ال ʤॻʻقʯات فعالة لॻوآل ʤʢاب نॻɺ

الʦʴق وأحȜام الʗʳʯʴʸمʥʻ لʱʯʹʸاتها على ما ʥȜʸǻ أن تʶʲل علॻه  
ʥم  Ȏوʗة أو جʸॻɾ ʥع ʙʢʹال ʞغǺ اردʦʸلها ال ʙفʦولة تʗارد (فالʦʸال

 مʹʱʯاتها).
   اتيʘال ʤॻʻقʯب إلى الʙة هى أقॻات داخلॻفى آل ʤॻʻقʯات الॻلʸار عʶʲان

  الʱʸامل الȎʘ لا ǻأخʘ فى الاعॺʯار تقʤॻʻ العʸلاء (الʸʯʱʸع).  
الأخʙʻة ضغʟʦاً اجʸʯاॻɸة الʱامعات الȂʙʶʸة تʦاجه فى الآونة ومʥ ناحॻة أخȎʙ فإن 

لقʦʮل أعʗاد مʥ الʠلاب قʗ تفʦق الʠاقة الاسॻʯعابॻة لها، وقʗ يʙجع ذلʣ لعʦامل عʗيʗة 
  : )١٣٠(أهʸها

  سع فىʦʯاسة الॻʴǺ ʘة والأخॻمʦة قॻʷاره قॺʯواع ʤॻعلʯالǺ ولةʗام الʸʯاه
  الʯعلʤॻ الʱامعى. 

 اॺʯاعǺ امعىʱال ʤॻعلʯة إلى الʗاعʶال الॻاب والأجॺʵلع الʠت ȖȂʙʠره ال
  الॻʮʠعى والʦʸʷʸن إلى تʲقȖʻ مȂʦʯʴات أفʷل اقʶʯادǻا واجʸʯاॻɸا. 
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  لʦʮتاحة القȀلفة، وʯʳʸات الʢافʲʸالǺ اتॻاء الؒلʵد فى إنʙʠʸسع الʦʯال
للʙاغʥʻʮ فى الالʲʯاق بها دون أȎ تفʙقة، وعلى أساس مॻɹار مʦضʦعى 

  واحʗ هʦ مʦʸʱع الʠالʔ فى الʰانȂʦة العامة.  
 ل ʙʸʯʴʸال ʦʸʹمها الʗى تقʯة الॻلابʠة الǻعاʙة والॻɸاʸʯمات الاجʗʳل

دعʤ   –صʹʗوق الʯؒافل الاجʸʯاعي  –الʱامعات (الʗʸن الʱامॻɹة 
 الॺʯȜʸات الʱامॻɹة). 

قʙَʯَْح للʗراسة ُy    :الإʟار ال
قʙَʯَْح للʗراسة في ُy hَّل الإʟار ال َy ʯََامعات  يʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹم ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗب"

قʙَʯَْح وفقاً للعʹاصʙ الȂʙʶʸة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الॻɿاس الʸقارن"، وʤʯȂ عʙَْض  ُy الإʟار ال
  الʯالॻة:

قʙَʯَْحأهʗاف الإʟار ا ُy   :  ل
قʙَʯَْح أهʗاف تʰʸʯل  ُy   ʸॻɼا يلي:الإʟار ال

الʸقارن فى مʹʦʢمة تقʤॻʻ الأداء الʱامعى اقʙʯاح ثلاثة بʗائل لȖʻʮʠʯ أسلʦب الॻɿاس  -١
 Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.

 تȖʻʮʠ عʗد مʥ الʸعايʙʻ للʸفاضلة والʦʸازنة بʥʻ الʗʮائل الʰلاثة الʸقʙʯحة. -٢
  الʙʳوج Ǻأكʙʰ الʗʮائل الʸقʙʯحة مʹاسॺة للॻʴاق الʰقافى والʭʻʮى للʱامعات الȂʙʶʸة. -٣

قʙَʯَْحمʹʠلقات الإʟار ا ُy   :  ل
قʯْ ــَ ʴǻــʙʻ الإʟــار ُy أو الʮــʗائل الʸقʙʯحــة لॻʡʦʯــʃ الॻɿــاس الʸقــارن ʦʢʹʸǺمــة تقʻــʙَ  ʤॻحال

أداء الʱامعات الȂʙʶʸة وفقـاً لعـʗد مـʥ الʠʹʸلقـات الʯـى تʯـʗاخل وتʯؒامـل ʸॻɼـا بʻʹهـا،  وتʰʸʯـل 
  أهʤ هʘه الʠʹʸلقات ʸॻɼا يلي:

  اجاتॻʯاح Ȗقʲة تॻɹامʱة الʴسʓʸال ʕما إذا ؕان ʗيʗʲقارن في تʸاس الأداء الॻɾ ʗاعʴǻ
ʴʸاجات.الॻʯالاح ʣة تلॻʮلʯة لʴسʓʸم بها الʦي تقʯات الॻلʸالع ʤأم لا، مع فه ʥيʗʻفʯ  

   اءʙاج إلى إجʯʲة تʴسʓʸاعات في الʠأو الق ʥالأماك ȏقة أʗȁقارن وʸاس الॻɿد الʗʲǻ
ʥȜʸǻ ʃॻ إجʙاء الʥʴʲʯ والʙȂʦʠʯ في القʠاعات الʯي تʯʲاج إلى  الʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ، وؕ

.ʣذل  
  اسॻɾ ʤُِه ْɹ ǻُ ʗله ق Ȋॻʠʳʯال ʤت ȏʘال ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯأن ال ʥم ʗأكʯقارن في الʸالأداء ال

حʗث Ǻالفعل، Ǻالإضافة إلى أنه ǻعʻʠʹا إجاǺة عʥ سʓال هام يʯعلȖ بʙȂʦʠʯ الأداء  
  الʓʸسʴي، ألا وهʦ: هل لʗيʹا صʦرة واضʲة عʥ الʻʴʲʯʹات الʯي تʕʸ في الʓʸسʴة؟ 



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١١٢ 

 ʙʮʯعǻ اسॻɿقارن  الʸال ʥم ʤأه ʔʻالأسال ʯي ال ʥؒــʸǻ  أن ʸʯــتعʗ هاʻــات علʴسʓʸال 
 .الʱــʦدة وتʻʴʲـॻɾ ʥاس في الʗʳمʻــة

 ه  هʹاك أنॺاع اتفاق شʸجȀاس على وॻɿقارن  أن الʸقة أداة الȂʙʟة  وȂلة إدارʰʸʯفي  م 
 .الأفʷل ذات الʸʸارسات الʓʸسʴات Ǻأداء الʓʸسʴة أداء مقارنة عʸلॻة

 لʰʸǻ اسॻɿقارن  الʸة الॻلʸة عʙʸʯʴم ʖʲॺلل ʥل عʷارسات، أفʸʸال ʥʸʷʯاً  يॺجان ʤعلʯلل 
ʥم ʥȂʙوراء الآخ ʖʲॺوال ،ʙȂʦʠʯف الʗالأداء به ʚʻʸʯʸال .  

 اس أنॻɿقارن  الʸال ʤعلʯفي ال ʤهʴǻ ʥل مʷة أفʗائʙات الʸʢʹʸقات الॻʮʠت ʥم ȏان أȜم 
ʥم ،ʤا أنه أداة العالʸة كȂʦاف قʵʯلاك ʗيʗʱال. 

  اخʹʸال ʙʻفʦقارن فى تʸاس الॻɿال ʤِه ْɹ ǻُ جةʙʲات الॻلʸالع ʗيʗʲة فى تʗاعʴʸوال ʤلائʸال
ʘʻفʹʯة في الȂʦام اللازم والأولʸʯائها الاهʠعȀو . 

  ʕقʦفي ذات ال ،ʥʴʲي وتʹʮأن ت ʥها مʹȜʸي تʯسائل الʦالǺ ةॻɹامʱة الʴسʓʸود الʚت
 الȏʘ تعالج ॻɼه نقاȉ الʳلل والʦʸاʥʟ الɹʷف.

  ʤِه ْɹ ǻُ قارنʸاس الॻɿب الʦارجي لأسلʳال ʚʻ ʙؕʯة أن الॻʴتʹاف ʛॻاغة مقايॻفي ص
  ʥدقة م ʙʰعلها أكʱة وتॻاخلʗدة الأداء الʦج ʛॻة مقايॻادة فاعلȂإلى ز ȏدʓثَة، تʗَ ْ̡ ʯَ ْɹ مُ

.Ȏʙة أخॻناح ʥاماً بها مʚʯال ʙʰة أكॻɹامʱات الʴسʓʸعل الʱة، وتॻناح 

  
قʙَʯَْحالʗʮائل ا ُy لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الʶʸـȂʙة Ǻاسـʗʳʯام أسـلʦب  ل

  الॻɿاس الʸقارن:  
  تʰʸʯل الʗʮائل الʸقʙʯحة فى ثلاثة بʗائل، ʥȜʸǻ تʹاولها ʸؕا يلي:

 : الʗʮيل الأول: الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة
ʙʢَ وهॻɾ ʦاس الأداء الʙʻʴǻ Ȏʘ على ضʦء الʸعلʦمات ا عَة مʥ الʱامعات الʯي يُْ́ yَّ َɦ ُy ل

Ȗʮْ ولها مʙاكʚ تʹافॻʴة في الʴʸاǺقات أو الॻʹʶʯفات  َɹ إلʻها على أنها جامعات رائʗة ولها ال
 ʤʯة تॻلʸار، وهي عʙة في صʹاعة القॻة عالʸॻɾ قارنات ذاʸال ʥع مʦʹا الʘه ʙʮʯعȂة، وॻولʗال

 .ʲفاȋ على سȂʙة الʸعلʦمات الॺʯʸادلةبʦاسʠة جهات إدارȂة عُلॻَْا ومʲايʗة مʥ أجل ضʸان ال
 ʔʻأسـال ʥمات عـʦع معلॻʸʱʯامعات بʱالأعلى لل ʛلʱʸم الʦقǻ يل أنʗʮا الʘح فى هʙَʯَْقǻُ
الأداء مǺ ʥعʞ الʱامعات العالॻʸة والʙائʗة في مʱالات الأداء الʱامعى الʯʳʸلفة الʯى ʗʲǻدها، 

ȉُʙَʯَ في ذلʣ الʙجʦع إلـى الʱامعـات الʶʸـȂʙة، Ǻا ْɻ ǻُ ـة ولاʭʻامعـات هʱالأعلـى لل ʛلـʱʸـار الॺʯع
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 ʙ للȖʻʴʹʯ بʥʻ الʱامعات الȂʙʶʸة، وتʹॻʸـة أشـȜال الʯعـاون والʯؒامـل ʸॻɼـا بʻʹهـا، ʸؕـا أنـه ǻُعʮʯَْـَ
  الʱهة الȉʦʹʸ بها تȖʻʮʠ نʤʢ تقʤॻʻ الأداء الʱامعى وتقʸȂʦه. 

 ʥة مʸقائǺ امعاتʱالأعلى لل ʛلʱʸج الʙُ َr ǻَ قارنʸاس الॻɿات ووفقاً للʙشʓʸوال ʙʻعايʸال
الʯʸعلقــة ȜǺــل أو Ǻعــʞ مʱــالات الأداء الʻʸʯʸــʚة والॺʠʸقــة Ǻالʱامعــات الʙائــʗة مʦضــع الʸقارنــة، 

  ومʥِ ثʙʠǻ ʤَّحها؛ لؒي يʤʯ تعʸॻʸها على الʱامعات الȂʙʶʸة للأخʘ بها والعʸل على تॻʮʠقها.
  وʥȜʸȂ تقʤǻʗ هʘا الʗʮيل الʸقʙʯح وفقاً للعʹاصʙ الʯالॻة:

  مʗخلات الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:: أولاً 
  وتʥʸʷʯ ما يلى:

  فلʴفة الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة وأهʗافه: -١
 Ȗلʠʹفةوتʴة: فلॻالʯلامح الʸال ʥيل مʗʮا الʘه  

 ــالاʱة فــي مʗــ ــʥʻ الʱامعــات الʶʸــȂʙة والʱامعــات الʙائ ــʗ معــالʤ الʯʹــافʛ ب ت الأداء تʗʲي
  الʱامعى الʯʳʸلفة.

  قــارنʸــاس الॻɿال ʙȂهــات وتقــارʻجʦء تʦأدائهــا فــي ضــ ʙȂʦــʠʯامعــات لʱص للʙإتاحــة الفــ
ل إلʻها الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات.   الʯى تʦََصَّ

  Ȏʦʯـʴان مʸالى ضʯالȁامعات، وʱقارن للʸاس الॻɿة فى الʗات واحʙشʓوم ʛॻمقاي ʤॻʸتع
  أداء مʹاسʔ لؒل الʱامعات.

  الॻɿاس الʸقارن، وفقاً لهʘا الʗʮيل فʺʸا يلي: أهʗافوتʗʲʯد 
 .از أعلىʱات إنȂʦʯʴم Ȗʻقʲʯامعات لʱال ʥʻة بʴافʹʸإثارة ال  
 .ةʗائʙامعات الʱات الʙشʓوم ʛॻء مقايʦامعات فى ضʱى للʸॻعلʯالأداء ال ʤॻʻتق  
  ʤرسـ ʣذلـ ʗعـǺ ـʹىʴʯـى يʯامعـات، حʱـى للʸॻعلʯعة للأداء الǺاʯʸة والǺقاʙات الॻلʸام عȜإح

  ات الʯعلॻʸॻة الʳاصة Ǻالʱامعات.الॻʴاس

الʱهـــات الʴʸـــʓولة عـــʥ الॻɿـــاس الʸقـــارن الʳـــارجى لʯقʻـــʤॻ أداء الʱامعـــات  -٢
  الȂʙʶʸة:

 ʥولة عــʓــʴʸــا الॻهــة العلʱال ʙ وفقــاً لهــʘا الʮــʗيل فــإن الʱʸلــʛ الأعلــى للʱامعــات ǻُعʮʯَْــَ
  مʸارسة الॻɿاس الʸقارن الʳارجى للʱامعات، ولʲʯقȖʻ ذلʣ يلʚم ما يلي:

  ئهاʦفـى ضـ ʤʯامعـات يـʱالأعلـى لل ʛلʱʸـالǺ ـل جامعـةȜǺ اصةʳانات الॻʮال ʗاعʦاء قʵإن
الॻɿاس الʸقـارن للʱامعـات، وتـʦفʙʻ معلʦمـات وخʶـائʝ تʴـاعʗ علـى رسـʤ الॻʴاسـات 
الʯعلॻʸॻة والȊʠʳ القʦمॻة للʯعلʤॻ  الʱـامعى، مـع وضـع تلـʣ الʸعلʦمـات ونʯـائج الॻɿـاس 
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ــاول مʱــالʛ الʱامعــات  ʹʯــارن فــى م للاسʙʯشــاد بهــا فــى وضــع خʠʠهــا الʯعلॻʸॻــة الʸق
 الʯالॻة.

  امعـاتʱالأعلـى لل ʛلـʱʸعة للǺاʯلفة الʯʳʸامعى الʱال ʤॻعلʯاعات الʠان قʱدور ل Ȋॻʵʹت
  والʯى تعʸل ؕلʱان اسʵʯارȂة

لʗʲʯيـʗ الأعـʗاد اللازمــة مـʥ الʳــʥʻʱȂʙ فـى الʶʶʳʯــات الʯʳʸلفـة، وذلــǺ ʣالاشـʙʯاك مــع 
الʸعʹॻــة، وتʗʲيــʗ الʴʸــȎʦʯ الʠʸلــʦب تــʦافʙه فــى الʳــʥʻʱȂʙ فــى ضــʦء الهʭʻــات والأجهــʚة 

  الʯقʗم العلʸي واحॻʯاجات خȊʠ الॻʸʹʯة فى مʸʯʱعها.

  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة: ثانॻاً 
  وتʰʸʯل هʘه العʸلॻات ʸॻɼا يلي:

  عى:تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ الأداء الʱام -١
وȂـــʤʯ الʠʳʯـــॻɿǺ Ȋॻـــام الʱʸلـــʛ الأعلـــى للʱامعـــات Ǻالॻɿـــاس الʸقـــارن لأداء الʱامعـــات 
الʙائʗة، وذلʣ للʦقʦف على مقʦمات الأداء الʯعلʸॻـى وفʲـʝ نʢـʤ القʮـʦل فـى الؒلॻـات والأقʴـام 
 ʘـة راجعـة، مـع الأخـǻʘتغ ʥعـه مـॺʯـلاب ومـا يʠال ʤȂʦاً تقʷǻة، وأॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال ʣلʘ وؕ

ار مʙاجعـــة الʸعـــايʙʻ الॻɿاســـॻة مـــʥ آن لأخـــʙ، عـــلاوة علـــى  تʗʲيـــʗ الأداء الʰʲॺـــى فـــى الاعॺʯ ـــ
ॻɽॻـة الارتقـاء Ǻـه، Ǻالإضـافة إلـى الـʗور الʸʯʱʸعـى للʓʸسʴـات  Ǻالʱامعات العالॻʸة وأسـالॺʻه وؕ

.ʚʻʸʯʸل الȜʵالǺ عهاʸʯʱمة مʗسعها في خʦة تॻɽॻ   الʱامॻɹة وؕ

  الʱامعى: تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ الأداء -٢
  يʤʯ تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن وفقاً للʦʠʳات الʯالॻة:

  ــات الأداء ــة ʸǺقʦمـ ــة الʯʸعلقـ ــة وخاصـ ــات العالॻʸـ ــʥ الʱامعـ ــات مـ ــات والʸعلʦمـ ــʔ الॻʮانـ ʟلـ
الʯعلʸॻى وفقاً  للʸقايʛॻ والʓʸشʙات الʳاصة Ǻالأهʗاف وسॻاسات القʦʮل والȊʠʳ والʮـʙامج 

  لʰʲॺى والʸʯʱʸعى والʗʳمى.الʗراسॻة وتقʤȂʦ الʠلاب، إلى جانʔ الʱانʔ ا
  اتʙشـʓلـى ومʸالع ʘـʻفʹʯهـا للʯʻها وقابلʯʻاقʗـʶف على مʦقʦمات للʦعلʸادر الʶل ؕل مʻلʲت

  نʱاح هʘا الʯʹفǺ ʘʻالʱامعات الʙائʗة.

  الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى:تʹفʘʻ أنʠʵة  -٣
ʥ وضــع مقــايʛॻ فــى ضــʦء هــʘا الʮــʗيل Ȝǻــʦن الʱʸلــʛ الأعلــى للʱامعــات مʴــʓولاً ع ــ

  الأداء الʸقارن الʳارجى، في الʱʸالات الʯالॻة:

  الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -أ
  وʰʸʯȂل في الʦʱانʔ الʯالॻة:



 ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗامعاتبʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹد/  --- مʙʟخا ʚȂʚالع ʗʮع ʤॻʀاʙاب ʗʸʲم 
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  Ȏʘامعـات الـʱال ʤॻـʢʹن تʦل وفقاً لقانʸة تعȂʙʶʸامعات الʱال ʕا ؕانʸة: لॻʸॻعلʯاف الʗالأه
الʱʸلــʛ الأعلــى للʱامعــات Ȝʸǻʹــه تʻʮʠــȖ الॻɿــاس الʸقــارن لأهــʗاف ʲǻــʗد أهــʗافها، فــإن 

الʱامعــات الــʦاردة فــى القــانʦن، مــع مʙاعــاة الأهــʗاف الʯعلॻʸॻــة الʯــى قــʗ تʯʳلــف Ǻــاخʯلاف 
ॻʮʟعة الʱامعة، وذلʙʸǺ ʣاعاة اعॺʯـارات معʻʹـة مʹهـا: وضـʦح الأهـʗاف وقابلʯʻهـا للॻɿـاس، 

  لʯعلॻʸॻة لؒل جʦانʔ الأداء الʯعلʸॻى.وتʹʦع الأهʗاف الʯعلॻʸॻة، وشʦʸل الأهʗاف ا
  ــاʸــاً ل ــʗ سॻاســات القʮــʦل، وفق ــى للʱامعــات بʗʲʯي ــʛ الأعل ــʦل: ǻقــʦم الʱʸل ʮاســات القॻس

أســفʙت عʹــه عʸلॻــات الॻɿــاس الʸقــارن الʳــارجى، وذلــʙʸǺ ʣاعــاة: الॻʲادǻــة فــى سॻاســات 
 ʘʻوتʹف ʤعلى رس ʥʻʸد القائʗل، وتعʦʮالق ȉوʙع فى شʦʹʯل، والʦʮل.القʦʮاسات القॻس  

  فʗح الهــʦعلــى وضـ ʗـʻأكʯالǺ امعــاتʱالأعلـى لل ʛلــʱʸم الʦقـǻ :ةॻراســʗامج الʙـʮوال Ȋـʠʳال
مʥ الʸقʙر، وصلة الʸقʙر Ǻالʙʮنامج العـام، وتـʦافʙ الʶʸـادر والʙʸاجـع، والأدوات الʸʹاسـॺة 
لʯقʻــʤॻ الʙʮنــامج، والʙʸونــة والʯؒامــل فــى الʠʳــȊ والʮــʙامج الʗراســॻة؛ حʯــى تʴــʶǺ ʔʻʱʯــفة 

ئʸة للʯغʙʻات العالॻʸة والॻɹʸʯʱʸة لʲʯقȖʻ أهʗافها، والʻʸʯـʚ والʯʹـʦع فـى الʠʳـȊ والʮـʙامج دا
 Ȋــʠʳال ʥʻاءمـة بــʦʸة، والॻراســʗامج الʙــʮوال Ȋـʠʳــلاب فــى الʠـار للॻʯــة الاخȂʙة، وحॻراسـʗال

  والʙʮامج الʗراسॻة وʥʻȁ مʠʯلॺات الॻʸʹʯة.
 امعــاتʱالأعلــى لل ʛلــʱʸال ʗــ ʓؕــة: يॻʸॻعلʯجــات الʙʳʸال ʤȂʦــ علــى ضــʙورة الʯʹــʦع فــى  تق

ــائج  ʯʹــة بʠॺتʙʸاجعــة الʙــة ال ǻʘغʯوال ،ʤȂʦقــʯال ʔʻد فــى أســالʗعــʯــلاب، والʠال ʤȂʦتقــ ʔʻأســال
  الʯقʤȂʦ، والاسʙʸʯارȂة فى تقʤȂʦ الʠلاب، وشʦʸل أسالʔʻ الʯقʤȂʦ حʯى تʲقȖ أهʗافها.

  الʱʸال الʰاني: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
ــاً لʹʯــائج الॻɿــاس الʸقــارن الʳــارجى مــع وʰʸʯȂــل دور الʱʸلــʛ الأعلــى ل لʱامعــات وفق

  الʱامعات الʙائʗة، ʸॻɼا يلي:
 اجʯاعات الإنʠث وقʦʲॺال ʚاكʙامعات ومʱة للॻارجʳات الʰعॺد الʗادة عȂز. 
 جيʦلʦʹؒʯاصل الʦʯى والʸؒاك العلʯات والاحʙʮʳادل الॺʯامعات لʱالǺ ʚاكʙاء مʵإن. 
 ʸال ʥʻȂʙʶʸاء الʸات العلʙʮخ ʥفادة مʯوعات الاسʙـʵʸفي ال ʤهʯ ʦجʦديǺ ʥالʳارج ومʵارؕ

ʥʻʰاحॺاب الॺʵل ʔȂرʗʯامج الʙȁة وॻʰʲॺال. 
   مةʗقʯة وجامعات في دول مȂʙʶʸامعات الʱال ʥʻة ب ʙؕʯʵث مʦʲǺ اءʙات لإجॻɾاتفا ʗعق

 .مʵهʦد لها Ǻالʸʴعة العلॻʸة الॺʻʠة
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  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -جـ
الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات في مʱـال خʗمـة الʓʸسʴـة الʱامॻɹـة، وفقـاً لʸـا وʰʸʯȂل دور 

أســفʙت عʹــه نʯــائج الॻɿــاس الʸقــارن الʳــارجى مــع الʱامعــات الʙائــʗة فــي: أن يʯــʦافʙ لــȎʗ ؕــل 
مʓسʴة جامॻɹة مʙاكʚ تعلʤॻ ومʶادر مʦʹʯعة للʸعʙفة، وأن تقـʗم الʳـʗمات الʸعلʦماتॻـة للʠلॺـة 

 ʦـــʯوأن ي ،ʛȂرʗـــʯـــة الʭʻـــاء هʷـــة وأعʯارد ثابʦمـــ ʣلـــʯʸـــة، وأن تॻɼة ؕاॻيها قاعـــات دراســـʗلـــ ʙاف
 ʤعلʯمات اللازمــة للــʗــʳارد والʦــʸال ʙʻفʦــعى إلــى تــʴهــا، وأن تʙȂʦʠــاولات تʲم ʤعʗة تــʙʸʯــʴوم
الفعــال، وأن تʴــʗʳʯم الʶʸــادر الʯʸاحــة فــي العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة، وأن تــʦفʙ الــʗعʤ الʸــالي الــلازم 

ʮʯعǻ ʖʻامعة، حʱات الॻل ʙ تʦزȂع الʦʸارد علـى الʮـʙامج الʗراسـॻة مʓشـʙاً لأداء لʙȂʦʠʯ وحʗات وؕ
  الʓʸسʴة.

  : مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن الʳارجى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:ثالʰاً 
فى ضʦء هʘا الʗʮيل والǻ Ȏʘقʯـʙح إنʵـاء هʭʻـة للॻɿـاس الʸقـارن تॺʯـع للʱʸلـʛ الأعلـى 
 ʙȂʦـʠʯحـات لʙʯقʸل جامعة، ووضـع الȜǺ مات خاصةʦانات ومعلॻب ʤǻʗقʯم بʦتق ʖʻʲǺ ،امعاتʱلل
ʘلʣ زȂادة ؕفاءة وفاعلॻـة  ʗʻ الʦʱدة وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعات، وؕ ʦؕف تʗالأداء به

ــا ــʤॻ الʱـ ــات الʯعلـ ــى بॻانـ ــʸʯل علـ ــارن تʵـ ــاس الʸقـ ــات الॻɿـ ــار أن مʙʳجـ ــى اعॺʯـ ــʣ علـ معى، وذلـ
  ومعلʦمات لʦʱانʔ القʦة وجʦانʔ الɹʷف للأداء الʯعلʸॻي. 

 ʛلــʱʸات الʙــʮخ ʥفادة مــʯصــة للاســʙح الفॻــʯيل يʗــʮا الʘل أن هــʦالقــ ʥــȜʸǻ Ȗʮــا ســʸوم
ʯعانة Ǻأســالʔʻ الأعلــى للʱامعــات وʦʯȂافــȖ مــع الॻʴاســة العامــة للʗولــة فــي آن واحــʗ، مــع الاس ــ

تقʤȂʦ الأداء، ʸؕا يʦفʙ هـʘا الʮـʗيل تقـارʙȂ تʷʯـʥʸ معلʦمـات تʴـهʤ فـى اتʳـاذ القـʙارات اللازمـة 
  لʲل القʷاǻا الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة الʯʸعلقة Ǻالʱامعات.

  الʗʮيل الʰاني: الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:
س إجʙاء الʸقارنة بʥʻ أداء الʓʸسʴات أو الʦحʗات أو  وʤʯȂ في هʘا الʹʦع مʥ الॻɿا

الʙʸاكʚ الʯʳʸلفة داخل ؕل جامعة؛ بهʗف الʯعʙف على أفʷل الʸʸارسات في الʱامعة، دون 
الʲاجة إلي مॻɹار خارجي ʥȜʸǻ على أساسه مقارنة الʹʯائج، وȂعʙʮʯ هʘا الʹʦع مʥ الʸقارنات 

 Ȏʦʯʴʸة الॻامعات عالʱلل ʤملائ. 
ʮا الʘه ȖلʠʹȂو ʛـالʱʸامعـة والʱخـلال ال ʥمـ ʤʯقـارن يـʸـاس الॻɿاض أن الʙـʯاف ʥيل مـʗ

واللʱان الʯاǺعة لها ولـʛॻ مـʥ خارجهـا، وȁالʯـالى فـإن هـʘا الʮـʗيل ʴǻـهʤ فـى تـʤॻɸʗ اسـʯقلالॻة 
 ȏʦـــʸʹʯاق الॻـــʴال ʥʸاؤه ضـــʙإجـــ ʤʯقـــة، وأن يـــʰال ʥيل مʹاخـــاً مـــʗـــʮا الʘهـــ ʔلـــʠʯȂامعـــات، وʱال
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ــا أنــه ʴǻــʯلʚم اســʗʳʯام ʸؕ  ،امعــةʱــة  للॻــاس عال ॻɿلل ʔʻات، ووســائل وأســالʙشــʓوم ʛॻــاي مق
.Ȗʻʮʠʯالؒفاءة وسهلة ال    

وʥȜʸȂ أن يॻʯح هʘا الʗʮيل الفʙصة لاسʗʳʯام الإمȜانات داخل ؕل جامعة، مʰل مʱهʦدات 
ʚ تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʸلʲـȜǺ Ȗـل جامعـة وعلاقـات هـʘه الʙʸاكـȜǺ ʚلॻـات  ʙؕوم ʤȂʦقʯاس والॻɿال ʚ ʙؕم

هʘا الʗʮيل ʔʱǻ أن يʹʯهى دور الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات ʴؕلʠة ومعاهʗ الʱامعة، وفى ضʦء 
 ʣك ذلــʙْ ــʗ مʴــȎʦʯ الʱامعــة، وتــُ ــات أو أداه لʱʲʯــʤॻ القــʙارات عʹ ــة أو أداة لʸʹʯــȊॻ الʱامع ॻɾʦف
للʱʸـالʛ الʱامॻɹـة Ǻاعॺʯارهــا ॻؕانـات أساسـॻة فــى الهȜॻـل الʱـامعى لهــا صـلاحॻاتها، ʸؕـا أنهــا 

تها وأســالʔʻ عʸلهــا، ॻɼقــʦم مʱلــʛ ؕــل  جامعــة بʙســʤ تʷʳــع لʸعــايʙʻ دʸǻقʙاॻʟــة فــى تʵــʻȜلا
ــة، وȜȂــʦن الʱʸلــʛ الأعلــى  سॻاســة الʱامعــة وتʦجʻههــا ʸǺــا يʯفــȖ مــع الॻʴاســة العامــة للʗول
مʱلʴــــاً تॻʠॻʠʳــــاً ومهʯʸــــه الʯʸاǺعــــة فقــــȊ، دون أن تʵــــغله الʴʸــــائل الʳاصــــة بʯقʻــــʤॻ أداء 

  الʱامعات.
  وʠʹȂلȖ هʘا الʗʮيل مʥ أمʦر عʗيʗة أهʸها:

  ـــه لأنهـــا أنـــهʴॻه ومقايʙʻلات الأداء ومعـــايʗعـــʸـــة لʸʢʯʹʸاجعـــة الʙʸامعـــات الʱعلـــى ال
ॻʮʠǺعʯها نॻʮʴة ومʯغʙʻة ومʦʠʯرة، ومʥ حـȖ الʸʯʱʸـع أن ʸʠǻـʥʭ إلـى مʴـȎʦʯ الأداء 
ــॻة  ــʻلة الأساسـ ــʦ الʦسـ ــاً هـ ــارن ذاتॻـ ــاس الʸقـ ــار أن الॻɿـ ــى اعॺʯـ ــʣ علـ ــامعى، وذلـ الʱـ

 ʃـॻؒلات الʗعلـى معـ ʤȜʲوهى الأداة لل ،ʙȂʦʠʯامعـات لأنهـا للʱـى للʸॻعلʯفـى الأداء ال
 تʹʠلȖ مʥ داخل الʱامعات.

  أن ȉʙـʵǺ ،عهـاʸʯʱعـة مॻʮʟ مـع Ȗفـʯي ʥʻع معـǺـاʟ ن لهـاʦـȜǻ أن ʔʱǻ أن ؕل جامعة
  تॻɼ ʚʻʸʯه لʘʱب هʘا الʸʯʱʸع إلʻها وȀلى مʙʳجاتها وخʗماتها.

  لاحقـــةʸامهــا مــع ؕــل عــام لʢن ʙȂʦــʠاجعــة وتʙم ʗــʻؕــل جامعــة أن تع Ȗحــ ʥأنــه مــ
  مʠʯلॺات الʸʯʱʸع.

  وʥȜʸȂ تقʤǻʗ هʘا الʗʮيل على الʹʦʲ الʯالي :

  : مʗخلات الॻɿاس الʸقارن الʗاخلى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:أولاً 
  وتʥʸʷʯ ما يلي:

  فلʴفة الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة وأهʗافه: -١
 اʱة الॻقلالʯاس Ȗقʲǻ اخليʗقارن الʸاس الॻɿات أن الॻات وصـلاحʠها سـلʲʹʸȂمعات و

أكʮـʙ، عـȂʙʟ ʥـȖ تʗʲيــʗ أهـʗافها ومʴـȂʦʯات أداء الʠــلاب والʠʳـȊ والʮـʙامج الʗراســॻة 
وأسالʔʻ تقʤȂʦ الʠلاب، ووضع اسـʙʯاتॻʱॻات تʲقʻـȖ  ذلـʣ لʷـʸان مʙاجعـات الʱامعـة 
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لؒــل مقʦماتهــا الʯعلॻʸॻــة، وȁــʘلʣ تʶــॺح الʱامعــة مʴــʓولة عــʥ شــʓونها، مــʥ خــلال 
ات عـــʥ العʸلॻـــات مـــع الآخـــʥȂʙ لȜʸʯʻʹـــʦا مـــʥ إصـــʗار الأحȜـــام علـــى أقʴـــام الʸعلʦم ـــ

  الʱامعة فى ضʦء الॻʴاسات والأولȂʦات الʗʲʸدة وتʦقعات الʸʯʱʸع.
  ــل، وأنȜؕ ʙــʮــع الأكʸʯʱʸمــة الʗʳدة لʗــʲــة لهــا أدواراً مॻɹʸʯʱمــة مʦʢʹامعــة مʱأن ال

.ʣضها فى ذلʦفǻ عʸʯʱʸال  
 ʥاخلى مــʗــ ــارن ال ــاس الʸق ॻɿالǺ ــل جامعــة ــة أدائهــا الʯعلʸॻــى  أن تقــʦم ؕ خــلال مقارن

  Ǻالأهʗاف الʗʲʸدة سلفاً.
  قــارنʸــاس الॻɿأدوات لل ʣلʘــ أن تʮʯʹـى ؕــل جامعــة مقـايʛॻ ومʓشــʙات خاصــة بهـا، وؕ

  حॻʮʟ ʔʴعة ؕل ؕلॻة أو قʤʴ علʸي.
  وتʗʲʯد أهʗاف الॻɿاس الʸقارن الʗاخلى للʱامعات الȂʙʶʸة، ʸॻɼا يلي:

  ؕـــل ʥة عـــॻلʻـــʶتف ʙȂاد تقـــارʗـــاذ إعـــʳلات ʣامعـــة، وذلـــʱـــى للʸॻعلʯمـــات الأداء الʦمق
  القʙارات والȊॻʠʳʯ على مȎʦʯʴ الʱامعة.

  امعـةʱـى للʸॻعلʯـالأداء الǺ ʥʻـʸʯهʸامعة لؒل الʱى للʸॻعلʯالأداء ال ʥمات عʦمعل ʤǻʗتق
  حʯى تʢʲى Ǻالʗعʤ الاجʸʯاعي.

 ف للɹــʷال ʔانــʦها وجʸॻɸʗـʯامعــة لʱــى للʸॻعلʯة فـى الأداء الʦالقــ ʔانــʦج ʗيـʗʲت ʔغلــʯ
ʻــʗ الʱــʦدة وتʴʲــʥʻ الإنʯاجॻــة الʯعلॻʸॻــة وزȂــادة الؒفــاءة والفاعلॻــة  ʦؕʯل ʣهــا وذلــʻعل

 الʯعلॻʸॻة للʱامعة.
 .هاʻعل ʔغلʯة والʭات الʹاشȁʦعʶال ʞعॺل لʦلʲاد الʱǻإ  

ــات  -٢ ــʤॻ أداء الʱامعـ ــʗاخلى لʯقʻـ ــات الʴʸـــʓولة عـــʥ الॻɿـــاس الʸقـــارن الـ الʱهـ
  الȂʙʶʸة:

الʱهــات الʯــى تʸــارس الॻɿــاس الʸقــارن الــʗاخلى فــى الʱامعــات وفقــاً لهــʘا الʮــʗيل تʯعــʗد 
  لʸʵʯل ما يلي:

  Ȏات العامـة ذوॻـʶʳʵـة والॻʸالؒفـاءات العل ʞعـǺ ʤʷǻ فى ؕل جامعة ʛلʱاء مʵإن
ــى  ــʗاخلى فـ ــارن الـ ــاس الʸقـ ــام الॻɿـ ــȖ نʢـ ــʙأȎ لʻʮʠʯـ ــالʙʮʳة والـ ة Ǻـ ــارؕ ــʙات؛ للʵʸـ الʮʳـ

  الʱامعة.
 ـ̫ـ  ل العقــʦل والʮʳــʙات فʻهــا، وȂعهــʗ تʵــʻȜل لʱʹــة علॻــا علــى مʴــȎʦʯ الʱامعــة مــʥ أف

 Ȏʦʯـʴلة علـى م َّȜ ʵُyـَ ه اللʱـان ال إلʻها ʶǺفة أساسॻة الॻɿـام Ǻالॻɿـاس الʸقـارن، وتʦَُجـِّ
  كل ؕلॻة، وتʯعاون معها فى تʹفʘʻ عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن.
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  Ȏʦʯـʴـة علـى مॻʸॻعلʯة الॻʮاسـʲʸلى الʦʯي يʸǻالأكاد ʤʴالق Ȏʦʯʴة على مʹʱل لʻȜʵت
  القʤʴ الأكادʸǻي.

 مــا إ Ȏʗــاس مــॻɾ ــهاʶʶʳخل فــى تʗــة فــى ؕــل جامعــة يــǺقاʙعــة والǺاʯʸة للʚــاء أجهــʵن
  حققʯه الʱامعة مʥ أهʗاف.

 .ًاॻقارن ذاتʸاس الॻɿة للǻʘʻفʹʯعاد الǺودراسة الأ ʖʲॺل لʸل ورش عʻȜʵت  
  ـاس الأداء علـىॻɾ لىʦـʯامعـة تʱع للǺتـا ʗـة أو معهـॻؕـل ؕل Ȏʦʯʴة على مʹʱل لʻȜʵت

  مȎʦʯʴ الؒلॻة.

  ॻات الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:: عʸلثانॻاً 
  تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى: -١

فى ضʦء هʘا الʗʮيل يʤʯ تʠʳـȊॻ الॻɿـاس الʸقـارن مـʥ خـلال الʱهـات الʯاǺعـة للʱامعـة، 
  وذلʣ مʥ خلال الʙʸاحل الʯالॻة:

  ʔــ ــات ومعلʦمــات عــʥ جʦان الأداء الʯعلʸॻــى ومقʦماتــه ȜǺــل مʓسʴــة إعــʗاد بॻان
 جامॻɹة.

 .امعةʱات داخل الॻالؒلǺ ات الأداءȂʦʯʴʸǺ ʥʻʸʯهʸل مقابلات مع الʸع 
 .امعةʱى للʸॻعلʯالأداء ال ʙȂʦʠت ʣذل ʗعǺ ئهاʦفى ض ʤʯي ʙȂاد تقارʗإع  

  تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى: -٢
لʸقارن مʥ خلال رصʗ ؕل ما يʯعلǺ Ȗالأداء الʯعلʸॻـى مـʥ وفقاً لهʘا الʗʮيل يʤʯ الॻɿاس ا

شʙوȉ قʦʮل وتʦزȂع الʠلاب على الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة ومʯاǺعة تقʸȂʦها أثʹاء الʗراسة وانʢʯـام 
ــʘلʣ رصــʗ نʯــائج الʙʳʸجــات الʯعلॻʸॻــة وجــʦدة الʲॺــʦث العلॻʸــة ودور الʱامعــة  ســʙʻ الʗراســة وؕ

  ومʓسʴاتها في خʗمة الʸʯʱʸع.
ʱامعات مʥ تʲقȖʻ الʸʹافʴة ʸॻɼا بʻʹهـا فـى ضـʦء هـʘا الʮـʗيل الʸقʯـʙح، وحʯى تʥȜʸʯ ال

 ʥره مـʗـʶǻ ومـا ʤȂʦقʯا الʘة هʱॻʯن نʦȜȂشامل لأدائها، و ʤॻʻقʯم بʦلؒل جامعة أن تق ʥȜʸǻ فإنه
تقارʙȂ تʗʲيʗ الȎʦʯʴʸ العام العلʸي والʸॻʢʹʯي لؒل جامعة علـى حـʗة، مʻʮʹـاً مʦاضـع الʻʸʯـʚ أو 

ــة، و  ــايʚ القʶــʦر فــى ؕــل جامع ʸʯــة الॻʸʹدة والأداء وتʦــʱــة الʸهــا علــى قائʮʻتʙʯــام لʢوضــع ن
  والʯفʦق بʥʻ الʱامعات.

  الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى:تʹفʘʻ أنʠʵة  -٣



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٢٠ 

فى هʘا الʗʮيل يʤʯ الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي وذلǺ ʣالاسʯعانة بʦسائل الॻɿاس الʯʳʸلفة، 
ʘلʥȜʸǻ ʣ مʰل: الʸقابلات الॻʶʳʵة  والȂʚارات الʗʻʸانॻة والاسʯفʯاءات والاخॺʯارات الʦʹʯʸعة، وؕ

  اتॺاع أسالʔʻ أخȎʙ للॻɿاس، ومʹها:
 .ر فى الأداءʦʶالق ʗيʗʲلها وتʸة لعॻɹامʱات الʴسʓʸة الǻات أثʹاء تأدʢلاحʸال  
  ـة ودراسـة مهامهـا والأداء الـلازم لؒـلॻɹة جامʴسʓائف ؕل مʡو ʃॻصʦع الى تʦجʙال

  مهʸة بʹʱاح.
 ف فـــى الأداء اɹـــʷال ʥʟاʦف علـــى مـــʙعـــʯال ʥـــȜʸǻ ʖـــʻالأداء ح ʙȂـــلاع علـــى تقـــارʟلا

ʘلʣ معʙفة مʦاʥʟ القʦة لʯعʚȂʚها. ʚʻ علʻها لʯلافى القʦʶر وؕ ʙؕʯامعة والʱى للʸॻعلʯال 
 

وȂــʤʯ تʹفʻــʘ الॻɿــاس الʸقــارن الــʗاخلي لʯقʻــʤॻ أداء الʱامعــات الʶʸــȂʙة فــي الʱʸــالات 
  الʯالॻة: 

  الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى للʓʸسʴات الʱامॻɹة:الʱʸال الأول: الʗور  -أ
  Ȗـʰʮʹف عـام تʗـة جامعـة هـǻن لأʦȜǻ أن ʗيل لابʗʮا الʘء هʦة: فى ضॻʸॻعلʯاف الʗالأه

 ʛॻمقــاي ʥافــه، ومــʗــالى وأه ــʤॻ الع ــة تʴʯــȖ مــع فلʴــفة الʯعل ॻɸʙاف فʗة أهــʗــه عــ مʹ
ناǺعـة مـʥ ومʓشʙات أهـʗاف الʱامعـات وفقـاً لهـʘا الʮـʗيل مـا يلـي: أن تؒـʦن الأهـʗاف 

فلʴفة خاصة مʗʲدة للʱامعة، علاوة على قابلʯʻهـا للॻɿـاس، مـع إشـارة الأهـʗاف فـى 
ــة،  مʸʱلهـــا إلـــى ســـʸات خاصـــة مʻʸـــʚة للʱامعـــة Ǻاعॺʯارهـــا مʓسʴـــة فـــى بʭʻـــة معʻʹـ
ʚʻ الأهʗاف على ما يʦاجـه الʸʯʱʸـع  ʙؕمع ت ،ʘʻفʹʯدة وقابلة للʗʲة ومʲاف واضʗوالأه

 ʓـالات، وتʱʸلـف الʯʳلات فـى مȜـʵم ʥم ʙـʶللع ʥʻʱȂʙـʳـة الॺاكʦاف علـى مʗالأهـ ʗؕـ
  الȎʘ سʦʵॻɹॻن ॻɼه.

  احـةʯʸال ʥد الأمـاكʗد ؕل جامعة عـʗʲم أن تʚَْيل يَلʗʮا الʘء هʦل: فى ضʦʮاسات القॻس
بها فـى ؕـل قʴـʤ مـʥ أقʴـام ؕلॻاتهـا أو ؕـل ؕلॻـة حʴـʔ إمȜاناتهـا ومʠʯلॺـات الʗراسـة 

نʢام القʦʮل Ǻالʱامعة مʰل إجـʙاء  فʻها، ʸؕا يَلʚَْم إضافة Ǻعʞ الʸعايʙʻ الأخȎʙ لʯقȂʦة
 ʔالـــʠــه ال مقـــابلات شʶʳـــॻة لاخॺʯـــار الʻʸـــʦل، وامʲʯانـــات قـــʗرات، وأن Ȝǻـــʦن تʦجॻـ
ـʘلʣ ضـʙورة تʻʮʠـȖ نʢـʤ تʦجॻـه  للʝʶʳʯ الȎʘ يلائʸه مॻʹʮـاً علـى هـʘا الأسـاس، وؕ
 ʝــʶʳʯلل ʔاســʹʸال ʔــ ــار الʠال ॻʯان اخʸــʷدة لʗــ ــي بʦســائل مʯع ــȏʦ مهʹ ȁʙرشــاد تȀو

الॻʲادǻــة، وتʹــʦع أســالʔʻ القʮــʦل، ووضــʦح نʢــʤ قʮــʦل الʠــلاب  الʸʹاســʔ، مــع مʙاعــاة
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وȀعلانهــا، واشــʙʯاك الأقʴــام العلॻʸــة مــع الؒلॻــات فــى رســʤ وتʻʮʠــȖ سॻاســات القʮــʦل 
  للʠلاب.

  ـة، إذॻɹامʱرات الʙقـʸال ʃॻصـʦم تʚيل يلـʗـʮا الʘء هʦة: فى ضॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال
هـʗها Ǻإعـʗاد ملـف الʸقـʙر وتʦصـʃॻ يʤʯ تؒلʃॻ الأقʴام العلॻʸة ȜǺلॻات الʱامعة ومعا

الʸقــʙر، وذلــʣ لॻʸʱــع الʸقــʙرات الʯــى تقــʦم هــʘه الأقʴــام بʗʯرʴȂــها ؕــل فــى مʱــال 
تʶʶʳها، وʱȂـʔ إتاحـة الʙʸونـة والʯعʗدǻـة فـى الʠʳـȊ والʮـʙامج الʗراسـॻة والʯـي فـى 
ضʦئها تʯَُاح الȂʙʲة للʠالʔ للاخॻʯار مʥ بʻʹها، والʦʹʯع فى الʠʳـȊ والʮـʙامج الʗراسـॻة 

ــل وف  ــʙامج الʗراســॻة الʸʹاســॺة لؒ ʮوال Ȋــʠʳــار ال ॻʯفــي اخ ʤراتهʗــلاب وقــʠل الʦــ ʻʸــاً ل ق
  مʹهʤ، وتʹاسʔ الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة مع أهʗاف الʱامعة.

  ʤȂʦقـʯـار والॺʯللاخ ʔـʯȜـاء مʵم إنʚيل يلـʗـʮا الʘء هʦة: فى ضॻʸॻعلʯجات الʙʳʸال ʤȂʦتق
اد ʸǺفهــʦم الʯقــʤȂʦ الʵــامل، الȁʙʯــʴǻ ȏʦــاعʗ فــى إعــʗاد الاخॺʯــارات، والॻɸʦʯــة والإرش ــ

 ʔـʱǻ ـالى فـإن ؕـل جامعـةʯالȁـارات. وॺʯلاب فى الاخʠفة أراء الʙعʸانات لॻʮʯاء الاسʹȁو
ــل  ــات العʸـ ــة لقʠاعـ ــفات الʠʸلȁʦـ ــʻهʤ الʦʸاصـ ــل فـ ــا تʸʯؒـ ــى أن خʻʱȂʙهـ ــʥʭ إلـ أن تʸʠـ
والʶʶʳʯـات الʯʳʸلفــة، ʸؕــا أن علـى الʱامعــة أʷǻــاً أن تʦاجـه الʶʶʳʯــات الʗʱيــʗة 

ــى تʹʵــأ Ǻاس ــ ʯات الʙشــʓوم ʛॻــاي ــȖ مق ʻʮʠى فــي ت ــة، وʙَȂُاعــَ ــʗم الʸعʙف ʙʸʯار نʱॻʯــة تق
ــʤȂʦ الʠــلاب، والʯؒامــل فــى  ــى: الʯʹــʦع فــى أســالʔʻ تق ــا يل سॻاســات تقــʤȂʦ الʠــلاب م
أسالʔʻ الʯقʤȂʦ واتʴـامها Ǻالʦʸضـॻɸʦة، والʵـʦʸل فـى تقـʤȂʦ الʠـلاب لʵॻـʸل الʹـʦاحى 

جعـة الʴʸـʙʸʯة  فـى ضـʦء نʯـائج الʻʶʲʯلॻة والʦجʗانॻة والʸهارȂـة، وȀجـʙاء الʯغǻʘـة الʙا
  تقʤȂʦ الʠلاب.

 الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
وفقــاً للॻɿــاس الʸقــارن الــʗاخلى فــإن علــى ؕــل جامعــة أن تʲــʗد وʗȁقــة القــȎʦ الʵॺــȂʙة 
فاءتها ونʦعʯʻها، والإمȜانॻات الॻʰʲॺة والʸعʸلॻة وأماكʹها وتȂʦʸلها، ʸؕا أن علـى ؕـل  الॻʰʲॺة وؕ

ʓسʴــة أن تʴــعى لʲʯــʗيʖ قʦاعــʗ الॻʮانــات لؒافــة قʠاعــات الʲॺــʖ العلʸــي، مــع الإعــلان عــʥ م
ــʤȂʦ، مــع وضــع آلॻــة  ــʘ والʯʸاǺعــة والʯق ʻفʹʯــا فــي ال ॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯــة، واســॻʰʲॺوعات الʙــʵʸال
للʦʲافʚ الʸادǻة والʸعʹȂʦة؛ لॻʱʵʯع الॺاحʥʻʰ وتʲفʚʻهʤ للॻɿام بʲॺـʦث هادفـة مʙتʠॺـة ʵʸǺـȜلات 

ʠع وتʸʯʱʸاعاتهالʠق ʙȂʦ. 

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -جـ
 ʥȜʸǻ إجʙاء الॻɿاس الʸقارن الʗاخلى فى مʱالات خʗمة الʸʯʱʸع في الʱʸالات الʯالॻة:



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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  مهاʗي تقʯة الȂʦʸʹʯة والǻامج الارشادʙʮاة والॻʲال Ȏʗم ʤعلʯوال ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯال الʱم
 لʸʯʱʸعها.كلॻات الʱامعة 

 .لفةʯʳʸامعة الʱات الॻة في ؕلʘمها الأساتʗقǻ يʯراسات الʗارات والʵʯال الاسʱم 
  اعها، وقاعاتʦأنǺ ةॻاضȂʙال ʔلاعʸل: الʰة مॻɹامʱلات الʻهʴʯوال Ȗافʙʸال الʱم

 .الاجʸʯاعات والاحʯفالات
  هاʻقي فʯي تلʯاصة الʳات العامة والʙاضʲʸات والʙʸتʓʸوات والʗʹال الʱادات مॻɾ

ʥʻ فʻها فʙص تॺادل الʙʮʳات والʸعارف  .فȂʙؒة واقʶʯادǻة واجʸʯاॻɸة، يʯَُاح للʵʸارؕ
   اراتȂʚادل الॺة، وتॻولʗات الʙʸتʓʸوات والʗʹة في ال الʱʸال الʗولي مʥ خلال الʵʸارؕ

 بʥʻ الʠلॺة والأساتʘة في الʱامعات.

  لȂʙʶʸة:: مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن الʗاخلي لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات اثالʰاً 
 ʥʸـʷʯت ʙȂـاج تقـارʯامعـات علـى إنʱالǺ قـارنʸـاس الॻɿـل الʸعǻ حʙَ قʯْـَ ُy وفى هʘا الʗʮيل ال
ʻـــʗ الʱـــʦدة  ʦؕخــلال ت ʥامعـــة، مـــʱــى للʸॻعلʯالأداء ال ʙȂʦـــʠفـــى ت ʙــʻʮؕ رʗقـــǺ ʤـــهʴمــات تʦمعل

ʙِزَ الʯقــا ʙَح أن تʮُـْ رʙȂ وتʴʲـʥʻ الإنʯاجॻـة ورفـع ؕفــاءة وفاعلॻـة الأداء الʯعلʸॻـى للʱامعــات. وȂُقʯْـَ
  نʦاحى القʦʶر مʥ أجل تقʤǻʗ مقʙʯحات ʵǺأن ذلʣ، ومʥ تلʣ الʸقʙʯحات ما يلي:

   ʔانـʱفـى ال ʙـʶʲʹلا ت ʖـʻʲǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸافها للعʗأه ʙȂʦʠعى ؕل جامعة إلى تʴأن ت
  الʸعʙفي، وȀنʸا تʗʯʸ إلى الʦʱانʔ الʸهارȂة وتʹॻʸة الॻʶʳʵة فى صʦرة مʯؒاملة. 

  ʔʻــة أســــال ــʗدة لقʮــــʦل الʠــــلاب للʵؒــــف عــــʥ جॻʸــــع جʦانــــʔ أن تॺʯــــع الʱامعــ مʯعــ
شॻʶʳاتهʤ، واتॺاع أسالʔʻ الإرشاد الȎʦȁʙʯ والʸهʹي عʹʗ تʦزȂعهʤ علـى الʶʶʳʯـات 
  الʯʳʸلفة، مع مʙاعاة تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ أعʗاد الʠلاب والإمȜانات الʯʳʸلفة بʗاخلها.

 ॻراســʗامج الʙــʮوال Ȋــʠʳــار فـى الॻʯــة الاخȂʙلابهــا حʠامعــة لʱح الॻـʯــام أن تʸʯة، مــع اه
ــة  Ȃؤʙال ʔالــʠلل Ȗقــʲʯــى يʯافها؛ حʗأهــ ʗــ ــʣ الʠʳــȊ والʮــʙامج وتʗʲي الʱامعــة بʹʵــʙ تل

  الʦاضʲة الʯى تȜʸʹه مʥ الاخॻʯار.
  ـعʸʯʱʸمـة الʗخ ʦـʲجه نʦʯى والʸالعل ʖʲॺمة الʦʢʹم ʙȂʦʠامعة على تʱص الʙʲأن ت

  وتʹॻʸة الʭʻʮة.
ــʙح تقــʦم ؕــل جامعــة بʹʵــʙ تقʙȂʙهــا ʯقʸيل الʗــ ʮا الʘء هــʦــه  وفــى ضــ ॻɼ ضــحʦت Ȏʦʹــʴال

بʙنامʱها وأعʸالها خلال العام الʗراسى مʸʷʯʹاً تقȂʙـʙ مʹفʶـل عـʥ الॻɿـاس الʸقـارن، يـॻɼ ʤʯـه 
 ʤʯـا يـʸؕ ،ـهॻعل Ȗ ʯُyَّفـَ تʦضॻح مȎʗ الʯقʗم فى تʲقʻـȖ الأهـʗاف وȀنʱازهـا فـى الʦقـʕ الʸʹاسـʔ ال
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ʘ؛ لأخـʙȂقارʯه الʘه ʥر مʦʶǺ امعةʱعة للǺاʯات الॻالؒل ʗȂوʚوت ʙȂقارʯال ʙʵن  ʥʻعـǺ مـا جـاء بهـا
  الاعॺʯار عʹʗ إعادة الȊॻʠʳʯ للॻʴاسات الʯعلॻʸॻة وʙʟق تʹفʘʻها.

ــات  ــة تقʻــــʤॻ أداء الʱامعــ ي لʦʢʹʸمــ الʮــــʗيل الʰالــــʖ: الॻɿــــاس الʸقــــارن الʵʯــــارؕ
  الȂʙʶʸة:

ॻة Ǻالʹʦعʥʻ الʴاǺقʥʻ (الॻɿاس الʸقارن الʳارجي والॻɿاس  تʙتȊॺ الʸقارنة الʵʯارؕ
 ʤʯت ʖʻاخلي)، حʗقارن الʸفادة الʯالاس Ȗʻقʲʯل ʥʻمع ȉاʵامعات في نʱال ʥعة مʦʸʱة م مʵارؕ

 الʸʱاعʻـــة، هʘا إلى جانʔ قʻـــام ؕل جامــعة ॻɿǺاس أدائــها داخلʻــاً.
ʙَح فــى هــʘا الʮــʗيل أن ǻقــʦم الʱʸلــʛ الأعلــى للʱامعــات Ǻالʯعــاون مــع مʱلــʛ ؕــل  وȂُقʯْــَ

ــʗيل الفʙص ــ ʮا الʘح هــॻــ ʯأن ي ʥــȜʸȂقــارن، وʸــاس ال ॻɿالǺ ــة ــة دور الʱʸلــʛ جامع ॻــادة فعال Ȃʚة ل
الأعلى للʱامعات، مـʥ خـلال لʱانـه لʠʯـʙȂʦ الأداء الʯعلʸॻـى للʱامعـات، وفـى ضـʦء هـʘا الʮـʗيل 
الʸقʯــʙح تʲقــȖ الʱامعــات الʶʸــȂʙة الʸʹافʴــة لــʛॻ علــى الʴʸــȎʦʯ الʲʸلــى فʴʲــʔ بــل علــى 

ى الʯعلــʤॻ الʴʸــȎʦʯ العــالʸى أʷǻــاً، مــع العʸــل علــى مʦاجهــة الʲʯــǻʗات الʯــى تلقــى ʢǺلالهــا عل ــ
  الʱامعى.

  وʥȜʸȂ تقʤǻʗ هʘا الʗʮيل على الʹʦʲ الʯالي:

ى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:أولاً    : مʗخلات الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ
  وتʥʸʷʯ ما يلي:

  

ى لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة وأهʗافه: -١   فلʴفة الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ
تʴʲــʥʻ قــʗرة ؕــل جامعــة علــى مʦاجهــة تʹʠلــȖ فلʴــفة هــʘا الʮــʗيل مــʥ مʴــاهʯʸه فــى 

 ʥِؒ ْy ॻُـɼ ،ʥʻقǺـاʴال ʥʻيلʗʮا الǻاʚم ʥʻع بʸʱار أنها تॺʯاجهها، على اعʦى تʯات الǻʗʲʯوال ȉʦغʷال
ʗَارُك الأخʠـاء مـʥ غʻـʙ حاجـة إلـى  تʹॻʮـه الآخـʥȂʙ، أمـا  عȖȂʙʟ ʥ الॻɿاس الʸقارن الـʗاخلي تـَ

وȜʸȂـʥ عـȂʙʟ ʥقهـا أʷǻـاً ضـʸان عȖȂʙʟ ʥ الॻɿاس الʸقارن الʳارجى ʥȜʸǻ تʲقʻـȖ الʸʹافʴـة 
  تॻʲʶح الʴʸار وتʲقȖʻ الأهʗاف فى إʟار الʸʹافʴة.

وهــʘا الʮــʗيل تʲʯقــॻɼ Ȗــه شــʙوȉ الʸلاءمــة بــʥʻ أغــʙاض الॻɿــاس الʸقــارن مــʥ الʱهــات 
 Ȗـʻʮʠʯـة الॻانȜمـا يلـى: إم ȉوʙـʵه الʘهـ ʤأه ʥة لؒل جامعة، ومॻاخلʗهات الʱال ʥة ومॻارجʳال

ــاد والʦʸضــॻɸʦة ف ــ ॻʲل، والʦʸــʵنــه والʦؒل ʙȂʦــʠʯــة للॻــة والقابل ــȖ، والʸلاءمــة والʙʸون ʻʮʠʯى ال
  يʙاعى ʙʡوف ؕل جامعة، وȂهʗف هʘا الʗʮيل إلى تʲقȖʻ ما ǻأتي:
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  ʔانـʦج ʤॻɸʗخلال تـ ʥا الأداء مʘه ʙȂʦʠفى ت ʗʻفǻ اʸǺ امعىʱاتى للأداء الʘال ʤॻʻقʯال
  القʦة وعلاج جʦانʔ الɹʷف.

  ةʦالقـ ʔانـʦلاع علـى جʟـالاǺ امعـاتʱاح للʸʴـى الʸॻعلʯف فـى الأداء الɹـʷال ʔانـʦوج
  للʱامعات الأخȎʙ، وȁالʯالى تʹॻʸة روح الʸʹافʴة بʥʻ الʱامعات.

  ى Ȗ الʠــاǺع القــʦمي، وʙَȂُاعــِ تقــʤǻʗ معلʦمــات عــʥ الأداء الʯعلʸॻــى للʱامعــات ʸǺــا يʦَُافــِ
 أʷǻاً مʦاصفات الʯʹافॻʴة العالॻʸة للʱامعات ذات الȂʙادة.

٢-  ʥولة عــʓــʴʸهــات الʱامعــات الʱأداء ال ʤॻــʻقʯي ل الॻɿــاس الʸقــارن الʵʯــارؕ
  الȂʙʶʸة:

فى ضʦء هـʘا الʮـʗيل يـʤʯ الʯأكʻـʗ علـى تʲقʻـȖ مʮـʗأ الاسـʯقلالॻة الʱامॻɹـة، ولهـʘا تʯعـʗد 
الʱهات الʯى تʸارس الॻɿاس الʸقارن فى الʱامعات لʸʵʯل عʗد مـʥ وحـʗات الॻɿـاس الʸقـارن، 

ʱامعة، وتʙتȊॺ أʷǻـا Ǻالʦحـʗات الʵʸـابهة فـى تʙتȊॺ بʦحʗات فॻɸʙة داخل ؕل ؕلॻة مʥ ؕلॻات ال
ــات والʙʸاكـــʚ الأخـــȎʙ مــــʥ خـــارج الʱامعـــة، ومهʸـــة هــــʘه الʦحـــʗات تॻʸʱـــع الॻʮانــــات  الʱامعـ

لॻاتها.   والإحʶاءات والȊॻʠʳʯ والʯقʤȂʦ وȀدارة عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن فى الʱامعة وؕ
ʚَم إعــادة الʹʢــʙ فــي وʡـائف الʱʸلــʛ الأعلــى للʱا معـــات؛ ʻʲǺــʖ وفـى ضــʦء مــا ســȖʮ يَلـْ

 Ȋॻـʠʳة تॻولʓʴلى مʦʯة تȂʚ ʙؕة مʭʻنَه هʦْ َؕ ʥل مʦʲʯȂولة، وʗامعة والʱال ʥʻل حلقة وصل بʰʸǻ
الॻʴاسة العامة للʯعلʤॻ الʱامعى، والȖʻʴʹʯ بʥʻ الʱامعات وتʹʢـʤॻ قʮـʦل الʠـلاب فـى الʱامعـات 

وȂأخــʘ  وتʗʲيــʗ أعــʗادهʤ وفقــاً لॻʴاســة الʗولــة فقــȊ، إلــى مʱلــʛ وســȊॻ بــʥʻ الʱامعــة والʗولــة،
ʘلʣ اشʙʯاك الॻɿادات الʯʹفǻʘʻة فى قʠاعات العʸل  أʷǻاً Ǻآراء الʱامعات وʔʻʱʯʴȂ لʠʯلعاتها، وؕ
 Ȋــʠʳاغة الॻــة صــॻɹامʱــادات الॻɿلى مــع الʦــʯعلــى أن ت ،ʛــالʱʸه الʘة هــȂʦــʷــاج فــى عʯوالإن

  والʙʮامج الʯى تʯفȖ والاحॻʯاجات الفعلॻة لهʘه  القʠاعات.

ي لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:  : عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن ثانॻاً    الʵʯارؕ
ʚ للॻɿاس الʸقـارن فـى  ʙؕاء مʵإنǺ امعاتʱالأعلى لل ʛلʱʸم الʦقǻ يلʗʮا الʘء هʦفى ض
ʚ عʗد مʥ اللʱان الفॻɸʙـة (لʱـان الॻɿـاس الʸقـارن فـي  ʙؕʸا الʘه ʥع ȖʰʮʹȂامعات، وʱع الॻʸج

لʠॻʲʸـة Ǻالʱامعـة، مʸـا يـʓثʙ علـى الؒلॻات الʱامॻɹة)، على أن تʙَُاعِى ؕل لʱʹة ॻʮʟعـة الʭʻʮـة ا
  ॻʮʟعة الʗراسة بها والʶʶʳʯات الʯى تȂʦʯʲها.  

ي لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى: -١   تȊॻʠʳ الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ
 ʗــ ــات بʗʲʯيـ ــى الʱامعـ ى فـ ــارؕ ــارن الʵʯـ ــاس الʸقـ ــȊॻ للॻɿـ ــʤʯ الʠʳʯـ ــʗيل يـ ــʘا الʮـ ــاً لهـ وفقـ

ɻـ  يء الʸـʙاد عـȂʙʟ ʥـȖ خʠـة تʹفǻʘʻـة الȂʦʯʴʸات الʠʸلʦب تॻɿʲقها أو تʹʯʻʸها والارتقاء بها لل



 ʙȂʦʠʯحة لʙʯائل مقʗامعاتبʱأداء ال ʤॻʻمة تقʦʢʹد/  --- مʙʟخا ʚȂʚالع ʗʮع ʤॻʀاʙاب ʗʸʲم 
 

١٢٥ 
 

معʻʹة، إلى جانʔ تʗʲيʗ الʸقايʛॻ والʓʸشʙات الʯى ʥȜʸǻ عȂʙʟ ʥقها ॻɾاس الʦʱانـʔ الʠʸلـʦب 
  تقʸॻʻها.

ي لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى: -٢   تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ
ى فى الʱامعات ॻɾام ؕل جامعـة Ǻعʸلॻـة تقʻـʤॻ ذا تـي يَلʚَْم تʹʤॻʢ الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ

للأداء الʯعلʸॻى بها، وتقʗم للʱان الॻɿاس الʸقـارن تقȂʙـʙاً مفʶـلاً عـʥ مʴـȎʦʯ الأداء الʯعلʸॻـي 
 ʤȂʦــام تقــʢʹعــاً لॺامعــات تʱــارة الȂʚى ب بهــا مــع الʯقȂʙــʙ، وتقــʦم لʱــان الॻɿــاس الʸقــارن الʵʯــارؕ

فـى نهاǻـة الأداء ومعايʙʻه الʯʳʸلفة، وتǺ ʔʯؒعʗها اللʱʹة تقʙȂʙاً عʥ مʴـȎʦʯ الأداء Ǻالʱامعـة، و 
  الʯقʙȂʙ تقʗم اللʱʹة مʦʸʱعة مʥ الʸقʙʯحات والʦʯصॻات الʯي يʹॺغي على الʱامعة اتॺاعها. 

ي لʯقʤॻʻ الأداء الʱامعى:تʹفʘʻ أنʠʵة  -٣   الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ
 ʙȂــار ــى الʯق ى مــʥ خــلال الاعʸʯــاد عل ــارن الʵʯــارؕ ــاس الʸق ॻɿال ʤʯيل يــʗــ ʮا الʘــاً لهــ وفق

ــʘلʣ الȂʚــارة ال ــʱǻ ȎʘــȎʙ دراســة الʱامॻɹــة، وؕ ʗʻʸانॻــة مــʥ أعʷــاء فȂʙــȖ الॻɿــاس الʸقــارن، ال
شاملة ثǻ ʤقʦم ʸǺʹاقʵة نʯائʱها مع مʱلʛ الʱامعة، وذلʣ عقʔ الانʯهاء مʥ عʸلॻات الॻɿاس 
مॺاشــʙة وقʮــل إعــʗاد الʯقȂʙــʙ الʹهــائى؛ ســॻɹاً لʸʱــع الȂʚʸــʗ مــʥ الʲقــائȖ وتʶــॻʲح Ǻعʷــها إذا 

ʔ الأمــʙ ذلــʣ، ومــʥ الʴʸــائل العامــة  الʯــى يــʤʯ مʹاقʵــʯها خʠــة العʸــل والإصــلاح والʱــʗول تʠََلــَّ
 ʔــʱǻ ــاʸؕ ،ــعॻʸʱم للʚِ الʚمʹــى، وتʹفʻــʘ الʦʯصــॻات والʸقʙʯحــات وذلــʣ لȜॻــʦن الʯقȂʙــʙ الʹهــائى مُلــْ
 ʙائــʚقــارن الʸــاس الॻɿال ȖــȂʙع فॻʠʯــʴǻ ــىʯام بهــا، وحʚــʯالال Ȏʗعلــى مــ ʤــȜʲلل ʙــȂʙقʯعــة الǺاʯم

عʗيـʗ مـʥ الʶʸـادر لॻʸʱʯـع الأدلـة علـى الأداء للʱامعة إصʗار الأحȜـام لابـʗ مـʥ الاسـʯʹاد إلـى 
  الʯعلʸॻى، وʸʵȂل ذلʣ ما يلي:

  .ؕل جامعة ʥاردة مʦال ʙȂقارʯال ʝʲف  
  ʤف علـى آرائهـʙعʯ؛ للʛȂرʗʯات الʭʻلاب وهʠال ʞعǺ ة معʙʲحة والʦʯفʸة الʵاقʹʸال

  فى مقʦمات الأداء الʯعلʸॻى للʱامعة.
   .لهاʻلʲت ʗعǺ اناتʲʯائج الامʯن ʝʲف  
  ــامʴالأداء للأق ʤȂʦتقــ ʙȂــار ــʙامج الʗراســॻة وتق ʮوال Ȋــʠʳال ʞعॺــ ملاحʢــة مॺاشــʙة ل

  العلॻʸة.
ي لʯقʻــʤॻ أداء الʱامعــات الʶʸــȂʙة فــي الʱʸــالات  وȂــʤʯ تʹفʻــʘ الॻɿــاس الʸقــارن الʵʯــارؕ

  الʯالॻة:
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  للʓʸسʴات الʱامॻɹة:الʱʸال الأول: الʗور الʯعلʸॻى والʗʯرʴȂى  -أ
  ةॻائʙجȀة وॻɹن واقʦؒة أن تॻʸॻعلʯاف الʗيل في الأهʗʮا الʘاعِى هʙَُة: يॻʸॻعلʯاف الʗالأه

 ʝـʶʳʯعـاً للॺـة تॻʸॻعلʯـة الॻلʸعـاد العǺاحـة وأʯʸـادر الʶʸـاق الʠاس فـى نॻɿوقابلة لل
ل مـʦجʚة، تعʮـʙ بʗقـة  اغَ الأهـʗاف الʳاصـة Ǻالʱامعـة فـى جʸُـَ وحʤʱ الʱامعة، وأن تʶُـَ

ॻʮʟ ʥعʯها وॻʮʟعـة الʸʱهـʦر الـȎʘ تʠʯلـع لʗʳمʯـه، ولـʘلʱǻ ʣـʔ أن تؒـʦن للʱامعـة ع
  أهʗاف واضʲة ومُعْلََ́ة للʸʱهʦر الʳارجى.

  امعـاتʱاك الʙʯاشـǺ لʦـʮاسـات القॻس ʗيـʗʲت ʤʯيل يʗʮا الʘء هʦل: فى ضʦʮاسات القॻس
 ʣامعــات؛ وذلــʱالأعلــى لل ʛلــʱʸخــلال ال ʥمــ ʣذلــ ʗعــǺ ارهــاʙقȀــام وʴــات والأق ॻوالؒل
 Ȏʦʯـʴص علـى مʙالفـ ʓتؒـاف Ȗـʻقʲلفة وتʯʳʸامعات الʱال ʥʻاسات بॻʴه الʘه Ȗʻʴʹʯل
جॻʸــع ؕلॻــات الʱامعــات، علــى أن يــʤʯ رســʤ سॻاســات القʮــʦل فــى ضــʦء الإمȜانــات 
 ʔـʴل حʦـʮالق ȉوʙع شـʦاعـاة تʹـʙارجى، مع مʳع الʸʯʱʸوف الʙʡامعة وʱة للॻʸॻعلʯال

ʗد القــائʥʻʸ علــى رســʤ وتʹفʻــॻʮʟ ʘعــة الʗراســة، والॻʲادǻــة فــى سॻاســات القʮــʦل، وتع ــ
  سॻاسات القʦʮل.

  ةʗيــʗات عʙشــʓوم ʛॻمُ مقــايʗَ ْr ʯَ الʠʳــȊ والʮــʙامج الʗراســॻة: وفــى ʡــل هــʘا الʮــʗيل تʴُــْ
للॻɿاس الʸقارن فى الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، ومʹها: الʦʸاءمة بʥʻ الʠʳـȊ والʮـʙامج 

ʙʸʯــʴʸال ʙȂʦــʠʯــاعها للʷإخǺ ʣــة وذلــॻʸʹʯــات الॺلʠʯم ʥʻــȁة وॻراســʗفــى ال ʚــʻʸʯوال ،
الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة حʔʴ نʦع الʝʶʳʯ، والʦʹʯع فى الȊʠʳ والʮـʙامج الʗراسـॻة 
ومʦȜناتهــا لʲʯقʻــȖ أهــʗاف الʱامعــة، والʙʸونــة وحȂʙــة الانʯقــال بــʥʻ الʠʳــȊ والʮــʙامج 
 ʤॻـــʴم تقʚَ الʗراســـॻة الʯʳʸلفـــة، وحȂʙـــة الاخॻʯـــار مـــʥ الʠʳـــȊ والʮـــʙامج الʗراســـॻة، وȂَلـــْ

الʗراسـॻة إلـى مقـʙرات دراسـॻة إجॺارȂـة وأخـȎʙ اخॻʯارȂـة تʲـʗدها ؕـل الȊʠʳ والʮـʙامج  
كلॻـــة حʴـــʔ اهʸʯاماتهـــا، ʸؕـــا ʱǻـــʔ تʲقʻـــȖ مʮـــʗأ الʯؒامـــل والʯـــʦازن Ǻقـــʗر الإمȜـــان 
 ʔـʱǻ ـىʯرات الʙقـʸال ʥʻـع بـʸʱʯامعـة لʱفى ال ʔالʠرس للʗى تʯرات الʙقʸعة الʦʸʱʸل

الʦاجॺة علـى ʟـلاب ؕلॻـة على جॻʸع الʠلاب دراسʯها (مʠʯلॺات الʱامعة)، والʸقʙرات 
معʹॻه (مʠʯلॺات الؒلॻة) ومʠʯلॺـات الʶʳʯـǺ ،ʝالإضـافة إلـى مقـʙرات الʰقافـة العامـة 
مَ الʮـʙامج الʮʳـʙة الʯʸؒاملـة  ِّʗَة، على أن تُقॻاضȂʙة الʠʵة والأنॻʹʟʦة الॻȁʙʯة والॻʹيʗوال
فــى الʠالــʔ لʻــʓدȏ وॻʡفʯــه فــى الʸʯʱʸــع مــع مʙاعــاة الأســʛ العلॻʸــة والʦʸضــॻɸʦة 

ʴʸر.لʦʠʯال ʔِْي ورَكʸم العلʗقʯة الʙاي  
  ــةॻʸǻأكاد ʙʻامعــة معــايʱد الʗــʲيل تʗــ ʮا الʘء هــʦــة: فــى ضــ ॻʸॻعلʯجــات الʙʳʸال ʤȂʦتقــ
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 ʣلʘــ ة فــى عʸلॻــة الʯقــʤȂʦ وȀجــʙاءات الامʲʯانــات، وؕ لعʸلॻــة تقــʤȂʦ الʠــلاب، والʵʸــارؕ
 ʥامعــة مــʱال ʥȜʸʯــى تـʯح ʤȂʦقــʯـات الॻلʸــة فــى عʶʶʳʯʸـة الॻʹهʸــات الʭʻاك الهʙʯاشـ

ʲفــاȋ علــى مʴــȎʦʯ الʳــȂʙج للʦفــاء Ǻاحॻʯاجــات ســʦق العʸــل، وȂــʤʯ تʻʮʠــȖ أســالʔʻ ال
ــلاب،  ــʤȂʦ الʠـ ــالʔʻ تقـ ــى أسـ ــʦع فـ ــى: الʯʹـ ــا يلـ ــاة مـ ــات ʙʸǺاعـ ــلاب Ǻالʱامعـ ــʤȂʦ الʠـ تقـ
 ʔانـــʦج ʥـــف عـــʵؒʯل ʤȂʦقـــʯال ʔʻل أســـالʦʸوشـــ ،ʔالـــʠلل ʤȂʦقـــʯـــة الॻلʸة عȂارʙʸʯواســ

ائج تقـʤȂʦ الʠـلاب، وȁالʯـالى شॻʶʳة الʠالʔ، واسʯعانة الʱامعـة Ǻآلॻـات لاسـʗʳʯام نʯ ـ
الاسʯفادة مʥ هʘه الʹʯائج فى عʸلॻة الȊॻʠʳʯ الʯʴʸقʮلي بهـا، والʦقـʦف علـى أسـॺاب 

 القʦʶر والɹʷف وتʙȂʦʠ الأداء بها.

  الʱʸال الʰانى: الʗور الʰʲॺى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب
قʙَʯَْح  في هʘا الʱʸال على تʗʲيʗ معايʙʻ لॻɿاس  ُy وتقʤȂʦ ؕفاءة الʗʹʯʴǻ ʖʲॺ الʗʮيل ال

 :العلʸي Ǻالʱامعات، على أن تʥʸʷʯ ما يلي
 وليʗـــاس الـــॺʯمعامـــل الاق Ȗـــʻʮʠـــهاد  تʵʯالاس) (Citation ـــةॻʸأه ʤȂʦـــاس وتقـــॻɿل

 الʦʲॺث الʦʵʹʸرة في مʯʳلف الʱʸالات الॻʶʶʳʯة Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة.
 خ ـ ʥث مـʦـʲॺال ʚـ ʙؕامعـات ومʱفـي ال ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷامة لأعʗʯـʴʸة الॻʸʹʯلال ال

تʶـــʤॻʸ وȁʹـــاء مقـــʙرات دراســـॻة وعقـــʗ دورات تʗرॻʮȂـــة لॻʸʹʯـــة قـــʗرات أعʷـــاء هʭʻـــة 
(الاسـʸʰʯار فـي الʲॺـʖ العلʸـي، اسـʙʯاتॻʱॻة  :الʗʯرʛȂ في جʗارات الʖʲॺ العلʸي مʰـل

الʖʲॺ العلʸي، تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات، إدارة الʸعʙفة والʵʸـʙوعات 
ʯاǺة الʙʵʸوعات الॻʰʲॺة ونʙʵها دولॻاً، مهارات عʙض الʵʸـʙوعات  الॻʰʲॺة، إعʗاد وؕ

ــات الʲॺــʖ العلʸــي،  ॻɾــة، أخلاॻʸث العلʦــʲॺال ȖȂʦــʴــل وت Ȃʦʸات وتǻــادʶʯــة، اق ॻʰʲॺال
 .وأخلاॻɾات وآداب الʸهʹة)

  الʱʸال الʰالʖ: الʗور الʸʯʱʸعى للʓʸسʴات الʱامॻɹة: -جـ
  وȂʹعʛȜ هʘا الʗʮيل ʸॻɼا يلي:

 ة فى تʲاسات واضॻʴاع ؕل جامعة لॺارجى اتʳع الʸʯʱʸالǺ علقةʯʸونها الʓش ʤॻʢʹ
 ومʓسʴاته، مع وضع رؤȎ اسʙʯاتॻʱॻة مʯʴقʮلॻة لȂʚادة مʶادر الȂʦʸʯل الʘاتॻة.

  ةʗʻفʯʴʸات الॻɹʸʱات والʭʻات واله ʙؕʵال ʥؒاملة عʯانات مॻة بʗامعة قاعʱلاك الʯام
مʥ خʗماتها في الʸʯʱʸع، وأن تعʸل على تقʤǻʗ بʙامج لʗʳمة الʸʯʱʸع ʗʶʸؕر  
للȁʙح، وأن تعʸل على تʥʻʴʲ خȊʠ الȖȂʦʴʯ بها، وأن تʦجʗ وحʗات ذات ʟاǺع 
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لʙʵʸوعات الॻʰʲॺة الॻɿॻʮʠʯة خاص عʗيʗة Ǻالʱامعة، وأن تʦفʙ الȂʦʸʯل اللازم ل
  الʙʸتʠॺة Ǻالʭʻʮة والʸʯʱʸع.

   امجʙل بʸʵة، تॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸة للॻʹʟادرة وॺʸامعات لʱالأعلى لل ʛلʱʸح الʙʟ
ونʗوات تॻɽॻɿʰة إلى ؕافة شʙائح الʸʯʱʸع، وتʦضح لهʤ أهॻʸة الʓʴʸولॻة  

الاجʸʯاعي  الاجʸʯاॻɸة، والʗور الʥȜʸǻ ȏʘ أن تʓدǻه في تʲقȖʻ الʯعاون والʯؒافل
 ʥد مʙالف ʤȜʲǻ ارًاॻɹم مʦفهʸا الʘح هॺʶǻ ʖʻʲǺ ،عʸʯʱʸاد الʙاتها وأفʴسʓم ʥʻب

 .خلاله على أداء هʘه الʓʸسʴات الʯاǺعة لها
   ةʸمه ʥʻȁع وʸʯʱʸمة الʗال خʱامات في مʚʯالال ʥʻب Ȗ ɹَّ وضع Ȝॻʀل إدارȏ يَُ́

ʘلʣ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجهها عʹʗ  الʱامعات، مʥ حʖʻ حʸʱها، ونʵاʟها، وثقافʯها وؕ
الॻɿام Ǻعʸلॻة تȊॻʠʳ جʦدة خʗمة الʸʯʱʸع على الȎʗʸ الॺعʗʻ، وتॺʶح الʓʴʸولॻة  

 .الاجʸʯاॻɸة جʚءاً رئʴॻاً مʥ أنʠʵة الʱامعات تʤʯ مʯاǺعʯها
  ʥفادة مʯة، للاسॻʸامعات العالʱة والȂʙʶʸامعات الʱال ʥʻب ȏʙؒادل فॺامج تʙل بʸع

ʗج ʦفي ؕل ما ه Ȏʙامعات الأخʱال ʣارب تلʱة  تॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸامج الʙفي ب ʗي
 .للʯعلʤॻ الʱامعي

   ة اللازمة لأداءॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙʻفʦʯامعات لؒل جامعة لʱالأعلى لل ʛلʱʸعة الǺاʯم
الʗʳمات الامʗʯادǻة للʸʯʱʸع، وتʦفʙʻ الʗراسات والʸعلʦمات على ضʦء الاحॻʯاجات 

 .الفعلॻة للʸʯʱʸع

ي لʯقʤॻʻ أداء الʱامعات الȂʙʶʸة:: مʙʳجات الॻɿاس الʸقارن ثالʰاً    الʵʯارؕ
 ʙȂʦـʠعلـى ت ʗـاعʴت ʙʻمعـاي ʥʸـʷʯـى تʯـاس الॻɿال ʙȂـاج تقـارʯيل علـى إنʗـʮا الʘل هـʸعǻ
ʗʻ الʦʱدة وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻـة الʯعلॻʸॻـة للʱامعـات ورفـع الؒفـاءة  ʦؕخلال ت ʥى، مʸॻعلʯالأداء ال

ʙَف بهـا دولॻـاً، وȀتاحـة الʯʹـʦع والفاعلॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعات، وتʗʲيʗ معايʙʻ مقارنة للʱـʦد ة مُعʯْـَ
 ʤॻـʻـة تقॻلʸاف فـى عʙʟـأن ؕـأʵاب الʲاك ؕـل أصـʙشـȀامعـات، وʱال ʥʻة بـʗحـʦʸال ȉـاʸالأن Ȏتفاد
 ʥمـ ʣامعـات، وذلـʱمـع ال ȖʻـʴʹʯالǺ امعـاتʱالأعلـى لل ʛلـʱʸـام الॻɾ مʚلʯـʴǻ ـاʸـات، مʴسʓʸال

  والؒلॻات والʱامعات. خلال سلʴلة مʶʯلة مʥ الإجʙاءات الʯى تʗʮأ مʥ الأقʴام العلॻʸة 

  الʦʸازنة بʥʻ الʗʮائل الʸقʙʯحة:
ــʗائل  ʮه الʘملاءمــة هــ Ȏʗــى مــ ــى الʯعــʙف عل ــʗائل الʸقʙʯحــة إل ʮال ʥʻــ ــة ب تهــʗف الʦʸازن
وقابلʯʻها للȖʻʮʠʯ فـى ضـʦء إمȜانـات الʸʯʱʸـع الʶʸـȏʙ، واخॻʯـار أنʴـʔ الʮـʗائل ʸǺـا يʯفـȖ مـع 
ʙʡوف وȀمȜانات الʓʸسʴات الʱامॻɹة الȂʙʶʸة، ومʥ معايʙʻ الʦʸازنة بʥʻ الʗʮائل الʸقʙʯحة ما 
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  يلي:

ُؒلْفَـــ )١(   ة:ال
 ȉʙʯـʵǻ يل، وهʹـاʗـʮال ʘـʻهـا تʹفʮلʠʯـى يʯـة الǻادʸؒلفـة الʯاق الॻʴا الʘالؒلفة في هǺ ʗ َʁ ǻُقْ

  تʲقȖʻ أقل تؒلفة مȜʸʹة فى الʗʮيل الʸقʙʯح.
 ،Ȗـʻʮʠʯـل الـلازم للȂʦʸʯاحـة والʯʸانـات الȜحـة فـى مقابلـة الإمʙʯقʸائل الʗʮع الॻʸج Ȗفʯوت

Ȝانــات الʸادǻــة الʯʸاحــة مــʥ حʻــʖ الأدوات ولؒʹهــا تॺʯــايʸॻɼ ʥــا بʻʹهــا مــʥ حʻــʖ الؒــʤ ومــȎʗ الإم
  وقʗرة الʹʢام على تȂʦʸل ذاته Ǻالاشʙʯاك مع وزارة الʯعلʤॻ العالى حʖʻ إن:

 يل الأولʗــʮا الʘقــارن، وفــى هــʸــاس الॻɿالǺ امعــاتʱــى لل ــام الʱʸلــʛ الأعل ॻɾ حʙــʯقǻ :
 ʣلʘــ ــارة ؕــل جامعــة، وؕ Ȃʚلفــة لʯʳــان مʱــاء لʵعى إنʗʯــʴǻ أنــه ʖــ ʻــة؛ حॻــة عال تؒلف

على بॻانـات مʯʳلفـة مـʥ ؕـل جامعـة مـʥ الʱامعـات الʙائـʗة الʯʳʸـارة لʗراسـة الʦʶʲل 
  مقʦمات الأداء الʚʻʸʯʸ بهʘه الʱامعة. 

 ــانىʰيل الʗــʮا الʘاخلى، وفــى هــʗقــارن الــʸــاس الॻɿالǺ ؕــل جامعــة ʛلــʱــام مॻɾ حʙــʯقǻ :
 ʗقارن، وقʸاس الॻɿة داخل ؕل جامعة للʹʱاء لʵعى إنʗʯʴǻ إنه ʖʻة حʠسʦʯتؒلفة م

  لʣ تفʙغ  أعʷاء هʘه اللʱʹة لهʘا الغʙض.يʠʯلʔ ذ
 ʖالʰيل الʗʮا أقـل الʘامعـات، وفـى هـʱالأعلـى لل ʛلʱʸح تعاون ؕل جامعة مع الʙʯقǻ :

 ʥقـارن، ولؒـʸـاس الॻɿـان داخـل ؕـل جامعـة للʱـاء لʵعى إنʗʯـʴǻ إنـه لا ʖـʻتؒلفة؛ ح
 ʤॻعلــʯال ʛلــʱخــلال م ʥقــارن مــʸــاس الॻɿال ʥامعــة عــʱال ʛلــʱة مॻولʓــʴم ʥʻʸــʷت

ــارʙȂ الʯقــʤȂʦ الʴــʹȂʦة علــى ومʴــʓول ــʦاب رئــʛॻ الʱامعــة، وȁالʯــالى اشــʸʯال تق ॻات ن
  الॻʮانات الʯى تʥȜʸ الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات مʥ الॻɿاس الʸقارن.

 ʙʮʯعǻ الىʯالȁوʖالʰيل الʗʮال .ʥȂʙالآخ ʥʻيلʗʮالǺ قارنةʸالǺ أقل تؒلفة  

  الفعالॻة:  )٢(
ʗ بها الفʦائʗ الʦʯʸقعة مʥ الʗʮيل، وهى  َʁ تعʹى الفعالॻة فى تʲقȖʻ الأهʗاف، أȎ إلـى ǻُقْ

م معلʦمات تʴهʤ فى زȂادة فعالॻة أداء الʱامعات. ِّʗَقǻُ قارن أنʸاس الॻɿع الॻʠʯʴǻ Ȏʗم ȏأ  
 ʙȂʦــʠة مʹهــا، وهــى تʦجــʙʸــة الॻائل الفعالʗــʮقــارن فــى ؕــل الʸــاس الॻɿال ʙȂتقــار Ȗقــʲوت

  لʯعلॻʸॻة للʱامعات، حʖʻ إن:الأداء الʯعلʸॻى للʱامعات وزȂادة ؕفاءته وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة ا
 يل الأولʗʮـل الȜǺ اصـةʳا الǻـاʷالق ʥمـ ʗيʗللع ʙʢʹة فى الإفادة دون الॻمʦʸع Ȗقʲǻ :

جامعــة، وذلــʣ نʱॻʯــة للʯقʻــǺ ʗالʸقــايʛॻ والʓʸشــʙات الʳاصــة Ǻالॻɿــاس الʸقــارن علــى 
ʗ الȎʦʯʴʸ القʦمي والعالʸي، مع عʗم الʯَّقʙʢǺ ʗَُّ̒وف ؕل جامعة وȀمȜاناتها، وȁالʯالى ق 
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.Ȏʙة فى جامعة أخʷفʳʹة مॻة وفعالʹʻة فى جامعة معॻة عالॻيل فعالʗʮا الʘه Ȗقʲǻ  
 انيʰيل الʗʮال ʥʻـة بـʴافʹʸـار الॺʯفـى الاع ʘة دون الأخʗعلى ؕل جامعة على ح ʚ ʙؕي :

 ʙالأمـ ،Ȏʙالأخـ ʥـى لؒـل جامعـة عـʸॻعلʯتفاوت الأداء ال ʣذل ʥج عʯʹي ʗامعات، وقʱال
الأداء الʯعلʸॻـى لʱامعــة عـʥ أخــȎʙ، وذلـʣ لعــʗم  الـȎʘ قــʗ يʙʯتـʔ علॻــه ضـɹف فعالॻــة

ــʦمي  ــȎʦʯ القـ ــى الʴʸـ ــاس الʸقـــارن علـ ــة Ǻالॻɿـ ــʙات الʳاصـ ــǺ ʗالʸقـــايʛॻ والʓʸشـ الʯقʻـ
  والعالʸي.

 ʖالʰيل الʗʮاس الॻɿامعات فى الʱالأعلى لل ʛلʱʸعلى تعاون ؕل جامعة مع ال ʚ ʙؕي :
ɹـ  اǺقʥʻ لأنـه يʙاعـى الʸقارن، وفـى هـʘا تʲقʻـȖ  الفعالॻـة بʗرجـة أكʮـʙ مـʥ الʮـʗيلʥʻ ال

 ʛॻــاي ــات مــʥ مق ــى  للʱامع ʡــʙوف ؕــل جامعــة ولا يهʸــل مــا ʲǻــʗده الʱʸلــʛ الأعل
ومʓشʙات للॻɿاس الʸقارن على الȎʦʯʴʸ القʦمى والعـالʸى، وȁالʯـالى فـإن هـʘا الʮـʗيل 

.ʔʴالأن ʦه  

)٣(  ʕقــــʦال: 
 ʔاسʹʸال ʕقʦعʹى الʸǺ ،يلʗʮال ʘʻقها تʹفʙغʯʴǻ Ȏʘة الॻʹمʚة الʙʯه الفǺ ʗ َʁ الǻ Ȏʘعالج ǻُقْ

 الʲل الʯʳʸار الȜʵʸلة، فى إʟارها الʲالى ولǺ ʛॻعʗ حʗوث الȜʵʸلة.
وتʯفــȖ الʮــʗائل ؕلهــا فــى تʶʳــʝॻ الʦقــʕ الــلازم للॻɿــاس الʸقــارن، ولؒʹهــا تʯʳلــف فــى 

  ʦʟل هʘا الʦقʕ، حʖʻ إن:
 يل الأولʗʮـاذ الʳات ʤʯا يـʘاً، ووفقـاً لهـȂʦʹـارجى سـʳقـارن الʸـاس الॻɿال ʤʯح أن يـʙʯقǻ :

الʙȂʦʠʯ العام الʯالى، ولعـل ذلـʣ يـʓدȎ إلـى ضـॻاع جـʚء مـʥ الʦقـʕ فـى ॻɾـام  إجʙاءات
  الʱامعة Ǻأداء تعلʸॻى قʦȜǻ ʗن في Ǻعʞ الأحॻان قلʻل الفائʗة.

 انيʰيل الʗʮا الʘراسـى، وفـى هـʗاخلى خـلال العـام الʗقارن الʸاس الॻɿال ʤʯح أن يʙʯقǻ :
غʻـʙ مفʻـʗة نʢـʙاً لأن  الʗʮيل، قʲǻ ʗـʗث ضـॻاع للʦقـʕ فـى تॻʸʱـع معلʦمـات قـʗ تؒـʦن 

العام الʗراسى تʳʯلله  فʙʯات غʙʻ مʦʯازنة مـʥ الأداء الʯعلʸॻـي. ʸؕـا أن تفـʙغ أعʷـاء 
 ʙـʻة غʙـʯـل لفʸالعǺ ʤـامهॻɾ مʗج عʹـه عـʯراسـى يʹـʗال العام الʦʟ قارنʸاس الॻɿة الʹʱل
 ʛȂرʗـام تـʢʯان Ȏʗدراسـة مـ Ȏʦـاس سـॻɿانات للॻد بʦم وجʗراسي لعʗالعام ال ʥلة مʻقل

 ʙاضʲʸات.ال 
 ʖالʰيل الʗʮـى، الʸॻعلʯاحـل الأداء الʙى خـلال م : ǻُقʙَʯَْح أن يʤʯ الॻɿاس الʸقارن الʵʯارؕ

وذلʣ قʮل بʗاǻة العام الʗراسـى ونهاǻـة الفʶـل الʗراسـى الأول ونهاǻـة الفʶـل الʗراسـى 
الʰانى، وفي هʘا عʗم ضॻاع للʦقʕ، بل الاسـʯفادة القʶـȎʦ مـʥ الʦقـʕ، وȁالʯـالى فـإن 
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ʕقـʦأن ال ʖـʻل حʷالأف ʦيل هʗʮا الʘعـة  هॻʮʟ ʔـʴح ʔاسـʹʯي ʘـʻفʹʯق فـى الʙغʯـʴʸال
 ʙـʻى غʸॻأداء تعلǺ امعةʱام الॻɾ فى ʕقʦاع الॻض ʤʯى لؒل جامعة، ولا يʸॻعلʯالأداء ال

  مʙغʦب ॻɼه.

)٤(  ʗهʱاد فى الʶʯالاق :  
ل الʗʮيل الǻ Ȏʘعʠى أفʷل الʹʯائج Ǻأقل جهـʗ مȜʸـʥ، وتʯفـȖ جॻʸـع  َّ̫ وȂعʹى ذلʣ أنه ǻُفَ

  الʱهʗ للʯʹفʘʻ، ولؒʹها تॺʯايʥ فى الاقʶʯاد فى هʘا الʱهʗ، حʖʻ إن:الʗʮائل الʸقʙʯحة فى بʘل 
 يل الأولʗʮـالى الʯالȁامعـات، وʱالأعلـى لل ʛلـʱʸه علـى الॻɼ ولʘʮʸال ʗهʱال ʙʶʯقǻ :

  قʗ لا ʦȜǻن ذلʣ دافعاً للاهʸʯام بʯقارʙȂ الॻɿاس الʸقارن الʳارجى مʥ قʮل الʱامعات. 
 انيʰيل الʗʮالʻʮؕ ًاʗامعات جهʱل الʘʮت : ʗهـʱال ʞـاب خفـʴعلى ح ʣن ذلʦȜǻ ʗاً، وقʙ

 ʣذلـ ʥج عـʯيʹـ ʗاً، وقـʗاً زائـʗاً أو جهـʭʮل عʰʸǻ ʗا قʸامعة، مʱفى ال Ȏʙال أخʸفى أع
  انʳفاض ؕفاءة تʹفʘʻ هʘا الʗʮيل.  

 ʖالــʰيل الʗــ ʮامعــات، الʱــى لل ــʥʻ الʱʸلــʛ الأعل ــʤʯ تʦزȂعــه ب ــه ي ॻɼ ولʘــ ʮʸال ʗهــʱال :
ʮا الʘالى فإن هʯالȁامعات، وʱال ʛالʱل.ومʷالأف ʦيل هʗ  

 ʕقــʦــة والॻالؒلفــة والفعال ʖــʻح ʥلاثــة مــʰائل الʗــʮال ʥʻازنــة بــʦʸال ʙʻعــايʸئ لʙِْقʯَ ʴُyــْ إن ال
Ȍ أن  أقــل ؕلفــة ولا يʙʯتــʔ علॻــه ضــॻاع الʦقــʕ، وهــʦ  الʮــʗيل الʰالــʖوالاقʶʯـاد فــى الʱهــʗ، يُلاَحــِ

ʛ الʱامعـات، ǻعʠى أفʷل الʹʯائج Ǻأقل جهʗ مʥȜʸ مʥِ قʮَِل الʱʸلـʛ الأعلـى للʱامعـات ومʱـال
.ʥʻقǺاʴال ʥʻيلʗʮالǺ قارنةʸالǺ يلʗل بʷأف ʦالى فهʯالȁو  

 ،ʙـʶـامعى فـي مʱال ʤॻعلـʯال ʤॻـʢʹʯعى لȂʙـʵʯـار الʟمـع الإ Ȗافـʦʯي ʖالـʰيل الʗʮا أن الʸك
Ȃʚة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة وتقʸॻʻها.  ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸال ʥʻع ما بʸʱǻ ʖʻح  

  الȂʙʶʸة:مʠʯلॺات نʱاح الॻɿاس الʸقارن لʦʢʹʸمة تقʤॻʻ أداء الʱامعات 
مʥ الʙʷورȎ الإسʙاع في إعʗاد وتʹفʘʻ عʸلॻات الॻɿاس الʸقارن؛ نʙʢاً للʯغʙʻات الʯي  
 ʤʯي تʯاف الʗة، فالأهॻɹامʱات الʴسʓʸة للॻارجʳة الʭʻʮة والॻاخلʗة الʭʻʮث في الʗʲت ʗق

ʲʯاف مʗاً أهʷǻقارنة معها هي أʸاحُ الʱن ʔلʠʯي ʣار، وعلى ذلʙʸʯاسǺ رةʦʠʯة وم ʙؕ
الʓʸسʴات الʱامॻɹة الȂʙʶʸة لʯʹفʘʻ الॻɿاس الʸقارن Ǻأعلى قʗر مʥ الʗقة، تʦافʙَ الʠʯʸلॺات 

 الʯالॻة:
   ة، معȂʙʶʸامعات الʱقارن في الʸاس الॻɿال ʤعʗوت ʥمʓة تȂادة إدارॻɾ دʦوج

ʸة الʭʻقارنة، وتهʸاء ال ʙؕʵل ʤॻلʴوال Ȗʻقʗار الॻʯفي الاخ ʔاسʹʸقافي الʰاخ الʹ
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الʓʸسʴات الʱامॻɹة، مع اخॻʯار فʙق العʸل مʥʸ تʦʯافʙ فʻها الʙʮʳة الʗʻʱة في 
 .الॻɿاس والʸقارنة وȀعʗاد خʙائȊ العʸلॻات ومʠʠʳات الʔʮʴ والʙʸدود

  ʗيʗʲة، وتʴسʓʸالي للʲف على الأداء الʙعʯة للॺاسʹʸاس الॻɿال ʔʻام أسالʗʳʯاس
ʵǺ هاʹʻʴʲاد تʙʸات الॻلʸاء الع ʙؕالات مع شʶاء الاتʙء في إجʗʮل الʮق Ȗʻل دقȜ

 . الʸقارنة، مʥʸ تʦʯفʙ لʗيهʤ الॺɺʙة الʶادقة في تॺادل الʸعلʦمات والʙʮʳات
  ةॻʰʲॺة والॻʸॻعلʯة الʠʵاصة فى الأنʳȁمات، وʦعلʸى على الʹʮʸال ʙاشॺʸاس الॻɿال

ʗيʗ لعʸلॻات اسʗʳʯام ʙʟق الʥʻʴʲʯ الʯʳʸلفة، والʯي تعʹي الʯغʙʻʻ الʱ والʗʳمॻة، مع
 ʙʻفʦات، وتॻلʸسة العʗʹعادة هȀة، وॻؕفاءة وفاعل ʙʰح أكॺʶادها ؕي تʙة وأفʴسʓʸال

 .أنʸʢة جʗʻة للʸعلʦمات والॻʮانات
  امعةʱالǺ ʙاشॺʸال الʶات ذات الاتʭʻاد والهʙاعات الأفॺʠاحات وانʙʯلاع آراء واقʠʯاس

  نʠʵة.مʲل الॻɿاس، والʘيʰʸǻ ʥلʦنها تʻʰʸلاً مʹاسॺاً يʥʸʷʯ مʯʳلف الأ
   ʔانʦر جʦʠوت ʦʸضح نʦوت ʥِّ̒ʮَُي تʯلات، والʱʴانات والॻʮال ʗاعʦل قʻلʲدراسة وت

الأداء الʯʳʸلفة، حʖʻ إن هʘه القʦاعʗ تʥȜʸ مʥ الʦʶʲل على بॻانات هامة، مʰل:  
أعʗاد الʠلاب وȂʙʟقة اخॻʯارهʤ وتʦزȂعهʤ على تʶʶʳات الʱامعة، والȊʠʳ والʙʮامج  

 ʔʻة، وأسالॻراسʗة الॻʸॻعلʯة الॻلʸللع Ȏورʗال ʗصʙلاب، علاوة على الʠال ʤȂʦتق
  والʓʸثʙات علʻها داخلॻاً وخارجॻاً.

  اءʷأع ʥانات مॻʮع الʸʱʯة، لॻɽॻؒة والॻʸؒال ʔانʦʱال ʥʻع بʸʱانات تॻʮʯاس ʤॻʸʶت
 ʥيʗʻفʯʴʸؕافة ال ʔلاب، إلى جانʠوال ʥيʗاعʴʸال ʥʻʻʹوالف ʥʻȂوالإدار ʛȂرʗʯة الʭʻه

  الʱامعى.  مʥ مʹʦʢمة الأداء
  ʙِهʢُْأن ت ʥȜʸǻ ىʯقʹʹة، الʸة الʢلاحʸبʹاءً على أداة ال ʤʯة، وهى تॻانʗʻʸارة الȂʚال

عُ بॻانات  َy ْɦ مʓشʙات الʯعلʤॻ الʱامعى، وȂقʦم بها فʹʦʻن قادرون على هʘا العʸل، ثʤ تُ
اهَى  َ̫ لَّلُ لॻʮان مʓشʙات العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، ثʤ تُ َ̡ Ǻالʸعايʙʻ الʸلاحʢة الʗʻʸانॻة وتُ

الʦʸضॻɸʦة، وتهʗف الȂʚارة الʗʻʸانॻة إلى تقʤॻʻ العʦامل الʯى ʶǻعʔ تʗʲيʗها 
بʦضʦح فى الاسॻʮʯان، فʰʸلاً هʹاك الʸʹاخ الفȎʙؒ للʠلاب، وهǻ ʦعʙʮ عʥ العʦامل 
الॻɽॻؒة، وȂُعʙʮَʯَْ غʙʻ ملʦʸس وʶȂعʔ تʗʲيʗه فى بॻان ʯؕابى، وتʴهʤ الȂʚارة 

لʱامॻɹة على تʗʲيʗ نقاȉ الɹʷف ونقاȉ القʦة فى الʗʻʸانॻة فى مʴاعʗة الʓʸسʴة ا
.ʤॻʻقʯع الʦضʦنامج مʙʮال 
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  الʙʵمة جʨدة في والʨʱقعات الإدراكات بʧʽ الفʨʳة عʙʰالॽʀ" ،ʙʽʺʴاس حʺȑʙ حʶام  -٩
 الʳامعات بॼعʠ مقارنةServqual  مॽʁاس Ǽاسʙʵʱام الʺȄʛʸة Ǽالʳامعات الʱعلॽʺॽة
 جامعةالॻȁʙʯة،  كلॻة مʱلة، حلʨان" جامعة تॽʁॽʰʢة على دراسة :والأجॽʰʻة العॽȃʛة

 .١٢٨ص ، ٢٠١٤،  ٣، ع  ٢٩، مج  الॻɼʦʹʸة
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١٠- ʛʽادة سهॽʁار، "الॽʳة على الǽادȄʛخلاً  الʙم Șʽقʴʱات لॼلʢʱع مʺʱʳفة  مʛامعات الʺعʳالǼ 
 للॻɹʸʱة والعʥȂʙʵ الʳامʛ الȏʦʹʴ  العلʸي الʓʸتʙʸ عʸل أوراق مʥالʺȄʛʸة"، 

 ، فى الفʛʱة مʧالʸعʙفة ومʸʯʱع  الʯعلʤॻ نʤʢ :الʯعلॻʸॻة والإدارة الʸقارنة  للॻȁʙʯة الȂʙʶʸة
٢٨- ٢٧  ʛايʻ٢٤٧، ص ٢٠١٨ي .  

١١- ʙʺʴم ʧʽʻʶاس حॽʀ" ،هʡ ʙʽʶدة الʨمة  جʙʵة الॽʺॽعلʱمة الʙالʺق ʧامعات مʳة  الȄʛʸʺال : 
قʹاة  والॻʭʻʮة، جامعة الʱʯارȂة  للʗراسات العلॻʸة الʱʸلةالʺقارن"،  الॽʁاس مʙخل

ʛȂʦʴ٢٣١، ص ٢٠١٤، ٢، ع ٥، مج ال . 

١٢- Bray, Mark & et.al., Comparative Education Research: 
Approaches and Methods, Library of Congress, New York, 2014, 

p. 93 
، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة معʤʱ الʠʶʸلʲات الإدارȂةالʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة،  -١٣

  . ٣٩،     ص ٢٠٠٧الإدارȄة، القاهʛة، 
 ʢǼاقة Ǽاسʙʵʱام  ع. م . ج في  الʨȞʴمॽة الʳامعات أداء أحʺʙ الʙʽʶ ، "تقʦॽʽ مʙʺʴ لʺॽاء -١٤

 . ١٦٣، ص  ٢٠١١،  ١٤٦، ع الأزهʙ كلॻة الॻȁʙʯة جامعة مʱلة ،الʺʨʱازن" الأداء
:   Benchmarkingالʺقارن  الॽʁاس تقॽʻة خلال  مʧ  جʙيॽʀ" ،ȑʙاس الأداء سعاد بʨعʻاقة  -١٥

 في  الأداء  جʦدة :والعʙʵون  الʳامʛ الʓʸتʙʸالȘʽʰʢʱ"،  وآلॽات في الʺفاʦॽʂ دراسة
)، (أعلʤ والʸعلʦمات للॺʯȜʸات العȁʙي والأرشʃॻ، الاتʲاد الʸعلʦمات ومʙاكʚ الॺʯȜʸات

 ʧة مʛʱفي الف ،ʝنʨل  ٢٣-٢٢تȄʛ٥٤، ص ٢٠١٤أب . 
١٦- ʙʺʴنʺاذج م" ،ʧʽʻʶح ʗة رفعॽʁॽʰʢب تʨاس لأسلॽʁالأفʹل الʺقارن  الǼ ʧʽʶʴʱأداء ل 

 الȂʦȁʙʯة جامعة العلʦممʱلة "، نʺʨذجاً  الʱعلʦॽ الʺفʨʱح مʛاكʜ :الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات
 . ٢٠١، ص ٢٠١٥،  ٣، ع ٢٣، مج القاهʙة

 مʱلة العلʦم"، الأداء لʧʽʶʴʱ كʺʙخل الʺʛجॽɻة الʙيʧ، "الʺقارنة يʨسف جʺال نادǽة -١٧
 . ١٣١، ص ٢٠١٦، ٤،   ع ٢٤، مج القاهʙة الȂʦȁʙʯة: جامعة

١٨- Weeks, Patricia, op.cit., p. 16.  
١٩- Cambridge Business English Dictionary , "Benchmarking" , Cambridge 

University Press, available at: 
, /english/benchmarkinghttps://dictionary.cambridge.org/dictionary

accessed: 6/3/2019.  
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٢٠ -Benchmarking culture and performance in , " Ma, J. & Garg, R.K.
Benchmarking: An International  ",Chinese organizations

118., p.2019, Vol. 12, No.3, Journal 
 الʱعلʦॽ مʕسʶات في الʺعʛفة إدارة مʙخل تȘʽʰʢ مʨسى إسʺاعʽل، "معʨقات فʴʱي عʺار -٢١

 إدارة :الʙاǺع العȁʙي الȏʦʹʴ  العلʸي الʓʸتʙʸ ،الʺقارن" الॽʁاس  مʙخل: مʛʸ في العالي
العȁʙي:  والʥʟʦ مʙʶ في العالي الʯعلʤॻ مʓسʴات  في الفȏʙؒ  رأس الʸال وȀدارة الʸعʙفة

أبȄʛل   ١٣-١٢، في الفʛʱة مʧ ١، الʺʨʸʻرة، مج الʦʶʹʸرة الʹॻɸʦة، جامعة الॻȁʙʯة كلॻة
 . ٢١١-١٥٨، ص ص ٢٠١٢

٢٢- El-Hefnawy, Mohamed Rashad M, El-Bastawissy, Ali Hamed & 
Kadry, Mona Ahmed, "Benchmarking the Higher Education 
Institutions in Egypt using Composite Index Model", International 
Journal of Advanced Computer Science and Applications, 
Special Issue on Extended Papers from Science and Information 

Conference, 11-12 January 2014,    pp.1-16.  
٢٣- Al-Khalifa, Lobna Ali, "Benchmarking as a means to gauge and 

improve academic  standards in higher education within the Arab 
Region", The Business and Management Review, Vol. 6 , No. 5, 

September 2015, pp. 308- 321. 
 الʳامعي"، القʛار  صʻاعة  لʙعʦ مʙخل الʺʛجॽɻة "الʺقارناتعلي حʧʶ ،  حامʙ جʰل -٢٤

، ص  ٢٠١٦، ٧٦العʛب، ع  الʧʽȄʨȃʛʱ : راʢǼةالʹفʛ وعلʤ الॻȁʙʯة في عॻȁʙة دراسات
 . ٥١٢ -٤٦٠ص

 الʙاǺع الȏʦʹʴ  العلʸي الʓʸتBenchmarking   ،"ʙʸالʺʛجॽɻة الʺقارنة"أحʺʙ حلʺي،   فʕاد -٢٥
ʥȂʙʵادة :والعॻɾ ʤॻعلʯدارته  الȀفي و ʥʟʦي الȁʙاقع : العʦال  Ȏؤʙة والॻɹʸʱة، الॻلʮقʯʴʸال 
يʻايʛ ٢٩ -٢٨، القاهʛة، في الفʛʱة مʧ الʯعلॻʸॻة والإدارة الʸقارنة للॻȁʙʯة الȂʙʶʸة
 . ٢٩  -١١، ص ص٢٠١٧

٢٦- Weeks, Patricia, op.cit., pp. 1-26.  
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 للʳامعات الʨʳدة في الʺʛجॽɻة للʺقارنة مقʛʱح نʺʨذج، "مॼارك بلالʢةو  رتॼʽة بʨهالى -٢٧
 العॻȁʙة الʱʸلة، الأردنॽة" والʳامعة الʜʳائȄʛة جʳॽل جامعة بʧʽ مقارنة دراسة  :العॽȃʛة

 . ١٨٣ -١٠٦، ص ص٢٠١٨، ٣، ع ٣٨، مج الإدارȄة للॽʺʻʱة العॽȃʛة الʺʤʻʺةللإدارة: 
ʜ أداء مʨʱلي، "تʛȄʨʢ إبʛاʦॽʂ مʙʺʴ الʱهامي -٢٨ ʛؗدة ضʺان مʨʳال ʖȄرʙʱامعة والʳǼ ʛالأزه 

،  ٢٠١٨، ٢، ج ١٨٠، ع الأزهʙ جامعة  الॻȁʙʯة مʱلةالʺقارن"،  الॽʁاس Ǽاسʙʵʱام مʙخل
 . ١٣٥  -٢٤ص ص 

٢٩- Resnick, Lauren B., "Benchmarking Education Standards", 
Educational Evaluation and Policy Analysis, Vol. 17, No. 4, 

2019, pp. 438- 461  
 الʷاملة الʨʳدة لʺʛʷوع الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء الʶعʙʽ جʺعة، "تقʦॽʽ علي فاʡʺة -٣٠

ʜالعॻȁʙة:  الॻȁʙʯة مʯʴقʮل ،حالة" دراسة الʺȄʛʸة: Ǽالʳامعات ʛؗʺال ʧر عʙʸى تȃʛالع 
ʦॽعلʱة للॽʺʻʱة والʛالقاهǼ ٢٦٠، ص ٢٠١٠،  ٦٢، ع ١٧، مج . 

ʜʽ العامة الʺʤʻʺات في الأداء ॽʀاس و مʱاǼعة عʙʰالʙʽʺʴ عارف، "معايʛʽ عالॽه -٣١ ʛؗʱالǼ 
 تʙʸر عʧ اتʴادالإدارة: مʱلة "،   EFQMللʨʳدة الأوروȃي الʨʺʻذج اسʙʵʱام على

  . ٦٦، ص ٢٠١٤،  ١، ع ٥١، مج الإدارȄة الॽʺʻʱة جʺॽɻات
 الʳامعات إدارة في  الʺʨʱازن  الأداء مʙخل لȘʽʰʢʱ مقʛʱح مʨʺʴد قʛني، "تʨʸر أسامة -٣٢

، الʱعلॽʺॽة والإدارة الʺقارنة للॽȃʛʱة الʺȄʛʸة تʙʸر عʧ الॽɻʺʳةمʱلة الॻȁʙʯة: ، الʺȄʛʸة"
 . ١٤، ص ٢٠١١،  ٣٢، ع  ١٤مج 

 . ١٦٩أحʺʙ الʙʽʶ، مʛجع سابȘ، ص  مʙʺʴ لʺॽاء -٣٣
  . ٧٤، ص عʙʰالʙʽʺʴ عارف، مʛجع سابȘ عالॽه -٣٤
٣٥- ʙʺجع  أحʛون، مʛوآخ ،ʙʺأح ʦॽʂاʛإب،Ș١٨١ص  ساب . 
 الʺʕسʶي  الأداء تقʦॽʽ في الʺعاصʛة العالʺॽة Ǽالاتʳاهات رشاد عʙʰالفʱاح، "الاسʱعانة مʻال -٣٦

تʙʸر عʧ  العॻȁʙة :  الॻȁʙʯة مʱلة مʯʴقʮلمʙʽانॽة"،  دراسة : الʝȄʨʶ قʻاة لʳامعة
ʜ ʛؗʺى الȃʛالع ʦॽعلʱة، مج  للॽʺʻʱ٢٨٥،         ص ٢٠١١، ٧٠، ع ١٨وال . 

  . ٢٨٩الʶابȘ، ص الʺʛجع  -٣٧
 . ١٦٩أحʺʙ الʙʽʶ، مʛجع سابȘ، ص  مʙʺʴ لʺॽاء -٣٨
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٣٩- ʙʺʴم مʨات، "مفهʡاॼʷة علي الʺ ʨؗامعات حʳه الʛفي وأث ʜȄʜتع ʛʽة معايॽɾفاʷال 
ة" ، والʺʶاءلة  مج ، العالي الʯعلʤॻ في للʦʲॺث العॻȁʙة الʱامعات اتʲاد مʱلة والʺʷارؗ

 . ١٤٢، ص  ٢٠١٨، ٢، ع ٣٨
٤٠- ʙʺأح ʙʽمة  سعʛʵامǼʙʺʴمऎ Șʽʰʢح، "تȄʨʡاǼ ʛʺم عʨة مفهॼسʨʴامعات في الʳة   الॽȃʛالع

 تʙʸر عʧ جامعةإفॻɿȂʙا:  شʸال اقʶʯادǻات مʱلة، والǽʙʴʱات" الʰʶل : الʨȞʴمॽة
  . ٢٩ص  ، ٢٠١٠ ، ٨ ع ،Ǽالʷلف Ǽالʜʳائʛ علي بʨ بʧ حॼʽʶة

ʺة نʛجʝ صفʨ، "أهʺॽة -٤١ ʨؗʴدة  لʹʺان الʨج ʦॽعلʱالالعالي"،  الʸقى أعʯالأمانة  مل 
ʜالعلॻʸة:  ʛؗل مʽج ʘʴॼال ،ʛائʜʳ١٥٧ص   ،٢٠١٧ العلʺي، ال .  

ʺة مقارنة ، "دراسةالʸʱال عʗʮ الʸعʚ رانॻا -٤٢ ʨؗʴامعات لʳكل في ال ʧي مʱجامع ʗخʛʱماس 
تʙʸر عʧ الॽɻʺʳة  الॻȁʙʯة:  مʱلةالʺȄʛʸة"،  الʳامعات في مʻها الإفادة وȂمȞانॽة وفʻʽʽا

 . ٩٢ص  ،٢٠١٤،  ٤٨  ع، ١٧مج ، الʱعلॽʺॽة والإدارة الʺقارنة للॽȃʛʱة الʺȄʛʸة
ʺة  لʺفهʨم تʴلʽلॽة مʨʺʴد، "دراسة  فȑʛʵ  مʴǽʙة -٤٣ ʨؗʴة  الʙʽشʛات الॼلʢʱقه ومॽʰʢفي ت 

ʜالعॻȁʙة:  الॻȁʙʯة مʯʴقʮلمʱلة ، الʺȄʛʸة" الʳامعات ʛؗʺال ʧر عʙʸى تȃʛالع ʦॽعلʱلل 
 . ١٠٢ص   ،٢٠١١ ، ٧٣، ع ١٨مج  والॽʺʻʱة،

  . ١١٨الʶابȘ، ص الʺʛجع  -٤٤
 نʺاذج مʧ أبʛز Ǽالاسʱفادة الʶعʨدǽة Ǽالʳامعات الإدارȑ  الأداء مʙʺʴ ، "تʛȄʨʢ فʨزȑ  هالة -٤٥

ʺة الأنʤʺة ʨؗʴامعات لʳعلى ال  Ȑʨʱʶʺلة ، العالʺي" الʱفي دراساتم ʤॻعلʯامعي:  الʱال
 ʧر عʙʸتʜ ʛؗم ʛȄʨʢت ʦॽعلʱامعي الʳجامعة ال ʧʽع ʝʺ٥٢٥ص  ، ٢٠١٧، ٣٧ع ،ش .  

رمȐʜ عॽʢة مʙʺʴ مʜهʛ، "دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة  -٤٦
الʱʸلة العلॻʸة  والॽʲʴॼة: دراسة مʙʽانॽة مقارنة بʧʽ الʳامعات العॽȃʛة والأجॽʰʻة"، 

 . ٣٤١، ص ٢٠١٧،  ٨جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، مج للʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة: 
 لاعʱʺاد مʕسʶات مʙخل :الʱعلॽʺॽة الفعالॽة ॽʀاس مʙʺʴ أحʺʙ ، "مʕشʛات إسʺاعʽل حʻان -٤٧

ʦॽعلʱالعالي"،  ال ʙʸتʓʸمي  الʦالق  ȏʦʹʴال ʥامʰان: الʦʹعǺ ʙʵع ʙȂʦʠمة الأداء  تʦʢʹفي  م 
ʜ  شʺʝ عʧʽ  جامعةالعالॻʸة،  الʯʸغʙʻات ضʦء في العॻȁʙة الʱامعات ʛؗم ʛȄʨʢت ʦॽعلʱال 

،  ٢٠١٤ أغ١١ʝʢʶ-١٠في الفʛʱة مʧ  العॽȃʛة، القاهʛة، الʙول الʳامعي وجامعة
 . ٢٤١ص
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 وانʙʢ أʷǻاً: -
  ة عليʺ ʨؗدل، "حʨʻالله الʙʰة عʢʷث أنʨʴॼال ॽʺة دراسة ة:العلǽʙامج لʺʺارسات نقʛب 

 الʙؤȂا Ǻعʹʦان: مʓتʙʸ مʦʲǺ ʥث كʨʺʻذج"، الʶعʨدǽة الʳامعات في الʛؔاسي الॽʲʴॼة
 العॻȁʙة العȁʙي، Ǻالاشʙʯاك مع الʸʢʹʸة  الʥʟʦ في العلʸي  Ǻالʖʲॺ للʹهʦض الʯʴʸقʮلॻة

 . ٣٤٧ص، ٢٠١١أبȄʛل  ٢٥-٢٤، فى الفʛʱة مʧالʙʻمʦك  وجامعة الإدارȂة  للॻʸʹʯة
 ص ،Șجع سابʛم ،ʛهʜم ʙʺʴة مॽʢع Ȑʜ٣٥١رم . 
٤٨- ʙʺأح ʙʺʴر مʨʸت" ،ʛلام الأشقʶالʙʰح عʛʱمق Șʽقʴʱل ʜʽʺʱى الʶسʕʺات الॽجامعة لؔل 

ʛء فى الأزهʨذج ضʨʺة نʶسʕʺة الॽȃدة لإدارة الأوروʨʳال EFQM ، " لةʱة،   مॻȁʙʯال
 . ٦٠٣ص  ، ٢٠١٧، ٣، ج١٧٥ع الأزهʙ، جامعة

الةللʱامعات الʰالʰة الॻʡʦفةالعالي،   الʱعلʦॽ وزارة -٤٩  الإدارة للȌॽʢʵʱ والʺعلʨمات، الʨزارة ، وؗ
 . ٢٣، ص٢٠١٤ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة للȌॽʢʵʱ، الʺʺلؔة العامة

 وانʙʢ أʷǻاً: -
 ʦقاس ʧي، " دور بȃʛʴة فى جازان جامعة عائل الॽʺʻمة تʙع وخʺʱʳʺلى الʴʺدراسة: ال 

 الʧʽȄʨȃʛʱ : مʳلة تʙʸر عʧ راʢǼةالʹفʛ وعلʤ الॻȁʙʯة في عॻȁʙة دراسات ،مʙʽانॽة"
 . ٦٩، ص ٢٠١٢،  ٣٠العʛب، ع 

 الʨȞʴمॽة الʳامعات حʨؗʺة لʺعايʛʽ مقʛʱح "نʺʨذج سلॽʺان الفايʜ، عʙʰالله بʗʻ هʽلة -٥٠
ʺة" الاسʛʱاتʳॽى الʺʨʤʻر أǼعاد وفȘ الʶعʨدǽة ʨؗʴلة، للʱم مʦة العلȂʦȁʙʯال : ʧر عʙʸت

 .١٩، ص ٢٠١٨، ١٣، ع الإسلامॽة سعʨد بʧ مʙʺʴ الإمام جامعة
 وانʙʢ أʷǻاً: -
 انʻل حʽص إسʺاع ،Șجع سابʛم ، ʙʺأح ʙʺʴ٢٤٤م . 
٥١- ʦॽحʛالʙʰع ʙʺʴالʺقارنة م" ،ʦॽحʛالʙʰة عॽɻجʛʺخل الʙʺك ʛȄʨʢʱي الأداء لʶسʕʺفي ال 

تʙʸر  :والقانʦنॻة والإدارȂة الاقʶʯادǻة العلʦم مʱلةمقʛʱحة"،  رؤȄة : العامة الʺʤʻʺات
ʜ ʛؗʺال ʧمي عʨث القʨʴॼة للʜ٥٩، ص  ٢٠١٨، ٨، ع  ٢، مج غ.  

٥٢- ʛʶॽات مॽʀأخلا" ،ʙʺأح ʦॽʂاʛدة إبʨʳات : الॽʀة الʺقارنة أخلاॽɻجʛʺال  Benchmarking 
،  ٢٩، مج الʦʸصل الʙافʗيʥ: تʗʶر عʥ جامعة  مʱلة تʹॻʸة ،نȄʛʤة"مقارȃات  – أنʺʨذجاً 

  . ١٧٨، ص  ٢٠٠٧، ٨٨ع 
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١٣٩ 
 

  الإرشادǽة  الأدلة  خلال مʧ الʺʛجॽɻة الʺقارنة زʙȄ الʛʽʵ، "مʙخل مʽلʨدو  أحʺʙ جʺʽل -٥٣
ʜائʨʳدة لʨʳلة "،الʱم مʦة جامعة العلॻانʴالان ʗʸʲم ʙʷॻة خʙȜʴǺ ٢٠١٤، ٣٥، ع  ،
  . ٨٢ص 

٥٤ - “Benchmarking the Slovenian competitiveness by  , Kovacic, A.
, Benchmarking: An International Journal system of indicators”,

04.p. 5, 71Vol.14, No.5, 20 
 وتʨʢر وتʙيʛ تʝॽʁ كʅॽ : الॽʴȃʛة غʛʽ للʺʕسʶات الʺʛجॽɻة جʨʶॽن سʨل، "الʺقارنة -٥٥

ʜ :الȏʙʻʳ  العʸل لʗراسات مʗاد  مʱلة ، الأداء؟" ʛؗʺولي الʙاث الʴǼراسات، ع  للأʙ٣وال  ،
  . ٢٥٢ص  ، ٢٠١١

 وأهʺʱʽها الʺʛجॽɻة الʺقارنة لȘʽʰʢʱ الʺفاॽʂʺى الإʡار، "ॽɼاد Ȅʛؗʺةو  زرزار الॽɻاشي -٥٦
،  ٧، ع والإدارȂة، الʚʱائʙ والʲʸاسॻʮة الʸالॻة الʗراسات مʱلة ،الʙʴيʲة" للʺʤʻʺات

 . ١٨٩، ص  ٢٠١٧
 على الʺʛجॽɻة الʺقارنة سعʙʽ الʖʽʢʵ، "أثʛ كامل سʺʛʽو  الʛʰوارȑ رشʙʽ  عʙʰالʺʙʽʳ نʜار -٥٧

 الʳلॻج في الʶʹاعي الʯعاون  مʱلةمقʛʱح"،  نʺʨذج مع حالة دراسة  : الʺʤʻʺي الأداء
،  ٢٠٠٥، ٩٨، ع ٢٥،     مج الʻʸاॽɺة للاسʷʱارات الʵلॽج تʙʸر عʧ مʤʻʺةالعȁʙي: 

 . ٦ص 
٥٨- ʛʶॽم ʦॽʂاʛإب  ،ȑرʨʰʳال ʙʺو أحʙʺاء هاني أحʻي، "بʺॽɻʻال ʙʺʴم ʗʽدة بʨʳام  الʙʵʱاسǼ 

تʙʸر عʧ  الʙافʗيʥ:  تʹॻʸةمʱلة ، العالي" الʱعلʦॽ في مقʛʱح أنʺʨذج : الʺʛجॽɻة الʺقارنة
 . ٦١، ص ٢٠٠٩، ٩٥،ع  ٣١، مج  الʺʨصل جامعة

 وانʙʢ أʷǻاً: -
  ص ،Șجع سابʛم ،ʧʶعلي ح ʙل حامʰ٤٧٨ج .  
 Ǽʺفهʨم مʕتة جامعة في العاملʧʽ الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء معʛفة درجة"سالʦ الʛشايʙة،  نايل -٥٩

 العلʦم سلʴلة ،والʗراسات للʦʲॺث مʓتة مʱلة ، له" مʺارسʱهʦ ودرجة الʺقارن  الॽʁاس
 . ٥٥، ص ٢٠٠٩، ٦،  ع ٢٤، مج والاجʸʯاॻɸة جامعة مʓتة Ǻالأردن الإنʴانॻة

٦٠-  ،ʙʺʴم ʦاح جاسʱالف ʙʰوع ʖالʡ حانʛةعلاء فॻɹجʙʸقارنة الʸات الॻدار صفاء،  أساس ،
 . ٧١، ص  ٢٠٠٩عʺان، 

 . ٦٦مʨʱلي، مʛجع سابȘ، ص  إبʛاʦॽʂ مʙʺʴ الʱهامي -٦١
٦٢- Al-Khalifa, Lobna Ali, op.cit., p.315. 
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 تʙʴيʙ فعالॽة على الʺقارن  الॽʁاس نʤام اسʙʵʱام الله، "تأثʛʽ كامل عʢا عاʡف -٦٣
 الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء قʙرات تʛȄʨʢ مʛʷوع على  تॽʁॽʰʢة دراسة:الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات

، ع ٤٨الإدارȄة، مج  الॽʺʻʱة جʺॽɻات تʙʸر عʧ اتʴاد مʱلة الإدارة: ، شʺʝ" عʳǼ ʧʽامعة
 . ٥٩  ، ص٢٠١٠، ٢

 . ١٢٣، مʛجع سابȘ، صمॼارك بلالʢةو  رتॼʽة بʨهالى -٦٤
٦٥- policy, op.cit.,   Committee on Science, Engineering, and Public

p.78 

٦٦- .83, op.cit., p.Stadler, C.    

٦٧- Harvard University, Mission, Vision, and History, available at:  
: accessed, vision-and-https://college.harvard.edu/about/mission

1/4/2019. 

٦٨- Harvard University, About Harvard, available at: 
, accessed: 29/3/2019.harvard-http://www.harvard.edu/about 

٦٩- Harvard University, Admissions & Aid, available at: 
: 2/4/2019.accessed, aid-http://www.harvard.edu/admissions 

٧٠- Harvard University, Harvard`s President & Leadership, 
available at: -harvard/harvards-http://www.harvard.edu/about 

, accessed: 13/3/2019.leadership-president 

٧١- Harvard University, Administrative Offices, available at: 
, offices-harvard/administrative-bouthttps://www.harvard.edu/a

accessed: 21/3/2019. 

٧٢- Harvard university, "Green Revolving Funds in Action: Case Study 
-http://greenbillion.org/wpavailable at: Series", 

accessed: 2/3/2019  ,  ent/uploads/2011/10/Harvard.pdfcont  

٧٣- Seltzer, Margo, et.al., "The Case for Application-Specific 
Benchmarking; Harvard University", available at: 

, 2/paper.pdf-http://www.eecs.harvard.edu/~margo/papers/hotos99
accessed: 2/3/2019.   

٧٤-  Harvard university, "The Harvard system",  available at:  
accessed , http://www.uefap.com/writing/referenc/harvard.pdf

:2/4/2019   

٧٥- policy, op.cit.,   cience, Engineering, and PublicCommittee on S 
p.78 

٧٦-  Seltzer, Margo, et.al., op.cit.  
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٧٧-  Harvard university, "Benchmark Best Practices: Mentoring, 
Appreciation & Recognition", available at: 

-coache/files/coache-https://coache.gse.harvard.edu/files/gse
accessed : 4/3/2019., mentoring.pdf 

٧٨- Ibid.   

٧٩- The university of Pennsylvania, "A Comprehensive Evaluation and 
Benchmarking", available at: 

-state-http://equity.psu.edu/workshop/assets/pdf/fall13/penn
, accessed: 12/4/2019.benchmarking-ationevalu-comprehensive 

٨٠- The university of Pennsylvania, "Examples of Benchmarking 
Reports in Higher Education", available at: 

http://www.planning.salford.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0020/2065
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 . ٩٨هاني رزق عʙʰالʨʳاد الألفي، مʛجع سابȘ، ص  - ١١٧
حʸؕʦة الʱامعات وتعʚȂʚ قʗرات مʹʦʢمة الʯعلʤॻ العالي اسʺاعʽل سʛاج الʙيʧ وآخʛان،  -١١٨

ʙʶي في مʸالعل ʖʲॺة، والȄرʙʻȞة، الإسȄرʙʻȞة الإسॼʱȞ١٠٧، ص ٢٠٠٩، م . 

مʱلة تʗʶر عʥ الʱʸلʛ وزارة الʱعلʦॽ العالي ʛʸʺǼ، "أفاق تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ العالي"،  -١١٩
 . ١٨، ص  ٢٠١٠، القاهʛة، الأعلى للʱامعات

ʺة فاروق  -١٢٠ ʨؗح" ،ʦॽȞʴالʙʰع ʛامعات جعفʳخل : الʙم ʛȄʨʢʱالإدارة ل  ʧخلال م 
ة"،  . ٣٢١، ص ١،٢٠١١،ع ١٩مج ، القاهʙة الȂʦȁʙʯة جامعة العلʦممʱلة  الʺʷارؗ

 . ٣٢٣الʺʛجع الʶابȘ، ص  -١٢١
١٢٢- ،ʦاء سالʛهʜة الʺʡوفا ʦهاب قاسʨال ʙʰع ȑʙʳادة  مȂل ورȂوʗʯال) ʤॻعلʯدة الʦل جʮقʯʴم

، ص  ٢٠١٢، دار العالʦ العȃʛي، القاهʛة، الʙʵʸوعات والȖȂʙʠ إلى الʦʱدة العالॻʸة)
١٦٦ .  

  ٢٠١١يʻايʛ ٢٥وزارة الʱعلʦॽ العالي ʛʸʺǼ، دراسة اسʛʷʱاॽɾة للʱعلʦॽ في مǼ ʛʸعʙ ثʨرة  -١٢٣
الإدارة العامة  في إʡار رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة للهȞॽل والʺȐʨʱʴ والʺʻهج للʱعلʦॽ العالي، 

 . ٥٢، ص ٢٠١٢، القاهʛة،للʦʲॺث الʰقاॻɼة بʦزارة الʯعلʤॻ العالي الȂʙʶʸة
 . ٨٧ ، صمʨʺʴد قʛني، مʛجع سابȘ أسامة -١٢٤
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 الʺʕشʛات : الʺȄʛʸة الʳامعات فى  الॽʲʴॼة شʅȄʛ عʙʰالʶلام، "الʨʳدة مʙʺʴ أماني -١٢٥
ʚ :العॻȁʙة الॻȁʙʯة مʯʴقʮل والʦʤʻ الʙاعʺة"، ʙؕʸى الȁʙالع ʤॻعلʯة للॻʸʹʯع ٢٣مج ،وال،

 . ٣٠١، ص ٢٠١٦، ١٠٣
عائʷة عʙʰ الفʱاح مغاورȐ، "تʨʸر مقʛʱح لʙʱوȄل الʱعلʦॽ الʳامعي الʺȑʛʸ في ضʨء   -١٢٦

، ع ٢٧، مج مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة بʹهاالʺعايʛʽ العالʺॽة لʅॽʻʸʱ الʳامعات"، 
 . ١٣٥، ص ٢٠١٦، ١٠٩

١٢٧-  ،ʛءوف عامʛال ʙʰارق عʡةʙة معاصॻʸجهات عالʦع: تʸʯʱʸمة الʗامعة وخʱة  الʶسʕم ،
 ʛʷʻة للॼʽʡ ،ةʛع، القاهȄزʨʱ٧٦، ص ٢٠١٢وال . 

 الʺʨارد تॽʺʻة في وأهʺʱʽها الʵاص الʢاǼع ذات الʨحʙات مʙʺʴ رʴȄان حॽʰʡ" ،ʧʽʶعة -١٢٨
، مج حلʦان الʱʯارȂة: جامعة والʗراسات للʦʲॺث العلॻʸة الʱʸلة، Ǽالʳامعات" الʚاتॽة

 . ٣٤٥، ص  ٢٠١٤، ١، ع ٢٨
 الʓʸتʙʸ العالي"، الʱعلʦॽ في Six Sigma عʙʰالʛحʺʧ الʻʰا، "تȘʽʰʢ إبʛاʦॽʂ مʱʵار عʜة -١٢٩

 ضʦء في العॻȁʙة الʱامعات في الأداء مʹʦʢمة تʙȂʦʠ : عʙʵ الʰامʥ الȏʦʹʴ  القʦمي
ʜ - شʺʝ عʧʽ ، جامعةالعالॻʸة الʸعاصʙة الʯʸغʙʻات ʛؗم ʛȄʨʢت ʦॽعلʱامعي  الʳال
 . ١٢٤، ص  ٢٠١٤  أغʝʢʶ ١١- ١٠، في الفʛʱة مʧ  القاهʛة العॽȃʛة الʙول وجامعة

مʙاجعة لॻʴاسات الʯعلʤॻ  مʤʻʺة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والʱعاون Ǽالاشʛʱاك مع الʥʻʰ الʙولي،  -١٣٠
 ʙʶالعالي في م ʤॻعلʯة العالي: الʛة، القاهȃʛة الʺعʵʶʻ٧٩، ص  ٢٠١٠، ال . 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٤٦ 

:ʝʳلʸال  
  ʤॻــ ʻمــة تقʦʢʹم ʙȂʦــʠــارن فــي ت ــى تॻʡʦــʃ أســلʦب الॻɿــاس الʸق الأداء  ســعʕ الʗراســة إل

الʱامॻɹــة ʸǺــا تʵــʸله مــʥ مــʗخلات وعʸلॻــات ومʙʳجــات، ولʲʯقʻــȖ هــʘا الهــʗف اعʸʯــʗت الʗراســة  
 ) ʤʢʹــ ؛ وذلــʣ لʲʯلʻــل مʦȜنــات  Systems Analysis approach)علــى أســلʦب تʲلʻــل ال

  ʃــॻʡʦت ʔمى، إلــى جانــʦــʢʹʸارهــا الʟل شــامل وفــى إȜــʵǺ ــة ॻɹامʱال ʤॻــ ʻقʯمــة الʦʢʹم ʙوعʹاصــ
ــارن   ــʗاȏ"؛ لعــʙض Ǻعــʞ نʸــاذج الʱامعــات  الʗراســة للʸــʹهج الʸق Ȃʙʻرج بʦب "جــʦام أســلʗʳʯاســǺ

ــة،   ॻɹامʱــات الʴسʓʸأداء ال ʤॻــ ʻمــة تقʦʢʹقــارن فــي مʸــاس الॻɿب الʦأســل ʕفــʡــى وʯــة ال ॻʸالعال
وتʲلʻــل أوجــه الʵʯــاǺه والاخــʯلاف بʻʹهــا، والʳــʙوج مʹهــا ʦʸǺجهــات فȂʙؒــة تʶــلح للاســʯفادة فــي  

 y ʶـȂʙة. ولقــʗ تʦصــلʕ الʗراســة إلـى تقــʤǻʗ ثلاثــة بــʗائل  تʠـʙȂʦ مʹʦʢمــة تقʻــʤॻ الأداء Ǻالʱامعــات ال
مقʙʯحة لȖʻʮʠʯ أسلʦب الॻɿاس الʸقارن Ǻالʱامعـات الʶʸـȂʙة، وهـى: الॻɿـاس الʸقـارن الʳـارجى،  
ى، ثــʤ  تʸــʕ الʸفاضــلة بــʥʻ هــʘه الʮــʗائل؛   والॻɿــاس الʸقــارن الــʗاخلى، والॻɿــاس الʸقــارن الʵʯــارؕ

 Ȃʙʵʯاق الॻʴة للॺمʹاس ʙʰيل الأكʗʮال ʗيʗʲʯة. لȂʙـــʶʸامعات الʱالǺ ىʸॻʢʹʯعى وال  

  
  

Suggested Alternatives for Developing Performance Evaluation 
System of Egyptian Universities Using the Benchmarking Approach 

Abstract:  
The study amid at using benchmarking approach for 

developing university performance evaluation system including 
inputs, processes and outputs. To achieve this objective, the study 
used systems analysis approach to analyze the components of 
university evaluation system in a comprehensive and systemic 
framework. Also, the study used the comparative method through 
employing "George Bereday" approach to present some models of 
international universities that implement benchmarking approach in 
performance evaluation system of university institutions, analyze the 
similarities and differences between them, and extract suitable 
intellectual guides to benefit from them for developing the 
performance evaluation system at Egyptian universities. The study 
presented three suggested alternatives to implement benchmarking 
approach at Egyptian universities. These alternatives are  
represented in the external benchmarking, the internal 
benchmarking, and the participatory benchmarking. Moreover, a 
comparison was held between these alternatives in order to identify 
the most appropriate alternative to the legislative and regulatory 
context of Egyptian universities. 


