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ʤعʗخل لʗة مॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴت  ʤॻعلʯل الȂوʗمات تʦمق
(Ȗʻʮʠʯذجًا للʦʸن ȉاॻجامعة دم ) امعيʱال  

 

  إعʗاد
  * أ.م.د. هʹاء إبʙاʤॻʀ إبʙاʤॻʀ سلʸॻان

  
  مقʗمة  

 ʥـي مـʯات والʙʻغʯـ yـ ـʗʱʯات وال ɹـ ʸال ʥمـ ʗيʗـ ʵǻهʗ العالʤ الʦʻم في مʯʳلف مॻاديʹه العـ
ـع علـى أبʙزها  ʡاهʙة العʦلʸة الʯـي فʙضـʕ نفʴـها علـى الأمـʤ والʵـعʦب ، وقـʗ فـʙض هـʘا الʦاقـ

ــة ʸǺــا  ॻلʲʸهــا الʸʢر نʦــʠوت ʙــʻــة وتغ ॻحلʙʸازاتهــا الʱنȀها وʯʻʱॻاتʙʯاجــع اســʙول أن تʗــ معʢــʤ ال
ʗيʗʱي الʸام العالʢʹلاءم مع الʯي.  

علʸـي، حʻـʖ ولقʗ تʕʹʮ مʹʸʢـة الʦʻنʴـʦȜ اسـʙʯاتॻʱॻة تـʗوȂل الʯعلـʤॻ العـالي والʲॺـʖ ال
مʮــʗأ الʯــʗوȂل  ١٩٩٨أقــʙ الʸــʓتʙʸ الــʗولي للʯعلــʤॻ العــالي والــȏʘ عقــʸʢʹʸǺ ʗــة الʦʻنʴــʦȜ عــام 

كʦسʻلة للارتقاء Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة مʥ خـلال إضـفاء Ǻعـʗ دولـي مʯعـʗد الʰقافـات علـي 
ʠــʵلــة أنȜॻʀ ــة علــي إعــادةॻʰʲॺال ʚاكــʙʸامعــات والʱال ʕــʰــا حʸؕ ، هاʯʠــʵهــا وأنʮانʦها كافــة جʯ

  ) .٣١٩،ص ٢٠١٢لʦʸاكॺة الʦʯجه نʦʲ الʗʯوȂل ( مʗʸʲ وȂح ، 
 ʥʻʸـʷʯـام بʸʯـامعي، والاهʱال ʤॻعلـʯل الȂوʗتـ ʦـʲـاه نʱالات ʗايـʚة إلـى تʸلʦا أدت العʸك
الॺعʗ الʗولي في الʱامعات للʲʯـʦل مـʥ الإقلॻʸॻـة إلـى العالॻʸـة، حʻـʡ ʖهـʙت فـي نهاǻـة القـʙن 

ي والʱامعـات عـابʙة القʦمॻـة، والʲـʙاك الـʗولي للʠـلاب العʥȂʙʵ العʗيʗ مʥ بـʙامج الʯعـاون الـʗول
والॺاحʥʻʰ، وقʗ الʚʯمʕ العʗيʗ مـʥ مʓسʴـات الʯعلـʤॻ العـالي بʯلॻʮـة مʠʯلॺـات الʯـʗوȂل مـʥ خـلال 
إجــʙاء الʴʲʯــʻʹات الʴʸــʙʸʯة للʱـــʦدة، والʻʸʯــʚ فــي أنʵــʠة الʯـــʗرʛȂ والʲॺــʖ العلʸــي وخʗمـــة 

 ، ʗʸʲم ʙع ( ماهʸʯʱʸ١٥٦،ص ٢٠١٤ال. (  
ʗشــه ʗولقــ ʥمــ ʗيــʗأت العʗبــ ʖــʻة ؛ حʙــʻʮؕ لاتʦــʲة تʙــʻات الأخʦʹــʴامعــات فــي الʱت ال

الʱامعــات فــي أنʲــاء العــالʤ فــي الأخــǺ ʘفلʴــفة الʯــʗوȂل والʲʯــʦل مــʥ الإقلॻʸॻــة إلــى العالॻʸــة . 
 ʥي لʯامعات الʱداها أن " الʓقة مॻɿادًا إلى حʹʯورة لها اسʙض ʤاح على العالʯح الانفॺوأص 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 *ʦاذ أصــــʯأسʗاعʴʸة الॻȁʙʯة  -  ل الॻȁʙʯة الॻؕل-  ȉاॻجامعة دم 
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تقʮل فʙؒة تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي وتʷع اسʙʯاتॻʱॻة مʹهॻʱة لʯفعʻلها في مʓسʴاتها ، فإنها 
ʔ ، ولʥ تʗʱ حلʦلاً لȜʵʸلاتها الʯʸعʗدة والǻʗʲʯات الȎʙʮؒ الʯي تʦاجهها  ʙؕال ʥلف عʳʯف تʦس

  ).٤٥-٤٤، ص ص ٢٠١٥" (أمʸॻة مʠʶفى ،
وȂعــʗ تــʗوȂل الʯعلــʤॻ علــى درجــة ʻʮؕــʙة مــʥ الأهॻʸــة فــي عــالʤ ســȂʙع الʯغʻــʙ، بʦصــفه 
وســʻلة لʴʲʯــʥʻ الʱــʦدة، ومــʗخلاً لʲʯقʻــȖ الʯʹافʴــॻة ، وأصــʕʲॺ معʢــʤ الʱامعــات فــي أنʲــاء 
 ʗجهـ ʦل هـȂوʗـʯـال ، فالʱʸا الʘد فـي هـʦهـʱعلـى ال ʗايـʚʯل مȜـʵǺ ʚ ʙؕة تʙʻفي الآونة الأخ ʤالعال

عالॻʸـة مـʥ خـلال بʭʻـة الʯعلـʤॻ الʱـامعي، الʯـي يʹॺغـي لʷـʸان نʱاحهـا أن واعٍ لʗمج الʰقافات ال
ة الʹʵــʠة والʴʸــʦʭلة للʸʯʱʸــع الأكــادʸǻي فــي الʵــȜॺات العالॻʸــة وȀقامــة  تʹʠــȏʦ علــى الʵʸــارؕ
 ، ʜȂوʗالـ ʚـȂʚالع ʗʮوع ȏʚʹد العʦة ( سعॻʸامعات العالʱال ʥعة مʦʸʱة مع مॻʱॻاتʙʯاكات اسʙش

  ) . ٥٢٣-٥٢٢،ص ص  ٢٠١٥
ا ، فʸʹʻʮـــا ʵǻـــʙʻ وʯʸʯȂ ـــ ــً ــة وتـــʗوȂل الʱامعـــات ʸǺعـــانٍ مʯʳلفـــة تʸامـ ع مفهـــʦمي عʦلʸـ

مʠʶلح العʦلʸة إلى تلʣ الʢاهʙة العالॻʸـة الʯـي لا Ȝʸǻـʥ الـʤȜʲʯ فʻهـا لʯـʗاخل الʲـʗود والأفؒـار 
 ʥʻــ ــا بـ ــا وȀدارتهـ ــʤȜʲʯ فʻهـ ــة رواǺـــȜʸǻ Ȋـــʥ الـ ــʗوȂل إلـــى إقامـ ــʠلح الʯـ ــʙʻ مʶـ ــʥʻ الـــʗول ، ʵǻـ بـ

ــʗان ، أو ا ــة مــʥ العــالʸؕ ، ʤــا ʵǻــʙʻ الʓʸسʴــات أو الʮل ــى عــʗة دول مʯʳلف لأفــʙاد الʸʯʹʸــʥʻ إل
الʯــʗوȂل إلــى الاســʙʯاتॻʱॻات العʸلॻــة الʯــي تॺʠقهــا الʓʸسʴــات أو الʮلــʗان ، أو الأفــʙاد بهــʗف 

 ، ʤــان ــام غـ ــʗيʰي وعʶـ ــام الʲـ ــة ( ابʴʯـ ــاهʙة العʦلʸـ ــة ʡـ ــع ومʦاجهـ ــʃ مـ ــة الॻؒʯـ  ٢٠١٣مʲاولـ
  ) . ٥٦٠،ص

الʹʤʢ القʦمॻة وȀقʶاء خʦʶصॻات الـʗول Ǻغـʙض  ومʥ ثʤ ، فالعʦلʸة تقʦم على إلغاء
فʙض الهʸॻʹة على العالǺ ʤأكʸلـه، أمـا الʯـʗوȂل فʷʯʻـʥʸ علاقـات وتفـاعلات بـʥʻ الـʗول وزȂـادة 
الأنʵــʠة عʮــʙ الʲــʗود القʦمॻــة مــع الاحʯفــاǺ ȋالʦʶʳصــॻة الʰقاॻɼــة لؒــل دولــة، ʸؕــا أن تــʗوȂل 

ʣتلــ ʥمــ ʙــʰأك ʤالأمــ ʥʻعلاقــات وتفــاعلات بــ ʥʸــʷʯي ʤॻعلــʯال  Ȋॺتʙيــ ʦود، وهــʗــʲال Ȏʗعــʯــي تʯال
 ʥʻبــ ʥــامʷʯولي والʗعــاون الــʯع والʦــʹʯــل الʰــادل مॺʯʸالʹفــع ال ʥمــ ʛة علــى أســॻــادئ أساســॺʸǺ
 ʥاثلة ولؒـʸادئ مॺى مʹʮʯة فإنها تʸلʦفي، أما العʙعʸادل الॺʯة والॻʸة العال الʓʸسʴات، والʵʸارؕ

  ).١٥٧،ص ʗʸʲ٢٠١٤ ، في إʟار أشʗ خʦʠرة مʰل الانʗماج والʱʯانʛ والȊॻʸʹʯ ( ماهʙ م
 ʤالأمـ ʥʻـادل بـॺʯز الʚـي تعـʯة ، الʙʠॻـʴال ʗـة ضـॻلʸع ʦهـ ʤॻعلـʯل فـي الȂوʗـʯا أن الʸك
وفي الʦقʕ نفʴه تʲافȌ على الاخʯلاف بʻʹها ، ʸؕا أنه تؒامل عʹاصʙ دولॻـة وتॺـادل بـʥʻ عـʗة 

  ) .١٣٥،ص  ٢٠١٢ثقافات في مʸارساتها وتʹʸॻʢاتها الʯعلॻʸॻة ( أولॻفॻʻʻه ؕاوتॻه ، 
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ا ʻʮؕـʙًا Ǻقʷـॻة تـʗوȂل الʯعلـʤॻ العـالي، فʸʹـʘ عـام و   ١٩٩٩لقʗ أولʕ الʗول الʯʸقʗمة اهʸʯامـً
اسʱʯابʕ الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة للʦʯجهات العالॻʸة لʗʯوȂل الʯعلʤॻ العـالي ، وذلـʣ للأسـॺاب 

  )٥٣-٥٢،ص ص ٢٠١٢الʯالॻة : (مȏʗʱ قاسʤ وفاʸʟة الʚهʙاء مʦʸʲد،
١. ǻ نʙمــ ʤॻــالي تعلــ ــʤॻ الع ʯʳــار ॻɼــه الʠــلاب بــʦعي ونʷــج مʱــالات الــʯعلʤ الʯــي الʯعل

  يʙغʦʮن في الالʲʯاق بها . 
  الʯعلʤॻ العالي يʙتǺ Ȋॺاحॻʯاجات سʦق العʸل .  .٢
  الʯعلʤॻ العالي ʦȜǻن الʠالʔ قادرًا ॻɼه على الانʯقال مʥ بلʗ إلى آخʙ عȂʙʟ ʥقه . .٣
  ॻة .الʯعلʤॻ العالي يॻʯح انʯقال الʠالʔ بʥʻ أكʙʰ مʥ تʝʶʳ ، وأكʙʰ مʥ ؕل .٤
 الʯعلʤॻ العالي مʥ خلاله ǻعʙʮ الʠالʔ عʥ رأǻه Ǻفاعلॻة . .٥
ـʚ علـى   .٦ ʙؕول ، وتʗالـ ʥʻات بـʙـʮʳنقـل ال ȏـة الʹقـل ، أॻلʸعǺ ةॻȜȂʙامعات الأمʱال ʤʯته

 هʘا الهʗف وتʗعʸه .
كʸـــا تـــʓمʥ الʓʸسʴـــات الʠȂʙʮانॻـــة Ǻأهॻʸـــة الʯـــʗوȂل فـــي إضـــافة الȂʚʸـــʗ مـــʥ الʸॻɿـــة 

 ʣلʯة لॻʸॻعلʯة والॻɼقاʰوفات الʙـʶʸال ʥـة مـʸاكʙʯʸـة الǻʗـة الʹقʸॻɿالإضافة إلـى الǺ ، اتʴسʓʸال
 ʥيʗــ ــى تʵــॻʱع الʠــلاب الʦاف ــة الʲʯʸــʗة إل ــʘا تʴــعى الʸʸلؒ ــʗفعها الʠــلاب الʦافــʗون، ول ــي ي ʯال
للʱʸيء إلʻها ، حʖʻ تʯʸلʣ معʤʢ مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي الʙʻʰؒ مـʥ الȜʸاتـʔ الʗولॻـة الʯـي 

 ʥم ʥيʗافʦلاب الʠب الʘʱǺ مʦتق ʤǻʗقـʯاصـة بʳال ʚاكـʙʸال ʙʻفʦسائل مʹها: تʦال ʥم ʗيʗخلال الع
 ʃـॻʡʦـة ، وتॻʸॻعلʯـات الʰعॺسـلة للʙʸول الʗة في الʗʲʯʸلؒة الʸʸالǺ اصةʳة الॻʸॻعلʯوض الʙالع
ــى الʸــʗارس  ــارات إل Ȃʚــام ب ॻɿال ʣلʘــ ــʙوȂج أهــʗاف الʓʸسʴــات وؕ ــʥʻ مــʥ أجــل ت ʻلʲʸلاء ال ʦؕــ ال

ي الــʮلاد الʙʸســلة للॺعʰــات ، Ǻالإضــافة إلــى حʸــلات والهʭʻــات الʦȜʲمॻــة والʓʸسʴــات الأخــȎʙ ف ــ
الإعلان في وسائل الإعلام الʲʸلॻة وȀتاحة الʸعلʦمـات الʙʯوॻʱȂـة لॺʯȜʸـات الʸعهـʗ الʠȂʙʮـاني ، 
 ʙــــــʯʻب)Ȏʙــات فــــــي دول أخ ــات خارجॻــــــة أو رواǺــــــȊ تعاونॻــــــة مــــــع مʓسʴــــ ــاء جامعــــ وȀنʵــــ

  ).٤١-٣٩،ص ص  ٢٠٠٧سʦȜت،
لʯاǺعة للʸعهʗ الʠȂʙʮـاني مـʥ الʸʢʹʸـات الʙئʴॻـة كʸا تعʗ هʭʻة الاسʵʯارات الʯعلॻʸॻة ا

ة في الȖȂʦʴʯ الʳارجي للʓʸسʴات الʠȂʙʮانॻة للʯعلʤॻ الʱامعي فـي الʸʸلؒـة الʲʯʸـʗة .  ʙؕʯʵʸال
ʥʻ ، وتعʸـــل علـــى تعȂʚـــʚ الـــʗورات والʸـــʓهلات  ʙؕʯـــʵʸمات للʗـــʳال ʥمـــ ʙـــʻʰؒـــة الʭʻض الهʙوتعـــ

 ʦعلʸال ʤǻʗة وتقॻɿȂʦʴʯارات الȂʚال ʤॻʢʹة وتॻانʠȂʙʮق الʦʴالǺ اصةʳلات الʻلʲʯة والʙʶʯʳʸمات ال
  ).٤١، ص٢٠٠٧وتʹʤॻʢ الʸعارض والॺعʰات وȀرشاد الʠلاب الʠʯʸلعʥʻ(بʙʯʻ سʦȜت،

 ʥمـ ʝʳن شـʦـʻـف ملʶن ʥب مـʙقـǻ الي مـاʦأن حـ ȌلاحȂون فـي  ٢٠٠وʗـʻدولـة مق
ʹــي الʯعلــʤॻ العــالي Ǻالʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الأمॻȜȂʙــة ؛ ذلــʣ لأنــه يــʦفʙ بــʙامج تــʙتǺ Ȋॺالʴʸــʯقʮل الʸه
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للʯʸعلʥʻʸ ، وʠʯʸȁلॺـات سـʦق العʸـل ، ʸؕـا أن الʸʸارسـة العʸلॻـة والʯـʗرʔȂ فـي الʯعلـʤॻ العـالي 
ــى  ٪٥٧يʲʯققــان بʹʴــॺة  ــʗرʔȂ الʯʸعلʸــʥʻ عل ــʣ مــʥ خــلال ت ــة ، وذل ॻȜȂʙامعــات الأمʱداخــل ال

ــة  ــʙتॻʮʠǺ Ȋॺعـ ــي Ǻالʷـــʙورة تـ ــة ، الʯـ ــة والʦʹؒʯلʦجॻـ ــة والعلॻʸـ الʵʸـــʙوعات الاقʶʯـــادǻة والʱʯارȂـ
ʱم )ʙʶد ، العʦʸʲاء مʙهʚة الʸʟوفا ʤقاس ȏʗ٥٤،ص ٢٠١٢. (  

على الʶعʗʻ الȏʙʶʸ ، فقʡ ʗلʕ مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي تʵارك لʗʸة Ȃʦʟلة فـي أما 
ʥائفة مʟ ةॻولʗاعي الʴʸر ، الʦʮ١٩٧،ص٢٠١٨( أماني غʙʻولة  ) غʘʮʸل الȂوʗʯد الʦأن جه

الʸي الʴـائʗ نʲـʦ الʯـʗوȂل ، ʸؕـا Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي الȏʙʶʸ لا تʚال هامॻʵة مقارنـةً Ǻالاتʱـاه الع ـ
ــʦد أ ــʘه الʱهـــ ــʗدة ن هـــ ــة ومʲـــ ــʗولي ،مʯفاوتـــ ــʣ الـــ ــʦر ، ١٩٧، ص٢٠١٠(الʮʹـــ ــاني غʮـــ ؛أمـــ

  .  )٧٣،ص٢٠١٨
وʦȂجʗ مʦʸʱعة مʥ الʓʸشʙات الʗالة على ذلʣ ، حʡ ʖʻل القʗʻ الʗولي للʠلاب في 

 ʥتفعًا مʙة ، مॻاضʸات الʦʹʴة خلال الʗʵǺ ʦʸʹي ʙʶإلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣في عام  ٣١١٩٣م 
، وعلى الʙغʤ مʥ ذلʣ فلا ʰʸǻل الʠلاب الʗولʦʻن سȎʦ (  ٢٠٠٦/٢٠٠٧في عام  ٤١٥٩٠

% ) مʥ مʦʸʱع حالات القʗʻ في الʯعلʤॻ العالي في مʙʶ ، وʱʴȂل أكʙʮ عʗد مʥ حالات   ١.٣
 )ʙولي في جامعة الأزهʗال ʗʻاصة ( ) ٪٣٨القʳامعات الʱها الʻة ٪٣١، تلॻɿॺع الȂزʦمع ت ، (

 ʥʻةبॻمʦȜʲامعات الʱة ( الॻمʦȜʲا الॻالعل ʗعاهʸوال ( حʦʯفʸال ʤॻعلʯولي ،الʗال ʣʹʮال)٢٠١٠ ،
  . )٢٠٣ -٢٠٢ص ص 

كʸــا أن هʹــاك العʗيــʗ مــʥ الʓʸسʴــات الʯــي تʙغــʔ فــي قʮــʦل ʟــلاب دولʻــʥʻ غʻــʙ أن 
الʓʸسʴــات نفʴــها لا تعʸــل بʹʵــاȉ علــى اجʯــʘاب الʠــلاب الــʗولʥʻʻ ، وȂفʯقــʙ العʗيــʗ مʹهــا إلــى 

لأساسॻة اللازمة لاسॺɿʯالهʤ وȁالإضافة إلـى ذلـʣ ، تʦجـʗ عॺɿـات بʙʻوقʙاॻʟـة ، تʷʯـʥʸ الॻʹʮة ا
سلʴلة مʥ الʦʠʳات اللازمة في الʓʸسʴـة ووزارة الʯعلـʤॻ العـالي؛ حʻـʱǻ ʖـʔ أن تʶʲـل ؕافـة 

  ).٢٠٣ص، ٢٠١٠(الʣʹʮ الʗولي ،الاتفاقات الʗولॻة على مʦافقة مॺʴقة
ʸلॻة تʗوȂل الʯعلʤॻ العـالي واتॺعـʕ فـي ذلـʣ مʸا سȖʮ يʷʯح اهʸʯام الʗول الʯʸقʗمة Ǻع

اســʙʯاتॻʱॻات وسॻاســات مʹهــا الʴʯــȖȂʦ الʳــارجي لʱــʘب الʠــلاب الــʗولʥʻʻ، أمــا فــي مʶــʙ فــإن 
 ʤॻعلـــʯل الȂوʗتـــ ʙـــاهʢم ʗؕأحـــ ʥʻʻولʗـــلاب الـــʠب الʘـــʱل ȉـــاʵʹم بʦـــة لا تقـــॻʸॻعلʯـــات الʴسʓʸال

  . الʱامعي

  ʖʲॺلة الȜʵم  
لʯعلʤॻ الʱامعي أمʙًا ضʙورȂًا في ʡل لقʗ أصॺح الʦʯجه الȂʦʴʯقي في مʓسʴات ا

الʭʻʮة الʯʸغʙʻة والʸʹافʴة الʚʯʸايʗة ، حʴǻ ʖʻاعʗ الȖȂʦʴʯ في تʦفʙʻ بʭʻة للʯعلʤ تلʮي 
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احॻʯاجات الʠلاب ، وتʮʴؒهʤ الʸعارف والʸهارات والؒفاǻات الʯʳʸلفة ʸǺا يʓهلهʤ للॻɿام ʸǺهام 
  الʸهʹة في الʯʴʸقʮل مʥ خلال تقʤǻʗ خʗمة عالॻة الʦʱدة. 

الȖȂʦʴʯ في الʯعلʤॻ الʱامعي حالॻًا بʗور مʯʳلف مقارنة ʸǺا ؕان علॻه مʥ  وȂقʦم 
 ʙʻعة وغʠقʯة مʠʵارها أنॺʯاعǺ عاتʙʮʯع الʸوج ʗʻأيʯال ʔʴؕة والإعلان وǻعاʗال ʥʸل، فʮق
ʚʻ على تʥʻʴʲ صʦرة وسʸعة الʱامعة ، وجʘب  ʙؕʯامًا مع الʸا تʗًيʗا جʗًعǺ رتʦʟ ،ةॻʱمʹه

ʗʱة الॻالʸارد الʦʸالʣيلة ، وما إلى ذلʗʮة والʗي(Štimac, H. & Šimić, 
M.,2012,p.25)  .  

ولا ǻعʗ الȖȂʦʴʯ نʵاʟًا جʗيʗًا لـȎʗ الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة ، إذ إن الؒلॻـات والʱامعـات 
الأمॻȜȂʙة العامة والʳاصـة قامـʕ مʹـʘ عقـʦد Ȃʦʟلـة Ǻـالإعلان والʗعاǻـة بهـʗف جـʘب أكʮـʙ عـʗد 

ــى مــȎʗ هــʘا الʯ ــ ــات القʮــʦل والʴʯــʻʱل فــي مȜʸــʥ مــʥ الʠــلاب، وعل ॻلʸزت عʙــ ارȂخ الȂʦʠــل ب
ــʤॻ فــي الʙʸحلــة الʲالॻــة أصــॺح ʢʲǻــى  ــʤॻ إلا إن تʴــȖȂʦ الʯعل ــات وتʠــʦر تʴــȖȂʦ الʯعل الʱامع
Ǻأهॻʸــة ʮؕــȎʙ، فــي مʲاولــة لʱلــʔ الȂʦʸʯــل والʸــʦارد الʸالॻــة وتعȂʚــʚ صــʦرة الʓʸسʴــة الʯعلॻʸॻــة 

أن الʻʴʲʯʹات الʯي Ȝʸǻـʥ أن )، Ǻالإضافة إلى ٣٨،ص٢٠٠٩ووعي الʸʱهʦر(أسامة الʵهابي،
، ٢٠٠٩تقــــʦم بهــــا أȏ مʓسʴــــة تعلॻʸॻــــة لا Ȝʸǻــــʥ إʡهارهــــا إلا ǺالȖȂʦʴʯ(أســــامة الʵــــهابي،

  ).٤١ص
 ʔـلاب الأجانـʠاب الʘʯة في اجॻالʙʯة والاسॻȜȂʙات الأمʴسʓʸاح الʱالإضافة إلى أن نǺ

ــʥȂʙʻ أ ــʙʯاتॻʱॻة تॻɿȂʦʴة(شــ ــʗول لاســ ــʣ الــ ــات الʯعلॻʸॻــــة بʯلــ ــاع الʓʸسʴــ ــى اتॺــ ــع إلــ ــʦ راجــ بــ
  ).٢٨٢،ص٢٠٠٧وردة،

ʗ وفاء بʗروس (  ʓؕا تʘاهًا  ٢٠١٧ولʱح اتॺة أصॻɹامʱمات الʗʳال ȖȂʦʴأن ت (
عالčॻʸا تأخǺ ʘه العʗيʗ مʥ الʱامعات في دول العالʤ الʯʸقʗم، وȁالفعل ساعʗ ذلʣ على رفع 

رد  مȎʦʯʴ الأداء الʱامعي ʸॻɼا يʙتʗʳǺ Ȋॺمة الʸʯʱʸع، Ǻالإضافة إلى تʚوʗȂ تلʣ الʱامعات ʦʸǺا
  ).٤٣٠، ص٢٠١٧إضاॻɼة لʦʸاجهة عʚʱ الʦȜʲمات عʥ تȂʦʸل الʱامعات(وفاء بʗروس،

ي ( ʚؕال ʗʸأح ȎʙȂ٢٠١٧و ʗائʦالف ʥم ʗيʗالعǺ دʦعǻ ةॻɹامʱمات الʗʳال ȖȂʦʴأن ت (
على الʱامعة؛ حʖʻ يʓدȏ إلى تعʚȂʚ الʦضع الʸالي للʱامعة ، وتʥʻʴʲ صʦرتها في الʸʯʱʸع  

ة مع الʱامعات والʓʸسʴات الأخȎʙ ، وʗȂعʤ دور الʱامعة في وتعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة للʱامع
 ȖȂʦʴد تʦعǻ أن ʥȜʸǻ اʸؕ ، يهاʗة لॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸال Ȏʦʯʴم ȖʸعȂع ، وʸʯʱʸمة الʗخ
الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʹفع على أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والعاملǺ ʥʻالʱامعة مʥ حʖʻ رفع 

دȏ الʥȜʸǻ ȏʘ أن يʗره علʻهʤ(أحʗʸ مȎʦʯʴ أدائهʤ وتʥʻʴʲ دخʦلهʤ مʥ خلال العائʗ الʸا
ي، ʚؕ٦٤٦،ص٢٠١٧ال.(  
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) ʚȂʚالع ʗʮع ȏʗʸت دراسة حʗا أكʸلة ٢٠١٦كʸل حʻوتفع ʤॻʸʶة تॻʸعلى أه (
تʙوॻʱȂة مʯؒاملة تʯʴهʗف تغʙʻʻ الʦʶرة الʘهʹॻة الʲالॻة عʥ الʗʳمات الʱامॻɹة للʱامعات 

،ʚȂʚالع ʗʮع ȏʗʸة(حȂʙʶʸ٤٢٧،ص٢٠١٦ال.(  
ʗ دراسة ʓؕوتRouet, Gilles 407)-, 2015, pp. 395  Mushketova, ;

Natalia( أ ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯفي اس ʙؒʯʮوت ʙؒة أن تفॻوسʙامعات الʱلل ȏورʙʷال ʥنه م
الʳاصة بها لʥʻʴʲʯ مȜانʯها في الʦʴق الʯعلॻʸॻة الʯي تغʙʻت ʙًʻʰؕا ʔʮʴǺ الʸʹافʴة الʗولॻة ،  

  ॻʸॻة مʚʻʸʯة .حʖʻ تʴاعʗ اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الفعالة في تقʤǻʗ بʙامج تعل
ولقʗ أبʗت الʱامعات اهʸʯامًا مʚʯايʗًا بʙȂʦʠʯ أنʯʠʵها وتʥʻʴʲ وتʗʱيʗ الʙʮامج 
 ʤʯت ʤل ، ʣة  ، ومع ذلʙʻد الأخʦة خلال العقʴافʹʸرة على الʗق ʙʰح أكॺʶʯة بها لॻʮȂرʗʯال
yًا في نقل تʦʶر أكʙʰ ملاءمة بʥʻ أصʲاب الʶʸلʲة ، وهʘا ʗʯʴǻعي   مʦاكॺة هʘه الʱهʦد دائ

اج إدارة الʱامعات للʦʯجه الȂʦʴʯقي. ومع ذلʣ ، فإن الȖȂʦʴʯ الʱامعي في مʙاحله الʙȜॺʸة انʯه
في أجʚاء ʙʻʰؕة مʥ العالʤ وȀدماج مॺادئ ومʸارسات الȖȂʦʴʯ في مʱال الʯعلʤॻ العالي يʦاجه  

ʥʻʻʸǻوالأكاد ʥʻʹʟاʦʸال ʥدد مʙʯال ʥم ʙʻʰؒال(Forcada , Amaia ; Zorrilla , Pilar , 
2018,p.37).  

مʸا سȖʮ يʷʯح أن الȖȂʦʴʯ له دور مهʤ في إبʙاز الʸʸارسات والأنʠʵة الʯʸعʗدة 
الʯي تقʦم بها الʱامعة ، ومʥ ثʥʴʲǻ ʤ مʥ صʦرة وسʸعة الʱامعة في الʸʯʱʸع وʲȂقȖ لها 
  ȏارج . أʳاخل أو الʗال ʥاء مʦلها س ʥʻʰاحॺلاب والʠب الʘفي ج ʤهʴǻ اليʯالȁة وॻʴة تʹافʚʻم

 ȖȂʦʴʯامعي .أن الʱال ʤॻعلʯل الȂوʗمات تʦمق ʤة له دور في دعॻɹامʱمات الʗʳلل  
الارتقاء إلى ونʙًʢا لأن جامعة دمॻاȉ مʥ الʱامعات حʗيʰة الʹʵأة ، والʯي تʴعى إلى 

مȜانة مʚʻʸʯة في الʯعلʤॻ والʖʲॺ العلʸي ، والȂʙادة في تقـʤǻʗ خـʗمات مهʹॻـة وفʹॻـة مʶʶʳʯـة 
إلــى أن Ȝǻــʦن لهـــا مʦقــع مʻʸʯـــʚ فــي الʶʯـــʹॻفات لʯʳʸلــف قʠاعــات الʸʯʱʸـــع ، ʸؕــا تهـــʗف 

الʯʳʸلفة ، وهـʘا لـʥ يʲʯقـȖ دون الاهʸʯـام Ǻعʸلॻـة تʴـȖȂʦ الʳـʗمات الʱامॻɹـة وتـʦفʙʻ الʸʹـاخ 
 . ʣلʘل ʤاعʗي الʸالعل  

ا على ما سʥȜʸǻ ، Ȗʮ تʗʲيʗ مȜʵلة الʖʲॺ في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي :  ًɹ ॻوتأس 
  ʤॻɸʗ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʱǺ ʤॻامعة دمॻاȉ ؟كʥȜʸǻ ʃॻ لȖȂʦʴʯ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ت

  وʯȂفʙع عʥ الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʴابȖ الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:
  ما الأسʛ الʹȂʙʢة الʙʸتʠॺة بʗʯوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي ؟ .١
  ما أهʤ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي ؟ .٢
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  ما الʸعالʤ الʙئʴॻة لȖȂʦʴʯ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ؟ .٣
 الʗʳمات الʱامॻɹة ʱǺامعة دمॻاȉ ؟ما واقع تȖȂʦʴ جʦدة  .٤
 ما أبʙز معʦقات تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ʱǺامعة دمॻاȉ ؟ .٥
٦.  ʤॻــ ــʤॻɸʗ مقʦمــات تــʗوȂل الʯعل ʯــة اللازمــة ل ॻɹامʱمات الʗــʳدة الʦجــ ȖȂʦــʴل تʮمــا ســ

 ʱǺامعة دمॻاȉ؟
٧.  ʤॻعلـʯل الȂوʗمـات تـʦمق ʤॻɸʗـʯـة لॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴʯح لʙʯقʸر الʦʶʯما ال

 دمॻاȉ ؟ ʱǺامعة

ʖʲॺاف الʗأه  
ʤǻʗالي إلى تقʲال ʖʲॺعى الʴǻ  ةॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴʯح لʙʯر مقʦʶت

لʤॻɸʗʯ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʱǺ ʤॻامعة دمॻاȉ ، وذلʣ مʥ خلال مʲاولة الإجاǺة عʥ الأسʭلة  
.ʖʲॺلة الȜʵي جاءت في مʯال  

 ʖʲॺة الॻʸأه  
تȖȂʦʴ جʦدة الʳـʗمات تʷʯح أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي مʥ أهॻʸة مʦضʦعه الȏʘ يʯʹاول 

، والȏʘ يʓثȜʵǺ ʙل ʙʻʮؕ في نʱاح وفاعلॻة الʱامعات في بلʦغها لأهʗافها ، ʸؕا أنـه الʱامॻɹة 
، Ǻالإضـافة  تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱـامعي ʰʸǻل أحʗ الʗʸاخل الʯي تʥȜʸ الʱامعات مʥ تʤॻɸʗ مقʦمات

تʶــʦر مقʯــʙح لʴʯــȖȂʦ جــʦدة الʳــʗمات الʱامॻɹــة لʯــʤॻɸʗ مقʦمــات ʦʯصــل إلــى إلــى إمȜانॻــة ال
ȉاॻامعة دمʱǺ ʤॻعلʯل الȂوʗت: ʥة لؒل مʗʻه مفʱائʯن نʦؒالي في أن تʲال ʖʲॺح الʸʠǻ هॻوعل .  

مȏʘʳʯ القʙار والقائʥʻʸ علـى الʯعلـʤॻ الʱـامعي بʶॺʯـʙʻهȂʚʸǺ ʤـʗ مـʥ الʸعلʦمـات الʯـي  .١
  لȏʙʶʸ للʦصʦل إلى الʗʯوȂل . تȜʸʹهʤ مʥ تهʭʻة الʦاقع الʱامعي ا

الʸهʥʻʸʯ بʦضع الاسʙʯاتॻʱॻات الʱامॻɹة والʯي مʥ شأنها الʹهʦض Ǻـالʯعلʤॻ الʱـامعي  .٢
. ʙʶفي م  

ــة وورش العʸــل  .٣ ॻʮȂرʗʯامج الʙــʮخــلال ال ʥــامعي مــʱالأداء ال Ȏʦʯــʴفــع مʙب ʥʻــʸʯهʸال
.ʣذل ʙʻوغ 

 ʖʲॺمʹهج ال 
 ʦعلʸــع الʸصــفي فــي جʦــʹهج الʸــالي علــى الʲال ʖــʲॺال ʗــʸʯاع ʗها ، وقــʙʻــʴمــات وتف

تȖȂʦʴ جʦدة الʳـʗمات الʱامॻɹـة لʯـʤॻɸʗ مقʦمـات تـʗوȂل الʯعلـʤॻ اسʗʳʯم في الʵؒف عʥ سʮل 
ȉاॻامعة دمʱǺ: ةॻالʯات الʦʠʳال Ȗوف ʤʯʻس ʣل ذل   . وؕ
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  أولاً : الإʟار الʹȏʙʢ ، وʸʯʵȂل على : 
 : ʥʸʷʯȂامعي ، وʱال ʤॻعلʯل الȂوʗل تʦي حʸॻʀومفا ȏʙʢار نʟالأول : إ ʖʲॺʸال  

١.  ʥـة عـǺللإجا ʣامعي.( وذلʱال ʤॻعلʯل الȂوʗʯة بʠॺتʙʸة الȂʙʢʹال ʛل للأسʻلʲض وتʙع
. ( ʖʲॺلة الȜʵلة مʭأس ʥال الأول مʓʴال  

عــʙض وتʲلʻــل لأهــʤ مقʦمــات تــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي. (وذلــʣ للإجاǺــة عــʥ الʴــʓال  .٢
  لʰاني مʥ أسʭلة مȜʵلة الʖʲॺ ). ا

 : ʥʸـʷʯȂـة ، وॻɹامʱمات الʗـʳدة الʦجـ ȖȂʦـʴل تʦي حـʸॻʀومفـا ȏʙـʢـار نʟاني : إʰال ʖʲॺʸال
عʙض وتʲلʻل للʸعالʤ الʙئʴॻة لȖȂʦʴʯ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹـة. ( وذلـʣ للإجاǺـة عـʥ الʴـʓال 

 . ( ʖʲॺلة الȜʵلة مʭأس ʥم ʖالʰال  
  ثانॻًا : الإʟار الʗʻʸانى للʦقʦف على :

لʱامॻɹة ʱǺامعـة دمॻـاȉ. ( وذلـʣ للإجاǺـة عـʥ الʴـʓال الʙاǺـع واقع تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات ا .١
. ( ʖʲॺلة الȜʵلة مʭأس ʥم  

أبʙز معʦقات تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ʱǺامعة دمॻاȉ. ( وذلʣ للإجاǺة عʥ الʓʴال  .٢
. ( ʖʲॺلة الȜʵلة مʭأس ʥم ʛامʳال 

٣. ॻــ ــة اللازمــة لʯــʤॻɸʗ مقʦمــات تــʗوȂل الʯعل ॻɹامʱمات الʗــʳدة الʦجــ ȖȂʦــʴل تʮامعــة ســʱǺ ʤ
. ( ʖʲॺلة الȜʵلة مʭأس ʥادس مʴال الʓʴال ʥة عǺللإجا ʣوذل ) .ȉاॻدم  

ثالhًا : عʙض معالʤ الʦʶʯر الʸقʙʯح لȖȂʦʴʯ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹـة لʯـʤॻɸʗ مقʦمـات تـʗوȂل 
  . ( ʖʲॺلة الȜʵلة مʭأس ʥع مǺاʴال الʓʴال ʥة عǺللإجا ʣوذل ) .ȉاॻامعة دمʱǺ ʤॻعلʯال  

ʖʲॺأداة ال  
ــىاســʗʳʯم ا ــʤ تॻʮʠقهــا عل ــة ت ॻʰʲǺ ــأداة ــة مــʥ أعʷــاء هʭʻــة  لʲॺــʖ الاســॺʯانة ؕ ʹʻع

  . الʗʯرȜǺ ʛȂلॻات جامعة دمॻاȉ وʳȁاصة مʥʸ تʦلʦا الʸʹاصʔ الإدارȂة Ǻالʱامعة

ʖʲॺود الʗح  
  تʰʸʯل حʗود الʖʲॺ الʲالي في : 

الʗʲ الʦʸضʦعي : وʰʸʯȂل في وضع تʦʶر مقʯـʙح لʴʯـȖȂʦ جـʦدة الʳـʗمات  .١
 ت تʗوȂل الʯعلʱǺ ʤॻامعة دمॻاȉ . الʱامॻɹة لʤॻɸʗʯ مقʦما

٢.  ʥة مʹʻل في عʰʸʯȂو : ȏʙʵॺال ʗʲـات جامعـة الॻلȜǺ ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷأع
  .  دمॻاȉ وʳȁاصة مʥʸ تʦلʦا الʸʹاصʔ الإدارȂة Ǻالʱامعة

 م . ٢٠١٨/٢٠١٩الʗʲ الʚمʹي : تʤ تȖʻʮʠ الاسॺʯانة في العام الʗراسي  .٣
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٤.  .ȉاॻات جامعة دمॻل في ؕلʰʸʯافي : يʙغʱال ʗʲال  

ʖʲॺات الʲلʠʶم  
علـــى ضـــʦء الʯعȂʙفـــات الʯـــى ســـʙʻد ذʙؕهـــا Ǻالإʟـــار الʹʢـــȎʙ فـــإن الʲॺـــʖ تʦصـــل إلـــى 

  الʸفاʤॻʀ  الإجʙائॻة الʯالॻة :
تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي ǻعʹي أȏ جهʗ مʹʤʢ يʤʯ على مʴـȎʦʯ الʱامعـة لإدمـاج الʸلامـح  -١

 ȊǺخلال إقامة علاقات وروا ʥائفها ، مʡافها ووʗة في أهॻولʗال ʙʻـʴॻت ʥʸʷة تॻخارج
الʲــʙاك الأكــادʸǻي الــʗولي لؒــل مــʥ الʠــلاب وأعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ والॺــاحʥʻʰ ، هــʘا 
ــي  ــʗرʔȂ الʶʶʳʯـ ــي والʯـ ــادل الʠلابـ ــي الॺʯـ ــʗولي فـ ــادʸǻي الـ ــاون الأكـ ــʥ الʯعـ ــلاً عـ فʷـ

.ʥʻʰاحॺال ʥʻعاون بʯة والॻʸǻة الأكادʭʻات للهǻهارات والؒفاʸال ʗيʗʱوت ʥʻʱȂʙʳلل  
تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ǻعʙف Ǻأنه : عʸلॻة إدارȂـة تʷʯـʥʸ عـʗة مʙاحـل تقـʦم  -٢

 ʗʻفʯـʴʸـات الॺɺاجـات ورॻʯف علـى احʙعʯف الʗة بهʠʵالأن ʥعة مʦʸʱʸǺ امعةʱها الʻف
، ثʤ العʸل على تلॻʮة تلʣ الاحॻʯاجـات والॺɺʙـات وفـȖ معـايʙʻ مʲـʗدة مـʥ خـلال وضـع 

ثـʤ تʙجʸـة هـʘه الʠʳـȊ إلـى خʠـȊ تʴـॻɿȂʦة ، خȊʠ اسʙʯاتॻʱॻة علـى مʴـȎʦʯ الʱامعـة 
، ʸǺــا ʴǻــهʤ فــي تʲقʻــȖ وخʠـȊ أخــȎʙ لؒــل خʗمــة مـʥ الʳــʗمات الʯــي تقــʗمها الʱامعـة 

  والʹʱاح.الʱامعة لأهʗافها في الॺقاء 

  ȏʙʢʹار الʟأولاً : الإ  
  الʖʲॺʸ الأول : إʟار نȏʙʢ ومفاʸॻʀي حʦل تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي

ʗامعي وأهʱال ʤॻعلʯل الȂوʗم تʦافه مفه  
ǻعʙف تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي Ǻأنه : أȏ جهʗ مʹʤʢ يهـʗف إلـى جعـل الʯعلـʤॻ الʱـامعي 
والعــــالي ʴǻــــʔʻʱʯ للʠʯʸلॺــــات والʲʯــــǻʗات الʯʸعلقــــة Ǻعʦلʸــــة الʸʯʱʸعــــات والاقʶʯــــاد وأســــʦاق 

  .  (De Wit, H. , et al. ,2005.p.11)العʸل
العــالي ǻعʹــي : "  ) إلــى أن تــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي و  ٢٠٠٧وʵȂــʙʻ مʸʲــʗ العʸʱــي ( 

إدخال الʸلامح الʗولॻة على الʸʹاهج وتؒʹʦلʦجॻا الʯعلـʤॻ وأنʸـاȉ الʯقʻـʤॻ ومعـايʙʻه ، عـلاوة علـى 
تʙʻʴॻ الʙʲاك الأكادʸǻي الʗولي لؒل مʥ الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॺاحʥʻʰ ، هʘا فʷـلاً 

للʳــʥʻʱȂʙ وتʗʱيــʗ عــʥ الʯعــاون الأكــادʸǻي الــʗولي فــي الॺʯــادل الʠلابــي والʯــʗرʔȂ الʶʶʳʯــي 
،ص  ٢٠٠٧الʸهارات والؒفاǻات للهʭʻة الأكادॻʸǻة والʯعاون بʥʻ الॺاحʥʻʰ "  (مʸʲـʗ العʸʱـي ، 

٦٨ . (  
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وʷʯȂــح مــʥ الʯعȂʙــʃ الʴــابȖ لʯــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي أن مــʥ أهــʤ أنʵــʠة الʯــʗوȂل 
 ʛȂرʗـʯـة الʭʻاء هʷلاب وأعʠال ʥولي لؒل مʗي الʸǻاك الأكادʙʲلابـي الʠـادل الॺʯوال ،ʥʻʰـاحॺوال

  والʗʯرʔȂ الʶʶʳʯي للʥʻʱȂʙʳ وتʗʱيʗ الʸهارات والؒفاǻات للهʭʻة الأكادॻʸǻة.
) إلى أن الʯـʗوȂل ǻعʹـي : " إحـʗاث نـʦع مـʥ ٢٠١٢وʙʻʵȂ ناجي هلال وعلي نʶار ( 

الʲـــʙاك الـــʗولي الॺʯʸـــادل والʯʸـــʦازن بـــʥʻ الـــʹʤʢ الʯعلॻʸॻـــة مـــʥ خـــلال مʦʸʱعـــة مـــʥ الآلॻـــات 
ʠــʵــاهج والأنʹʸــة، والॻʸॻعلʯامج الʙــʮوال ،ʛȂرʗــʯــة الʭʻــاء هʷــلاب وأعʠاك الʙحــ ʥʸــʷــي تʯة ال

والʸقʙرات الʗراسॻة، والʲॺـʖ العلʸـي، وȁـʙامج خʗمـة الʸʯʱʸـع والʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة " ( نـاجى 
  ) .٢١٥-٢١٤،ص ص ٢٠١٢هلال وعلى نʶار، 

الʸـȎʗ لإقامـة  وʥȜʸȂ تعʃȂʙ تʗوȂل الʯعلـʤॻ الʱـامعي علـى أنـه : " اسـʙʯاتॻʱॻة Ȃʦʟلـة
 ʛȂرʗـــʯـــة الʭʻـــاء هʷـــة لأعॻʹهʸـــة الॻʸʹʯـــلاب والʠاك الʙض حـــʙغـــǺ ،ـــةॻخارج ȊـــǺعلاقـــات وروا
 ، ʙʟخــا ʗــʸʲول " ( مʗــ ــʥʻ ال ــة ب ॻʰʲॺوعات الʙــʵʸال ʤها، ودعــʰيʗــʲــاهج وت ʹʸفــي ال ʗــ والʗʱʯي

  ) . ٢٣٠،ص ٢٠١٥
ʰد الʗعـʯدولـي أو م ʗعـǺ ة دمـجॻلʸأنه عǺ امعي والعاليʱال ʤॻعلʯل الȂوʗف تʙعȂقافـات و

 .Jibeen , T. ; Khan , M)في وʡائف الʯـʗرʛȂ والʲॺـʖ والʳـʗمات فـي الʯعلـʤॻ الʱـامعي
A.,2015,p.196) .  

كʸا ǻقʗʶ بʗʯوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي أنـه : " الʱهـʦد والأنʵـʠة الʸʢʹʸـة  والʸقʶـʦدة / 
ــة  ــʤॻ الʱـــامعي الʸعاصـــʙة والʯـــي تʙتؒـــʚ علـــى رؤȂـ الاســـॺʯاॻɾة الʯـــي تقـــʦم بهـــا مʓسʴـــات الʯعلـ

ــا وا ــا وʙȁامʱهـ ــاتها ووʡائفهـ ــʗولي فـــي سॻاسـ ــʗ الـ ــاج الॺعـ ــॻة ، لإدمـ ــة ومʓسʴـ ــʙʯاتॻʱॻة وॻʹʟـ سـ
الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة والʗʳمॻة ، فـي إʟـار دولـي ʲǻقـȖ الʯـʦازن بـʥʻ الʯعـاون والʵـʙاكة ومʦاجهـة 
 ʗـȂʚـا يʸǺ ، ـةॻʹʟʦـة الȂʦعلى اله ȋفاʲة والॻɹʸʯʱʸال ʔالʠʸال Ȗʻقʲت ʥʻȁة ، وॻʸات العالǻʗʲʯال

ا في الʦʶʲل على الʸॻɿة الأكادॻʸǻـة والʻʸـʚة الʯʹافʴـॻة للأنʵـʠة الʗولॻـة ومʶʲـلʯه مʥ قʗرته
،Ȍافʲال ʗʮوت عʙة " (ثॻفاءة وفعالȜǺ بها ȉʦʹʸ١٨،ص٢٠١٦أداء دورها ال.(  

  مʥ العʙض الʴابʥȜʸǻ Ȗ الʦʯصل إلى الʯعʃȂʙ الإجʙائي الʯالي :
ʱامعـة لإدمـاج الʸلامـح الʗولॻـة تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي ǻعʹي أȏ جهʗ مʹʤʢ يʤʯ على مʴـȎʦʯ ال

فـــي أهـــʗافها ووʡائفهـــا ، مـــʥ خـــلال إقامـــة علاقـــات ورواǺـــȊ خارجॻـــة تʷـــʥʸ تʴॻـــʙʻ الʲـــʙاك 
الأكادʸǻي الʗولي لؒل مʥ الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والॺـاحʥʻʰ ، هـʘا فʷـلاً عـʥ الʯعـاون 

ʗــ ــʥʻʱȂʙ وتʗʱيـ ــي للʳـ ــʗرʔȂ الʶʶʳʯـ ــي والʯـ ــادل الʠلابـ ــي الॺʯـ ــʗولي فـ ــادʸǻي الـ ــارات  الأكـ الʸهـ
.ʥʻʰاحॺال ʥʻعاون بʯة والॻʸǻة الأكادʭʻات للهǻوالؒفا  
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وȂهʗف تـʗوȂل الʯعلـʤॻ الʱـامعي إلـى تʲقʻـȖ اتʶـال أفʷـل بـʥʻ الʓʸسʴـات الʱامॻɹـة 
ʸǺــا Ȝʸǻʹهــا مــʥ الاســʱʯاǺة لقــȎʦ الʯغʻʻــʙ فــي الʭʻʮــة الʲʸلॻــة والعالॻʸــة ، وتقــʤǻʗ أفʷــل خʗمــة 

اسـʗʳʯام الʠاقـات الॻʰʲॺـة الʓʸسʴـॻة لʗʳمـة  للʸʯʱʸع فـي ʡـل هـʘه الʯغʻـʙات، ʸؕـا يهـʗف إلـى
ــʙاف الʓʸسʴــي فــي مʸʯʱــع الʸعʙفــة  ʯــة والاع ॻʰʲॺرات الʗــ ــʚ الق Ȃʚعʯلفــة ولʯʳــة م ॻʰʲǺ اضʙأغــ
ا ،  ا فـي عـالʤ أكʰـʙ تʙاʠǺـً العالʸي ، ʸؕا أنه وسʻلة لإعʗاد خʱȂʙـي الʯعلـʤॻ الʱـامعي للɹـʜॻ معـً

ف والʸهــارات والɿــʤॻ الʗولॻــة لــȎʗ والعʸــل ســčȂʦا فــي الʴــʦق العــالʸي مــʥ خــلال تʠــʙȂʦ الʸعــار 
ــاهج الʗولॻــة ( أمʸॻــة  ʹʸولي والʗاك الــʙــʲهــا الʹʻب ʥة مــʗيــʗات عॻʱॻاتʙʯام اســʗʳʯاســǺ ــلابʠال

 )  ٤٤،ص  ٢٠١٥مʠʶفى، 
،ʙʟخا ʗʸʲل ما يلي: (مʸʵʯامعي لʱال ʤॻعلʯل الȂوʗاف تʗد أهʗعʯا تʸ٢٣٨، ص ص ٢٠١٥ك 

 )   ٧٤- ٧٢، ص ص  ٢٠٠٧؛ مʗʸʲ العʸʱى ، ٢٣٩ –
١.  ʥة ومـʗاحـʦولـة الʗامعـات داخـل الʱال ʥʻة بـ ʙؕʯʵرات مʙل إقامة مقʻهʴوت ʚȂʚتع

.Ȏʙدولة إلى أخ  
  الʦʯسع في إقامة الʙʵʸوعات الॻʰʲॺة الʯي تʗʳم الʸʯʱʸعات في إʟار عالʸي. .٢
ــʥʻ الʱامعــات وȀعʠــاء فʙصــة للأســاتʘة مــʥ جامعــات  .٣ ة ب ʙؕʯــʵʸث الʦــʲॺال ʤدعــ

  مʯʳلفة. 
ــات  .٤ ــȖ الʯʹافʴــॻة بــʥʻ الʱامع ʻقʲإلــى ت ȏدʓــ مــʥ أجــل اســʯقʠاب الʠــلاب مʸــا ي

  الʙʲص على الʦʱدة وتقʤǻʗ أفʷل عʙوض الʗʳمات الʯعلॻʸॻة.
  ʙʟح بʙامج عالॻʸة في الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات. .٥
تʠــʙȂʦ مʙاكــʚ للʗراســات الʶʶʳʯʸــة والʲॺــʦث الʯʸقʗمــة عــȂʙʟ ʥــȖ الʴʸــانʗة  .٦

  ʗʯرॻʮȂة والॻʰʲॺة عʙʮ الʗʲود القʦمॻة.الʗولॻة، وذلʣ للȊȁʙ بʥʻ الاحॻʯاجات ال
الʦʯسع في الॺعʗ الʗولي Ǻـالʯعلʤॻ الʱـامعي العـالي، ووضـع اسـʙʯاتॻʱॻات واضـʲة  .٧

.ʣلʘل  
٨.  Ȏʦʯــ ــات ، وذلـــǺ ʣالʲفـــاȋ علـــى مʴـ ــة للʱامعـ ــȎʦʯ الʴـــʸعة الʗولॻـ الارتقـــاء ʴʸǺـ

  الʸʹافʴة الʗولॻة .
٩. ʱʸلــى والʲʸــع الʸʯʱʸة فــي ال ʸʯــع الــʗولي مʲاولــة تعلــʤॻ الʠــلاب ॻɽॻؕــة الʵʸــارؕ

ʚʻ على الʸفاʤॻʀ العامة للʰقافة. ʙؕʯالǺ ʣوذل ،ʙʮالأك 
ॻʮــة  .١٠ ʦؕؒا الǻــاʷفــي الق ʖــʲॺوال ʙــʻؒفʯــة الॻʸʹــلاب وتʠــادة وعــى الȂــل علــى زʸالع

ودراسـة القʷــاǻا الʦʹؒʯلʦجॻـة والأʦȜǻلʦجॻــة والاقʶʯـادǻة والاجʸʯاॻɸــة والॻʴاســॻة 
  الʯي تʯعȎʗ الʗʲود.
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١١. ʯʸول الʗامعات في الـʱال ʥʻب Ȋȁʙات الȜॺـاء شـʵإنǺ ʣـة ، وذلـॻول الʹامʗمـة والـʗق
دعــʤ الʯعــاون فــي مʱــال الʯــʗرʛȂ والʯــʗرʔȂ ومʓسʴــات الʲॺــʦث ، والعʸــل علــى 

. ʙلآخ ʕوق ʥعاون مʯا الʘه ʙʻمعاي ʙȂʦʠت 
تʹॻʸــة الʸعʙفــة Ǻالʸهــارات والاتʱاهــات الʯــي تعــʗ الأســاس لعʸلॻــة صــʹع القــʙارات  .١٢

ة في عالʤ يǺ ʤʴʯالʯعʗدǻة الʰقاॻɼة  . والʵʸارؕ
جʸـع وتʹʢــʤॻ الʸعلʦمــات والॻʮانـات الʯʸعلقــة ʯʳʸǺلــف الـʗول والʸفــاʤॻʀ الʙʸتʠॺــة  .١٣

ʯاǺــة الʯقــارʙȂ عــʥ ذلــʵǺ ʣــȜل يʓهــل الفــʙد للॻʲــاة فــي مʸʯʱــع  Ǻفؒــʙة الʯــʗوȂل ، وؕ
 دولي .

ــة  .١٤ ॻول الʹامʗالــ ʥاصــة مــʳȁو ʥʻʰــاحॺوال ʥʻارســʗاب الॺــʵــات لʰعǺ مــʹح أو ʤǻʗتقــ
ʦثʻــȖ صــلʯهǺ ʤالॺــاحʥʻʰ الʻʸʯʸــʥȂʚ فــي لʯʸاǺعــة الʗراســات العلॻــا الʶʶʳʯʸــة وت

 الʗول الʯʸقʗمة .
 الʱامعي الʯعلʤॻ تʗوȂل أهॻʸة 

 ٣٣٥،ص ص ٢٠١٢للʗʯوȂل أهॻʸة ʙʻʮؕة خاصة للʗول الʹامॻة لعʗة اعॺʯارات :( مʗʸʲ وȂح،
-٣٣٦( 

  ـةॻʸث العلʦـʲॺي للʸـام العـالʢʹل فـي الʦخʗـة للـॻول الʹامʗامعات فـي الـʱحاجة ال
  والابʯؒارات.

 .لابʠوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعॻ ʙؕادة حȂز  
 .ةॻراسʗات الʗحʦولي ونقل الʗاد الʸʯات الاعॻة في فعال   الʵʸارؕ
 .ولʗات الǻادʶʯاق Ȋॻʵʹت  
 .ةॻʸǻة الأكادȂʙʲلل ʤالفه Ȗʻʸة وتعॻɹامʱات الʴسʓʸة إدارة الॻʟاʙقʸǻد  
  لاتȜʵʸا والǻاʷالق ʥعة مʦʸʱʸة لʗيʗاخل جʗم ʤة.تعلȂة والإدارॻʸǻالأكاد  
   .ةǻادʶʯة والاقॻجʦلʦʹؒʯة والॻʸة العلॻʴافʹʯرة الʗادة القȂز  
 .ʥʻʻولʗعاون الʯوال ʥامʷʯال ʚȂʚتع  
 .ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʥول مʗرات الʗبʹاء ق  
  ــامعيʱال ʤॻعلــʯــات الʴسʓم ʥʻبــ ȉــاॺــادة الارتȂʚــة لॻــة ودولॻʸॻــادات إقلʲــاء اتʵإن

  عʙʮ الʗʲود.
  قʙات الȜॺــ ــع فـــي الʵـ ــة الʦʯسـ ــة الʯـــي تـــȊȁʙ الأنʵـــʠة الʯعلॻʸॻـ ــة أو الالʙʯؒونॻـ ॻʸـ

 والॻʰʲॺة للʱامعات علي الȏʦʯʴʸ الʗولي. 
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 ، ʗائـʦـات والفॻابʱǻالإ ʥمـ ʗيـʗالع Ȗقـʲǻ امعي والعاليʱال ʤॻعلʯل الȂوʗفإن ت ʣلʘالإضافة لǺ
  )٢٢١-٢١٩،ص ص  ٢٠١٢والʯي تʰʸʯل في : (ناجى هلال وعلى نʶار،

ــة وا .١ ــة الॺʯʸادلــ ة والʰقــ ــة تʴــــʸح الʵʸــــارؕ ــامʥ، والاســــʯعانة Ǻــــإجʙاءات مʙنــ لʷʯــ
 لʓʸسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي والعالي ʦʸǺاجهة مȜʵلاتها معًا.

ــلاب  .٢ ــʱع الʠــ ــʦافʚ الʯــــي تʵــ ــʦفʙʻ الʲــ ــا وتــ ــة والʦʹؒʯلʦجॻــ ــȂʙع للʸعʙفــ ــال ســ انʯقــ
 ʥــل مــ ــا ǻقل ʸــة م ॻلʲʸال ʤــاتهʴسʓــاء داخــل م ــى الॺق ــاحʥʻʰ عل ॺوال ʥʻʻʸǻــاد والأك

  ʡاهʙة هʙʱة الؒفاءات العلॻʸة.
ــة ا .٣ Ȃʦȁʙʯــة والॻʸلات العلȜــʵʸى الʯــʵل لʦحلــ ʥعــ ʖــʲॺــة فــي الॻابʱǻة الإ لʵʸــارؕ

  والʰقاॻɼة الʯي تهʤ الإنʴانॻة.
ــॻح  .٤ ــا يʯـ ــʖ العلʸـــي، مʸـ ــʚ الʲॺـ ــات ومʙاكـ ــʥʻ الʱامعـ ــة بـ تؒـــʥȂʦ تʲالفـــات أكادॻʸǻـ

الاحʯؒاك Ǻالعلʸـاء الॺـارزʥȂ والॺـاحʥʻʰ الʻʸʸـʥȂʚ والʮʳـʙاء الـʗولʥʻʻ، ونʵـʙ ثقافـة 
  .الإبʗاع والابʯؒار

الʯقــارب الʰقــافي بــʥʻ الأمــʤ، وتأصــʻل الهȂʦــة القʦمॻــة، مʰلʸــا ʲǻــʗث فــي الاتʲــاد  .٥
الأورȁي، حʖʻ الʚʯمʕ الʗول الأعʷاء في الاتʲـاد الأوروȁـي Ǻعـʗ تॻɾʦـع معاهـʗة 
بʦلʦنॻــا Ǻإدخــال بــʙامج مʦحــʗة للȜॺــالʦرʦȂس والʸاجʴــʙʻʯ، مʸــا ʱǻعــل الʸــʓهلات 

فـي الاتʲـاد، مʸـا ʴǻـهʤ فـي تعȂʚـʚ  الʯعلॻʸॻة قابلة للʸعادلة بʥʻ الʗول الأعʷـاء
ة تʹقل الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، واكʴʯاب الهȂʦة الأورॻȁة . ʙؕح  

 ) ʗʸʲم ʙت دراسة ماهʗا أكʸرة ٢٠١٤كʗالق ʤॻɸʗادة وتȂله دور في ز ʤॻعلʯل الȂوʗعلى أن ت (
، ʗʸʲم ʙجع إلى : (ماهʙي ʣامعات ، وذلʱة للॻʴافʹʯ١٨١-١٧٩،ص ص٢٠١٤ال(  

  عات مʥ الʯفʦق والʚʻʸʯ في الأسʦاق العالॻʸة للʯعلʤॻ. تʥʻȜʸ الʱام .١
٢.  ʥʻʴʲʯرة لʦʠʯة ومʗيʗج ʔʻام أسالʗʳʯخلال اس ʥامعات : مʱأداء ال ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲت

 ʥأسـعار أقـل مـǺ ʥيʗʻفʯـʴʸـة للॻدة عالʦة ذات جـʠـʵامج وأنʙبـ ʤǻʗدة أدائها ، وتقـʦج
  الʱامعات الʸʹافʴة.

٣. Ȃوʗـــʯامعـــات : فʱـــي للʴافʹʯال ʚـــ ʙؕʸال ʥʻـــʴʲت ʔـــʴؕ ʥامعـــات مـــʱال ʥـــȜʸǻ ʤॻعلـــʯل ال
ــة،  ॻʸــة والعالॻلʲʸاق الʦهــا فــي الأســʯانȜعلــى م ȋفــاʲة ، والʗيــʗة جॻɿȂʦــʴت ʝــʶح

  وȁالʯالي ضʸان Ǻقائها ونʦʸها واسʙʸʯارها في بʭʻة دائʸة الʯغʙʻ وشʗيʗة الʸʹافʴة.
وȀمȜاناتهــا تʷــȖʻʻ الفʱــʦة بــʥʻ أداء الʱامعــات والاســʸʰʯار الأمʰــل والʻʸʯʸــʚ لقــʗراتها  .٤

 ʣلʘـ ʚها الʯʹافʴـي ومʦاجهـة الʯهʗيـʗات والʲʯـǻʗات الॻʭʻʮـة، وؕ ʙؕم ʤॻɸʗلفة في تʯʳʸال
  تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ وتقʤǻʗ بʙامج تعلॻʸॻة تॺʵع حاجات وتʦقعات الʯʴʸفʗʻيǺ ʥاسʙʸʯار.
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  تʥʻȜʸ الʱامعات مʥ مʦاكॺة الʴʯارع الʦʹؒʯلʦجي . .٥
الفȂʙؒـة والإبʗاॻɸـة والॻʰʲॺـة، تʙȂʦʠ العʹʙʶ الȏʙʵॺ : وذلʣ مـʥ خـلال تʹॻʸـة قʗراتـه  .٦

  وتʻȜʸʹه مʥ الʯعامل مع الʯʸغʙʻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة.
ॻة ومʙونة الʱامعات فـي الʯعامـل مـع الʯʸغʻـʙات الʯʳʸلفـة ،وزȂـادة ؕفاءتهـا  .٧ ʙؕادة حȂز

في إرضـاء الʴʸـʯفʗʻيʥ والʯفـʦق والʻʸʯـʚ علـى الʸʹافʴـʥʻ، وذلـǺ ʣإضـافة ɾـʤॻ جʗيـʗة 
  ȖȂʙʟ ʥ اسʸʰʯار إمȜاناتها ومʦاردها الʯʳʸلفة.للʯʴʸفʗʻ وتʲقȖʻ الʚʻʸʯ ع

 Ȏʦʯــʴʸاء علــى الʦســ ، ʗائــʦالف ʥمــ ʗيـʗالع Ȗقــʲǻ ــامعي أنʱال ʤॻعلــʯل الȂوʗــʯل ʥـȜʸȂو
 ، Ȍـافʲال ʗـʮوت عʙثـ ) :ʣذلـ ʥمي ، ومـʦـȜʲي/ الʹʟʦي أو الـʴسʓʸأو ال ȏدʙص  ٢٠١٦الف،

  ) ٣٣-٣٢ص 
قȖʻ أهʗافهʤ ، مʥ خـلال الȎʦʯʴʸ الفʙدʥȜʸǻ ، ȏ للʗʯوȂل أن ʴǻاعʗ الʠلاب على تʲ  -أ

 Ȗʟــاʹʸفــي ال ʤعلʯصــة الــʙف ʤهʲʹومــ ، ʖــʲॺاصــلة الʦوم ʗــʻʱال ʤॻعلــʯل علــى الʦــʶʲال
والʱʸالات الʯي ʶǻعʔ أن تـʗرس أو تʯـʦافʙ داخـل بلـʗانهʸؕ ، ʤـا ʴǻـاعʗ الʯـʗوȂل فـي 
 ʗـȂʚʸال ʔـʴؕو ، ʥʻفʡʦـʸـادات والॻɿوال ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷرات ومهـارات أعʗق ʚȂʚتع

ǻاʷالقǺ عيʦال ʥقافـات مʰان والʗلـʮـة فـي الॻʸॻعلʯـة الʸʢـل الأنʸتع ʃـॻ ا العالॻʸة ، وؕ
الʯʳʸلفة ، وȁالʯالي ʴǻاعʗ على رفع الʸهـارات الʗولॻـة والـʦعي العـالʸي لـȎʗ الʠـلاب 

  والأساتʘة والॻɿادات والʡʦʸفʥʻ بʦجه عام .
الȎʦʯʴʸ الʓʸسʴي ، ʴǻاعʗ الʗʯوȂل على تعʚȂʚ الȜʸانـة والʴـʸعة الʗولॻـة للʓʸسʴـة   -ب

وتʴʲــʥʻ نॻɸʦــة بʙامʱهــا ، وتــʦفʙʻ الــʗخل ، وتʠــʙȂʦ الــʙواȊǺ والʵــȜॺات الʗولॻــة ، ، 
 ʥـة ، مـॻولʗـة والॻʹʟʦـة الȂؤʙح الʦذ ، إضافة إلى وضـʦة والʹفॻʴسʓʸرة الʗالق ʚȂʚوتع
خلال الʵـʙاكات الاسـʙʯاتॻʱॻة ، واتʴـاع حʱـʤ الʸʯʱʸـع الأكـادʸǻي وأنʵـʯʠه ، وتعʭʮـة 

Ȃʦʠة ، وتॻاخلʗة الȂʙؒارد الفʦʸال. Ȏʦة أقॻʰʲǺ عاتʦʸʱم ʙ  
الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي/ الȜʲـʦمي ، وȜʸȂـʥ للʯـʗوȂل أن ʠǻـʦر أنʸʢـة الʱامعـة ضـʥʸ إʟـار   -ج

 ʙʻفʦي ، وتـــʸعي العـــالʦـــادة الـــȂة ، مـــع زʙــة مـــاه عـــالʸي أوســـع ، وȀنʯـــاج قـــʦة عاملـ
 الؒفاءات مʯعʗدة الʰقافات.  

  مʙʮرات تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي 
ʗ دراسة عائʵة الʗجـʗج (  ʓؕامعـات )  ٢٠١٦تʱاق الॺʯل اسـȂوʗـʯورات الʙضـ ʥأن مـ

الʯʸقʗمة في العالʤ إلى اتॺاع سॻاسات الʗʯوȂل الʯʸعـʗدة ومـʥ أهʸهـا إنʵـاء فـʙوع لهـا Ǻالʳـارج 
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 ȉـاʸـاء أنʵنȀـة وॻʹعʸول الʗالـ ʥمـ ʝॻخʙـʯعـاون ، أو بʯـات الॻɾأمـة أو اتفاʦʯامج الʙخلال ب ʥم
 ʙعاب ʤॻعلʯال ʥج،مʗجʗة الʵعائ)ʕنʙʯات الانȜॺخلال ش ʥود مʗʲ٤٧١،ص٢٠١٦لل.(  

(ثـــʙوت عʮـــʗ الʲـــافȌ، كʸـــا أجʸعـــʕ العʗيـــʗ مـــʥ الʗراســـات علـــى الʮʸـــʙرات الʯالॻـــة : 
 ,.Jeptoo , M. L., Razia, M ؛   ٩٣،ص٢٠١٦؛ مهـا عʮـʗ القـادر،   ٣٠،ص٢٠١٦

2012, p.367 (  
الʰقاॻɼـة الॻʹʟʦـة ، وتʴʲـʥʻ  مʙʮرات اجʸʯاॻɸة وثقاॻɼة ، مʰل : الʲفـاȋ علـى الهȂʦـة .١

 ʤفـاهʯـلام والʴال Ȗـʻقʲـة ، وتʹʟاʦʸـة الॻʸʹع ، وتʦـʹʯام الʙـʯقافات ، واحʰال ʥʻب ʤفاهʯال
  العالʸي والʦʲار بʥʻ الʷʲارات .

ــة ، والأمــʥ القــʦمي ،  .٢ ॻارجʳاســة الॻʴــارات ال ॺʯاعــاة اعʙــل : م ʰة ، مॻاســॻرات سʙــ ʮم
 ʦعلى اله ȋفاʲادل ، والॺʯʸال ʤفاهʯلام والʴة .والॻʸॻة والإقلॻʹʟʦة الȂ  

ــʗرة الʯʹافʴــॻة ، واقʲʯــام  .٣ ــادة الق Ȃوز ، ȏــادʶʯالاق ʦــʸʹــل : ال ʰة ، مǻــادʶʯرات اقʙــ ʮم
سʦق العʸل واغʯʹام فʙصه مʥ خلال تȂʙʳج نॻɸʦة مʥ الʠلاب الʓʸهلʥʻ للعʸل Ǻـه ، 

  والʦʲافʚ الʸالॻة .
٤.  ، ʛȂرʗــ ــʗولي فــــــي الʲॺــــــʦث والʯــــ ــʗ الــــ ــل : دمــــــج الॺعــــ ــة ، مʰــــ مʮــــــʙرات أكادॻʸǻــــ

لانʵʯارالأكاʸǻي ، وȁʹاء الʓʸسʴـات ، وتعȂʚـʚ الȜʸانـة والʴـʸعة ، وتعȂʚـʚ الʱـʦدة ، وا
 Ȋॻـــʠʳʯعلـــى ال ʚـــافʲؕ لȂوʗـــʯـــل الʸعǻ ـــة . وهʹـــاॻولʗـــة الॻʸǻالأكاد ʙʻعـــايʸالǺ فـــاءʦوال

  الʓʸسʴي وتعʚȂʚ أنʸʢة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والॻʹʮة الॻʯʲʯة والʯقʹॻة . 
العʦامل والʙʮʸرات الʯي اسʗʯعʕ تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي فـي : (مʸʲـʗ كʸا أجʸل مʗʸʲ العʸʱى 

  )٧١-٦٩، ص ص ٢٠٠٧العʸʱي ،
تʙاجع قʦة الʗول وعʚʱها مʹفʙدة عʥ الʯعامل مع الȜʵʸلات العالॻʸة ʵʸؕـȜلات الʭʻʮـة  .١

والʗʳʸرات والʙʠʯف والإرهاب ، ومʥ ثʡ ʤهʙت الʲاجة إلى تأسʛॻ الʸʢʹʸات الʗولॻة 
ʤل الأمʰم Ȏʙʮؒة . الॻولʗال ʦة العفʸʢʹة ومʗʲʯʸال 

ــه علــى  .٢ ــافي للʯعلــʤॻ ، وقʗرت ــام الʯعلــʤॻ الʱــامعي Ǻالقʷــاǻا الʶʯʸــلة Ǻالــʗور الʰق ʸʯاه
 الʲʸافʢة على الهȂʦة الʰقاॻɼة في ʡل تǻʗʲات العʦلʸة .

٣.  Ȗـʻقʲʯـامعي لʱالعـالي وال ʤॻعلʯالات الʱاف ومʗائف وأهʡو ʥʻازنة بʦʸغة للॻاد صʱǻإ
 ʴة العالॻʸة ، والʲفاȋ على الهȂʦة الʰقاॻɼة للʸʯʱʸع .الॺقاء في سʦق الʸʹاف 

٤.  ʕنــــʙʯة  ؕالإنʗيــــʗʱــــة الॻʸــــا العالॻجʦلʦʹؒʯال Ȋووســــائ ʥʻــــامʷم ʥمــــ ʗيــــʗر العʦهــــʡ
والʙʮمॻʱات و الأقʸار الʶʹاॻɸة وتعʚȂʚ دورها فـي رȁـȊ الʯʸعلʸـʥʻ والʸعلʸـʥʻ فـي ؕـل 

 مȜان. 
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حـʦل العـالʤ  -الʯعلʤॻ العالي تأثʙʻ الاتفاॻɾات الʱʯارȂة الʗولॻة على اهʸʯام مʓسʴات  .٥
-  ʙـʮي أكʸǻاك أكـادʙد حـʦلـى فـي وجـʱʯح يʦـʯفʸال ʤॻعلـʯق للʦد سـʦورة وجـʙضـ ʔلʠت

  عʙʮ الʗʲود الॻʹʟʦة عʙʮت عʹه Ǻالʙʮامج الʯعلॻʸॻة الʦʹʯʸعة . 
  أنʦاع تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي 

yـ  ا: هʹاك شـȜلان أساسـॻان ʸॻɼـا يʯعلـॻʴǺ Ȗاسـات وȁـʙامج تـʗوȂل الʯعلـʤॻ الʱـامعي، ه
  )Zeleza, P. T., 2012, p.6 ؛  ٨٧-٨٦،ص ص ٢٠١٨(أماني غʦʮر،

 The Internationalization abroadالʗʯوȂل الʳارجي  )١
يʥʸʷʯ الʗʯوȂل الʳارجي الأشȜال والʦʸاʃɾ الʯي ʦȜǻن فʻها الʠلاب أو أعʷاء هʭʻـة 

ة الʗʳمــة الʯــʗرʛȂ أو الʮــʙامج الʗراســॻة أو الʯعلॻʸॻــة أو جــʚء مــʥ الʓʸسʴــة الأكادॻʸǻــة مقʗم ــ
نفʴها خارج حʗود الʗولة ، ومʥ أمʰلة الʗʯوȂل الʳارجي إرسال الʠـلاب للʗراسـة فـي الʳـارج أو 
تأسʛॻ فʙوع للʱامعة في دول أخȎʙ ، أو الʗخʦل فـي شـʙاكات بـʥʻ الʓʸسʴـات ، وȂعʸʯـʗ هـʘا 
ــادʸǻي للʠــلاب والأســاتʘة والʮــʙامج الʗراســॻة بــل  ــʹȊʸ مــʥ الʯــʗوȂل علــى عʸلॻــة الʲــʙاك الأك ال

  الʓʸسʴات الʱامॻɹة نفʴها . و 
 The Internationalization at Home الʗʯوȂل الʗاخلي   )٢

ــॻة  ــʗدة الʰقافـــات فـــي الʸʹـــاهج الʗراسـ ــل الهـــادف للأǺعـــاد الʗولॻـــة ومʯعـ وȂعʹـــي الʯؒامـ
 ʥʻʸــʷخــلال ت ʥمــ ʤʯــȂلــي ، وʲʸال ʤعلʯــات الــʭʻــلاب فــي بʠــع الॻʸʱة لॻʸســʙال ʙــʻة وغॻʸســʙال

والʸقارنــة فــي الʸʹــاهج الʗراســॻة ، أو مــʥ خــلال قʮــʦل الʠــلاب والॺــاحʥʻʰ الʢʹʸــʦرات العالॻʸــة 
  وهʭʻات الʗʯرʛȂ مʥ دول أخȎʙ ، والاسʯفادة مʥ وجʦدهʤ في الʙʲم الʱامعي .

  
  الʗʸاخل الʓʸسॻʴة لʗʯوȂل الʱامعات 

ونʢــʙًا لʚʯايــʗ الاتʱــاه نʲــʦ تــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي، والاهʸʯــام بʷʯــʥʻʸ الॺعــʗ الــʗولي فــي 
عــات، وفــي إʟــار مفهــʦم الʯعلــʤॻ عʮــʙ الʲــʗود؛ فقــʗ اتʱهــʕ الʱامعــات إلــى تʮʹــي أشــȜال الʱام

ــʗولي ،  تʹॻʸॻʢــة جʗيــʗة، أو اســʗʲʯاث تʙتॺʻــات تʹॻʸॻʢــة تؒــʦن مʴــʦʭلة عــʥ تʷــʥʻʸ الॺعــʗ ال
،ʙʟخا ʗʸʲل: (مʸʵʯة لॻʴسʓʸات الॺʻتʙʯال والȜه الأشʘد هʗعʯ٢٥٢-٢٥١،ص ص٢٠١٥وت(  

الامॻʯازات: وȂقʗʶ بهʘا الʠʶʸلح العʸلॻة الʯـي تقـʦم فʻهـا مʓسʴـة للʯعلـʤॻ الʱـامعي  .١
في دولة مـا ʸǺـʹح الفʙصـة لإحـȎʗ الʱامعـات فـي دولـة أخـȎʙ لʯقـʤǻʗ دورة دراسـॻة أو 

  بʙنامج مʥ إعʗادها . 
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ــʗرجات  .٢ ــʗم وتʸــʹح ال ــʗ مــا لؒــي تق ــʤʯ إنʵــاء فــʙع للʱامعــة فــي بل Ȃــة : وॻɸʙم الفʙــʲال
  ة بها في ذلʣ الʮلʗ.الʱامॻɹة الʳاص

٣.  ʤʯيــ ʖــʻʲǺ ،ʙــʰأو أك ʥʻʯʻجــامع ʥʻʯــʴسʓم ʥʻبــ ʗــات تعقــॻɾأمــة: وهــي اتفاʦʯامج الʙبــ
ʘلʣ مʦʯʲاه ونʤʢ تقʸȂʦه.   الاشʙʯاك في تʗʲيʗ الʙʮنامج الʗراسي وؕ

ات Ȏʙʮؕ إنʵاء مʓسʴات للʯعلـʤॻ الʱـامعي  .٤ ʙؕلى شʦʯها تʻات: وف ʙؕʵعة للǺجامعات تا
  قʦمي. تاǺعة لها، ولا تʹʸʯي لأȏ نʢام

الʓʸسʴات الʗولॻة: وهي مʓسʴات تقʗم مʓهلات دولॻة، ولا تعʙʮʯ جʚءًا مʥ أȏ نʢام  .٥
  قʦمي.

ــة .٦ ــات الʸفʦʯحــ ــॻة  -الʱامعــ ــي  Open-Virtual Universitiesالافʙʯاضــ : وهــ
 .ʗعǺ ʥع ʤعلʯال ʤʢالات ونʶا الاتॻجʦلʦʹؒت ȖȂʙʟ ʥع ʤॻعلʯم الʗي تقʯات الʴسʓʸال 

  
اعʸʯــʗتها الॻɿــادات مــʥ أجــل تعȂʚــʚ وتʹفʻــʘ الʮــʙامج وهʹــاك العʗيــʗ مــʥ الʸــʗاخل الʯــي 

 , Jeptoo, M. L. ; Razia الʙامॻـة إلـى الʯـʗوȂل ، وتʵـʸل هـʘه الʸـʗاخل مـا يلـي :(
M.,2012,p.366.(  

  ،ـلابʠـادل الॺة، وتॻراسـʗـاهج الʹʸل الʰة مʠʵالأن ʚȂʚعلى تع ʗʸʯعȂو : ȉاʵʹخل الʗم
.ʥʻʻولʗلاب الʠة، والॻʹقʯة الʗاعʴʸوال  

 خل الʗمـــ Ȏʗلـــ ʤॻـــɿاهـــات والʱعـــارف والاتʸهـــارات والʸال ʙȂʦـــʠعلـــى ت ʚـــ ʙؕȂؒفـــاءة : و
  الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʯي تʙتʦʴǺ Ȋॺق العʸل والʸʹافʴة. 

  وجهـات ʤودعـ ʚـȂʚعʯـاخ لʹʸقافـة أو الʰال ʥȂʦعلـى تؒـ ʗـ ʓؕȂـي: وʸॻʢʹʯاخ الʹʸخل الʗم
  الʹʙʢ والॺʸادرات الʗولॻة / الʰقاॻɼة. 

  ʓȂــة : وॻلʸخل العʗمــ ʖــʲॺوال ʛȂرʗــʯولي فــي الʗالــ ʗــ ــʗ علــى الʯؒامــل أو دمــج الॺع ؕ
وخʗمــة  الʸʯʱʸــع مــʥ خــلال الʸʱــع بــʥʻ مʦʸʱعــة واســعة مــʥ الأنʵــʠة والॻʴاســات 

 والإجʙاءات. 
 ) ʤـام غـانʶي وعʰيʗʲام الʴʯاب ʕضʙا عʸل ٢٠١٣كȂوʗـة فـي تـʴॻاخل رئʗة مـʯسـ (

  ) الʯالي : ١ي الʗʱول (الʱامعات مع وصف لʱهʦد ومॺادرات الʗʯوȂل، وʥȜʸȂ تʦضʲॻها ف 
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يʦضح الʗʸاخل الʓʸسॻʴة الʗʳʯʴʸمة في تʗوȂل الʱامعات (ابʴʯام  )١جʗول (
،ʤام غانʶي وعʰيʗʲ٥٧٩-٥٧٨، ص ص ٢٠١٣ال(  

  وصف جهʦد ومॺادرات تʗوȂل الʱامعات  الʗʸاخل الʓʸسॻʴة
  
 ȉاʵʹخل الʗمActivity 

Approach 

Ǻالʳارج ، اسʯقʠاب الʠلاب الأجانـʔ ، تـʗوȂل الॻɿام Ǻأنʠʵة مʥ قʻʮل : الʗراسة 
الʸʹـــاهج والʮـــʙامج الأكادॻʸǻـــة ، إقامـــة الـــʙواȊǺ والʵـــȜॺات الʓʸسʴـــॻة ، إنʵـــاء 

 . ʛȂرʗʯʯة الʭʻاء هʷلاب / أعʠادل الॺامعة ، وتʱة للॻوع خارجʙف  
  

مʗخل الʙʳʸجات 
Outcomes Approach 

ʚʻ على تʲقȖʻ مʙʳجات نهائॻة مʙغʦب فʻها مʰـل : تʠـʙȂʦ ؕفاǻـات الʠـلاب  ʙؕʯال
 ʛȂرʗـʯـة الʭʻاء هʷلاب وأعʠال Ȏʗة لʗيʗاهات ومهارات جʱة معارف  واتॻʸʹت ،
ــʗ مــʥ الاتفاॻɾــات أو  Ȃʚʸال ʗا ، عقــ والعــاملʥʻ ، الارتقــاء ʴǺــʸعة الʱامعــة عالॻʸــً

تʹافॻʴة علـى الʴʸـȎʦʯ العـالʸي الʙʵاكات أو الʙʵʸوعات الʗولॻة ، الʯʸʯع ʚʻʸǺة 
  .  

  مʗخل الأسॺاب والʙʮʸرات
Rationals  
Approach  

ــاء  ــʣ : الارتقـ ــي ذلـ ــا فـ ــة ، ʸǺـ ــʗوȂل الʱامعـ ــة لʯـ ــʙرات الʙئʴॻـ ــى الʮʸـ ــʚ علـ ʻـ ʙؕʯال
Ǻالʸعــايʙʻ الأكادॻʸǻــة ، تʲقʻــȖ الأرȁــاح وتــʦفʙʻ قــʗر مʹاســʔ مــʥ الــʗخل الʸــالي 

  الʠلاب وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ . للʱامعة ، الارتقاء Ǻالʦʹʯع الʰقافي ، تʹॻʸة 
 Processesمʗخل العʸلॻات  

Approach 
 ʛȂرʗـʯـائف الʡولي علـى وʗال ʗعॺض مʹها إضفاء الʙعة الغʦʹʯات مॻلʸعǺ امॻɿال
والʯعلــــʤॻ والʲॺــــʖ العلʸــــي وخʗمــــة الʸʯʱʸــــع الʸلقــــاة علــــى ؕاهــــل الʓʸسʴــــات 

  الʱامॻɹة الʯʳʸلفة . 
  

- Atمʗخل الʗʯوȂل الʗاخلي 
Home 

 ʤالفهـ ʤعʗـȂتقـي وʙـة يॻɹامʱـة الʭʻʮداخـل ال ʔمʹـاخ مʹاسـ ʙʻفʦإقامة ثقافـة أو تـ
ـɻـʠة الʗاخلॻــة  ʻــʚ علــى الأن ʙؕʯــة مــع الॻɼقاʰــة ال ǻدʗعʯعلــى ال ʤــائ الــʗولي أو الق

  الॺʠʸقة داخل الʙʲم الʱامعي . 
مʗخل الʗʯوȂل الʳارجي ( 

 العابʙ للʗʲود القʦمॻة) 
Abroad ( Across 

Border )  Approach 

تقــʤǻʗ خــʗمات تعلॻʸॻــة عــابʙة للʲــʗود القʦمॻــة بʮلــʗان أخــǺ Ȏʙاســʗʳʯام مʦʸʱعــة 
ا لʦجـه ، أو Ǻاسـʗʳʯام  مʦʹʯعة مʥ الأدوات ( القائʸة على الʯفاعل الॺʸاشـʙ وجهـً
ــʗة  ــʯعانة  Ǻعـ ــʥ الاسـ ــلاً عـ ــʗ ) فʷـ ــǺ ʥعـ ــʯعلʤ عـ ــي ، والـ ــʤॻ الالʙʯؒونـ أدوات الʯعلـ

ة مʯʳلفــة مʰــل : عقــʗ علاقــات الʵــʙاكة ، والʦʯأمــة ، وȀنʵــاء اســʙʯاتॻʱॻات إدارȂ ــ
  فʙوع للʱامعات في الʳارج ).  

وʥȜʸȂ للʱامعات تʙجʸة الʚʯامها ǺالʗʯوȂل إلى خʠـة عʸـل إجʙائॻـة تʲـاول مـʥ خلالهـا 
إضــفاء الʠــاǺع الʓʸسʴــي علــى مॺادراتهــا فــي تــʗوȂل الــʹʤʢ ، والʸʸارســات ، والɿــʤॻ الʱامॻɹــة 

،الالʯــʚام،  دولــي عʮــʙ الʸــʙور Ǻالʙʸاحــل الʴــʕ الʙئʴॻــة الʯالॻــة : الــʦعي الʯʳʸلفــة مــʥ مʹʢــʦر
) ، وʸॻɼــا ٥٣،  ٢٠١٦الʠʳʯــȊॻ ، الʯʹفʻــʘ العʸلــي ، الʙʸاجعــة، والʯعȂʚــʚ ( فــʦزȏ الʵــʻȁʙʹي ، 

، ʤـــام غـــانʶي وعʰيʗـــʲـــام الʴʯاحـــل :  ( ابʙʸه الʘح لهـــॻضـــʦ٥٨٠،ص ص  ٢٠١٣يلـــي ت – 
٥٨١(  



  ٢٠١٩ مايʦ - الʙاǺع والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٣٤ 

عي Ǻالʲاجة إلى الʗʯوȂل ، وأهʗافه الʦʵʹʸدة : وʸʵȂل ذلʣ الAwareness  ʦالʦعي  .١
 ، ʥʻــامل ــʗرʛȂ ، والعــ ــة الʯــ ــॺة للʠــــلاب ، وأعʷــــاء هʭʻــ ــة Ǻالʹʴــ ، وفʦائــــʗه الإʱǻابॻــ

  والʸʯʱʸع Ȝؕل.
: وʵȂــʸل ذلــʣ الʯــʚام أعʷــاء الإدارة العلॻــا ، وفــʙق العʸــل  Commitmentالالʯــʚام  .٢

ة الʗʯوȂل . الॻɿادǻة ، وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ، والعاملʥʻ ، والʠلاب بʗف  ʙؕع ح  
٣.  ȊॻʠʳʯالPlanning  اغةॻـة ، وصـȁʦلʠʸارد الʦـʸاجات والॻʯالاح ʗيʗʲت ʣل ذلʸʵȂو :

  الأهʗاف والأولȂʦات ، واخॻʯار الاسʙʯاتॻʱॻات الʸʹاسॺة لʗʯوȂل الʱامعة .
: وʵȂــʸل ذلـــʣ تقــʤǻʗ الأنʵـــʠة والʳـــʗمات  Operationalizationالʯʹفʻــʘ العʸلـــي  .٤

الʸـʓثʙة فـي الʯـʗوȂل  الأكادॻʸǻة ذات الʶلة ، والأخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار العʦامـل الॻʸॻʢʹʯـة
  ، وتȖʻʮʠ الॺʸادئ والʸعايʙʻ الإرشادǻة الʦʸضʦعة سلفًا لʗʯوȂل الʱامعة .

: وʸʵȂل ذلʣ تقʤॻʻ وتعʚȂʚ جʦدة تʗوȂل الʱامعـة، والʦقـʦف علـى  Reviewالʙʸاجعة  .٥
ــال  ــȖ الفع ʻʮʠʯال Ȗــ Ȃʙʟ ــى ــʗمها عل ــأثʙʻ مॺادراتهــا ذات الʶــلة، فʷــلاً عــʥ مــȎʗ تق ت

  لاسʙʯاتॻʱॻة الʗʯوȂل .
٦.  ʚــȂʚعʯالReinforcement  ، ʙيʗقــʯافــآت ، والȜʸوال ، ʚافʦــʲال ʙʻفʦتــ ʣل ذلــʸــʵȂو :

ʥʻ في جهʦد الʱامعة للʗʯوȂل .  والʦʱائʚ لأبʙز الʵʸارؕ
  مʳاʙʟ تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي 

علــى الــʙغʤ مــʥ أهॻʸــة تــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي إلا أنــه ʱǻلــʔ مʳــاʻʮؕ ʙʟــʙة وشــʗيʗة 
العقʦل الȂʙʵॺة ، فقʗان الهȂʦة الʰقاॻɼـة ، الإفـʙاȉ فـي  مʶاحॺة له ، تʰʸʯل في : اسʚʹʯاف

تȖȂʦʴ الʯعلʤॻ وجعلـه سـلعة تʱارȂـة ، وتـʗرʛȂ الʮـʙامج الأكادॻʸǻـة Ǻاللغـة الانʱلȂʚʻـة مʸـا 
) ، Ǻالإضافة إلى : ( ناجي هـلال وعلـي ٨٢،ص٢٠١٧يهʗد اللغة القʦمॻة ( مʗʸʲ الفقي،

  )   ٢٢١، ص٢٠١٢نʶار ، 
 ة، الॻابʠقʯالاس ʙاهʦʢها الʷعȁة، وǺجاذ Ȗʟمʹا ʤالعال Ȗʟمʹا ʞعǺ ل في أنʰʸʯي تʯ

الآخʙ مʹاʟ Ȗʟـاردة، حʻـǻ ʖغلـʔ مʮـʗأ الأسـعار الأرخـʝ والʳʸـاʙʟ الأقـل علـى مʮـʗأ 
  الʷʯامʥ والʯعاون العادل بʥʻ الʗول.

  Ȗʟــاʹʸة والʙــʻالفق Ȗʟــاʹʸال ʥʻة بــʦــʱــاع الفʴــل فــي اتʰʸʯــي تʯة، الॻــʵॻʸهʯال ʙاهʦــʢال
ʗفال ،ʤة في العالॻʹالغ ʗايـʚʯم ʦـʲعلـى ن ʗعॺʯـʴذًا أقـل تʦفة أقل ونفـʙمع ʣلʯʸي تʯول ال

 مʥ سॺاق الʸعʙفة الʯي تȜʵل قاعʗة الʹفʦذ .



 إبʙاʤॻʀ هʹاء إبʙاʤॻʀ .د/.مأ ---مقʦمات تʗوȂل  الʱامॻɹة مʗخل لʗعʤتȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات 
 

٣٣٥ 
 

  خلال جامعـات ʥم ʣا، وذلʭًا رديॻًا عال ًy ॻض تعلʙال، وتعॻʯأ إلى الاحʱر جهات تلʦهʡ
وهʭʻــات غʻــʙ مʦثــʦق بهــا تʶــʗر الʵــهادات بــلا حʴــاب، وهــʘا يʠʯلــʔ بــʘل الʱهــʦد 

 الهʭʻات في اتʱاهات مʯعʗدة على الʥʻȂʦʯʴʸ الʟʦʹي والʗولي.لʲʸارȁة هʘه 
مʥ العʙض الʴابȖ لʳʸاʙʟ تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي يʹॺغي الʘʲر والاسʯعʗاد لʦʸاجهـة هـʘه 

.ʙʟاʳʸال 
 ȏʙʶʸامعي الʱال ʤॻعلʯل الȂوʗاجه تʦي تʯات الǻʗʲʯال  

الʶʸـȏʙ، نـʙؕʘ  يʦجǺ ʗعʞ الʸعʦقات أو الʴلॻʮات الʯي تʦاجه تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي
-١١٦، ص ص  ٢٠١٢مʹهــا مــا يلــي:( ألʻʹــا لʦجʦفʴʯــʦفا وتاتॻانــا ʙؕاســʹʦفا و آنــا تʦروفــا ،

  )٢٤٦-٢٤٥،ص ص  ٢٠١٢؛ ناجى هلال وعلي نʶار، ١١٧
الʱهʦد الʘʮʸولة لʗʯوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي ʙʶʸǺ حالॻًا لا تʹॺع مـʥ اسـʙʯاتॻʱॻة واضـʲة  .١

الʓʸسʴــي، حʻــʖ يʹʢــʙ إلــى وضــع اســʙʯاتॻʱॻة ســʦاء علــى الʴʸــȎʦʯ الȜʲــʦمي أو 
  للʗʯوȂل على أنها نʦع مʥ الʙفاॻʀة الʯي لا تॻʠʯʴع مʚʻانॻة الʗولة تʸʲلها.

ॻɺاب رؤȂة واضʲة لʙȂʦʠʯ القʗرة الʓʸسॻʴة للʯعلʤॻ الʱامعي في مʙʶ علـى الʯـʗوȂل  .٢
فــي الʴʸــʯقʮل، حʻــʖ لا تʦجــʗ سॻاســات أو خــʗمات دعــʤ أو تȂʦʸــل مʶʳــʝ لʱهــʦد 

  الʗʯوȂل.
ــلاب  .٣ ــʘاب الʠـ ــادة لاجʯـ ــʦات جـ ــʙ خʠـ ــي مʶـ ــامعي فـ ــʤॻ الʱـ ــات الʯعلـ ــعى مʓسʴـ لا تʴـ

الʗولʥʻʻ، وتفʯقʙ العʗيʗ مʹها إلى الॻʹʮة الأساسॻة اللازمة لاسـॺɿʯالهǺ ،ʤالإضـافة إلـى 
ــة اللازمــة داخــل  Ȃــات الإدارॻلʸالع ʥــلة مــʴــل فــي سلʰʸʯــة، تॻʟاʙوقʙʻــات بॺɿد عʦوجــ

 ʦʯالعالي ل ʤॻعلʯة وداخل وزارة الʴسʓʸل، الȂوʗـʯال الʱفي م ʤة تفاهʙؕʘع اتفاق أو مॻɾ
ة الانʯقالات الʗولॻة  ʙؕة أمام حॺɿل عʰʸǻ الإدارة Ȏʗعي لʦال ʝفʹق  

ضɹف اكʴʯاب اللغات الأجʹॻʮة ، مʸا ʶǻـعʔ معـه تعامـل الʠـلاب مـع بـʙامج دراسـॻة  .٤
ـة  ʙؕح ʗـʻʻالإضـافة إلـى تقǺ ،ـارجʳراسـة فـي الʗص للʙل علـى فـʦʶʲلاً أو الȂوʗت ʙʰأك

اء أجانʔ ، ومـʥ فـʙص الʹʵـʙ الانʯق ʙؕادلات مع شॺʯاد الʗأع ʥقلل مǻ ا أنهʸؕ ، الات
  في الʱʸلات الأكادॻʸǻة الʗولॻة والʹʱॻʯة هي الʦعي الʳʹʸفǺ ʞالʦʲॺث الʗولॻة .

يʦاجه الابʯعاث إلى الʳارج Ǻعʞ الȜʵʸلات الʯي تʓثʙ على ؕفاءة الॺعʰات الʳارجॻة،  .٥
 ʦʯـʴʸني الʗلات: تȜʵʸه الʘلة هʰأم ʥـات، ومʰعॺـاء الʷأع ʞعॺلـ ȏʦـي واللغـʸالعل Ȏ

ــه، وأن Ǻعــʞ أعʷــاء  ʯʰعǺ نهــاءȀه وʯــة فــي دراســ ʰعॺال ʦــʷع ʙــ ʰــى تع ــʓدȏ إل مʸــا ي
 ʤغʙعلـى الـ ʗـʱال ʘهـا مأخـʻون علʗفـʦʸـة الॻʸة العلʸهʸون الʘأخǻ ة لاॻʸات العلʸهʸال



  ٢٠١٩ مايʦ - الʙاǺع والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٣٦ 

مــʥ الʹفقــات الॺاهʢــة الʯــي تʹفــȖ علʻهــا، ʸؕــا أن عــʗدًا لــǺ ʛॻالقلʻــل مــʥ أعʷــاء 
  ت لا ǻعʦدون للǺ ʥʟʦعʗ انʯهاء الغʙض مʥ إǻفادهʤ وȂفʷلʦن العʸل Ǻالʳارج.  الॺعʰا

نقʝ فـي الʸعلʦمـات عـʥ إمȜانॻـات الʯعـاون الـʗولي ، وذلـʴǺ ʣـʔʮ انعـʗام الʮʳـʙة أو  .٦
العʚʱ عʥ اسʯعʸال أو فهـʤ الʸعلʦمـات الʯʸاحـة فـي شـȜॺة الانʙʯنـʸؕ ، ʕـا قـȜǻ ʗـʦن 

  Ȝʸاتʔ الʗولॻة للʱامعات . ذلʣ انعȜاسًا لأداء أعʸال سʭʻة مʥ جانʔ ال
) ʙـʶأمـاني ن ʕا أضـافʸفى (٢٠٠٧كʠـʶـة مʸॻاجـه ٢٠١٥) وأمʦت Ȏʙقـات أخـʦمع (

  ، ʙـʶمʹهــا مـا يلـي: ( أمـاني ن ،ȏʙـʶʸـامعي الʱال ʤॻعلـʯل الȂوʗــة  ٢٣٧،ص ٢٠٠٧تـʸॻ؛ أم
  )٤٦،ص  ٢٠١٥مʠʶفى ، 

١. ʁـ  ʙ عـʥ ابʯعاد الفلʴـفة الأساسـॻة الʯـي تقـʦم علʻهـا مʹʦʢمـة الʯعلـʤॻ الʱـامعي فـي م
  الʸʴات والʸعॻʠات الʯي أنʯʱʯها العʦلʸة.

٢.  ʥـــة القادمـــة مـــʴافʹʸــة ال ــامعي الʦȜʲمॻـــة عـــʥ مʦاجهـ قʶـــʦر مʹʸʢـــات الʯعلـــʤॻ الʱـ
ــة الأســʙع والʙʸونـة الأقــʗر علــى الॻؒʯــʃ مــع  ʙؕʲاصــة ذات الʳــة والॻʮʹامعـات الأجʱال

. Ȏʙجهة أخ ʥم ʤॻعلʯات الॻʹرات تقʦʠة ، وتॻناح ʥل مʸاق العʦات أسॺلʠʯم  
٣. ʲعامــل مــع انʯلاقهــا إلــى الʠم انʗلــي وعــʲʸال ʚــʻʲــة فــي الॻمʦȜʲامعــات الʱــار الʶ

ــى الʹʲــʦ الʵʹʸــʦد ، ســʦاء فــي اســʯقʠاب الʠــلاب أو أعʷــاء  ــة عل ॻʸــادر العالʶʸال
  هʭʻات الʗʯرʛȂ أو مʶادر الʸعʙفة العلॻʸة والʯقʹॻة أو مʶادر الȂʦʸʯل .

٤.  ʙأثـ ʛȜـا يـʹعʸلابـي ، مʟ سʗؒت ʥة مȂʙʶʸامعات الʱمعاناة ال Ȏʦʯـʴا علـى مॻًʮه سـل
.ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأو أع ʔالʠة للॺʴʹالǺ اءʦي ، سʸॻعلʯالأداء ال 

تقــادم تقʹॻــات الʯعلــʤॻ وعــʗم القــʗرة علــى مʦاكॺــة الʯقــʗم الʯقʹــي والʸعʙفــي ، وتʷــاؤل  .٥
ة في جهʦد الʙȂʦʠʯ والابʯؒار .   الʵʸارؕ

 
عي الȏʙʶʸ تʰʸʯـل إضافة لʸا سȖʮ فإن أهʤ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱام

  )٥٣،ص٢٠١٦في : (فʦزȏ الʻȁʙʵʹي ،
١.  ʥلاً مـʗا بـ ا ملʦʸسـً عʗم تʦفʙ الʰقافـة الʓʸسʴـॻة الʯـي تʱعـل مـʥ مفهـʦم الʯـʗوȂل واقعـً

  مʙʱد الʵعارات .
  عʗم وضع خȊʠ الʙȂʦʠʯ مʦضع الʯʹفʘʻ الفعلي . .٢
  عʗم تʦفʙʻ الॻɿادة الʱامॻɹة اللازمة لʲʯقȖʻ الʗʯوȂل Ǻالʱامعات . .٣
٤. Ȗائــــʦد العʦــــة ،  وجــــȂــــات الإدارȂʦــــة ، والأولॻالʸارد الʦــــʸل قلــــة الʸــــʵة وتॻــــʴسʓʸال

  وسॻاسات الॻɾʙʯة والʯفʙغ العلʸي .
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  مقاومة الʙȂʦʠʯ مʥ قʮل أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في مʱال الʗʯوȂل . .٥
وجـــʦد العʦائـــȖ الفʙدǻـــة وتʵـــʸل الɾʦʸـــʃ مـــʥ الʯـــʗوȂل ، وحʱـــʤ الʸعʙفـــة والʸهـــارات  .٦

 الॻʶʳʵة ، والؒفاءة الʸعॻɼʙة . 
  مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي 

 ʥمــ ʥــȜʸȂهــا ، وʻإل ʗʹʯــʴǻ مــاتʦقʸال ʥد مــʗعــ ʙافʦــامعي تــʱال ʤॻعلــʯل الȂوʗتــ ʔلــʠʯي
  لʗولॻة ، وʥȜʸȂ تʦضʲॻها ʸॻɼا يلي : خلاله الʤȜʲ على قʗرة الʱامعة على الʗʯوȂل والʸʹافʴة ا

 بʹاء وتʙȂʦʠ القʗرة الʓʸسॻʴة على الʗʯوȂل :  .١
يʠʯلʔ الʗʯوȂل بʹاء ثقافة داعʸة للقائʥʻʸ على مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي ، وأعʷـاء 
ة فــي مʵـــʙوعات الʯــʗوȂل وصـــʦره  هʭʻــة الʯـــʗرʛȂ ، لʵʯــॻʱعهʤ وتʲفʻـــʚهʤ علــى الʵʸـــارؕ

لــى وضــع خʠــȊ واســʙʯاتॻʱॻات للʯــʗوȂل قائʸــة علــى الʯʳʸلفــة ، وهــʘا يʠʯلــʔ الʯــʗرʔȂ ع
الʸʹهॻʱــة العلॻʸــة ، تʲʯــʗد فʻهــا الॺʸــادئ الأساســॻة ، والالʚʯامــات الʓʸسʴــॻة ، والأهــʗاف 

 ). ٤٧٥،ص٢٠١٦والʦʸارد اللازمة لعʸلॻة الʗʯوȂل (عائʵة الʗجʗج،
  الʯعاون الأكادʸǻي الʗولي :  .٢

ʰم والʦــالات العلــʱولي فــي مʗعــاون الــʯة الʙد فؒــʦن تعــʙهــا إلــى القــʙʻــة وغॻȁʙʯقافــة وال
خʠــة تʰʸــل هــʘا الʯعــاون ، إلا أن   Baconالʴــادس عʵــʙ ، عʹــʗما وضــع فʙنʴــʛॻ بȜॻــʦن 

تــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي قــʗ زاد فــي الآونــة الأخʻــʙة ، وʙȂجــع ذلــʣ إلــى الــʗور الــȏʘ تقــʦم Ǻــه 
ؕـʘا معهـʗ الʯعلـʤॻ الʸʢʹʸات الʗولॻة وʳȁاصة الʦʻنʦȜʴ في تعʚȂʚ الʯعاون الأكادʸǻي الʗولي ، و 

، ʗʻʴال ȏʗʸولي في الآتي : (حʗعاون الʯالات الʱل مʰʸʯولي ، وتʗ٦٦،ص٢٠٠٧ال(  
  عــاتʦʹʯالعــالي ؕال ʤॻــ ــة والʸʸارســات الॻɽॻʡʦــة للʯعل ॻʸॻʢʹʯــل ال ــʗات فــي الهॻاك الʗʱʯي

 ʤॻــ ــاʤॻʀ ، والʯقʻـ ــي الʸفـ ــʙات فـ ــامعي ، والʯغʻـ ــʤॻ الʱـ ــي الʯعلـ ــʦل فـ ــॻة ، والقʮـ الʓʸسʴـ
 ʦʸʯاد ، والʸʯل والإدارة.والاعȂ  

  مــع ȊǺواʙــة الــॻʸʹʯاصــة لʳȁــة وॻɼقاʰة والǻــادʶʯــاة الاقॻʲــامعي فــي الʱال ʤॻعلــʯدور ال
  الʶʹاعة والقʠاعات الاقʶʯادǻة .

    . ولʗة الʗاعʴخاص على م ʗʻامعي، مع تأكʱال ʤॻعلʯز للʚعʸل الȂوʗʯال 
فــي مʱــال ومــʥ الʸلاحــȌ أن الʯــʗوȂل فــي العʶــʙ الʲــʗيʖ شــهʗ ثــلاث مʦجــات للʯعــاون الــʗولي 

  )٢١٢،ص٢٠١٢الʯعلʤॻ الʱامعي والعالي هي :(ناجي هلال وعلي نʶار ، 
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  اصــلةʦʸمــة لʗقʯʸول الʗإلــى الــ ʤهʹʟʦمــ ʥــلاب مــʠال ʙســف ʕʹʸــʷجــة الأولــى : تʦʸال
دراساتهʤ العلॻا، وهـʘه الʦʸجـه اسـʙʸʯت خـلال القـʙن الʸاضـي ومازالـʕ مʴـʙʸʯة حʯـى 

  الʦʻم.
  ل فيʰʸʯة : تॻانʰجة الʦʸات الʦخـلال إقامـة قʹـ ʥمـ ʤامعـات فـي العـالʱال ʥʻعاون بʯال

للॺʯادل العلʸي وʙȁامج الإشʙاف الʙʯʵʸك، وعقʗ اتفاॻɾـات الʦʯأمـة أو الʲʯـالف العلʸـي 
.  

  ،ـةॻʮʹامعـات الأجʱع للʙح أفـʯل فـي فـʰʸʯة، وتʙʻة الأخʙʯت في الفʙهʡ : ةʰالʰجة الʦʸال
ʯعلــʤॻ عــǺ ʥعــʗ، وȀقامــة الʱامعــات واســʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻــا الʸعلʦمــات والاتʶــالات فــي ال

  الافʙʯاضॻة. 
  اكʴʯاب اللغات الأجʹॻʮة وتفعʻل الإفادة مʥ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات : .٣

ǻعʗ اكʴʯاب اللغات الأجʹॻʮة أحʗ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ ، وذلʣ يʙجع إلـى أن الʮـʙامج  
yـ  ا أن الॺعʰـات الʗراسॻة الʗʸولة تعʗʸʯ على اللغة الأجʹॻʮة فـي مʦʯʲاهـا ولغـة تʗرʴȂـها ، ؕ

ʘلʣ الʸهʸـات العلॻʸـة ، وغʙʻهـا تʠʯلـʔ إتقـان  إلى الʳارج للʦʶʲل على درجة علॻʸة ، وؕ
 ʤॻعلـʯاحـل الʙة في ؕافـة مॻʮʹاللغات الأج ʤॻع على تعلॻʱʵʯال ʔلʠʯا يʸة ؛ مॻʮʹاللغات الأج

Ǻ ʔʻالإضافة إلى تعʤॻʢ الإفادة مʥ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʙȂʦʠ الʙʮامج الʗراسـॻة وأسـال
 ȊǺقامة رواȀو ، ʤॻعلʯاء ال ʙؕاف وشʙʟأ ʤʷة تॻʰʲȁة وॻʸॻات تعلȜॺش ʥȂʦؒها ، وفي تʴȂرʗت
 ʙʲاضــي( ســʙʯالاف ʤॻــ ــʗ والʯعل ــالʯعلʤॻ عــǺ ʥع Ǻ ــام ʸʯهــا ، والاهʹʻــة بॻــة ودولॻʸॻقلȀــة و ॻʹʟو

،ʗʸʲ٤٧-٤٦،ص ص ٢٠١٧م  .(  
٤.  :  ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلاب وأعʠي للʸǻاك الأكادʙʲال  

   ǻاك الأكادʙʲال ʗعǻ لȂوʗمـات تـʦـات ومقॺلʠʯم ʥمـ ʛȂرʗـʯـة الʭʻاء هʷلاب وأعʠي للʸ
الʯعلــʤॻ الʱــامعي؛ فــالʙʲاك مهــʤ لॻʸʹʯــة الʶʳʵــॻة وتــʦفʙʻ فــʙص العʸــل، وتعȂʚــʚ احʯــʙام الʯʹــʦع 

 ,De Wit )والقــʗرة علـــى الʯعامـــل مــع الʰقافـــات الأخـــȎʙ، وتʵـــॻʱع الʯعʗدǻــة الʰقاॻɼـــة 
H.,2011,p.12) .  

 ʗلـʮال ʙـʻغ Ȏʙفـي دولـة أخـ ʖـʲॺوال ʛȂرʗʯراسة والʗة الʙʯي فʸǻاك الأكادʙʲال ʥʸʷʯȂو
الأصلي ( الʮلʗ الأم ) للʠالʔ والهʭʻة الʗʯرॻʴȂة الأكادॻʸǻة ، وأن تؒـʦن هـʘه الفʯـʙة مـʗة زمʹॻـة 
مʲــʗدة علــى أن ǻعــʦد الʠالــʔ أو عʷــʦ هʭʻــة الʯــʗرʛȂ لʮلــʗه الأم Ǻعــʗ انʯهــاء تلــʣ الفʯــʙة ، ولا 

)، ٤٠، ص٢٠١٣لʲـــʙاك الأكـــادʸǻي الهʱـــʙة مـــʥ دولـــة إلـــى دولـــة أخȎʙ(نʻʮـــل خلʻـــل ،ʵǻـــʸل ا
 ʤدول العــال Ȏʦʯــʴالعــالي علــى م ʤॻعلــʯــات الʴسʓم ʥʻبــ ȏʦــȁʙʯي والʸǻاك الأكــادʙــʲــل الʰʸʯȂو



 إبʙاʤॻʀ هʹاء إبʙاʤॻʀ .د/.مأ ---مقʦمات تʗوȂل  الʱامॻɹة مʗخل لʗعʤتȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات 
 

٣٣٩ 
 

ــة ، والʯـــي تهـــʗف إلـــى : (نʻʮـــل  ة الʙʮʸمʱـ ʙؕʯـــʵʸة الʠـــʵالأن ʥد مـــʗعـــǺ ـــامॻɿلفـــة فـــي الʯʳʸال
  )٣٨، ص٢٠١٣خلʻل،
  اتʙʮʳادل الॺة .تॻʸǻالأكاد  
 . ةॻلابʠارات الȂʚادل الॺت  
 . ة ʙؕʯʵʸع الȂارʵʸال  
 . ةॻɽʵؒات الʙȜʴعʸال  
 . كʙʯʵʸال Ȗʻثʦʯال 

  )٣٩، ص٢٠١٣وȂعʙʯض الʙʲاك الأكادʸǻي مʦʸʱعة مʥ العॺɿات أهʸها : (نʻʮل خلʻل ،
 . لفةʯʳʸال ȉʦغʷة للʱॻʯة نॻاخلʗنها الʦʭʵǺ امعاتʱغال الʵان  
  ةॻات مالʶʶʳم ʙʻفʦم تʗة .عǻقة للغاॻود ضʗاك إلا في حʙʲا الʘله  
 . امعاتʱة في الȂة الإدارʸʢعة الأنॻʮʟ  
  امعــة ولاʱلــه الʸʲʯا لا ت ضــɹف الإʸǻــان Ǻأهॻʸــة الʲــʙاك الأكــادʸǻي واعॺʯــاره تʙفــً

 ॻʠǻقه الʠالʔ ولʛॻ هʹاك دعʤ مʥ الʗولة في اتʱاهه . 
٥. ॻولʗة الʴافʹʸال Ȗقʲǻ اʸǺ ادʸʯدة والاعʦʱان الʸʷام لʢن ʙʻفʦة :ت  

يʠʯلʔ تʗوȂل الʯعلـʤॻ تـʦفʙʻ وتʲقʻـȖ جـʦدة الʓʸسʴـات الʯعلॻʸॻـة واعʸʯادهـا ؛ حʯـى تؒـʦن 
ا وأسـلȁًʦا يʴʯـʹى اتॺاعـه ،  قادرة على الʸʹافʴة الʗولॻة الأمـʙ الـȏʘ يʠʯلـʔ اعॺʯـار الʱـʦدة نʠʸـً
 ʗـʸʲم ʙʲـة (سـॻɿॻɿʲرتها الʦدة في صـʦʱال Ȗقʲʯات ؕي تʗʹʯʴوم ʙʻد أوراق ومعايʙʱم ʛॻول

ــʗ دراســة عʮــʗ الʹاصــʙ مʸʲــʗ وعʸــاد مʶــʠفى ( ٤٣،ص٢٠١٧، ʓؕــا تʸؕ ،(علــى أن  ٢٠١٧ (
 ʗـʮع) ʥʻʻولʗـلاب الـʠاب الʘـʯفـي اج ʗايـʚʯوم ʤامعي والعالي له دور مهʱال ʤॻعلʯدة الʦان جʸض

  ). ٨٥،ص ٢٠١٧الʹاصʙ مʗʸʲ وعʸاد مʠʶفى،
  تʗوȂل الʸʹاهج :  .٦

ʸǻ ʥʻʱȂʙاد خــʗإعــ ʤʯــ ــي ي ــاهج العامــة لؒ ʹʸل الȂوʗــ ʯلؒــʦن الʸهــارات مــʥ الʷــʙورȏ ت
والآفاق والؒفاءات العالॻʸة، مʸا ʴǻهʤ في إʱǻاد علاقة أوضح بʥʻ جهʦد الʗʯوȂل مʰل : تॻɾʦع 
اتفاॻɾات الʯفـاهʤ، وحـʙاك الʠـلاب وأعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ ، وȀعـادة تʦجॻـه الʸʹـاهج وتʗʱيـʗها 

فـي الʸʹـاهج  وȀضافة الॺعʗ الʗولي ذȏ الʶلة Ǻالʸʹاهج  ، وهـʦ مـا ʴǻـʯلʚم الȂʚʸـʗ مـʥ الʙʸونـة
)، وȜʸȂــʥ تʲقʻــȖ تــʗوȂل الʮــʙامج والأنʵــʠة الʯعلॻʸॻــة ٢٠٦،ص٢٠١٠نفʴــها (الʮʹــʣ الــʗولي ،

  )٩٢،ص٢٠٠٠عȖȂʙʟ ʥ العʗيʗ مʥ الإجʙاءات مʰل : (سعʗʻ مʦʸʲد ،
 . ةॻولʗالات الʲدراسة ال  
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 . لفةʯʳʸا الǻاʷعامل مع القʯة في الॻولʗلة الʰار الأمʷʲʯاس  
 . ةॻة دولॻɼرات ثقاʙدراسة مق  
 . ةॻوعات دولʙʵة في م   الʵʸارؕ
 . ةॻولʗمات الʦعلʸادل الॺت  
  ʥʻʻʸǻل الأكادʮق ʥاء مʦة سॻولʗا الǻاʷل القʦات حʙʸتʓʸات والʵاقʹʸل والʸحلقات الع

 ʥـــʸم ʤهʙـــʻـــاد أو غʶʯاســـة والاقॻʴة مـــع رجـــال ال أو إدارȂـــي الʱامعـــة ، أو الʵʸـــارؕ
  ǻعʸلʦن في الʱʸالات الاجʸʯاॻɸة .

  اءʙʮافة خʷʯة .اسॻولʗا الǻاʷالق ʥع ʖيʗʲلل ʔأجان  
 . ارجʳالǺ ةॻة دولʠʵة في أن   سفʙ أصʲاب الʙʮʳة مʥ الأكادʥʻʸǻ للʵʸارؕ
  تʦفʙʻ الاسʸʰʯارات اللازمة للʗʯوȂل : .٧

ــل والاســʸʰʯارات  Ȃʦʸʯال ʙʻفʦــ ا ت ــً ॻــاره دولʵʯــامعي وانʱال ʤॻــ ــʗوȂل الʯعل ــة ت ॻلʸع ʔــ تʠʯل
ɦـ  امعي ، فʯـʦفʙʻ الȂʦʸʯـل وزȂـادة الاسـʸʰʯارات يـʓدȏ الؒاॻɼة لʯعʚȂʚ الإمȜانات الʯʸاحة للʯعلʤॻ ال

 ، ʛȂرʗـــʯـــة الʭʻـــاء هʷأع Ȏʦʯـــʴوم ، ʤॻعلـــʯدة الʦـــʱǺ والارتقـــاء ، ʤॻعلـــʯامج الʙبـــ ʙȂʦـــʠإلـــى ت
 ʣهـا ، وذلـʙʻـات ومعامـل وغॺʯȜوم Ȗافـʙـة ومॻʹأب ʥـة مـॻالʸارد الʦـʸة والॻة الأساسॻʹʮال ʥʻʴʲوت

والʖʲॺ العلʸي ، واتॺاع سॻاسات تعلॻʸॻـة تـǻ Ȋȁʙفʙض على الʗولة زȂادة مʚʻانॻة الʯعلʤॻ العالي 
ا تʵــॻʱع القʠــاع الʳــاص والʸʯʱʸــع  الʯعلــǺ ʤॻاحॻʯاجــات ســʦق العʸــل الʲʸلــي والعــالʸي ، وأʷǻــً
 ʤॻــ ــʙامج الʯعل ــʗوȂل وتʴــȖȂʦ ب ʯل ʚــ ــʤॻ ودعʸــه ، وȀنʵــاء مʙاك ــى الاســʸʰʯار فــي الʯعل الʸــʗني عل

  ). ٤٧٦-٤٧٥،ص ص ٢٠١٦الʱامعي إقلॻًʸॻا وعالॻًʸا (عائʵة الʗجʗج،
  

  الʖʲॺʸ الʰاني : إʟار نȏʙʢ ومفاʸॻʀي حʦل تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة
تعــʗ الʳــʗمات الʱامॻɹــة أحــʗ أنــʦاع الʳــʗمات الʸهʸــة الʦاســعة الانʵʯــار فــي مʯʳلــف 
 Ȗـابʴʯامعـات تʱول والʗـة ، فـإن الـॻɹامʱمات الʗـʳدة الʦʱǺ امʸʯادة الاهȂومع ز ، ʤاء العالʲأن
 ʤॻʀفــاʸــي الʹʮامعــات تʱلل ȏورʙــʷال ʥح مــॺأصــ ʗــه فقــॻــل، وعلʷمات أفʗخــ ʤǻʗقــʯهــا لʹʻــا بʸॻɼ

ʦم الʦʱدة ، عʹʗما تȊʠʳ مʥ أجل الʚʻʸʯ، أو حʯى مʥ أجـل الॺقـاء فـي الॻɿȂʦʴʯة وخاصة مفه
 الʦʴق. 

 ʙاشـॺم ʙـʻأو غ ʙاشـॺل مȜـʵǺ ʥيʗʻفʯـʴʸة لؒل الʙʻʮؕ ةॻʸة أهॻɹامʱمات الʗʳل الʰʸوت
مʥ الʱامعة سʦاء أكانʦا ʟلاǺًا أو أولॻاء أمʦر أو أصʲاب عʸل أو الʸʯʱʸع Ȝؕل ، وذلʣ لأنهـا 

مـʥ الاحॻʯاجـات ، حʻـʖ يهـʤʯ الʠـلاب Ǻالʶʲـʦل علـى اسـʸʰʯار تلʮي لʗيهʤ مʦʸʱعـة مʵʯـاȜǺة 
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ا ، وأصـʲاب العʸـل  ا معʻʹـً جʗʻ في الʦقʕ والʱهـʗ والʶʸـʙوفات ، وفـي الʹهاǻـة يʯقʹـʦن تʶʶʳـً
يʦʯقعʦن الʦʶʲل على خȂʙج قـادر علـى حـل الʵʸـȜلات الʯـي يʦاجههـا فـي العʸـل ، والʸʯʱʸـع 

الʯʳʸلفــة ، ومʙافــȖ وخــʗمات جامॻɹــة يʹʢʯــʙ أن ʱǻــʗ خــǻ ʥʻʱȂʙغʠــʦن القʠاعــات الإنʯاجॻــة 
ي ، ʚؕال ʗʸل(أحȜؕ عʸʯʱʸاد الʙمʹها أف ʗʻفʯʴǻ عةʦʹʯ٦٤٩،ص٢٠١٧م .(  

وتʚʻʸʯ الʓʸسʴات غʙʻ الॻʲȁʙة  ʦʸʱʸǺعة مʥ الʴـʸات الʯـي لهـا تـأثʙʻ مॺاشـʙ علـى 
،ص ص ٢٠٠٨الأنʠʵة الॻɿȂʦʴʯة الʳاصة بهʘه الʓʸسʴات ، وتʰʸʯل ʸॻɼايلي: (هʹاء رॻȁـع ،

٤٨٠٤- ٤٨٠٣(  
  ــات لهــا رســالةʴسʓــة هــي مॻʲȁʙال ʙــʻــات غʴسʓʸفها الأساســي : فالʗهــ ʛॻح لــȁʙالــ

اجʸʯاॻɸة تʰʸʯل في تقـʤǻʗ خـʗمات للʸʯʱʸـع الـȏʘ تʦʯاجـॻɼ ʗـه وذلـʣ عـʥ إدراك مʹهـا 
Ǻأن هʘا قʗ لا ʲǻقȖ لها رȁح مادȏ مॺاشʙ ، وȀنʸا ॻɾامها بهʘا الʗور خʗمـة للʸʯʱʸـع 

  كʚʱء مʥ مʦʭʴلʯʻها الاجʸʯاॻɸة .
 ه اॻجʦة تʙفؒـ ȖȂʦـʴمـة أو تʗخ ʤǻʗقـʯـات بʴسʓʸه الʘهـ ʤʯتهـ ʖʻمات والأفؒار : حʗʳل

. ʥʻي مع ʦؕسل Ȋʸأو ن  
 . ل فعالȜʵǺ ةॻɿȂʦʴʯفة الॻʡʦالǺ امهاॻɾ قʦعǻ اʸودة : مʗʲʸارد الʦʸال  
  مـةʗʳن الʦـʮلʠǻ ʥيʘـلاء الـʸل العʸـʵت : ʙʻـاهʸʱال ʥعـة مـʦʹʯاعـات مʠعامل مـع قʯال

الʯي تقʗمها الʓʸسʴة ، Ǻالإضافة إلى أولʣʭ الʘيǻ ʥقـʗمʦن الـʗعʤ الʸـادȏ للʓʸسʴـة 
 ʥمــ ʗيــʗادلــة مــع العॺʯخل فــي علاقــات مʗــات تــʴسʓʸه الʘفــإن هــ ʣعــلاوة علــى ذلــ ،

 الȏʘ تʦʯاجॻɼ ʗه . الʓʸسʴات والʸॻʢʹʯات والأفʙاد في الʸʯʱʸع 
ونʙًʢا لʸا تʹفʙد Ǻه الʱامعات عॻɿǺ ʥة الʓʸسʴات الأخـʦʶʳǺ Ȏʙصـॻة خـʗماتها الʯـي 
ا بʠʯــʦر الʸʯʱʸـع ورفاهʯʻــه، فإنــه يʦُجـʔ علʻهــا تقــʤǻʗ تلـʣ الʳــʗمات Ǻالʦʸاصــفات  تـʙتȊॺ أساســً

وهــʘا  الॻɿاســॻة وفــȖ معــايʙʻ الʱــʦدة ، وȁــالʙغʤ مــʥ ازدǻــاد أعــʗاد الʱامعــات إلا أن هــʘه الȂʚــادة
ــǺ Ȋॺانʳفــاض مʴــȎʦʯ الʳــʗمات الʸقʗمــة للʠــلاب ، ولؒــʥ تʮʯʹــى معʢــʤ الʱامعــات  الʦʯســع ارت
yًا لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ، وتʴعى ȜǺـل الʠـʙق لʯـʦفʙʻ خʗمـة تعلॻʸॻـة مʻʸʯـʚة تȜʸʹهـا  ʢة نॻʸالعال
مــʴؕ ʥــʔ رضــا الʠــلاب وأولॻــاء أمــʦرهʤ فʷــلاً عــʴؕ ʥــʔ رضــا وثقــة ســʦق العʸــل والʱهــات 

  ).٧٨،ص٢٠١٦ة ( مʗʸʲ الʵعʮʻي،الʦȜʲمॻة الʦʸʸل
ونʱॻʯة للȎʦȜʵ العامة مʥ انʳفاض مʴـȎʦʯ خʱȂʙـي الʱامعـات ، وعـʗم تـأهʻلهʸǺ ʤـا 
يʸʯاشى مع مʠʯلॺات سʦق العʸل ، فقʗ تʚايʗ الاهʸʯام بʙفـع مʴـȎʦʯ جـʦدة الʳـʗمات الʱامॻɹـة 

  على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي .
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  مفهʦم جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة وخʶائʶها
ʗʳال ʗــــلاء تعـــʸـــات العॺɺاع رॺا إلـــى إشـــ مـــة نʵـــاʟًا غʻـــʙ ملʸـــʦس، يهـــʗف أساســـً

ــهابي،  ــامة الʵـ ــة أخـــȎʙ( أسـ ــلعة أو خʗمـ ــاȉ بॻʮـــع سـ ــʘا الʹʵـ ــʙتȊॺ هـ ــʖ لا يـ ومʠʯلॺـــاتهʻʲǺ ،ʤـ
 ). ٣٧،ص٢٠٠٩

وتعــʙف الʳــʗمات الʱامॻɹــة Ǻأنهــا مʦʸʱعــة الʸʹــافع الʯــي تقــʗمها الʱامعــات ، والʯــي 
ʹʗ حʦʶله على الʗʳمة، وتʰʸʯل ʳǺـʗمات الʯعلـʤॻ تʓدȏ إلى إشॺاع حاجات ورॺɺات الʯʴʸفʗʻ ع

 ʤعلʯــ ʸال Ȏʗــ ي ل ʦؕوســل ȏفــي ومهــارʙمع ʙــ ʻʻاث تغʗــى إحــ ــʓدȏ إل ــي ت ʯة، والʗــانʴʸوالإرشــاد وال
  ).٧٩،ص٢٠١٦(مʗʸʲ الʵعʮʻي،

كʸـا تعــʙف Ǻأنهــا ؕافــة الʸʹــافع والأنʵــʠة الʯـي تقــʗمها الʱامعــات مــʥ خــلال وʡائفهــا    
ʲॺوال ʛȂرʗʯلة في الʰʸʯʸلاثة الʰـة الॻʮلʯل ʥيʗʻفʯـʴʸـلاء والʸع إلـى العʸʯʱʸمة الʗي وخʸالعل ʖ

ــا أنهــا غʻــʙ ملʦʸســة ( ســʙʲ نايــل  ʸؕ لاكهــاʯام ʥــȜʸǻ ــي لاʯال ʤــاته ॺɺاع رॺشــȀو ʤاجــاتهॻʯاح
  ).٣٠٤،ص٢٠١٥،

وتʯʲاج الʗʳمات الʯي تقʗمها الʱامعة إلى أن تʶʯف ʸǺا ǻعʙف ʦʱǺدة الʗʳمة والʯي 
 ȏʙʱȂʦـʯة الʸʟي و فاʸʱف العʦها نʯفʙالأداء الفعلـي  ٢٠١٦( ع Ȗـابʠرجـة تʗـار لॻɹأنهـا مǺ (

 ،ȏʙʱȂʦــ ــة الʯـ ــي و فاʸʟـ ــʦف العʸʱـ ــة (نـ ــʘه الʗʳمـ ــلاء لهـ ــات العʸـ ــع تʦقعـ ــة مـ  ،٢٠١٦للʗʳمـ
  ).١٤٢ص

وقʗ قام العʗيʗ مʥ الॺاحǺ ʥʻʰاقʙʯاح مʦʸʱعة مʥ الأǺعاد للȜʲـʤ علـى جـʦدة الʗʳمـة ، 
؛ مʸʲـــʗ الʵـــعʮʻي  ١٣١، ص ٢٠١٨وتʰʸلـــʕ هـــʘه الأǺعـــاد ʸॻɼـــا يلـــي: ( عʮـــʗالله العـــʦلقي ، 

 , Adil, M.; Al Ghaswyneh, O. & Albkour, A., 2013؛  ٨٦،ص ٢٠١٦،
p.67 (  
  لʸــʵمــة، وتʗʳال ʤǻʗــ ــه تق ॻɼ ʤʯــ ــان الــȏʘ ي Ȝʸــي ال ــʔ الʸادǻــة الʸلʦʸســة : ǻعʹ الʦʱان

الʢʸهــʙ الʳــارجي للॺʸــاني والأفــʙاد ، والʠʯــʦر الʦʹؒʯلــʦجي للʸعــʗات والʸــʦاد ووســائل 
  الاتʶال .

  حॻʲل صــȜـʵǺ هاʸǻʗمـة وتقـʗʳـاق فـي أداء الʴعʹـي درجـة الاتǻ : قـةʰـة، والǻادʸʯالاع
  مʥ أول مʙة.

  اجــاتॻʯواح ʔالــʠʸمــة لʗʳمي الʗة مقــǺاʱʯعة اســʙإلــى ســ ʙʻــʵة : تǺاʱʯعة الاســʙســ
  العʸلاء.

  ʤǻʗتقـ ʥمـ ʤـʹهȜʸǻ لȜـʵȁو ،ʤـائفهʡهـام وʸǺ ʥʻـام العـاملʸعʹـي إلȂان : وʸʷالأمان وال
  ʦع مʥ الʳʸاʙʟ والأخʠاء.خʗمة خالॻة مʥ أȏ ن
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  .اصةʳال ʤوفهʙʡ ʙيʗلاء وتقʸمعاملة الع ʥʴإلى ح ʙʻʵȂف :وʟعاʯال  
(هــاني الʷــʦʸر كʸــا Ȝʸǻــʥ تʗʲيــʗ خʶــائʝ الʳــʗمات الʱامॻɹــة علــى الʹʲــʦ الآتــي: 

  )٣٠١-٣٠٠،ص ص ٢٠٠٧وحʚʸة الʸʵايلة،
  ةʗـʸل الʦـʟ ʖـʻح ʥدة مـʗعʯعة ومʦʹʯة مॻɹامʱمات الʗʳـان تلقـي الȜة ومȂارʙʸʯوالاسـ

الʗʳمة : مʥ خـلال الʲʸاضـʙات وȁـʙامج الȜॺـالʦرʦȂس والʗراسـات العلॻـا  ، والʳـʗمات 
  الॻʮʯȜʸة والʸعلʦماتॻة وغʙʻها.

  ـــةॻلʲʸال ʥʻانʦخــلال القــ ʥــة مــॻنʦـــة القانʭʻʮالǺ ــةॻɹامʱمات الʗــʳلل Ȗــʻثʦال ȉــاॺالارت
ʻـʖ لا ʴǻـॻʠʯع أȏ شـʝʳ والعالॻʸة وتʦثȖʻ الʗʳمة مʥ خـلال الʵـهادات العلॻʸـة، ح

أن ʠǻلʔ خʗمة الʯعلʤॻ الʱامعي إلا إذا ؕان مʓهلاً وفقًا للقانʦن ،وȁعʗ انʯهاء الʗراسة 
الʱامॻɹة يʦʯقع الʠلاب في نهاǻة دراسʯهʤ الʦʶʲل علـى شـهادات علॻʸـة مـʥ خـلال 
وثائȖ معʗʸʯة تʦʳلهʤ الانʯفاع ʸǺعارفهʤ وخʙʮاتهʤ الʯـي اكʴʯـʦʮها أثʹـاء تʦاجـʗهʤ فـي 

 ʓʸة .الॻʸॻعلʯات الʴس  
 .اصةʳة والॻمʦȜʲة والॻʲȁʙال ʙʻة وغॻʲȁʙاعات الʠمها القʗة تقॻɹامʱمات الʗʳال  
  ʥــȜʸǻ لا ʔȂرʗــʯوال ʤॻعلʯة :فـالʙثʓســة لؒʹهـا مــʦʸمل ʙـʻن غʦتؒــ ʗــة قـॻɹامʱمات الʗـʳال

معʙفة أثʙه الȏʘ سʻʹعʛȜ على الʠالʔ إلا Ǻعʗ فʯـʙة مـʥ الـʚمʥ ، ولؒـʴǻ ʥـʙʸʯ تـأثʙʻه 
ʯاد لفʙودة.على الأفʗʲم ʙʻات غʙ  

  ــع ــʗمات مـ ــاج الʳـ ــʚامʥ إنʯـ ــي تـ ــʗمʻها: وتعʹـ ــʥ مقـ ــل عـ ــة لا تʹفʶـ ــʗمات الʱامॻɹـ الʳـ
  مقʗمʻها.

  رʦـʷن فـي حʦـʮاغʙلاب،والʠال ʥن مـʦؒـʯي ȏʘعـه: والـʦʹف وتʗهʯʴʸق الʦʴاع الʴات
الـــʗورات الʗʯرॻʮȂـــة الʯـــي تقـــʗمها الʱامعـــات للأفـــʙاد والʓʸسʴـــات، وأفـــʙاد الʸʯʱʸـــع ، 

ʻة وغॻʸسʙاته الʴسʓة .ومॻʸسʙال ʙ  
  ʔانـʦʱالǺ ماتʗـʳه الʘهـ Ȋॺتʙتـ ʖʻاني : حʴنȀع أخلاقي وǺاʟ ة ذاتॻɹامʱمات الʗʳال

 الإنʴانॻة مʹʘ بʗء تلقʻها ، ʸؕا يʹॺغي أن يʙاعى فʻها الʱانʔ الأخلاقي .
 مفهʦم تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة 

ورॺɺــات ǻعــʙف الʴʯــǺ ȖȂʦأنــه : "العʸلॻــة الإدارȂــة والاجʸʯاॻɸــة الʯــي تʲقــȖ حاجــات 
 ʗـʸأح ) " ʥȂʙـة مـع الآخـʸॻɾ ـات ذاتʱʯʹـادل مॺض وتʙـاد وعـʱǻخـلال إ ʥاعـات مـʸʱاد والʙالأفـ

 ،ʤॻʹ٢٤، ص٢٠٠٩غ.(  
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كʸــا ʲǻــʗد الʴʯــǺ ȖȂʦأنــه : العʸلॻــة الاجʸʯاॻɸــة والإدارȂــة لʯلॻʮــة احॻʯاجــات الأفـــʙاد 
ــǺ Ȗ ــ ــا يʯعل ʸॻɼو ʥȂʙمــع الآخــ ʤॻــ ɿــات والʱʯʹʸــادل ال ॺــاد وتʱǻــى إ الʯعلʤॻ والʸʱاعــات Ǻالعʸــل عل

ا علـى الأفـʙاد Ǻقـʦة  ا إʱǻابॻـً كʗʳمة، فهʸʯʵǻ ʦل على Ȃʙʟقة عʙض هʘه الʗʳمـة لʯعʠـي انॺʠاعـً
 Ȗـʻقʲʯل ʣهـا ؛وذلـʻف ʙـʻʻغʯال ʥـȜʸǻ ـيʯـا الǻاʚʸال Ȗامعات وفـʱفي ال ʙʢʹال ʤʯأن ي ʥم ʗلاب ʣلʘل

  ). ٣٧،ص٢٠٠٩رضا العʸلاء بهʘه الʱامعات ( أسامة الʵهابي ، 
ʦʸʱعــة مـʥ الأنʵـʠة والأعʸــال الʯʸؒاملـة الʯــي تقـʦم بهــا كʸـا ǻعـʙف الʴʯــǺ ȖȂʦأنـه م

إدارة مʶʶʳʯـــة Ǻالʓʸسʴـــة، تʴـــعى مـــʥ خلالهـــا إلـــى تـــʦفʙʻ الʴـــلع أو الʳـــʗمات أو الأفؒـــار 
للʴʸــʯفʗʻيʥ الʲــالʥʻʻ وȁالॻʸؒــة والʦʸاصــفات والʱــʦدة الʸʹاســॺة والʠʸلȁʦــة، وʸȁــا يʸʯاشــى مــع 

مȜʸʹــة وȁأسـهل الʠــʙق الʯʸاحـة ( تʴॻــʙʻ  أذواقهـʤ فــي الʚمـان والȜʸــان الʸʹاسـʥʻʮ وȁأقــل تؒلفـة
، ʤॻ١٦٤،ص٢٠١١سل.(  

ا Ǻأنه مʦʸʱعة مʥ الأنʠʵة الʯي تقʦم بها الʓʸسʴة لʴʯـاعʗها  ً̫ ǻأ ȖȂʦʴʯف الʙعȂو
على تʦفʙʻ خʗمة أفʷل لعʸلائها ، وتʲقȖʻ أهʗافها في ضʦء علاقة مʙʸʯʴة تعʦد Ǻالʹفع علـى 

عʗ الʓʸسʴـة علـى الॺقـاء مـʥ خـلال كل مـʥ الʓʸسʴـة وعʸلائهـا ، أȏ أنـه وسـʻلة مهʸـة تʴـا
ʚʻهـا علـى اسـʙʸʯارȂة العلاقـة بʻʹهـا وȁـʥʻ الʴʸـʯفʗʻيʥ مـʥ خـʗماتها الـʘيʵǻ ʥـȜلʦن أسـʦاقها  ʙؕت
الʯʳʸلفة ، وذلʣ في ضʦء ما تʙʲص علॻه مʥ تʦفʙʻ خʗمة أفʷل لأولʭـʣ الʴʸـʯفʗʻيʥ وʵȁـȜل 

،ʙهʦدعاء ج )ʙʸʯʴ٣٣٨،ص٢٠١٢م.(  
ا Ǻأنه عʸلॻة تʗʲيـʗ الا ً̫ ǻف أʙعǻ اʸخـلالك ʥاجـات مـॻʯالاح ʣاع تلـॺشـȀاجـات، وॻʯح 

الʱʯʹʸــات والʳــʗمات الʸلائʸــة، ومــʥ خــلال تʶــʤॻʸ الʸʹــʯج، والʦʯزȂــع، والʯــʙوȂج، وذلــʣ فــي 
إدارة للȖȂʦʴʯ تعʹى Ǻعʸلॻـة  مʥ خلال مʹʸʢات الأعʸال والʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة على حʗ سʦاء

ــة الأنʵــʠة الʴʯــॻɿȂʦة لʴʯــهʻل وت Ǻورقا ʘــʻوتʹف ʤॻــʢʹوت Ȋॻــʠʳفــاءة تȜǺ ــادل ॺʯــة الॻلʸع عȂʙــʴ
  ).٤٤١،ص٢٠١٧وفعالॻة (وفاء بʗروس،

وȂعــʙف تʴــȖȂʦ الʳــʗمات الʱامॻɹــة Ǻأنــه ؕــل مــا تعʙضــه الʱامعــة علــى مʓسʴـــات 
الʸʯʱʸع وقʠاعاته الʯʳʸلفة مـʥ خـʗمات سـʦاء ؕانـʕ معॻɼʙـة أو ॻʰʲǺـة أو اسʵʯـارȂة، وسـʦاء 

ت مادǻــة، أو عــʙض إمȜاناتهــا كانــʕ فــي صــʦرة بــʙامج أو دروات تʗرॻʮȂــة أو أنʵــʠة أو مʹʱʯــا
وʯʻʹȁها الॻʯʲʯة مʥ مʹʵآت ومʙافȖ ومعامل وأجهʚة وأراض ، وتأخـʘ علـى ؕـل مـا تقʗمـه مقـابلاً 

  ).٨٠،ص ٢٠١٧مادǻًا أوعॻًʹʻا (عʗʮالغʹي الʲاورȏ، فॻʲʯة الهʗʸاني ونȎʦʱ الʲاج،
مʥ خلال ما تʤ عʙضه مʥ تعȂʙفات لȖȂʦʴʯ الʗʳمات الʱامॻɹة ، ʥȜʸǻ الʦʯصل إلـى 

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي الʯالي :
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تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ǻعʙف Ǻأنه : عʸلॻة إدارȂة تʥʸʷʯ عʗة مʙاحل تقـʦم 
 ʤثــ ، ʗʻفʯـʴʸــات الॺɺاجـات ورॻʯف علــى احʙعـʯف الʗة بهــʠـʵالأن ʥعـة مــʦʸʱʸǺ امعــةʱهـا الʻف
 Ȋـــʠخـــلال وضـــع خ ʥدة مـــʗـــʲم ʙʻمعـــاي Ȗـــات وفـــॺɺʙاجـــات والॻʯالاح ʣـــة تلـــॻʮـــل علـــى تلʸالع

، ثʤ تʙجʸة هʘه الȊʠʳ إلى خȊʠ تॻɿȂʦʴة وخȊʠ أخȎʙ لؒل تॻʱॻة على مȎʦʯʴ الʱامعة اسʙʯا
، ʸǺا ʴǻهʤ فـي تʲقʻـȖ الʱامعـة لأهـʗافها فـي الॺقـاء خʗمة مʥ الʗʳمات الʯي تقʗمها الʱامعة 

  والʹʱاح.
  العʦامل الʯي فʙضʕ ضʙورة تȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة :

يʦجʗ العʗيʗ مʥ العʦامل الʯي فʙضʕ ضʙورة تȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة ، مـʥ أهʸهـا 
،ʚȂʚالعʗʮع ȏʗʸ٤٠٢،ص٢٠١٦ما يلي : (ح  (  

الاتʱـاه نʲـʦ سॻاسـة الʴـʦق الʲـʙ والاقʶʯـاد العـالʸي والʶʳʶʳـة ، مʸـا دعـى إلـى  .١
 ʛـــافʹʯال ʥن مـــʦـــʱȂʙʳال ʥȜʸʯـــى يــʯر دولـــي حʦـــʢʹʸǺ ʤــʴʯة تॻɿȂʦـــʴبʹــاء مʹـــاهج ت

  ى الʦʴق العالʸي .والʗخʦل إل
ʚʻ الأبʹاء والآǺـاء علـى اخॻʯـار الؒلॻـة الʸʹاسـॺة الʯـي تʳاʟـʔ سـʦق العʸـل ، مʸـا  .٢ ʙؕت

اقʷʯى ذلʣ إدخال تȖȂʦʴ الʯعلʤॻ لʦʯفʙʻ الʦʸارد اللازمة لʥȂʦؒʯ تلـʣ الؒلॻـات الʓʸهلـة 
  مʥ خلال هʭʻة تʗرॻʴȂة .

ʚʻ على الʯʹʸج الʯعلʸॻي في الȂʙʳج مʥ خلال إكʴاǺه مهارات .٣ ʙؕʯال  ʥلاً مـʗـة بـॻɿॻʮʠت
ا  ʚʻ على ʦؕن الʯعلʤॻ مʙʱد صʹاعة ، وȁالʯالي يʹॺغي علـى الʯعلـʤॻ أن ǻقـʗم فʙصـً ʙؕʯال
 ȏʘال ʤॻعلʯال ȖȂʦʴخلال ت ʥث مʗʲǻ ا ماʘلاؤم ، وهʯوال ʃॻؒʯال ʥم ʤهʹʻȜʸʯلاب لʠلل

  يʦجه خʗماته نʦʲ الȖȂʦʴʯ وʘʱȂب عʸلاء جʗد مʥ الʗارسǺ ʥʻاسʙʸʯار .
   : ه وأنʦاعهأهʗاف الȖȂʦʴʯ وأǺعاد

  )٤٧٨٦،ص ٢٠٠٨وʰʸʯȂل الهʗف  الأساسي لȖȂʦʴʯ الʗʳمات في: ( هʹاء رॻȁع،
  تʥȂʦؒ صʦرة ذهʹॻة إʱǻابॻة عʥ الʓʸسʴة الʗʳمॻة . .١
  إʡهار حʤʱ الفائʗة الʯي ʥȜʸǻ أن ʲǻققها الʯʴʸفʗʻ في ʟلʔ الʗʳمة . .٢
  الʯأكʗʻ على الʚʻʸʯ والʯفʦق الȏʘ تʹفʙد Ǻه الʗʳمة عǺ ʥاقي الʗʳمات . .٣
ʗاث تʦازن مʙʸʯʴ على ʟلـʔ الʗʳمـة ، مـʥ خـلال اسـʗʳʯام ؕافـة أسـالʔʻ الإبـʗاع إح .٤

 والابʯؒار في الأنʠʵة الʙʯوॻʱȂة .
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 ʦــلام أبــʴال ʗــ ʮة ، وهــي: (عॻعــاد أساســǺــى ثلاثــة أ ــا يʹʠــȏʦ نʵــاȉ الʴʯــȖȂʦ عل ʸك
  )٦٢-٥٢، ص ص  ٢٠١٣قʲف،
١. ʥȂʦوتؒـــ ، ʥيʗʻفʯـــʴʸـــات الॺɺــات ور مʻـــʚة  الأهـــʗاف الʴʯـــॻɿȂʦة وتʵـــʸل إشـــॺاع حاجـ

  تʹافॻʴة للʓʸسʴة.
ــʦارد  .٢ ــʝॻ الʸـ ــا تʶʳـ ــʤʯ بهـ ــي يـ ــة الʯـ ــا الȂʙʠقـ ــʗ بهـ ــॻɿȂʦة وȂقʶـ ــʙʯاتॻʱॻات الʴʯـ الاسـ

وتʦزȂعها واسʗʳʯامها لʲʯقȖʻ أهʗاف الʴʯـȖȂʦ ، وتʵـʸل اسـʙʯاتॻʱॻة تʸـايʚ الʸʹـʯج ، 
ʻـʚ علـى  ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯة ، واسـॻؒلفة الؒلʯادة في الॻɿال ʚ ʙؕل إلى مʦصʦة الॻʱॻاتʙʯواس

  مʗʲد . قʠاع سʦقي
الأدوات الʴʯـــॻɿȂʦة وتʵـــʸل الʸʹـــʯج ، والȜʸـــان ، والʴـــعʙ ، والʯـــʙوȂج وʠȂلـــȖ علʻهـــا  .٣

 .الȂʚʸج الȂʦʴʯقي
 

كʸا ʥȜʸǻ تʃॻʹʶ الȖȂʦʴʯ الȏʘ تʸارسه الʓʸسʴات إلى ثلاثة أنʦاع رئʴॻة ، وهـي: 
  )٨،ص٢٠٠٧(مʗʸʲ زرقʦن وأبʦ حفʝ روانى ،

الʴʯـȖȂʦ الʯقلǻʗʻـة ʶʯؕـʤॻʸ وتʹفʻـʘ الʸـȂʚج الȖȂʦʴʯ الʳارجي : وهـʦ مـʙتȊॺ بʡʦـائف  .١
  الȂʦʴʯقي .

الȖȂʦʴʯ الʗاخلي : وهʦ مʯعلǺ Ȗالعاملʥʻ داخل الʓʸسʴة حʱǻ ʖʻـʔ علـى الʓʸسʴـة  .٢
أن تॺʯــع سॻاســات فعالــة لʯــʗرʔȂ وتʲفʻــʚ العــاملʥʻ لــʗيها للاتʶــال الʻʱــǺ ʗــالعʸلاء ، 

  ودعʤ العاملʥʻ للعʸل ؕفʴǻ ȖȂʙعى لإرضاء حاجات ورॺɺات العʸلاء .
٣.  ʗــʸʯــلاء تعʸمــة للعʗقʸمات الʗــʳدة الʦة أن جــʙفؒــǺ Ȋॺتʙمــ ʦفــاعلي : وهــʯال ȖȂʦــʴʯال

  ȜʵǺل أساسي على جʦدة الʯفاعل والعلاقة بʥʻ مقʗم الʗʳمة ومʯلقʻها .
  عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الʗʳماتي

تʦؒʯن عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الʗʳماتي مʥ سॺعة عʹاصʙ ، أرȁعة مʹهـا تقلǻʗʻـة ، 
ــة ، تʵــȜل الʸــȂʚج ا ॻماتʗʳــات الʴسʓʸال ȉــاʵʹــة بʶʯʳة مॻɼــة إضــا لʴʯــȂʦقي الʴــلعي ، وثلاث

ــي، ʚؕال ʗــʸــالي :( أحʯال ʦــʲʹامعــة علــى الʱة للॺــʴʹالǺ نʦ؛ ٦٦٢-٦٦١، ص ص  ٢٠١٧وتؒــ
 ١٥،ص ص٢٠١٣؛ خالــʗ الȂʙʲــȏʙ، ١٤ -١٣، ص ص Ǻ٢٠١١اســʤ عʹــاقʙة وفʲʯــي الʵــʙع،

– ١٦ ( 
ه فــي إنʯاجهــا الʸʹــʯج : يʷʯــʥʸ الʸعلʦمــة الʯــي ǻعʙضــها الأســʯاذ ا .١ لʱــامعي ، وʵȂــارؕ

الʠالــʔ، وتʢهــʙ هــʘه الʸعلʦمــة للʸʯʱʸــع ǺأشــȜال مʯʳلفــة مــʥ خــلال ʲǺــʖ علʸــي أو 
اكʵʯــاف علʸــي أو ʯؕــاب وغʻــʙ ذلــǺ ،ʣالإضــافة إلــى مʙʳجــات الʱامعــة مــʥ الؒــʦادر 
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الʵॺــȂʙة الʶʶʳʯʸــة فــي مʯʳلــف الʱʸــالات والʯــي تʴــʯفʗʻ مʹهــا مʓسʴــات الʸʯʱʸــع 
  العامة والʳاصة .

٢. ʙـعʴــي  الʯــل دراســي ، والʶة أو لؒــل فʗــʸʯــة لؒــل سـاعة معॻɹامʱم الʦســʙالǺ ــلʰʸʯي :
تــʗفع مــʥ قʮــل الʠالــʔ مॺاشــʙة أو ʵǺــȜل غʻــʙ مॺاشــʙ مــʥ قʮــل مʓسʴــة عامــة تقــʦم 
.ʔائʙʷخلال ال ʥم ʥʻʹʟاʦʸل الʮق ʥال العام ، أو مʸال ʥة مॻɹامʱراسة الʗل الȂʦʸʯب  

وسـائل الاتʶـالات فـي الʓʸسʴـة  الʙʯوȂج : ǻعʙʮ عʥ الȖʻʴʹʯ والʯؒامـل بـʥʻ مʯʳلـف .٣
لʯقʤǻʗ رسالة عʥ الʱامعة ومʹʱʯاتها وخʗماتها للʸʯʱʸع بهʗف الʦʶʲل على أقʶـى 
 ʤʯامعي تـʱج الȂوʙʯة للʴॻئʙلة الʻسʦر ، والʦهʸʱلاء والʸسالة على العʙمقʹع لل ʙʻتأث

علॻʸة مʥ خلال الʚʯام الʱامعة ʸǺعايʙʻ الأداء الʲʸلॻة والʗولॻة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʦʱانʔ ال
والʸادǻة والʸعʹȂʦة أثʹاء العʸلॻة الʗʯرॻʴȂة ، وʔʱȂ على الʱامعة أن تلʱأ إلى وسائل 

  الاتʶالات الʯقلǻʗʻة والʗʲيʰة في الإعلان والʙʯوȂج لʙʮامʱها .
الʦʯزȂـع : أȏ تʴـهʻل وصــʦل الʴʸـʯفʗʻ إلــى حʻـʖ عـʙض أو تقــʤǻʗ الʸʹـʯج الʳــʗماتي  .٤

ʹقــل أو اتʶــال لʷــʸان تقــʤǻʗ الʗʳمــة مــʥ خــلال تــأمʥʻ الॻʹʮــة الॻʯʲʯــة مــʥ وســائل ال
  الʸʹاسॺة في الʦقʕ الʸʹاسʔ وȁالʙʴعة الʸʹاسॺة والॻɽॻؒة الʸʹاسॺة .

ــة الإنʯاجॻـــة مـــʥ الʠـــلاب  .٥ ʥʻ فـــي العʸلॻـ ــʙاد الʵʸـــارؕ ــة الأفـ الأفـــʙاد : وتʵـــʸل مʦʸʱعـ
وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وأفʙاد الʱهاز الإدارȏ وغʙʻهʤ، حʱǻ ʖʻـʔ علـى الʱامعـات أن 

تʴʲــʥʻ وتʠــʙȂʦ أداء العــاملʥʻ فʻهــا وتʲفʻــʚهʤ لʯقــʤǻʗ أداء مʻʸʯــʚ تʮــʘل جهــʗًا فــي 
للʙʮامج والʗʳمات الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة في الʱامعات Ǻالإضافة إلى تʲقʻـȖ علاقـة ॺʻʟـة 
ومʸʰــــʙة بــــʥʻ مقــــʗمي الʗʳمــــة (الأســــاتʘة والعــــاملʥʻ ) ومʯلقــــي الʗʳمــــة ( الʠــــلاب 

  في الʱامعات. والʯʴʸفʗʻيʥ ) لʥʻʴʲʯ جʦدة الأداء والʙʮامج والʗʳمات
العʸلॻات : وتʸʵل ؕافة العʸلॻات والأنʠʵة اللازمة لȂʦʲʯل الʗʸخلات إلـى مʙʳجـات،  .٦

وتʷʯــʥʸ تلــʣ العʸلॻــات والإجــʙاءات والॻʴاســات والأنʵــʠة اللازمــة لʯقــʤǻʗ الʳــʗمات 
الʯعلॻʸॻة والॻʰʲॺة للʯʴʸفʗʻيʥ مʹها مʟ ʥلاب الʱامعـات ومʓسʴـات الʸʯʱʸـع مʰـل : 

ــا ــل الʲʸاضـــʙات، الॻʮʠʯقـ ــة، الʸعامـ ــائل الʯعلॻʸॻـ ــʗʳʯام الʦسـ ــة، اسـ ــʦث العʸلॻـ ت، الʲॺـ
ــʙات والʯؒــʔ والــʗورȂات ووســائل الʲॺــʖ الإلʙʯؒونــي ، Ǻالإضــافة إلــى عʸلॻــة  ʮʯʳʸوال
الʯفاعل داخل قاعات الʲʸاضʙات أو الʙʮʯʳʸات وأشȜال الʦʲار العلʸي وتॺادل الʙʮʳات 

  معʙوفة.  والآراء للʦصʦل إلى الʸعلʦمة أو لʙȂʦʠʯ وتʗʲيʖ معلʦمة
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الʳــʗمات الʴʸــانʗة : وتعʹــي تــʦفʙʻ الʭʻʮــة الʸلائʸــة لʯلقــي الʠالــʔ الʱــامعي الʮــʙامج  .٧
 ʙـعʵǻ أن ʥـȜʸǻ ـيʯسة الʦʸلʸال ʙʻسة وغʦʸلʸامل الʦل العʸʵة، وتॻʸॻعلʯمات الʗʳوال
الʠالــʔ مــʥ خلالهــا Ǻالارتॻــاح والʴــهʦلة فــي تلقــي الʳــʗمات الʯعلॻʸॻــة ، وتʰʸʯــل فــي 

ت والʙʸافــــȖ الʱامعــــة وتــــأمʥʻ ؕــــل الʴʸــــʯلʚمات ؕــــأجهʚة جــــʦدة الॺʸــــاني والʴʯــــهʻلا
الʲاســʦب والʸعامــل والغــʙف الʶــॻɽة وضــʸان الأمــʥ والأمــان والهــʗوء وتــʦفʙʻ أجــʦاء 
الاحʯـــʙام والʯقـــʗيʙ لإتʸـــام العʸلॻـــة الʗʯرʴȂـــॻة وفـــȖ شـــʙوȉ الأداء الʲʸلॻـــة والعالॻʸـــة 

 الʯʸعارف علʻها . 
  مʙاحل تȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة 

الȖȂʦʴʯ تʥʸʷʯ الʲʯلʻل والȊॻʠʳʯ والʯʹفʘʻ وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال ما يلي : (أمل عʸلॻة 
  )٢٤٥٤، ص٢٠١٢الʸʱال، 

ــة : أȏ رصــʗ تʦقعــات الʸʱهــʦر والʴʸــʯفʗʻيʥ مــʥ الʗʳمــة  .١ ʭʻʮــل الʻلʲوت ʤــة فهــ مʙحل
. ʥʻʴافʹʸالإضافة إلى الǺ  

مʙحلـــة الʠʳʯـــȊॻ : وتʷʯـــʲǺ ʥʸـــʖ ومʴـــح حاجـــات الʸʱهـــʦر الʲالॻـــة والʴʸـــʯقʮلॻة  .٢
  ع الأهʗاف والʸعايʙʻ وتقʤॻʻ قابلॻة الʓʸسʴة .ووض

مʙحلة الʯʹفʻـʘ والʯقʻـʤॻ : مـʥ خـلال إدارة الʸـȂʚج الʴʯـȂʦقي وتʴـȖȂʦ الʠʳـة الʗاخلॻـة  .٣
  وتʙȂʦʠ العلاقات مع الʸʱهʦر .

مʙحلة الʯغǻʘة العॻʴȜة : وذلʣ مʥ خلال بʹاء وتʙȂʦʠ الاخॺʯارات والʦʸازنـات ومʙاॺɾـة  .٤
ʶʯات الॻلʸاء العʙجȀر وʦʠʯاء . الʠيل الأخʗة وتعॻʲॻʲ  

  أهॻʸة تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة 
،ص ص ٢٠١٧تʙجع أهॻʸة تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة إلـى مـا يلـي : ( وفـاء بـʗروس ،

٤٨٥-٤٨٤(  
ــه الʱامعـــات ومـــʥ هـــʘه  )١ ــة Ǻعـــʞ الʲʯـــǻʗات الʯـــي تʦاجـ ʴǻـــهʤ الʴʯـــȖȂʦ فـــي مʦاجهـ

  الǻʗʲʯات ما يلي :
  ȖȂʦــʴت ʗــاعʴǻ ʖــʻــل حȂʦʸʯامعــات الʱــة للॻارد ذاتʦب مــʘمات علــى جــʗــʳال

  تʴاعʗها في الॻɿام بʡʦائفها الʯʳʸلفة.
  اصــةʳارات الʙــاذ القــʳامعــة فــي اتʱال Ȗحــ ȏــامعي أʱقلال الʯالاســ Ȗــʻقʲت

 Ȏʦــل القــʮق ʥــة مــॻــة خارجǺــة دون رقاॻالʸــة والȂــة والإدارॻʸǻنها الأكادʦʭــʵǺ
ʯقلال الʸـالي أول الأخȎʙ خارج الʱامعة خاصة القȎʦ الॻʴاسॻة ، وȂعʗ الاس

 Ȏʦأقـ ʥمـ ʔانʱا الʘه ʗعǻ امعات إذʱقلال الؒامل للʯالاس Ȗʻقʲت ʦʲة نʦʠخ
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الʸʷانات لاسʯقلال الʱامعة وȁقʗر ما تʯʸʯع Ǻه الʱامعة مʥ اسʯقلال مـالي 
تʲʯــʗد مــȎʗ ؕفاءتهــا فــي أداء وʡائفهــا ودورهــا فــي تقــʗم الʸʯʱʸــع والعʸــل 

  على نʦʸه وازدهاره.
ت الʯي تʦاجـه الʱامعـات والʯـي تʰʸʯـل فـي ضـغȊ الأعـʗاد الʯغلʔ على Ǻعʞ الȜʵʸلا )٢

الʚʯʸايʗة مʥ الʠـلاب والـʹقʝ فـى الإمȜانـات الʸادǻـة والʵॺـȂʙة وافʯقـار الʸعامـل إلـى 
  الʱʯهʚʻات الʗʲيʰة مʸا يʓدȏ إلى تʹاقʝ فʙص الʠلاب في الʗʯرʔȂ والʯأهʻل.

مـʥ الʶـعʔ الʯʹʸج الʰʲॺي الʰʸʯʸل فـي الʲॺـʖ العلʸـي ʰʸǻـل خـʗمات غʻـʙ ملʦʸسـة  )٣
ــة  ــǻ ʗقـــʦم بʴʯـــȂʦقها لاســـʸؒʯال الʲلقـ عʙضـــها فهـــي أفؒـــار تʯʲـــاج إلـــى مʴـــʦق جʻـ
 ʣالإضـافة إلـى ذلـǺ ʥيʗʻفʯـʴد مʦـه دون وجـʯʸॻɾ تقـل ȏʘـي الـʸالعل ʖـʲॺة للॻɹॻʮʠال
فــإن الʴʯــʲǻ ȖȂʦقــȖ للॺــاحʥʻʰ وأســاتʘة الʱامعــة الʵــعʦر Ǻالإنʱــاز وȂــʠȁʙهǺ ʤــالʦاقع 

  ومȜʵلاته.
خʗمة الʸʯʱʸع والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ ؕفاءة الʸǺ ʥʻʱȂʙʳـا  تأدǻة الʱامعات لॻʡʦفʯها في )٤

ʲǻقȖ أرȁاحًا للʱامعات وʓȂدȏ إلـى زȂـادة الʠلـʔ علـى الʳـʗمات الʱامॻɹـة مʸـا يʹـʯج 
عʹه حاجة إلى تʵـغʻل أيـȏʗ عاملـة جʗيـʗة وهـʘا ʴǻـهʤ فـي خفـʞ معـʗلات الʠॺالـة 

  في الʸʯʱʸع.
  ʙʟق الȖȂʦʴʯ للʗʳمات الʱامॻɹة  

 ȖȂʦʴل تȜʵǻ ا ا لـʻʰؕ Ȏʗـʙ مـʥ الʱامعـات الʯـي تʴـعى دائʸـً ًɹ الʗʳمات الʱامॻɹة هاج
إلــى الॺقــاء والʻʸʯــʚ ؛ لــʘا ؕــان علــى الʱامعــة أن تʴــʗʹʯ علــى مʦʸʱعــة مــʥ الأســالʔʻ والʠــʙق 
الʯʳʸلفـة للʲفـاȋ علـى العʸـلاء الʲــالʥʻʻ وجـʘب أكʮـʙ عـʗد مــʥ العʸـلاء الʱـʗد ، وتʰʸʯـل ʟــʙق 

  )٣٣١-٣٢٩، ص ص ٢٠١٥الʸॻɼ ȖȂʦʴʯا يلي :(سʙʲ نايل ،
الʗعاǻة الʯقلǻʗʻة : وهي تʗʳʯʴم عȖȂʙʟ ʥ الʱامعات مʥ أجل بʹـاء الـʦعي Ǻالعلامـة  .١

الʱʯارȂة للʱامعة ، وتʸʵل الʗعاǻة في وسائل الإعلام العامة مʰل الʙاديʦ والʯلॻفʦȂʚن 
والʶــــʲف والʱʸــــلات واللʦحــــات ووســــائل الʦʸاصــــلات العامــــة والʸعــــارض الʸهʹॻــــة 

ها الʱامعات بهʗف زȂادة الʦعي القʦمي Ǻالʱامعة وȀنʵاء صـʦرة والʸعارض الʯي تʮʯʹا
  إʱǻابॻة تʓثʙ على اخॻʯار العʸلاء وأصʲاب الʶʸالح .

الʴʯـــǺ ȖȂʦالعلاقـــات : ǻعـــʗ قʴـــʤ العلاقـــات العامـــة Ǻالʱامعـــات مʶـــʗر مهـــʤ لʯـــʙوȂج  .٢
ــة  ــʥʻ الʱامعـ ــʗة بـ ــة وصـــلات وʻʟـ ــاء علاقـــات قȂʦـ ــة مـــʥ خـــلال بʹـ الʳـــʗمات الʱامॻɹـ

. فالʹʵــʙات الإخॺارȂــة والʙســائل الإعلامॻــة الهادفــة الأخــȎʙ تؒــʦن  وجʸهــʦر عʸلائهــا
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ʙʟق مقʦʮلة وفعالة في تȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة ، ورئʛॻ الʱامعـة والʵʯʴʸـارون 
ــل  ــʗث وتʻʰʸـ ــالǺ ʥʻʮالʲʯـ ا مʠـ ــً ــʦن غالॺـ ــات ʦȜǻنـ ــǺ Ȏʙالʱامعـ ــॻات الأخـ ــار الʶʳʵـ ॺـ وؕ

ʙʸات والʸعـــارض الʱامعـــة فـــي وʡـــائف ومʹاســـॺات عʗيـــʗة ؕـــل عـــام ؕالʹـــʗوات والʸـــʓت
  وغʙʻها .

الʴʯــــȖȂʦ الالʙʯؒونــــي : وȂعʹــــي اســــʗʳʯام شــــȜॺة الإنʙʯنــــʕ فــــي تʴــــȖȂʦ الʱʯʹʸــــات  .٣
والʗʳمات مʥ خلال الاعʸʯاد علـى الȂʙʮـʗ الالʙʯؒونـي ، ووسـائل الʦʯاصـل الاجʸʯـاعي 
الʯــي لــʗيها إمȜانॻــة إنʵــاء تــأثʙʻ إʱǻــابي عʹــʗما تʦʯاصــل الʱامعــات مــع جʸهʦرهــا 

ʯال ʤهʴȂف . وʗهʯʴʸع الॻسـʦـة وتॻʸاق العالʦل إلى الأسʦصʦوني في الʙʯؒالال ȖȂʦʴ
 ʕنــʙʯــة علــى الإنॻɹامʱمات الʗــʳال ʥهات عــʦيʗــʻر والفʦــʶال ʙʻفʦــلاء ، تــʸة العʗقاعــ
دون أǻة تؒالʃॻ إضاॻɼة ، وȀتاحة الʸعلʦمات الʗʲيʰة والʙʻʰؒة ʴǺهʦلة وʙʴȂ للعʸـلاء 

مʙتـʗة مـʥ العʸـلاء حـʦل  Ǻالإضافة إلى أنه يʦفʙ للʱامعة فʙصة الʦʶʲل على تغǻʘـة
  الʱʯʹʸات والʗʳمات الʯي تقʗمها الʱامعة .
 جهʦد Ǻعʞ الʱامعات في تȖȂʦʴ خʗماتها الʱامॻɹة 

Ǻعـــʞ الʱامعـــات فـــي الʦلاǻـــات الʲʯʸـــʗة الأمॻȜȂʙـــة تقـــʦم بʯʹفʻـــʘ عـــʗد مـــʥ الأنʵـــʠة 
والʮـــــʙامج الهادفـــــة لʴʯـــــȖȂʦ الʦʹؒʯلʦجॻـــــا ونʯـــــائج الʲॺـــــʦث العلॻʸـــــة للʴʸـــــʯفʗʻيʥ وأصـــــʲاب 

 )١٥٢، ص ٢٠١٧سʸʰʯارات، ومʥ أبʙزها ما ǻأتي: (خالʗ الȏʙȂʙʲ وافʯهان الʳʸلافي،الا
إنʵـــاء مʙاكـــʚ داخـــل الʱامعـــات لا تʴـــʯهʗف الـــȁʙح لʴʯـــهʻل تʴـــȖȂʦ نʯـــائج  .١

ات والʶʸـانع والʓʸسʴـات والهʭʻـات  ʙؕـʵجي إلـى الʦلـʦʹؒʯـي والʸالعل ʖʲॺال
  والʦزارات والإدارات الʯʳʸلفة.

٢. ʠـʵل الأنʦة حʙʮت خʦʻاء بʵـاح لهـا إنʯʸة والʗيـʗʱـا الॻجʦلʦʹؒʯـة والॻʰʲॺة ال
 Ȏوʗʱال Ȗقʲائج تʯل مʹها على نʦʶʲامها والʗʳʯاس ʙʻʴॻʯاع لʙʯاءات اخʙب

  الاقʶʯادǻة مʹها، وتʲفȌ حقʦق أصʲابها.
ॻɾام مʙاكʚ مʴاعʗة فʹॻة للʙʵʸوعات الʶغʙʻة لʴʯـهʻل ضـȊॺ جـʦدة الإنʯـاج  .٣

اســـــʙʸʯار تلـــــʣ وفـــــʯح الأ ســـــʦاق ودراســـــة الʱـــــʗوȎ الاقʶʯـــــادǻة لʷـــــʸان 
  الʙʵʸوعات.

حʷـــــانة الʱامعـــــات للʵʸـــــʙوعات والʶـــــʹاعات الʗʱيـــــʗة بهـــــʗف معاونـــــة  .٤
اتهʤ، حʻـʖ يʦجـʗ الآن معʢـʤ تلـʣ الʵʸـʙوعات  ʙؕشـ ʙȂʦـʠفـي ت ʥȂʙʸʰʯʴʸال
ات مʴـʯقʙة  ʙؕشـ ʥوعات عـʙـʵʸـانة للʷʲال ʣتلـ ʙـفʴامعـات وتʱم الʙفي حـ

  وقابلة للʹʦʸ وتʙفع معʗلات الॻʸʹʯة وتʦفʙ فʙص عʸل جʗيʗة.
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ا تʴــॻɿȂʦة اســʙʯاتॻʱॻة لʴʯــȖȂʦ ت .٥ ʷــع العʗيــʗ مــʥ الʱامعــات الأمॻȜȂʙــة خʠʠــً
  بʙامʱها ونʯاجها العلʸي والʰʲॺي للʯʴʸفʗʻيʥ مʹها.

 
كʸا تعʗ جامعة ملʦʮرن أحʗ الʱامعات الʙائʗة في الʯعلʤॻ العالي فـي أسـʙʯالॻا، وتʴـعى 

ʦȜʸǺناتهـا، وȀنʱازاتهـا ، وॻʮʠȁعـة مـا الʱامعة إلى تȖȂʦʴ صـʦرتها مـʥ خـلال تعȂʙـʃ الʸʯʱʸـع 
  )٤٧٤-٤٧٢،ص ص ٢٠١٧تقʗمه مʥ خʗمات، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال ما يلي: (وفاء بʗروس،

 Melbourne Engagement and Parent ships مʯȜـʔ ملʮـʦرن للʵـʙاكة .١
office (MEPO) ȖȂʦــʴفــي ت ʗــاعʴــي تʯــة الॻʸॻʢʹʯــات الॺʻتʙʯال ʗأحــ ʗعــǻ ȏʘالــ :

دعـʤ الʵـʙاكة بـʥʻ الʱامعـة، ومʓسʴـات الʸʯʱʸـع، حʻـʖ  الʸعʙفة الʱامॻɹة مʥ خـلال
 ʔلـʠʯـي تʯـة الॻɹʸʯʱʸـات الʴسʓʸاجـات الॻʯف علـى احʙعʯالǺ ʔʯȜʸالǺ نʦم العاملʦقǻ
 ʥȂالقـادر ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷأع ʗيـʗʲʯب ȖـȂʙا الفʘم هـʦقـǻ ʤـة ثـʹʻة معॻʸǻات أكادʙʮخ

مهـام ؕـل ʟـʙف ثـʤ إبـʙام تعاقـʗ بʻʹهʸـا يʷʯـʥʸ  على تقʤǻʗ خʙʮاتهʤ لهʘه الʓʸسʴـات،
 .ʙالآخ ʦʲن  

وحʗة اتʶالات الʱامعة : الʯي يʰʸʯل دورها في اخॻʯار القʹـʦات الʯـي يـʤʯ مـʥ خلالهـا  .٢
ــان ذلـــʣ مـــʥ خـــلال  ــʦاء ؕـ ــة، سـ ــʗاث الʱامعـــة، أنʵـــʠة الʱامعـ ــاث، أحـ عـــʙض الأʲǺـ

الʯــي تʶــʗر   ”Voice“ الʯلॻفȂʚــʦن، أو الʦʸاقــع الالʙʯؒونॻــة، أو صــॻʲفة الʱامعــة
ॻة ʝʯʳǻ بها وحʗة الإعلام، والعلاقات العامة Ǻالʱامعة إذ تعʸل شهȂًʙا وهʘه الʦʭʴʸل

  كʲلقة وصل بʥʻ وسائل الإعلام، والعاملʦن Ǻالʱامعة.
٣.  ȖȂʦـʴʯال ʔـʯȜمMarketing Office   ـلʰʸʯمات تʗـʳال ʥعـة مـʦʸʱم مʗقـǻ ȏʘالـ :

في تʤॻʸʶ الʸʲلات الʗعائॻـة عـʥ الʱʯʹʸـات ، والʦʯاصـل مـع العʸـلاء لʗʲʯيـʗ الفʭـات 
ʳʯʴʸال ʤॻʸـʶت ،ʙـʵعـات، نʦʮʠإعلانـات، م) ʔاسـʹʸـي الʱȂوʙʯج الȂʚʸار الॻʯمة واخʗ

مʦاقـع إلʙʯؒونॻــة) ،وتʗʲيـʗ الʳــʗمات الʱامॻɹــة الʯـي Ȝʸǻــʥ تʴـȂʦقها ( ʲǺــʦث، بــʙامج 
تعلॻʸॻــة، مʙافــȖ، وغʻــʙ ذلــʣ ) ، وتʠʳــȊॻ وتʹفʻــʘ الاســʙʯاتॻʱॻات الʴʯــॻɿȂʦة، وȀجــʙاء 

. ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ 
 

ــʗار جامعــة ȜǺــʥʻ مــʥ قʮــل مʓسʴــʥʻʯ لهʸــا الʲــȖ فــي الʴʯــʻʱل فــي  وفــي الʶــʥʻ ت
بʦرصʯي ʥʻȜǺ وهʦنج ʦؕنج، الʯي تهʗف إلى تȂʦʲل نʯائج الأʲǺاث العلॻʸـة والʯقʹॻـة إلـى ʸॻɾـة 
 ʤǻʗة والؒفاءة في تقـॻدة والفاعلʦʱال ʤॻʀة على مفاॻʹʻʶة الȁʙʱʯت الʚ اقʶʯادǻة واقॻɹة، وقʗ رؕ
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٣٥٢ 

عॺʯـــار الʹʢـــام الʱـــامعي Ǻأكʸلـــه ســـʦقًا للʴـــلع والʳـــʗمات تʸȜʲـــه ثقافـــة الʳـــʗمات الʱامॻɹـــة وا
ــة،  الʱـــʦدة، أمـــا الآǺـــاء وأصـــʲاب العʸـــل فهـــʤ الʴʸـــʯهلʦؒن الـــʘيʯʳǻ ʥـــارون الʱـــʦدة الʠʸلȁʦـ
وʗʲȂدون الȜʵل الȏʘ تʦؒن علॻه مʹʱʯاتها الʹهائॻة، وتʰʸʯل أهʤ الʗʳمات الʯي تقʗمها جامعـة 

ॻʲʯف ،ȏاورʲالغʹي الʗʮفي: (ع ʥʻȜǺ،اجʲال Ȏʦʱاني ونʗʸ٨١،ص٢٠١٧ة اله(  
  تقʤǻʗ بʙامج تʗرॻʮȂة للʦʴق ودورات للʡʦʸفʥʻ لʸعʙفة حقʦقهʤ القانʦنॻة. .١
  تȖȂʦʴ الʦʲॺث والʗʳمات الاسʵʯارȂة. .٢
  عʸل حʸلات دعائॻة لʸʱع الʙʮʯعات والهॺات. .٣
 إنʵاء إدارة لʓʸسʴات الأعʸال.  .٤
 

ʱمات الʗʳال ȖȂʦʴة تॻلʸعǺ ةȂʙʶʸامعات الʱال ʕʸʯا اهʸا كʚًاكʙأت مʵأن ʗة ، وقॻɹام
 ، ʛʸشــ ʥʻامعــة عــʱǺ ــةॻɹامʱمات الʗــʳال ȖȂʦــʴت ʚــ ʙؕم ʚاكــʙʸه الʘلــة هــʰأم ʥومــ ، ȖȂʦــʴʯلل

  )  http://www.asu.edu.eg/ar/ce/70/pageوالȏʘ يهʗف إلى : (
١. ʶʶʳʯʸة الʸات القائʗحʦوال ʚاكʙʸال ʥʻب Ȗʻʴʹʯـا الʸॻɼ امعةʱات الॻة في ؕل

ة الʯــــي Ȝʸǻــــʥ تʹʸॻʢهــــا ؕالʸعــــارض والʹــــʗوات  ʙؕʯــــʵʸة الʠــــʵالأنǺ Ȗعلــــʯي
. ʤجاتهʙʳʸǺ ʃȂʙعʯلل  

ʚ أو وحʗة ʸॻɼا يʯعلॻʮʠǺ Ȗعة الʗʳمات والʱʯʹʸـات  .٢ ʙؕعاون مع إدارة ؕل مʯال
  الʯي تʹʱʯها لإعʗاد خʠة لȂʦʴʯقها للʸʯʱʸع ॻʮʟ ʔʴʲǺعة ؕل مʹʯج .

للʙʯوȂج لʯلʣ الʱʯʹʸـات بـʥʻ العʸـلاء الʸهʸʯـǺ ʥʻالʯعـاون عʸل خȊʠ مʗʲدة  .٣
  مع غʙف الʱʯارة واتʲاد الʶʹاعات والʸʱʯعات الʹقابॻة .

٤.  ʔغـʙي ʥʸامعة ولʱالǺ ةʶʶʳʯʸال ʚاكʙʸفي ال ʥʻة للعاملॻʮȂرʗدورات ت ʘʻتʹف
مــʥ الʱهــات الʯʸعاونــة معهــا خــارج الʱامعــة فــي مʱــال تʴــȖȂʦ الʱʯʹʸــات 

  والʗʳمات .
٥. ʘــʻاد وتʹفʗد  إعــʗــʱــلاء الʸــات العʭف علــى فʙعــʯلل ȖȂʦــʴʯث الʦــʲॺل Ȋــʠخ

 ʚاكʙʸلإدارة ال ȏالفʹي والإدار ȏأʙال ʤǻʗوتق ʚاكʙʸمات الʗص خʦʶʳǺ ʤوآرائه
 ʚاكـʙʸه الʘمـع هـ Ȗʻـʴʹʯاجات والॻʯمع الاح Ȗفʯا يʸǺ ةʠʵالأن ʞعǺ يلʗعʯل

 مʥ واقع نʯائج الأʲǺاث الॻɿȂʦʴʯة .
Ȃرʗʯورات الʗالــ ʥمــ ʗيــʗالع ʚــ ʙؕʸم الʗــات وقــॻɿʯلʸوات والʗالʹــ ʥمــ ʗيــʗالع ʗــة، وعقــॻʮ
ʦلات مع الʱهات الʯʴʸفʗʻة . ʦؕوتʙʮات والॻɾوالاتفا 
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٣٥٣ 
 

) ʤار رقــʙــالقǺ ــةॻɹامʱمات الʗــʳال ȖȂʦــʴʯا لʚًــ ʙؕــة مॻɼʦʹʸــأت جامعــة الʵــا أنʸ٥٢٦ك (
  )٢٠٠٤، والȏʘ يهʗف إلى : ( جامعة الॻɼʦʹʸة ، ٢٤/٣/٢٠٠٤بʯارȂخ 
ات ǺإمȜانॻات الʱامعة العلॻʸة والعʸلॻـة وقـʗرتها إعلام مʙاكʚ الإنʯاج  .١ ʙؕʵمات والʗʳوال

  على الإنʯاج وتقʤǻʗ الاسʵʯارات والʗراسات الʠʸلȁʦة في فʙوع تʶʶʳها .
الʲॺــʖ عــʥ جॻʸــع الفــʙص الʴʯــॻɿȂʦة للʳــʗمات والʱʯʹʸــات الʯــي تʻʸʯــʚ بهــا الʱامعــة  .٢

  ॻʸʱǺع صʦرها وأشȜالها وॺʟقًا لاحॻʯاجات الʦʴق .
٣. ʗوتق ȖȂʦʴʯوعات الʙـʵʸث والʦـʲॺراسات والʗخلال ال ʥة مʗʻفʯʴʸهات الʱن للʦالع ʤǻ

  الॻʰʲॺة الॻɿॻʮʠʯة والʦʵʸرة الفʹॻة الʯي ǻقʗمها أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة .
إعʗاد ʦؕادر تॻɿȂʦʴة قادرة على الʸʹافʴة في تʹفʘʻ بʙامج الʴʯـȖȂʦ الʲالॻـة والʗʱيـʗة  .٤

  لʗʳمات ومʹʱʯات الʱامعة.
٥. Ȃʦʴقامـة الإسهام في تȀـاته ، وʴسʓـع ومʸʯʱʸاد الʙعارض لأفـʸة والॻʮȂرʗʯامج الʙʮال Ȗ

  الʹʗوات والʓʸتʙʸات وورش العʸل والʸعارض .
 

مــʥ العــʙض الʴــابȖ يʷʯــح أن الهــʗف الأساســي للاتʱــاه نʲــʦ تʴــȖȂʦ الʳــʗمات  
ــات مʦʹʯعــة  ॻامعــات آلʱم الʗʳʯــʴــع ، وتʸʯʱʸامعــة والʱال ʥʻالعلاقــة بــ ʗــʻʟʦت ʦــة هــॻɹامʱال

لʳــʗمات الʱامॻɹــة، والʯــي تʰʸʯــل فــي الʙʸاكــʚ والʦحــʗات الʱامॻɹــة، الʵــʙاكات بــʥʻ لʴʯــȖȂʦ ا
 ʥعـة مـʦʸʱʸǺ ـاتॻه الآلʘم هـʦها، وتقـʙʻة، وغॻʰʲॺات الʗعاقʯاج، والʯات الإنʴسʓامعات، ومʱال
الʸʸارســات بهــʗف تʲقʻــȖ الʯʹاســȖ والʯؒامــل بــʥʻ أنʵــʠة الʴʯــȖȂʦ الʯʳʸلفــة وصــʦلاً للؒفــاءة 

ʴʯـॻɿȂʦة ، مـع الاهʸʯـام بʗʲʯيـʗ احॻʯاجـات الفʭـات الʴʸـʯهʗفة، والعʸـل القȎʦʶ في الأنʠʵة ال
وʤʯȂ ذلʣ عȖȂʙʟ ʥ دراسة الʦʴق لؒي تʥȜʸʯ الʱامعة مʥ تقʤǻʗ الʳـʗمات ʸǺـا  على إشॺاعها،

.ʔاسʹʸقي الȂʦʴʯج الȂʚʸار الॻʯفة ، واخʗهʯʴʸات الʭاجات الفॻʯات، واحॺɺمع ر Ȗفʯي  
  

ʥمــ ʗيــʗالع ʗجــʦت ، ʣذلــ ʥمــ ʤغʙمات  وعلــى الــʗخــ ȖȂʦــʴاجــه تʦــي تʯلات الȜــʵʸال
،ʃॻسʦد أبʦʸʲة ، ومʹها : (مȂʙʶʸامعات الʱ٤٠٨-٤٠٧،ص ص ٢٠١٧ال(  

  الافʯقار إلى الفلʴفة الʱامॻɹة الʦʸجهة ǺالȖȂʦʴʯ الʱامعي . .١
ــة فـــي الʵʯـــȂʙعات  .٢ ــʲة لʴʯـــȖȂʦ الʳـــʗمات الʱامॻɹـ ــاب الأهـــʗاف الʦاضـ ॻɺـ

  واللʦائح الʸʢʹʸة للعʸل.
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٣. ȖȂʦــʴʯل ʗــ ʻʱال Ȋॻــʠʳʯــاب الॻɺ  ــات ॻالؒل Ȏʦʯــʴــة علــى مॻɹامʱمات الʗــʳال
  الʯʳʸلفة .

ʟـʦل وتعقــʗ الإجــʙاءات الʸʢʹʸـة لʴʯــȖȂʦ الʳــʗمات الʱامॻɹـة، وقلــة فاعلॻــة  .٤
  الʱهات الʶʯʳʸة Ǻالʱامعة في تʙوȂج وتȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة .

  قلة الاهʸʯام بʹʙʵ الʦعي الȂʦʴʯقي بʥʻ أفʙاد الʸʯʱʸع الʱامعي . .٥
  ʰة اللازمة لȖȂʦʴʯ الʗʳمات الʱامॻɹة .قلة تʦافʙ الʯقʹॻات الʗʲي .٦
٧.  ʞعـǺ ȖȂʦـʴة في تॻʶʳʵات الʗعاقʯة على الॻɹامʱادر الʦؒال ʞعǺ ادʸʯاع

  الʗʳمات الʱامॻɹة .
  :مʠʯلॺات نʱاح عʸلॻة تȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة

ــة يʦʯجـــʔ علـــى إدارة  ــة نʯـــائج إʱǻابॻـ ــة تʴـــȖȂʦ الʳـــʗمات الʱامॻɹـ لؒـــي تʲقـــȖ عʸلॻـ
ȏزقـــا ȏʗـــʻʸامعـــة الآتـــي: (حʱ١١٣-١١٢،ص ص٢٠١٥، ال ʤॻʀاʙراضـــي وعلـــي إبـــ ʗـــʸʲ؛ م

  )٨٤-٨٢، ص ص٢٠١٠،
تʗʲيــʗ حاجــات الʴــʦق مــʥ الؒــʦادر والʶʶʳʯــات الʯʳʸلفــة القــادرة علــى الʴʸــاهʸة  .١

  الفاعلة في ॻɾادة الʸʯʱʸع اقʶʯادǻًا واجʸʯاॻًɸا.
تʲقȖʻ الʹॻɸʦة في مʙʳجـات العʸلॻـة الʯعلॻʸॻـة واعॺʯارهـا مʴـʦʭلॻة جʸاॻɸـة لؒـل فـʙد  .٢

الʱامعــة اعॺʯــارًا مــʥ أʴǺــȊ العــاملʥʻ فــي الأقʴــام العلॻʸــة والʮʯʳʸــʙات والॺʯȜʸــات فــي 
مʙورًا Ǻأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومʱالʛ الأقʴام العلॻʸة وصʦلاً إلـى مʱلـʛ الʱامعـة، 

  لؒي يʴʯʹى لॻʸʱع العاملʥʻ الॻɿام Ǻالʗور الȉʦʹʸ بهǺ ʤالȜʵل الأمʰل.
لʯفʙغ لʮʹاء الʥʻʱȂʙʳ وعʸل الأʲǺـاث تʲقȖʻ الʙضا والأمʥ الॻʡʦفي للॻʸʱع مʥ أجل ا .٣

  وتقʤǻʗ الʗʳمات الأخȎʙ الʯي تقʗمها الؒلॻات إلى الʸʯʱʸع ǺالȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب.
تʮʹــي إدارة الʱــʦدة الʵــاملة لاســʗʳʯامها فــي حــل مʵــȜلات العʸــل ، والʶʲــʦل علــى  .٤

  خʥʻʱȂʙ لʗيهʤ القʗرة على تʙȂʦʠ أدائهǺ ʤاسʙʸʯار.
لʯʴʸفʗʻيʥ للʯأكʗ مʥ أن حاجات الʯʴʸفʗʻيॻɾ ʥاس درجة الʙضا وȜʵȁل مʙʸʯʴ لȎʗ ا .٥

: ʔلʠʯا يʘاوزها ، وهʱاعها وتॺإش ʤت ʗق  
 .ʗʻعॺوال ʔȂʙالق Ȏʗʸعلى ال ʥيʗʻفʯʴʸاجات الʲالؒامل ل ʤالفه  
  ــة فــي ॻʸॻعلʯــة الॻلʸالع ʤॻʸــʶوت ʥيʗʻفʯــʴʸال ʥʻــ رســʤ علاقــة واضــʲة مــا ب

  الʱامعة.
 ه ـʙʻـات وغʴسʓʸال ʥمـ ʥيʗʻفʯʴʸقة مع الʰال ʥر مʦʴـل علـى بʹاء جʸا والع

.ʥʻʱȂʙʳل الʸص عʙفي ف ʤمعه Ȗʻʴʹʯوال ʤاجههʦي تʯلات الȜʵʸحل ال  
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 .ʥʻʱȂʙʳأداء ال ʥع ʥيʗʻفʯʴʸاس رضا الॻɾ ار علىʙʸʯاسȁة وॻام الؒلॻɾ  
  دةʦـــʱــʹهج إدارة ال ــʗʳʯام مـ ــʗمات الʯعلॻʸॻـــة Ǻاسـ ــȖȂʦ الʳـ ــʗخل تʴـ ــي مـ تʮʹـ

  الʵاملة للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة .

  ثانॻًا : الإʟار الʗʻʸانى 
ȉاॻجامعة دم  

ــاȉ عʹــʗما تʚايــʗت أعــʗاد ʟــلاب  ॻــة دم نʵــأت فؒــʙة فــʯح Ǻعــʞ ؕلॻــات الʱامعــة ʗʸǺيʹ
جامعة الʦʶʹʸرة مʥ أبʹاء دمॻاȉ في الؒلॻات الʯʳʸلفة ، ثʤ صʗرت قʙارات إنʵـاء ؕلॻـات الفـʙع 
ا للــʦائح الؒلॻــات الʸʹــاʙʡة ʱǺامعــة الʶʹʸــʦرة ، فʮــʗأ العʸــل ȜǺلॻــة الॻȁʙʯــة فــي العــام  ا ॺʟقــً تॺاعــً

ــامعي   ١٩٧٧/  ١٩٧٦لʱــــامعي ا ــام الʱــ ــارة فــــي العــ ــʗ تلــــى ذلــــʣ ؕلʯʻــــي العلــــʦم والʱʯــ ، وقــ
ثــʤ ؕلॻــة الفʹــʦن  ١٩٩٠/١٩٩١كلॻــة الॻȁʙʯــة الʹॻɸʦــة فــي العــام  ثــʤ تॺعهʸــا ١٩٨٥/١٩٨٦

، فؒلॻــات الʚراعــة والآداب والॻȁʙʯــة الȂʙاضــॻة فــي العــام  ٢٠٠٤/٢٠٠٥الॻɿॻʮʠʯــة فــي العــام 
) Ǻإنʵـاء فـʙع ٢٧٦صʗر القـʙار الʸʱهـʦرȏ رقـʤ ( ٢٠٠٧ . وفي عام ٢٠٠٦/٢٠٠٧الʱامعي 

 ʦــʻلʦي ʙوفــى شــه .ȉاॻمʗرة بــʦــʶʹʸ٢٠١٢جامعــة ال  Ȏرʦهــʸʱار الʙر القــʗصــ  ʤــʹة  ١٩رقــʴل
  Ǻانʵاء جامعة دمॻاȉ ومقʙها مʗيʹة دمॻاȉ الʗʱيʗة. ٢٠١٢

)eg/newd_du/pages/aboutUs.aspxhttp://www.du.edu.( 
وتʻʸʯــʚ جامعــة دمॻــاʦʸǺ ȉقعهــا الʯʸفــʙد ، ʸؕــا تʻʸʯــʚ الʭʻʮــة الʠॻʲʸــة بهــا ʶʸǺــادرها 
وثʙواتهـــا الॻɹॻʮʠـــة والʶـــʹاॻɸة والʴـــॻاحॻة؛ مʸـــا يʮـــʙز أهॻʸـــة الـــʗور الـــȜʸǻ ȏʘـــʥ أن تقʗمـــه 

ʯʱʸات الॺلʠʯʸة لǺاʱʯاس ȉاॻامعة دمʱǺ ةʗيʗʱات الʶʶʳʯاث الʗʲʯاس ʥامعة مʱال Ȋॻـʲʸع الʸ
  Ǻالʱامعة والʹهʦض ȎʦʯʴʸǺ الأداء العام ، وȀثʙاء دور الʱامعة في خʗمة الʸʯʱʸع .

 ʖـʲॺوال ʤॻعلʯة في الʚʻʸʯانة مȜات القادمة إلى ارتقاء مʦʹʴفي ال ȉاॻلع جامعة دمʠʯت
 ʣـع، وذلـʸʯʱʸاعـات الʠلـف قʯʳʸـة لʶʶʳʯـة مॻʹـة وفॻʹمات مهʗخـ ʤǻʗادة في تقȂʙي، والʸالعل

ي لʯقـʤǻʗ بــʙامج تعلॻʸॻـة مʦʹʯعـة وخــʗمات ॻʰʲǺـة ومॻɹʸʯʱــة ذات جـʦدة عالॻــة مـʥ خـلال الʴــع
ا لʸعــايʙʻ الʱــʦدة القʦمॻــة لإعــʗاد خــȂʙج مʻʸʯــʚ ذȏ قــʗرة تʹافʴــॻة للإســهام فــي الॻʸʹʯــة  ॺʟقــً

ʤॻɿار الʟع في إʸʯʱʸامة للʗʯʴʸة.   الॻʹʟʦة الȂʦعلى اله ȋفاʲة والॻɹامʱة والॻɾالأخلا  
)http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/vision.aspx( 

 ȉاॻف جامعة دمʗوته
  )(http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/goals.aspxإلى:

 اسʸؒʯال تʗʻʻʵ الʱامعة. .١
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ا لʸعـــايʙʻ اســـʗʲʯاث  .٢ ــة الʲالॻـــة ॺʟقـــً ؕلॻـــات وȁـــʙامج جʗيـــʗة وتʠـــʙȂʦ الʮـــʙامج الʯعلॻʸॻـ
 الʦʱدة.

٣.  ʥيʗʻفʯــ ــات الʴʸـ ــʦʸʟ Ȗحـ ــا ʲǻقـ ــي ʸǺـ ــʖ العلʸـ ــا والʲॺـ ــات العلॻـ ــʙامج الʗراسـ ــʙȂʦ بـ تʠـ
.Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸوال  

ــة الʸʯʱʸـــع وتʹॻʸـــة الʭʻʮـــة؛ لʯعʢـــʤॻ أوجـــه الʯعـــاون مـــع  .٤ تعʢـــʤॻ الاســـʯفادة مـــʥ خʗمـ
 ॻʸʹʯة الʦʸارد الʘاتॻة للʱامعة.مʓسʴات الʸʯʱʸع الʯʳʸلفة ل

  تأهʻل ؕلॻات الʱامعة وʙȁامʱها للاعʸʯاد ॺʟقًا لʸعايʙʻ الʦʱدة القʦمॻة. .٥
 مȜॻʹة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة والʠلابॻة والॻʰʲॺة والإدارȂة وجॻʸع أنʠʵة الʱامعة. .٦
  رفع ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي لȂʚادة القʗرة الʯʹافॻʴة للʱامعة. .٧

ʱǺامعة دمॻاȉ في : الॻȁʙʯة ، العلʦم، الʱʯارة ، الॻȁʙʯة  وتʰʸʯل الؒلॻات الʲالॻة  
الʹॻɸʦة ، الفʹʦن الॻɿॻʮʠʯة، الʚراعة، الآداب، الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ، الهʹʗسة، الآثار، الʲقʦق، 

.ʞȂʙʸʯمات ، الʦعلʸات والॺاسʲال  
  وʥȜʸȂ الإشارة إلى Ǻعʞ الإحʶاءات الʸهʸة عʥ الʱامعة ، والʯي تʰʸʯل في : 

 
http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/unitData.aspx?id=50&n=40(

)2 
  ــات جامعــةॻلȜǺ ʛــانʴॻس واللʦȂرʦــالȜॺحلــة الʙفــي م ʥيʗــʻقʸــلاب الʠد الʗــالي عــʸإج

 ʟالॺًا .)  ٢٦٣٥٠بلغ ( ٢٠١٨/٢٠١٩دمॻاȉ في العام الʱامعي 
 ــامعي إʱامعــة فــي العــام الʱــات الॻلȜǺ ʥʻʱȂʙــʳد الʗــالي عــʸبلـــغ   ٢٠١٨/٢٠١٩ج

 ) ʟالॺًا.   ٣٩١٩(
  ــامعيʱــام ال ــʗرȜǺ ʛȂلॻــات الʱامعــة فــي الع ʯــة ال ʭʻــاء هʷد أعʗــالي عــʸ٢٠١٨إج /

 ) عʦًʷا. ١٠٤٢بلغ ( ٢٠١٩
  ʥيʗافـــʦـــلاب الʠاد الʗـــامعي  –أعـــʱــة للعـــام ال ــة الʱامॻɹـ بلـــغ  ٢٠١٨/٢٠١٩الʙʸحلـ

 ) ʤدهʗا.) ٧٦عॺًالʟ  
  ʥيʗافʦلاب الʠاد الʗـامعي  –أعʱا للعـام الॻراسات العلʗ٢٠١٩/٢٠١٨ال  ʤدهʗبلـغ عـ

  ) ʟالॺًا.١٣٣( 
  ) ʤدهʗامعة بلغ عʱال ʥم ʥʻثʦعॺʸاد الʗث . ٣٠أعʦعॺم ( 
 ) امعة بلغʱات الॻلȜǺ ةॻʸام العلʴد الأقʗالي عʸ٨٢إج. ʤʴق ( 
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  اॻراسات العلʗلل ʥʻلʱʴʸد  الʗالي عʸامعة لعام إجʱالǺ٢٩٧٥بلغ (  ٢٠١٨/٢٠١٩ 
 ʟالॺًا. )

  امعة لعامʱالǺ اصةʳامج الʙʮد الʗامج. ٤بلغ (  ٢٠١٨/٢٠١٩عʙب ( 
 . انʯʴاكȁو ʥʻʶان والǺاॻة مع الॻات دولॻɾامعة اتقاʱال ʕوقع 

ــى تعــʙف واقــع تʴــȖȂʦ جــʦدة الʳــʗمات    ــي ʴǻــعى الʲॺــʖ فــي هــʘا الʱــʚء إل وʸॻɼــا يل
الʱامॻɹــة ȜǺلॻــات جامعــة دمॻــاȉ ، وتʗʲيــʗ أبــʙز معʦقــات تʴــȖȂʦ جــʦدة الʳــʗمات الʱامॻɹــة 
ʱǺامعـة دمॻـاȉ مــʥ وجهـة نʢـʙ أفــʙاد العʻʹـة ، واقʯــʙاح الʴـʮل اللازمـة لʴʯــȖȂʦ جـʦدة الʳــʗمات 

 لʯعلʱǺ ʤॻامعة دمॻاȉ. الʱامॻɹة لʤॻɸʗʯ مقʦمات تʗوȂل ا

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه  
 ʥــʸاصــة مʳȁو ȉــاॻــات جامعــة دمॻلȜǺ ʛȂرʗــʯــة الʭʻــاء هʷأع ʖــʲॺــع الʸʯʱم ʥʸــʷت

) ʕʹʸـʷع ، تʸʯʱʸا الʘه ʥة مǻʗʸة عʹʻار عॻʯاخ ʤامعة ، وتʱالǺ ةȂالإدار ʔاصʹʸا الʦلʦ٨٠ت (
ʗ تـʤ تʦزȂـع أداة الʲॺـʖ عʦًʷا مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة دمॻاȜǺ ȉلॻاتها الʯʳʸلفة ، وق 

  ) اسॺʯانة صالʲة للʸعالʱة الإحʶائॻة.٥٠(الاسॺʯانة) علي جॻʸع أفʙاد العʻʹة، وتʤ اسʙʯجاع (

 ʖʲॺأداة ال  
 ȖȂʦـʴر الأول واقـع تʦـʲʸض الʙعـǻ ، اورʲثلاثة م ʥن مʦؒʯانة تॺʯة اسʰاحॺت الʗأع

) ʥن مـʦؒـʯȂو ، ȉـاॻات جامعـة دمॻلȜǺ ةॻɹامʱمات الʗʳدة الʦدة٤٦جʙر  ) مفـʦـʲʸـاول الʹʯȂو ،
 ʖالـʰر الʦـʲʸم الʗقـȂو ، ȉـاॻامعـة دمʱǺ ـةॻɹامʱمات الʗـʳدة الʦجـ ȖȂʦـʴقـات تʦز معʙاني أبʰال
ــة  الʴـــʮل اللازمـــة لʴʯـــȖȂʦ جـــʦدة الʳـــʗمات الʱامॻɹـــة لʯـــʤॻɸʗ مقʦمـــات تـــʗوȂل الʯعلـــʱǺ ʤॻامعـ

 .ʖʲॺة الʹʻانة على عॺʯالاس ʕقॺʟ ʗوق،ȉاॻدم  
  الʸعالʱة الإحʶائॻة 

ʥʸʷب تʦائيالإ الأسلʶم حʗʳʯʴʸل في الʻلʲائج تʯʹيلي ما ال: 
 ابʴارات حʙؒʯقابلة الʸارة لؒل الॺɸ ʤاب ثʴح ʔʴʹة الȂʦʭʸمʹها لؒل ال.   

 فʙعـʯعلـى ال  Ȏʦʯـʴلالـة مʗام الʗʳʯاسـǺ ٢ معادلـة (  ؕـاSquare  –Chi   ) ـةॻالʯال (
 ، ʤاج غانʱ٥٧٨، ٢٠٠٨ح  (  :  

  ٢ق)   ت – م ( ت          
  ـــــــــــــ  مج   =٢ كا

 ق  ت      
ʖʻع = مج حʦʸʱʸار = ق ت          .الʙؒʯقع الʦʯʸار = م           الʙؒʯال ʗاهʵʸال. 
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 .الʦʯʸقع الʙؒʯار عʥ الʵʸاهʗ الʙؒʯار انʙʲافات مȁʙع  =٢  )ق ت – م ت  (
 عʹـʗ بها الʳاصة الإحʶائॻة الʗʱاول Ǻاسʗʳʯام ٢ كا لʸॻɿة الإحʶائॻة الʗلالة معʙفة )١

  ) .١ – الاخॻʯارات عʗد= (الȂʙʲة درجة    :الʯالॻة Ǻالʸعادلة الȂʙʲة درجات
  ٤=  ١ – ٥ = الȂʙʲة ومʥ ثʤ فإن درجة                        

 الॺɹارات حʔʴ تʙتǺ ʔʻقॺɸ ʗʶارة، لؒل الأهॻʸة درجة لʗʲʯيʗ الʹʮʴي الʦزن  حʴاب )٢
 كالʯالي: الاسʱʯاǺات  تʙمʚʻ تʤ حʖʻ ، العʻʹة أفʙاد نʙʢ وجهة مʥ الأهॻʸة درجة

)  ٣) ،  تʲʯقـȖ بʗرجـة مʦʯسـʠة  ( ٤)  ،  تʲʯقȖ بʗرجة ʻʮؕـʙة (٥تʲʯقȖ بʗرجة ʙʻʮؕة جʗًا ( 
 ) ١) ، لا تʲʯقȖ (  ٢، تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة  ( 

        ʗوق ʤاب تʴزن  حʦي الʮʴʹعادلة الʸالǺ : ةॻالʯال 
                                 

  ٥+ ك٤ص  ٤+ ك ٣ص  ٣+ك ٢ص  ٢+ ك ١ص  ١ك                    
 ٥ص

 ١٠٠ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = الʹʮʴي الʦزن  
  ) الʙؒʯارات مʦʸʱع                                              ( 

  
  تʙؒار الاسʱʯاǺات   = ٥ك ،٤ك ،٣ك ،٢،ك١حʖʻ: ك        

  لهʤ الʸعʠاة الأوزان  =٥ص ،٤، ص٣،ص٢،ص١ص             

  
  نʯائج الإʟار الʗʻʸاني 

) والʯـــي ٦) ، (٥) ، (٤) ، (٣) ، (٢تʷʯــح نʯــائج الإʟــار الʻʸــʗاني مــʥ الʱــʗاول (
 ȖȂʦـʴقـات تʦز معʙأبـ ، ȉـاॻـات جامعـة دمॻلȜǺ ـةॻɹامʱمات الʗـʳدة الʦجـ ȖȂʦـʴضح  واقـع تʦت
جـــʦدة الʳـــʗمات الʱامॻɹـــة ʱǺامعـــة دمॻـــاȉ ، وأخʻـــʙًا الʴـــʮل اللازمـــة لʴʯـــȖȂʦ جـــʦدة الʳـــʗمات 

Ȃوʗمات تʦمق ʤॻɸʗʯة لॻɹامʱا يلي : الʸؕ ʣح ذلॻضʦت ʥȜʸȂو . ȉاॻامعة دمʱǺ ʤॻعلʯل ال  
  واقع تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة ʱǺامعة دمॻاȉنʯائج الʦʲʸر الأول : 

لʸعʙفة اتʱاه أفʙاد العʻʹة حʦل واقع تȖȂʦʴ جـʦدة الʳـʗمات الʱامॻɹـة ȜǺلॻـات جامعـة 
  دمॻاȉ ؕانʕ اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة ʸؕا تʦضʲها الʗʱاول الʯالॻة : 

  الȊॻʠʳʯ لȖȂʦʴʯ الʗʳمات الʱامॻɹة  -أ
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٣٥٩ 
 

يʦضح تʙؒارات اسʱʯاǺات العʻʹة ونʯʮʴها الȂʦʭʸة ووزنها الʹʮʴي حʦل  ) ٢جʗول (
ʯدات (الʙةمفॻɹامʱمات الʗʳال ȖȂʦʴʯل Ȋॻʠʳ(  
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١  

ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
ــدة  وحــــــ
استشارية 
متخصصة 
ــة  لخدمـــــ
ــا المؤسسـ

ت 
  المعنية.

0 0 0 0 16 32 20 40 14 28 35
.2

 0.
05

 

20
4

 

6 

٢  

ــوفر  تـــــــ
ــة  الكليــــــ
قاعــــــــدة 
بيانـــــــات 
لإمكانيــاته

ا 
وخــدماتها 

  الجامعية.
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٣  

ــع  تضـــــــ
ــة  الكليــــــ
ــة  خطـــــــ
استراتيجي

ة واضــحة 
ــويق  لتســ
ــدماتها  خــ

  للمجتمع.
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.8

 0.
05

 

22
8
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٤  

ــي  تنمـــــــ
ــة  الكليــــــ
ــا  كوادرهــ
ــرية  البشــ
المعنيــــــة 
بالتســويق 
  باستمرار.
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٣٦٠ 

٥  

ــرح  تقتـــــ
ــة  الكليــــــ
ــديلات  تعــ
ــي  فــــــــــ
لوائحهـــــا 
بمــا يخــدم 
ــة  عمليـــــ
تســـــويق 
الخــــدمات 

  الجامعية.
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ــد  تعقــــــــ
ــة  الكليــــــ
ــات  اتفاقيــ
ــويق  لتســ
ــدماتها  خــ
ــة  الجامعيـ
بالتنســـيق 
ــع  مــــــــــ
ــا المؤسسـ

ت 
والهيئـــات 

  المختلفة.
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ــري  تجـــــ
ــة  الكليــــــ
ــات  دراســ
لتحديـــــــد 
احتياجــات 
ــع  المجتمــ

  المختلفة.
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ــوفر  تـــــــ
ــة  الكليــــــ
موازنــــــة 
كافيـــــــــة 
ــذ  لتنفيــــــ
ــة  الخطـــــ
التسويقية

.  
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٩  

تعد الكليـة 
ــات  دراســ
ــة  منتظمـــ
لقيـــــــاس 
رضـــــــــا 
المســتفيدي

ن مــــــــن 
  خدماتها.
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٣٦١ 
 

١
٠  

ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
ــنات  حاضـ
للأعمـــــال 
ــاري والمش

  ع.
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ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
ــدة  وحــــــ
ــويق  لتســ
الاختراعــا

ت 
والابتكــارا

ــق  ت وفـــ
ــة  خطـــــــ

  منظمة.
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١
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ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
مكتب فني 
أو إدارة 
متخصصة 
ــويق  لتســ

  خدماتها.
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 ) يʷʯح ما يلي :٢وȁاسʯقʙاء الʗʱول (
الʠʳʯــȊॻ لʴʯــȖȂʦ الʳــʗمات الʱامॻɹــة Ǻــأن جــاءت اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة Ȝؕــل حــʦل 

ا ذات دلالــة إحʶــائॻة لॻʸʱــع الॺɹــارات حʻــʖ جــاءت ʸॻɾــة ؕــا دالــة إحʶــائॻًا عʹــʗ  ٢هʹــاك فʙوقــً
  ) .٠.٠٥مȎʦʯʴ دلالة ( 

  Ȋॻـʠʳʯال ʦـʲـة نʹʻاد العʙات أفـǺاʱʯارات اسـʙؒـʯـة لȂʦʭʸال ʔـʴʹال ʤـʢح أن معʷا اتʸؕ
ا  ʚت حʦل " تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة " ، ومʥ ثـʤ فـإن هʹـاك اتʱاهـً ʙؕة تॻɹامʱمات الʗʳال ȖȂʦʴʯل

. ȉاॻات جامعة دمॻلȜǺ ةॻɹامʱمات الʗʳال ȖȂʦʴʯل Ȋॻʠʳʯال ʦʲفًا نॻɹض  
ل وجـʦد اهʸʯـام مʦʯسـȊ داخـل ؕلॻـات جامعـة ) مʥ أفـʙاد العʻʹـة حـʦ٪٤٢اتفقʕ آراء (

  دمॻاǺ ȉعقʗ اتفاॻɾات لȖȂʦʴʯ الʗʳمات الʱامॻɹة ǺالȖʻʴʹʯ مع الʓʸسʴات والهʭʻات الʯʳʸلفة .
ــة حــʦل وجــʦد اهʸʯــام مʦʯســȊ داخــل ؕلॻــات ٪٣٨كʸــا اتفقــʕ آراء ( ʹʻاد العʙأفــ ʥمــ (

  جامعة دمॻاǺ ȉإجʙاء دراسات لʗʲʯيʗ احॻʯاجات الʸʯʱʸع الʯʳʸلفة .
  لا تهʤʯ ؕلॻات جامعة دمॻاǺ ȉالȊॻʠʳʯ لʸا يلي : كʸا

٣( ) ʣعلى ذل ʗأك ʖʻع ، حȂارʵʸال والʸاء حاضʹات للأعʵة.٪٤٤إنʹʻاد العʙأف ʥم (  
٤( ) ʣعلـى ذلـ ʗأكـ ʖʻماتها ، حʗخ ȖȂʦʴʯة لʶʶʳʯفʹي أو إدارة م ʔʯȜاء مʵ٤٦إن٪ (

 مʥ أفʙاد العʻʹة.
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٣٦٢ 

ʹʸʢة ، حʖʻ أكʗ على ذلـʣ إنʵاء وحʗة لȖȂʦʴʯ الاخʙʯاعات والابʯؒارات وفȖ خʠة م  )٥
 ) مʥ أفʙاد العʻʹة.٪٤٨(

  تȖȂʦʴ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة  -ب
  يʦضح تʙؒارات اسʱʯاǺات العʻʹة ونʯʮʴها الȂʦʭʸة ووزنها الʹʮʴي حʦل مفʙدات  ) ٣جʗول (

  تȖȂʦʴ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة)(
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ــع  تراجـــــــ
دوريًا رؤية 
ــالة  ورســـــ
ــة  الكليــــــــ
للخــــــدمات 

  التعليمية  
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٢  

تطــــــــــور 
ــة  الكليــــــــ
الخــــــدمات 
ــة  التعليميـــ
بصــــــــــفة 

  مستمرة .
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يـــــــــــزداد 
الطلـــــــــب 
الاجتمــاعي 
ــى  علــــــــــ
الخــــــدمات 
ــة  التعليميـــ
فــي مرحلــة 
ــالوريو البكـ

س 
والليســانس 

.  
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يـــــــــــزداد 
الطلـــــــــب 
الاجتمــاعي 
ــى  علــــــــــ
الخــــــدمات 
ــة  التعليميـــ
فــي مرحلــة 
ــات  الدراســ

  العليا.
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٣٦٣ 
 

٥  

تطــــــــــور 
ــة  الكليــــــــ
ــا  برامجهــــ
ــة  التعليميـــ
بما يتوافـق 
مع المعايير 

  العالمية.  
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تكثــــــــــف 
ــة  الكليــــــــ
ــتخدام  اســــ
اللغــــــــــــة 
ــة  الانجليزيـ
فـي تصــميم 
وتقـــــــــديم 
ــرامج  البـــــ

  الدراسية.

2 4 4 8 20 40 17 34 

7 14 25
.8

 0.
05

 

25
4

 

5 

٧  

ــاون  تتعــــــ
الكليــة مــع 
أســاتذة مــن 
جامعـــــــات 
ــة  أجنبيـــــــ
متميزة فـي 
تقـــــــــــديم 
ــرامج  بـــــــ
تعليميـــــــة 

  للطلاب .
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ــوق  تســـــــ
ــة  الكليــــــــ
ــن  ــد م العدي
ــب  الكتــــــــ
والمؤلفـــات 
والترجمــات 
التي ينتجها 
أعضــــــــاء 
هيئــــــــــــة 
ــدريس  التـــ

  والطلاب.
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ــوق  تســـــــ
ــة  الكليــــــــ
ــا  لبرامجهـــ
ــة  التعليميـــ
فــــــــــــــي 
المؤسســات 
والقطاعــات 

  المختلفة.
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٣٦٤ 

 ) يʷʯح ما يلي :٣وȁاسʯقʙاء الʗʱول (
ا  جاءت اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة Ȝؕـل حـʦل تʴـȖȂʦ الʳـʗمات الʯعلॻʸॻـة Ǻـأن هʹـاك فʙوقـً

دالة إحʶـائॻًا عʹـʗ مʴـȎʦʯ دلالـة (  ʸॻɾ٢ة ؕاذات دلالة إحʶائॻة لॻʸʱع الॺɹارات حʖʻ جاءت 
٠.٠٥. (  

  ȖȂʦــʴت ʦــʲــة نʹʻاد العʙات أفــǺاʱʯارات اســʙؒــʯــة لȂʦʭʸال ʔــʴʹال ʤــʢــح أن معʷــا اتʸؕ
ا  ـــʚت حـــʦل " تʲʯقـــȖ بʗرجـــة مʦʯســـʠة " ، ومـــʥ ثـــʤ فـــإن هʹـــاك اتʱاهـــً ʙؕـــة تॻʸॻعلʯمات الʗــʳال

 : ȉاॻات جامعة دمॻلȜǺ ةॻʸॻعلʯمات الʗʳال ȖȂʦʴت ʦʲا نʠًسʦʯارة (مॺɹجاءت ال ʖʻـي ٣حʯوال (
ــة الȜॺـــالʦرʦȂس  ــة فـــي مʙحلـ ــى ( يـــʚداد الʠلـــʔ الاجʸʯـــاعي علـــى الʳـــʗمات الʯعلॻʸॻـ تـــʹʝ علـ

) فـي الاتʱـاه " تʲʯقـȖ  ٪٣٨) و بʹॺʴة ( ٣٠٢واللʴॻانʛ) في الʙʸتॺة الأولى بʦزن نʮʴي ( 
سالة الؒلॻـة ) والʯي تʹʝ على (تʙاجع دورȂًا رؤȂة ور ١بʗرجة مʦʯسʠة " ، ʸؕا جاءت الॺɹارة (

) فـي الاتʱـاه "  ٪٤٢) و بʹॺʴة ( ٢٨٦للʗʳمات الʯعلॻʸॻة) في الʙʸتॺة الʰانॻة بʦزن نʮʴي ( 
) والʯــي تــʹʝ على(تʠــʦر الؒلॻــة الʳــʗمات ٢تʲʯقــȖ بʗرجــة مʦʯســʠة "، ʸؕــا جــاءت الॺɹــارة ( 

 ـyـ٥الʯعلॻʸॻــة ʶǺــفة مʴــʙʸʯة) والॺɹــارة ( Ǻ ــةॻʸॻعلʯهــا الʱامʙــة بॻر الؒلʦــʠعلى(ت ʝʹــي تــʯا ) وال
) فــي الاتʱــاه " تʲʯقــȖ ٢٨٤يʦʯافــȖ مــع الʸعــايʙʻ العالॻʸــة) فــي الʙʸتॺــة الʰالʰــة بــʦزن نʴــʮي (

 بʗرجة مʦʯسʠة ".
) ʗ٤٨وأك٪ ʥة مـʘعـاون مـع أسـاتʯلا ت ȉاॻات جامعة دمॻة على أن ؕلʹʻاد العʙأف ʥم (

) Ȗـا اتفـʸؕ ، ـلابʠـة للॻʸॻامج تعلʙبـ ʤǻʗة فـي تقـʚʻʸʯة مॻʮʹاد الع٪٣٨جامعات أجʙأفـ ʥـة ) مـʹʻ
على أن ؕلॻات جامعة دمॻاȉ لا تʦʴق الʔʯؒ والʓʸلفات والʙʯجʸـات الʯـي يʹʱʯهـا أعʷـاء هʭʻـة 
الʯـــʗرʛȂ والʠـــلاب حʻـــʴǻ ʖـــʦق أعʷـــاء هʭʻـــة الʯـــʗرʛȂ لإنʯـــاجʯʻهʵǺ ʤـــȜل ذاتـــي Ǻاســـʗʳʯام 

  .ʣذل ʙʻك وغʦب ʛॻɽات الʲصف 
ــات  ــا الʯعلॻʸॻـــة فـــي الʓʸسʴـ ــة تʴـــȖȂʦ ؕلॻـــات جامعـــة دمॻـــاȉ لʙʮامʱهـ كʸـــا أن عʸلॻـ

) Ȗاتف ʖʻفة حॻɹارسة ضʸرجة مʗجاءت ب ʗلفة قʯʳʸاعات الʠة على ٪٣٤والقʹʻاد العʙأف ʥم (
 . ʣذل  
   تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʰʲॺة  -ج
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  ) يʦضح تʙؒارات اسʱʯاǺات العʻʹة ونʯʮʴها الȂʦʭʸة ووزنها الʹʮʴي حʦل مفʙدات  ٤جʗول ( 
  )(تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʰʲॺة
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ــاعد  تســـــ
ــة  الكليــــــ
ــاحثين  البــ
ــى  علــــــــ
ــل  تحويـــــ
ــارهم  أفكـــ
وابتكاراته

م إلـــــــــى 
  منتجات .
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تــــــــــوفر 
ــة  الكليــــــ
ــدة  قاعــــــ
معلوماتيــة 
عريضـــــة 
لإفــــــــادة 

  الباحثين.
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ــع  تضـــــــ
ــة  الكليــــــ
خطــــــــــة 
ــة  بحثيــــــ
للمشــكلات 
الواجـــــب 
التصــــدي 

  لها .
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تقــــــــــدم 
ــة  الكليــــــ
التســــهيلا

ت اللازمة 
ــاحثين  للبــ
ــراء  لإجــــ

  بحوثهم.
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ــاعد  تســـــ
ــة  الكليــــــ
ــركات  الشـ
فــــــــــــي 
الحصــــول 
ــا  ــى مـ علـ
تطلبه مـن 
بحـــــــوث 
ودراســات 
علميـــــــة 
ــل  لحـــــــــ
  مشكلاتها.
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تنفذ الكلية 
مشـــروعا

ت بحثيـــة 
ــة  تطبيقيـــ
مشــــتركة 
مــــــــــــع 
ــا المؤسسـ

ت 
  المختلفة.
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تقــــــــــدم 
ــة  الكليــــــ
المكافــــآت 
ــاحثين  للبــ
المتميزين

.  
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ــتعين  تســـ
ــة  الكليــــــ
ــوت  ببيـــــ
ــرة  خبـــــــ
ــز  ومراكـــ
بحــــــــــث 
ــة  أجنبيـــــ
للحصــــول 
ــى  علــــــــ
استشـــارات

هـــــــــــــا 
وخــدماتها 

  البحثية .
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  يʷʯح ما يلي :) ٤وȁاسʯقʙاء الʗʱول (
ا  جـاءت اســʱʯاǺات أفــʙاد العʻʹــة Ȝؕـل حــʦل تʴــȖȂʦ الʳــʗمات الॻʰʲॺـة Ǻــأن هʹــاك فʙوقــً

دالة إحʶـائॻًا عʹـʗ مʴـȎʦʯ دلالـة (  ٢ذات دلالة إحʶائॻة لॻʸʱع الॺɹارات حʖʻ جاءت ʸॻɾة ؕا
٠.٠٥. (  
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 ʥمــ ȉــاॻــات جامعــة دمॻلȜǺ ــةॻʰʲॺمات الʗــʳال ȖȂʦــʴعــة فــي تॺʯʸاءات الʙالاجــ ʤإن أهــ
  وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة ما يلي : 

 .(ةʠسʦʯرجة مʗب Ȗقʲʯت)ʤثهʦʲǺ اءʙلإج ʥʻʰاحॺلات اللازمة للʻهʴʯال ʤǻʗتق 
 (فةॻɹرجة ضʗب Ȗقʲʯت) لها ȏʗʶʯال ʔاجʦلات الȜʵʸة للॻʰʲǺ ةʠوضع خ. 
 ةॻماتʦة معلʗقاع ʙʻفʦت .(فةॻɹرجة ضʗب Ȗقʲʯت)ʥʻʰاحॺة لإفادة الʷȂʙع 
 .(ةʠسʦʯرجة مʗب Ȗقʲʯت)ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻʰاحॺافآت للȜʸال ʤǻʗتق 

) Ȗــا اتفــʸت ٪٤٠كʦــʻʮب ʥʻعʯــʴلا ت ȉــاॻــات جامعــة دمॻــة علــى أن ؕلʹʻاد العʙأفــ ʥمــ (
  خʙʮة ومʙاكʖʲǺ ʚ أجʹॻʮة للʦʶʲل على اسʵʯاراتها وخʗماتها الॻʰʲॺة .

   ةتȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸ  -د
  يʦضح تʙؒارات اسʱʯاǺات العʻʹة ونʯʮʴها الȂʦʭʸة ووزنها الʹʮʴي حʦل مفʙدات  ) ٥جʗول (

  (تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸة)  

 العبارات  م

ة 
رج

بد
ق 

حق
تت

دًا
 ج

رة
بي

ك
ة  
رج

بد
ق 

حق
تت

رة
بي

ك
 

ة 
رج

بد
ق 

حق
تت

طة
س

تو
م

ة  
رج

بد
ق 

حق
تت

فة
عي

ض
ق 

حق
تت

لا 
 

كا
٢ 

لة
دلا

 ال
ى

تو
س

م
 

ى
سب

الن
ن 

وز
ال

 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك

 % ك

 % ك

 % ك

 % ك

1 

تقــــــــــوم 
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بتنفيـــــــــذ 
الـــــدورات 
التدريبيــــة 
للقطاعـــات 

  المعنية.
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تقدم الكلية 
الاستشــارا

ت لمختلف 
ــات  قطاعـــ

  المجتمع.
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تقدم الكلية 
التسهيلات 
ــحاب  لأصــ
المشــروعا

ت 
  الصغيرة .
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تنفذ الكلية 
ــوداً  عقــــــ
ــة  دعائيـــــ
وتســويقية 
ــع  مـــــــــــ
المكاتـــــب 
والشـركات 
ــة  الإعلاميـ
المتخصص

ة لتســويق 
  منتجاتها.
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الكلية على 
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  المختلفة.
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  المحلي.
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ــجع  تشــــــ
الكليـــــــــة 
الشــــركات 
ــة  المختلفــ
على إبـرام 
ــود  عقـــــــ
ــتفادة  للاسـ
مـــــــــــــن 
الخــــدمات 
ــي  التـــــــــ
ــدمها  تقـــــ

  الكلية.
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تقدم الكلية 
أفكـــــــــارًا 
ــدة  جديــــــ
ــورة  ومتطـ
لأفـــــــــراد 
المجتمـــــع 
ــة  ــي كيفي ف

إدارة 
المشــروعا

ت 
والأعمـــال 
  المختلفة .
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ــوفر  تــــــــ
ــة  الكليـــــــ
قاعـــــــــدة 
بيانــــــــات 
الكترونيـــة 
لخريجيهـــا 
فـي مواقـع 
الجامعـــــة 
علـــــــــــى 

  الانترنت.
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ــرك  تشــــــ
الكليـــــــــة 
ــال  رجـــــــ
الأعمــــــال 
ــحاب  وأصـ
الشــــركات 
فــي بعــض 
  مجالسها .
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  ) يʷʯح ما يلي :٥وȁاسʯقʙاء الʗʱول (
ا جاءت اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة Ȝؕل  حʦل تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸة Ǻـأن هʹـاك فʙوقـً

دالة إحʶـائॻًا عʹـʗ مʴـȎʦʯ دلالـة (  ٢ذات دلالة إحʶائॻة لॻʸʱع الॺɹارات حʖʻ جاءت ʸॻɾة ؕا
٠.٠٥.(  

 ʥمـ ȉـاॻـات جامعـة دمॻلȜǺ ةॻɹʸʯʱʸمات الʗʳال ȖȂʦʴعة في تॺʯʸاءات الʙالاج ʤإن أه
  وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة ما يلي : 

 ورات الʗال ʘʻتʹف.(ةʠسʦʯرجة مʗب Ȗقʲʯت)ةॻʹعʸاعات الʠة للقॻʮȂرʗʯ 
 .(فةॻɹرجة ضʗب Ȗقʲʯت)عʸʯʱʸاعات الʠلف قʯʳʸارات لʵʯالاس ʤǻʗتق 
  ــى ــة علــ ــع الʱامعــ ــي مʦاقــ ــʥʻʱȂʙ فــ ــة للʳــ ــات الʙʯؒونॻــ ــʗة بॻانــ ــʦفʙʻ قاعــ تــ

 الانʙʯنʕ(تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة).
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) ʗا أكʸ٤٨ك٪ ʘلا تʹفـ ȉـاॻـات جامعـة دمॻة على أن ؕلʹʻاد العʙأف ʥـة ) مॻداً دعائʦعقـ
ات الإعلامॻة الʶʶʳʯʸة لȖȂʦʴʯ مʹʱʯاتها ، هʘا Ǻالإضـافة إلـى  ʙؕʵوال ʔاتȜʸة مع الॻɿȂʦʴوت

) Ȗاتفــ ʖــʻة حʙʻــغʶوعات الʙــʵʸاب الʲلات لأصــʻــهʴʯم  الʗــة ٪٤٠أنهــا لا تقــʹʻاد العʙأفــ ʥمــ (
. ʣعلى ذل  

  الʙʯوȂج للʗʳمات الʱامॻɹة  -ه
  ها الȂʦʭʸة ووزنها الʹʮʴي حʦل مفʙدات  يʦضح تʙؒارات اسʱʯاǺات العʻʹة ونʯʮʴ )٦جʗول ( 

  (الʙʯوȂج للʗʳمات الʱامॻɹة)

 العبارات  م

ة 
رج

بد
ق 

حق
تت

دًا
 ج

رة
بي

ك
ة  
رج

بد
ق 

حق
تت

رة
بي

ك
 

ة 
رج

بد
ق 

حق
تت

طة
س

تو
م

ة  
رج

بد
ق 

حق
تت

فة
عي

ض
ق 

حق
تت

لا 
 

كا
٢ 

لة
دلا

 ال
ى

تو
س

م
 

ى
سب

الن
ن 

وز
ال

 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك

 % ك

 % ك

 % ك

 % ك

1 

ــدر  تصـــــــ
الكلية دليلاً 
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تـــــــــروج 
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الكلية يومًا 
ا  ــً مفتوحـــــ
للتــــــرويج 

  لخدماتها.
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ــدر  تصـــــــ
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  ) يʷʯح ما يلي :٦وȁاسʯقʙاء الʗʱول (
جاءت اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة Ȝؕل حʦل الʙʯوȂج للʗʳمات الʱامॻɹة Ǻأن هʹاك فʙوقًا 

دالة إحʶائॻًا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (  ٢ذات دلالة إحʶائॻة لॻʸʱع الॺɹارات حʖʻ جاءت ʸॻɾة ؕا
٠.٠٥. (  
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 ʥمـ ȉـاॻـات جامعـة دمॻلȜǺ ـةॻɹامʱمات الʗـʳج للȂوʙʯعة في الॺʯʸاءات الʙالاج ʤإن أه
  وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة ( حʖʻ أنها تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة) ما يلي : 

  اʦمـʦقǻ أن ʥـȜʸǻ ـيʯمات الʗـʳبهـا وال ʛȂرʗـʯة الʭʻاء هʷع أعॻʸج ʤʷǻ لʻار دلʗإص
 بها.

  ةʭʻʮماتها في الʗها وخʯʠʵج لأنȂوʙʯة.الॻلات دعائʸخلال ح ʥة مʠॻʲʸال 
  هـا ورجـالʻʱȂʙلائهـا وخʸع Ȏʗرتها لـʦصـ ȖȂʦـʴʯات والأدلة لॺʻʯؒال ʥم ʗيʗار العʗإص

 الأعʸال والʸʯʱʸع ʶǺفة عامة.
) Ȗا ٪٥٢واتفـ ا مفʦʯحــً ) مـʥ أفـʙاد العʻʹـة علـى أن ؕلॻـات جامعـة دمॻـاȉ لا تعʸʯـʗ يʦمـً

) مـʥ أفـʙاد ٪٤٢ائل الإعـلام حʻـʖ أكـʗ (للʙʯوȂج لʳـʗماتها،كʸا أنهـا لا تـʙوج لʳـʗماتها فـي وس ـ
.ʣة على ذلʹʻالع 

 ȉاॻامعة دمʱǺ ةॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴقات تʦز معʙاني : أبʰر الʦʲʸائج الʯن  
) Ȗـة ٪٩٠اتفॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴقات تʦز معʙة على أن أبʹʻاد العʙأف ʥم (

  ʱǺامعة دمॻاȉ تʰʸʯل ʸॻɼا يلي : 
١.  ȖȂʦʴʯال ȎوʗʱǺ عيʦف الɹض.ʖيʗʲال ʙʶه في العʯʻʸوأه 
الافʯقار للعʗيʗ مʥ الإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة اللازمـة لʯقـʤǻʗ بـʙامج حʗيʰـة ومʠʯـʦرة  .٢

  .وتȂʦʴقها
  مقاومة فʙؒة الȖȂʦʴʯ للʗʳمات والأنʠʵة الʯعلॻʸॻة والاجʸʯاॻɸة. .٣
٤. .ȖȂʦʴʯة الॻلʸل اللازم لعȂʦʸʯف الɹض  
  الʙʮامج الأكادॻʸǻة Ǻالʱامعة.ضɹف إشʙاك الʓʸسʴات الʸعʹॻة في تʤॻʸʶ ووضع  .٥
 قلة تʦافʙ الʥʻʶʶʳʯʸ في تȖȂʦʴ بʙامج ومʙʳجات الʱامعة.  .٦
٧.  ʤǻʗة عامة في أداء مهامها وتقॻʸعات رسȂʙʵائح وتʦول ʤʢʹامعة بʱام الʚʯال

 خʗماتها.
 عʗم الʙʸونة في الاسʱʯاǺة لʦʠʯرات العʙʶ ومʠʯلॺات سʦق العʸل. .٨
٩. ॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة والʲاضʦة الȂؤʙاب الॻɺ اتʙʻغʯʸامعة وفقًا لʱمات الʗامج وخʙʮي لʱ

.ʔانʦʱلف الʯʳع في مʸʯʱʸالǺ ضʦات الʹهॺلʠʯوم ʙʶالع 
سʮل تʴـȖȂʦ جـʦدة الʳـʗمات الʱامॻɹـة اللازمـة لʯـʤॻɸʗ مقʦمـات تـʗوȂل الʰالʦʲ  : ʖرالʸ نʯائج

 ȉاॻامعة دمʱǺ ʤॻعلʯال 
) Ȗـة اللازمـة ٪٩٣اتفॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴل تʮة على أن سʹʻاد العʙأف ʥم (

  لʤॻɸʗʯ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي بʗمॻاȉ تʰʸʯل ʸॻɼا يلي : 
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٣٧٣ 
 

  تʤॻʸʶ قاعʗة بॻانات عʥ ؕل أنʠʵة وʙȁامج الʱامعة وȀتاحʯها للʓʸسʴات الʯʳʸلفة.  .١
  Ȏʗ الʱامعة.الاهʸʯام Ǻإعʗاد وتʗرʔȂ ؕادر مʝʶʳʯ في الȖȂʦʴʯ ل .٢
ــʚ لʴʯــȖȂʦ الʳــʗمات الʱامॻɹــة ʱǺامعــة دمॻــاȉ وȜȂــʦن لــه وحــʗات ȜǺلॻــات  .٣ ʙؕــاء مʵإن

الʱامعة ، وȂهـǺ ʤʯعقـʗ دورات تʗرॻʮȂـة مʴـʙʸʯة للعـاملǺ ʥʻالʦحـʗات علـى ॻɽॻؕـة وضـع 
 وتʹفʘʻ خʠة تॻɿȂʦʴة.

ــة  .٤ ــة وتʦجʻههـــا لʗʳمـ ــʠة الʱامعـ ــام وأنʵـ ــʥʻ جॻʸـــع إدارات وأقʴـ ــل بـ ــȖʻ والʯؒامـ الʴʹʯـ
 لʓʸسʴات الʯʴʸفʗʻة مʹها وتʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʵاملة للʸʯʱʸع.العʸلاء وا

الاهʸʯام Ǻالعاملʥʻ فـي الʱامعـة واعॺʯـارهʰʸǺ ʤاǺـة عʸـلاء داخلʻـʥʻ ، وذلـʣ مـʥ خـلال  .٥
تʲفʚʻهʤ وتʗرʮȂهʤ وتهʭʻة الʸʹـاخ الʸʹاسـʔ وتـʦفʙʻ الإمȜانॻـات والʦسـائل والـʹʤʢ الʯـي 

 ءة.تȜʸʹهʤ مʥ أداء مهامهʤ الأكادॻʸǻة والإدارȂة ȜǺفا
ثالhًا : تʦʶر مقʙʯح لȖȂʦʴʯ جʦدة الʳـʗمات الʱامॻɹـة لʯـʤॻɸʗ مقʦمـات تـʗوȂل الʯعلـʱǺ ʤॻامعـة 

 ȉاॻدم 
علــى ضــʦء مــا تــʤ عʙضــه، تʮــʥʻ أن الʴʯــȖȂʦ فــي الʱامعــات ǻعــʗ مʻــʚة مــʥ مʚʻاتهــا 
الʳاصـــة وʱȂـــʔ أن ʸǻـــارس الʴʯـــǺ ȖȂʦانʢʯـــام فـــي الʱامعـــات لʲʯقʻـــȖ دʦʸǻمـــة الʦʯاصـــل مـــع 

 ـ̒ـ ʖ أن الʴʯــǻ ȖȂʦعــʗ الأداة الʯــي Ȝʸǻــʥ مــʥ خلالهــا أن تʢهــʙ إنʱــازات الʸʯʱʸــع الʳــارجي، ح
ــه  ــʚ علــى الʴʸــʯفʗʻ بʗراســة احॻʯاجات ʻ ʙؕʯا فــي الʗًــ ا جʗي ــʗ اتʳــʘ الʴʯــȖȂʦ مʹهʱــً الʱامعــة ، ولق
وتॻɿʲقهــا وʴؕــʔ ثقʯــه مــʥ خــلال العʸــل علــى جعــل الʗʳمــة الʸقʗمــة مʠاǺقــة للʶــʦرة الʘهʹॻــة 

  الʯي ʷǻعها لها.
إلــى أن تʻʸʯــʳǺ ʚــʗماتها لؒــي تʴــॻʠʯع أن تʹــافȜǺ ʛفــاءة فــي  ولــʘا تʯʲــاج الʱامعــات

 ȖȂʦـʴʯل ʥـȜʸǻ ʤث ʥاء . ومʦس ʗعلى ح ʥʻʻارجʳوال ʥʻʻاخلʗلائها الʸرضا ع Ȗقʲاقها ، وتʦأس
جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة أن ʴǻاعʗ الʱامعات على الʯʹافʛ لʛॻ فقـȊ فـي الʹʠـاق الʲʸلـي بـل 

ا . ً̫ ǻة أॻʸاحة العالʴفي ال  
لʯعاʤʡ دور عʸلॻة تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة فـي إبـʙاز خـʗمات الʱامعـة ونʙʢا 

وʡهʦرها على الʴاحة الʗولॻة ، وȁʹاء علـى مـا أسـفʙ عʹـه الإʟـار الʹʢـȏʙ الʲʯلʻلـي والʻʸـʗاني 
مــʥ نʯــائج ، تقــʦم الॺاحʰــة ʸॻɼــا يلــى ʠǺــʙح تʶــʦر مقʯــʙح لʴʯــȖȂʦ جــʦدة الʳــʗمات الʱامॻɹــة 

ॻعلʯل الȂوʗمات تʦمق ʤॻɸʗʯل.ȉاॻامعة دمʱǺ ʤ  
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  أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح :  -أ
  يهʗف الʦʶʯر الʸقʙʯح إلى تʲقȖʻ ما يلى :  

  إحʗاث نقلة نॻɸʦة فى الأداء الʱامعي ʱʸǺالاته الʯʳʸلفة .  -١
ة واحʯـʙام  -٢ الʦصʦل إلى نʙʵ ثقافة الʦʱدة والاعʸʯـاد والʻʸʯـʚ والʦʯاصـل والʵʸـارؕ

  الاخʯلاف والʦʹʯع داخل الʱامعة . 
 تʥʻʴʲ الʗʳمات الʱامॻɹة وتʗȂʦʱها. -٣
٤-  .ȖȂʦʴʯوال ʚʻʸʯسى ثقافة الʙة تॻɹة جامʭʻاد بʱǻإ  
  نʙʵ ثقافة تȖȂʦʴ الʗʳمات الʱامॻɹة في الʱامعات الȂʙʶʸة. -٥
 كادॻʸǻة لʱامعة دمॻاȉ على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي.تʥʻʴʲ الʸʴعة الأ -٦
  الاسهام في تʲقȖʻ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي.  -٧

  الأسʛ الʯى يʙتʚؒ علʻها الʦʶʯر الʸقʙʯح :   -ب
  يʙتʚؒ هʘا الʦʶʯر على الأسʛ الʯالॻة :  

الʳـʗمات الإʟار الʹʢـȏʙ الʲʯلʻلـي الʯʸعلـȖ بʯـʗوȂل الʯعلـʤॻ الʱـامعي ، وتʴـȖȂʦ جـʦدة  .١
 الʱامॻɹة.

٢.  Ȗعلʯʸاني الʗʻʸار الʟائج الإʯـات جامعـة نॻلȜǺ ـةॻɹامʱمات الʗʳدة الʦج ȖȂʦʴاقع تʦب
ــة ʱǺامعــة دمॻــاȉ ، والʴــʮل  ॻɹامʱمات الʗــʳدة الʦجــ ȖȂʦــʴقــات تʦز معʙوأبــ، ȉــاॻدم
ــة  ــʱǺ ʤॻامع ــة لʯــʤॻɸʗ مقʦمــات تــʗوȂل الʯعل ॻɹامʱمات الʗــʳدة الʦجــ ȖȂʦــʴʯاللازمــة ل

.ȉاॻدم  
ʖ فــي تقʹॻــة الʸعلʦمــات ومــا فʙضــʯه مــʥ ضــʙورة تʮʹــي تʻʮʠــȖ مفهــʦم الʯقــʗم الʲــʗي .٣

 الȖȂʦʴʯ للʗʳمات الʱامॻɹة ȜʵǺل أوسع.
 الʚʻʸʯ مʠʯلʔ مهʤ نʦʲ الارتقاء Ǻالأداء إلى مʲǻ ȎʦʯʴقȖ الʯʹافॻʴة . .٤
٥.  ʥمـ ʥيʗʻفʯـʴʸقعـات الʦـة تॻʮوتل ʛـافʹʯع علـى الʱـʵد ثقافـة تʦعلى وج ʚʻʸʯال ʗʸʯعǻ

ʤرضاه Ȏʦʯʴادة مȂمة وزʗʳعʹها ال . 
٦.  ʔلـʠʯي ȏʘالـ ʙة، الأمʶʳʶʳي والʸاد العالʶʯوالاق ʙʲق الʦʴاسة الॻس ʦʲجه نʦʯال

 تʠـʙȂʦ مهـارات وقـʗرات خʱȂʙـي الʱامعـة ʸǺـا يـʗعʤ القـʗرة الʯʹافʴـॻة أمـام الʱامعـات
 الʲʸلॻة والعالॻʸة.

 أǺعاد الʦʶʯر الʸقʙʯح :  -ج
  يʥʸʷʯ الʦʶʯر الʸقʙʯح الأǺعاد الʯالॻة :

 الʗʳمات الʱامॻɹة الȊॻʠʳʯ لȖȂʦʴʯ جʦدة  .١
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 ʗيـʗʲʯال ʙـʮع ȖȂʦـʴʯـال الʱامعـة فـي مʱـاه الʱات ʗيـʗʲفـي ت ȖȂʦـʴʯلل Ȋॻʠʳʯال ʤهʴǻ
وتعȂʚــʚ مȜانʯهــا فـي الʸʯʱʸــع؛ وذلــʣ مــʥ خـلال الʴʹʯــȖʻ والʵʯــارك بــʥʻ  الـʗقȖʻ لأهــʗافها

  الʦʸارد الॻɿȂʦʴʯة ȜʵǺل أفʷل .  الأنʠʵة الॻɿȂʦʴʯة واسʸʰʯار مʯʳلف
ॻاȉ الاهʸʯـام Ǻعʸلॻـة الʠʳʯـȊॻ لʴʯـȖȂʦ جـʦدة الʳـʗمات ومʥ ثʤ يʹॺغي على جامعة دم

  الʱامॻɹة وذلʣ مʥ خلال الॻɿام Ǻالإجʙاءات الʯالॻة :
١(  Ȗــʻقʲلفــة القــادرة علــى تʯʳʸــات الʶʶʳʯادر والʦالؒــ ʥــع مــʸʯʱʸاجــات الॻʯاح ʗيــʗʲت

  الॻʸʹʯة في الʸʯʱʸع وॻɾادته اقʶʯادǻًا وسॻاسॻًا .
الʱامॻɹة والȂʙʵʯعات بهʗف إعʠاء الʦحʗات والʙʸاكʚ اقʙʯاح الʯعʗيلات اللازمة للʦائح  )٢

.ȖȂʦʴʯة الॻلʸم عʗʳȂلفة وʯʳʸة الॻاجʯهات الإنʱعامل مع الʯونة في الʙم  
٣(  ʙʻفʦع وتʸʯʱʸماتها للʗامعة وخʱات الʱʯʹم ȖȂʦʴʯة لʲة واضॻʱॻاتʙʯة اسʠوضع خ

.ʘʻفʹʯل اللازم للȂʦʸʯال  
  الʱامॻɹة. إنʵاء مʔʯȜ فʹي أو إدارة مʶʶʳʯة لȖȂʦʴʯ الʗʳمات  )٤
  إنʵاء مʙاكʚ اسʵʯارȂة مʶʶʳʯة لʗʳمة الʓʸسʴات الʯʳʸلفة. )٥
  تʦفʙʻ قاعʗة بॻانات عʷȂʙة لإمȜانॻات الʱامعة وخʗماتها. )٦
  وضع خʠة لॻʸʹʯة ʦؕادر الʱامعة الॻɿȂʦʴʯة Ǻاسʙʸʯار.  )٧
ʦلات الॻɿȂʦʴʯة مع الʓʸسʴات والهʭʻات الʯʳʸلفة. )٨ ʦؕوتʙʮال ʥم ʗيʗالع ʗعق  
٩(  ʥم ʥيʗʻفʯʴʸاس رضا الॻɾ.ةʸʢʯʹخلال دراسات م ʥامعة مʱمات الʗخ  

 إنʵاء حاضʹات للأعʸال والʵʸارȂع. )١٠
  إنʵاء هʭʻة لȖȂʦʴʯ الاخʙʯاعات والابʯؒارات الʱامॻɹة في ʡل حʸلات مȊʠʳ لها. )١١
 وضع قائʸة ʸǺعايʙʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ اللازم تʦافʙها في الʗʳمات الʱامॻɹة. )١٢
ʚ لȖȂʦʴʯ الʗʳمات الʱامॻɹة ،  )١٣ ʙؕاء مʵلإن Ȋॻʠʳʯات الʗحʦال ʥعة مʦʸʱل مʸʵǻ

 مʰل :  
وحـــʗة الʴʯـــȖȂʦ الʸعʙفـــي لʴʯـــȖȂʦ ؕـــل مـــا تʹʱʯـــه الʱامعـــة مـــʯؕ ʥـــʔ ومʱـــلات   -أ

  ورسائل علॻʸة وأʲǺاث واسʵʯارات وغʙʻها.
وحʗة الʗʯرʔȂ لʯقʤǻʗ بʙامج ودورات تʗرॻʮȂة مʦʹʯعة لॻʸʱع مʹȁʦʴي الʱامعة مʥ   -ب

.ʥʻوعامل ʛȂرʗة تʭʻاء هʷلاب وأعʟ  
ȖȂʦʴ خʱȂʙي الʱامعة لȎʗ جهات العʸـل والʓʸسʴـات وحʗة تȖȂʦʴ الʥʻʱȂʙʳ لʯ  -ج

ات ورجال الأعʸال وقʠاعات الʸʯʱʸع الʯʳʸلفة، ومʴاعʗة الʳـʥʻʱȂʙ فـي  ʙؕʵوال
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ــات ســʦق العʸــل واحॻʯاجــات  ॺلʠʯمــع م ʔاســʹʯــا يʸǺ ʤراتهʗوقــ ʤمهــاراته ʙȂʦــʠت
  الʓʸسʴات الʯʳʸلفة.

ــʚ ومʹʱʯات ــ  -د ʙؕʸة الʠــʵــع أنॻʸج ʥاصــل للإعــلام عــʦʯة الإعــلام والʗماتــه وحــʗه وخ
الʸعॻɼʙة والʗʳمॻة الʸقʗمة للʸʯʱʸع وقʠاعاته الʯʳʸلفة، والʦʯاصل والʯعاون مـع 
ــاʙʡة  ــʚ الʸʹـ ــافة إلـــى الʙʸاكـ ــة، إضـ ــʚ الʦʸجـــʦدة ȜǺـــل ؕلॻـ ـ ʙؕʸــة لل ــʗات الʯاǺعـ الʦحـ

ات والʶʸانع الʯʳʸلفة. ʙؕʵة والॻɸاʸʯات الاجʴسʓʸهات والʱوال  
الأفؒار الʗʱيʗة والاخʙʯاعات  وحʗة الʲاضʹات الॻʰʲॺة وʙȁاءات الاخʙʯاع لاكʵʯاف  -ه

الʚʻʸʯʸة والعʸل على احʷʯـانها ومʴـاعʗة الʯʳʸـʙعʥʻ علـى تʠـʙȂʦ تلـʣ الأفؒـار، 
 ʦــʸʹــة لل ʸǺــا Ȝʸǻــʹهʤ مــʥ الʮــʗء فــي تʹفʻــʘها علــى شــȜل مʵــʙوعات صــغʙʻة قابل
والʦʯسع، وتقʤǻʗ الاسʵʯارات اللازمة والـʗعʤ الفʹـي والʸـادȏ الȜʸʸـʥ حʯـى تɿـف 

 ʻها وتʴهʤ في رفʗ الʦʴق ʱʯʹʸǺاتها.هʘه الʙʵʸوعات على قʗم
  تȖȂʦʴ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة .٢

تعــʗ الʳــʗمات الʯعلॻʸॻــة Ǻالʱامعــات جــʚء مــʥ الʳــʗمات الʱامॻɹــة، وتʵــʸل الأنʵــʠة 
 ʛȂرʗــ ʯــة ال ʭʻــاء هʷأو أع ʥʻʱȂʙــʳــلاب أو الʠامعــات للʱمها الʗــ ــة الʯــي Ȝʸǻــʥ أن تق ॻʸॻعلʯال

 ʥاء مــʦســ ʥʻفʡʦــʸوال ʥʻــȂأو الإدار ʤهʻــع ومعــاونʸʯʱʸا الʘــ داخــل الʱامعــة أو مــʥ خارجهــا وؕ
عامة، ومʥ أمʰلة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة الʗورات الʯعلॻʸॻة، والʗورات الʗʯرॻʮȂة أو الʸهʹॻة، وورش 
العʸل، وʙȁامج الʯعلـʤॻ الʸفʯـʦح، وȁـʙامج الʯعلـʤॻ عـǺ ʥعـʗ ، الـʗبلʦمات الʯقلǻʗʻـة أو الافʙʯاضـॻة، 

ــʘا بــʙامج تعلــʤॻ الॺؒــار والʯعلــʤॻ الʸــʦا زȏ أو الʻʸʯʸــʚ، وȁــʙامج الʗراســات الʶــॻɽॻة وغʙʻهــا مــʥ وؕ
 ).٤٤٢، ص٢٠١٧الʗʳمات الʯعلॻʸॻة (وفاء بʗروس ،

ولقʗ أصʕʲॺ الʦʱدة العامل الأساسـي فـي اخॻʯـار الʠالـʔ للʱامعـة ، ومـʥ ثـʤ يʹॺغـي 
على الʱامعة الاهʸʯام بʲʯقȖʻ جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة الʯي تʴهʤ في تʠـʙȂʦ معـارف الʠـلاب 

  مهاراتهʤ وتلॻʮة احॻʯاجاتهʸǺ ʤا يʹعʛȜ إʱǻابॻًا على مʯʴقʮل الʠلاب Ǻعʗ تʙʳجهʤ .   وتʹॻʸة 
ــʦب فــي الʳــʗمات الʯعلॻʸॻــة  وللʴʯــȖȂʦ دور مهــʤ فــي تʲقʻــȖ مʴــȎʦʯ الʱــʦدة الʠʸل
والʳــʗمات الʙʸتʠॺــة بهــا وذلــʣ عــȂʙʟ ʥــȖ تʗʲيــʗ احॻʯاجــات الʠــلاب ومʠʯلॺــات ســʦق العʸــل 

  معة مʙاعاة ما يلي :والʸʯʱʸع ، وعلى ذلʔʱǻ ʣ على الʱا
  تʲقȖʻ الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب مʥ الʦʱدة للʗʳمات الʯعلॻʸॻة والʗʳمات الʙʸتʠॺة بها. )١
٢( .ȏل دورȜʵǺ ةॻʸॻعلʯمات الʗʳامعة للʱة ورسالة الȂاجعة رؤʙم  
  تʙȂʦʠ الʙʮامج الʯعلॻʸॻة ʸǺا يʦʯافȖ مع الʸعايʙʻ العالॻʸة.  )٣
  الʱامعة .إعلام الʯʴʸفʗʻيȎʦʯʴʸǺ ʥ جʦدة الʗʳمات الʯي تقʗمها  )٤
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  تʃॻʰؒ اسʗʳʯام اللغة الانʱلȂʚʻة في تʤॻʸʶ وتقʤǻʗ الʙʮامج الʗراسॻة.  )٥
الʴــعي نʲــʦ تʲقʻــȖ رضــا الʠــلاب مــʥ خــلال الاســʸʯاع والإصــغاء إلــʻهʸǺ ʤــا ʴǻــʸح  )٦

بʯقʤॻʻ رضاهʤ ، وتʗʲيʗ الʠلاب غʙʻ الʙاضʥʻ والʗوافع وراء عʗم الʙضا عʥ الʗʳمات 
ʗي يʯقة الȂʙʠفة الʙومع ، ʤمة لهʗقʸة الॺاسʹʸصة الʙمة والفʗقʸمات الʗʳن بها الʦ رؕ

  لʥʻʴʲʯ مȂʦʯʴات رضاهʤ، وʥȜʸȂ تʲقȖʻ رضا الʠلاب مʥ خلال :
 .ʤل دائȜʵǺ ʤف على حاجاتهʙعʯلاب والʠالǺ امʸʯالاه  
 .ʤحاتهʙʯلاب ومقʠادًا على آراء الʸʯار اعʙʸʯاسǺ ماتʗʳعة أداء الǺاʯم  
 .لابʠال ȎاوȜʵǺ امʸʯة للاهʲة واضॻʱي مʹهʹʮت  
 ʯــة اه ــʦفʙʻ مॺــان آمʹ ــة مــʥ خــلال: ت ǻادʸال ʔانــʦʱال ʙȂʦــʠʯامعــات بʱــام الʸ

ومهॻــأة للʠــلاب والاهʸʯــام بʹʢافʯهــا، تــʦفʙʻ معامــل مʱهــʚة وصــॻانʯها ʵǺــȜل 
. ʣذل ʙʻاحات وغʙʯات والاسॺʯȜʸة ؕالȂورʙʷال Ȗافʙʸال ʙʻفʦت ، ȏدور  

 .ȏي والإدارʸǻل الأكادʸهلة للعʓة مȂʙʵǺ اردʦم ʙʻفʦʯام بʸʯالاه  
  ʙʻفʦلاب.تʠاجه الʦي تʯلات الȜʵʸل الʲل ʝʶʳʯؕادر م  
 .هارات اللازمةʸات والʙʮʳالǺ عʯʸʯي ʝʶʳʯي مʸǻؕادر أكاد ʙʻفʦت 
 .يʸǻوالؒادر الأكاد ʥʻالعامل ʥʻها بʸॻدة وتعلʦʱثقافة ال ʙʵن 
  ــلاب ــى الʠـ ــهʻل علـ ــʯʮها للʴʯـ ــلال حʦسـ ــʥ خـ ــة مـ ــʗمات الॻʮʯȜʸـ ــʗيʖ الʳـ تʲـ

.ʥʻʰاحॺوال ʥʻوالعامل 
  ʥأماك ʙʻفʦلفة.تʯʳʸة الʠʵارسة الأنʸʸة لॺمʹاس 
  ــيʯات الȂورʗــلات والــʱʸــة والॻʸــادر العلʶʸالǺ ودةʚــة مــॻɹــة جامॺʯȜم ʙʻفʦتــ

 تʗʳم مʯʳلف الʶʶʳʯات .
  الʯعاون مع أساتʘة مʥ جامعات أجʹॻʮة مʚʻʸʯة في تقʤǻʗ بʙامج تعلॻʸॻة للʠلاب .  )٧
هʭʻـة الʯـʗرʛȂ تȖȂʦʴ العʗيـʗ مـʥ الʯؒـʔ والʓʸلفـات والʙʯجʸـات الʯـي يʹʱʯهـا أعʷـاء  )٨

  والʠلاب.
 تȖȂʦʴ الʙʮامج الʯعلॻʸॻة في الʓʸسʴات والقʠاعات الʯʳʸلفة. )٩

إدخــال نʢــام الʵʸــارȂع للʠــلاب حʯــى يʯــʗرب الʠــلاب علــى الʲॺــʖ والابʯؒــار وȀكʴــاب  )١٠
 مهارات العʸل بʙوح الفȖȂʙ وخʗمة الʱامعة .

  تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʰʲॺة .٣
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الʱامॻɹـة، وتʵـʸل الأنʵـʠة والآلॻـات  تعʗ الʗʳمات الॻʰʲॺة Ǻالʱامعـات جـʚء مـʥ الʳـʗمات
الʙʸتʠॺة Ǻالʖʲॺ العلʸي والʠʳʯـȊॻ لʠʯـʙȂʦه وتʻʮʠـȖ نʯائʱـه والʯـي Ȝʸǻـʥ أن تقـʗمها الʱامعـات 

ا لʠʯʸلॺـــاتهʤ ، ولــʘا تʠʯلــʔ عʸلॻـــة  للʠــلاب الॺــاحʥʻʰ والʱهــات الʴʸـــʯفʗʻة فــي الʸʯʱʸــع وفقــً
   تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʰʲॺة ॻɾام الʱامعة Ǻالإجʙاءات الʯالॻة :

  مʴاعʗة الॺاحʥʻʰ على تȂʦʲل أفؒارهʤ وابʯؒاراتهʤ إلى مʹʱʯات . )١
٢( .ʥʻʰاحॺة لإفادة الʷȂʙة عॻماتʦة معلʗقاع ʙʻفʦت  
  وضع خʠة ॻʰʲǺة للȜʵʸلات الʦاجʔ الȏʗʶʯ لها .  )٣
٤(  .ʤثهʦʲǺ اءʙلإج ʥʻʰاحॺلات اللازمة للʻهʴʯال ʤǻʗتق  
ة لʲــل مʴــاعʗة الʓʸسʴــات فــي الʶʲــʦل علــى مــا تʠلॺــه مــʲǺ ʥــʦث ودراســات علॻʸ ــ )٥

  مȜʵلاتها.
ة مع الʓʸسʴات الʯʳʸلفة. )٦ ʙؕʯʵة مॻɿॻʮʠة تॻʰʲǺ وعاتʙʵم ʘʻتʹف  
٧( .ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻʰاحॺافآت للȜʸال ʤǻʗتق  
ــʲǺ ʚــʖ أجʹॻʮــة للʶʲــʦل علــى اسʵʯــاراتها وخــʗماتها  )٨ الاســʯعانة بʻʮــʦت خʮــʙة ومʙاك

 الॻʰʲॺة.
 نʙʵ نʯائج الʦʲॺث Ǻاسʗʳʯام الʦسائل الʯʳʸلفة . )٩

١٠(  Ȋʠـة وضع خॻʸث العلʦـʲॺـائج الʯامج ونʙـʮال ȖȂʦʴʯفعالة ل ʔʻي أسالʹʮة وتॻʱॻاتʙʯاس
 .والॻɿॻʮʠʯة

 .رȊȁ الʖʲॺ العلʸي Ǻاحॻʯاجات ومʠʯلॺات الʸʯʱʸع وخȊʠ الॻʸʹʯة الʵاملة للʸʯʱʸع )١١
دعʤ وتॻʱʵع الॺاحʥʻʰ للॻɿام ǺأʲǺـاث علॻʸـة تॻɿॻʮʠـة تعـالج مʵـȜلات وقʷـاǻا مـʓثʙة  )١٢

ʹʯات الॺلʠʯم Ȗقʲع وتʸʯʱʸعفي الʸʯʱʸامة في الʗʯʴʸة الॻʸ. 
ــي أســهʕʸ فــي معالʱــة  )١٣ ʯــة الॻʸث العلʦــʲॺــل الʷة لأفȂʦʹــة ســॻة مالʚجــائ ʝॻــʶʳت

مȜʵلة معʻʹة في الʸʯʱʸع أو أدت نʯائʱهـا إلـى تʠـʙȂʦ أو ابʯؒـار مʹʱʯـات أو تقʹॻـات 
 .جʗيʗة تفʗʻ الʸʯʱʸع في أȏ مʥ مʱالات الॻʸʹʯة

ǻة مـʦاهʮهʤ وقـʗراتهʤ بهـʗف إمـʗاد الʗʮء في إنʵاء نʢام خاص لʯعلʤॻ الʯʸفʦقʥʻ ورعا )١٤
مʙاكʚ الʖʲॺ العلʸي ǺالʥȂʚʻʸʯʸ مـʥ الʸعʻـʗيʥ وʟـلاب الʲॺـʖ ، مـع الʦʯسـع فـي هـʘا 
الʹʢـام تـʗرॻًʱȂا ʻʲǺـȜʸǻ ʖــʥ عـȂʙʟ ʥقـه تؒــʥȂʦ قاعـʗة ʯʳǻـار مــʥ بʻʹهʸـا مـʶǻ ʥــلح 

 للʯعʥʻʻ في وʡائف معاوني هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات ومʙاكʚ الʦʲॺث . 
١٥( ʤــ ــاملǺ ʥʻالʳــارج وذلــʣ  الاســʯفادة مــʥ الؒ ــʥȂʚ والع ʻʸʯʸال ʥȂʙــʶʸة الʘللأســات ʙــ ʻʮؒال

ــة  Ǻالʯعـــاون معهـــʤ فـــي الإشـــʙاف الʵʸـــʙʯك بـــل وتـــʗرǺ ʛȂعـــʞ الʸقـــʙرات فـــي مʙحلـ
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الʗراسات العلॻا لفʶل دراسي وهʘا الأسلʦب سʦف يʙفع مـʥ مʴـȎʦʯ الأداء العـام فـي 
  الʗʯرʛȂ في مʙحلة الʗراسات العلॻا

١٦( ॻʰʲॺارس الʗʸع إقامة الॻʱʵـل تʸة ، والعʗاحـʦامعـة الʱة داخل الॻʸعات العلʦʸʱʸة وال
  على تʲقȖʻ الʯفاعل بʻʹها.  

ʚ الʙʯجʸـة Ǻالʱامعـة ʻʲǺـʖ تʯـʙجʤ الأعʸـال الʻʸʯʸـʚة  )١٧ ʙؕم بها مʦقǻ يʯال الʸع الأعȂʦʹت
ــة  ــʔ للʗراسـ ــلاب الأجانـ ــʘب الʠـ ــة لʱـ ــع الʱامعـ ــى مʦقـ ــا علـ ــة ورفعهـ ــة الانʱلȂʚʻـ Ǻاللغـ

  Ǻالʱامعة.
٤. ʸʯʱʸمات الʗʳال ȖȂʦʴةتॻɹ  

تعــʗ الʳــʗمات الॻɹʸʯʱʸــة Ǻالʱامعــات جــʚء مــʥ الʳــʗمات الʱامॻɹــة، وتʵــʸل الأنʵــʠة 
الʸʯʱʸــع الʯʳʸلفــة ، ولــʘا  والــʗورات والاسʵʯــارات الʯــي Ȝʸǻــʥ أن تقــʗمها الʱامعــات لʓʸسʴــات

   تʠʯلʔ عʸلॻة تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸة ॻɾام الʱامعة Ǻالإجʙاءات الʯالॻة :
  الʗʯرॻʮȂة للقʠاعات الʸعʹॻة.الॻɿام بʯʹفʘʻ الʗورات  )١
  تقʤǻʗ الاسʵʯارات لʯʳʸلف قʠاعات الʸʯʱʸع. )٢
  تقʤǻʗ الʴʯهʻلات لأصʲاب الʙʵʸوعات الʶغʙʻة . )٣
ات الإعلامॻـة الʶʶʳʯʸـة  )٤ ʙؕـʵوال ʔاتـȜʸة مـع الॻɿȂʦʴة وتॻد دعائʦعق ʘʻتʹف

  لȖȂʦʴʯ مʹʱʯاتها.
ʴــات تʵــॻʱع تॺــادل الȂʚــارات بــʥʻ أســاتʘة الʱامعــة وȁــʥʻ العــاملʥʻ فــي الʓʸس )٥

  الʯʳʸلفة.
ــى إبــʙام عقــʦد للاســʯفادة مــʥ الʳــʗمات الʯــي  )٦ ات الʯʳʸلفــة عل ʙؕــʵع الॻʱــʵت

  تقʗمها .
تقــʤǻʗ أفؒــار جʗيـــʗة ومʠʯــʦرة لأفــʙاد الʸʯʱʸـــع فــي ॻɽॻؕــة إدارة الʵʸـــʙوعات  )٧

  والأعʸال الʯʳʸلفة .
٨( .ʕنʙʯامعة على الانʱاقع الʦفي م ʥʻʱȂʙʳة للॻونʙʯؒانات الॻة بʗقاع ʙʻفʦت  
الʶʶʳʯات الʗʱيʗة لʦʸاكॺة الʗʱʯʴʸات العلॻʸـة وتلॻʮـة احॻʯاجـات اسʗʲʯاث  )٩

 الʸʯʱʸع.
١٠( .ʤهʹʻا بʸॻɼ اكةʙʵال ʤع ، ودعʸʯʱʸات الʴسʓامعة ومʱال ʥʻقة بʰبʹاء ال  
ــاء هʭʻـــة  )١١ ــاحʥʻʰ وأعʷـ ــʥ الॺـ ــʯفادة مـ ــى الاسـ ــاص علـ ــاع الʳـ ــॻʱع القʠـ تʵـ

  الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة .
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ــʙف علــ ــ )١٢ ــʯهʗف الʯعــ ــة تʴــ ــارات مʗʻانॻــ ــʦلات وزȂــ ــام ʱǺــ ــات الॻɿــ ى الاحॻʯاجــ
 والȜʵʸلات الʳاصة Ǻالʸʯʱʸع.

إنʵاء جهاز فʹي ʙʯʵǻك ॻɼه مʰʸلʦن مʥ الؒلॻـات ومـʥ مʓسʴـات الʸʯʱʸـع  )١٣
 Ȗـʻʮʠʯضـع الʦـأول ووضـعها مǺ ًة أولاॻɹامʱث الʦʲॺائج الʯن ʃॻʹʶلى تʦʯي

  العʸلي . 
اســʸʰʯار ʲǺــʦث الʸاجʴــʙʻʯ والــʦʯؕʗراه وʲȁــʦث الॻɾʙʯــة وȁــʙاءات الاخʯــʙاع ،  )١٤

  ا إلى الʱهات الʯي سʦف تʗʳمها وتʯʴفʗʻ مʹها .وذلʣ بʦʯجʻهه
  الʙʯوȂج للʗʳمات الʱامॻɹة .٥

 ʥمـ ʣماتها وذلـʗـʳج لȂوʙʯـالǺ امعـةʱـام الॻɾ ةॻɹامʱمات الʗʳال ȖȂʦʴة تॻلʸع ʔلʠʯت
   خلال :
إصʗار دلʻل ʤʷǻ جॻʸع أعʷاء هʭʻة الʯـʗرʛȂ بهـا والʳـʗمات الʯـي Ȝʸǻـʥ أن ǻقʦمـʦا  )١

  بها.
  وسائل الإعلام .ʙʯوȂج لʗʳماتها في ال )٢
  إقامة  يʦم مفʦʯح للʙʯوȂج لʗʳماتها. )٣
إصʗار عʗيʗ مـʥ الॺʻʯؒـات والأدلـة لʴʯـȖȂʦ صـʦرتها لـȎʗ عʸلائهـا وخʻʱȂʙهـا ورجـال  )٤

  .الأعʸال والʸʯʱʸع ʶǺفة عامة
  ʙʯوȂج لأنʯʠʵها وخʗماتها في الʭʻʮة الʠॻʲʸة مʥ خلال حʸلات دعائॻة.ال )٥
٦( ʸل ȖȂʦʴʯف الʗة بهʶʶʳʯاتها.إقامة معارض عامة مʱʯʹ  
ات والʓʸسʴات الاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفة. )٧ ʙؕʵراتها مع الʦʵʹادل مॺت  
  الʙʯوȂج لʗʳماتها الʯʳʸلفة مʥ خلال مʦقعها الالʙʯؒوني. )٨
 إقامة نʗوات وملॻɿʯات تهʗف لʗʳمة الʱامعة وʟلابها والȖȂʦʴʯ لهʸا. )٩

ــة الʸȜʲʸــة فــي الʱامعــة أو الؒلॻــات علــى  )١٠ ॻʸــلات العلʱʸال ʥــة مــॻانʱــخ مʴــع نȂزʦت
ʯʳع.مʸʯʱʸفة في الʗهʯʴʸة أوالʗʻفʯʴʸهات الʱلف ال 

  الʸʷانات الʦاجʔ تʦافʙها لʹʱاح الʦʶʯر الʸقʙʯح :   -د
  يʃɾʦʯ نʱاح الʦʶʯر الʸقʙʯح على تʦافʙ مʦʸʱعة مʥ الʸʷانات ، وهي ʸؕا يلي : 

ة فــي  )١ تʦثʻــȖ الــʙواȊǺ مــع الʸʯʱʸــع الʲʸــǺ Ȋॻالʱامعــة، ودعــʦة رجــال الأعʸــال للʵʸــارؕ
 مʱالʛ الʱامعة .

رة الاهʸʯام ʸǺقʗمي الʗʳمة الʯعلॻʸॻة ونǺ ʝʳالʙؕʘ هʭʻة الʗʯرʛȂ لʸا لهـʤ مـʥ ضʙو  )٢
 .دور مهʤ في رفع مȎʦʯʴ جʦدة الʗʳمة الʯعلॻʸॻة
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ا علـى درجـة   )٣ تʲقȖʻ مȂʦʯʴات عالॻة مʥ جʦدة الʗʳمـة الʱامॻɹـة ʸǺـا يـʹعʛȜ إʱǻابॻـً
ʗʻفʯʴʸرضا ال. 

ʙʟح الʗʳمات الʱامॻɹـة Ǻالأسـعار الʯـي تʯفـȖ مـع مʴـȎʦʯ جـʦدة هـʘه الʳـʗمات وهـʘا  )٤
يʲʯقȖ عʹʗما تؒـʦن الʸʹفعـة مـʥ الʳـʗمات تعـادل أو تفـʦق الʴـعʙ الـȏʘ يـʗفع مقابـل 

 الʦʶʲل على هʘه الʗʳمات.
٥( ʗامعـة أو تʱل الʦمات شـاملة حـʦمعل ʙʻفʦت ȖȂʙʟ ʥع ʣة وذلॻɹʸʯʱʸالعلاقات ال ʤॻɸ

 ʸǺعʹى آخʙ نʙʵ الʦعي العام عʥ الʱامعة لʔʴؒ تأيʗʻ الʸʯʱʸع .
٦(   ȏʘــ ــʚ الʴʯــǺ ȖȂʦالʱامعــة حʯــى ǻقــʦم ʸǺهامــه ǺالʵــȜل ال ʙؕʸــل الــلازم ل Ȃʦʸʯال ʙʻفʦتــ

.ʥيʗʻفʯʴʸلاء الʸحات العʦʸʟقعات وʦمع ت ʔاسʹʯي 
 تعʥʻʻ الʦؒادر الȂʙʵॺة الʶʶʳʯʸة في مʱال الȖȂʦʴʯ .اسʯقʠاب و  )٧
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  الʙʸاجع
  أولاً:الʙʸاجع العॻȁʙة والʙʯʸجʸة

) ʤغــان ʤॻــال ســلʸــام جʶي وعʰيʗــʲال ʤॻʀاʙإبــ ʕــام بʹــʴʯ٢٠١٣اب ʤॻعلــʯــات الʴسʓل مȂوʗتــ " :(
الʱامعي ॻʮʟعʯه ومʗاخله : قʙاءة تʲلʻلॻة لॺعʞ الʱʯـارب والʮʳـʙات الʗولॻـة 

  ، جامعة الأزهʙ ، أكʙȁʦʯ.٢، ج١٥٥، ع مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةالʸعاصʙة " ، 
ي( ʚؕاح الʯالفʗʮع ʗʸمات٢٠١٧أحʗʳال ȖȂʦʴارد   ): "تʦʸال ʚȂʚعʯة لʲورة ملʙة : ضॻɹامʱال

مʓتʙʸ دور " ،  ٢٠٣٠الʸالॻة للʱامعات الʴعʦدǻة في ضʦء رؤȂة 
  ، جامعة القʤॻʶ ، يʹايʙ. ٢٠٣٠الʱامعات الʴعʦدǻة في تفعʻل رؤȂة 

)ʤॻغʹــــ ʗــــʸʲم ʗــــʸ٢٠٠٩أح : ( ȖȂʦــــʴʯؒامــــل  –الʯʸــــل الʻلʲʯخل الʗة ، مــــȂʙــــʶــــة العॺʯȜʸال،
  الʦʶʹʸرة.

ــʗال ʮع ȏʗــهابي(أســامة زهــʵزاق الʙــى ٢٠٠٩ ــا الʯʹافʴــॻة للʱامعــات الʳاصــة عل ǻاʚʸال ʙــ ) : أث
ــالة  ــʗة، رسـ ــة الʲʯʸـ ــارات العॻȁʙـ ــة الإمـ ــي دولـ ــة فـ ــʗمات الʯعلॻʸॻـ تʴـــȖȂʦ الʳـ
ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الʗراسات الإدارȂة والʸالॻة العلॻا، جامعة عʸان 

  العॻȁʙة ،الأردن.
ــا ( ــا ʙؕاســʹʦفا و آنــا تʦروف ــا لʦجʦفʴʯــʦفا وتاتॻان ʹʻعلــى ٢٠١٢أل ʥʻــʸعلʸــل ال ʻتأه ʗــ ʻحʦت " :(

،  مʴـʯقʮلॻاتالȎʦʯʴʸ الʗولي : حالة بʻلاروسॻا " ، تʙجʸة حȏʗʸ الȂʚات ، 
  ، مʔʯȜ الॻȁʙʯة الʗولي ، الʦʻنʦȜʴ ، مارس.١،ع٤٢، مج ١٦٢ع 
ل الʯعلʱǺ ʤॻامعة الʦʶʹʸرة في ضʦء ): " تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل تʗو٢٠١٨Ȃأمانى الʗʻʴ غʦʮر (

،  مــج  ، مʱلــة ؕلॻــة الॻȁʙʯــةالاتʱاهــات الʗʲيʰــة لʯــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي " 
 ،  جامعة الॻɼʦʹʸة. ١، ج ٤، ع ٣٣

)ʙʶن ʥʴح ʗʸʲم ʗʸʲل ٢٠٠٧أماني مȂوʗـة فـي تـॻʮʹات الأجʙـʮʳال ʞعॺدراسة مقارنـة لـ " : (
، مʱلـة ʦرȂة مʙʶ العॻȁʙـة " الʯعلʤॻ الʱامعي وȀمȜانॻة الإفادة مʹها في جʸه

ʚ تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʱامعي ، جامعة ١٤، ع دراسات في الʯعلʤॻ الʱامعي ʙؕم ،
  عʥʻ شʛʸ ، أبȂʙل. 

) : " الȊॻʠʳʯ لȖȂʦʴʯ خـʗمات الʦحـʗات ذات الʠـاǺع الʳـاص ٢٠١٢أمل عʗʮ الʙʸضي الʸʱال(
ــʗولي الʳــامʛ والعʵــʙون (مʴــʯقʮل الʗʳمــة ʱǺامعــة حلــʦان " ،  الʸــʓتʙʸ ال

، ؕلॻـة الʗʳمـة الاجʸʯاॻɸـة ٦)،ججʸʯاॻɸة في ʡل الʗولة الʗʸنॻة الʗʲيʰـةالا
 ، جامعة حلʦان ، مارس.
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) : " تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي في ʦؕرȂـا الॻȁʦʹʱـة وȀمȜانॻـة الإفـادة ٢٠١٥أمʸॻة حلʸي مʠʶفى(
 ، " ʙʶـةمʹها في مॻȁʙʯـة الॻلة ؕلʱـا   ١) ، ج٦٠( ٤، ع مʠʹʟ جامعـة  ،

.ʙȁʦʯأك ،  
) : " تʗوȂل تʗرʔȂ الʗʸرسـʥʻ أثʹـاء الʗʳمـة فـي ؕلॻـات ॺȂʦؕـʣ ٢٠١٢ؕاوتॻه( -ʥʻʱॻأولॻفॻʻʻه ب

ائهʤ الأجانـــــʔ : مʹʢـــــʦر مʓسʴـــــاتي " ، تʙجʸـــــة ســـــعاد الȂʦʠـــــل ،   ʙؕوشـــــ
، مʯȜـʔ الॻȁʙʯـة الـʗولي ، الʦʻنʴـʦȜ ، ١ع -٤٢، مج ١٦٢، ع  مʯʴقʮلॻات

  مارس. 
ȏ أم ثقافـة تʹॻʸॻʢـة وأثــʙه ): " العʹـف الʱـامعي سـلʦك تȁʙـʦ Ǻ٢٠١١اسـʤ عʹـاقʙة وفʲʯـي الʵـʙع(

ا " ،  ــً ا وȀقلॻʸॻـ ــً ــي مʲلॻـ ــالي الأردنـ ــʤॻ العـ ــʗمات الʯعلـ ــȖȂʦ خـ ــى تʴـ ــة علـ مʱلـ
،الأكادॻʸǻــة العॻȁʙــة فــي الــʗنʸارك  ١٠، عالأكادॻʸǻــة العॻȁʙــة فــي الــʗنʸارك

 .ʥʸॻل في الʮقʯʴʸعاون مع جامعة الʯالǺ  
، مʹʸʢـة العـالي فـي مʶـʙ الʯعلـʤॻ-مʙاجعات لॻʴاسات الʯعلʤॻ الॻʹʟʦـة) : ٢٠١٠الʣʹʮ الʗولي(

  الʯعاون والॻʸʹʯة في الʗʻʸان الاقʶʯادȏ والʣʹʮ الʗولي. 
-beyond-http://www.oecd.org/edu/skills (available at:

on 15/2/2019)  school/44913775.pdf 
ــʦȜت ــامعي) : ٢٠٠٧(بʯʻـــʙ سـ ــʤॻ الʱـ ــة الʯعلـ ــاروق ،  عʦلʸـ ــامȏʙ ، دار الفـ ــʗ العـ ــة خالـ ، تʙجʸـ

  القاهʙة.
) ʤॻراوس ســلʗأنــ ʙʻــʴॻ٢٠١١ت ȖȂʦــʴاصــة فــي تʳــة والॻمʦȜʲــة الॻɹامʱــات الॺʯȜʸدور ال ":(

 خـʗمات الʸعلʦمـات مـʥ وجهـة نʢـʙ العـاملʥʻ فʻهـا: مʲافʢـة إرȁـʗ الأردن"،
Cybrarians Journal ٢٧، ع.ʙʮʸʴǻد ،  

)Ȍــافʲال ʗــʮع ʗــʻʸʲال ʗــʮوت عʙــامعي ٢٠١٦ثــʱال ʤॻعلــʯل الȂوʗــة فــي تــʰيʗʲاهــات الʱالات " : (
 ، " ʙʶة الإفادة مʹها في مॻانȜمȀـةوॻȁʙʯـة الॻلة ؕلʱ١، ج ١٦٧، ع م ،

 .ʙيʹاي ، ʙجامعة الأزه  
ـʚ تʴـȖȂʦ الʳـʗمات الʱامॻɹـة ʱǺامعـة ٢٠٠٤جامعة الॻɼʦʹʸة ( ʙؕʸلـة لʗعʸة الॻالʸة الʲاللائ :(

ɼʦʹʸـادة الʸال ، ( ع خاصǺاʟ ة ذاتʗوح ) ةॻ٢  ʤامعـة رقـʱال ʛॻار رئـʙقـ ،
  .٢٤/٣/٢٠٠٤) بʯارȂخ ٥٢٦(

 )ʤاج غانʱام ) : ٢٠٠٨حʗʳʯاسȁا وȂًوʗي ȏʦȁʙʯاء الʶالإح spss  .ةʙالقاه ، ʔʯؒال ʤعال ، 



  ٢٠١٩ مايʦ - الʙاǺع والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٨٤ 

)ʚȂʚالعʗــ ــȏʗ جʸعـــة عʮـ ــʗرة ٢٠١٦حʸـ ــʥʻ القـ ــي تʴʲـ ــة فـ ــʗمات الʱامॻɹـ ــȖȂʦ الʳـ ): " دور تʴـ
ــة ــʥ وجهـ ــॻة مـ ــʦان" ،  الʯʹافʴـ ــة حلـ ــʱǺ ʥʻامعـ ــʙ الʗارسـ ــة نʢـ ــة العلॻʸـ الʱʸلـ

 ، ؕلॻة الʱʯارة ، جامعة عʥʻ شʛʸ ، يʹايʙ. ١، ع للاقʶʯاد والʱʯارة
)ʗʻــʴال ʗــʸʲم Ȍــافʲال ʗــ ʮع ȏʗــʸء ٢٠٠٧حʦــى ضــ ــة ʶʸǺــʙ عل ॻونʙʯؒامعــة الʱل Ȋॻــʠʳʯال : (

ــات  ــʗ الʗراسـ ــʦرة ، معهـ ــʙ مʹʵـ ــʦراه غʻـ ــالة دʯؕـ ــʙة ، رسـ ــات الʸعاصـ الاتʱاهـ
  معة القاهʙة.الȂʦȁʙʯة ، جا

)ȏزقــا ȏʗــʻʸ٢٠١٥ح Ȏʦʯــʴالعــالي فــي رفــع م ʤॻعلــʯمات الʗــʳقي لȂʦــʴʯج الȂʚــʸال ʙʻتــأث " : (
الʱʸلــة العॻȁʙــة جʦدتهــا مــʥ وجهــة نʢــʙ الʠلॺــة فــي الʱامعــات الʚʱائȂʙــة" ، 

، جامعــــــة العلــــــʦم  ٢١، ع ٨، مــــــج  لʷــــــʸان جــــــʦدة الʯعلــــــʤॻ الʱــــــامعي
 والʦʹؒʯلʦجॻا.

)ȏʙــ ــʗ حʴـــʥ علـــي الȂʙʲـ ــلʦب  ) : "٢٠١٣خالـ ــة ؕأسـ ــات العॻȁʙـ ــي الʱامعـ ــه ǺالʴʯـــȖȂʦ فـ الʦʯجـ
الʓʸتʙʸ الʗولي للʯعلـʤॻ لʦʸاجهة تǻʗʲات العʦلʸة ومʠʯلॺات سʦق العʸل " ، 

، الʱامعــة الإســلامॻة Ǻغــʚة ، العــالي فــي الــʥʟʦ العȁʙــي ( آفــاق مʴــʯقʮلॻة) 
  .ʙيʹاي 

ॻɿॻʮʠــة فــي ) : " تʶــʦر مقʯــʙح لʴʯــȖȂʦ الʲॺــʦث ال٢٠١٧ʯخالــʗ الȂʙʲــȏʙ وافʯهــان الʳʸلافــي(
الؒلॻــات العلॻʸــة والॻɿॻʮʠʯــة Ǻالʱامعــات الॻʹʸॻــة وتॻʡʦفهــا لʗʳمــة الʸʯʱʸــع 

، ع  ١٠، مــج  الʱʸلــة العॻȁʙــة لʷــʸان جــʦدة الʯعلــʤॻ الʱــامعيوتʹʯʻʸــه " ، 
  ، جامعة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا. ٣١
)ʙهʦد جــʦــʸʲ٢٠١٢دعــاء م :ʙــʶــة العامــة فــي مȂʦانʰرســة الʗʸي للʱॻاتʙʯالاســ ȖȂʦــʴʯال ":(
ʲʯات" ، الॺلʠʯʸات والǻʗةॻȁʙʯلة الʱ٣٨، ع ١٥، مجم .ʙʮʸفʦن،  

) : " دراســة تقॻʸȂʦــة لʴʯــȖȂʦ الʳــʗمات الʱامॻɹــة فــي ٢٠١٥ســʙʲ حʴــʹي أحʸــʗ الʴــʗʻ نايــل(
دراســـات عॻȁʙـــة فـــي ضـــʦء إدارة الʱـــʦدة الʵـــاملة Ǻالʱامعـــات الʶʸـــȂʙة " ، 

ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯ٢، ج  ٦١،ع  ال  .ʦب ، مايʙالع ʥʻȂʦȁʙʯة الʠǺرا ،  
)ʗʸʲراضي م ʦأب ʗʸʲم ʙʲـʹاعي ٢٠١٧سʶالفʹي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال " :(

 ، " ʤॻعلʯل الȂوʗمات تʦء مقʦم في ضʗقʯʸـةالॻȁʙʯـة الॻلة ؕلʱ٣٢، مـج  م  ،
 ، جامعة الॻɼʦʹʸة . ٢ع 

ॻســل ʥبــ ʚــ Ȃʚالع ʗــ ʮوع ȏʚالعʹــ ʗــ ʻع ʥد بــʦســع)ʜȂوʗــ ــʤॻ ʸ٢٠١٥ان ال ) : " تʠــʙȂʦ تــʗوȂل الʯعل
، مʱلــة ؕلॻــة الॻȁʙʯــةالʱــامعي الʴــعʦدȏ فــي ضــʦء خʮــʙات Ǻعــʞ الــʗول " ، 

  جامعة الأزهʙ، أبȂʙل. ، ٢، ج ١٦٣ع
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) : " الاتʱــــاه نʲــــʦ تــــʗوȂل الʯعلــــʤॻ العــــالي : العʦامــــل والʸلامــــح ٢٠٠٠ســــعʟ ʗʻــــه مʸʲــــʦد(
  ة الʚقازȖȂ ، يʹايʙ. ، جامع ٣٤، عمʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةوالʠʯʸلॺات " ، 

): " نʸـــʦذج مقʯــʙح لॻɿـــاس جـــʦدة الʳـــʗمات الʯعلॻʸॻـــة ٢٠٠٧شــʥȂʙʻ حامـــʗ مʸʲـــʗ أبـــʦ وردة(
 ، "ʙـــʶالعـــالي فـــي م ʤॻعلـــʯـــات الʴسʓعلـــى م ȖʻʮʠʯـــالǺ ةȂʙـــʶʸــة ال الʱʸلـ

  ، ؕلॻة الʱʯارة ، جامعة الʦʶʹʸرة.١، ع ٣١،مج  للʗراسات الʱʯارȂة
" تʦʶر مقʙʯح لʗʯوȂل الʯعلـʤॻ الʱـامعي الʶʸـȏʙ ) : ٢٠١٦عائʵة عʗʮالفʯاح مغاورȏ الʗجʗج(

،  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯـة بʮʹهـافي ضʦء الʸعايʙʻ العالॻʸة لʃॻʹʶʯ الʱامعات" ، 
  ، جامعة بʹها، أكʙȁʦʯ. ٢، ج ١٠٩، ع ٢٧مج
  ، مॺʯȜة الʦفاء القانʦنॻة ، الإسʗʹȜرȂة.   أساسॻات الȖȂʦʴʯ) : ٢٠١٣عʗʮ الʴلام أبʦ قʲف(

): " ʲ٢٠١٧ـاورȏ، فॻʲʯـة مʸʲـʗ الهʸـʗاني ونʱـȎʦ أحʸـʗ علـي الʲـاج(عʗʮالغʹي أحʸـʗ علـي ال
تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ تȖȂʦʴ الʳـʗمات الʱامॻɹـة ʱǺامعـة صـʹعاء فـي ضـʦء 

 ٢٣،مـج  مʱلـة الʗراسـات الاجʸʯاॻɸـةأبʙز الاتʱاهات العالॻʸة والعॻȁʙة " ، 
  ، جامعة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا، سʙʮʸʯʮ . ٣، ع

ــʦلقي( ــʗ العـ ــʗالله أحʸـ ــاس )٢٠١٨عʮـ ــʗʳʯام مॻɿـ ــة Ǻاسـ ــة الʯعلॻʸॻـ ــʦدة الʗʳمـ ــاس جـ  : " ॻɾـ
SERVPERF ــة ــا الʠلॺـ ــي رضـ ــا فـ ــة إب –وأثʙهـ ــي جامعـ ــة فـ ــة مʗʻانॻـ دراسـ

 ٣٧، ع ١١، مـج الʱʸلة العॻȁʙة لʸʷان جʦدة الʯعلـʤॻ الʱـامعيالॻʹʸॻة " ، 
.ʥʸॻا ، الॻجʦلʦʹؒʯم والʦجامعة العل ،  

 ـʁـ )  : " آلॻــات تعȂʚــʚ ʠ٢٠١٧فى(عʮـʗ الʹاصــʙ مʸʲــʗ رشــاد مʸʲــʗ وعʸــاد نʱــʤ عʮــʗ الȜʲــʤॻ م
الʲــʙاك الʠلابــي الــʗولي ʓʸǺسʴــات الʯعلــʤॻ العــالي فــي ؕʹــʗا ومʶــʙ: دراســة 

 ، جامعة الأزهʙ.  ٢، ج ١٧٢، ع  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةمقارنة " ، 
) : " أهॻʸـــة تـــʗوȂل الʱامعـــات العॻȁʙـــة مـــʥ وجهـــة نʢـــʙ ٢٠١٦فـــʦزȏ عʮـــʗ الʴـــلام الʵـــʻȁʙʹي(

  ، " ʥȂʙــ ــادȏ والعʵـ ــʙن الʲـ ــي القـ ــامعي فـ ــالʯعلʤॻ الʱـ ــǺ ʥʻـ ــʓتʙʸ الʸهʸʯـ الʸـ
العلʸــي الʳــامʛ والــʗولي الʰالــǺ ʖعʹــʦان ( الʗʸرســة الʶʸــȂʙة فــي القــʙن 

( ʤॻعلـʯـة للॻʸاهـات العالʱء الاتʦفـي ضـ ʥȂʙـʵوالع ȏادʲـة ،  ، الॻȁʙʯـة الॻؕل
 ، ʗʻرسعʦل.  ١٧-١٦جامعة بȂʙإب  

) ʗــʸʲم ʥــʴح ʗــʸأح ʙة ٢٠١٤مــاهॻــʴافʹʯرة الʗــادة القــȂʚخل لʗــʸؕ ــامعيʱال ʤॻعلــʯل الȂوʗتــ " :(
 ʞعـــǺ ــي ــة الʯـــʗرʛȂ فـ ــاء هʭʻـ ــة مـــʥ أعʷـ ــات الʶʸـــȂʙة: آراء عʻʹـ للʱامعـ
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، الȂʦؒـʕ،  ١، ج١١٣، ع٢٩، مـج الʱʸلـة الȂʦȁʙʯـةالʱامعات الȂʙʶʸة " ، 
. ʙʮʸʴǻد  

مʴــʯقʮل جــʦدة الʯعلــʤॻ .. ): ٢٠١٢مʱــȏʗ عʮــʗ الʦهــاب قاســʤ وفاʸʟــة الʚهــʙاء ســالʤ مʸʲــʦد(
ــة ــʦدة العالॻʸـ ــȖ إلـــى الʱـ ــʙوعات والȂʙʠـ ــادة الʵʸـ ــʗوȂل ورȂـ ــالʤ  الʯـ ، دار العـ

  العȁʙي ، القاهʙة.
)ʙʟخـا ʤॻʀاʙإبـ ʚـȂʚالع ʗـʮع ʤॻʀاʙإب ʗʸʲة ٢٠١٥مʚـʻʸال Ȗـʻقʲاخل تʗمـ ʗأحـ :ʤॻعلـʯل الȂوʗتـ " :(

، ؕلॻـة  ٨٧، ع دراسـات تȂʦȁʙـة ونفʴـॻة ، للʱامعـات الʶʸـȂʙة " الʯʹافʴـॻة 
  الॻȁʙʯة ، جامعة الʚقازȖȂ ، أبȂʙل.

الʠʯـʦر الأكـادʸǻي والإعـʗاد للʸهʹـة الأكادॻʸǻـة بـʥʻ تʲـǻʗات ) : ٢٠٠٧مʗʸʲ حʥʻʹʴ العʸʱـى(
  ، الॺʯȜʸة العȂʙʶة ، الʦʶʹʸرة. العʦلʸة ومʠʯلॺات الʗʯوȂل

ʀاʙراضــي وعلــي جهــاد إبــ ʗــʻʸح ʗــʸʲم)ʤॻــة ٢٠١٠ॻʸॻعلʯمات الʗــʳدة الʦجــ ȖȂʦــʴواقــع ت " : (
، مʱلـــة الإدارة والاقʶʯـــادالʱامعـــة)"، /(دراســـة تॻɿॻʮʠـــة فـــي ؕلॻـــة الʸـــأمʦن 

  ،الʱامعة الȂʙʶʹʯʴʸة.٨٥ع
&aId=9567https://www.iasj.net/iasj?func=fulltextAvailable at :  

) : " الʴʯــȖȂʦ الالʙʯؒونــي ʸؕــʗخل لʲʯقʻــȖ الʻʸـــʚة ٢٠٠٧مʸʲــʗ زرقــʦن وأبــʦ حفــʝ روانــى(
الʸلʯقـى الـʗولي الʰـاني ( الʸعʙفـة فـي الʯʹافॻʴة في ʡل اقʶʯاد الʸعʙفـة " ، 

ʡل الاقʶʯاد الʙقʸي ومʴاهʯʸها في تʥȂʦؒ الʚʸاǻا الʯʹافॻʴة للʮلʗان العॻȁʙـة 
، مʙʮʳ العʦلʸة واقʶʯادǻات شʸال إفॻɿȂʙا، ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة وعلʦم  )

.ʙʮʸʴǻد ،ʙائʚʱلف ، الʵالǺ عليʦب ʥة بॺʻʴجامعة ح ،ʙʻʻʴʯال 
) : " مʴــȎʦʯ جــʦدة الʳــʗمات الʯعلॻʸॻــة فــي الʱامعــات ٢٠١٦مʸʲــʗ الʶــغʙʻ قاســʤ الʵــعʮʻي(

 ـɦـ امعʯي ذمــار الʦȜʲمॻــة والʳاصــة فــي الʸʱهʦرȂــة الॻʹʸॻــة دراســة تقॻʸȂʦــة ل
،  ٩، مـجالʱʸلة العॻȁʙة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ الʱامعيوالʸȜʲة الʸॻانॻة " ، 

 ، جامعة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا ، الʥʸॻ.  ٢٣ع 
) : " تʦʶر مقʯـʙح لʮʹـاء تʯؒـل جـامعي عȁʙـي فـي ضـʦء ٢٠١٢مʗʸʲ عʗʮ الʙازق إبʙاʤॻʀ وȂح(

 ، " ʤॻــ ــʗوȂل الʯعلـ ــǻʗات تـ ــات وتʲـ ــة العȁʙمʠʯلॺـ ــʯقʮل الॻȁʙʯـ ــةمʴـ ــج ॻـ  ١٩، مـ
ʚ العȁʙي للʯعلʤॻ والॻʸʹʯة ، إبȂʙل. ٧٧،ع ʙؕʸال،  

) : " تʗوȂل الʯعلʤॻ العالي: مʗخل لʲʯقȖʻ رؤȂة مʙʶ ٢٠١٧مʗʸʲ عʗʮالله مʗʸʲ عʗʮالله الفقي(
 ٣، ج  ٤، ع  ٣٢، مـج  مʱلـة ؕلॻـة الॻȁʙʯـة" ،  ٢٠٣٠في الʯعلʤॻ العـالي 
  ، جامعة الॻɼʦʹʸة.
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)ʃॻــ ــي أبʦسـ ــʗʻ علـ ــʦد سـ ــȖȂʦ ) : " أ٢٠١٧مʸʲـ ــي الʴʯـ ــʔ فـ ــʗʳʯام الʯلعʻـ ــʙح لاسـ ــʦذج مقʯـ نʸـ
، ع  ٢٥، مـج  العلـʦم الȂʦȁʙʯـةالإلʙʯؒوني لʳـʗمات الʱامعـات الʶʸـȂʙة " ، 

 ، ؕلॻة الʗراسات العلॻا للॻȁʙʯة ، جامعة القاهʙة ، أبȂʙل.  ٢، ج ٢
) : " تــʗوȂل الʯعلـــʤॻ الʱــامعي الأزهـــȏʙ فــي ضـــʦء ٢٠١٦مهــا مʸʲــʗ أحʸـــʗ مʸʲــʗ عʮـــʗالقادر(

مʱلة القائʤ على الʸعʙفة مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ" ، الاقʶʯاد 
ــʦم الȂʦȁʙʯــة ــʗ للعل ــʣ خال ــة الʸل ــʚ الʲॺــʦث ٢٦، عجامع ʙؕــة ، م ॻȁʙʯــة الॻؕل ،
   الȂʦȁʙʯة، جامعة الʸلʣ خالʗ، أبȂʙل. 

) : " تـʗوȂل الʯعلـʤॻ العـالى الʶʸـȎʙ ٢٠١٢ناجى عʗʮ الʦهاب هلال وعلى عʗʮ الـʙؤوف نʶـار(
،  مʯʴقʮل الॻȁʙʯـة العॻȁʙـةالعʦلʸة .. رؤȂة مʯʴقʮلॻة " ، على ضʦء تǻʗʲات 

ʚ العȁʙي للʯعلʤॻ والॻʸʹʯة(أسʗ) ، إبȂʙل. ٧٧، ع ١٩مج  ʙؕʸال ،  
  ، دار الفʙʱ ، القاهʙة.   الॻȁʙʯة الʗولॻة .. أصʦلها وتॻʮʠقاتها) : ٢٠١٣نʻʮل سعʗ خلʻل(

)ȏʙʱȂʦـʯال ʚـȂʚالع ʗـʮع ʕʹة بʸʟي و فاʸʱالعالي الع ʗʮع ʕʹف بʦدة ٢٠١٦نʦجـ Ȏʦʯـʴم " : (
الʳـــʗمات الʯعلॻʸॻـــة فـــي الʱامعـــات الʴـــعʦدǻة فـــي ضـــʦء مॻɿـــاس مʠـــʦر : 

الʱʸلـة العॻȁʙـة لʷـʸان جامعة الإمام مʗʸʲ بʥ سعʦد الإسلامॻة أنʦʸذجًا " ،
والʦʹؒʯلʦجॻــا  العلــʦم ، جامعــة ٢٥، ع٩، مــج  جــʦدة الʯعلــʤॻ الʱــامعي

  صʹعاء ، الʥʸॻ.   الʱامعات العॻȁʙة،Ǻالاشʙʯاك مع الأمانة العامة لاتʲاد 
) : " الʦʯجه الȂʦʴʯقي لȎʗ مʓسʴات الʯعلʤॻ ٢٠٠٧هاني حامʗ الʦʸʷر وحʚʸة نॻʮه الʸʵايلة(

ــة الأردنॻــة فــي إدارة العــالي فــي الأردن _ دراســة تʲلʻلॻــة مʗʻانॻــة " ،  الʱʸل
  ، عʸادة الʖʲॺ العلʸي ، الʱامعة الأردنॻة. ٣، ع ٣، مج الأعʸال

 ʗــʮــع(هʹــاء عॻȁاب رʦــʯعي ٢٠٠٨الʦــة الــॻʸʹʯخل لʗــʸؕ ــاعيʸʯالاج ȖȂʦــʴʯــل الʻــات تفعॻآل " : (
دراســــة مــــʥ مʹʢــــʦر الʗʳمــــة  –Ǻالʶــــʲة الإنʱابॻــــة لــــȎʗ الʸــــʙأة الॻɽȂʙــــة 

الʸـــــʓتʙʸ العلʸـــــي الـــــʗولي الʲـــــادȏ والعʵـــــʙون للʗʳمـــــة الاجʸʯاॻɸـــــة " ، 
 ، ؕلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة ، جامعة حلʦان، مارس. ١٠، مج  الاجʸʯاॻɸة

ـــي بـــʗروس( ) : " ســـʻʹارʦȂهات مقʙʯحـــة لʴʸـــʯقʮل تʴـــȖȂʦ الʳـــʗمات الʯعلॻʸॻـــة ٢٠١٧وفـــاء زؕ
الʱʸلـة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة في ضـʦء نʸـاذج Ǻعـʞ الʱامعـات الأجʹॻʮـة " ، 

  ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة سʦهاج ، يʹايʙ. ٤٧، ع الȂʦȁʙʯة
  ثانॻًا :الʙʸاجع الأجʹॻʮة 
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 تȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة مʗخل لʗعʤ مقʦمات تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي 
 (Ȗʻʮʠʯذجًا للʦʸن ȉاॻجامعة دم ) 

  إعʗاد 
  إبʙاʤॻʀ إبʙاʤॻʀ سلʸॻانأ.م.د. هʹاء 

  جامعة دمॻاȉ -أسʯاذ أصـʦل الॻȁʙʯة الʴʸاعʗ ؕلॻة الॻȁʙʯة 
  

ʤǻʗــالي إلــى تقــʲال ʖــʲॺســعى ال : ʝــʳلʸــة  الॻɹامʱمات الʗــʳدة الʦجــ ȖȂʦــʴʯح لʙــʯر مقʦــʶت
 ، ȉـاॻامعــة دمʱǺ ʤॻعلـʯل الȂوʗمـات تـʦمق ʤॻɸʗـʯفلʙعʯـالǺ ـامʸʯــة  علـى مـع الاهȂʙʢʹال ʛالأسـ

الʙʸتʠॺــة بʯــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي ، وتʗʲيــʗ أهــʤ مقʦمــات تــʗوȂل الʯعلــʤॻ الʱــامعي ، والʦقــʦف 
واعʗʸʯ الʖʲॺ علـى الʸـʹهج الʦصـفي على الʸعالʤ الʙئʴॻة لȖȂʦʴʯ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة . 

تʴــȖȂʦ جــʦدة الʳــʗمات فــي جʸــع الʸعلʦمــات وتفʴــʙʻها ، وقــʗ اســʗʳʯم فــي الʵؒــف عــʥ ســʮل 
ȉاॻامعة دمʱǺ ʤॻعلʯل الȂوʗمات تʦمق ʤॻɸʗʯة لॻɹامʱـة  الॻʰʲǺ انة ؕـأداةॺʯالاسـǺ عانةʯمع الاسـ ،

ʳاصـة مʸـʥ تʦلـʦا عʻʹـة مـʥ أعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرȜǺ ʛȂلॻـات جامعـة دمॻـاȉ وȁ تʤ تॻʮʠقها على
ا الأǺعاد الʯالॻة : الʸʹاصʔ الإدارȂة Ǻالʱامعة ً́ʸʷʯح مʙʯر مقʦʶت ʤǻʗإلى تق ʖʲॺصل الʦوت .  

 الȊॻʠʳʯ لȖȂʦʴʯ جʦدة الʗʳمات الʱامॻɹة.  .١
  تȖȂʦʴ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة. .٢
  تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʰʲॺة. .٣
  تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸة. .٤
 الʙʯوȂج للʗʳمات الʱامॻɹة. .٥

  الʸفʯاحॻة : تȖȂʦʴ، الʗʳمات الʱامॻɹة ، تʗوȂل الʯعلʤॻ الʱامعي.الؒلʸات 
 
  
  
  
 
 
 
 



 إبʙاʤॻʀ هʹاء إبʙاʤॻʀ .د/.مأ ---مقʦمات تʗوȂل  الʱامॻɹة مʗخل لʗعʤتȖȂʦʴ جʦدة الʗʳمات 
 

٣٩١ 
 

Marketing Quality of University Services as an Approach to Support 
the Elements of Internationalization of University Education 

(Damietta University as an Application Model ) 
 
Abstract 

The current research has sought to present a proposal for 
marketing the quality of university services in order to strengthen 
the internationalization of education at Damietta university, with a 
view to identifying the theoretical foundations associated with 
internationalizing university education, identifying the most 
important aspects of internationalizing university education and 
identifying the main features of commercializing university services. 
The research was based on the descriptive method for collecting and 
interpreting information and was used to reveal ways of marketing 
the quality of university services to support the internationalization 
of education at Damietta university, using identification as a 
research tool applied to a sample of teaching staff at Damietta 
university faculties, especially those in management positions at the 
university. The search came up with a proposed scenario including 
the following dimensions: 
 1. Planning to commercialize the quality of university services. 
 2. Marketing of educational services. 
 3. Marketing of research services. 
 4. Marketing of community services. 
 5. To promote university services.  
Keywords: Marketing, University Services, Internationalizing 
University Education. 


