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 ʥʻفاعل بʯخلال ال ʥالآلي  م ʔاسʲال ʤمهارات دع ʞعǺ ةॻʸʹت
 ʙʮفع  عʗʹʸفي الʙعʸب الʦوالأسل ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯدعامات ال

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗل ʔȂʦمهام ال  
 إعʗاد        

  *مʗʸʲ عʗʮ الʦارث عʗʮ الʲلʤॻ القاضي
  

  مقʗمه: 
الʦʶʲل على الʸعلʦمات مʥ خلال  ʴǻاعʗ الʯعلʤॻ القائʤ عʙʮ الʔȂʦ الʯʸعلʤ في 

ات الʖʲॺ، حʖʻ تعʗ مʗʶرا ثȂʙا مʥ حʖʻ الʦفʙة الهائلة لʶʸادر الʸعلʦمات والʴهʦلة  ʙؕʲم
أن تAbbit (2012,P.144)  ʃॻʡʦ تʙʻʵ دراسة آبʕالʙʻʮؒة في إمȜانॻة الʦصʦل إلʻها.

ʸال ʖʻح ʥم ʤعلʯعلى ال ʥʻʸعلʯʸال ʖابي في حʱǻإ ʙʻله تأث ʔȂʦة في مهام ال أداء مهʸة  ʵارؕ
تʤ مʸʸʶة مॺʴقا، واسʗʳʯام صفʲات الإنʙʯنʕ مʥ قʮل لʸʱع الʸعلʦمات والʸعارف الʯي 

 ʤهʯʮورغ ʤلهʦʷإثارة ف ʔة إلى جانʸهʸاز الʱاجل إن ʥدة مʗʲم ʙʻمعاي ʥʸها ضʻل إلʦصʦال
  الʯعلʤ.في 

ة الʵʯعʔ وتعʙʮʯ الʗعامات عʙʮ الʭʻʮات الʸعʗʸʯة على الʦʹؒʯلʦجॻا الʸفʦʯحة فائق
 Ȏʦʯʲʸال ʤعلى فه ʤتهʗاعʴʸالؒافي ل ʤعʗال Ȏʦʯʴم ʤح لهॻʯت ʖʻح ʥʻʸعلʯʸة لȂارʙʸʯاس ʙʰأك
الʸقʗم والʦصʦل Ǻقʗراتهʤ إلى أقʶى درجات الفاعلॻة، ومʥ ثʤ تقʗم هʘه الʗعامات عʹʗما 
ʦȜǻن ذلʣ ضʙورȂاً واخʯفائها عʹʗ وجʦد الʗلʻل على الʦصʦل للȂʦʯʴʸات الʠʸلʦب 

  . وهى نʦعان دعامات الʯعلʤ الॺʸاشʙ وغʙʻ الॺʸاشʙ (Kwanigai,2013,P.439)تॻɿʲقها

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ʲǺ * :افʙإش ʕʲت (ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت) ʝʶʳة تॻȁʙʯفة الʴراه في فلʦʯؕرسالة د ʥع Ȗʯʵم ʖ  

العʗʻʸ الأسȖʮ لؒلॻة  -أسʯاذ الʸʹاهج وʙʟق تʗرʛȂ الȂʙاضॻات  ȏʦʴॻɸ  أ.د شॺɹان حفʹي شॺɹان
  الॻȁʙʯة Ǻالاسʸاعʻلॻة. 

  مʗرس تؒʹʦلʦجॻا الʯعلȜǺ ʤॻلॻة الॻȁʙʯة Ǻالاسʸاعʻلॻة. -د. حʥʻʴ مʗʸʲ عʗʮ الʴلام عʗʮ الفʯاح 
  * أخʶائي أول أ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʗʸǺ ʤॻيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالقॻȁʦʻة . 

 
  Șʽثʨʱال ʘاحॼع الॼات(ةʴفʸال ʦرق ،ʛʷʻة الʻس ،ʛʽالأخ ʦالاس)اليʱال  
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ʤǻʗقة تقȂʙʟ مʗʳʯʴوت   ʖʻʲǺ ،اؤلʴʯة الॻʱॻاتʙʯاد على اسʸʯالاعǺ ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯدعامات ال
ʯʲǻاج مʃɾʦ الʯعلʤ تʸʲل الʯʸعلʤ مʦʭʴلॻة أكʙʮ في تعلʤॻ نفʴه مʥ خلال الʗراسة في مʶادر 

.ʤعلʯاتج الʦلف نʯʳعلى م ʣمة له وذلʗقʸاؤلات الʴʯال ʥة عǺة للإجاʗيʗع  
ǻ ʤعلʸأن ال ʖاحॺال ȏʙي  ،Ȗلʠʹʸا الʘه ʥوم  ʥاً مʯقʓة مॻʸॻعلʯعامات الʗم الʗʳʯʴ

خلال الʴʸاعʗة الʦقॻʯة الʯي ʯʲǻاجها الʯʸعلǺ ʤقʗʶ إكʴاǺه Ǻعʞ الʸهارات والقʗرات الʯي  
  ʤعلʯʸاعي للʸʯالاج ʗعॺعلى ال ʚʻ ʙؕʯالإضافة إلى الǺ ،ًاॻذات ʤعلʯة الॻلʸاصلة عʦم ʥه مʹȜʸت

 ʥم ʙʴاء جʹȁو ،ʤعلʯات الॻلʸان في عʙالأق ʥفادة مʯوالاس ʤعلʯʸوال ʤعلʸال ʥʻاصل بʦʯال
ॻʠʯʴǻع الʸعلʤ الʦقʦف على احॻʯاجات الʯلامʘʻ على اخʯلافها ونقل خʙʮاته الʸعॻɼʙة والʸهارȂه  

ʤله  
وتʙتȊॺ الʗعامات الʯعلॻʸॻة ارتॺاʟا وثॻقا Ǻالأسالʔʻ الʸعॻɼʙة الʯي  هي ʙʟق أو 

سʱʯاǺة على نʦʲ ما، أȏ اسʙʯاتॻʱॻات الفʙد في اسॺɿʯال الʸعʙفة أو الʯفاعل معها وȀصʗار الا
،ȏماوʙار (الفʙاذ القʳمات لاتʦعلʸوتʹاوله لل ʚʻهʱʯب Ȋॺتʙي ȏʘد الʙب الفʦأسل ʦص ٢٠٠٤ه ،

)و يȎʙ  الॺاحʖ أن الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة هي اسʙʯاتॻʱॻات الفʙد في تʱهʚʻ الʸعلʦمات في ٤
  - على الʲʯلʻل وحل الȜʵʸلات وان الʯفاعل مع الʸعلʦمات ǻعʗʸʯ -الʯفʙʻؒ -الʙؕʘʯ –الأدراك 

الاسʙʯجاع)حʖʻ أن الʯعلʲǻ ʤॻقȖ أهʗافه عʹʗما تقʗم للʯʸعلʤ تلʲॻʸات  –الʥȂʚʳʯ  -الاكʴʯاب
ومعلʦمات إرشادǻة ومʴاعʗات للʯفʙʻؒ أكʙʰ مʸا لʦ تʙك ʸǺفʙدة لʵʯȜॻف الʸفاʤॻʀ والʸعʙفة 

ʙʻʴ  ، وهʘه ما أكʗته دراسة نʯائج دراسة ؕل مʥ رȂ(Bran,2012)الʗʱيʗة ʸؕا ذʙؕ بʙان  
),2009 Reicser) ʚنʦʸوسʙʸتʙ2006) ودراسة إي , ,(Ertmer;Simomns   ودراسة

) ʥʴʹو دي ʥʻ2009ش ;Chinn , Duncan  ʥʻʸعلʯʸلل ʤعʗال ʃॻʡʦعل تʱǻ ȏʘال ʙالأم (
ʥȂʙة الأخʗاعʴها دون مʻل إلʦصʦن الʦعॻʠʯʴǻ ا لاʦي ؕانʯة الʠʵفي الأن ʤاكهʙا لإشॺلʠم (  

ت الʯعلʤ عʙʮ مهام الʔȂʦ والأسالʔʻ الʸعॻɼʙة تʢهʙ وعلى صعʗʻ العلاقة بʥʻ دعاما
  الʲاجة إلى معʙفة مȎʗ الʯفاعل وأثʙهʸا على تʹॻʸة مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي.

دعامات الʯعلʤ غʙʻ الॺʸاشʙ والأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع ودورها  في تʹॻʸه  
  مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي

  مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي 
    )ʤعʹʸال ʗʮع ʙؕʘʻالآلي ف ʔاسʲال ʤم مهارات دعʦل مفهʦفات حȂʙعʯدت الʗ٢٠١٠تع ،
) " Ǻأنها الإجʙاءات العʸلॻة للʲʸافʢة على الʱهاز أو تʔʹʱ أȏ عʠل أو خلل "، فـي ١٠٤ص 

 :Hardware) علـى أنهـا Ǻالʹʴـॺة للʦȜʸنـات الʸادǻـة٢٥، ص ٢٠١٣حʵǻ ʥʻـʙʻ (إسـʸاعʻل، 
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ــا الʙʮمॻʱـــات ع ʮʻهـــا وȀصـــلاحها، أمـ ʙؕــا وت ــʗʮʯالها وفؒهـ ــʗات والʦȜʸنـــات واسـ ʸلॻـــة فʲـــʝ الʸعـ
software  ʤت لؒـى تلائـʙهـʡ نʦؒت ʗي قʯاء الʠات لإصلاح الأخॻʱمʙʮيل في الʗاء تعʙهي إج
ʥʻمʗʳʯʴʸال  

         ʥح مـॻʲل صـȜـʵǺ ـلʸعǻ قاؤهǺȀهاز وʱة على الʢافʲʸال ʦه ʤعʗال :  ʖاحॺفها الʙعȂو
 ـɻـ ʯخــلال اك ʙــʮʯعȂــة مʹهــا و اف الأعʠــال وتʶॻʳʵــها ثــʤ إصــلاحها أو اســʗʮʯال الأجــʚاء العاʟل

مفهʦم الॻʶانة جʚء مʥ الʗعʤ لان الʗعʤ هʦ اتʳاذ الإجʙاءات والʱʯهʚʻات اللازمة لʯلافي وقʦع 
 ʗـʻل جȜـʵǺ لʸعǻ ىʯهاز حʱعلى ال Ȍافʲة تǻات مادʚʻهʱوت ʥأماك ʥل مʮʴة ؕل الʭʻل وتهʠالع

 أʦʟل فʙʯه مȜʸʹه 
، ص ٢٠٠٤)؛ و ʴॻɸـــــــى(٧٠، ص ٢٠٠٣وفـــــــي هـــــــʘا الʶـــــــʗد ʵǻـــــــʙʻ خلـــــــف الله(      

٦)ʚȂʚالعʗــ ــى(٥٨،ص ٢٠٠٥)؛وعʮــ ــʸاعʻل(٦٧،ص ٢٠٠٨)؛وعلــ ــى ٤٨،ص٢٠١٣)؛وȀســ ) إلــ
الʯقʸॻʴات الʯʳʸلفة مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي مـʥ حʻـʖ الʸهـام : إلـى  مهـارات دعـʤ وقائॻـة 

كل الʠॻʴॺة قʮـل تفاقʸهـا وتأثʙʻهـا علـى وتعʹي اتʳاذ إجʙاءات للʲʸافʢة على الʱهاز مʥ الʵʸا
ــاً  ــة وتعʹــي إجــʙاء الإصــلاح لʱهــاز لا ǻعʸــل وتʴــʸي أحॻان ॻعلاج ʤمهــارات دعــ ،ʔاســʲأداء ال
الॻʶانة الʸقॻɹʠة، مهارات دعʤ دورȂة وتǺ ʤʯعʗ معʥʻ مʥ ساعات الʵʯغʻل أو تʤʯ علـى فʯـʙات 

 ʙʠالاضـ ʤعʗدة، مهـارات الـʗـʲـة مॻʹات زمʙʯهاز أو على فʱل الʻغʵت ʗعʹـ ʤʯانة تـॻة: هـي صـȂار
  حʗوث عʠل معʥʻ ، مʥ حʖʻ الʙʸاحل إلى  

مʙحلــة الــʗعʤ قʮــل الʵʯــغʻل وتʷʯــʥʸ تʱهʻــʚ جهــاز الʲاســʔ للعʸــل وتــʦفʙʻ مʶــʗر الॻʯــار  -أ
مʙحلة الʗعʤ أثʹاء الʵʯغʻل وتʥʸʷʯ  -الʸʹاسʔ والȜʸان الȏʘ يʦضع ॻɼه جهاز الʲاسʔ،   ب

Ǻعʠـل ʟـارئ أثʹـاء تʵـغʻل جهـاز الʲاسـʔ الآلـي،    الʸهام الʦاجʔ الʲـʙص علʻهـا حʯـى لا نفاجـأ
مʙحلـــة الـــʗعǺ ʤعـــʗ الʵʯـــغʻل وتʳـــǺ ʝʯالʵـــʙوȉ الʦاجـــʔ مʙاعاتهـــا عʹـــʗ انʠـــلاق الʱهـــاز  -ج

  والȂʙʠقة الʲॻʲʶة للʲʸافʢة علʻها مʥ الأتȁʙة.
  وهʹاك مʥ يȏʙ مʙاحل أخʙʸؕ Ȏʙحلة الʗعʤ الʦقائॻة ومʙحلة الʗعʤ العلاجॻة:

ــة الـــʗعʤ الʦقا ــاكل  ئॻـــةمهـــارات مʙحلـ وتهـــʗف إلـــى الʲʸافʢـــة علـــى الʱهـــاز مـــʥ أȏ مʵـ
 ʗعــȁــل وʮهــاز قʱال ʃــॻʢʹارة، تʙــʲارتفــاع درجــة ال ʥهــاز مــʱــة علــى الʢافʲʸــل، الʰة مॻلʮقʯــʴم
الاسʗʳʯام مʥ الॺɻار والأتȁʙة، تأمʥʻ مʗʶر الإمʗاد Ǻالʠاقة للʱهاز، إǺعاد الʱهاز عʥ مʶـادر 

الʲʸافʢة على الʱهاز مʥ الʯعـʙض للʸـاء، الॻʱʷج، ،إǺعاد الʱهاز عʥ أȏ مʱال مغʹاʴॻʟي، 
الʯأكʗ مʥ عʗم وجʦد أȏ مʗʶر للاهʚʯاز، الʲʸافʢة على جॻʸـع ؕـابلات الʲاسـʔ ووصـفها فـي 

  أماكʥ أمʹه Ǻعʗʻاً عʥ الʸارة، 
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فʷʯʯـʥʸ الإجـʙاءات الʯـي تȜʸـʥ مـॻɽॻؕ ʥـة معالʱـة الʳلـل مـʥ  أما مʙحلـة الـʗعʤ العلاجॻـة
سʔ الآلي، معʙفة خʶائʝ ومʦاصفات ؕـل جـʚء مـʥ أجـʚاء خلال، معʙفة الأجʚاء الʗاخلॻة للʲا

:ʖʻح ʥالآلي م ʔاسʲاء الʚع أجॻʸج ʔʻ ʙؕوت ʣة فॻɽॻؕ فةʙمع ،ʔاسʲال  
ʻـʔ وحـʗة الʹʢـام Caseللʲاسـʔ  (system unit)فـʣ وحـʗة الʹʢـام  ʙؕت ،(system 

unit) اقـةʠاد الʗصـل إمـʦم ʣفـ ،Power Supply ʣاقـة، فــʠاد الʗصـل إمـʦم ʔـʻ ʙؕت ،
ʵم ʔʻ ʙؕاقـة وتʠǺ ʔـʻ ʙؕوت ʣفـ ،ʔـلʶص الʙـغل القـʵم ʔʻ ʙؕوت ʣة، فʱمʗʸاص الʙغل الأق

ʠǺ ʔʻاقة الʦʶت الʯʮʰʸة في فʲʯة الʦʯسـعة،  ʙؕوت ʣسعة، فʦʯة الʲʯة في فʯʮʰʸاشة الʵال
ʻـʔ اللʦحـة الأم  ʙؕوت ʣة، فـʙاكʘة الـʲȂʙشـ ʔـʻ ʙؕوت ʣفـMother Board اءʚالأجـ ʗيـʗʲت ،

ॻɽॻـة إصـلاحه، معʙفـة  الأكʙʰ تعʙضاً للأعʠـال فـي الʲاسـʔ الآلـي، معʙفـة سـʔʮ العʠـل وؕ
الأجــʚاء الʯـــي Ȝʸǻـــʥ تʲــʗيʰها فـــي الʲاســـʔ الآلــي،  فـــʣ واســـʗʮʯال الʱــʚء القـــǺ ʤǻʗـــالʚʱء 

.ʖيʗʲال  

ʤعلʯدعامات ال  
تعʗدت مفاʤॻʀ دعامات الʯعلʤ وتॻʸʴاتها نʱॻʯة لʯعʗد الʙؤȏ والʳلॻɽات الʸعॻɼʙة   

هʤ ودراسʯهʤ الʯʳʸلفة، فقʗ عʙفها دمʴॺي والʰقاॻɼة للॺاحʥʻʰ الʘيʥ تʹاولʦها في أʦʲǺ ʙʟث
"Ǻأنها عʸلॻات الʗعʤ الʯي تقʗم للʯʸعلʥʻʸ مʥ أجل  Dempsey  (P.90,2003)وآخʙون 

 ʤامهॻɾ ʗعǺ ʤم لهʗتق ʖʻʲǺ ،ةʦجʙʸاف الʗهام والأهʸاز الʱنȀلات وȜʵʸعلى حل ال ʤتهʗاعʴم
 ʙ(2010)فها سلʲʸǺ ʙʻʯاولات غʙʻ مʗعʦمة لا تȜʸʹهʤ مʥ إنʱاز الʸهام الʯʴʸهʗفة".كʸا ع

Sleeter  ل إلىʦصʦفي ال ʥʻʸعلʯʸال ʤعʗي تʯات والإرشادات الॻʱॻاتʙʯأنها الأدوات ولاسǺ"
أعلى مȂʦʯʴات الفهʤ، والʯي قʗ تʦؒن مʻʲʯʴلة إذا ما عʸل الʯʸعلʸǺ ʥʻʸفʙدهʤ". وعʙفها ؕل 

) Ǻانها مʦʸʱعه الʴʸاعʗات والʦʯجʻهات والʸॻʸʶʯات الʯي تقʗم ٢٠١٠مʥ عʚمي والʙʸادني (
ॻلʸأثʹاء ع ʤعلʯʸاف  للʗالأه Ȗʻقʲوت ʤعلʯاز مهام الʱله إن ʙʴॻه وتʗاعʴʯؕإرشادات ل ʤعلʯه ال

  الʠʸلȁʦة مʹه ȜǺفاءة وفاعلॻه.
وȏʙȂ الॺاحʖ أن دعامات الʯعلʤ تقʗم عʹʗ عʗم تʥȜʸ الʯʸعلʤ مʥ تʲقȖʻ الأهʗاف  
الʯʴʸهʗفة ؕأحʗ وسائل الʴʸاعʗة على إنʱاز ما عʚʱ عʥ تॻɿʲقه، لʘلʣ لا يʹॺغي تقʸǻʗها إذا 

الʯʸعلʤ لǻʗه القʗرة على الʸهام الʯʴʸهʗفة وحʗة وʙʮʳȁته الʴاǺقة فهي تقʗم فقȊ لʦʹȜʸʯʻا  كان
  مʥ إنʱاز ما لʤ يʦʹȜʸʯا مʥ إنʱازه
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ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯدعامات ال  
ʚ حʦل الʯʸعلʙʻʵǻWang (2008)  ʤ وانج     ʙؕʸʯي ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗإلى أن ال

ʸوال ʤعلʸال ʥʻوتعاون ب Ȋʵث تفاعل نʗʲǻ ʖʻل  حȜॻله ʤॻʸʶاد تʗإعǺ ʤعلʸم الʦقǻ ʖʻح ʤعلʯ
ʥʴانʦس ʗراته. أكʗحاجاته وق ʔʴات ؕل على حʗاعʴʸǺ ʥʻʸعلʯʸاد الʗمȀو ʤعʗ2009ال), (

Swansan  ʖʻح ʤعلʯʸل الʦح ʚ ʙؕʸʯت ʤمة دعʦʢʹهي م ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯأن دعامات ال
ة الʯʸعلʤ مع معلʸه لؒي ʶǻل إلى الʸعارف والʸهارات،  وȂقʦم الʸعلʤ بʯقʤǻʗ تعʗʸʯ على مʵارؕ

 ʝائʶحاجات وخ ʔʴعلي ح ʔȂاقع وʦʸل ȊǺة أو رواȂʙʶȁة وॻɹʸات سʲॻʸلة وتلʭأس
  الʯʸعلʤ، مʸا ʱǻعل الʯʸعلʵؒʯʴǻ ʤف الʸعلʦمة مʥ أجل الʦصʦل إلى الاسʱʯاǺة الʲॻʲʶة. 

وȎʙȂ الॺاحʖ أن الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ يهʗف إلى دعʤ الʯʸعلʥʻʸ في تʹفʘʻ الʸهارات       
ʯʴʸهʗفة دون تʦجʻهȜʵǺ ʤل واضح وصȂʙح، وʗȁون أن ʗʲǻد لهʤ الأنʠʵة العʸلॻة ال

والإجʙاءات الʯي ʔʱǻ أن ǻقʦم بها الʯʸعلʤ، فالʯʸعلʤ هʦ الʦʭʴʸل عʥ عʸلॻه الʯعلʤ والاخॻʯار 
 والʗʲʯيʗ لؒافة إجʙاءات وأنʠʵة تعلʸه.

         ʤعلʯʸة إلى الॻلʦʭʴʸال ʤعلʸأن يʹقل ال ʗلاب ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗر الإشارة إلى أن الʗʱوت
  ʥȜʸǻ ʖʻنًا حʙم ʤॻʸʶʯن الʦȜǻ أن ʗلاب ʖʻبها، ح ʤعلʯأن ي ʗȂʙي يʯقة الȂʙʠال ʗيʗʲفي ت
 ʤʯȂو ،ʤوحاجاته ʤراتهʗوق ʤهʶائʶلف خʯʳʸǺ ʥʻʸعلʯʸمع ؕل ال ʔاسʹʯʻلة لʦهʴǺ هॻɼ يلʗعʯال

ل تʦجॻه أسʭلة أو نʶائح وتʦجʻهات أو تلʲॻʸات سॻɹʸة وȂʙʶȁة أو رواȊǺ  العʸل مʥ خلا
لʦʸاقع وʔȂ مʥ خلالها يʯعʙف الʸعلʤ على الʙʠق والأدوات الʯي ǻفʷلها الʯʸعلʤ في 

 ʥʴانʦس ʗ ʓؕȂو.ʤعʗالSwansan (2009) ʙʻغ ʤعʗإغفالها في ال ʔʱǻ قة لاॻɿعلى ح
الأسʭلة قʗ تʓثȜʵǺ ʙل ʙʻʮؕ في مȎʗ  الॺʸاشʙ وهʦ اسʗʳʯام الأسʭلة، فʗرجة الغʦʸض في

اسʱʯاǺة الʯʸعلʤ لʗعامات الʯعلʤ وتفاعلها معها؛ حʖʻ أن Ǻعʞ الʯʸعلʥʻʸ لا يʸʲʯلʦن درجة  
.ʤعلʯائج الʯي على نʮل سلȜʵǺ ʙثʓا يʸم ʤهʯʻعلى دافع ʙثʓي تʯلة والʭض في الأسʦʸالغ  

       ȏأشار وا ʗوقWay (2008)  ʥʻʹهاف ،Hanafin (2001) ʯسʦو فʙFoster 
  إلى تʗʲيʗ خʶائʝ الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ في الʹقاȉ الاتॻة:(2012,)

  ʝائʶعة وخॻʮʟ مع ʔاسʹʯʻنًا لʙم ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗن الʦȜǻ  : ʤعʗع الʦن ʖʻح ʥم
وحاجات الʯلامʘʻ، بهʗف مʴاعʗة الʯʸعلʤ اسʵؒʯاف ما ʔʱǻ أن ǻقʦم Ǻه مʥ إجʙاءات  

 وعʸلॻات.
    أو ȏدʙل فȜʵǺ ه إلاʸǻʗتق ʤʯلا ي ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗفال  : ʤعʗلل ʥʻلʮقʯʴʸد الʗع ʖʻح ʥم

 لʦʸʱʸعات صغʙʻة.
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      ʤॻʸʶه تǻʗل ʛॻفل ʥʻʸعلʯʸل الʦح ʚ ʙؕʸʯʻف ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗن الʦȜǻ ʤعلʯʸال ʚ ʙؕʸت
 .ʕوثاب Ȗʮʴم  

      ʤعʗال ʤॻʸʶت-   ʤعʗفي ال ʤعلʯʸوال ʤعلʸال ʥʻة بॻ غʙʻ الॺʸاشʙ،  الʦʭʴʸلॻة تʵارؕ
 ʤعʗود الʗاف ما وراء   -حʵؒʯفي اس ʥʻʸعلʯʸال ʤعلʸال ʗاعʴǻ ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗال

 ʤعʗاصفات الʦفة،  مʗهʯʴʸة الॻʸॻعلʯال ʤॻʀفاʸمات  -الʦمعل ʤǻʗتق ʤʯي ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗال
ʠॻʴǺة حʦل الʸهʸة ومʴاعʗة الʯʸعلʥʻʸ على اسʵؒʯاف جʦانʮها وأǺعادها وأكʙʰ قʗرة على 

ʤॻʢʹʯات   الʗاعʴʸال ʤǻʗض في تقʦʸالغǺ فʶʯا يʸؕ ،ʤعلʯفي ال ȉاʙʳاتي والانʘال
(الʗعʤ)مʥ خلال أسʭلة وتلʲॻʸات ورواȊǺ، وʠʯȂلʔ جهʗ عقلي ʙʻʮؕ مʥ الʯʸعلʤ في  
ا وخʙʮة، وȂعʗʸʯ على  ًɦ ʷن ʙʰالأك ʥʻʸعلʯʸة للʸملائ ʙʰأك ʗعǻ اʸؕ ماتʦعلʸة الʱمعال

  الأسʭلة والʯلʲॻʸات والʯقʤȂʦ ذاتॻًا. 
 ʥه   مʸل في: أن مهʰʸʯت ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗات الʦʠأن خ ʖاحॺال Ȏʙضه يʙع ʤخلال ما ت

خʦʠات الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ هي تʗʲيʗ الأهʗاف العامة الʙʸاد تॻɿʲقها، تʦجॻه أخʶائي 
تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ لاسʯقʶاء مʶادر معʻʹة لؒي ʔʴʯȜǻ الʸهارة العʸلॻة وȂقʸʴها إلى مهارات  

ʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ لاسʵؒʯاف الʸهارة العʸلॻة، إمʗادهǺ  ʤالʴʯاؤلات فॻɸʙة، تʦجॻه أخʶائي تؒ
 ʤǻʗة مع تقॻɼاʵؒʯة اسʠʵأنǺ ʤادهʗاؤلات، إمʴʯه الʘة لهǺاء إجاʶقʯواس ȊǺواʙادر والʶʸوال
الʹʶائح والإرشادات، وتʦجʻههʤ  إلى تقʤॻʻ أدائه مع تقʤǻʗ تغǻʘة راجعة لؒي يʯعʙف على  

 الاسʱʯاǺة الʲॻʲʶة.
Ȗʮ يʷʯح أن الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشǻ ʙقʗم أدوات (اسʯفهامات وعʸلॻات ॻʰʲǺة) مʸا س        

 Ȋȁʙل ʙʻؒفʯال ʦʲن ʤعلʯʸال ʗاعʴخلال أدوات ت ʥات مʸॻعلʯوال Ȗقائʲإلى ال ʤعلʯʸل الʶǻ
 .ʦجʙʸف الʗإلى اله ʤعلʯʸخلالها ال ʥل مʶǻ يʯائج الʯʹال ʙʻʴل العلاقات وتفʻلʲاث وتʗالأح  

إلى ان  الأدوات الʗʳʯʴʸمة في دعKwanigai (2013)  ʤو أشار ʦؕانج       
 ،ʔȂʦال ʙʮمة عʗقʸة الॻلʸهارات العʸعة الॻʮʟ في ʙʻغǻ أن ʥȜʸǻ ʙʻʮؕ ʙʻلها تأث ʤعلʯات الॻلʸع
ة الʯʸعلʥʻʸ في أداء وتʹفʘʻ تلʣ الʸهارات   كʸا تعʗ الأدوات مʥ العʦامل الʯي تʤȜʲ مʵارؕ

  و الʯفʙʻʴ لʸعلʦمات معʻʹة. خاصة، خاصة إذا ؕانʕ تلʣ الʸهارات تʥʸʷʯ الʦصʦل أ
 ʤعلʯات دعامات الʚʻʸم  

يȎʙ الॺاحʖ أن دعامات الʯعلʤ في بʭʻة الʯعلʶǺ ʤفة عامة وعʙʮ الʶǺ ʔȂʦفة       
 ʤاههॺʯان ʙʻʰوت ʥʻʸعلʯʸة الॻɹداف ʥم ʗȂʚة: تॻالʯال ȉاتها في الʹقاʚʻʸم ʙʶʲʹخاصة ت

ات الʯعلʤ على تʲقȖʻ الʯعلʤ واهʸʯاماتهʤ وتʚودهǺ ʤالʯغǻʘة الʙاجعة الفʦرȂة ،تʴاعʗ دعام
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الفʙدȏ والʘاتي، تقلل مʥ العʔء الʸعʙفي مʥ خلال تʃॻʡʦ اسʙʯاتॻʱॻات دعʤ تȊʴॺ الʸهام 
الʸعقʗة، تʴاعʗ على تʲقȖʻ الʯعلʤ الʹȊʵ الفعال الȏʘ يʤʯ مʥ خلال العʸل والʸʸارسة ،  

  تعʸل على تʲقȖʻ الفهʤ العȖʻʸ والॻʲʶح وتعʸل على تʻʴʲʹه، 

 ʙعʸال ʔʻة الأسالॻɼ  
       ʤة لفهʙعاصʸاهات الʱالات ʗأح ʦاني هʴك الإنʦلʴال ʙʻʴفʯفي لʙعʸاه الʱالات ʗعǻٌ

ʚ حʦله   ʙؕʸت ȏʘال الʱʸال ʦك، وهʦلʴا الʘبه Ȋॺتʙʸفي الʙعʸالعقلي ال ȉاʵʹال ʔانʦج ʥم ʙʻʰك
و الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة هي   Cognitive psychologyدراسات وʦʲȁث علʤ الʹفʛ الʸعʙفي 

ॻʱॻاتʙʯق واسʙʟ ارʗإص ʤث ʥعامل معها، ومʯات والʙʻʰʸال الॺɿʯة في اسʚʻʸʸد الʙات الف
الاسʱʯاǺة لها على نʦʲ ما.وȂٌعʗ الأسلʦب الʗʹʸفع أحʗ الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة الʸهʸة فالأسلʦب 
الʗʹʸفع  هʦ الʚʻʸǻ ȏʘ بʥʻ أولʣʭ الʘيʥ يʯأملʦن مȎʗ الʸعقʦلॻة في الʲلʦل العʗيʗة الʸقʗمة  

ي، وʥʻȁ الʘيʦʮʻʱʯʴǻ ʥن لاسʱʯاǺات فʦرȂة لأول فʙض أو حل ʙʠǻأ  في الʦصʦل إلى حل فعل
 ،ȏقاوʙʵال) ʥهʘ٢٠٠٧على ال.(  

-Kagan  (2006,PP.17وذلʣ على خلاف الأسلʦب الʙʯʸوȏ الǻ ȏʘعʙفه ؕاجان        
) أن  (Riding, 2013على انه"الʯأمل والȊॻʠʳʯ قʮل صʗور الاسʱʯاǺة ، وȏʙȂ فʦرد  (18

معالʱة مʯʳلف الʗʮائل الʯʸاحة والʯأني في اخॻʯار الاسʱʯاǺة قʮل  الʙʯوȏ هʦ الʻʸل إلى
  إصʗارها.

Ǻعʗ اسʯعʙاض Ǻعʞ الآراء والʯعȂʙفات للأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع يʷʯح أن الأفʙاد            
الʗʹʸفعʥʻ لا ʻʸǻلʦن إلى الʯأني قʮل إصʗار اسʱʯاǺاتهʤ في مʦاʃɾ إدراكॻة يʦجهʦنها، والॻɿام 

  لʯʸاحة للʲل Ǻعʹاǻة وʗȁقة وȂفاضلʦنها ʸॻɼا بʻʹهʤ في ضʦء مʠʯلॺات الǺ.ʃɾʦʸفʝʲ الʗʮائل ا
وعلॻه يȏʙ الॺاحʖ أن الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع هʦ قʗرة الفʙد على اسॺɿʯال           

الʙʻʰʸات والاسʱʯاǺة لها دون تأني وتأمل ودراǻة  الʗʮائل الʯʸاحة للʦصʦل إلى الإجاǺة  
  الʯعامل مع الʦʻʮʸؒتʙ. الʲॻʲʶة والʳاصة ʸǺهارات 

 ʔȂʦمهام ال  
تʗʹʯʴ مهام الʔȂʦ على قʗرة الʯʸعلʤ على اكʴʯاب الʸعʙفة مʥ خلال اكʵʯاف           

وتʤॻʸʶ الʸعلʦمات وصॻاغة معʹي خاص Ǻه، حʖʻ أنها تʦؒʯن مʥ مهʸات وأنʠʵة مʯʳلفة 
تʴاعʗ وتʴهل على الʯʸعلʤ اسʵؒʯاف واسʯʹʯاج الʸعلʦمات ʸؕا ذʙؕ مارش 

(March,2012).  
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ʯي تʯʹاول مفهʦم مهام الʔȂʦ وفقاً لاخʯلافات وجهات نʙʢ وتعʗدت الʯعȂʙفات ال       
ʥʻʰاحॺالي: الʯؕ ʕعʦʹوت-    

ʥʻانʴفها حʙعǻ" Hassanien,2006)  اربʱح تॻʯة تॻɼʙعلى أنها  رحلات مع(
تفاعلॻة على شȜॺة الإنʙʯنʕ الʯي تʦجه الʯʸعلʤ مʥ خلال الʖʲॺ عʥ مȏʦʯʲ الʦʸضʦعات، 

لاسʵؒʯاف والʯقʶي والʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات ، ʸؕا  حʖʻ تقʗم للʯʸعلʤ مʗȂʚاً مʥ الفʙص ل
على أنها وثॻقة ǻعʗها الʸعلʤ لʴʸاعʗة الʯʸعلʤ في عʸلॻة الǻ Yang (2011) ʖʲॺعʙفها يʹج

العʦʵائي والʯʹقʔʻ عʙʮ الإنʙʯنʕ عʥ مʦضʦع معʥʻ، وتʦفʙ الʦقʕ والʱهʗ الॻʷǻ ȏʘع في 
  الʖʲॺ العʦʵائي "

هي  أنʠʵة تعلॻʸॻة   ام الʔȂʦمʥ خلال العʙض الʴابȖ يȏʙ الॺاحʖ أن مه
اسʵؒʯاॻɼة يʤʯ مʥ خلالها دمج شȜॺة الʔȂʦ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة لʴʸاعʗة الʯʸعلʤ على 

  تقʶي الʸعارف والʸعلʦمات  مʥ أجل تʹॻʸة مهاراتهʤ مʥ خلال صفʲات وʔȂ مʗʲدة مॺʴقاً 

 ʔȂʦاع مهام الʦاج  أنॺفها دابʹʶǻDabbagh (2010)  :ʥʻȂʦʯʴإلى م  
١(  ʙʻʶمهام ق ȏʗʸة الShort Term Web quest   ʛʸى خʶاق ʗʲǺ هॻʸॻه تعلʸمه

  حʝʶ دراسॻة
٢(  ȏʗʸلة الȂʦʟ مهامLong Term Web quest   يʶاق ʗʲǺ ةॻʸॻه تعلʸ٣٠مه  

  يʦماً 

:ʔȂʦهام الʸي لʸॻعلʯال ʤॻʸʶʯال  
    ) ʛॻʸخ  ʙʻʵǻ١١، ص ٢٠٠٣ ȏدʦأن ي ʗن فعالاً لابʦȜǻ لؒي ʤॻعلʯإلى  أن ال (

الʯعلʤ لابʗ مʥ تʦافʙ مʦʸʱعة مʥ الʙʵوȉ والʦʸاصفات اللازمة والʯي   إلى تعلʤ، ولؒي ʗʲǻث
  ʛأس ʥم Ȗʯʵأن ت ʔʱǻ اصفاتʦʸوال ȉوʙʵه الʘوه ،ʤॻعلʯال ʤॻʸʶت ʗʹاعاتها عʙم ʔʱǻ

  نȂʙʢة معʻʹة وعلي الʤʸʶʸ الʯعلʸॻي أن ʦȜǻن ملʸاً Ǻالʙʵوȉ والʦʸاصفات.

 ʔȂʦهام الʸي لʸॻعلʯال ʤॻʸʶʯاءات الʙجȀاحل وʙم  
ʙʮʯعǻ مارش ودودوج, Dodge (1997)  March(2012)  ًذجاʦʸما نʗق ʥأول م

للʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي لʸهام الʔȂʦ وʦؒʯȂن الʹʦʸذج مʥ عʗد مʥ الʙʸاحل الأساسॻة هي :و  
 ʗʻهʸʯحلة الʙمIntroduction (اتॺاجʦال) هامʸحلة الʙو م ،Quest and tasks  و ،

، و مʙحلة  Processالعʸلॻات ، و مʙحلة الإجʙاءات أو Resourcesمʙحلة الʶʸادر 
 ʤȂʦقʯالEvaluation  ةʸاتʳحلة الʙو م ،Conclusion 

  



  ٢٠١٩ مايʦ - والأرȁعʦن  الʙاǺعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٧٦ 

 :ʖʲॺلة الȜʵم  
 ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأداء إخ Ȏʦʯʴر في مʦʶد قʦفي وج ʖʲॺلة  الȜʵم ʕلʰʸت

حʖʻ أن الʸهارات الʯي ǻعʗʸʯون علʻها تʤ اكʴʯابها ȜʵǺل في مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي 
والاجʯهاد دون وجʦد أȏ نʦع مʥ أنʦاع الʗعʸǺ ʤا يʓثʙ الʙʮʳات الॻʶʳʵة فʙدǻ Ȏعʗʸʯ على 

  على قʗرتهʤ على صॻانة الʲاسʔ الآلي.

: ʖʲॺلة الʭأس  
 ما مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي الʦاجʔ تʦافʙها لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ؟ -١
مهارات دعʤ  ما أثʙ نȊʸ دعامات الʯعلʤ غʙʻ الॺʸاشʙ عʙʮ مهام الʔȂʦ في تʹॻʸة  -٢

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗالآلي ل ʔاسʲال 
ما أثʙ الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع عʙʮ مهام الʔȂʦ في مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي   -٣

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗل 
ما أثʙ الʯفاعل بʥʻ نȊʸ دعامات الʯعلʤ  غʙʻ الॺʸاشʙ عʙʮ مهام الʔȂʦ والأسلʦب   -٤

هارات دعʤ الʲاسʔ الآلي لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʸعʙفي الʗʹʸفع في تʹॻʸة م
.ʤॻعلʯال 

:ʖʲॺاف الʗأه  
١-  ʤمهارات دع ʤابهʴفي إك ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗد لʦجʦʸر الʦʶة القʱمعال

 ʔȂʦمهام ال ʙʮع ʤعلʯدعامات ال ʥʻفاعل بʯاس الॻɾ خلال ʥالآلي م ʔاسʲال
 لʤॻوالأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯع

تʗʲيʗ هل  نȊʸ  الʗعʤ غʙʻ  الॺʸاشʙ في بʭʻات الʯعلʤ عʙʮ الʔȂʦ في تʹॻʸة مهارات   -٢
.ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗالآلي ل ʔاسʲال ʤدع 

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
تʮʹى الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʸعʹॻة Ǻاسʙʯاتॻʱॻات وأنʸاȉ جʗيʗة في الʗعʤ سॻɹا  -١

 ة.للʯعʙف والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ نʦاتج الʯعلʤ الʯʳʸلف
٢-   ʤة مهارات دعॻʸʹم في تʗʳʯʴت ʔȂʦة على مهام الʸقائ ʤة تعلʭʻʮذجً لʦʸن ʤǻʗتق

.ʤعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗالآلي ل ʔاسʲال 
٣-   ʔȂʦمهام ال ʙʮع ʤعلʯات الʭʻب ȏرʦʠي ومʸمعل ʗȂوʚفي ت ʖʲॺا الʘائج هʯن ʤهʴت ʗق

 Ȗعلʯا يʸॻɼ ʣات وذلʭʻʮه الʘه ʤॻʸʶت ʗʹة عॻʸالعل ʛادئ والأسॺʸال ʥعة مʦʸʱʸǺ
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Ǻأنʸاȉ الʗعʤ والأسالʔʻ الʸعॻɼʙة في تʹॻʸة الʱانʔ الʸعʙفي لॺعʞ الʸقʙرات  
 الʗراسॻة الʯʳʸلفة. 

٤- ॺا الʘائج هʯن ʗʻتف ʗق ʞعॺلفة بʯʳʸة الॻʸॻعلʯاحل الʙʸالǺ ʥʻʸعلʸال ʗȂوʚفي ت ʖʲ
الإرشادات العʸلॻة في الʤॻʸʶʯ واخॻʯار بʭʻات تعلʤ قائʸة على أنʸاȉ الʗعʤ للʸقʙرات  

  الʗراسॻة الʯي تʥʸʷʯ مهارات عʸلॻة

 :ʖʲॺوض الʙف  
بʥʻ مʦʯسȊ درجات أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا 0.05يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .١

ʯال  ʤهارات دعʸفي لʙعʸال ʔانʱل للʻʶʲʯار الॺʯاً  في اخǻʗعȁاً وॻلʮق(راسةʗعة الʦʸʱم) ʤॻعل
 ʙʻأثʯجع لʙي ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶل ʔȂʦال ʙʮع ʤة تعلʭʻخلال ب ʥالآلي م ʔاسʲال

 الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع
بʥʻ مʦʯسȊ درجات أخʶائي  0.05يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .٢

لʯعلʤॻ (مʦʸʱعة الʗراسة)قʮلॻا وȁعǻʗا في مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  في بʭʻة  تؒʹʦلʦجॻا ا
 تعلʤ قائʸة عʙʮ الʔȂʦ لʶالح الȖʻʮʠʯ الॺعȏʗ  يʙجع للʯأثʙʻ الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع"

:ʖʲॺود الʗح  
حʗود ȂʙʵǺة: مʦʸʱعة مʥ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا ʙʸǺاكʚ الʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي والʗʸارس   -١

 ʲʸǺ٢٠١٧/٢٠١٨افʢة القلॻȁʦʻة خلال العام الʗراسي الʯاǺعة لها 
و ونȊʸ الʗعʤ غSoft Ware-Hard Ware     ʙʻمهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي   -٢

ʙاشॺʸال 
 الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع  -٣

ʖʲॺة: -أدوات الॻة الأتॻʰʲॺالأدوات ال Ȗʻʮʠوت ʤॻȜʲوت Ȋॺاد وضʗإع ʤت-    
١-   ȏوʙʯʸفع والʗʹʸال ʗيʗʲʯال لȜاوج الأشʚاس تॻɿم                                       

(ȏماوʙالف ȏʗʸاد أ.د حʗإع) 
اخॺʯار تʻʶʲلي لॻɿاس الʻʶʲʯل الʸعʙفي لʸهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي                  -٢

(ʖاحॺاد الʗإع) 
ʠǺاقة ملاحʢة الأداء الʸهارȎ لʸهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي                             -٣

(ʖاحॺاد الʗإع ) 
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:ʖʲॺات الʲلʠʶم 
:ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯدعامات ال  

ǻعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻاً على أنها " الȂʙʠقة الʯي تقʦم على اسʙʯاتॻʱॻة الʴʯاؤل 
"Questioning Strategy"  ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶفع إخʗم دعامات تʗتق ʖʻʲǺ

ʲॻʸلʯالآلي ؕالإرشادات أو ال ʔاسʲانة الॻص ʗʹه عʘأن يʹف ʔʱǻ اف ماʵؒʯات لاس
  والأداء العʸلي دون تفʻʶل".

      ʕʴȂʦؕ ʔȂʦالWeb-Quest  
 الʯعلॻʸॻة الأنʠʵة مʥ مʦʸʱعة" Ǻأنها - الʗراسة هʘه   في - إجʙائॻا الॺاحʖ وȂعʙفها

 الॻɿام بهʗف الॺاحʖ جانʔ مʥ مॺʴقا انʯقائها قائʸة مʶادر تʤ  على تعʗʸʯ الʯي
 لॻʸʹʯه مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي، والأدائॻة الʸعॻɼʙة Ǻالʦʱانʔ تʙتȊॺ مʗʲدة ʸǺهام

  ."لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ واسʗʳʯامها

   الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع
ǻعʙفه الॺاحʖ إجʙائॻاً على أنه أسلʦب إدراكي يʦضح Ȃʙʟقة تعامل أخʶائي 
 ʖʻانة، حॻʶاكل الʵʸǺ علقةʯʸمات الʦعلʸال ʚʻهʱفي تʹاول وت ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت
يʚʻʸʯ الʗʹʸفع  إلى سʙعة الاسʱʯاǺة مʥ خلال تعامله مع العʠل مॺاشʙة دون دراسة  
الʸعلʦمات الʯʸعلقة Ǻالعʠل ȂʙʠǺقة أقل فاعلॻة تʓدȎ في أوقات ʙʻʰؕة إلى عʗم 

  الإصلاح. 

  مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي 
ǻعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻا " Ǻأنها الإجʙاءات العʸلॻة الʯي ǻقʦم بها أخʶائي 

 ʦلʦʹؒالآليت ʔاسʲجهاز ال ʤعʗل ʤॻعلʯا الॻج" Software –Hard ware دʦوج ʗʹع "
  أȏ عʠل أو خلل قʔʻʶǻ ʗ جهاز الʲاسʔ الآلي.

  الإجʙاءات
١- ʖʲॺعة الʦʸʱار مॻʯاخ  

  الʙʯوȏ):  -تȖʻʮʠ مॻɿاس الأسلʦب الʸعʙفي (الانʗفاع  -أ
) أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ ٥٠تȖʻʮʠ الॻɿʸاس: تʤ تȖʻʮʠ مॻɿاس على ( -١

ʚ الʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي ʗʸǺيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالقلॻȁʦʻة لʤʯʻ اخॻʯار  ʙؕʸل ʥʻعǺتا
 ʥة مʙʯفي الف ʤمʹه ʖʲॺعات الʦʸʱى ٥/٣/٢٠١٨مʯم.٨/٣/٢٠١٨م ح  
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تॻʲʶح اخॺʯار تʚاوج الأشȜال الʸألʦفة: عʹʗ بʗء أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ في  .٢
ʯʴǻ ȏʘغʙقه الأخʶائي حʯى  الʹʙʢ إلى الʗʮائل بʗأ الॺاحʖ في تʻʱʴل الʦقʕ ال

)،وذلʣ بʦاسʠة Latencyتʢهʙ الاسʱʯاǺة الأولى لؒل مفʙدة (كʦʸن الاسʱʯاǺة 
ساعة إǻقاف Ǻالʻȁʦʸل، سʦاء ؕانʕ الاسʱʯاǺة الأولى صʲॻʲة أم خاʭʟة، فإذا 
كانʕ صʲॻʲة فʟ ʤʯلʔ مʥ الأخʶائي أن يʹʯقل إلى الʸفʙدة الʯالॻة، وذلʣ دون 

ذا ؕانʕ الاسʱʯاǺة خاʭʟة تʟ ʤلʔ مʹه أن ʲǻاول مʙة تʗوʥȂ أȏ خʠأ علॻه، أما إ
أخȎʙ إلى أن ʙʻʵǻ إلى الȜʵل الʠʸابȖ للȜʵل الॻɹʸارȏ مع حʴاب عʗد الأخʠاء 

)، وعادة فإن أقʶى عʗد مʥ الأخʠاء يʙتʮؒها الأخʶائي في Accuracy(الʗقة 
 ،ȏماوʙاء (الفʠع أخॺدة سʙمف ȏ٢٠٠٤أ.( 

  الإجاǺة لؒل فʙد مʥ أفʙاد عʻʹة تʤ حʴاب ؕل مǺ :ʥعʗ تʱʴل الʹʯائج في ورقة 
  ائي علىʶار لؒل أخॺʯدات الاخʙمف ʥدة مʙة الأولى لؒل مفǺاʱʯالاس ʥعة زمʦʸʱم

) ʥʻاوح ما بʙه، وتʗو ٢ح Ȗة) إلى ( ٥٧دقائॻقة و ٤ثانॻɾة).٢٧دॻثان  
  ʕاوحʙار، وتॺʯدات الاخʙه في ؕل مفʗائي على حʶها ؕل أخʮؒي ارتʯاء الʠد الأخʗع

  ) خʠأ.٢١بʥʻ (صفʙ) إلى ( ما
 ) لغȁة وʹʻه العʯقʙغʯاس ȏʘال ʥمʚال Ȋسʦʯقة.١٨.٣مॻɾد (  
 ) لغȁة وʹʻأدتها الع ȏʘاء الʠد الأخʗع Ȋسʦʯاء. ٧مʠأخ (  

  )  تʃॻʹʶ الأخʶائʥʻʻ وفقاً لأسلʦب الانʗفاع والʙʯوȏ ١جʗول(
  العدد  صفة المجموعة  المجموعة

مندفعون 
Impulsives  

كمون أقل من متوسط زمن الكمون لدى أفراد العينة، وهم الذين يقضون زمن 
  ويرتكبون عدداً من الأخطاء أكثر من متوسط عدد أخطاء أفراد العينة.

  أخطاء) ٧دقيقة، ويرتكبون عدداً من الأخطاء أكثر من  ١٨٫٣(يأخذون وقتاً أقل من 
٢٣  

متروون 
Reflectives  

مون لدى أفراد العينة، وهم الذين يقضون زمن كمون أعلى من متوسط زمن الك
  ويرتكبون عدداً من الأخطاء أقل من متوسط عدد أخطاء أفراد العينة.

  أخطاء) ٧دقيقة، ويرتكبون عدداً من الأخطاء أقل من  ١٨٫٣(يأخذون وقتاً أكبر من 
٢٧  

) أخʶائي ، وقʗ تʤ اخॻʯار العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة ʻ) ʥ٢٠تʤ اخॻʯار  مʦʸʱعة الʖʲॺ  الʗʹʸفع
 ʥʻهات ʥائي (مʦʵل عȜʵǺ ʥʻʯعʦʸʱʸ٥ال  (  

  الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة للʗراسة                 
           ʥم ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ ʥة مʹʻة على عॻɸلاʠʯة اسȁʙʱاء تʙإجǺ ʖاحॺقام ال

) ʤدهʗة عॻالأساس ʖʲॺة الʹʻع ʙʻ٥غ ʥة مʙʯائي في الفʶإلى   ١١/٣/٢٠١٨) أخ
ساعة ؛ حʖʻ تʤ تʗرʛȂ الʦʸضʦعات   ١٢م لʗʸة سʯه أǻام  بʦاقع ١٥/٣/٢٠١٨

ى الإنʙʯنʕ لʦؒʯن الȜʵǺ ʖʲॺل مʚʯامʥ  الʯʳʸارة مʥ خلال الʦʸقع الȏʘ تʤ رفعه عل
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online   أثʹاء ʖاحॺاجه الʦي تʯات الȁʦعʶف على الʙعʯف الʗبه ʣوذل Ȏدʙل فȜʵȁو
تȖʻʮʠ الȁʙʱʯة الأساسॻة للʖʲॺ، وقʗ تʤ الغاء تفعʻل الʗخʦل على الاخॺʯار مʥ خلال 
 ʙȂʦʠʯال ʚ ʙؕʸǺ اصʳال ʔاسʲل الʸعا في معॻʸج ʤارهॺʯاخ ʤت ʖʻح ʗʸعʯل مȜʵǺ قعʦʸال

ʚ ʙؕʸائي الʶأخ ʥه مʴʸمع خ ʖاحॺد الʦجʦات  بॺث ʥم ʗأكʯار والॺʯللاخ ʥʻʢلاحʸؕ
  أدوات الॻɿاس(الاخॺʯار الʻʶʲʯلي الʸعʙفي، وʠȁاقة الʸلاحʢة). 

وقʵؕ ʗفʕ نʯائج الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة عʥ ثॺات ؕلٌ مʥ الاخॺʯار الʻʶʲʯلي ، وʠȁاقة         
الʸلاحʢة، ʸؕا ʵؕفʕ عʥ صلاحॻة مʦاد الʸعالʱات الॻʮȂʙʱʯة عǺ ʥعʞ الȜʵʸلات الفʹॻة 

ॻɽॻة اسʗʳʯام دعامات الʯعلʤ غʙʻ ا لʯʸعلقة ȜॺʵǺة الإنʙʯنʕ تʯعلȖ بʵʯغʻل مقاʟع الفʗʻيʦ ، وؕ
 ʙʻغ ʤعʗع الʦار نॻʯة واخʠʵالأن ʔȂʦʮل على تʦخʗخلال ال ʥم ʥʻʻائʶل الأخʮق ʥم ʙاشॺʸال

ʙاشॺʸال  

 :ʖʲॺة للǻʘʻفʹʯاءات الʙالإج  
تؒʹʦلʦجॻا اخॻʯار مʦʸʱعة الʖʲॺ: تʤ اخॻʯار مʦʸʱعة الʖʲॺ مʥ أخʶائي  .١

الʯعلʤॻ الʘيʥ خʷعʦا لॻɿʸاس الʗʹʸفع والʗʹʸفع الʴابȖ الʙؕʘ  حʖʻ تʤ  اخॻʯار 
  ) أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʗʹʸفعʥʻ .٢٠عʗد (

تȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس قʮلॻًا: تʤ تȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس والʰʸʯʸلة في الاخॺʯار  .٢
لʣ للʲʯقȖ مʥ الʻʶʲʯلي لʸهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي ، وʠȁاقة الʸلاحʢة،  وذ

  ʖʲॺة الʹʻاس على عॻɿأدوات ال Ȗʻʮʠت ʤت ʗة وقॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸة الʹʻاد عʙأف
 Ȗافʦʸال ʗم الأحʦي ʥء مʗام ٣/٢٠١٨/ ١٨بǻع أȁة ارʗʸم ول 

تȖʻʮʠ مʦاد الʸعالʱات الॻʮȂʙʱʯة : تʤ عقʗ لقاء مع أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا  -ج .٣
دعامات الʯعلʤ عʙʮ  الʯعلʤॻ مʦʸʱعة  الʖʲॺ لʦʯضॻح أهʗاف الʯعلʤ مʥ خلال 

ॻɽॻة اسʗʳʯام تلʣ الʗعامات في تعلʤ مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي   الʦʸاقع ، وؕ
 مʥ خلال دراسة الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي الʳاص في الʦʸقع .

ʖʲॺة الʹʻمع ع ʖاحॺع الʸʯأج-   ʙؕʘال Ȗابʴال الȜاوج الأشʚاس تॻɿم  Ȗʻʮʠت ʗعǺ
 ʤهʻض علʙʯفʸال ʥʻʻائʶاءات للأخʙح الإجॻضʦف تʗف بهʗواله ʖʲॺة الȁʙʱأدائها خلال ت

مʹها، فقʗ تʤ تʦزȂع  الاكʦاد الʸعʠاة لهʤ مʥ الॺاحʖ والʯي تʗʲد ؕل فʭة ، تʤ إʷǻاح خʦʠات 
الʗخʦل على الʦʸقع مʥ خلال الʸؕ ،ʔȂʦا تʤ تʦضॻح إجʙاءات إتʸام دراسة الʦʸضʦعات 

  الإلʙʯؒونॻة، وتʦضॻح الʠʳة الʚمʹॻة للʗراسة والʯي تʙʸʯʴ أسʦʮعان.
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 م أʗقʸال ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗالǺ فادةʯة الاسॻɽॻ كʗ الॺاحʖ على الأخʶائʥʻʻ أهॻʸة وؕ
 ، ،ʤاصة بهʳفات الॻؒلʯة والॻʸॻعلʯات الʸهʸأداء ال ʥم ʤهʹʻȜʸʯل  ʤعلʯأثʹاء ال ʤله
ʚ الʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي بʗيʦان مʗيȂʙة  ʙؕمعامل م ʙافʦʯب ʥʻʻائʶإفادة الأخ ʣلʘك

Ȝʸǻ ةॻȁʦʻالقلǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯاج الʯيل  اذا احʗʮؕ ةȁʙʱʯاء الʙإج ʕامها وقʗʳʯاس ʥ
ʘلʣ معامل الʗʸارس الʦʭʴʸل ؕلا مʹهʤ على معʸل مʹها وهي  مʚودة  الأخʶائʥʻʻ وؕ
 ʚ ʙؕم ʙيʗم ʗʻʴافقة الʦم ʗعات   وأخʦضʦʸراسة الʗل ʕنʙʯة الأنȜॺʵǺ الʶالاتǺ

ʻقʦعة تʦʸʱلؒل م ʗيʗʲام وتʗʳʯة على الاسȂʙيʗʸالǺ جيʦلʦʹؒʯال ʙȂʦʠʯالʖʲॺال ʕ  
  ʤفادتهȀو ،ʤعʗام الʗʳʯة اسॻɽॻ وضح الॺاحʖ للأخʶائʥʻʻ تعلʸॻات اسʗʳʯام الʦʸقع وؕ

Ǻعʹʦان الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني  للॺاحʖ ورقʤ الʻȁʦʸل والʦاتʛ آب  للاتʶال في حالة 
وجʦد أȏ صعȁʦات أثʹاء الʯعلʸؕ ʤا تʤ تʗʲيʗ يʦمي الʰلاثاء والʸʱعة مʥ ؕل أسʦʮع  

مʴاءاً للʦʯاصل مʥ خلال عʸل جʙوب على بʙنامج الʦاتʛ في تʸام الʴاعة العاشʙة 
آب وتʤ إضافة جॻʸع أفʙاد العʻʹة لهʘا الʙʱوب للʦʯاصل ȜʵǺل مʚʯامʥ لʲل الʵʸاكل  
والإجاǺة على الاسʯفʴارات، ولʹفʛ الغʙض تʤ تʗʲيʗ عʹʦان الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني 

ʲارات ومʴفʯد على الاسʙلل ʥامʚʯم ʙʻل غȜʵǺ اصلʦʯد للʙلل ʖاحॺلل  ȏاولة حل أ
  صعȁʦات تقابل الأخʶائʥʻʻ أفʙاد العʻʹة

   ةȜॺعامل مع شʯعلى ال ʤرتهʗة وقȂʙتʦʻʮʸؒال ʥʻʻائʶات الأخʙʮخ ʥم ʖاحॺال ʗتأك
الأنʙʯنʕ فقʗ تʤ تʗʲيʗ مʦʸʱعة الʖʲॺ مʥ الʲاصلʥʻ على الʙخʶة الʗولॻة لॻɿادة 

 ʙتʦʻʮʸؒالICDL هاراتʸال ʣعلى تل ȏʦʯʲي تʯوال  
وقʗ اسʯغʙق تȖʻʮʠ الȁʙʱʯة الأساسॻة للʖʲॺ حʦالي أسʦʮعان بʦاقع ساعة يʦمॻًا في       

 ʥة مʙʯول (٥/٤/٢٠١٨إلى  ٢٥/٣/٢٠١٨الفʗʱال Ȗ١م وف(  
  ) تʦقʯʻات الȁʙʱʯة الأساسॻة للʗراسة ١جʗول (

  ملاحʢات  ساعات الʗʯرʔȂ  الʦʸضʦعات
Bios  انʯساع  

  بʗء مʥ  الأسʦʮع الأول
  م٢٠١٨/ ٣/ ٢٥

ʙعʹاصBios انʯساع 
 ساعʯان  اللʦحة الأم

 ساعʯان  صॻانة اللʦحة الأم
  الأسʦʮع الʰاني وʯʹȂهى

٢٠١٨/ ٤/ ٥  
 ساعʯان  ٧تʕʻʮʰ نʳʴة وʗʹȂوز 

 ساعʯان  بʙامج الॻʶانة
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تȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس Ǻعǻًʗا: تʤ الȖʻʮʠʯ الॺعȏʗ لأدوات الॻɿاس  في     -٤
ʚ الʗʸǺ ʙȂʦʠʯيȂʙة الॻȁʙʯة   ٨/٤/٢٠١٨ ʙؕالأدوات في معامل م Ȗʻʮʠت ʤت ʖʻح

 Ȗʻʮʠت ʥهاء مʯالان ʗعǺ زارة وʦالǺ ʥافقه إدارة الأمʦم ʗعǺ ةॻȁʦʻالقلǺ ʤॻعلʯوال
رجات الاخॺʯار الʻʶʲʯلي الȁʙʱʯة الأساسॻة للʖʲॺ قام الॺاحʖ بॻʲʶʯح ورصʗ د

  وʠȁاقة الʸلاحʢة   

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها :
 Ȏʗها لʙافʦت ʔاجʦالآلي  ال ʔاسʲال ʤما هي مهارات دع ʝʹي ȏʘال الأول : والʓʴة الǺلإجا

 ȉفي معامل ( الأوسا ʥʻالعامل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶات  –أخȜॺʵي)  –الʸॻعلʯال ʙتʦʻʮʸؒال
ʚ الʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي؟ ʙؕʸل ʥʻعǺاʯوال  

  *تʤ الإجاǺة عʥ الʓʴال مʥ خلال قائʸة الʸهارات الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها في صʦرتها الʹهائॻة 
  ʤي تʯوض الʙء الفʦلة في ضʭالأس ʥة عǺالإجا ʤع :تǺاʙاني إلى الʰال ʥلة مʭالأس ʥة عǺوالإجا

  صॻاغʯها على الʹʦʲ الاتى:
  Ǻاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  عʙض الʹʯائج الʳاصة  -١
  الإحʶاء الʦصفي لاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  -أ

تʤ تʲلʻل الʹʯائج Ǻالʹॺʴة لاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي لʸهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي ،             
  ) يʦضح ذلॻɹʸ٢ʣارȂة والʗʱول (وذلʴʲǺ ʣاب الʦʯʸسʠات والانʙʲافات ال

)الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات  ٢جʗول (
  دعʤ الʲاسʔ الآلي

  مهارات دعʤ الʲاسʔ الألى
  الأسلʦب الʸعʙفي

ʤعلʯع دعامات الʦن  

ʙاشॺʸال ʙʻغ  

  مʹʗفع
 51.20م=
 6.12ع=

) والʳاص Ǻالإحʶاء الʦصفي لʦʸʱʸعة الʗراسة  لاخॺʯار الʻʶʲʯل Ǻ٢اسʯقʙاء الʗʱول (
الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  يʷʯح أن هʹاك فʙق بʥʻ مʦʯسȊ درجات 
الǺ ʔʴؒالʹॺʴة لʗعامات الʯعلʤ غʙʻ الॺʸاشʙ للʯʸغʙʻ مهارات دعʤ الʲاسʔ حʖʻ بلغ 

) ʸؕا أن هʹاك  ʸ٥١.٢٠عʙفي للʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ(مʦʯسȊ درجة الʔʴؒ في الʻʶʲʯل ال

 
* ) Șʴمل : ʛʤالآلي ١ان ʖاسʴال ʦقائʺة مهارات دع (  
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فʙق ȊॻʴǺ بʥʻ مʦʯسȊ درجات الǺ ʔʴؒالʹॺʴة للʯʸغʙʻ  الأسلʦب الʸعʙفي  حʖʻ بلغ  
) ʥʻفعʗʹʸال   ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶفي لأخʙعʸل الʻʶʲʯفي ال ʔʴؒ٦.١٢درجات ال (  

  دعʤ الʲاسʔ الآلي  الإحʶاء الاسʗʯلالي لاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي والʙʸتʸǺ Ȋॺهارات  -ب
) يʦضح نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ ثʹائي الاتʱاه لاخॺʯار الʻʶʲʯل ٣يʦضح الʗʱول (       

  الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي . 
)نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ ثʹائي الاتʱاه بʥʻ دعامات الʯعلʤ عʙʮ مهام الʔȂʦ ٣جʗول (

 y   ʙتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآليوالأسلʦب الʸعʙفي على الʻʶʲʯل الʸعʙفي ال

ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱم  
درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

ʸॻɾة 
  "ف" 

  الʗلالة

(أ)دعامات 
ʤعلʯال  

  داله 4.28 143.062 1 143.062

(ب)الأسلʦب 
  الʸعʙفي

  داله  8.43  243.1  1  243.11

  2.51  54.62  1  54.62  (أ)×(ب)
 ʙʻغ
  دال

      19.25  76  1463.15  الʠʳأ

        79  1903.942  الʦʸʱʸع

) ʥȜʸǻ اسʯعʙاض الʹʯائج مʥ خلال أثʙ الʯʸغʥȂʙʻ Ǻ٤اسʯقʙاء نʯائج الʗʱول (       
 ʖʲॺضي الʙة فʵء مʹاقʦا في ضʸهʹʻفاعل بʯراسة والʗلل ʥʻقلʯʴʸال  

  الفʙض الأول :
بʥʻ مʦʯسȊ درجات 0.05والȏʘ يʹʝ على " يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .٣

 ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ ʔانʱل للʻʶʲʯار الॺʯاً  في اخǻʗعȁاً وॻلʮق(راسةʗعة الʦʸʱم)
 Ȗʻʮʠʯالح الʶل ʔȂʦال ʙʮع ʤة تعلʭʻخلال ب ʥالآلي م ʔاسʲال ʤهارات دعʸفي لʙعʸال

 الॺعȏʗ يʙجع لʯأثʙʻ الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع
وقʗ تʥʻʮ أن الʦʯʸسȊ الأعلى جاء لʶالح مʦʸʱعة الʗراسة في الȖʻʮʠʯ الॺعȏʗ الʯي  

. وȁʹاء علॻه تʕ(51.20) ʤ دعامات الʯعلʤ غʙʻ الॺʸاشʙ حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ اسʗʳʯم
 ʦوه ( ʤعلʯدعامات ال ) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸلل ʙالأث ʤʱاب حʴح ʤا تʸؕ ضʙل الفʦʮق 
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وهʦ يʗل على حʤʱ الأثʙ مʦʯسȊ وفقًا لȂʦʯʴʸات ʦؕهʸॻɼ ʥʻا يʯعلȖ بʯأثʙʻه في ) (0.65
  )٦٤٣، ص ٢٠١٠تʻʶʲل الʱانʔ الʸعʙفي. (علي ماهʙ خʠاǺا، 

  تفʙʻʴ نʱॻʯة الفʙض الأول: 
تʙʻʵ هʘه الʹʱॻʯة إلى أن أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʘيʥ درسʦا عʙʮ دعامات       

  ʤهارات دعʸفي لʙعʸال ʔانʱلاً في  الʻʶʲت ʙʰا أكʦؕان ʔȂʦال ʙʮع ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯال
  الʲاسʔ الآلي  

الʸعلʦمة في تʴاؤلات تʵǺ ʤʴʯي مʥ  وȂعȎʚ ذلʣ إلى أن الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ الǻ ȏʘقʗم 
 ʗهʱال ʥا مʗًȂʚل مʘب ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ ʥم ʔلʠʯي ȏʘال ʙض ، الأمʦʸالغ

 للʦصʦل إلى الفهʤ الॻʲʶح له مʸا ʱǻعل الʯعلʤ اǺقي أثʙا واكʙʰ تأثʙʻا وجʦدة
ات  ǻقʗم الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ  الʸعلʦمات دون تفʻʶل ʖʻʲǺ تʯʹاول الʗʲ الأدنى مʥ الʸعلʦم

الأمʙ الȏʘ يʗفعه نʦʲ الʖʲॺ لاسʸؒʯال الʸعلʦمات اللازمة لإنʱاز الʸهام الʯʴʸهʗفة  مʸا 
 ʱǻعل هʘا سʔʮ في اتقان مهارة الॻʶانة الʠʸلȁʦة.

ʗʲǻد الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ يʗفع إخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ نʦʲ الʯفʙʻؒ في أن ǻعʙف 
ॻɽॻة معالʯʱها مʸا Ȝʵǻل صعȁʦة في   الʮʹاء الʸعʙفي معلʦمات جʗيʗة وؕ

  الفʙض الʰاني :
بʥʻ مʦʯسȊ  0.05والȏʘ يʹʝ على  " يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة 

  ʤا في مهارات دعǻʗعȁا وॻلʮق(راسةʗعة الʦʸʱم) ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶدرجات أخ
 ʙʻأثʯجع للʙي  ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶل ʔȂʦال ʙʮة عʸقائ ʤة تعلʭʻالآلي  في ب ʔاسʲال

 الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع"
Ȋ درجات ) يʷʯح أن هʹاك فʙق دال إحʶائॻًا بʥʻ مʦʯسǺ٤اسʯقʙاء نʯائج الʗʱول (    

  الʔʴؒ في الʻʶʲʯل الʸعʙفي لʸهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي نʱॻʯة الأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع
) يʥʻʮʯ أن الʦʯʸسȊ الأعلى جاء لʶالح ٣ولʗʲʯيʗ اتʱاه الفʙق تʤ اسʯقʙاء الʗʱول (

 Ȋسʦʯʸجاء ال ʖʻح  ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯ(51.20)ال  ʤا تʸؕ ، ضʙل الفʦʮق ʤالي تʯالȁو ،
ʸل ʙالأث ʤʱح ʗيʗʲلغ تȁفي وʙعʸب الʦالأسل ʙʻغʯ(6.12)  دʦة علي وجʱॻʯʹه الʘل هʗوت

تأثʙʻ مʦʯسȊ لʯʸغʙʻ  الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʸॻɼ  ʙا يʯعلȖ بʯأثʙʻه في تʻʶʲل الʱانʔ الʸعʙفي  
  الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي.
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  تفʙʻʴ نʱॻʯة الفʙض الʰاني:
تʙʻʵ هʘه الʹʱॻʯة أن أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʗʹʸفعʥʻ ؕانʦا أكʙʰ تʻʶʲلا في تʻʶʲل 

ʱال ʤعلʯدعامات ال ʥʻفاعل بʯال Ȗʻقʲت ʗعǺ  الآلي ʔاسʲال ʤهارات دعʸǺ Ȋॺتʙʸفي الʙعʸال ʔان
 ʗن  قʦفعʗʹʸال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶالح إخʶا لॻائʶق دال إحʙا الفʘفي وهʙعʸب الʦوالأسل
 ʤهارات دعʸǺ ةʠॺتʙʸعارف الʸال ʤن  إلى تعلʦلʻʸǻ ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶالى ان أخ Ȏʚعǻ

ʔاسʲا اقل  الʯًن وقʦقʙغʯʴǻ ʤأنه ʤغʙوعلى ال ،ʙʻؒفʯعلى ال ʗʸʯعǻ لȜʵǺ إلا-الآلي-   ʤأن تعل
الʱانʔ الʸعʙفي تȜʵǺ ʤل دقȖʻ عʙʮ الʔȂʦ، فالʯعلʤ القائʤ على الʔȂʦ مʹʦʢمة تعلॻʸॻة 
 ʦʠʳمات والʦعلʸاب الʴʯة في اكȂʙʲال ʥر مʗقǺ فʶʯوت ȏدʙالف ʤعلʯم على الʦؒاملة تقʯم

ؕل ʔʴʲǺ قʗراته واسʯعʗاداته، وهʘه الȂʙʠقة تʹاسʔ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʘاتي لؒل أخʶائي 
الʯعلʤॻ الʙʯʸوضʥʻ أكʙʰ. والȎʦʯʲʸ الʸقʗم لأخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ قʗم ȂʙʠǺقة تعʗʸʯ على 
العʶف الʘهʹي  وغʙʻ مॺاشʙة مʸا جعل أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʗʹʸفعʥʻ لʗيهʤ القʗرة 

ʸǺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي وȂعʯقʗ ان  لʗيهʤ قʗرة عالॻة على  على تعلʤ الʸعارف الʳاصة
اتʳاذ القʙار و ؕان لʗيهʤ القʗرة على الاخॻʯار مʥ بʥʻ الʗʮائل الʯʸاحة ثʤ يʦازن بʻʹها في 
 ʤفي تعل ʦيʗʻرة والفʦʶوال ʝʹال ʥʻا بʦʱمʗا أن يʦاعʠʯا اسʸؕ ʃɾʦʸات الॺلʠʯء مʦض

ʔاسʲال ʤهارات دعʸǺ ةʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸا  الʦحقق ʤإلا أنه ʙʻʰؒال ʕقʦال ʥم ʤغʙالآلي  على ال
ʗ علʻها نȂʙʢة الʙʯمʚʻ الʰʹائي أن الʯعلॺʶǻ ʤح أكʙʰ فاعلॻة عʹʗما  ʓؕي تʯل، والʷائج أفʯن

 ȏʙʶǺ ʤي تعلʢاللف ʤعلʯال ʔاحʶǻ  
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  الʙʸاجع
) ʗʸʲم ʗʸʲؤوف مʙال ʗʮل ، عʻاعʸ٢٠١٣إس ʤʢعلى ن ʤنامج قائʙة بॻة م): فاعلॻؕʘال ʤॻعلʯال

الآلي لʟ Ȏʗلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا  الʲاسʔ لॻʸʹʯة Ǻعʞ مفاʤॻʀ ومهارات صॻانة
 ʙʻʯʴرسالة ماج ،ʤॻعلʯة  -الȂʦȁʙʯث الʦʲॺراسات والʗال ʗا  - معهॻجʦلʦʹؒت ʤʴق

 الʯعلʤॻ ـ جامعة القاهʙة.
ʤॻ ) "أثʙ اسʗʳʯام نʦʸذج الʯعلʤ الʮʹائي في تʗرʛȂ الʸفا٢٠٠٠ʀإسʸاعʻل، مʗʸʲ رॻȁع (

 Ȏʗات لॻاضȂʙاعي في الʗالإب ʙʻؒفʯوال ʤعلʯال ʙقاء أثȁل وʻʶʲʯة على الॻاضȂʙال
 ʗلʱʸال ،ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯفي ال ʖʲॺلة الʱم "ȏادʗف الأول الإعʶال ʘʻتلام

  )، جامعة الॻʹʸا.٣، العʗد (١٣
) .ʙجاب ʗʸʲانة ٢٠٠٣خلف الله ، مॻة مهارات صॻʸʹفي ت ʙغʶʸال ʛȂرʗʯب الʦة أسلॻفعال .(

جهʚة الʯعلॻʸॻة لʟ Ȏʗلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا الʯعلȜǺ ʤॻلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة الأ
.ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙالأزه  

) الʹȂʙʢة والʖʲॺ الȏʦȁʙʯ في تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ . القاهʙة : دار ٢٠١٣خʛॻʸ ، مʗʸʲ عॻʠة (
  سʲاب للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂع .

  ʦجॻا الʯعلʤॻ . القاهʙة : دار الؒلʸة . ). عʸلॻات تؒʹʦل٢٠٠٣خʛॻʸ ،مʗʸʲ عॻʠة (
) ʗʸʲر مʦأن ، ȏقاوʙʵ٢٠٠٧ال ،ʛالʹف ʤلة علʱم .ʛالʹف ʤة في علॻɼʙعʸال ʔʻالأسال .(

٥٦-٤٦، ١١ .  
)  .ʗʸأح ʛأن ، ʚȂʚالع ʗʮانة ٢٠٠٥عॻة مهارات صॻʸʹذاتي في ت ʤنامج تعلʙة بॻفعال .(

الʯعلȜǺ ʤॻلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة، الأجهʚة الʯعلॻʸॻة لʟ Ȏʗلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا 
 .ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻɸʦʹة الॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج  

). أثʙ اسʗʳʯام ؕل مʥ الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʯعلʤ ٢٠١٠عʗʮ الʸʹعʤ ، أحʗʸ فهʤॻ بʗر. (
الʗʸمج في تʹॻʸة مهارات صॻانة أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ. تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ، الʶفʲات 

٢٠٨-١٦١  
). أثʙ اسʗʳʯام ؕل مʥ الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʯعلʤ ʗʮ٢٠١٠ الʸʹعʤ ، أحʗʸ فهʤॻ بʗر. (ع

الʗʸمج في تʹॻʸة مهارات صॻانة أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ. تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ، الʶفʲات 
٢٠٨-١٦١  

).أثʙ الʯفاعل بʥʻ أنʸاȉ مʯʳلفة مʥ ٢٠١٠عʚمي ، نʻʮل جاد ، الʙʸادني ،مʗʸʲ مʯʳار (
ʹʮال ʤعلʯدعامات ال ȏʗل ʤعلʯل وؕفاءة الʻʶʲʯوني في الʙʯؒاب الإلʯؒة داخل الॻائ
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ʟلاب الʗراسات العلॻا ॻȜǺات الॻȁʙʯة . مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة : جامعة حلʦان 
،٣٢١-٢٥١)،٣(١٦.  

) ʥʴح ȏʗʸاب مهارات  ٢٠٠٨علي ، رشا حʴمج لإكʗʸال ʤॻعلʯعلى ال ʤنامج قائʙب ʤॻʸʶت .(
ॻلاب ؕلʟ Ȏʗة لॻʸॻعلʯة الʚانة الأجهॻة، صॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴة، رسالة ماجॻȁʙʯة ال

  جامعة الʦʶʹʸرة.
) .ʙي ، جلال جابʴॻɸة مهارات  ٢٠٠٤ॻʸʹفي ت Ȏʦʯʲʸال ʤǻʗقة تقȂʙʟ لافʯة اخॻفعال .(

صॻانة الأجهʚة الʯعلॻʸॻة لʠلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا الʯعلȜǺ ʤॻلॻات الॻȁʙʯة، رسالة 
 .ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴماج  

). فʦʻʴلʦجॻا سلʦك الأنʴان والʯعلʤ. القاهʙة: مॺʯȜة الأنʱلʦ ٢٠٠٨لفʙماوȏ، حȏʗʸ على .(ا
  الȂʙʶʸة. 
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  مʳʯʴلʝ الʗراسة
هʗف هʘا الʖʲॺ إلى تʹॻʸة Ǻعʞ مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  مʥ خلال الʯفاعل بʥʻ دعامات 
الʯعلʤ غʙʻ الॺʸاشʙ والأسلʦب الʸعʙفي الʗʹʸفع  عʙʮ مهام الʔȂʦ لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا 
الʯعلʤॻ واعʗʸʯ الॺاحʖ على الʸʹهʥʻʱ الʦصفي وشॺه الʮȂʙʱʯي لʗʲʯيʗ أثʙ الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة  

 ʥم ʖʲॺه الʹʻع ʕنʦؒع، وتǺاʯال ʙʻغʯʸام   ٢٠على الʗʳʯاس ʤراسة  وتʗعة الʦʸʱائي مʶأخ
ʠǺاقة ملاحʢة) ولقʗ أسفʙت الʹʯائج عʥ: أن أخʶائي -أداتي الʖʲॺ (اخॺʯار تʻʶʲلي

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒام دعامات  تʗʳʯاسǺ ةʸالقائ ʔȂʦال ʙʮة عॻونʙʯؒالإل ʤة تعلʭʻب ʙʮا عʦدرس ʥيʘال
    الʯعلʤॻ غʙʻ الॺʸاشʙ ؕانʦا أكʙʰ تʻʶʲلا

 ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯة دعامات الॻاحʯفʸات الʸفع  –الؒلʗʹʸفي الʙعʸب الʦالأسل 


