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 ʙȂʦʠة الأدوارتǻادॻɿة  الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸة لॻʹʸॻة الȂرʦهʸʱفي ال
  الʸعʙفة  إدارة ضʦء على

  اعداد

  أ.د/ بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ                 امل مʗʸʲ سʙحان الʳʸلافي        

  مʗʸʲ فʓاد الʳالȖ عʗʮ. د/ 

  مقʗمة الʗراسة:
 الʲاضʙ الʦقʕ في الʸعلʦمات وتؒʹʦلʦجॻا الاتʶالات مʱال في الʴʯʸارع أدȎ الʦʠʯر

 الʸعلʦمات مʥ الهائل الʤؒ وسȊ مʸॻɾ ʥة، معلʦمات إلى الʦصʦل أجل مǺ ʥالʸعʙفة، الاهʸʯام إلى
 في تॻʮʠقاتها نʠاق واتʴاع ،"الإنʙʯنʕ " العالॻʸة الȜॺʵة ʡهʦر ǻعʚزها يʦمॻاً، وتʙʯاكʤ تʹفʙʱ الʯي
 ومʸʯʱع الʸعʙفة، إدارة مʰل العلॻʸة، الʸفاʤॻʀ مʥ العʗيʡ ʗهʦر إلى أدȎ مʸا. الॻʲاة مʱالات شʯى

 , ,Mahmoud A. , B M., & Adnan Al-Rawashdeh( الʸعʙفة واقʶʯاد الʸعʙفة

2014, 163.(.   

 ʙالأمȏʘال ʤر في ساهʦهʡ لحʠʶادة" مॻɿال ɼʙعʸالॻة "ʖʻح ʕʲॺمات أصʦعلʸهي ال 
 إʟار ʳǻلقʦا أن ʥȜʸǻ  قادة إلى تʯʲاج أصʕʲॺ العʙʶ هʘا في الʙائʗة والʸʢʹʸات. الʴلʠة مʗʶر
 للʸʢʹʸة القائʗ رؤȂة تعʛȜ أن ʥȜʸǻ  الʯي الأفؒار وتʙȂʦʠ والأبʗاع الابʯؒار خلاله مʥȜʸǻ ʥ عʸل

)Donnelly, T. W, 2008, 234(.  

Ȁدارة الʸعʙفة مʥ أكʙʰ الʸʸارسات العʸلॻة ملائʸة للʯغʙʻات الʴʯʸارعة في بʭʻات و 
 ،ȏʙʵॺال الʸوراس ال ،ȏʙؒالف ʗʻصʙفي إدارة ال ʗاعʴت ʖʻة، حॻʸॻعلʯات الʴسʓʸإلى إدارة  إضافةال

الʸعॻɼʙة، مʸا ǻعʚز الإبʗاع والقʗرة على تʲقȖʻ  الأصʦلالȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي، والاسʸʰʯار في 
ʚ أن ʔʱǻ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات قادة ʸؕا أن دور ,الأهʗاف ʙؕام على يʗʳʯا الفاعل الاسʘله 

                                                           
 م ʖʲǺȖʯʵ  ةʰاحॺة للॻȁʙʯفة في الʴراه الفلʦʯؕرسالة د ʥلافي /مʳʸحان الʙس ʗʸʲأمل م  ʕʲاف تʙإش

ʥكلاً م : -  
   ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ. د/ ب  
  ʛȂʦʴة جامعة قʹاة الॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻؕل .ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳال ʗʮد/ ع  
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 الʯعلॻʸॻة، للʓʸسʴات والʵʯغʻلॻة الاسʙʯاتॻʱॻة الأهʗاف تʲقǺ Ȗʻاتʱاه تॻʡʦفه خلال مʥ الʗʸخل
ʚȂʚرات وتعʗات قʴسʓʸة الॻʸॻعلʯلفة الʯʳʸادرها، ومهارات الʦؕ Ȗʻقʲوت ʙȂʦʠʯال ʥʻʴʲʯوال 

  والʸهارات. القʗرات لهʘه والاسʗʯامة

  مȜʵلة الʗراسة:
الʯʸغʙʻات  على العʗيʗ مʥنʱاح الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة واسʙʸʯارʯȂها يʠʯلʔ الʦقʦف إن 

في الʭʻʮة الʠॻʲʸة، وادراك تلʣ الʓʸسʴات لʦاقعها الʗʱيʗ ومʓشʙات الʦʠʯر  الأساسॻةوالǻʗʲʯات 
الʯʴʸقʮلي، وضʙورة اسॻʯعابها لأثار تلʣ الʯʸغʙʻات والǻʗʲʯات والʦاقع الʗʱيʗ على الأنʸʢة 
الفॻɸʙة لʦʢʹʸمة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ʶǺفة عامة وعلى مفهʦم وأسالʔʻ إدارة الʓʸسʴات 

  .)١٧٦ص ، ʦʸ٢٠٠٣د الॺɸ ʗʻʴاس مʲ( الʯعلॻʸॻة ʶǺفة خاصة

 مʗʶر وُتعʗ في الʸʯʱʸع، للʸعʙفة إشعاع مʙاكʚ تʰʸل الʗʸارس ومʹها والʹʤʢ الȂʦȁʙʯة
على  Ǻالعʸل مʠالॺة الȂʦȁʙʯة الʹʱǻ ʤʢعل ما وهʘا ؕل العʦʶر في والʸعʙفة الʸعلʦمات ومʹॺع
 وتعʚز الأداء، في والʦʱدة تʲقȖʻ الʚʻʸʯ على تعʸل الʸعʙفة لإدارة عʸلॻات ومʸارسة ابʯؒار
  .الʖʲॺ والʯعلʤ على الʸقʗرة

 ȎʙȂمي (وʦʻب ȏاوʲيرضا و  ،ضʱॻلʸإدارةأن  )٣٧٩، ٣٧٨، ص ٢٠١٠، ال  ʤهʴفة تʙعʸال
 ،ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة للʠووضع خ ،ʥʻاد العاملʙفة للأفʙعʸة الʹقل الفعال للॻلʸع ʙʻʴل وتʻهʴفي ت

 إدارةثقافة  وȀرساءوتʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة، ودعʤ أسالʔʻ الʦʱدة الʵاملة، وتقʤॻʻ الأداء، 
ʯؒامل بʥʻ قʗرات الʦʸارد الʸعʙفة وتʦلʗʻها، وتʲقȖʻ ال انʯʯاجالʸعʙفة في الʗʸرسة لʴʯهʻل عʸلॻة 

الȂʙʵॺة الʗʮʸعة، مʥ جانʔ ومʠʯلॺات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات مʥ جانʔ أخʙ، وتʥʻʴʲ قʗرة 
الʓʸسʴة على صʹع القʙار، واʟلاق الʠاقات الفȂʙؒة وتʤॻɸʗ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة والقʗرات الʘهʹॻة 

  لأفʙاد الʗʸرسة عل ؕافة الȂʦʯʴʸات.

ʙيʗرسة ومʗʸالفعال ال ʦه ȏʘال ǻمʗʳʯʴ اته مهاراتهʙʮفي وخ ʻʮʠتȖ الأسʔʻال ॻʸة العل
اذ اتʳ يف ليʰʸʯ والʸǻ ȏʘارسه الȏʘ الإدارȏ  العʸل ॻʮʟعة مع تʯʹاسʖʻʲǺ ʔ للإدارة الʗʲيʰة
ة، الʗʸرس مʗيʙ في والʰʸʯʸلة الإدارȂة، الॻɿادة ضɹف فان ولʘلʣ الʓʴʸولॻات، وتʸʲل القʙارات
ȏدʓʻفاض إلى سʳل ؕفاءة انʸالع  ȏالإدار)ʦال أبʸج  ، ʤॻʢالع ʗʮفا، وسلامة عʦص ٢٠٠٠ال ،
٢٠٣( .  
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ʙʮʯعȂور وʗادة الॻɿال ʙهʦاح جʱن Ȗʻʮʠفة إدارة تʙعʸال ʖʻا الإدارة أن حॻي هي العلʯال ʙʵʹت 
ة لاكʵʯاف اللازمة الʠʯʸلॺات وتʦفʙ الॺʶʳة الʭʻʮة وتʮʹي الʸلائʸة الʰقافة . الʸعʙفة وȀدارة ومʵارؕ
 قادرة الʸʢʹʸة تʦؒن  فʻʲʹها الॻʸॻʢʹʯة، الʰقافة لʯغʙʻʻ الʯʹفǻʘʻة الإدارة لȎʗ قȎʦ  الʚʯام وجʗ وأيʹʸا
ة إلى تʓدȏ الʯي الʤॻɿ خلȖ على  ,.Marta Mas-M(والȂʦʯʴʸات الʗʲود عʙʮ الʸعʙفة مʵارؕ

2014, p.97(.  

 الابʯؒار و الإبʗاع على العاملʥʻ تʲفʚ الأعʸال أداء في فاعلة تȂʦȁʙة بʭʻة وجʦد عʗم إن
 نʱॻʯة وȀدارتها Ǻالʸعʙفة Ǻالاهʸʯام الʗʸارس مʗيॻɾ  ȏʙام دون  تʦʲل والʸهارات الʸعارف لʙʯجʸة
ʚ ʙؕʸله تʸع ʦʲال نʸة الأعǻʗʻقلʯة الॻʹʻوتʙة الॻمʦʻم الʗجه وعʦʯاح الʯما على والانف  ȏʙʱǻ ʥم 
 لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة الأدوار الʯعʙف علىوȁالʯالي تʴعى هʘه الʗراسة إلى  العالʤ، في معʙفي تʦʠر

  الʸعʙفة. إدارة ضʦء الॻʹʸॻة على الʸʱهʦرȂة في الʰانȂʦة الʗʸارس
  وتʗʲيʗاً تʲاول الʗراسة الإجاǺة عʥ الأسʭلة الʯالॻة:

 إدارة الʸʱهʦرȂة على ضʦء في الʰانȂʦة الʗʸارس الاʟار الفلʴفي للأدوار الॻɿادǻة لʗʸيȏʙ  ما .١
 ؟ الʸعʙفة

 إدارة الʸʱهʦرȂة على ضʦء في الʰانȂʦة الʗʸارس مȎʦʯʴ أهॻʸة الأدوار الॻɿادǻة لʗʸيȏʙ  ما .٢
  الʸعʙفة

 الʦʯʸسʠات بα (ʥʻ=  ٠,٠٥( الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  هل هʹاك .٣
 الʗʸارس لʗʸيȏʙ  الأدوار الॻɿادǻة الʦʠʸرةأهॻʸة  حʦل الʗراسة عʻʹة أفʙاد لاسʱʯاǺات الʴʲابॻة
 ؟ الॻʡʦفة الʹʦع، الʗʸرسة، نʦع لʯʸغʙʻات تعȎʚ  الʸعʙفة إدارة الʸʱهʦرȂة على ضʦء في الʰانȂʦة

   :الʗراسة أهʗاف
ʕفʗراسة هʗف إلى الʙعʯيلي ما على ال: 

لʗʸيȏʙ الʸʯʲʸلة لأدوار الॻɿادǻة إدارة الʸعʙفة ؕʹʦʸذج إدارȏ معاصʙ، وماॻʀة اعلى  الʯعʙف -
 .إدارة الʸعʙفة في ضʦءالʗʸارس 

إدارة الʸعʙفة مʥ وجهة  على ضʦءلأدوار الॻɿادǻة لʗʸيȏʙ الʗʸارس مȎʗ أهॻʸة االʯعʙف على  -
ʤمعه ʥʻوالعامل ʥʻʸعلʸة والȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم ʙʢن. 

- ʙʢلافات وجهات نʯف إلى اخʙعʯاد الʙة أفʹʻراسة عʗل الʦة حॻʸة الأدوار أهǻادॻɿرة الʦʠʸال 
 ȏʙيʗʸارس لʗʸة الȂʦانʰة في الȂرʦهʸʱء على الʦفة إدارة ضʙعʸعاً  الॺاتتʙʻغʯʸع لʦرسة، نʗʸال 
  ؟ الॻʡʦفة الʹʦع،
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  : الʗراسة هॻʸةأ
  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة مʸا يلي :

- ॺɹيل ȏʘور الʗة الॻʸأه ʥراسة مʗه الʘة هॻʸع أهॺʹاف  هتʗأه Ȗʻقʲارس في تʗʸال ȏʙيʗم
الʗʸرسة وأهʗاف الॻȁʙʯة والʯعلʸǺ ʤॻا يʹعʛȜ إʱǻابॻاً على مȎʦʯʴ الʗʳمات الʸقʗمة للʠلاب 

 ȜʵǺل خاص وللʸʯʱʸع ȜʵǺل عام.

لأدوار الॻɿادǻة تقʤǻʗ تʦصʃॻ جʗيʗ لومʥ الʹاحॻة الॻɿॻʮʠʯة سʴʯهʤ نʯائج هʘه الʗراسة في   -
 ȏʙيʗʸل ʱة في الȂʦانʰرسة الʗʸء الʦة في ضॻʹʸॻة الȂرʦهʸفةʙعʸا .أدارة الʸن  مʦȜॻله س ʙالأث 
ʙʻʮؒرفع على ال  Ȏʦʯʴأداء م ʙيʗرسة مʗʸة رفع في الǻؕفا ʥʻʸعلʸة في الॻلʸة العȂʦȁʙʯال 

ʘلʣ أداء وتʻʶʲل) الʯعلॻʸة –الʯعلॻʸॻة(  الʠلاب. وؕ

  مʹهج الʗراسة: 
هʘه الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، Ǻاعॺʯاره أحʗ الʙʠق العلॻʸة لʸʱع الʸعلʦمات، وهʦ  اعʗʸʯت

أسلʦب ǻعʗʸʯ على دراسة الʦاقع أو الʢاهʙة ʸؕا تʦجʗ في الʦاقع، وȂهʤʯ بʦصفها وصفاً دॻɾقاً، 
  .)١٤, ص٢٠١٠بʦʻمي ضʲاوȏ, (جʗ علॻه في الʦاقع ʦ وتقʙȂʙ حالʯها ʸؕا ت

  أداة الʗراسة:
 وتʦؒʯن  بʹاء على الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة. اسॺʯانة إعʗادلʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة تʤ و 

الʰاني  ، وتʥʸʷالʗراسة عʻʹةل العامة الॻʶʳʵة الʸʴات الأول تʥʸʷ قʥʻʸʴ مʥالاسॺʯانة 
   .الʸعʙفة إدارة ضʦء على الʰانȂʦة الʗʸارس لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة الأدوار الʯي تعʛȜ اتॺɹار ال

  حʗود الʗراسة : 

 تʗʲʯد هʘه الʗراسة Ǻالʗʲʸدات الʯالॻة:

 الʰانȂʦة الʗʸارس لʗʸيȏʙ الʗʱيʗة  الॻɿادǻة الأدوارتقʙʶʯ الʗراسة على الʯعʙف  الʗʲ الʦʸضʦعي : 

 .الॻʹʸॻة الʸʱهʦرȂة في الʸعʙفة إدارة ضʦء على

 سȖʮʠʯ الʗراسة على ॻɾادات الʗʸارس الʰانȂʦة في أمانة العاصʸة صʹعاء الʗʲ الȜʸاني : 

 ʣلʘ والʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ معهʤ، حʖʻ تعʗ أمانة العاصʸة أكʙʰ الʗʸن الॻʹʸॻة ʰؕافة للȜʴان وؕ

  .للʗʸارس الʰانȂʦة
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  :الʗراسة مʠʶلʲات

الʸعلʥʻʸ والȏʘ أسʹʗ إلॻه في أȏ هʦ العʸل الǻ ȏʘقʦم Ǻه مʗيʙ الʗʸرسة تʱاه : ) Role(الʗور 
ة الʸعلʥʻʸ في ءثانȏʦ) مʥ أجل رفع ؕفا –مʦʯسȊ  –مʙحلة مʥ مʙاحل الʯعلʤॻ العام (ابʗʯائي 

  .)١٤٤، ص٢٠١٠علي أحʗʸ عʗʮ الله, ( ) تعلʤ/ تعلʤॻالعʸلॻة الȂʦȁʙʯة (

ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة وتعʙف الॺاحʰة الʗور إجʙائॻاً في هʘه الʗراسة Ǻأنه مʦʸʱعة مʸارسات 
الʰانȂʦة في سʻʮل رفع ؕفاءة الإدارة الʗʸرسॻة وأداء الʸعلʥʻʸ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة وʘؕا 

  أداء الʠلاب.

مʦʸʱعة الʗور الॻɿادȏ الʦʠʸر: وȂعʙف الʗور الॻɿادȏ الʦʠʸر إجʙائॻاً في هʘه الʗراسة Ǻأنه 
  .  الʗʸرسة في Ǻالʸعʙفة وȀدارتهاȜǺل ما يʶʯل  الʸʸارسات

 الʯي تʯعلȖ الʸهارات و العʸلॻات مʥ مʦʸʱعة" Ǻأنه  ً إجʙائॻا الॺاحʰة إدارة الʸعʙفة: وتعʙفها
  .ونʙʵها وتॻʮʠقها، الʸعʙفة، وخʚنها، Ǻاكʴʯاب

  الʗراسات الʴاǺقة:
 ,Wat Sin Tung ٢٠١١كʦنغ ( هʦنغ في الʗʸرسॻة آلॻات تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة في الʭʻʮة . ١

and others, (  
ʕفʗراسة هʗفة إلى الʙة معॻɽॻك Ȗʻʮʠفة إدارة تʙعʸة في الॻرسʗʸة الʭʻʮارس في الʗنغ مʦنغ هʦك 

   .والʸعلʥʻʸ الʠلاب على وآثارها الʯعلʤॻ في واسʗʳʯاماتها
 و الʯعلॻʸॻة،الʸʢʹʸات  في فعالة و حȂʦʻة أداة هي الʸعʙفة إدارة أن الʗراسة نʯائج وأʡهʙت

ʥȜʸǻ قهاॻʮʠة في تʭʻʮة الॻرسʗʸال. ʖʻح ʥʴʲت ʥة مॻلʸاذ عʳارات اتʙارس القʗʸو  في الʗاعʴت 
 وتʞॻɽʳ الإدارȂة والأكادॻʸǻة، الʗʳمات وتؒالʃॻ والʦʲॺث، الʗراسॻة، الʸʹاهج وضع في

ʃॻؒالʯا .الʸك ʕʹʻراسة بʗفة إدارة أن الʙعʸال ʗاعʴا تʷǻل العلاقات في أʻȜʵفة تʙومع ʥʸǺ ʤʯي 
 حل على القʗرة الॻʡʦفي، زȂادة والالʚʯام الʸʲاس تعʚȂʚ و الʴʸاعʗة، على للʦʶʲل الاتʶال

 بʥʻ الأفؒار تॺادل في عʸلॻة تʴاعʗ أنها أوضʕʲ كʸا . تʻʴʲʹات إدخال على والقʗرة الȜʵʸلات
ʥʻʸعلʸلاب،و  الأهلو  الʠا الʘوه ʙالأم  ȏʦʻة في وفعال حॻلʸع  ʚȂʚعتعॻسʦآفاق وت ʥʻمʗʳʯʴʸال. 

ʯهʤ زȂادة على الʗʸرسʥʻ تॻʱʵع أهॻʸة أʷǻاً  الʗراسة وضʕʲ كʸا  تॺادل في مȎʦʯʴ مʵارؕ
 .والॻʱʵʯع الأخȎʙ للʯعʚȂʚ الأشȜالو  الȜʸافآت ȖȂʙʟ عʥ ذلʣ و الʸعʙفة إدارة و الʸعلʦمات



 الأدوار الॻɿادǻة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة في الʸʱهʦرȂة الॻʹʸॻة      امل مʗʸʲ سʙحان....

٢٢٥ 
 

٢ .  ȏʙيʗم Ȗʻʮʠت Ȏʗة مȂʦانʰارس الʗʸفة الʙعʸلإدارة ل ʥوجهة م ʙʢف نʙʵʸالʻʥ  ʥʻȂʦȁʙʯال
)٢٠١٢ Bashir Arabiyat,:(  

 مʥ الأردن الʰانȂʦة في الʗʸارس في الʸعʙفة إدارة مȎʗ تȖʻʮʠ تʗʲيʗ إلى الʗراسة هʗفʕ هʘه
الʸعʙفة ؕانʕ بʗرجة  إدارة أن تȖʻʮʠ وتʦصلʕ الʗراسة إلى. الʥʻȂʦȁʙʯ الʙʵʸفʥʻ نʙʢ وجهة

بʸʹʻا  ؕان على درجة عالॻة مʥ الأهॻʸة، الʸعʙفة اكʴʯاب أن مʱال الʹʯائج أʡهʙت مʦʯسʠة، ʸؕا
ة وتȂʚʳʹها الʸعʙفة تʦلʗʻ( كانʕ مʱالات . بʗرجة مʦʯسʠة مʥ الأهॻʸة) الʸعʙفة الʸعʙفة، ومʵارؕ

ʕأوص ʗراسة وقʗة وزارة الॻȁʙʯال ʤॻعلʯوال ʘʻورة تʹفʙʷǺ مʦفة إدارة مفهʙعʸع في الॻʸارس جʗʸال 
 العʸل عقʗ الʗورات والʹʗوات وورش خلال مʥ والʯعلʤ، الʯعلʤॻعʸلॻة  نॻɸʦة الأردن لʥʻʴʲʯ في

  للʗʸارس.
 ,.Hayat A., Hasanvand Mالʸعʙفة ( إدارة عʸلॻات الȂʦʲʯلॻة في الॻɿادǻة دور . ٣

and Dehghani M, .٢٠١٥:( 
جامعة  في الʸعʙفة إدارة وʥʻȁ والॺʯادلॻة الȂʦʲʯلॻة الॻɿادة بʥʻ العلاقة هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على

  الʦʳارزمي في ايʙان، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة:
 تʙهʡائج أʯʹادلة العلاقات أن الॺʯʸال ʥʻادة بॻɿة الॻلȂʦʲʯادة  الॻɿة والॻادلॺʯإدارة ال ʥʻȁو 

  . ʙʻʮؕة ؕانʕ الʸعʙفة
 تʙهʡائج وأʯʹال  Ȏʙأن الأخ ȉاॺالارت ʥʻادة بॻɿنات الʦȜة ومॻلȂʦʲʯفة إدارة الʙعʸال Ȗخل 

  .ʙʻʮؕة ؕانʕ  الʸعʙفة وتȖʻʮʠ ، وتʥȂʚʳ الʸعʙفة الʸعʙفة، وتॺادل الʸعʙفة،
 تʙهʡائج وأʯʹا إلى أن الʷǻات أʟاॺالارت ʥʻنات بʦȜة ومॻادلॺʯادة الॻɿفة إدارة الʙعʸال Ȗخل) 

  ʙʻʮؕة. ؕانʕ  الʸعʙفة) وتȖʻʮʠ و تʥȂʚʳ الʸعʙفة، الʸعʙفة، وتॺادل الʸعʙفة،
 لا ʗجʦهامة علاقة ت ʥʻب Ȋʸاسة نॻم سʗخل عʗʯعاد الǺفة إدارة وأʙعʸال.  
 إلى ʖاحॺال ʝفة إدارة أن وخلʙعʸال ʔلʠʯاً  تʗاً  جهॻɸوا ʥم ʔع على القادة جانॻʸج 

 وتʥȂʚʳ، وتॺادل تʦلʗʻ: الʙئॻʴॻة الأرȁع الʸعʙفة إدارة عʸلॻات لإدارة وذلʣ الʸʢʹʸة، مȂʦʯʴات
Ȗʻʮʠفة وتʙعʸال .ʗ ʓؕائج وتʯراسة نʗة أن إلى الȂʙʢادة نॻɿة الॻلȂʦʲʯة الȂʙʢادة ونॻɿال 
 الʸعʙفة. إدارة عʸلॻات على القادة تأثॻɽॻؕ ʙʻة لفهʤ جʗʻاً  أساساً  تʦفʙ الॺʯادلॻة

 الʸعʙفة إدارة عʸلॻات رفع ؕفاءة إدارة الʰانȂʦة في الʗʸارس لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة الʸهارات دور . ٤
)Balkar, Betül, and Sevilay Şahin. ,2015( : 
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ʕفʗه وهʘراسة هʗفة إلى الʙهارات معʸة الǻادॻɿال  ȏʙيʗʸارس لʗʸة الȂʦانʰإدارة ؕفاءة رفع في ال 
 ؕفاءات رفع في وقʗراتهʤ لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة الʸهارات بʥʻ العلاقة على والʯعʙف الʸعʙفة، عʸلॻات

 في الʰانȂʦة الʗʸارس معلʸي مʥ ٥٧٣ مʥ تʯألف الʯي الʗراسة عʻʹة خلال مʥ. الʸعʙفة إدارة
ॻا أضʹة مʲافʢة ʙؕʯب.  
ʙʻʵائج وتʯراسة نʗا لةدا علاقة هʹاك أن إلى الॻائʶإح ʥʻراء ؕفاءات بʗʸفة إدارة في الʙعʸال 

 في ؕفاءاتهʤ على مʓشʙا هي" الʰانȂʦة الʗʸارس لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة والʸهارات الॻɿادǻة، الʸهارات
 الʸعʙفة إدارة عʸلॻات لʯʹفʘʻ مهʤ عامل هʦ الʗʸرسة مʗيॻɾ ʙادة فان وȁالʯالي. الʸعʙفة إدارة عʸلॻة

  .الʗʸارس في
ʥراسة مʗه الʘه ʗʻفʯʴʯراسات وسʗقة في الǺاʴال ʥȂʦؒة تʙؒة فॻأول ʥع ،ʖʲॺا الʘه ʗعȂو ʖʲॺال 

Ȏʦʯʴʸ أهॻʸة الأدوار الॻɿادǻة في مʱال وخʦʶصاً في ما يʯعلǺ Ȗ الʴاǺقة إلى الʦʲॺث إضافة
  . إدارة الʸعʙفة

:ȏʙʢʹار الʟالا  

  الأدوار الʦʯʸقعة مʥ القائʗ الʗʸرسي: - ١

 الʠالʔ لॻʶʳʵة الʯʸؒامل الʹʦʸ تʲقȖʻ إلى اجʸʯاॻɸة تȂʦȁʙة كʓʸسʴة الʗʸرسة تʴعى

 بل والʸعارف، الʸعلʦمات تلقʥʻ على دورها ǻقʙʶʯ ألا ʔʱǻ فإنه ولʘلʣ ومهارȂاً، ووجʗانॻاً  معॻɼʙاً،
ʔʱǻ اوز أنʱʯت ʣام إلى ذلʸʯة الاهॻʸʹʯب ʔانʦʱلفة الʯʳʸة في الॻʶʳد، شʙح الفॺʶॻعلى قادراً  ل 

ʤعّلʯال ʖʲॺاع والʗؒار، والإبʯا والابʘما وه ʔʱǻ ه أنॻʸʹادة تॻɿة الॻرسʗʸال Ȏʗل ʥʻʸعلʸل الʦصʦلل 

فʓاد علي العاجʚ و فايʚ ( الʱʸالات شʯى في والابʯؒار الإبʗاع درجات أعلى إلى الʯʸعلʥʻʸ بهʓلاء
  .)٤ ص ،٢٠١٠ ،كʸال شلʗان

أن الʯغʙʻات الʗʲيʰة الʯي ʙʟأت على الإدارة الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل عام والإدارة الʗʸرسॻة ȜʵǺل 
 Ȏʗعʯبل ي ،Ȋة فقॻʹʻوتʙة الȂالإدار ʔانʦʱرسة على الʗʸال ʙيʗار دور مʶʯم اقʗت عʙهʡخاص أ

  . )٣٩٩ص ،٢٠١٢ ʻʲǻى سعʗʻ العȏʙʻʴ،( ذلʣ لʸʵॻل  الʦʱانʔ الॻɿادǻة والاجʸʯاॻɸة

ʤفل ʗعǻ ورʗال ȏادॻɿال ʙيʗʸد للʙʱم ʙʻʻʴون  تʓرسة شʗʸاً  الʙʻʻʴاً  تॻʹʻروت ʗأكʯوال  ʥم
ʗ حʖʻ الॻɿادȏ، الʗور هʘا لॻʮʠعة الʹʙʢة تغʙʻت بل فʻها، سʙʻ الʗراسة ʓؕة تʙʢʹة الʰيʗʲعلى  ال

 وسȂʙع الʯغʙʻ مʯغʙʻ في عالʤ الʦʠʯر يʹʗʵ لʸʯʱʸع تȂʦȁʙة مʹʸʢة على ʙʵǻف تȏʦȁʙ  ؕقائʗ دوره
  .)٢، ص٢٠١٣ أحʗʸ مʗʸʲ بʗح،(
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فأدوار مʗيʙ الʗʸرسة ؕقائʗ تعلʸॻي، هي أدوار تȂʦȁʙة وتعلॻʸॻة تȂʙȂʦʠة، وأدوار تقلǻʗʻة 
 فʗʸيʙ .)٢٩٢, ص ٢٠١١مʗʸʲ ناʃǻ ابʦ الʣʵؒ, ( إدارȂة تʠʯلʔ مʹه الʹʙʢة الॻɿادǻة الʵاملة

 ʸǺا وصل ǻقʹع أن ولا والفعالॻة، الؒفاءة مʥ معʥʻ حʗ عʹɿǻ ʗف أن يʹॺغي لا العȏʙʶ  الʗʸرسة
 أن ذلʣ ومʥ ذلʣ، مʥ لأǺعʗ القȂʦة والʗافॻɹة الʦʸʠح لǻʗه ʦȜǻن  أن لابʗ إذ ، لعʸله أداء مʥ إلॻه

 الؒامʹة للʠاقات الإبʗاॻɸة تفʙʻʱه خلال مʥ العʙʶ، مʠʯلॺات مع للʃॻؒʯ تام اسʯعʗاد على ʦȜǻن 
فʓاد العاجʚ وفايʚ شلʗان، (معه العاملʥʻ في والابʯؒارȂة الإبʗاॻɸة القʗرات وحفʚ الʹفʛ، في

  .)٥، ص٢٠١٠

 ʙيʗه مʱهʯʹي ȏʘال ȏادॻɿال Ȋʸʹال ʥʻقة بॻان هʹاك صلة وثǺ ʥʻʰاحॺال ʗاح ʗ ʓؕȂو
الʗʸرسة وʥʻȁ الإبʗاع الإدارȏ للʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ في الʗʸرسة، حʖʻ أن هʹاك علاقة بʥʻ أدوار 

 ʙيʗارسات مʸوم ʤمعه ʥʻاد العاملʙات الأفॻ ʦؕسل ʥȁة وॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʙرسة في إدارة عʹاصʗʸال
ʤحهʦʸʟو ʤهʯʻدافع Ȏʦʯʴوم ʤائفهʡʦل ʤأدائه Ȏʦʯʴي( ومʸلʴد الʦ٥٣، ص ٢٠١٠ ،سع(.  

وخلʕʶ احȎʗ الʗراسات إلى أن هʹاك عʗد مʥ الأدوار الʯʸعلقة ॻɿǺادة الʗʸرسة ودورها 
درة على صʹاعة ثقافة الإنʱاز الȏʦȁʙʯ، وتʰʸʯل تلʣ الأدوار في بʹاء في بʹاء الʭʻʮة الإʱǻابॻة القا

 ʚʻفʲʯوال ʥȂʙفي الآخ ʙʻأثʯة والॻانʴاء العلاقات الإنʹȁة وॻʱॻاتʙʯجهات الاسʦʯة والॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙال
والॻʱʵʯع وتʗرʔȂ الأفʙاد، وأكʗت الʗراسة على ضʙورة تؒامل تلʣ الأدوار ʖʻʲǺ تʙʻʴ جʹॺاً إلى 

ʸفي إت ʔʹةجȁʦلʠʸات الʸهʸان، ( ام الʙʮ٤١، ص ٢٠٠٩علي ج(.  

 ʔʱǻ يʯة الفاعلة الȂالأدوار الإدار ʥعة مʦʸʱإلى أن هʹاك م Ȏʙدراسة أخ ʕʶا خلʸك
ة، الॻɿادة، والإشʙاف على العʸلॻة  ʙؕʯʵا مȂل في: وضع رؤʰʸʯام بها وتॻɿارس الʗʸال ȏʙيʗعلى م

دارة والȊॻʠʳʯ الʗʸرسي، وȀدارة عʸلॻة الʯغʙʻʻ، الʯعلॻʸॻة، بʹاء العلاقات الإنʴانॻة وتʹʯʻʸها، الإ
 ص ص, ٢٠١١, خاʙʟ وأʥʸǻ الʙʠاونة وسلʸॻان مقابله عاʟف( وȁʹاء الʭʻʮة الآمʹة والʸʢʹʸة

٢٢٢ – ١٨٧(  

 الʯʳʸلفة ʦʱǺانॺه الʗʸرسة مʗيʯʲǻ ʙله الȏʘ وȁالʯالي هʹاك اتفاق على أهॻʸة الʦʸقع
 الȊॻʲʸ الʸʯʱʸع وأفʙاد الأمʦر وأولॻاء  والعاملʥʻ الʗʯرʛȂ هʭʻة وأعʷاء Ǻالʠلॺة الʙʸتʠॺة

ʔلʠا تʸرسة، مʗʸالǺ م أنʦقǻ أدوارǺ ةʙʻʰؕ ،دةʗعʯوم ʦل فهʸʲʯات يॻولʓʴلفة مʯʳم ʦʲلاء نʓه 
 الʹʢام أهʗاف تʲقȖʻ اتʱاه في الʗʸرسي العʸل فॻɾ ȖȂʙادة عʥ مʦʭʴل الʗʸرسة فʗʸيʙ جॻʸعا،

  مʗرسʯه. في الʯعلʸॻي
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ʗرسة وقائʗʸول الʓʴم ʥادة عॻɾ رسةʗʸها الʯʠʵاتها، وأنॻقادة  وفعال ʥقع مʦʯȂو
 Craig Perrin, Sharon Daniels, and(:ما يلي الʦاحʗ والعʥȂʙʵالʗʸارس في القʙن 

Kathleen Jefferson , 2010, p. 2(  

 عاملʯة الॻفعالǺ لي حاجاتِ  معʲʸع الʸʯʱʸلاب والʠعه. الʦʹʯب 

  نʦȜǻ اس أنʴا حǻاʷع لقʦʹʯز الʚعǻ قافي، وأنʰامح الʴʯال ʤॻɾ ʣاسʸʯاعي. والʸʯالاج 

 Ȗʻʮʠام أو تʗʳʯعى إلى اسʴǻ ات أنॻʹتق ʤعلʯوال ʤॻعلʯى الʟعاʯة، وأن يʗيʗʱمع  ال
 والʯعلʤ والإدارة الʗʱيʗة في الॻɿادة والʦʯجهات الʸعʙفة في الʯʸʹامॻة الʗʱʯʴʸات والʦʠʯرات

ʙȂʦʠʯهʹي. والʸال 

 ىʹʮʯاث أن يʲǺةعال الأॻ دةʦʱة الʗؕقاع ʙȂʦʠʯهج لʹʸال ʤॻعلʯأو وال .ʛȂرʗʯال 

 ةॻذجʦʸال نȜاع أو أشʦلأن ʛॻأسʯادة. الॻɿال ʥم 

  ازنʦʯال ʥع مʦن Ȗخل ʥʻهʹة بʸالح الʶالح مʶʸالعامةَ  وال 

 عʯʸʯرة الʗالقǺ ʃॻؒʯعلى ال ʥʻʴʲʯل على الʸرسة. والعʗʸلأداء ال ʙʸʯʴʸال  
 ʗة سʦʱاز فʱي الإنʸǻالأكاد ʥʻب ʘʻاز تلامʱوالأدنى. الأعلى الإن  

 بʗورها للॻɿام ومعʗة مهॻأة تʦؒن  أن لابʗ الʗʲيʰة، الʗʸرسॻة الॻɿادة وȁالʯالي فإن
ȏادॻɿفاءة الȜǺ ةॻاجة إلى فهي. وفعالʲǺ أن ʞا تقʯل وقʦʟفي أ ʙȂʦʠة تʭʻʮة الȂʦȁʙʯفي  ال

 فعال أداء تʲقȖʻ مʥ لȜʸʯʹها أو خارجها الʗʸرسة داخل سʦاء إنʴانॻة علاقات وتقʤǻʗ الʗʸرسة،
ʥع ȖȂʙʟ ة بʹاءȜॺال شʶهل اتʴة تॻلʸقال عʯمات انʦعلʸال ʥȂʦؒوت ȖȂʙل فʸاف عʗالأه Ȗʻقʲʯل 

الȂʦȁʙʯة الʦʸضʦعة. وهʘا يʠʯلʔ تʙȂʦʠ الأدوار الॻɿادǻة لʗʸيȏʙ الʗʸارس لʯʯلاءم مع الʦʯجهات 
  الʗʱيʗة.

  Knowledge Management: الʸعʙفة إدارة - ٢
ʗفة ( تعʙعʸإدارة الKnowledge Management  ةʰيʗʲة الॻʸالعل ʥاديॻʸال ʥم (

نॻʮʴاً ولاسʸॻا الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي، إذ لǻ ʤعʙʯف بها في الʦʱانʔ العʸلॻة إلا في بʗاǻة سʹʦات 
الʸعʙفة  إدارةحʖʻ ؕان لʦʠʯر تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات اثʙʻʮؕ ʙ في نʵأة  القʙن الʲالي
  الأخʙʻة. ونةالآوʙȁوزها في 

ʗعȂم وʦفة إدارة مفهʙعʸال ʥم ʤॻʀفاʸة الʰيʗʲفي ال ʤي الإدارة علʯوال ʗايʚام تʸʯه الاهǺ خلال 

ʥيʗالعق ʥȂʙʻا الأخʸم Ȏر إلى أدʦهʡ ʗيʗالع ʥم ʃȂعارʯال ʣلʘم لʦفهʸي الʯوال ʕلفʯلاف اخʯاخǺ 

) إلى أن مفهʦم " إدارة الʸعʙفة Liewحʖʻ يȎʙ لʦʻ( نʙʢهʤ، وجهات واخʯلاف الॺاحʥʻʰ تʶʶʳات
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 ʙʴفǻ ʗما ق ʦي تʹاوله، وهʸعل ʝʶʳال أو تʱم ȏلأ ʥȜʸǻ يʯة الॻʹʻʮال ʤॻʀفاʸال ʥم ʗعǻ "
 الʦʠʯر مʙحلة في الʸفهʦم هʘا الغʦʸض و " الʜȂʦʵʯ " حʦل هʘا الʸفهʦم في هʘا الॻʴاق ومازال

 الʯي الʯعارʃȂ مʦʸʱعة تقʤǻʗ على الॺاحʰة حʙصʕ لʘا  ,)Anthony Liew ,2007( والاكʵʯاف

 :الʯالي الʹʦʲ على وهي الʗراسة هʗف تʗʳم

ǻعʙف الʯʻʮʰي إدارة الʸعʙفة على أنها " ذلʣ الإʟار الȏʘ تʹʙʢ الʓʸسʴة مʥ خلاله إلى 
عʸلॻاتها على أنها عʸلॻات معॻɼʙة، تلʣ العʸلॻات الʳاصة Ǻإنʯاج الʸعʙفة وتʦزȂعها وتʗʲيʰها 

تلʣ العʸلॻات الʯي تهʤʯ بʤॻʢʹʯ وتʦجॻه ومʙاॺɾة جॻʸع أعʸال واسʗʳʯامها، ʸؕا أنها 
 .)م٢٠٠٤، الʯʻʮʰي ماʙʟ جʙʮȂʦ(الʓʸسʴة

 الأنʠʵة مʹʦʢمة " هي الʸعʙفة إدارة Ǻأن  ).Delong, 2004, P. 6ديلʦنج ( ȎʙȂ و  

 Ǻالʓʸسʴة والʸهʸة الʙʲجة Ǻالأنʠʵة يʯعلȖ ما كل وصॻاغة وتॻʸʱع احʦʯاء على القائʸة الإدارȂة

 بها. الʠॻʲʸة الʯʸغʙʻات مʦاجهة في الʓʸسʴة تʦʠر اسʙʸʯارȂة وضʸان الأداء كفاءة رفع بهʗف

 الॻʮانات معالʱة علॻʸات وتؒامل تʹȖʻʴ إلى تهʗف مʓسॻʴة عʸلॻة هي الʸعʙفة إدارة :آخʸǺ ʙعʹى

 ". Ǻالʓʸسʴة الʠॻʲʸة والعʦامل الȂʙʵॺة والʦʸارد الʗʳʯʴʸمة والʦʹؒʯلʦجॻات والʸعلʦمات

 الʳاص الفȏʙؒ  الʸال رأس واسʸʰʯار اسʙʳʯاج ʦʸǺجʮها يʤʯ عʸلॻة" هي الʸعʙفة إدارة

 الʸʢʹʸة إكʴاب أجل مʥ والابʯؒارȂة والفعالॻة Ǻالؒفاءة تʶʯف قʙارات إلى الʦصʦل بهʗف Ǻالʸʢʹʸة،

 ,Chou Yeh, Yaying Mary, 2005( العʸلاء" والʚʯام ولاء على والʦʶʲل تʹافॻʴة مʚʻة

P.29(.  

وتعʙف إدارة الʸعʙفة على أنها تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ ورقاǺة وتʹȖʻʴ وتʦلʃॻ الʸعʙفة والأصʦل 
الॻʶʳʵة والॻʸॻʢʹʯة، ȏʙʱǻ ʖʻʲǺ  والإمȜاناتالʙʸتʠॺة بʙأس الʸال الفȏʙؒ، والعʸلॻات والقʗرات 

 ʙʻأثʯال ʥم ʥȜʸǻ ما ʙʮاك Ȗʻقʲابيتʱǻفة  الإʙعʸإدارة ال ʥʸʷʯة، وتॻʴافʹʯة الʚʻʸائج الʯفي ن
تʲقȖʻ عʸلॻة الإدامة للʸعʙفة ولʙأس الʸال الفȏʙؒ، واسʯغلالها واسʸʰʯارها ونʙʵها، ʸؕا أن إدارة 

ǻاسʙ ( لʲʯقȖʻ مʷامʥʻ هʘه الإدارة الʸعʙفة ʔʱǻ أن تʓدȏ إلى تʦفʙʻ الʴʯهʻلات اللازمة
 ȏاوʶ١٩، ص  ٢٠٠٧ ،ال(. 

 ʥȜʸقة تȂʙʟ ار أوʟأنها " إǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸفة في الʙعʸإدارة ال ʃȂʙتع ʥȜʸǻ اʸك
الأفʙاد العاملʥʻ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة مʥ تʙȂʦʠ مʦʸʱعة مʥ الʸʸارسات لʸʱع الʸعلʦمات 

ॻات  ʦؕج عʹه سلʯʹا يʸنه، مʦفʙعǻ ة ما أو تʙʶفات تʓدȏ إلى تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʗʳمات ومʵارؕ
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 Petrides, Lisa A. & Nodine Thad( "قʗمها الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻةوالʱʯʹʸات الʯي ت

R.,2003, P 10.(  

ومʥ خلال هʘا الʯعʃȂʙ يʷʯح أن إدارة الʸعʙفة تعʸل على الȊȁʙ بʥʻ ثلاثة مʶادر 
ॻʹقʯات، الॻلʸاد، العʙة وهي الأفʸʢʹʸالǺ ةॻأساس (اردʦم) ة ات، لʥʻȜʸʯ الʸʢʹʸة مʥ اسʸʰʯار ومʵارؕ
  .الʸعلʦمات والʸعʙفة الʦʯʸافʙة لʗيها ȂʙʠǺقة أكʙʰ فعالॻة

 اتॻلʸفة إدارة عʙعʸال :  
 Ȏʙؕل ي ʥم )Kenneth C. Laudon.& Jane P., 2001, p. 435 (إدارة أن 

 العʸلॻات وهʘه إلʻها وتʥʻȜʸ الʦصʦل وتʹʸॻʢها وتʦثॻقها الʸعʙفة على للʦʶʲل تʴعى الʸعʙفة
ʕʲॺدا أصʦجʦا مॻʱॻاتʙʯاس ʗʸʯعǻ هॻاح في علʱقاء نȁة. وأشار  وʸʢʹʸال)Mertins et al 

,2001, p,24. (ع إلىȁات أرॻلʸي عʯوال Ȗلʟها أʻات علॻلʸة العȂʙهʦʱفة لإدارة الʙعʸة الʹʸʷʯʸوال 
ʗʻلʦفة، تʙعʸن  الʚفة، خʙعʸع الȂزʦفة، تʙعʸال Ȗʻʮʠفة تʙعʸات. الॻلʸفة إدارة وعʙعʸلة هي الʴسل 

 وʸॻɼا وتʯʻʸʴها عʗدها تʗʲيʗ في والʯؒاب الॺاحʥʻʰ اخʯلاف رغʤ الॺعʞ لॺعʷها ومʸȜلة مʯʯاǺعة
 الʯؒاب مʥ عʗد مʥ علʻها والʯʸفȖ الأرȁع الʦʱهȂʙة الʸعʙفة إدارة عʸلॻات عʙض سʤʯʻ يلي

ʥʻʰاحॺة والʹʸʷʯʸوال:  

  ةʭʻʮفة في الʙعʸاف إدارة الʗة وأهॻʸة:أهॻرسʗʸال  
 مʗʶر وُتعʗ في الʸʯʱʸع، للʸعʙفة إشعاع مʙاكʚ تʰʸل الʗʸارس ومʹها الʹʤʢ الȂʦȁʙʯة أن

على  Ǻالعʸل مʠالॺة الȂʦȁʙʯة الʹʱǻ ʤʢعل ما وهʘا ؕل العʦʶر في والʸعʙفة الʸعلʦمات ومʹॺع
 وتعʚز الأداء، في والʦʱدة تʲقȖʻ الʚʻʸʯ على تعʸل الʸعʙفة لإدارة عʸلॻات ومʸارسة ابʯؒار
  .الʖʲॺ والʯعلʤ على الʸقʗرة

ʔʴʯؒفة إدارة وتʙعʸة الॻʸة أهʗايʚʯلّ  في مʡ اتǻʗʲʯي الʯة الʙʻʮؒاجهها الʦات  تʴسʓʸال
ʚ إدارة الʯي الʸعॻɼʙة الأهʗاف أهॻʸة تʚايʡ ʗلّ  في الأهॻʸة هʘه وتʚايʗ الʯعلॻʸॻة، ّؕʙفة تʙعʸعلى ال 
 في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والفاعلॻة والؒفاءة الإنʯاجॻة مȂʦʯʴات تعʚȂʚ إلى ǻقʦد ʸǺا تॻɿʲقها

)ʙʻʳال ʦاب ʗʸالأغا، أح ʙ٣٥، ص ٢٠١٢ ،ناص(.   

 ȎʙȂمي (وʦʻب ȏاوʲيرضا ، و ضʱॻلʸفة  إدارةأن  )٣٧٩- ٣٧٨ص ، ٢٠١٠، الʙعʸال
 ʖʲॺة للʠووضع خ ،ʥʻاد العاملʙفة للأفʙعʸة الʹقل الفعال للॻلʸع ʙʻʴل وتʻهʴفي ت ʤهʴت

 وȀرساءوالʙȂʦʠʯ، وتʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة، ودعʤ أسالʔʻ الʦʱدة الʵاملة، وتقʤॻʻ الأداء، 
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ؒامل بʥʻ نʯاج الʸعʙفة وتʦلʗʻها، وتʲقȖʻ الʯإالʸعʙفة في الʗʸرسة لʴʯهʻل عʸلॻة  إدارةثقافة 
 ،ʙأخ ʔجان ʥمات مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات تॺلʠʯوم ʔجان ʥعة، مʗʮʸة الȂʙʵॺارد الʦʸرات الʗق
وتʥʻʴʲ قʗرة الʓʸسʴة على صʹع القʙار، واʟلاق الʠاقات الفȂʙؒة وتʤॻɸʗ الʗʳمات الʯعلॻʸॻة 

  والقʗرات الʘهʹॻة لأفʙاد الʗʸرسة عل ؕافة الȂʦʯʴʸات.

ʰاحॺال ʥم ʙʻʰؒآراء ال ʕعʦʹت ʗفة إلى وقʙعʸعى إدارة الʴي تʯاف الʗل الأهʦح ʥʻ
تॻɿʲقها، وهʘا الʦʹʯع ǻعȎʚ إلى اخʯلافات تॻʮʠقات إدارة الʸعʙفة في الʗʸارس، وȀجʸالاً تʰʸʯل 

  )٧٥ - ٧٤, ص ص ٢٠١٣ الʲǻʗاني،سلʠان  (أهʗاف إدارة الʸعʙفة ʸॻɼا يلي:

 ا عǺاʱǻإ ʛȜا يʹعʸم ،ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸع ʙȂʦʠاً الإسهام في تॻʸǻأكاد ʔالʠال ʦʸلى ن
ॻاً. ʦؕوسل  

  ماتʦعلʸال ʙʻفʦخلال ت ʥرسة مʗʸاً في الॻʹمه ʥʻوالعامل ʥʻʸعلʸة الॻʸʹة على تʗاعʴʸال
  وتʹʦعها وتʴهʻل عʸلॻة الʦصʦل إلʻها.

 .رسةʗʸابي للʱǻالإ ʙʻʻغʯوال ʙȂʦʠʯة الॻلʸالإسهام في ع  

 ʸة الʗل شʡ رسة فيʗʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲة.الإسهام في تʠॻʲʸارس الʗʸال ʥة مʴافʹ  

 .هاʻل إلʦصʦة الॻلʸل عʻهʴها وتʯايʸمات وحʦعلʸانات والॻʮال Ȍالإسهام في حف  

  لȜʵالǺ ماتʦعلʸة للʙل الأسʦص وصʙف ʙʻفʦة، وتʙرسة والأسʗʸال ʥʻاصل بʦʯة الॻلʸل عʻهʴت
.ʔاسʹʸال ʕقʦوال  

 ادة الॻɿل ʔاسʹʸال ʕقʦة وفي الʸلائʸة والॺاسʹʸمات الʦعلʸال ʙʻفʦاذ تʳح لها اتॻʯا يʸرسة مʗʸ
  قʙاتها ʦʱǺدة عالॻة.

 .هاʯʠʵرسة وأنʗʸال الʸدة أعʦج ʥات عʙشʓاء مʠإع 

 .ʙاشॺʸاصل الʦʯال ʥج عʯʹي تʯرسة، والʗʸاع  والانفعالات داخل الʙʶة الʗح ʃॻɽʳت  

  :الʗʸرسة في ضʦء إدارة الʸعʙفة ȏ لʗʸيʙ  ةالॻɿادǻ الأدوار - ٣

 ȎʙيDavenport & Prusak, 1998.)(  قافةʰال Ȗʻقʲادة القادرة على تॻɿأن ال
 ʙʶاح في عʱʹفة بʙعʸادل الॺفي نقل وت ʛॻئʙاح الʯفʸفة هي الʙعʸة على الʚؒتʙʸة الॻʸॻʢʹʯال

 Ȗʻقʲʯفة. فʙعʸقافة الʰةالॻʸॻʢʹʯة الȂʦالق ȏدʓاح تʱة إلى نʸʢʹʸي على  الʹʮʸاد الʶʯفي الاق
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 إضافة إلى ذلʣ فإن .ك الʸʱاعي لأعʷائهاللʴلʦ  ومʶʲلة نʯاجاً  هي ثقافة الʓʸسʴة لأن الʸعʙفة
تʗʲيʗ عȖȂʙʟ ʥ  والʯأثǺ ʙʻه الʴلʦك الفʙدȏ وتʗʲيʗ تʴهʤ بʗورها في صॻاغة الʓʸسॻʴةالʰقافة 
، وجعل مʥ الأداء ʸǺعايʙʻ عالॻة الʸلʚʯمʥʻ لأفʙادالʯʸʹاسॺة مع الأداء، وتقʤǻʗ الॻʱʵʯع ل الأهʗاف

 مهارات العاملʥʻ على نʥȜʸǻ ʦʲ مʥ تǻʥʻʴʲة العʸل مʗʶراً للʙضا، وتʦزȂع الأدوار الॻɿاد
، ومȜافأة الإنʱازات ʳʴǺاء، وʱǻȀاد ʙʡوف عʸل إʱǻابॻة، وȀرساء إجʙاءات وॻɽॻʡة وتعʚȂʚها

  لॻʱʵʯع العʸل الʸʱاعي وتعʚȂʚه.

Ȗʻقʲʯة ولʗة الفائʦجʙʸال ʥاد مʸʯخل اعʗفة إدارة مʙعʸات في الʴسʓʸة، الॻʸॻعلʯفإن ال 
ʚ أن الʯعلॻʸॻة ʔʱǻ الʓʸسʴاتقادة  دور ʙؕام على يʗʳʯا الفاعل الاسʘخل، لهʗʸال ʥخلال م 

 وتعʚȂʚ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، الʵʯغʻلॻة والأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة تʲقȖʻ الأهʗاف Ǻاتʱاه تॻʡʦفه
 والاسʗʯامة والʥʻʴʲʯ الʙȂʦʠʯ وتʲقȖʻ ومهارات ʦؕادرها، الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة قʗرات
ॻɾ ʚادة أن يʹॺغي ʸؕا والʸهارات، اتالقʗر  لهʘه ّؕʙة على تॻʸॻعلʯات الʴسʓʸه الॻجʦات تॻلʸإدارة ع 

ʚʻ الʸعʙفة، وتʛȂʙؒ تʲقȖʻ نʦʲ الʸعʙفة ʙؕʯال ʔʱȂعلى و ʘʻة تʹفॻʱॻاتʙʯة اسॻɼʙة تؒفل معॻفاعل 
ابʦ ناصʙ الأغا، أحʗʸ (تؒاملॻة الʯعلॻʸॻة ʦʶǺرة الʓʸسʴات وحʗات ؕل في الʸعʙفة إدارة عʸلॻات

ʙʻʳ٣٥، ص ٢٠١٢ ،ال(.  

Ȗʻʮʠفة إدارة وتʙعʸال ʔلʠʯي Ȋʸن ȏادॻɾ ʙʻغ ȏعاد ʥȜʸʯي ʥإدارة م ʙة عʹاصʴسʓʸال 
Ȗʻقʲʯل لʷى أفʶفادة وأقʯة، اسʹȜʸم ʣلʘادة فإن لॻɿة الॺاسʹʸيها هي الʗة لȂالإدارة في رؤ 

 حʦاجʚ وتʠʳʯى الإبʗاع، وتعʚز الʠاقات، ونʠاق للعʸل، الʓʸسॻʴة الʭʻʮة وتهʭʻة الʯʴʸقʮلॻة
، ٢٠١٠ بʦʻمي ضʲاوȏ، رضا الʸلʱॻي،( الʓʸسʴة في الʸǻʗقʙاʟي الʸʹاخ وتفعل الʙʻʮوقʙاॻʟة،

  .)٤١٦ص
ʙʮʯعȂادة دور وॻɿال  ȏʙهʦاح في جʱن Ȗʻʮʠفة إدارة تʙعʸال ʖʻا الإدارة أن حॻي هي العلʯال 

ʙʵʹقافة تʰة الʸلائʸي الʹʮة وتʭʻʮة الॺʶʳال ʙفʦات وتॺلʠʯʸاف اللازمة الʵʯة لاك  وȀدارة ومʵارؕ
 تʦؒن  فʻʲʹها الॻʸॻʢʹʯة، الʰقافة لʯغʙʻʻ الʯʹفǻʘʻة الإدارة لȎʗ قȎʦ  الʚʯام وجʗ وأيʹʸا. الʸعʙفة
ة إلى تʓدȏ الʯي الʤॻɿ خلȖ على قادرة الʸʢʹʸة  Marta( والȂʦʯʴʸات الʗʲود عʙʮ الʸعʙفة مʵارؕ

Mas-Machuca, 2014, p.97(.   
تʦصॻات مʗʲدة ʵǺأن الॻɿادة ودورها في إدارة الʸعʙفة،  (C. B. Crawford)كʸا قʗم 

 ʖʻة أشارحॻالʯإلى الأدوار ال:) Crawford, C. B, 2003 P6( 

 نʙʵ ثقافة الʯعلʤॻ والʸعʙفة في الʸʢʹʸة.• 
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 تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ بʹॻة تॻʯʲة للʯعلʤ الʸॻʢʹʯي والإشʙاف علʻها.• 

 الʦʸارد الʳارجॻة للʸعʙفة.إدارة العلاقات مع • 

 تقʤǻʗ أفؒار لʥʻʴʲʯ عʸلॻة خلȖ الʸعʙفة في الʸʢʹʸة.• 

 تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ مʗخل تقʹʥʻ الʸعʙفة.• 

 إدارة  وॻɾاس ʸॻɾة الʸعʙفة.• 

 •.ʤॻʢʹʯة للॻʹهʸفة الʙعʸال ȏʙيʗإدارة م 

 • ʤॻʢʹعلى ت ʚʻ ʙؕʯفة، مع الʙعʸوال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯاد اسʗاف على إعʙارد.الإشʦʸال  

  
  الʗراسة الʗʻʸانॻة:

  مʸʯʱع الʗراسة:  .أ
لاء ومعلʸي والʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ (ذ  ناث) ʦؕر /إتʦؒن مʸʯʱع الʗراسة مʥ جॻʸع مʗيȏʙ ووؕ

ة (أساسي، ثانȏʦ)، الʦȜʲمॻة والʳاصة في أمانة  ʙؕʯʵʸة والȂʦانʰارس الʗʸفي ال ʥʻوالعامل
ʻل، ١٥٣٩٣الʯقʔȂʙ (العاصʸة صʹعاء والॺالغ عʗدهʤ على وجه  ) فʙداً، مʦزعʦن بʥʻ مʗيʙ، وؕ

  الʯالي:) ١(معلʤ، مʡʦف إدارʸؕ ȏا هʦ مʥʻʮ في الʗʱول 
  ) خʶائʝ الʸʯʱʸع الأصلي لعʻʹة الʗراسة١جʗول (

ʙيʗل  مʻ   الإجʸالي  إدارȏ   معلʤ  وؕ

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

١٠٠  ١٥٣٩٣  %١٦  ٢٤٧١  %٧٨  ١١٩٣٧  %٠٥  ٦٨٧  %٠٢  ٢٩٨%  

ʛلʱʸاد الʸʯالاعǺ ةʰاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالأعلى ال Ȋॻʠʳʯل ،ʤॻعلʯاب الʯؕ اتʙشʓم ،ʤॻعلʯال 
٢٠١٢/٢٠١٣. 

  عʻʹة الʗراسة:  .ب
 ) ʥراسة مʗة الʹʻن عʦؒʯة (٧٧٠تॺʴʹȁداً وʙ٠٥) ف% ʤت ʗراسة، وقʗع الʸʯʱم ʥاً مॺȂʙتق (

) فʙداً . وقʗ تʤ تʦزȂع ١٥٣٩٣اخॻʯارها ǺالȂʙʠقة العʦʵائॻة مʥ بʥʻ أفʙاد مʸʯʱع الʗراسة الॺالغ (
، مʗيʙ  )٣١() اسॺʯانة صالʲة للʲʯلʻل ومʦزعة إلى ٤٥٥اسॺʯانة واسʙʯجع مʹها  ( ٧٧٠

)٤٤ʻ   اً؟دارȂإ) ٧٧( ) معل٣٠٣ʤ( ،ل) وؕ
  ):٢تʤʴʯ عʻʹة الʗراسة Ǻعʗة خʶائʸؕ ʝا هي مʦضʲة في الʗʱول رقʤ (و 
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  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة ٣جʗول (

  الوظيفة
  )٤٥٥( الإجمالي  )٧٧( إداري  )٣٠٣معلم (  )٤٤وكيل (  )٣١مدير (

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

ع 
نو

سة
در

لم
ا

  

  %٧١  ٣٢٣  %١٠  ٤٧  %٤٧  ٢١٢  %٠٩  ٤١  %٠٥  ٢٣  حكومي

  %٢٩  ١٣٢  %٠٧  ٣٠  %٢٠  ٩١  %٠٠٦  ٣  %٠٢  ٨  خاص

وع
الن

  

  %٤٢  ١٩٣  %٠٩  ٤١  %٢٥  ١١٣  %٠٥  ٢١  %٠٤  ١٨  ذكر

  %٥٨  ٢٦٢  %٠٨  ٣٦  %٤١  ١٩٠  %٠٦  ٣٣  %٠٣  ١٣  أنثى

هل
مؤ

ال
  

دبلوم دون 
  البكالوريوس

١٤  ٦٤  %٠٣  ١٢  %٠٩  ٤٠  %٠٢  ١٠%٠٠٤  ٢%  

  %٧١  ٣٤٢  %١٣  ٥٨  %٥٠  ٢٢٧  %٠٧  ٣٠  %٠٦  ٢٧  بكالوريوس

ما بعد 
  البكالوريوس

١١  ٤٩  %٠٢  ٧  %٠٨  ٣٦%٠٠٨  ٤%٠٠٤  ٢%  

رة
خب

 ال
ت

وا
سن

  

خمس سنوات 
  فأقل

٢٠  ٨٩  %٠٤  ١٩  %١٣  ٥٧  %٠٢  ٦  %٠٢  ٧%  

ست سنوات 
  إلى عشرة

٣٧  ١٦٧  %٠٧  ٣٣  %٢٧  ١٢٤  %٠٢  ٦%٠٠٨  ٤%  

  %٤٣  ١٩٩  %٠٦  ٢٥  %٢٧  ١٢٢  %٠٦  ٣٢  %٠٥  ٢٠  ١٠اكثر من 

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة بʹاء على الʲʯلʻل الإحʶائي 

  تॻʲʶح الأداة:
فـي الأداة تـʤ تȂʦʲـل سـلʤ الإجاǺـة  ةولʗʲʯيʗ الʤॻɿ الʳاصة لʗʮائل اسʱʯاǺات العʻʹة ودلالʯهـا اللفॻʢـ

اللفʢي للفقʙة إلى سلʤ رقʸي مʗʯرج وفقاً لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي وذلǺ ʣإعʠاء الʤॻɿ أو الـʗرجات 
  الʯالॻة:

  ةالʤॻɿ الʳاصة لʗʮائل اسʱʯاǺات العʻʹة ودلالʯها اللفॻʢ ) ٣جʗول (
  دائʺاً   غالॼاً   أحॽاناً   نادراً   أبʙاً   الʙلالة اللفॽʤة

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الॽʁʺة

  ȂʙʠǺقʥʻʯ:الأداة تʤ الʯأكʗ مʥ صʗق  :الأداةصʗق 
)١ : Ȏʦʯʲʸق الʗص (  
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 Ȏʦــʯʲʸق الʗصــ ʙفʦتــ ʥمــ ʗأكــʯخــلال ال ʥق الأداة مــʗصــ ʥمــ Ȗقــʲʯال ʤتــ(Content 

validity) ) ȏʙـاهʢق الʗʶالǺ ًاناॻى أحʸʴǻ أو ما(Face Validity  ن أداةʦراسـة. وتؒـʗلأداة ال
الʗراسة صادقة عʹʗما يʗل مʢهʙهـا علـى أنهـا تɿـʛॻ مـا وضـعʕ لॻɿاسـه وللʯأكـʗ مـʥ صـʗق الأداة 

  قامʕ الॺاحʰة Ǻإتॺاع الʦʠʳات الʯالॻة:
   قة ذاتǺــاʴث والأدوات الʦــʲॺراســات والʗال ʤه شــاملة لأهــॺاجعــة شــʙم ʗعــǺ ات الأداةʙــاء فقــ بʹ

 العلاقة والʯي مʥ خلالها تʤ الʦʯصل إلى الʦʴʸدة الأولى للأداة.

   ادةॻɿفي الإدارة وال ʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻʸȜʲʸال ʥد مʗة للأداة على عॻدة الأولʦʴʸض الʙع ʤت
الȂʦȁʙʯة والʖʲॺ العلʸي في ؕلॻات الॻȁʙʯة, في عʗ مʥ الʱامعات الॻʹʸॻة والȂʙʶʸة والʴعʦدǻة, 

 ʤرق Ȗʲمل ʙʢاً، ٢(أنॻات الأداة بʹائʙح فقʦوض Ȏʗم ʥع ʤاء رأيهʗإب ʥʻʸȜʲʸال ʥم ʔلʟ ʗوق .(
ʗاسه. ودرجة دقة وسلامة ومॻɿل ʕاس ما وضعॻɾ ات الأداة فيʙفق ʥة مʙة ؕل فقॻصلاح Ȏ

الॻʶاغة اللغȂʦة ووضʦح الفقʙات، ʸؕا ʟُلʔ أʷǻاً مʥ الʥʻʸȜʲʸ إدخال أȏ تعʗيلات على 
 ʥʻʸȜʲʸيلات الʗء تعʦا. وعلى ضʸهʻها أو الإضافة إلʷعǺ فʘات الأداة أو حʙاغة فقॻص

Ǻ ةʰاحॺال ʕقام ʤاتهʢالأداة ومُلاح ʙهʢʯن لʦʸȜʲʸاها الʗي أبʯات الॺȂʦʶʯيلات والʗعʯاء الʙإج
 Ǻالʦʶرة الʹهائॻة.

   (Construct validity)) الʗʶق الʮʹائي ٢(
 Construct)وللʯأكــʗ مــʥ فاعلॻــة فقــʙات الأداة تــʤ الʲʯقــȖ مــʥ تــʦفʙ الʶــʗق الʮʹــائي  

validity) ـاʱʯـاق أو الʴأو الات ȏʚـʻʻʸʯق الʗـʶانـاً الॻى أحʸـʴǻ اخلي أو ماʗالـ ʛن(Internal 

consistency)  ʥة مـʙدرجـة ؕـل فقـ ʥʻبـ ȉـاॺـاب معـاملات الارتʴح ȖـȂʙʟ ʥعـ ʖʲॺات أداة الʙلفق
 (Pearson)معـاملات ارتॺـاȉ بʙʻسـʦن  )٤رقـʤ ( وʥʻʮȂ الʗʱول .الأداة والʗرجة الؒلॻة للأداةفقʙات 

  .للأداةبʥʻ ؕل فقʙة, والʗرجة الؒلॻة 
  

  Pearson)معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن  )٤رقʤ ( الʗʱول
  

 العبارات
معامل 
 الارتباط

 **٠٫٨٣  للعمل في المدرسة الأفراد المبدعين جذب .١
 **٠٫٨٥  .توظيف التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات في إدارة العمل المدرسي .٢
إداريين ومعلمين الإسهام في توفير الأجهزة والأدوات التقنية لمنسوبي المدرسة من  .٣

 **٠٫٨٣  . وطلبة ، والتدريب عليها

 **٠٫٨٣  توظيف مركز مصادر التعلم في عملية التعليم والتعلم .٤
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 العبارات

معامل 
 الارتباط

تشجيع منسوبي المدرسة على تصميم موقع للمدرسة على شبكة الإنترنت وتحديثه  .٥
 **٠٫٨٣  .بصفة مستمرة

 **٠٫٨٢  والمجتمع المحلينشر الثقافة المعلوماتية بين منسوبي المدرسة  .٦
بين إدارة المدرسة  الاتصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات  .٧

 **٠٫٨٠ والإدارات والجهات المعنية

بين إدارة المدرسة و  الاتصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات  .٨
 **٠٫٨٥  الطلاب و أولياء الأمور

توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل نقل المعرفة ومشاركتها  بين  .٩
 **٠٫٨٧  الأفراد.

توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن أن تسهل نقل المعرفة ومشاركتها  .١٠
 **٠٫٨٣ وإقليميابين المدرسة والمدارس الأخرى محلياً 

تشجيع العاملين على استخدام نظم المعلومات المبنية على الحاسوب وتوفير البيئة .١١
 **٠٫٨٦ المناسبة لذلك.

 **٠٫٨٤ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لنقل وتبادل المعرفةاستخدام بنشر الوعي .١٢
 **٠٫٨٠ التأكيد على استخدام مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدرسة.١٣
 **٠٫٨٤ الإلكترونية  حفظ جميع المعلومات والسجلات في قواعد البيانات.١٤
ً تشارك المدرسة المعلومات والمعرفة مع مدارس أخرى .١٥  **٠٫٨٣ الكترونيا
 **٠٫٨٤ المعرفة وإنتاجوالابتكار  ع الطلاب علي البحث والاكتشافشجي.١٦
 **٠٫٨٤ اعتماد الاتصال الإلكتروني داخل المدرسة وخارجها.١٧
 **٠٫٨٢ توفير وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة.١٨
 **٠٫٨٣ إعطاء أولوية لتطبيق عمليات إدارة المعرفة.١٩
 **٠٫٨٤ المعلومات بسرعة إلى الوصول تسهيل على العمل.٢٠
 **٠٫٨٥ العمل على دعم الأفكار الإبداعية لدى المعلمين.٢١

  
 ʥم Ȍوليلاحʗʱات ٤( الʙع فقॻʸة أداة) أن جǻادॻɿالأدوار ال  ʔجʦم ȉاॺالأداةلها معامل ارتǺ  ʗʹع

  ).٠,٤٧وأدني ʸॻɾة ارتॺاȉ () ٠,٧٦). فقʗ بلغʕ أعلى ʸॻɾة ارتॺاα = 0.001) ȉمȎʦʯʴ دلالة (
ʘا تʲقȖ الأداةوȁʹاء على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ القʦل بʲʯقȖ الʹȖʴ الʗاخلي بʥʻ فقʙات  ، وؕ

الأدوار  Ǻاهॻʸةقʗرة الفقʙات على الʚʻʻʸʯ بʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة على الفقʙات ذات العلاقة 
  . الॻɿادǻة

  Reliability of the Questionnaire) ثॺات الأداة: ٣(
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ǻعʙف الॺʰات على أنه الاتʴاق في نʯـائج الأداء، وȂقʶـǺ ʗـه إمȜانॻـة الʶʲـʦل علـى نفـʛ الʹʯـائج 
فــي ؕــل مــʙة يــʤʯ اســʗʳʯام نفــʛ الأداة لʲʯلʻــل نفــʛ الʯʲʸــȎʦ. ولقــʗ تــʤ الʲʯقــȖ مــʥ ثॺــات الأداة 

ــا ــة ألف ــʗاخلي ॺʟقــʕ معادل ــʗاخلي، ولʴʲــاب معامــل الاتʴــاق ال ــة الاتʴــاق ال ــاخ  ȂʙʠǺ) (αق ॺونʙؕ
Cronbach) (Alpha)ʗــات معامــل بلــغ . وقــॺʰــع 0.95( الʯʸʯــالي تʯالȁــة ال) وॻرجــة عالʗات بʙفقــ

  هʘه الʗراسة. ضأغʙاوتʹاسʔ مʥ الॺʰات 
  الʸعالʱات الإحʶائॻة:  .ج

للإجاǺــة عــʥ أســʭلة الʗراســة الʗʻʸانॻــة تــʤ معالʱــة الॻʮانــات الʯــي تــʤ جʸعهــا مــʥ خــلال الاســॺʯانة 
 ʔوقـʗ اسـʗʳʯمʕ الأسـالʻ (SPSS)إحʶائॻاً Ǻاسʗʳʯام بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة 

  الإحʶائॻة الʯالॻة: 

ȏ مفـʙدات الʗراسـة حـʦل الʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦصف رأ .١
 فقʙات الʲʸاور الʙئॻʴॻة لʦʸضʦع الʗراسة.

لʸعʙفة دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʸʱعʥʻʯ في العʻʹة وفقـاً لʶـفاتهʤ الʶʳʵـॻة  (t-test)اخॺʯار "ت"  .٢
 .الʹʦعتʱاه مʱالات ومʲاور مʦضʦع الʗراسة Ǻاخʯلاف نʦع الʗʸرسة، و 

٣.  ȏالأحـــاد ʥـــايॺʯـــل الʻلʲـــار تॺʯاخ(one–way ANOVA)  ʙعʸل ʥمـــ ʙـــʰأك ʥʻوق بـــʙفـــة الفـــ
 مʦʸʱعʥʻʯ تॺعاً لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة.

 الॺعȏʗ لʗʲʯيʗ مʶادر الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعات.  (LCD)اخॺʯار  .٤

)، فإن ١،٢،٣،٤،٥وحʖʻ أن الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم في أداة الʗراسة الॻɿاس الʸʳاسي ( .٥
) ȏاوʴǻ ȏارॻɹʸابي الʴʲال Ȋسʦʯʸ٣الʗلاثي )، فقʰرج الʗʯاد الʸʯاع ʤائج  تʯʹال ʙʻʴاض تفʙلأغ

 لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة مʸارسة الأدوار واقع على للʤȜʲ الآتॻة الʸعادلة وفȖ الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة،

 :الآتي الʹʦʲ في ضʦء إدارة الʸعʙفة على  الʰانȂʦة الʗʸارس

  
 

  
 

 - Ȏʦʯʴم ʞفʳʹإذا م  ʙوحات Ȋسʦʯʸابي الʴʲال ʥʻ٢,٣٣ -١ (  ب.(  
 -  Ȏʦʯʴم Ȋسʦʯإذا م  ʙوحات Ȋسʦʯʸابي الʴʲال ʥʻ٣,٦٧ - ٢,٣٤ (  ب( 
 -  Ȏʦʯʴتفع مʙإذا م  ʙوحات Ȋسʦʯʸابي الʴʲال ʥʻ٥ -٣,٦٨( ب(  

  مȐʙ الفʯة ١,٣٣=  ٤=  ١-٥= الॽʁʺة الʙنॽا للʙʰيل  –الॽʁʺة العلॽا للʙʰيل 

 ٣      ٣                 عʙد الʺȄʨʱʶات                
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٢٣٨ 

  :تʲلʻل بॻانات الʗراسة
 الʰانȂʦة الʗʸارس ʗʸيȏʙ ل الॻɿادǻة الأدوار ما هʦ مȎʦʯʴ أهॻʸةللإجاǺة على سʓال الʗراسة الأول 

  ؟" الʸعʙفة إدارة ضʦء على الʸʱهʦرȂة في
تʤ إʱǻاد الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابॻة، الانʙʲاف الॻɹʸارȏ، الʙʯتʔʻ، ومȎʦʯʴ الʸʸارسة 

  . )٥( جʗول ، ʸؕا هʦ مʦضح فيالأداةلفقʙات 
  لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦةॻɿادǻة الدوار الأ أهॻʸة مȎʦʯʴ  )٥جʗول (

  العبـــارة  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

ʔʻتʙʯال  
 Ȏʦʯʴم  
  الأهॻʸة

 مʙتفع 1 3.97  .للعمل في المدرسة الأفراد المبدعين جذب .١

٢. 
توظيف التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات في إدارة 

  .العمل المدرسي
 مʙتفع 2 3.94

٣. 
الإسهام في توفير الأجهزة والأدوات التقنية لمنسوبي 

  . المدرسة من إداريين ومعلمين وطلبة والتدريب عليه
 مʙتفع 5 3.85

 مʦʯسȊ 12 3.67  توظيف مركز مصادر التعلم في عملية التعليم والتعلم .٤

٥. 
تشجيع منسوبي المدرسة على تصميم موقع للمدرسة على 

  .شبكة الإنترنت وتحديثه بصفة مستمرة
 مʙتفع 10 3.71

٦. 
نشر الثقافة المعلوماتية بين منسوبي المدرسة والمجتمع 

  المحلي
3.66 13 Ȋسʦʯم 

٧. 
بين  الإيصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات 

 إدارة المدرسة والإدارات والجهات المعنية
 مʙتفع 7 3.79

٨. 
بين  الاتصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات 

  إدارة المدرسة و الطلاب و أولياء الأمور
 مʙتفع 9 3.74

٩. 
والاتصالات لتسهيل نقل المعرفة توفير تكنولوجيا المعلومات 

  ومشاركتها  بين الأفراد.
3.66 13 Ȋسʦʯم 

١٠. 
توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن أن تسهل 
نقل المعرفة ومشاركتها  بين المدرسة والمدارس الأخرى 

 محلياً واقليمياً.
3.65 14 Ȋسʦʯم 

١١. 
المعلومات المبنية على تشجيع العاملين على استخدام نظم 

 الحاسوب وتوفير البيئة المناسبة لذلك.
 مʙتفع 6 3.80

١٢. 
نشر الوعي بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات لنقل وتبادل المعرفة .
 مʙتفع 7 3.79

١٣. 
التأكيد على استخدام مرافق تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات في المدرسة
 مʙتفع 8 3.78

 مʙتفع 4 3.88 الكترونية جميع المعلومات والسجلات في قواعد بياناتحفظ  .١٤

١٥. 
تشارك المدرسة المعلومات والمعرفة مع المدارس الأخرى 

 ً  الكترونيا
3.64 15 Ȋسʦʯم 
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  العبـــارة  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

ʔʻتʙʯال  
 Ȏʦʯʴم  
  الأهॻʸة

١٦. 
 وإنتاجوالابتكار  تشجيع الطلاب علي  البحث والاكتشاف

 المعرفة
 مʙتفع 7 3.79

 مʦʯسȊ 13 3.66 المدرسة وخارجهااعتماد الاتصال الإلكتروني داخل  .١٧

 مʙتفع 9 3.75 توفير وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة .١٨

 مʙتفع 11 3.68 إعطاء أولوية لتطبيق عمليات إدارة المعرفة .١٩

 مʙتفع 6 3.80 المعلومات بسرعة إلى الوصول تسهيل على العمل .٢٠

 مʙتفع 3 3.92 المعلمينالعمل على دعم الأفكار الإبداعية لدى  .٢١

 مʙتفع  3.77  المجال ككل  

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة، الانʙʲافات الॻɹʸارȂة، الʙʯتʔʻ ومȎʦʯʴ الأهॻʸة٥يʥʻʮ الʗʱول (
تʦزعʕ بʥʻ مʦʯسʠة   الأداة، حʙʻʵǻ ʖʻ الʗʱول إلى أن درجة أهॻʸة فقʙات  الأداة لॺɹارات

انʕ ) ١,٢٨ - ١,١٦) وانʙʲاف مॻɹارȏ(٣,٦٤ -٣,٩٧ومʙتفع، حʖʻ تʙاوحʕ بʥʻ مʦʯسʠي ( وؕ
ʙʰال أك) ʤة رقʙة هي الفقॻʸات أهʙعلى () ١فق ʝʹرسةوتʗʸل في الʸللع ʥʻعʗʮʸاد الʙب الأفʘج ,(

)، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ ٣,٩٧حʦالي(إذ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي لإجاǺات أفʙاد العʻʹة عʥ هʘه الفقʙة 
) الʯي ١٥) ومȎʦʯʴ أهॻʸة (مʙتفع). وȂأتي في الʙʸتॺة الأخʙʻة مʥ حʖʻ الأهॻʸة الفقʙة (١,١٦(

) ʝʹاً تॻونʙʯؒال Ȏʙارس الأخʗʸفة مع الʙعʸمات و الʦعلʸرسة الʗʸارك الʵابي تʴح Ȋسʦʯʸȁو ،(
  .أهॻʸه (مʦʯسʠة) مȎʦʯʴ ) و ١,٢٨) وانʙʲاف مॻɹارȏ (٣,٦٤بلغ (

=  ٠,٠٥( الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  هʹاك هل وللإجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني "
α (ʥʻات بʠسʦʯʸة الॻابʴʲات الǺاʱʯاد لاسʙة أفʹʻراسة عʗل الʦة حॻʸة الأدوار أهǻادॻɿرة الʦʠʸال 

 ȏʙيʗʸارس لʗʸة الȂʦانʰة في الȂرʦهʸʱء على الʦفة إدارة ضʙعʸال  Ȏʚات تعʙʻغʯʸع لʦرسة، نʗʸال 
  "؟ الॻʡʦفة الʹʦع،

 ʤارتॺʯام اخʗʳʯراسة  اسʗات الʙʻغʯʸعاً لॺوق تʙدلالة الف Ȏʦʯʴع "ت" ومʦات نʙʻغʯʸل
) لʵؒف  One-Way ANOVAتʲلʻل الॺʯايʥ الأحادʸؕ) ȏا تʤ اسʗʳʯام  ،الʹʦعالʗʸرسة، 

الʓʸهل، سʹʦات  لʯʸغʙʻات الॻɿادǻة تॺعاً  الأدوار أهॻʸةالفʙوق في وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة حʦل 
  . الʙʮʳة، الॻʡʦفة
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٢٤٠ 

الأدوار الॻɿادǻة تॺعاً  أهॻʸةفʙاد العʻʹة حʦل الفʙوق في وجهات نʙʢ أالʗʱول الʯالي يʦضح  .١
 .(α = 0.05)دلالة عʹʗ مȎʦʯʴ  (ذʙؕ، أنʰى) الʹʦع)، خاصةة، حʦȜمॻلʯʸغʙʻات نʦع الʗʸرسة (

) لʸعʙفة دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʸʱعʥʻʯ في العʻʹة وفقاً لʯʸغt-test ʙʻ."ت" ( اخॺʯار) ٦جʗول (
ॻمʦȜرسة (حʗʸع الʦخاصةة، ن( ،عʦʹال )،ʙؕى ذʰأن(  

ʙʻغʯʸال  

  الʹʦع
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

  ʸॻɾة ت  ن
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 
(0.05)  

  الʹʱॻʯة

نوع 
 المدرسة

 1.11 3.59 حكومي
453  5.83 

.000 
 

 دالة
 0.84 4.22 خاصة

 1.12 3.63 ذكر النوع
 دالة 0.020 2.34  453

 1.04 3.87 انثى

  
) α=٠,٠٥إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة () وجʦد فʙوق ذات دلالة ٦يلاحȌ مʥ جʗول (
الأدوار الॻɿادǻة تॺعاً  أهॻʸةدرجة العʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة ل

 )٦الʗʱول ( يلاحȌ مʸؕ ʥا ، ولʶالح الʗʸارس الʳاصة.لʯʸغʙʻات نʦع الʗʸرسة (حʦȜمॻة، خاصة)
بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة ) α=٠,٠٥وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (

 )أنʰى، ذʙؕ( الʹʦعالأدوار الॻɿادǻة تॺعاً لʯʸغʙʻات  مȎʦʯʴ أهॻʸةالعʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ ل
  ولʶالح الإناث.

٢ . ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻاد العʙأف ʙʢوق في وجهات نʙف على الفʙعʯم دون للʦهل (دبلʓʸال
 – ٦ة (خʛʸ سʹʦات فاقل، تॺعا لʯʸغʙʻ الʙʮʳ و )، ما Ǻعʗ الȜॺالʦرʦȂس ،ȜǺالʦرʦȂس، الȜॺالʦرʦȂس

ʻل، معلʤ، مʡʦف إدارȏ  الॻʡʦفةتॺعا لʯʸغʙʻ  ،سʹʦات) ١٠، أكʙʰ مʥ سʹʦات ١٠ تʤ  ،)(مʗيʙ، وؕ
)ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاد اخʱǻإOne-Way ANOVA(  راسةʗوقات في لʙةالفॻʸأه Ȏʦʯʴم 

   :)٧( والʹʯائج الʯʸعلقة مʦضʲة مʥ خلال الʗʱول الʯالي. في مʱال إدارة الʸعʙفة الأدوار الॻɿادǻة
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 وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة حʦلنʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لʵؒف الفʙوق في   )٧جʗول (

 Ȏʦʯʴة مॻʸة الأدوار أهǻادॻɿعاً ل الॺلت ʙʻغʯʸهلʓʸة، و الʙʮʳفة ، الॻʡʦوال   

 المتغير
  

  مصدر التباين
 مجموع
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
F 

  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة
(0.05)  

  النتيجة

 المؤهل

 730. 0.853 2 1.706 بين المجموعات

0.483 
غير 
 دالة

  1.169 452 528.338 داخل المجموعات

   454 530.044 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 

 1.800 2.094 2 4.187 بين المجموعات

0.167 
  غير
  1.163 452 525.857 داخل المجموعات دالة

   454 530.044 المجموع

  الوظيفة

 ٠٫٠٠٠ ٧٫٦٦٩ ٨٫٥٧٦ ٣ ٢٥٫٧٢٧ بين المجموعات

  ١٫١١٨ ٤٥١ ٥٠٤٫٣١٧ المجموعات داخل دالة

   ٤٥٤ ٥٣٠٫٠٤٤ المجموع

  
إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة فʙوق ذات دلالة وجʦد عʗم ) ٧يلاحȌ مʥ جʗول (

)٠,٠٥=αة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʥʻب ( ʙʢجهات نʦادʙل  أفʦة حʹʻةالعॻʸأه Ȏʦʯʴالأدوار  م
لʸؕ ʤا ، الॻɿادǻة تॺعاً لʯʸغʙʻ الʓʸهل (دبلʦم دون الȜॺالʦرʦȂس، ȜǺالʦرʦȂس، ما Ǻعʗ الȜॺالʦرʦȂس)

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة ) بα ʥʻ=٠,٠٥تʢهʙ أȏ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
في حʥʻ  سʹʦات الʙʮʳة. الأدوار الॻɿادǻة تॺعاً لʯʸغʙʻ مȎʦʯʴ أهॻʸةالعʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ ل

) بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة α=٠,٠٥كان هʹاك فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
 مʗيʙ،(نʦع الॻʡʦفة  تॺعاً لʯʸغʙʻالأدوار الॻɿادǻة مȎʦʯʴ أهॻʸة العʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ ل

ʻل، , تʤ تȖʻʮʠ اخॺʯار الॻʡʦفةولʗʲʯيʗ مʗʶر الفʙوق بʥʻ أȏ مʥ فʭات . )إدارȏ  مʡʦف معلʤ، وؕ
(LCD) ) ولʗʱة، والǻʗعॺقارنات الʸ٨لل .ʣضح ذلʦي (  
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  الॻʡʦفةلʗʲʯيʗ مʗʶر الفʙوق بʥʻ أȏ مʥ فʭات مʯغʙʻ  (LCD)) نʱॻʯة اخॺʯار ٨جʗول (

  إداري  معلم  وكيل  مدير  المتوسط  الوظيفة
 *0.5979- *0.7733- - - 3.13  مدير
 - *0.5464- - - 3.36  وكيل
 - - *0.5464 *0.7733 3.90  معلم
 - - - *0.5979 3.73  إداري

) تʤ تʗʲيʗ مʗʶر الفʙوق بʥʻ ٨جʗول رقʤ( (LCD)مʥ خلال نʱॻʯة اخॺʯار 
 : فʙوق دالة إحʶائॻاً تॺعاً لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة حʖʻ تʙʻʵ تلʣ الʹʯائج إلى أن هʹاك  الأرȁعالʦʸʱʸعات 

ʘلʣ بʥʻ فʭة الॻʡʦفة (مʗيʙ)، وفʭة  بʥʻ فʭة الॻʡʦفة (مʗيʙ)، وفʭة (معلʤ) ولʶالح الʸعلʥʻʸ، وؕ
ʥʻȂالح الإدارʶول (ȏإدار) ،اʷǻالح  وأʶول (ʤمعل) ةʭل) وفʻ الʸعلʥʻʸ. وȜʵȁل بʥʻ فʭة الॻʡʦفة (وؕ

ʕوق  عام ؕانʙالح  الفʶل ʗوق .ʥʻʸعلʸة الʭف ʻʸعلʸعار الʵʯإلى اس ʣذل Ȏʚعǻ ادلॺة تʸॻɿǺ ʥ
ʯها ، وأن وجʦد تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات سȜʸʯʹهʤ مʥ أداء العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل الʸعʙفة ومʵارؕ

 Ȗʻقʲʯلة لʻل وسʷل، وان أفʷجع لأفʙت ʣذلʸ ارسة الأدوارʸفةʙعʸال إدارة الʱة في مǻادॻɿال.  

  الʹʯائج:
-  Ȏʦʯʴةأن مॻʸة الأدوار أهǻادॻɿال  ȏʙيʗʸارس لʗʸة الȂʦانʰء في الʦفة إدارة ضʙعʸفي ال 

أهॻʸة تلʣ العʻʹة على  أفʙاد أراء، حʖʻ ؕان هʹاك اتفاق ʙʻʮؕ بʥʻ مʙتفعةالॻʹʸॻة ؕانʕ  الʸʱهʦرȂة
  .لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦةالॻɿادǻة الʸعॻɼʙة  الأدوار

الأدوار  مȎʦʯʴ أهॻʸةوجʦد اخʯلاف في وجهات نʙʢ العاملʥʻ في الʗʸارس الʰانȂʦة حʦل  -
 .ولʶالح الʗʸارس الʳاصة (حʦȜمॻة، خاصة)الॻɿادǻة تॺعاً لʹʦع الʗʸرسة 

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة ) بα ʥʻ=٠,٠٥وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
 )أنʰى، ذʙؕ( الʹʦعالأدوار الॻɿادǻة تॺعاً لʯʸغʙʻات  مȎʦʯʴ أهॻʸةالعʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ ل

 .ولʶالح الإناث

) بʥʻ الʦʯʸسʠات α=٠,٠٥فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (وجʦد عʗم  -
الأدوار الॻɿادǻة تॺعاً لʯʸغʙʻ الʓʸهل (دبلʦم  مȎʦʯʴ أهॻʸةالعʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ الʴʲابॻة ل

 .دون الȜॺالʦرʦȂس، ȜǺالʦرʦȂس، ما Ǻعʗ الȜॺالʦرʦȂس)

) بʥʻ الʦʯʸسʠات α=٠,٠٥لʤ تʢهʙ أȏ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
 ʙة.سʹʦات الʮʳ الأدوار الॻɿادǻة تॺعاً لʯʸغʙʻ مȎʦʯʴ أهॻʸةالعʻʹة حʦل  أفʙادʦجهات نʙʢ الʴʲابॻة ل
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٢٤٣ 
 

الأدوار  مȎʦʯʴ أهॻʸةهʹاك اخʯلاف في وجهات نʙʢ العاملʥʻ في الʗʸارس الʰانȂʦة حʦل  -
ʻل، مʗيʙ،(تॺعاً لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة، الʸعॻɼʙة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦةالॻɿادǻة   مʡʦف معلʤ، وؕ

 ȏة )إدارʭالح فʶول ،ʥʻʸعلʸال.  

  : الʦʯصॻات
 ادʗل إعʸوات وورش عʗة  نǻادॻɿة الأدوار الॻʸأهǺ ʤهʯʻعʦʯة لȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸل 

وللʯعʃȂʙ بهʘه هʘه الأدوار في الʗʸارس الʰانȂʦة في الʸʱهʦرȂة  الʸعʙفة،  إدارة في
 الॻʹʸॻة.

 ادʗامج إعʙة بॻʮȂرʗة شاملة تʙʸʯʴالات في ومʱادة مॻɿف الʙعʯل على للʮارسة سʸم  ʣتل
 Ǻأهॻʸة لʯعȂʙفهʤ الʸعلʥʻʸ ثʤ أولا، لʗʸارس الʰانȂʦةا لʗʸيȏʙ  الʦʠʸرة الॻɿادǻة الأدوار

 .وفائʗتها الأدوار تلʣ مʸارسة

 عॻʱʵاع تʗؒار الإبʯوالاب Ȏʗل ʥʻالعامل ʤǻʗوتق ʚافʦʲة الǻادʸة الȂʦʹعʸوال ،ʥʻعʗʮʸومʹح لل 
 .الʦʲافʚ هʘه لʯقʗيʙ لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʸʹاسॺة الʶلاحॻات

 امʚإل ʥʻة على العامل  وحʦافʚ مȜافآت وعʸل وتॻʱʵعهʤ الȂʦȁʙʯة، الʓʸتʙʸات في الʵʸارؕ
 .لهʤ ومعʹȂʦة مادǻة

 اءʙإج ʗȂʚʸال ʥراسات مʗل الʦات أ حॺلʠʯʸقات والʦعʸي الʯل الʦʲارسة دون  تʸم ʣتل 
  .الʗʸارس مʗيȏʙ  مʥ الأدوار
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٢٤٤ 

  الʙʸاجعقائʸة 
أحʗʸ مʗʸʲ بʗح، "الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ عʗʸاء ؕلॻات الʸʯʱʸع  .١

، ٤ عالʳاصة في الأردن"، الʱʸلة الʗولॻة للأʲǺاث الȂʦȁʙʯة / جامعة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة، 
 .٢، ص٢٠١٣

٢. ʲمي مʦʻب ,ȏاوʲض  ʗʸ"ʖʲॺمة في مʹاهج الʗمق" ,ʙؒدار الف ,ʙʶ١٤ص, ٢٠١٠, م.  
 مʸʯʱع في الفعالة الȂʦȁʙʯة الإدارة تʦجهاتبʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ، رضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻي، " .٣

 .٣٧٩-٣٧٨ص  ،٢٠١٠ العȁʙي، الفʙؒ دار ،"الʸعʙفة

٤. ʦأب ʗʸʲال مʸج ʥʻʴح ʤॻʢالع ʗʮفا، وسلامة عʦاهات"  الʱة اتʗيʗة الإدارة في جॻرسʗʸال "، 
  . ٢٠٣، ص ٢٠٠٠الإسʗʹȜرȂة، مʙʶ، الʱامॻɹة،  دار الʸعʙفة

٥. ʙʮȂʦج ʙʟي، ماʯʻʮʰامج"  الʙم بʦعل ʔاسʲال ʤʢمات ونʦعلʸات الॺʯȜʸامعات في والʱال 
 للʯعلʤॻ الʴعʦدǻة الʱʸلة", الʸعʙفة واقʶʯاد الʸعʙفة لإدارة العلʸي الإʟار ضʦء في الʴعʦدǻة

 ..١٤٢-٩٩ ، م٢٠٠٤/  هـ١٤٢٦ مʙʲم ،٢ ع. العالي

٦.  ʗʻʸد حʦة سعȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸل ȏاع الإدارʗارسات الإبʸادة ومॻɿال Ȋʸي، " نʸلʴال
دراسة تʲلʻلॻة"، مʱلة الॻȁʙʯة، الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة  -ʲʸǺافʢة جʗه
  .٥٣، ص ٢٠١٠، فʙʮايʙ ٢٧الʯعلॻʸॻة، ع 

م في دولة الʕȂʦؒ سلʠان غالʔ الʲǻʗاني، "تقʤॻʻ مȎʗ اسʗʳʯام مʗيȏʙ مʗارس الʯعلʤॻ العا .٧
 ʥȂʙيʗʸال ʙʢوجهة ن ʥا مʸهʹʻار والعلاقة بʙاذ القʳات ʔʻفة و أسالʙعʸهارات إدارة الʸل

 -  ٧٤, ص ص ٢٠١٣, ١٤٨العॻȁʙة الʕȂʦؒ , ع  ،الʴʸاعʗيʥ"،  مʱلة دراسات الʳلॻج والʙȂʚʱة
٧٥ .  
مʗيȏʙ الʗʸارس عاʟف يʦسف مقابله وسلʸॻان مʗʸʲ الʙʠاونة وأʥʸǻ خاʙʟ، " درجة مʸارسة  .٨

ي الأردن"، مʱلة لأدوارهʤ الإدارȂة الفاعلة مʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ في مʲافʢة عʸان ف
 .٢٢٢ - ١٨٧, ص ص ٢٠١١, ١٩, مج ٣, ع مʙʶ، العلʦم الȂʦȁʙʯة

دور مʗيȏʙ الʗʸارس في رفع ؕفاǻة الʸعلʥʻʸ" مʱلة جامعة  علي أحʗʸ عʗʮ الله نʻʲلي, " .٩
Ȃʦȁʙʯم الʦللعل Ȗʵا، ة،دمȂرʦد سʗ٢+١عʗلʱ١٤٤، ص٢٠١٠، ٢٦, م.  

١٠.  ،"ȏʦȁʙʯاز الʱقافة الإنʰة لॻابʱǻة الإʭʻʮة ودورها في بʹاء الȂʦȁʙʯادة الॻɿان، "الʙʮج ʗʸʲعلي م
 ،ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٧٤-٤١، ص ص ٢٠٠٩، ٤ ج، ١٤٣ع م.  
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 معلʸي لȎʗ الإبʗاع تʹॻʸة في الʗʸرسॻة الॻɿادة دور" ،فʓاد علي العاجʚ و فايʸؕ ʚال شلʗان .١١
 الإسلامॻة الʱامعة مʱلة" الʸعلʥʻʸ نʙʢ وجهة مʥ غʚة قʠاع ʲʸǺافʢات Ȃʦةالʰان الʙʸحلة مʗارس

 .٤ ص ،٢٠١٠ ،١٨مج ،١، فلʥʻʠʴ، ع )الإنʴانॻة الʗراسات سلʴلة(

مʗʸʲ ناʃǻ ابʦ الʣʵؒ ،"درجة أداء مʗيȏʙ الʗʸارس لأدوارهʤ الȂʦȁʙʯة في مʹʠقة سȜاكا في  .١٢
, ٢٥,, مج ٩٨الʕȂʦؒ، ع ، العʙʶ."، الʱʸلة الȂʦȁʙʯةالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة في ʡل تǻʗʲات 

  .٢٩٢, ص ٢٠١١
١٣.  ،"ʙʶفي م ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯخل لʗʸؕ املةʵدة الʦʱاس ، " إدارة الॺɸ ʗʻʴد الʦʸʲم

 .١٧٦-١٧٥، ص٢٠٠٣)، ٢٧، الʴʹة الʲادǻة عʙʵ، العʗد(القاهʙةالॻȁʙʯة والॻʸʹʯة، 

١٤.  ʤॻʹغ ʗʸالأغا، أح ʙجاس ʙناصʦأب ʙʻʳفة في جامعة  " واقعالʙعʸات إدارة الॻلʸع Ȗʻʮʠت
، فلʥʻʠʴ  القʗس الʸفʦʯحة وȀجʙاءات تʙȂʦʠها"، مʱلة جامعة الأقʶى (سلʴلة العلʦم الإنʴانॻة)،

 .٣٥، ص ٢٠١٢، يʹايʙ ١٦الʱʸلʗ  ،العʗد الأول

١٥.  ʙʵʹاب للʲʴمات"، دار الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸإدارة ال" ،ȏاوʶال ʙاسǻ ، ةʙالقاه
 .١٩، ص ٢٠٠٧،

ʻʲǻى سعʗʻ العȏʙʻʴ، " دور مʗيʙ الʗʸرسة ؕقائʗ تȏʦȁʙ في تʹॻʸة ثقافة الʦʸاʟʹة داخل  .١٦
، ٢٠١٢)، ١)، الʱʸلʗ (٧الʸʯʱʸع الʗʸرسي"، الʱʸلة الʗولॻة الȂʦȁʙʯة الʶʶʳʯʸة، العʗد (
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ʝلʳم  

ʕفʗراسة هʗف إلى الʙعʯة الأدوار على الǻادॻɿال  ȏʙيʗʸارس لʗʸة الȂʦانʰة في الȂرʦهʸʱة الॻʹʸॻال 

 لʸʱع العلॻʸة الʙʠق  أحǺ ʗاعॺʯاره الʦصفي، الʸʹهج الʗراسة اعʗʸʯت الʸعʙفة، إدارة ضʦء على

) ٧٧٠( الʗراسة عʻʹة وȁلغʕ الʗʻʸانॻة، للʗراسة ؕأداة الاسॺʯانة الॺاحʰة واسʗʳʯمʕ الʸعلʦمات،

 الʗراسة وخلʕʶ .تقॺȂʙاً  فʙداً ) ١٥٣٩٣( الॺالغ الʗراسة مʸʯʱع مʥ تقॺȂʙاً ) %٠٥( وॺʴʹȁة فʙداً 

 لʗʸيȏʙ  الॻɿادǻة الأدوار أهॻʸة على الʗراسة عʻʹة نʙʢ وجهاتʙʻʮؕ في  اتفاقوجʦد  إلى الʗʻʸانॻة

 تॺعاً تلʙʢʹ  ʣال وجهات في ʸؕا ؕانʕ هʹاك فʙوقات .الʸعʙفة إدارة ضʦء على الʰانȂʦة الʗʸارس

 ولʶالح) أنʰى ذʙؕ،( للʹʦع تॺعاً و  .الʳاصة الʗʸارس ولʶالح) خاصة حʦȜمॻة،( الʗʸرسة لʹʦع

 الأدوار أهॻʸة مȎʦʯʴ  حʦل العʻʹة نʙʢ وجهات في فʙوق ، بʸʹʻا لʤ تʢهʙ نʯائج الʗراسة الإناث

 نʙʢ وجهات في اخʯلاف هʹاك، في حʥʻ ؕانʕ الʙʮʳة وسʹʦات الʓʸهل، لʯʸغʙʻ تॺعاً  الॻɿادǻة

ʥʻارس في العاملʗʸة الȂʦانʰل الʦح  Ȏʦʯʴة مॻʸة الأدوار أهǻادॻɿة الॻɼʙعʸال  ȏʙيʗʸارس لʗʸال 

ʻل، مʗيʙ،(الॻʡʦفة لʯʸغʙʻ تॺعاً  الʰانȂʦة،   .الʸعلʥʻʸ فʭة ولʶالح ،)إدارȏ  مʡʦف معلʤ، وؕ
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Abstract 

The study aimed to identify the leading managers to high school roles in 
the Republic of Yemen in the light of the knowledge management, the 
study descriptive approach adopted, as a scientific methods to gather 
information, the researcher used the questionnaire as a tool for field 
study, reached the study sample (770) individuals and by (05%) almost 
of the study population of (15393) persons approx. The field study 
concluded that there has been agreement in the views of a sample study 
looked at the importance of leadership for managers of high school 
roles in the light of the knowledge management. There were also 
differences in the views of those depending on the type of school (public, 
private) and in favor of private schools. Depending on the type (male, 
female) in favor of females, while the results of the study did not show 
differences in the views of respondents view on the level of importance 
of leadership roles depending on the qualification variable, and years of 
experience, while there was a difference in the views of the workers in 
secondary schools on the level of importance of leadership roles 
cognitive managers secondary schools, depending on the variable 
function (director, agent, teacher, administrative officer), and in favor 
of class teacher. 

 


