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  ي وتأثʙʻهʸا في الؒفاءة الʸهʹॻةالʶʳائʝ الॻʶʳʵة والʘؕاء الʙوح
ʴالʹف ʥيʗشʙʸال Ȏʗلʻʥʻ (ةॻɼثقا ʙʮدراسة ع)  

  

  اعʗاد                                                         
  

                                                            *ʙʯʹسالى صلاح ع  
  

:ʝʳلʸامل  الʦالع ʥل م هʗف الʖʲॺ الʲالي إلى دراسة العلاقة بʥʻ الؒفاءة الʸهʹॻة وؕ
 ʓʮʹʯة الॻانȜإم ʗيʗʲوت ،ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال Ȏʗوحي لʙؕاء الʘلؒاتل وال ʙʵة عʯʴة الॻʶʳʵال

مʥ تلʣ الʯʸغʙʻات، وفʝʲ الفʙوق بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الǺ ʥʻȂʙʶʸالؒفاءة الʸهʹॻة 
انʕ عʻʹة الʗراسة ( ) مʙشʗ ومʙشʗة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام، ١٠٠والʴعʦديʥʻ في تلʣ الʯʸغʙʻات، وؕ

 ،ʖʲॺوض الʙار فॺʯلاخ (قارنʸي والʟاॺالارت) صفيʦهج الʹʸم الʗʳʯواس ʖʲॺائج الʯن ʝʳلʯوت
لؒاتل هي  العʦامل الॻʶʳʵةȁعʥ ʞ الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي و علاقة ارتॺاॻʟة بʻ في وجʦد

)ʖالʰالعامل ال)cارةʰʯلة الاسʦان الانفعالي مقابل سهʚع: ( -) الاتǺاʙالعامل الE ة مقابلʙʠॻʴال (
العامل  -) غʙʻ الʦاثȖ مقابل الʦاثȖ(عʗم الامان/ الاʭʸʟʹان)Oالعامل الʰاني عʙʵ ( -الاسʯؒانة
 ʛامʳال) :ʙʵعQ3تʗا وجʸؕ ،(مقابل الانفلات ȉاॺʷة  ) الانॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت

، وتʦصل الʖʲॺ إلى أنه ʥȜʸǻ الǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي والʘؕاء الʙوحي وأǺعاده
)ʖالʰوحي والعامل الʙؕاء الʘال ʥي مʴالʹف ʗشʙʸللc ارةʰʯلة الاسʦان الانفعالي مقابل سهʚالات (

)ʙʵاني عʰوالعامل الO) :ʙʵع ʛامʳوالعامل ال ،Ȗاثʦال ʙʻمقابل غ Ȗاثʦال (Q3 ȉاॺʷالان (
فʙوق دالة احʶائॻا بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʙʸشʗيʥ مقابل الانفلات، وأخʙʻاً وجʗت 

 الؒفاءة الإنʯاجॻة لʶالح الʙʸشʗيʥ الʥʻȂʙʶʸ، وفʙوق في العامل الʰاني الʹفʥʻʻʴ الʴعʦديʥʻ في
) ʙʵعO( م الأʗع)Ȗاثʦمقابل ال Ȗاثʦال ʙʻغ) :ʙʵادس عʴان) والعامل الʹʭʸʟمان / الاQ4 (

حʥʻ لʤ تʦجʗ فʙوق بʥʻ الʙʸشʗيʥ  لʶالح الʙʸشʗيʥ الʴعʦديʥʻ، في الʦʯتʙ مقابل الاسʙʯخاء
  الʹفʥʻʻʴ الʥȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ في Ǻاقي مʯغʙʻات الʗراسة.
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Abstract 
     The aim of the current study was to examine the relationship 

between professional competence and each of the 16 personal factors of 
Cattell and the spiritual intelligence of Psychological counselors, to 
determine the predictability of the professional competence of these 
variables and to examine the differences between the Egyptian and 
Saudi psychological counselors in these variables. The study sample 
consisted of (100)  male and female of psychological counselors in 
general education schools, and used the descriptive method (correlation 
and comparative) to test the hypotheses of study.  The results of the 
study are summarized in the existence of a relationship between the 
professional competence of the psychological counselor and some 
personal factors of Cattell such as , the Third Factor(c): (Emotional 
Stability vs. Reactive), Four Factor(E): (Dominance (Assertive) versus 
Humble) -Twelve Factor (O): Apprehensive versus Self- assured (Lack 
of Safety / Insecurity) - Fifteen Factor (Q3):( Controlled vs. 
Undisciplined) and found a correlation between the professional 
competence of the psychological counselor and spiritual intelligence and 
its dimensions. The research concluded that the psychological 
competence of the psychologist can be predicted from the spiritual 
intelligence and the Third Factor,(c):(Emotional Stability vs. Reactive), 
Twelve Factor,(O): Apprehensive versus Self- assured (Lack of Safety / 
Insecurity) and Fifteen Factor, Q3: (Controlled vs. 
Undisciplined). Finally, there were statistically significant differences 
between the Egyptian counselors and the Saudi counselors in 
productive competence for Egyptian counselors. Also, significant 
differences  in Twelve Factor, O: Apprehensive versus Self- assured 
(Lack of Safety / Insecurity) and sixteen factor, Q4: (Tension vs. 
Relaxation) for Saudi counselors. While there were no differences 
between Egyptian and Saudi counselors in the rest of the study 
variables. 
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  : الʖʲॺمقʗمة 
الʹفʴي إلى تʲقȖʻ الʲʶة الʹفॻʴة والʦʯافȖ الʶʳʵي والاجʸʯاعي، وأصʕʲॺ يهʗف الإرشاد     

عʸلॻة تقʤǻʗ الʗʳمات الإرشادǻة مʓشʙاً على تقʗم الʸʯʱʸعات ورقʻها، وأصʕʲॺ الʗʳمات 
  الإرشادǻة ضʙورة للʹاس جॻʸعاً لا تʙفاً، فهي خʗمات للأسȂʦاء وغʙʻ الأسȂʦاء على حʗ سʦاء.  

غاǻة في الأهॻʸة، لأنه هʦ مʥ أصॺح دور الʙʸشʗ الʹفʴي  ) أن٢٠١٣ولقʗ أشار أبʦ حʦʴنة (
ل إ ʦؕلابيʠال ʤع ألا وهʸʯʱʸة هامة في الʭي مع فʴادئ الإرشاد الʹفॺم Ȗʻʮʠة تʸهʸǺ امॻɿه الॻل، 

ʙʰة الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة والاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة، ؕان  وفي ʡل ازدǻاد أعʗاد الʠلاب والʠالॺات وؕ
) Ǻأنها تʰʸʯل في ١٩٩٧الȏʗʹʱ(الاهʸʯام بʗراسة الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي، والʯي عʙفها 

إʱǻابॻة  الʙʮʳة الʸهʹॻة والقʗرة العلॻʸة الॻʶʶʳʯة في الʯعامل مع مȜʵلات الʠلاب وتʲقȖʻ نʯائج
.ʤافقهʦت ʦʲن  

)ʙʻʹأشارت ش ʗون ٢٠١١ولقʗشʙʸبها ال ʤʴʯي يʯة الॻʶʳʵال ʝائʶʳال ʞعǺ إلى أن هʹاك (
 لʦماس الʹفʦʻʴن الʘيʥ نالʦا رضا ʟلابهʤ والʸعلʥʻʸ والʦʸجهʥʻ والʗʸيʸؕ ،ʥȂʙا أوضح

)Lomas, 1999 ʥم ʤهʹȜʸت ʤاتهॻʶʳʵǺ أصلةʯم ʝائʶخ ʤله ʥʻʴالʹف ʥيʗشʙʸأن ال (
) إلى أن انʱازات Meier& Davis, 2005( مʙʻ وداʛॻɼ الʹʱاح في أعʸالهʘؕ ،ʤلʣ أشار

 ʸؕا بʥʻالʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʴ ونʱاحهʤ الʸهʹي يʥʸʷʯ مʦʸʱعة مʥ العʦامل الॻʶʳʵة الʳاصة، 
ʥȂإدو )Edwin, 2009 ةॻفاعلǺ ذات علاقة ʥيʗشʙʸة للॻʶʳة وشॻʹأن هʹاك صفات مه (

فاءة الʙʸشʗ الʹفʴي، لʘا ه ʗفʕ الॺاحʰة إلى دراسة ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة وؕ
فاءته الʸهʹॻة، ʸؕا اهʕʸʯ بʗراسة العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة  للʙʸشʗ الʹفʴي وؕ

ʗشʙʸي، ;للʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸقع على درجة الؒفاءة الʦʯدور م ʥوحي مʙؕاء الʘا للʸل  ʖʻح
) أنه مʥ مʗʲدات الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ ٢٠٠٩أوضʕʲ الॻɹʸʱة الامॻȜȂʙة للإرشاد الʹفʴي (

ن ʦȜǻن قادر على الʚʻʻʸʯ بʥʻ الʗيʥ وأالʹفʴي أن يʯعامل مع القʷاǻا الʗيʹॻة والʙوحانॻة، 
تقʮل ثʙʻها في داء الʹفʴي والاجʸʯاعي للفʙد، وتأʸؕا أوضʕʲ دور الʙوحانॻات على الأوالʙوحانॻة، 

) أن الʘؕاء الʙوحي مʥʸʷʯ في القʗرات ٢٠١٣(الॻȁʙع وضح العʻʸل للعʸلॻة الإرشادǻة، ʸؕا أ
على اسʗʳʯام الفʙدǻة الʯي تʴاعʗ على الاسʯʹʯاج ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗقʷاǻا الʦجʦد والʸعʹى والقʗرة 

أن جعل الॺاحʰة تʦʯقع مʥ مʙونة عقلॻة، مʸا  هيʸʷʯʹ لʸاالʙوحॻة في حل الȜʵʸلات،  الʸهارات
الؒفاءة على في ʘؕاء الʙوحي قʯʸǻ ʗلʣ درجة أالʙʸشʗ الʹفʴي الʯʸǻ ȏʘلʣ درجة أعلى في ال

) هʦ القʗرة الإنʴانॻة لʓʴال Wolman, 2001( ولʸان ʸؕا عʙفه الʸهʹॻة. فالʘؕاء الʙوحي
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 ʤد والعالʙالف ʥʻب ʥʻفي ؕل ح ʙʸʯʴʸال الʶاجهة الاتʦʸاة ولॻʲل معʹى الʦة حॻلة الʹهائʭالأس
 ȏʘالʣعلى ذل ȖلʠȂه، وॻɼ ʜॻɹوح" نʙالǺ ʙʻؒفʯفه"الʙعǻ اʸؕ ، ʙجاردن )Gardner, 2000 (

Ǻأنه الʘؕاء العاشʙ لȎʗ جاردنʙ والʥȜʸǻ ȏʘ وصفه Ǻأنه الʘؕاء الǺ ʥȜʸǻ ȏʘه أن نلʛʸʯ حل 
) أن الʘؕاء الʙوحي ٢٠٠٥(حʗʸأأضاف مʵاكلʹا وʱȂعل الأفعال والॻʲاة في سॻاق أشʸل وأغʹى، و 

ʱǻعل الفʙد ʤॻɿǻ وʚʻʸȂ الأفعال وʙʟق الॻʲاة، أȏ أنه قʗرة روحॻة تʥȜʸ الفʙد مʥ الʗخʦل في 
ʚʻ والʙʠॻʴة على العʸلॻا ʙؕʯه على الʗاعʴت ʦʸʴال ʥله حالات م Ȗقʲǻ اʸǺ ةॻʸʴʱة والॻت العقل

ॻɽʟة وتʗȂʚ مʥ حʗسه، مȜانॻة تʦجॻه علاقاته الاجʸʯاॻɸة ومʦاجهة الʗʶمات الʹفॻʴة والعاإ
ʱǻابॻاً Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي ʙتȊॺ إوالʘؕاء الʙوحي مʥ هʘا الʠʹʸلȖ مʥ الʦʯʸقع أن ي

 ʥʻالعلاقة ب ʝʲفǺ ةʰاحॺال ʕʸʯا اهʘلات، لȜʵʸاجهة الʦعي وحل ومʦراته على الʗق ʥم ʗȂʚلأنه ي
ʗشʙʸه الǺ عʯʸʯي ما يʴو  الʹفʙؕاء الʘال Ȏʦʯʴة ومॻʶʳش ʝائʶخ ʥؕفاءته م ʥʻȁحي و

د هل ʥȜʸǻ الǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي مʸ ʥهʹॻة، وفي ضʦء هʘه العلاقات تʗʲال
ʸؕا هʗفʕ الॺاحʰة إلى مقارنة تلʣ الʯʸغʙʻات  خلال خʶائʶه الॻʶʳʵة ودرجة ذؕاءه الʙوحي؟

 هʙʡوفع و الʸʯʱʸلȎʗ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديǺ ʥʻغʙض الʯعʙف على أثʙ اخʯلاف 
.ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸوحي والؒفاءة الʙؕاء الʘة والॻʶʳʵال ʝائʶʳعلى ال  

  

  :الʖʲॺ مȜʵلة
     ʗجʦراسات  تʗال ʥم ʗيʗل(العʰم;Loveland; Gibson; Lounsbury & Huffstetler, 

2005; Edwin, 2009;   ; ،مانʦ٢٠٠٨شThompson;  Brossart ; Carlozzi & 
Miville, 2002;     ( ة أشارت إلىॻʴة والʹفॻة والعقلॻʸʴʱفات الʶال ʥلة مʸأن هʹاك ج

ʸؕا ، أثʙ في نʱاح عʸلॻة الإرشادمʥ لها  الʹفʴي، لʸا يʯʸʯع بها الʙʸشʔʱǻ ʗ أنوالاجʸʯاॻɸة 
هʸها أن ʦȜǻن على درجة عالॻة مʥ الʦعي أ الॻʶʳʵة ʔʱǻ أن تʦʯافǺ ʙه مʦʸʱعة مʥ الʶفات

لǻʗه و ن يʗرك ʸॻɾة الʯعاون مع الآخʥȂʙ لʲʯقȖʻ الأهʗاف، العʠاء وأأن ʦȜǻن قادر على والʯفʯح، و 
القʗرة على العʠف والʯعاʟف، والقʗرة على حل الȜʵʸلات واحʙʯام الʦʶʳصॻة والʲفاȋ على 

 ʸؕا أوضʕʲ عʗد مʥ الʗراسات مʰللǻʗه القʗرة على ضȊॺ انفعالاته وغʙʻه مʥ الʶفات. و الȂʙʴة، 
 ،ʗʸ٢٠٠٥(احWolman, 2001; (ʥم  ʤامهʸʯاهǺ نʦʸʴʯتفع يʙʸوحي الʙؕاء الʘال ȏأن ذو

ʯʸǻ ʤلʦؒن نهالȜʵʸلات، ʸؕا أ القʗرة على اسʗʳʯام الʸهارات الʙوحॻة في حل ولʗيهǺʤالʸعʹى، 
الʸǻ ȏʘʹح الفʙد الʴلام  وأن الʘؕاء الʙوحي هʦ القʗرة على فهʤ الاسʭلة الʯʸعلقة Ǻالʦجʦد،

ومʥ ذلʵǻ ʣعʙ الفʙد ǺالʦʯافȖ مع الʘات والآخʥȂʙ، هʘا الʦʯافʸʵǻ Ȗل ؕل مʥ  ،الʗاخلي والʳارجي
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ʣذل ʗا أكʸؕ ،هʹيʸاعي والʸʯي والاجʴالʹف Ȗافʦʯال ʚنʦʸǻإ )Emmons, 2000أشار إ ʖʻلى ) ح
الأفʙاد مʥ حل الʵʸاكل ʥȜʸ أن الʘؕاء الʙوحي هʦ مʦʸʱعة مʥ القʗرات والاسʯعʗادات الʯي تُ 

ʥȜʸǻ ملاحʯʢه مʥ خلال Ǻعʞ الʸعايʙʻ ، والʘؕاء الʙوحي وتʲقȖʻ الأهʗاف في حॻاتهʤ الʦʻمॻة
إحʴاس الفʙد ʦȜǺنه وحʗة مʥ فȖȂʙ  -الʯعاون الʮʹاء -الʦعي -الʯعاʟف -هي (احʙʯام الʗʶق

، Ǻالʙاحة مع الآخʥȂʙ)حʴاس الإ -لقʗرة على الانʗماج في الʦؒن ا -مʯؒامل، سʸاحة الʙوح والعʸل
ʱǻابي بʥʻ الʸعʹى الʦجʦدȏ والʙوحي للॻʲاة ووجʦد ) إلى وجʦد ارتॺاȉ إ١٩٩٥جʙجʛ(كʸا أشار 

.ȉʦغʷال ʣل تلʸʲʯل ʥȂʙة الآخʗاعʴعاناة ومʸل الʸʲد على تʙرة الفʗق ʥʻȁاة وॻʲف للʗه  ʕʮا أثʸؕ
ʗʸفات ٢٠٠٥(أحʶال ʤأه ʥم ʗعǻ ȏʘاعي والʸʯهʹي والاجʸال Ȗافʦʯأن ال ( ʙافʦʯأن ت ʔʱǻ يʯال

الفʙد  ؕفاءة، مʸا قʗ يʗȂʚ مʥ في الʙʸشʗ الʹفʴي، على علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة Ǻالʘؕاء الʙوحي
ʗشʙʸكʗȂʚȂو ، ʥفي  ؕفاءته م ʤهʯلʭومعʹى اس ʙهʦج ʤفه ʥه مʹȜʸȂلاء وʸلات العȜʵعامل مع مʯال

ʤلاتهȜʵوم ،ʯي Ȗʮا سʸاحمॺح للʷاملʦالع ʥʻة أن هʹاك علاقة ما بʰ يالʴالʹف ʗشʙʸة للॻʶʳʵ، 
نʱاز مهامه على إروحي، وʥʻȁ ؕفاءته الʸهʹॻة وفاعلʯʻه ʙʸؕشʗ وقʗرته ذؕاء مʥ وما يʯʸʯع Ǻه 

 الॻʶʳʵة والʘؕاء الʙوحي ؕل مʥ العʦامللʘا أرادت الॺاحʰة أن تʗرس العلاقة بʥʻ الॻɽॻʡʦة، 
الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي مʥ مȜانॻة الʓʮʹʯ بʯلʣ ءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي، وفʝʲ إوالؒفا

  الॻʶʳʵة والʘؕاء الʙوحي. العʦامل ʣخلال تل

      ȏʦȁʙʯاد الʗالإع ʗعॻɼ ،يʴالʹف ʗشʙʸعلى ؕفاءة ال ʙثʓت ʗي قʯامل الʦالع ʣالإضافة إلى تلǺ
 ʥؒهʹة، ولʸال ʣاح تلʱان نʸʷاً لȂورʙاً ضʙارس أمʗʸالǺ يʴال الإرشاد الʹفʱي في مʶʶʳʯوال

حʰة وجʦد مʙشʗيʥ للʠلاب مʥʻʶʶʳʯ وغʙʻ مʥʻʶʶʳʯ في ساحة العʸل الإرشادȏ لاحʕʢ الॺا
ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام ʠʹʸǺقة عʙʻʴ، وقائʥʻʸ على تʹفʘʻ الʙʮنامج الإرشادǺ ȏالʗʸارس، على 
عʛȜ ما هʦ مॺʯع في الʗʸارس الȂʙʶʸة مʥ ضʙورة الʝʶʳʯ للॻɿام بʯلʣ الʸهʹة، مʸا دفع 

ت الؒفاءة الʸهʹॻة لȎʗ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ، الॺاحʰة للʸقارنة بʥʻ مʦʯسʠا
ʘلʣ مقارنة العʦامل الॻʶʳʵة  ودرجات الʘؕاء الʙوحي بʻʹهʸا لॻʮان أثʙ تلʣ الʯʸغʙʻات على وؕ

  مʹهʸا.  كفاءة ؕلً 

  :الأسʭلة الʯالॻةتʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي في و 

الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي والعʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ رتॺاॻʟة بʥʻ الؒفاءة لا علاقة اال ما -١
 ؟لؒاتل
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 ؟رتॺاॻʟة بʥʻ الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي والʘؕاء الʙوحي وأǺعادهلا علاقة اما ال -٢
العʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل والʘؕاء الʙوحي في الʓʮʹʯ  ؕل مʥ  ما مȎʗ إسهام -٣

 ؟للʙʸشʗ الʹفʴيǺالؒفاءة الʸهʹॻة 
فʙوق بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʴعʦديʥʻ في ؕل مʥ ال ما -٤

ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸوحي -الؒفاءة الʙؕاء الʘلؒاتل -ال ʙʵة عʯʴة الॻʶʳʵامل الʦ؟الع 

  الʖʲॺ: أهʗاف
١-  ʥʻعة العلاقة بॻʮʟ ف علىʙعʯي.الʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸة والؒفاءة الॻʶʳʵامل الʦالع 
 الʯعʙف على ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي. -٢
٣-  ʗيʗʲةتॻʹهʸالؒفاءة الǺ ʓʮʹʯة الॻانȜي إمʴالʹف ʗشʙʸامل  للʦوحي والعʙؕاء الʘخلال ال ʥم

 الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل.
٤-  ʥʻȂʙʶʸال ʥʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال ʥʻوق بʙالف ʥف عʵؒالʥʻديʦعʴامل  والʦالع ʥفي ؕل م

 الॻʶʳʵة والʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة.
 

:ʖʲॺة الॻʸأه  
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:

١-  ʤف على أهʦقʦة للॻʶʳʵامل الʦالع ʦي وهʴالʹف ʗشʙʸال Ȏʗهام ل ʙʻغʯاملدراسة مʦالع 
 الॻʶʳʵة الʯي تʦʯافʙ في الʙʸشʗ الʹفʴي على أرض الʦاقع الفعلي.

لॻʮان علاقʯه Ǻالʸʯʱʸع وهʤ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ،  لȎʗ فʭة هامةلʙوحي دراسة مʯغʙʻ الʘؕاء ا -٢
.ʤيهʗة لॻʹهʸالؒفاءة الǺ هʙوأث 

٣- ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸدراسة الؒفاءة ال ʥي مʴا للإرشاد الʹفʸل ،ʤدور مه ʯام في الاهʸ
 ʥه مʯايʸل وحʮقʯʴʸل الʻʱǺافاتʙʲة. الانॻɸاʸʯة والاجॻ ʦؕلʴة والॻʴالʹف 

دراسة العلاقة بʥʻ العʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ والʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة ǻعʠي  -٤
  ن علॻه الʙʸشʗ الʹفʴي.أعȖʸ لʸا ʔʱǻ أن ʦȜǻفهʸاً 

 تʗʲيʗاً أعȖʸ لʸʴات الʙʸشʗ الʹفʴي ذو الؒفاءة الʸهʹॻة.وصفاً و الʗراسة تقʗم   -٥
ǻعʗ هʘا الʖʲॺ مʸȜل لʴلʴة الʗراسات والʦʲॺث في مʗʻان الʘؕاء ʦʶǺرة عامة والʘؕاء   -٦

 الʙوحي ʦʶǺرة خاصة.
  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:
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الʸʯʱʸع الʗʸرسي، وهʤ فʭة الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ يهʤʯ الʖʲॺ الʲالي Ǻفʭة مهʸة مʥ فʭات  -١
ائʚ الʙئॻʴॻة في العʸلॻة الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة. ʙؕال ʥون مʙʮʯعǻ ʥيʘال 

 في حॻاة الأفʙاد الاجʸʯاॻɸة والʳلॻɿة والʸهʹॻة. ةومʓثʙ  ةمهʸ اتʯʸغʙʻ العلॻʸة لʗراسة ال  -٢
لة للʙȂʦʠʯ مʸا ʥȜʸǻ إن الʘؕاء الʙوحي ʦʠǻر حॻاة الفʙد وȂعʰʸǺ ʗاǺة ؕفاǻات ومهارات قاب -٣

عʹʗ دراسة علاقʯه Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ أن ʴǻهʤ في عʸلॻة إعʗاده وتʗرॺȂه.(الʳفاف 
 )٢٠١٢ناصʙ،و 

 الأفʙاد الʸلائʥʻʸ لʸهʹة الإرشاد الʹفʴي. مʴاعʗة الʦʭʴʸلʥʻ في اخॻʯار  -٤
 .ȜʵǺل ملاءم الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ وتʗرʔȂ إعʗادالإسهام في   -٥
٦-  ʥʻالعلاقة ب ʗيʗʲت ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻȁوحي وʙؕاء الʘة والॻʶʳʵامل الʦالع ʥؕل م

.ʥʻʻʴالʹف 
بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ في ؕل مʥ العʦامل الॻʶʳʵة الʸقارنة   -٧

 والʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة. 
 

  حʗود الʗراسة:
الʙʸشʗيʥ الʹفʗʸǺ ʥʻʴارس الʯعلʤॻ العام Ȗʮʟ هʘا الʖʲॺ علي  :ومȜانॻة حʗود ȂʙʵǺة -١

إدارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʗارس الʴعʦدǻة، و ايل Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙةدارة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻأبها ومʲإفي 
ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ ةॻلʻاعʸالإسǺ  .ةॻȁʙالع  

 )م٢٠١٥/٢٠١٦(الʰاني مʥ العام الʗراسيحʗود زمانॻة:Ȗʮʟ الʖʲॺ في الفʶل الʗراسي  -٢
  )ه.١٤٣٦/١٤٣٧(

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
 Professional Competence of Psychologicalالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي 

counselor عاملʯة على الॻʶʶʳʯة الॻʸرة العلʗة والقॻʹهʸة الʙʮʳل في الʰʸʯلات  تȜʵمع م
 ،ȏʗʹʱافقه(الʦت ʦʲة نॻابʱǻائج إʯن Ȗʻقʲوت ʔالʠ١٩٩٧ال.(  

  أǺعاد الؒفاءة الʸهʹॻة: 
الؒفاءة الʸعॻɼʙة تʙʻʵ إلى الʸعلʦمات والʸهارات العقلॻة الʙʷورȂة لأداء الفʙد في شʯى -١

  مʱالات عʸله. 
ومعʯقʗاته، وهʘه  الؒفاءة الʦجʗانॻة وتʙʻʵ إلى اسʯعʗادات الفʙد ومʦʻله واتʱاهاته وʸॻɾه -٢

  الؒفاءات تغʠي جʦانʔ مʯعʗدة مʰل حʴاسॻة الفʙد وثقʯه بʹفʴه واتʱاهاته نʦʲ الʸهʹة.                  
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٣-  ʛهارات الʹفʸال ʥʸʷʯد وتʙها الفʙهʢǻ يʯإلى ؕفاءات الأداء ال ʙʻʵة وتॻالؒفاءات الأدائ
ؕ ʥقاً مǺد ساʙله الفʶعلى ما ح ʗʸʯعǻ هاراتʸه الʘة، وأداء هॻ ʙؕة.حॻɼʙفاءات مع  

  )٢٠١١(الʗʻʴ،ؕفاءات إنʯاجॻة وتʙʻʵ إلى أثʙ أداء الفʙد للؒفاءات الʴاǺقة في الʗʻʸان.  -٤
قʗرة فȂʙʠة يʦلʗ الإنʴان ) Ǻأنه ǻ٢٠١٢عʙفه الॺʷع( Spiritual Intelligenceالʘؕاء الʙوحي: 

الʦعي بʘاته مʚوداً بها، وتʹʦʸ وتʚداد مع الʯقʗم في العʙʸ، وتعʛȜ مȎʗ قʗرة الفʙد على 
والʴʯامي بها، والʦʯجه نʦʲ الآخʥȂʙ، والʯأمل في الʦؒن والॻʮʠعة، ومʸارسة ؕافة الأنʠʵة 

 ʙالʦʸʹصة للʙاذها ؕفʳابي واتʱǻل إȜʵǺ عاناةʸعامل مع الʯة والॻوح، ʗȂʚȂو ) ȉʦأنه  (أ))٢٠٠٨أرنǺ
ʗرجة الʙʸتفعة الʯي جʙائॻاً Ǻأنه الوȂعʙف إ، هʦ الʥȜʸǻ ȏʘ مʥ مʹاقʵة وحل مʵاكل الʸغȎʚ والʸॻɿة

.ʖʲॺم في الʗʳʯʴʸوحي الʙؕاء الʘاس الॻɿد على مʙها الفʻل علʶʲǻ  
) Ǻأنها هي ما Cattell  & Catell, 1995( ؕاتل وؕاتل ǻعʙفهاPersonality الॻʶʳʵة: 

Ȝʸǻʹʹا مʥ الʸǺ ʓʮʹʯا سॻفعله الʝʳʵ عʹʗما يʦضع في مʃɾʦ معʥʻ، وʃॻʷȂ إن الॻʶʳʵة 
 ʥر عʗʶǻ كʦل سلȜǺ ʝʯʳات هي تʸʴؕاتل أن ال ʙʻʵȂاً، وॻɽاً أم خʙاهʡ اء أكانʦد سʙالف

وحʗات بʹاء الॻʶʳʵة، لʘلǻ ʣعʙف ؕاتل الʸʴة Ǻأنها "مʦʸʱعة ردود الأفعال والاسʱʯاǺات الʯي 
ʴي تʯة الʗحʦال ʥع مʦها نʠȁʙاي ʕʲضع تʦات أن تǺاʱʯه الاسʘح لهʸ ʛها بʹفʯʱومعال ʗواح ʤس

هي جانʔ ثابʕ نॻʮʴاً مʥ خʶائʝ الॻʶʳʵة، وهي Ǻعʗ  الȂʙʠقة في معʤʢ الأحʦال، والʸʴة
  ʙوق بʥʻ الأفʙاد وهي عʛȜ الʲالة.عاملي ʙʳʯʴǻج بʦاسʠة الʲʯلʻل العاملي للاخॺʯارات أȏ للف

ʶʲǻل علʻها الفʙد على  الʯيهʦ مʦʸʱع الʗرجات الॻʶʳʵة عʹʗ ؕاتل  لعʦاملوالʯعʃȂʙ الإجʙائي 
   ؕاتل للॻʶʳʵة. مॻɿاس فيكل عامل على حʗة 

  

  :ʟار الʹȏʙʢ الإ
 Professional Competence of Psychological الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي:

counselor ا ʥع ʝʶʳʯʸل الأول الʦʭʴʸال ʦي عادة هʴالʹف ʗشʙʸة في الॻʴॻئʙات الॻلʸلع
ॺة مهارة الؒفاءة وتعʗ، )١٩٩٨،٥(زهʙان، الʦʯجॻه والإرشاد الʹفʴي ʙؕاً  أو مॻ ʦؕاً سلʠʸأو ن 

 وتʢهʙ الʙʸغȁʦة الʯعلʤ لʹʦاتج ومʗʲد واضح تʦʶر مʴ ʥلʦك، وتȖʯʵال في تʢهʙ معʙفة،
، )٩٨ص،١٩٩٧الॻʡʦفي(أبʠॻɸ ʦة،  الأداء على قʗرات تʹعȜʵǺ ʛȜل الفʙد سلʦك في الؒفاǻات

الʹفʴي بهʗف رشادǻة هي مʦʸʱعة الفʹॻات العلॻʸة والعʸلॻة الʯي ǻقʦم بها الʙʸشʗ والʸهارة الإ 
ॻات أو تʲقȖʻ الأهʗاف الإرشادǻة Ǻالʦʶرة الʸʹاسॺة وȁالʙʠق الʴلʸॻة، وقʗ تʦؒن هʘه الفʹ

اً أثʹاء تॻʸʱع ʷǻالʸهارات في الʸقابلات الإرشادǻة الفʙدǻة أو الʸʱاॻɸة، وخارج الʸقابلات أ
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لة ودقة والʙʸشʗ ذو الʸهارة هʦ الǻ ȏʘقʦم Ǻعʸله ʴǺهʦ  )،٢٠٠٨(أبʦ يʦسف، الʸعلʦمات مʰلاً 
سʦاء أكان هʘا الأداء جॻʸʴاً أو عقلॻاً، ʸؕا ǻعʹي مفهʦم الؒفاءة هʹا القʗرة والʦʱدة في الأداء 
Ǻفاعلॻة مʸا ǻعʹي مʸارسة العʸل الʸهʹي ʴǺهʦلة، وتعʹي أʷǻاً القʗرة الʯي تʓثʙ مॺاشʙة على 

ʦʸاʃɾ، وتʥʸʷʯ الʙʸشʗ الʹفʴي خلال عʸلॻات الʸʸارسة لʯعʗيل الʴلʦك أو مʴاعʗة الأفʙاد في ال
 Ȋॺتʙالي تʯالȁهʹي، وʸل الʸات في العʙʮʳعارف والʸلف الʯʳʸل ʥʻʻʹهʸال ʥʻارسʸʸام الʗʳʯاس

الʸعارف الʸʹاسॺة للʃɾʦʸ ومʸارسة الʹʵاȉ الʸʹاسʔ للأهʗاف الʯي يʤʯ  الʸهارات Ǻاخॻʯار
 ،ȏʙʶʸها(الʗيʗʲ٥١ص،٢٠٠٩ت( ا أوضحʸؕ يʯȂارʵوت ʦȜʴوأن ʦوديʙت )Trudeau ; 

Ainscough & Charity, 2012 ʙȂʦʠوت ʤاج إلى دعʯʲǻ ارسʗʸالǺ يʴالʹف ʗشʙʸأن ال (
لها إلॻه واضعʦا الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة، والʗʯرʔʱǻ ʔȂ أن ʸʯʵǻل على  ʦؕي يʯهام الʸالǺ مʦقॻل ʙʸʯʴم

ʗيل والʙȂʦʠʯ والاكʴʯاب عʥ الʹʦاحي الॻʶʳʵة والʸعॻɼʙة والʸهارȂة، وهي مʱالات قابلة للʯع
.ʔȂرʗʯامج الʙب ȖȂʙʟ  

الؒفاءة الʸهʹॻة هي القʗرة على أداء سلʦك معʥʻ يʙتʸǺ Ȋॺهام معʻʹة  تعʃȂʙ الؒفاءة الʸهʹॻة:
 ʥعة مʦʸʱم ʥن مʦؒʯال، وتʦات أو الأفعال أو الأق ʙؕʲفات أو الʙʶʯال ʥعة مʦʸʱʸǺ عʹها ʙʮعȂو

اتʶالاً مॺاشʙاً ʱʸǺال معʥʻ وتʓدȎʦʯʴʸǺ Ȏ معʥʻ مʥ  الʸعارف والʸهارات والاتʱاهات، الʯي تʶʯل
وهي مفهʦم عام ʸʵǻل القʗرة )، ٣٢ص،١٤٠٨ن ʥʸʷǻ تʲقȖʻ الأهʗاف ȜʵǺل فعال(ʜʳǺ،الإتقا

على اسʗʳʯام الʸهارات والʸعارف الॻʶʳʵة في وضॻɹات جʗيʗة داخل إʟار حقله الʸهʹي، ʸؕا 
 ʣلʘ لʃॻؒʯ مع نʵاʟات غʙʻ عادǻة، الابʯؒار والقʗرة على اتʥʸʷʯ أʷǻاً تʹʤॻʢ العʸل وتʠॻʠʳه وؕ

دارة والعʸلاء. وهʦ القʗرة مع الʚملاء والإن الؒفاءة تʥʸʷʯ الʚʸاǻا الفʙدǻة الʙʷورȂة للʯعامل كʸا أ
على الॻɿام Ǻالأدوار والʸهام الʯʸعلقة بॻʡʦفة معʻʹة، وتʸʯʵل على مʦʸʱعة مʥ الʙʶʯفات 

ॻة الʯي تʥȜʸ مʥ الاجʸʯاॻɸة العاॻɽʟة والʸهارات ا ʙؕة حॻʴʲة والॻʴهارات الʹفʸة والॻɼʙعʸل
(قاسʤ ن تʹاسʔ مʠʯلॺات سʦق العʸلمʸارسة وॻʡفة أو نʵاȉ أو مهʸة معʻʹة بʗرجة مʥ الاتقا

  .)٢٠١٥الهʙان، و 
  

  أǺعاد الؒفاءة الʸهʹॻة:
   ʥأشار ؕل م ʗاشه لقʸى وعʴॻɸ)عها ف٢٠١٢ॻʸرج جʗʹت ،ʗعǺ ʥم ʙʰة أكॻʹهʸي ) أن للؒفاءة ال

ʷǻاً Ǻعʗيʥ أساسʙ ʥʻفي وȁعʗ أدائي، وتʥʸʷʯ الؒفاءة أالʹهاǻة تǺ ʕʲعʗيʥ رئǺ ،ʥʻʴॻعʗ مع
لى الʹॺʴة بʥʻ الʗʸخلات والʙʳʸجات، والآخॻؕ ʙفي ǻعʙʮ عʸا تʸʷʯʹه تلʸؕ ʣي ʙʻʵǻ إأحʗهʸا 

  الʹॺʴة مʥ دلالات تʸʲل معاني الʦʱدة والاكʯفاء.  
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٩٣ 
 

 ʙʻʵȂي وʸȜʲ٢٠٠٤(الʵة تॻʹهʸأن الؒفاءة ال ( ʥعʹها م ʙفʴǻ رات وماʗعة القʦʸʱل على مʸʯ
دواره الفʙد وتȜʸʹه مʥ أداء عʸله وأالʸعارف والʸهارات والاتʱاهات الʯي ʯʸǻلؒها وʸȂارسها 

  ومʦʭʴلॻاته.
 - ١) أن مفهʦم الؒفاءة الʸهʹॻة ʸʯʵǻل على ثلاثة أǺعاد هي:٢٠١٥(قاسʤ والهʙان كʸا أشارا 

ॻة  -٢الʸعلʦمات وما يʯعلȖ بها معارف أكادॻʸǻة.   ʙؕح ʛهارات الʹفʸأداء ال ʥʸʷʯهارات وتʸال
 .ʥȂʙفاعل مع الآخʯام  -٣والʚʯهʹة والالʸارسة الʸم ʦʲاتي نʘد الʙل الفʻم ʦاهات وهʱالات
 الانفعالي داخل الʸهʹة.

كادʸǻي لأخلاقي والॺعʗ الأ ʹॻة هي الॺعʗ ا) أرȁعة أǺعاد للؒفاءة الʸه٢٠٠٤(الفʯلاوȏ كʸا حʗدت 
) الؒفاءة ٢٠١١(لʯفاعل والعلاقات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة، وʶȂʹف الʗʻʴوالॺعʗ الȏʦȁʙʯ وȁعʗ ا

الإنʯاجॻة،  ةؒفاءال -الأدائॻة الؒفاءة -الؒفاءة -رȁعة أنʦاع هي(الؒفاءة الʸعॻɼʙةʸهʹॻة إلى أال
 ʗأوضح ولقʔʻʠʳاد الʸʶوالȏ ʗيʗʲوسان والʙوالȏ رʦʟى والʹاʻʲȂقات وȂرʚة والʙايʸوالع 

) أن الʙʸشʗ الʹفʴي ʔʱǻ أن يʦʯافʙ لǻʗه ثلاثة مʯغʙʻات رئॻʴॻة ʦؕنها مʙتʠॺة Ǻالأدوار ٢٠٠٧(
الʯʸغʙʻ الأكادʸǻي: والǻ ȏʘعʗ شʟʙا أساسॻاً  - والʡʦائف والʸهارات الʯي ǻقʦم بها الʙʸشʗ وهي أ

على حʦʶله على درجة جامॻɹة علॻʸة معʙʯف بها في الإرشاد لʚʸاولة مهʹة الإرشاد وȂقʦم 
ائفه الʸهʹॻة، الʯʸغʙʻ الʸهʹي: وȂعʹي امʯلاك الʙʸشʗ لقʗرات تʴاعʗه في أداء وʡ -الʹفʴي. ب

مʠʯلॺات الॻʶʳʵة: والʯي تʱعل مʹه شʶʳاً مʦʯافقاً  -جʙاءات ومʠʯلॺات. جـوما يʙتȊॺ بها مʥ إ
  مهʹॻة فعالة مع الʙʯʴʸشʗيʥ. نفॻʴاً مʸا Ȝʸǻʹه مʥ بʹاء علاقات 

  

  أهʤ الؒفاءات الʯي ʔʱǻ أن يʯʸʯع بها الʙʸشʗ الʹفʴي:
١- :ʖʻح ʥم ȏنامج ارشادʙاد بʗرة على إعʗات الإر  القȂʙʢفة نʙع معʸج ʔʻوأسال Ȗائʙʟشاد و

معʙفة الاخॻʯارات الʗʳʯʴʸمة  -حل نʦʸ الʠلاب وخʶائʶهʤ ومʠالʮهʤالإلʸام ʙʸǺا -الॻʮانات
 الإرشاد والقʗرة على تॻʮʠقها وتفʙʻʴ نʯائʱها.في 

٢- :ʖʻح ʥنامج مʙʮاف الʗأه Ȗʻقʲلاب في تʠة الʗاعʴم ʤلاتهȜʵاجهة مʦوم ʃॻؒʯوال ʦʸʹال - 
ʠال ʃȂʙةتعॺاسʹʸة الॻراسʗالات الʱʸالǺ دارة  -لابȀو ʥʻرسʗʸة مع الʗʻعلاقات ج ʥȂʦؒت

 الʗʸرسة وأولॻاء الأمʦر.
٣- :ʖʻح ʥة مǻة الإرشادʴلʱإدارة ال ॻجʦتʗشʙʯʴʸلة الȜʵم ʗيʗʲلة وتʭام مه -ه الاسʗʳʯارات اس

 الإصغاء الʗʻʱ والقʗرة على الʯفʙʻؒ والʸʹاقʵة الʙʸنة. -الʦʯاصل اللفʢي وغʙʻ اللفʢي



  ٢٠١٧ يʹايʙ -والʰلاثʦن  ʴاǺعالعʗد ال -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٤ 
 

 العلاقة سȂʙة على والʲفاǺ ȋالʗفء تʶʯف علاقة إقامةʥȂʦؒ الʰقة بʥʻ الʙʸشʗ والʙʯʴʸشǺ ʗت -٤
 إصʗار في الʦʸضॻɸʦة -وȀمȜاناته فاتهص له فʙدًا بʦصفه الʙʯʴʸشʗ تقʮل -الإرشادǻة

 .الأحȜام
٥- :ʖʻح ʥة مʸॻلʴارات الʙاذ القʳات ʗاعʴم ʗشʙʯʴʸفي ال ʗيʗʲافه تʗأه- ʗاعʴم ʗشʙʯʴʸفي ال 

ʤفه ʔانʦته ضعفه جʦوق- ʤǻʗمات تقʦعلʸادة اللازمة الȂʚوعي ل ʗشʙʯʴʸاته الʘة -بʗاعʴم 
ʗشʙʯʴʸفي ال ʤاذ تعلʳارات اتʙة القʸॻلʴال. 

٦-  ʤتفه:ʖʻح ʥاعي مʸʯك الاجʦلʴال ʤعاد فهǺأ Ȋسʦاعي الʸʯقافي الاجʰال ȏʘل الʸعǻ هॻɼ 
ʗشʙʸل -الʮتق ʙʻغʯاعي الʸʯالاج ʤوتفه ʤॻɿة الॻɾالأخلا ʤوتفه )ʥȂʙالآخSwan ; 

Schottelkorb & Lancaster, 2015(.  
وهي أن يʦفǺ ( ʙعʞ الʸهارات الʯي ʔʱǻ أن يʯقʹها الʙʸشʗ الʹفʴي ʸؕ٢٠٠٣ا حʗد (كامل،      

ȏʙʱǻ مقابلات مع العʸلاء للʦʶʲل على الʸعلʦمات  -خʗمات الʦʯجॻه والإرشاد الȏʦȁʙʯ والʸهʹي
ʔل مʹاسȜʵǺ-  و ʥʻʸمعل ʥم ʥȂʙلاب مع الآخʠلات الȜʵم ʜريʹاقʦاء أمॻلاب  -أولʠال ʗاعʴǻ
ʵةعلى حل مॻɸاʸʯة والاجॻʶʳʵعة الॻʮʠذات ال Ȗافʦʯلات الȜ-  ȏلاب ذوʠف على الʙعʯي

ʸلات.الȜʵ  
  

  العلاقة بʥʻ الؒفاءة الʸهʹॻة والؒفاǻات الʸهʹॻة:
لى أن الؒفاءة الʸهʹॻة هي الʸقʗرة والʗʱارة وجʦدة الأداء، وهي القʗرة ) إ٢٠٠٨(مغȁʙي أشار     

على أداء العʸل ȂʙʠǺقة صʲॻʲة على الʦجه الʠʸلʦب وȜʵȁل مʯقʥ، وॻɾ ʥȜʸȂاس هʘه الؒفاءة 
 ȏʘهʹي الʸخلال الأداء ال ʥعارف مʸعة الʦʸʱة فهي مॻʹهʸات الǻد، أما الؒفاʙك الفʦفي سل ʙهʢǻ

والʸهارات والقʗرات والاتʱاهات الʯي تʴاعʗ الʸعلʤ على الॻɿام Ǻالأدوار والʸهام والʦاجॺات الʯعلॻʸॻة 
والȂʦȁʙʯة الʟʦʹʸة Ǻه، وتʗʲʯد الؒفاءة الʸهʹॻة للفʙد (الʙʸشʗ) مʥ خلال درجة تȜʸʹه مʥ هʘه 

أن  )Dailidiene & Navickiene,2006دالʗʻيʥ وناʥʻȜॻɼ( سʯه لها، وʙʻʵȂالؒفاǻات ومʸار 
ومهارȂة شॻʶʳة و معॻɼʙة (خʴʸة مʦʸʱعات هي ؕفاǻات  فيالؒفاǻات الʸهʹॻة ʥȜʸǻ تॻʹʶفها 

، وتȜʵل هʘه الؒفاǻات أǺعاد الؒفاءة الʸهʹॻة، فالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ )اجʸʯاॻɸةوانʯاجॻة و 
  الʹفʴي تʗʲʯد ȎʗʸǺ تʦافʙ هʘه الؒفاǻات لǻʗه ومʸارسʯه لها. 

ʝائʶة  خʗعǺ ʗشʙʸف الʶʯغي أن يॺʹراسات أنه يʗال ʥم ʗيʗي: أشارت العʴالʹف ʗشʙʸال
ن هʘه الʶʳائʝ لا تʚال خʶائʝ أساسॻة لʸॻارس عʸله، وʯʲȂاج مʥ وقʕ لآخʙ أن ʥʭʸʠǻ أ

قȂʦة عʹʗه، وقʗ حʗدت الॻɹʸʱة الأمॻȜȂʙة للॻȁʙʯة والإشʙاف للʙʸشʗيʥ الʶفات الॻʶʳʵة الʯي 
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٩٥ 
 

 ʤॻɿالǺ انʸǻه، والإʴه بʹفʴنف ʙʻʻد على تغʙرة ؕل فʗقǺ انʸǻوهي: الإ ʗشʙʸل في الʰʸʯأن ت ʔʱǻ
ل جʗيʗʲǻ ʗث  في العالʤ، وʯʸȂلʣ قʗرة الإنʴانॻة عʹʗ الʙʯʴʸشʗ، والقʗرة على تقʮل الʯغʙʻʻ وؕ

 ʦي(أبʸهʹي والعلʸام الʚʯوالأمانة والال ،ʥȂʙالآخ ʤذاته وفه ʤرة على فهʗة والقʲʯفʯة مॻعقل
وعلى الʙʸشʗ أن ʦȜǻن واॻɸاً بʘاته وأفؒاره وʸॻɾه ومʵاعʙه واتʱاهاته ، )١٠١ص،ʠॻɸ١٩٩٧ة،

ʦȜǻن قادر على مʙاجعة  وحاجاته الॻʶʳʵة وواॻɸاً ʸǺعʹى الॻʲاة وʸॻɾة العʠاء، وعلى الʙʸشʗ أن
ॻاته الॻʶʳʵة وأفؒاره والعʸل على تʲॻʲʶها وأن ǻعي نقاȉ القʦة والɹʷف لǻʗه وʤȜʲʯȂ في  ʦؕسل

). وللʙʸشʗ دور فʹي ٥٥ص،٢٠٠٨ة،فعاله(الʵʸاǺقانفعالاته وʙʠॻʴȂ على سلॻؕʦاته وردود أ
ى الʸهارات الفʹॻة ǻعʗʸʯ على فهʸه لॻʮʠعة عʸله، ونʱاح العʸلॻة الإرشادǻة ǻعȜʵǺ ʗʸʯل ʙʻʮؕ عل

الʯي ʯʸǻلؒها الʙʸشʗ عȖȂʙʟ ʥ الإعʗاد الأكادʸǻي، والʗʯرʔȂ العلʸي، وتعاون الأʙʟاف الʯʳʸلفة 
داخل الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة وخارجها مع الʙʸشʗ، وهʘا لا ʦȜǻن مȜʸʹاً إلا إذا قام الʙʸشʗ بʗوره الؒامل 

وȁالʯالي الʯعاون مع أʙʟاف العʸلॻة  في العʸل الإرشادȏ واسʠʯاع أن يʯقʥ الʸهارات الفʹॻة اللازمة
الإرشادǻة مʥ أجل تأدǻة رسالʯه، ʸؕا أن الʙʸشʗ الʹفʴي الʯʸǻ ȏʘلʣ الʸهارات الأساسॻة للʸʸارسة 
دون الʸعارف والʹȂʙʢات الʯي بʹʕʻ علʻها هʘه الʸهارات، وتʦفʙ لǻʗه القʗرة والʙʮʳة للॻɿام Ǻعʸلॻات 

داء الॻʡʦفة عʹʗما ʦȜǻن هʹاك تغʙʻ وتʙȂʦʠ مʙʸʯʴ معʻʹة في مʦاʃɾ معʻʹة لʦȜǻ ʥن مʓهلاً لأ
في ʡل تفاعل الإرشاد مع الʭʻʮة الʠॻʲʸة والʦʯسع في الʸعارف، وȁالʯالي لʦȜǻ ʥن قادراً على 
الʯعامل مع جॻʸع الȜʵʸلات الʸهʹॻة الʯي تʯʲاج إلى تʗخل مهʹي معʥʻ، هʘا ǻعʹي أن الʸهارة 

ʙة والفعالة، وȀنʸا ʔʱǻ أن تʸؒلها الʸعارف(الȏʙʶʸ، لʕʴॻ ؕاॻɼة ʸǺفʙدها لʲʯقȖʻ الʸʸارسة الʓʸث
) مʦʸʱعة مʥ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة ,Brammer 1977(بʙامʙʻ ).كʸا أوضح٤٩ص،٢٠٠٩

القʗرة على تʲلʻل مʵاعʙه  -الʴʲاسॻة للفʦارق الʰقاॻɼة -للʙʸشʗ وهي: أن يʶʯف Ǻالʦعي
للॺʸادئ الأخلاॻɾة، وʸʲʯȂل لǻʗه حʛ قȏʦ  -قʗرته على أن ʦȜǻن نʦʸذجاً للآخʥȂʙ -الʘاتॻة

ʥȂʙالآخ ʗاعʴȂة وॻلʦʭʴʸار -الʙاذ القʳة في اتॻʶʳʵعي  -الؒفاءة الʦضʦʸال ʗرة على الʹقʗالق
القʗرة على تʥȂʦؒ العلاقات  -الʹʷج الاجʸʯاعي والاتʚان ورحاǺة الʗʶر -اتʶافه Ǻالعʗالة -الʮʹاء

 - الʦʸضॻɸʦة -انʔ الʙوحانॻةيهǺ ʤʯالʦʱ  -يʯʸʯع Ǻالʹʵاȉ والȂʦʻʲة وحʔ العʸل -الإنʴانॻة
القʗرة على  -القʗرة على وصف أفؒار وأفعال ومʵاعʙ الآخʥȂʙ -الʯقʮل والʯعاʟف -الʗفء

سلامي فات الʙʸشʗ الʹفʴي في الʸʯʱʸع الإ) ص٢٠٠٨وأورد أبʦ يʦسف( اسʗʳʯام أنʦاع الʦʯاصل.
والʙʮʶ والإخلاص  وهي القʗرة على مʴاعʗة الآخʥȂʙ وȀيʰارهʤ على الʹفʛ وحʔ الاخʯلاǺ ȉالʹاس

.Ȗلʳال ʥʴامح وحʴʯات الانفعالي والॺʰوال Ȗفʙف والʟعاʯق والʗʶوال  
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 ,Zohar, & Marshall) زوهار مارشال أشار Spiritual Intelligence الʘؕاء الʙوحي
2000) ʤالعالǺ عيʦلات والȜʵʸة الʱة في معالॻوحʙمات الʦعلʸام الʗʳʯاس ʦوحي هʙؕاء الʘأن ال

ي عامʸؕʙا أشارت وتʗʲيʗ مȜان الفʙد،  ) أنه هʦ الʦعي Ǻالʘات والاسʯفادة ٢٠١٢(وȂاسʥʻ وزؕ
 الفʙد وȀمȜانॻاته لي قʗراتهʦ الʘؕاء الʙʻʵǻ ȏʘ إمʥ الʦʸارد الʙوحॻة في مʦاجهة الʗʵائʗ، و 

ت علي مʦاجهة الȜʵʸلا ʸǺعʹي الॻʲاة، وتʱعله قادراً  حʴاساً الʯي تʱعله أكʙʰ ثقة وȀ الʙوحॻة
Ȁة وॻوحʙة والǻدʦجʦة والॻاتॻʲة لها. و الॺاسʹʸل الʦلʲاد الʱǻʥʻȁ  ناسل)Nasel, 2004(  أن

  (الʦعي، الʹعʸة، الʸعʹي، الʯفʦق، الॻɿʲقة). هي رئॻʴॻة قʗراتيʦؒʯن مʥ خʛʸ الʘؕاء الʙوحي 

نه أ) Ǻ )Baesler, 2004Ǻاسلʙ فعʙفه الʙوحيتعʗدت تعȂʙفات الʘؕاء  تعʃȂʙ الʘؕاء الʙوحي:
ʵم ʤॻʻة وحل وتقʵمʹاق ʥا مʹʹȜʸǻ ȏʘؕاء الʘاتʹا الॻخلال وضع أدائʹا وح ʥة مʸॻɿوال Ȏʚغʸاكل ال

إلي قʗرات ) Ǻأنه الʘؕاء الNasel, 2004 ʙʻʵǻ ȏʘ( ناسل ثʸؕ .ȏʙا عʙفهفي سॻاق أوسع وأ
Ȁد وʙة الالفॻوحʙاته الॻانȜمȀثقة و ʙʰعله أكʱي تʯ ًاساʴاجهة  حʦعله قادرا علي مʱاة، وتॻʲعʹي الʸǺ
 وʱȂلʛ وورث ʱǻاد الʲلʦل الʸʹاسॺة لها. ʸؕا عʙفهت الॻʲاتॻة والʦجʦدǻة والʙوحॻة وȀالȜʵʸلا

)Wiggles worth, 2008 ( أنهǺʗالق ʦه هॻجʦة وتॻوحʙال ʙاهʦʢال ʤوفه ʙʻؒفʯرة الؒامʹة لل
ʻك الʦلʴالʥه ؕل مʯفʙوحي. وعʙال ʙؒالف ȖȂʙʟ ʥمي عʦ ʙفاف وناصʳؕاء ٢٠١٢(الʘال ʦأنه هǺ (

  حʴاس ʸǺعʹي الॻʲاة.الʯي تʦاجهʹا وʱȂعلʹا أكʙʰ ثقة وȀالȜʸǻ ȏʘʹʹا مʥ مʹاقʵة وحل الʵʸاكل 

ن الʘؕاء الʙوحي بهʘا الʸعʹي ǻعʥʻ الفʙد في أʰة ومʥ خلال الʯعȂʙفات الʴاǺقة وجʗت الॺاح    
Ȝʵʸرة علي حل الʗوالق ʤوالفه ʙʻؒفʯة الॻلʸد إعʙفع الفʗا يʸاجهه، مʦي تʯلات ال ʤدوره لي فه

مʥ خلال قʗرته  ȜʵǺل جʗʻ وتʗȂʚ مʥ قʗرته على مʴاعʗة الآخʥȂʙ ،الʸهʹي ومʠʯلॺات تلʣ الʸهʹة
الʯي تʥʸؒ وراء العʗيʗ مʥ  ،على مʦاجهة الȜʵʸلات الʯʳʸلفة وخاصة الȜʵʸلات ذات الʸعʹى

ن هʹاك علاقة نȂʙʢة بʥʻ الʘؕاء ، أȏ أॻʴة الʯي يʦاجهها الʙʸشʗ في عʸلهالاضʙʠاǺات الʹف
فاءة الʙʸشʗ الʸهʹॻةالʙوحي    ॻة.ʗرس هʘه العلاقة مʥ ناحॻة تɿॻʮʠ، فأراد الॺاحʰة أن توؕ

ʝائʶوحي:(علامات) خʙؕاء الʘال ʥح ؕل مʙʯقǻ ʙماي)Mayer, 2000( 
ن الأفʙاد ذوȏ الʘؕاء الʙوحي ʢǻهʙون العلامات والʶʳائʝ الʯالॻة: * ) أSisk,2008(سʣʴॻو 

أȏ قʗرة  ;أȏ قʗرة الفʙد علي الانʗماج والفهʤ والʃॻؒʯ تॺعا للʃɾʦʸ.* الʦعي الʘاتي ;الʙʸونة 
القʗرة على الʦʸاجهة والʯعلʤ مʥ خʙʮات الفʵل * لي داخله وفهʤ مʵاعʙه الॻɿॻɿʲة.الفʙد للʹʙʢ إ
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 *القʗرة علي العʸلȊǺ بʥʻ الأشॻاء والʯفʙʻؒ الʸʱاعي.لي الʙواالقʗرة على الʹʙʢ إوȀصلاح الʘات.*
  Ǻاسʯقلالॻة.                   

أن الʘؕاء الʙوحي نȊʸ مʚʻʸʯ للʘؕاء )Gardner, 2000(جاردنʙ أوضح معايʙʻ الʘؕاء الʙوحي:
 ʥم ʤغʙد، وعلي الʗعʯʸؕاء الʘة الʙؒاد لفʗʯأنه ام ،ʥيʗقافة والʰوال ʕقʦلافات في الʯاوز الاخʱʯن أي

 الʸعايʙʻ الʯي تʚʻʸ الʘؕاء، وهي أنه ن له نفʛألا ʙوحي ʯʳǻلف عʥ الʘؕاء الʯقلȏʗʻ، إالʘؕاء ال
١-  ʚي .ʙʸم العʗقʯالأ -٢داد ب Ȋʸن ʛȜعǻد. داʙالف ȏʗ٣ء العقلي ل-  ʥعة مʦʸʱم ʥن مʦؒʯي

ʯʸرات الʗقلة. القʯʴʸال ʙʻة غʠǺاʙإلي تؒامل ؕل أ -٤ ʙʻʵǻ أنه ȏؕاء أʘل الʰʸأنه مǺ ʚʻʸʯاع يʦن
  .Ȏʙؕاءات الأخʘال  

  خʛʸ) أن الʘؕاء الʙوحي يʦؒʯن مGardner, 2000 ʥ(جاردنʙ أوضح مهارات الʘؕاء الʙوحي:
  مʥ شʝʳ لآخʙ، وهي ؕالآتي:قʗرات تʦجʗ بʗرجات مʯفاوتة 

: وهʦ القʗرة علي إثارة الʦعي وتعʗيله، والʦʯفȖʻ بʥʻ وجهات  Consciousnessالʦعي    )١(
 نʙʢ مʯعʗدة لȂʚادة فعالॻة الفʙد الʦʻمॻة في الॻʲاة وتʲقȖʻ سعادته الʹفॻʴة.

حʴاس Ǻالʴلام الʗاخلي والȂʙʲة والʔʲ مʥ أجل الॻʲاة، معʗʸʯاً وȂعʹي الإ Graceالʹعʸة    )٢(
 فعالॻة الفʙد في الॻʲاة وتʲقȖʻ الʴعادة والʙفاॻʀة الʹفॻʴة.علي الإلهام والʸʱال والاسʯʸʯاع لȂʚادة 

حʴاس Ǻالʸعʹي، ورȊȁ الأفعال والأنʠʵة والʙʮʳات : وهي القʗرة علي الإ Meaningالʸعʹي    )٣(
 ʗȂʚقة تȂʙʠǺ اتʙʻʴتف ʥȂʦؒد، وتʙالف ʤॻɿǺي في أʯد وسعادته حʙة الفॻفاعل ʥم ʗائʗʵوقات ال

.ʥʲʸوال 
لي الانʗماج ʗرة علي الʦʸʴ والʯفʦق علي الʘاتॻة إوهي الق:  Transcendenceالʯفʦق    )٤(

 وسعادته الʹفॻʴة .Ǻالʸʯʱʸع وفي تعامله مع الآخʥȂʙ والʯآلف ʙʠǺق تʗȂʚ مʥ فعالॻة الفʙد 
يʰار والʙزانة : القʗرة علي الʜॻɹ والॺʲʸة والʴلام الॻɿʲقي ʙʠǺق مʰل الإ Truth ةالॻɿʲق   )٥(

الʘهʥ والʰقة مʥ أجل تʲقȖʻ فعالॻة الفʙد في الॻʲاة  والʯؒامل الʗاخلي وتفʯح العقل وحʦʷر
 وسعادته الʹفॻʴة. 

  مʦȜنات الʘؕاء الʙوحي: 

١-  :ʗالʹاق ȏدʦجʦال ʙʻؒفʯهالʘرة وهʗة القॻرة تعʹي العقلʗاج على القʯعʹى أو إنʸاع الʗي إبʹʮʸال 
 مʯʳلفة مȂʦʯʴات اسʯعʸال على والقʗرة Ǻالʦجʦد والʦعي، الʯʸعلقة للأسʭلة العȖʻʸ الفهʤ على
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ʥل مʲر لʦعʵال ʙʻؒفʯلات، والȜʵʸال ȏدʦجʦال ʙʻʵǻ إلى ʙʻؒفʯل الʦد حʦوج ʝʳʵادا الʹʯاس 
ʙاهʢʸة لʗدة ومعقʗعʯد، مʦجʦوأن لل ʙʻؒفʯل الʦد حʦجʦي الʶʳʵال ʙʻؒفʯال ʥʸʷʯل يʦح 
ʞعǺ اǻاʷلات، القȜʵʸل والʰت، :مʦʸاة، والॻʲعي، الʦن، والʦؒوال ،ʕقʦقة، والॻɿʲل  والʗوالع

 .والʠॻʵان
 والعقلॻة الʸادǻة دمج تʱارȁه على الʝʳʵ قʗرة وʥʸʷʯȂ انʯاج الʸعʹى الʘاتي أو الʶʳʵي: -٢

 العقلॻة الʹʸاذج يʮʹي الإنʴان أن الʙضا ʸؕا إلى زȂادة يʓدȏ مʸا الʶʳʵي، الʸعʹى مع
Ȗقائʲغها للॺʶȂة، وॻوحʙعʹى الʸالǺ هʴلʹف ʥة خلال مʱمات معالʦعلʸال ،ʝʶالق ʥم 

 وȁالʯالي فإن الॻʲاة، أهʗاف وȀتقان لإبʗاع القʗرة أʷǻا والʱʯارب، وʥʸʷʯȂ الأدبॻة، والʹʦʶص
 الʙوحي الʘؕاء نʦʸذج اعॺʯاره ضʥʸ يʠʯلʔ مʸا للʙوحॻة، مʦȜنًا ǻعʗ الʶʳʵي الʸعʹى

(Vaughan,2002). 
 وʥʸʷʯȂ الؒائʹات Ǻالʦجʦد، ॻʸʱǺع لعلاقاته الʝʳʵ فهʤ على Ǻالقʗرة وʙȂتȊॺ الʦعي الʴʯʸامي: -٣

 للʯفاعل  عȖʻʸ لفهʤ أʷǻا اسʯعʸالها على والقʗرة مʯʳلفة مʵاهʗ بʥʻ للȖʻʴʹʯ القابلॻة أʷǻا
 Ǻالॻɿʲقة الاعʙʯاف على القʗرة هʦ الʴʯʸامي والآخʥȂʙ، والʦعي نفʴه مع الॺʯʸادلة والعلاقات

 (ب).)٢٠٠٨(أرنȉʦ،الأǺعاد ومʯعʗدة وواسعة مʯعʗدة حॻɿقة مع مʸʷʯʹة الॻɹॻʮʠة، وأنها
ʚʻ، والقʗرة على الامʯʹاع عʹʗ تʦجॻه  -٤ ʙؕقاء في حالة تॺرة على الʗالق ʦعي: هʦع حالة الॻسʦت

ʙʻ العادǻة أو غ الأهʗاف والʯفʙʻؒ الʲʯلʻلي، والقʗرة على الʴʯامح والʸʲʯل، وقʦʮل الʱʯارب
ʚʻ أفʷل وحʛ نها تʙتǺ Ȋॺادراك نقي، الʯʸʹاقʷة، ʸؕا أ ʙؕʯȁف، وʟعاʯادة الȂʚȁة، وʙʻʶǺ ونفاذ

.ʤʢيهي أعʗب)King, 2008(  
) أن الʘؕاء الʙوحي يʹʦʸ وʚȂداد Ȃʦؕ)Kwilecki, 2000لؒي ʙʻʵǻ مʙاحل نʦʸ الʘؕاء الʙوحي:

ʚ الانॺʯاه علي الʘات في هʘه الʙʸحلة  -١لȏʗ الفʙد في ثلاثة مʙاحل، هي:  ʙؕʯة: يǻاʗʮحلة الʙم
لʻȜʴʹة والʵعʦر لॻه والʶلاة والĸ ʙȜʵ مʥ أجل الʸʠأنʻʹة واإلي الله والʦʯسل إمʥ خلال الʦʯجه 
لى الʷʯامʥ مع تʙʻʵ هʘه الʙʸحلة إو مȂʦʯʴات الʷʯامʥ :  -٢زمات الॻʶʳʵة.Ǻالأمان اثʹاء الأ 

مȂʦʯʴات ما Ǻعʗ الʷʯامʥ:  -٣لي الاهʸʯام ǺالآخʥȂʙ.     مʗʯاد لاهʸʯام الفʙد بʘاته إالʗيʥ وا
ات الʗيʹॻة والʙوحॻة إنʯقال مʥ مʙʱد الالʯالا تʙʻʵ إلي  عام للʦعي Ǻالʘات لي الʦʯجه الʚام Ǻالʗʸرؕ

سالʔʻ الʯʳʸلفة لإدراك ومعاʵǻة الʦاقع والॻɿʲقة. وهʘه الʙʸاحل الʰلاث تقابل وفهʤ الʙʠق والأ
 ʚʻʸʯي تʯاهقة الʙʸحلة الʙة، ومǻادʸʯالاعǺ ʤʴʯي تʯلة الʦفʠحلة الʙم ʖʻي، حʴالʹف ʦʸʹاحل الʙم
Ǻالاجʸʯاॻɸة، والʙشʗ الȏʘ يǺ ʚʻʸʯالʯفʙد والʯفʙʻؒ الʹاقʗ. ولʥؒ الʘؕاء الʙوحي لǺ ʛॻالʙʷورة أن 

ʙʻʴǻ .ʦʸʹم والʗقʯال ʥة مʗة واحʙʻدة وعلي وتʗʲات مʦʠفي خ  



 سالى صلاح عʹʙʯ--- ---الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والʘؕاء الʙوحي وتأثʙʻهʸا في الؒفاءة الʸهʹॻة

٩٩ 
 

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʘؕاء الʙوحي:

 ) يʥʸʷʯ مʱȂʚاً مʥ القʗراتSternbergs,1988والʘؕاء الʙوحي تॺعاً لʹȂʙʢة سʙʮʹȂʙʯج ( -١
نʯاج إفي الʯفʙʻؒ الʦجʦدȏ الʹاقʗ، وفي بʗاॻɸة والعʸلॻة، فالقʗرات الʲʯلʻلॻة تʡʦف الʲʯلʻلॻة والإ

بʗاॻɸة فʗʳʯʴʯم في درجات مʯفاوتة في جॻʸع ʸعʹى الʶʳʵي والʦعي الʴʯʸامي، أما القʗرات الإال
قʗرات الʘؕاء الʙوحي، بʸʹʻا تʥʸʷʯ القʗرات العʸلॻة الॻʮʠʯقات الॻɽॻؒʯة لॻʸʱع القʗرات مʰل الʦعي 

 الʸقʦʶد وحالة تʦسع الʦعي.
 مʗفʦع الإنʴان أن حʖʻ يʙوا  (Zohar, & Marshall, 2000) زوهار ومارشال نʦʸذج -٢

 مانح أوسع سॻاق في حॻاته لʙؤȂة تʦق  لǻʗه فعل،ʸॻɼ ǻا وʸॻɾة معʹى إʱǻاد نʦʲ إنʴاني بʦʯق 
 شيء نʦʲ تʦق  لǻʗه ديʹي، إʟار أو عʸل أو جʸاعة أو عائلة الॻʴاق هʘا كان سʦاء للʸعʹى،

ʥȜʸǻ أن ǻحʸʠ ،هॻه شيء إلʘأخǻ ما إلى ʗعǺ هنʴة فʢʲاهʹة، واللʙيء الʵح لʹʸǻ معʹى أفعاله 
 والأوضاع، القʦاعʗ تغʙʻ أنو  مʗʮعة، تʦؒن  أن الإنʴانॻة للؒائʹات يॻʯح الʙوحي فالʘؕاء، تʲʯʴقه

ʦفه ʤهʲʹʸǻ رةʗعلى الق ،ʚʻʻʸʯا الʸك ʤهʲʹʸǻ ʛʲرة الأخلاقي، الʗع على والقȂʦʠت ʗاعʦالق 
والعلʦ  والʙʵ، الʙʻʳ أسʭلة ةʶارعلʸ الʙوحي الʘؕاء ʗʳʯʴǻمأȏ  والʯعاʟف، Ǻالفهʤ الʶʯʸلॺة
ʛالʹفǺ ،اʙʻي الأساسف وأخʮʶؕاء العʘوحي، للʙل أنه الʸعǻ لاقًاʠان ʥم ʚ ʙؕماغ مʗال )ʥائف مʡو 
 كائʹات ʱǻعلʹا الʙوحي فالʘؕاء الʘؕاء، أنʦاع كل بʥʻ تؒاملاً  ʗʲǻث أنهو  ،)الʦʸحʗة العॻʮʶة الʗماغ

 كل وʗʹʴȂ ،معاً  الʘؕاء أنʦاع وتعʸل حॻɿقة، علॻه نʥʲ ما وهʦ كاملة، وروحॻة وعاॻɽʟة عقلانॻة
 .الآخʙ مʹهʸا

ॺفʙʻ واسʗȂʙʯج ولʸॻا  نʦʸذج  -٣  ,Buzan;  Kupfer;  Eastridge & Lema( بʦزان وؕ
 تȂʙʱة تʦʳض روحॻة ؕائʹاتهʤ  إنʸا روحॻة، تȁʙʱة ʦʳضلا ت ʙالʵॺأن  مفادهو  )2014
 غʙʻ والʱانʔ الॻʲاة ʟاقة هي فالʙوح الʘؕاء، أنʦاع أهʤ الʙوحي الʘؕاء ǻعʙʮʯون  ʙʻʰؒالو  ȂʙʵǺة،

ȏʗʴʱال ʙʻوغ ȏادʸل مʹها الʰم ʙاعʵʸة، الॻʶʳʵوال ʥʸʷʯȂة صفات وȂʦʻل حʰاقة :مʠال 
 وȀنʸائها، الʶفات هʘه اكʴʯاب ॻɽॻȜǺة يʯعلȖ الʙوحي والʘؕاء والإصʙار، والʱʵاعة والʸʲاس

ʗوأح ʤأه ʙة عʹاصॻʸʹؕاء تʘوحي الʙن  الʦȜǻ ال فيʶعة الاتॻʮʠالǺ هاʙيʗها، وتقʸوفه ʥوم 
 ما كل في مʓثʦȜǻ ʥȂʙنʦا أن ॻʠʯʴǻعʦن  أنهʤ الʙوحي Ǻالʘؕاء يʯʸʯعʦن  لʥʸ الʚʻʸʸة الʸʴات
ʤلهʦح ، ȎʙȂا وʘذج هʦʸʹعة هʹاك أن الʦʸʱم ʥم ʝائʶʳي الʯي الʸʹؕاء تʘوحي، الʙل الʰʸʯت 

 قʦة -والاسॺɿʯال العʠاء -وللآخʥȂʙ لʹفʴه الʝʳʵ فهʤ -وأهʗافه لॻʲاته الʝʳʵ تʦʶر(:في
ʣʲʷفال-الʟالأ ʤلائل هʗة الॻɹॻʮʠؕاء على الʘوحي الʙي ولؒي الʸʹاسة نʲة الॻوحʙال ʔʱǻ أن 
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ʤهʯʢقة ملاحʗب ʤعلʯال ʤʯȂو ʤة -مʹهʦس، قʦقʠك وهي الʗʸام تʢʹالǺ ارʙقʯوالاس ʥوالأم ʣعلʱوت 
ʙعʵت ʥʻقॻالǺ ماʗʹب عʙʠʷر تʦالأم ʥم ʣلʦح-ʔʲف، الʦʳوال ʔʲث فالʗʲǻ ةʱॻʯلة نʶال 

 الʔʲ قʦة اسʗʳʯام على أنفʴʹا تʗرǺ ʔȂإمȜانʹا كان إن ومعارفʹا Ǻأقارȁʹا تʸʱعʹا الʯي الʦثॻقة
 تʥʻʴʲ على ʴǻاعʗ الʙوحي فالʘؕاء ).الأحॺة أحʗ فقʗان مʥ الʸعاناة-والعلʤ الʔʲ-الʦʳف لʹهʚم

 الʗʶق، كالॻɿʲقة، :الʙوحॻة لʤॻɿا تʗʲيʗ في وتلʝʳ الإʱǻابॻة، الॺɹارات تʙؒار خلال مʥء داالأ
 ة.ॻʲاال في الʤॻɿ هʘه لȖʻʮʠʯ الفعالة الʙʠق و  الȂʙʲة، الʯعاون، الʴॺاʟة،

 الʸعلʦمات اسʗʳʯام في يʰʸʯل الʘؕاء أن يلʝʳ (Emmons, 2000) إʦʸǻنʚ نʦʸذج -٤
 :هي عʹاصʙ خʴʸة في تلʶॻʳه وʥȜʸȂ الهʗف، وتʲقȖʻ الʦʻمॻة الȜʵʸلة حل لʴʯهʻل الʙوحॻة

 الॺʸاشʙة الʸعʙفة Ǻأن الإʸǻان وهʦ الʦʶʯف -)الʴʯامي( والʸادǻة الǻʗʴʱة تʱاوز على القʗرة(
ǗاǺ قة أوॻɿʲالǺ ،ةॻوحʙال ʥȜʸǻ أن ʤʯت ʥع ȖȂʙʟ أملʯا، الȂؤʙر أو والʦʹي، الʹʟاॺا الʸأنه ك 

 الʹʵاʟات في القʗسॻة الʸعاني إدراك -كلॻة نʙʢة للأشॻاء والʹʙʢ الʠʸلقة Ǻالॻɿʲقة الʦعي
 الأخلاق -الॻʲاتॻة الȜʵʸلات حل في الʙوحॻة الʦʸارد مʥ الاسʯفادة على القʗرة -الʦʻمॻة
  الʘات. ضȊॺ والʙحʸة والʔʲ والʦʯاضع Ǻالʻʸʱل والعʙفان الʴʯامح يʥʸʷʯ والȏʘ :الفاضلة

الʠالʔ ونʦʸه في العʗيʗ مʥ الʹʦاحي الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة في تʦʠر للʙʸشʗ دور هام  الॻʶʳʵة:
والʗراسॻة، وهʘا يʠʯلʔ مʹه القʗرة والʸهارة والؒفاءة لॻʠʯʴॻع الॻɿام بʗوره ومʠʯلॺات مهʹʯه، وهʘه 

ʙ له الؒفاءة الؒفاءة تʠʯلʔ خʶائʝ شॻʶʳة معʻʹة ʔʱǻ تʦافʙها في الʙʸشʗ الʹفʴي حʯي تʦʯاف
هʦ دور خʶائʝ شॻʶʳة الʙʸشʗ  فؒان الʓʴال هʹا ما ،)٢٠١١(شʹʙʻ، والفاعلॻة الʠʸلȁʦة

  الʹفʴي في تʲقȖʻ الؒفاءة الʸهʹॻة له.
ʔ، ثابʕ ودائʤ ١٩٩٦(عʗʮ الʳالǻȖعʙفها تعʃȂʙ الॻʶʳʵة: ʙؕي م ʦؕسل Ȋʸأنها نǺ ( ،ʙʻʮؕ ʗإلى ح

الʯʸفاعلة ، وʦؒʯȂن مʥ تʹʤॻʢ فʗȂʙ لʦʸʱʸعة مʥ الʡʦائف والʸʴات والأجهʚة ʚʻʸǻ الفʙد عʥ غʙʻه
ʔʻ الʤʴʱ، والʡʦائف  ʙؕان أو الانفعال، والإرادة، وتʗجʦة، والॻرات العقلʗالق ʤʷي تʯمعاً، وال

الʦʯافȖ مع  فيالاسʱʯاǺة، وأسلȁʦه الفʗȂʙ  فيتʗʲد Ȃʙʟقة الفʙد الʳاصة  والʯيالفʦȂʚʻلʦجॻة، 
، مʃɾʦ ما فيʸǺا ʦȜǻن علॻه سلʦك الفʙد  الʓʮʹʯمʥȜ  ʥما ʸǻُ وȂعʙفها رʦʸȂنʗ ؕاتل Ǻأنها الʭʻʮة.
تʚʻʸ الʝʳʵ  الʯيالʯفاعل الʯʸؒامل للʶʳائʝ الॻʸʴʱة والعقلॻة والانفعالॻة والاجʸʯاॻɸة وهي 

  ).٢٧ص،١٩٩٨(عʗʮ الʙحʥʸ،سلʦؕه ومʦȜناته الʹفॻʴة فيوتʱعل مʹه نʠʸاً فʗȂʙاً 
نʦʸذج ايʚنʣ والʯي تʥʸʷʯ أرȁع نȂʙʢة أو  تʯعʗد نȂʙʢات الॻʶʳʵة ومʹها نȂʙʢات الॻʶʳʵة:

أǺعاد أساسॻة للॻʶʳʵة وهي(الʘهانॻة ، الانʴॺاȉ ، العʶابॻة ، الʘؒب)، ونȂʙʢة أو نʦʸذج 
جʦلʗبʙʻج للعʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة والʯي تʥʸʷʯ خʛʸ أǺعاد أساسॻة هي(العʶابॻة ، 
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(ʙʻʸʷة الʢقǻ ، ةॻʮʠح العقلي ، الʯفʯال ، ȉاʴॺذ الانʦʸة او نȂʙʢامل ونʦد عʗبلغ ع ʗج ؕاتل وق
 وقʗ أشار .)١٩٩٦(عʗʮ الʳالȖ، الॻʶʳʵة عʹʗ " ؕاتل " الى سʯة عʙʵ عاملاً اعʙʮʯت سʸات

إلى تॺʵع مॻɿاس عʦامل )  (Abdel – Khalek, & Budek , 1986عʗʮ الʳالȖ وʗȁك
 ʙʵة عʯʴة الॻʶʳʵال(16PF)  ةॻʶʳʵلل ʣنʚار أيॺʳʯواس ،(EPQ)   املʦهيعلى ثلاثة ع  :

ʗ عʦʸمॻة العʦامل الʰلاث ٠الانʴॺاॻʟة ، العʶابॻة ، الʘهانॻة  ʓؕا يʸة، مॻʶʳʵة للॻة الأساس
ʙʻʵȂو  ȏʙؒȜا ومʯسʦؕ (Costa, & McCrae, 1995)  ʙʰعاد الأكǺل الأʰʸǻ اس ؕاتلॻɿإلى أن م

الʸʴات الʯي يهʗف قʗر مʥ  سॻغʠي أكʙʮ لأنه، لʘا تʕʹʮ الॺاحʰة هʘا الʹʦʸذج شʦʸلॻة وعʦʸمॻة
  لى اخॺʯار علاقʯها Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي.الʖʲॺ إ

 ولقʗ أوضحسʯة عʙʵ عاملاً اعʙʮʯت سʸات، ʦامل الॻʶʳʵة ॻɼه ونʦʸذج ؕاتل بلغ عʗد ع   
الʸʴة في مʠʶلʲات علʤ الʹفʛ تعʹي الȂʙʠقة الʗائʸة للʯأثʙʻ على الʴلʦك ) أن ٢٠٠١(القʘافي

وهي تʰʸل جانॺاً مʥ خʶائȜʵǺ ʝل نʮʴي في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة الʯي تʙتȊॺ معاً Ǻعلاقة معʻʹة، 
الʸʴات و  ثلاثة أقʴام هي: الʸʴات الʸعॻɼʙةالॻʶʳʵة له ثॺات نʮʴي وʥȜʸȂ تقʤॻʴ الʸʴة الى 

  .)ʚ)Cattell, 2009اجॻةوالʸʴات الʸالʗيʹامॻة 
ث ودراسـات مʯعʗدة قام فʻها ؕاتل Ǻقॻɾ ʗʶاس مʦȜنات : مʥ خلال ʦʲǺ للॻʶʳʵة نʦʸذج ؕاتل

الʸʴات Ǻ) صفة سʕʻʸ ٣٦( إلى أن وصل إلى) صفة، ٤٥٠٠(ب، وقʗ بʗأ الॻʶʳʵة الإنʴانॻة
 ) عاملاً اسʸاها ؕاتل١٦مʥ الʗراسات العاملॻة تʤ تʞॻɽʳ العʗد الى ( وȁإجʙاء الʗȂʚʸ ،الʢاهʙة

وتʤ إعʗاد ॺɸارات لॻɿاس تلʣ العʦامل، فقʗ صʤʸ  ،الʸʴات الأساسॻة أو العʦامل الأولॻة للॻʶʳʵة
هʘا الاخॺʯار Ǻاعʸʯاد نȂʙʢة الʸʴات ومʹهج الʲʯلʻل العاملي لʛॻɿॻ الأǺعاد الأساسॻة للॻʶʳʵة 

ʙʸع ʥل ؕامل مȜʵǺ )نهام١٦ʙف ʙʻʵǻ الʱʸا الʘق، وفي هʦودراكلي ) سʹة وما ف 
)Furnham,& Drakeley,2000)وواسع ) إ ʤʢʹل مȜʵǺ ًاماʗʳʯاس ʙʰار الأكॺʯلى أنه الاخ

تلʣ  لات الȂʦȁʙʯة والॻʳارات الॻʶʳʵة.رشاد، والʱʸاللǺ ʓʮʹʯالʹʱاح الʸهʹي، وفي مʱال الʖʲॺ والإ 
  :هي الʸʴات

الأفʙاد الʘيʲǻ ʥققʦن درجة مʙتفعـة فـي هـʘه الʸʴة  :Warmth (الʗفء)الʯآلف  (A) العامل -١
عادة ما يʦʸʴʯن بʗفء القلʔ (عʦʠفʥʻ) وقادرʥȂ على تʥȂʦؒ علاقـات شʳـॻʶة والʯعامل مع 
الʹاس، وʦʮʲȂن أن ʦʲʹʸǻا الهʗاǻا، وهʤ أكʙʰ نʱاحاً وأكʙʰ رضاً Ǻالʡʦائف الʯي تǺ ʚʻʸʯالالʲʯام 

ة الآخʥȂʙ عـʦاʟفهʤ ومʵاعʙهʤ. والʯفاعل الʶʳʵي ، ʸؕا  أنهʤ أكʙʰ مʻلاً لʵʸارؕ
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إن صـح فعلॻاً  –لا ǻعʗ الʘؕاء سʸة مʥ سʸات الʳʵـॻʶة :Intelligence الʘؕاء (B) العامل  -٢
 ʙʻʮعʯة  –الॻʶʳʵات الʸل سʻوفʙب ʥل مʸȜء مʚʱؕ ةولؒʹه جاء هʹاʙʵعـ ʕʴه الॻقاء علǺالإ ʤوت ،

ولؒʹه لا يʦʯقع له أن ʲǻل مʲـل مقايʛॻ الʘؕاء الأكʙʰ دقة لقʗرة العامة لأنه ʛॻɿǻ افي الॻɿʸاس 
 ʙلʴؕاس وॻɿل مʰهو مॻʹʻȁ. 

عʗ هʘه أولى الـʸʴات للأفـʙاد ت: Emotional Stability الॺʰات الانفعالي (C) العامل -٣
ʸʷʯʸالȖالقل Ȋʸʹفي ال ʥʻʹ Ȗارتفـاع القل ʥن مـʦعانǻ ʥيʘاد الʙة فالأفॻʮأن إسهاماته سل ʙʻغ ،

، ʸؕا أن مȎʦʯʴ الفʙد في العامـل ʥȜʸǻ أن يʓخʶʲǻ (C)  ʘلʦن على درجات مʹʳفʷة في العامل
، كʓʸشʙ على تʸʲل الفʙد للغʦʸض وقʗرته على مʦاجهـة الإحॺاʟـات أو العॺɿات الʦʻمॻة للॻʲاة

انʕ علاقʯه ȜǺل مʥ القلȖ والʲاجة للʴʸاعʗة علاقة سالॺة  ٠وؕ
لأشʳاص الʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجة مʙتفعة فـي هʘا فا :Dominance الʙʠॻʴة (E) العامل -٤

 ʤأنهǺ ʤهʴن أنفʦفʶيـ ʤفهـ ،ʛـافʹʯلاً للʻم ʙʰات، وأكʘال ʗʻ ʦؕة وتॻقلالʯالاسǺ ونʚʻʸʯالعامـل ي
ʲالǺ نʦعʯʸʯʴȂـه وʻون فʙفؒـǻ ون مـاʘفʹȂو ʥȂʙمع الآخ ʤاً في علاقاتهʗون جʙثʓاء ومȂʦل أقʦʶ

 ʤيهʗاصة، ولʳال ʤهʯقȂʙʠǺ اءॻعلى الأشʗالقـʸال ʃȂʙʶةرة علـى تـॺالغاض ʙاعʵ نʦلʷفǻ ʤوه ،
Ǻ ًاॻابʱǻة إʙʠॻʴال Ȋॺتʙوت ʥȂʙارات للآخʙـاذ القʳوات ʙʻـأثʯـادة والȂʙاف والʙار والإشʦʲإدارة ال ʥل مȜ

  مॻɿاس الʦʸʠح وتʦجॻه الʘات.
خॺʯار فـي ا ʰʸǻل هʘا الॺعʗ الإضـافة الʰانʻـة :Impulsivity )الانʗفاॻɸة (الʸʲاس (F) العامل -٥

، فالأفʙاد الʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجة مʙتفعة في هـʘه الـʸʴة ʦȜǻنʦن عʦʸماً الʲʯلʻل الإكلȜॻʹʻي
Ȍʲعلى ال ʥʻاكلʦʯم ȉاʵة والʹـȂʦʻʲالǺ ʥʻʸمفعʥʻʴʸʲʯم ، ،ʤهʙʻغ ʥقاء مʗأص ʙʰأك ʤوأنه ،

ʴفʙ، الأعʸال الʯي تʶʯف Ǻالʯغʙʻʻ والʦʹʯع وال وʯʸʯʴȂعʦن ʵʸǺاهʗة الʲفـلات والʸعـارض وأداء
جʸʯاॻɸة والʯعʻʮـʙ الانـʗفاعي ووجʗت علاقة مʦجॺة بـʥʻ هـʘه الʸʴة وسʸات: الانʴॺاॻʟة الا

 والاجʸʯاعʻـة والʲـʦʷر الاجʸʯاعي.
ʻʸǻل الأشʳاص الʘيʲǻ ʥـʶلʦن علـى درجة   :Conformityالامʰʯال (الانʱʴام) (G) العامل -٦

أكʰـʙ امʰʯـالاً لʸعـايʙʻ الʸʱاعة، الʯي مʙتفعة في هʘا العامل لأن ʦȜǻنʦا أكʙʰ احʙʯاماً للʴلʠة و 
 ʙʻات غʙʱʲوال ʥȂرʘاص القʳالأشـ ʥون مـʚʭʸʵǻ ʤة العامة، وهॻɸاʸʯالاج ʙʻعايʸال ʥلف عʯʳت
الʙʸتॺة وȂفʷلʦن حل مʵاكلهʤ قʮل تفاقʸها، وهʤ عʦʸماً يॺʯعʦن القʦاعʗ إلى أقʶى درجة 

للأوامʙ والʹʢام، وعلاقة سالॺة بʥʻ هʘه  ʲاجـةال(الʴʸايʙة)، وهʹاك علاقة مʦجॺة بʥʻ هـʘه الـʸʴة و 
 الʸʴة والʲاجة إلى الʯغʙʻʻ والʙʠॻʴة والʙʸونة.
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الأفʙاد الʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجة مʙتفعة في هʘا  :Boldness )الʸغامʙة (الʙʱأة (H) العامل -٧
Ȃʙن مغامʦنʦȜǻ العاملʥʻوفعال ʥʻʠʵأة ونʙʱالǺ نʦفʶʯي ʥ ام فيʸʯالاه ʚ ʙؕم ʤنهʦȜǺ نʦعʯʸʯʴǻ ،

ʱاكل الʵم ʤيهʗل ʗجʦاعة ، لا تʸلʰعلاقة م ʗجʦوت ،ʔعʙف أو الʦʳة  الʸʴه الʘه ʥʻة بॺجʦم
ʛॻانــةومقايȜʸة، وسـعة الʙʠॻʴاعي، وا: الʸʯر الاجʦʷـʲـة، والʻاعʸʯلاج ʥʴات وحʘل الʮوتق ،

بʥʻ هʘه الʸʴة ، ووجʗت علاقات مʦجॺة ʛॻ اخʮʯـار ؕالॻفʦرنʻـا للʳʵـॻʶةالانॺʠاع مʥ مقاي
  .لʰقة Ǻالʹفʛ والʲاجـة للاسـʯعʙاض والʦد والʹʵاȉ والʦʸʠح والʸʲاس: اوسـʸات

هـʘا  فيأوصاف الʸʴة الʙʸتʠॺة Ǻالʗرجة الʙʸتفعة  : Sensitivity الʴʲاسॻة (I) العامل -٨
العامل تʥʸʷʯ الʻʸل إلى الʴʲاسॻة، والاعʸʯادǻة، والʸʲايـة الʚائʗة، وضȖʻ الأفـȖ، فالأشʳاص 

، وȂفʷلʦن اسʗʳʯام ون أنهʯʸʯʴǻ ʤعʦن ʸʴǺاع الʦʸسॻقىالʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجة مʙتفعة ǻقʙر 
أن لʗيهʤ الʯـي يʗȂʙونها وȂقʙرون ʥ القʦة في الʦʶʲل علـى الأشـॻاء الأسॺاب أو الإقʹاع بʗلاً م

ʸؕا أنهǻ ʤفʯقʙون إلى الإحʴاس  نʱلȂʚʻة أو الȂʙاضॻات في الʗʸرسة،تفʻʷلات مʗʲدة للإ 
 .Ǻالʦʯجॻه

هʘا  فيأوصاف الʸʴة الʙʸتʠॺة Ǻالʗرجة الʙʸتفعة  :Suspiciousness الارتॻاب (L) العامل -٩
 ،بلॻة للإثارةالॺعʗ تʥʸʷʯ الʣȜʵʯ، والغʙʻة والʶʯلʔ والʻʸل إلى الانقʻـاد، وسـʙعة الغـʔʷ والقا

والقابلॻة للʃॻؒʯ، وعلاقة ) وتʦجʗ علاقة سالॺة بʥʻ هʘه الʸʴة ومॻɿاس رȁاʟة الʱـأش (الهـʗوء
ʸل ، وعلاقـة سـالॺة مـع الإحʴاس ʔʻʠǺ الʲال ومॻɿاس الʲʯسالॺة مع مॻɿاس الʯؒامـل الʳʵـʶي

 ة.ـة مع مȂʦʯʴات القلȖ والعʗوانॻ، وعلاقة مʦجʮفي اخॺʯار ؕالॻفʦرنॻا للॻʶʳʵة
الأشʳاص الʘيʲǻ ʥققʦن درجة مʙتفعة فـي هـʘا العامل  :Imagination الʻʳʯل (M) العامل -١٠

ʗʻقالʯاف والʙالأعǺ ًاʸن دائʦȜʴʸʯل ،لا يʻʸȂة، وॻمʦʻال الʦالأحǺ ًلاقـاʟإ ʥʻʸʯمه ʙʻن إلى أن غʦ
ʸاع ʴǺ ، ولا ʯʸʯʴǻعʦن اهʸʯامـات Ǻالأشॻاء الȜॻʸانॻȜॻة ، ولʻـʕʴ لـʗيهʤيʹʦʴا الأشॻاء الʯافهـة

 الʯفاصʻل لأȏ حادثة أو واقعة.
ǻقʙر الأفʙاد الʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجات  :Shrewdness )الʗهاء (الʲʹؒة (N) العامل -١١

 ʤنهʦعلʱǻ ʥيʘالـ) ʥʻؒـʹʲʸوال ʥʻدبʓʸل الʹاس الʦا حʦنʦȜǻ ن أنʦلʷفǻ ʤا العامل أنهʘتفعة في هʙم
ʵن أن مʦلʦقǻ ʤوه ،( ʤن العالـʦʭʵǺ ةʙʮخ Ȏذو ʤهʙأرجحاعʯهل أن تʴالـ ʥمـ ʕʴॻل ʤوأنه ،

دبلʦماسʦʻن في الʯعامل مع الʹاس الآخʥȂʙ وȂفʷلʦن الاحʯفاȜʵʸǺ ȋلاتهʤ لأنفʴهʤ، وتʦجʗ علاقة 
ة ومقʻـاس بʸʹʻا تʦجʗ علاقة سالॺة بʥʻ هـʘه الـʸʴ بʥʻ هʘه الʸʴة ومॻɿاس ضȊॺ الʹفʛ، مʦجॺة

 الʯعʙʻʮ الانʗفاعي.



  ٢٠١٧ يʹايʙ -والʰلاثʦن  ʴاǺعالعʗد ال -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٠٤ 
 

الأشʳاص الـʘيʲǻ ʥـʶلʦن علـى درجة  : Insecurity نعʗم الأمان / الاʭʸʟʹا (O) العامل -١٢
مʯقلʮـي الʚʸاج (نʗؒ أو  –لʗيهʤ شعʦر Ǻالـʘنʔ –العامل ʻʸǻلʦن لأن ʦȜǻنʦا قلقʥʻ مʙتفعة في هʘا

ʔʻʭر كʗالقǺ ʤهʻن إلʦاجʯʲǻ قاء لاʗأن الأصǺ ونʙعʵȂو ،ʗللʹق ʥʻلʮقʯم ʙʻاماً، غʸت ʔʭʯȜاناً مॻوأح (
الʚʲن والʳـʦف والʵعʦر Ǻالʦحʗة، ولʦم الʘات و ، الȜॺاء ʴǺهʦلة الʯʲǻ ȏʘاجʦن هʤ إلى أصʗقاء

وتʦجʗ علاقة سالॺة بʥʻ هـʘه الʸʴة ومقايʛॻ الʴعة في الȜʸانة والʦʷʲر ، والانهʚامॻة والانʚعـاج
 ة العقلॻة.الاجʸʯاعي والإحʴاس ʔʻʠǺ الʲال والؒفـاء

ى درجات مʙتفعة في الأشʳاص الʘيʶʲǻ ʥلʦن عل:Radicalism الʙادȜǻالॻة Q1) العامل( -١٣
 ʥʻلʻلʲا تʦنʦȜǻ اً لأنʸر دائʙؒʯل مȜʵǺ نʦلʻʸǻ ا العاملʘه–  ʥȂرʙـʲʯون  –مʙعʵǻ ʤوه ،ʥديʗـʱم

 ،ʙاعʵʸن في الʦقʰـا يʸم ʙـʰأك Ȗʠʹʸن بـالʦقʰي ʤه، وهʗʻتقال ʥر مʙʲʯأن ي ʔʱǻ عʸʯʱʸأن ال
ʤها، وهʙʴؕ نʦلʷفـȂو ʥʻانʦالقـ ʥرون مـʙʲʯما يʗʹخاء عʙʯالاسǺ ونʙعʵȂة في حل  وॻفاعل ʙʰأك

مȜʵلات الʸʱاعة ولؒـʥ لـʛॻ مـʥ الـʙʷورȏ أن ǻفʷلهʤ أفʙاد الʸʱاعة ؕقادة لهʤ، وʙȂتȊॺ هʘا 
 ٠العامل ॻɿʸǺاس العʗوان والاسـʯقلالॻة فـي اخॺʯار إدواردز

الأشʳاص الʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجة  :Self- Sufficiency كفاǻة الʘاتQ2) العامل( -١٤
العامل ǻفʷلʦن أن ʦȜǻنʦا وحʗهʤ و لا ʯʲǻاجʦن الʴʸانʗة مʥ الʸʱاعـة، وȂفʷلʦن مʙتفعة في هʘا 

العʸل وʲȂلʦن مʵاكلهʸǺ ʤفʙدهʤ وتʙتȊॺ الʗرجة الʙʸتفعة إʱǻابॻاً Ǻالʹʱـاح فـي الʗʸرسة وȜʵȁل 
 ٠خاص في الȂʦʯʴʸات الʯعلॻʸॻة الʙʸتفعة

يʶʲǻ ʥلʦن علـى إن الأشʳاص الSelf –discipline: ʘ الʤॻʢʹʯ الʘاتيQ3) العامل( -١٥
هʤ ، وȂفʷلʦن  ʦؕـة وسـلʻالانفعال ʤـاتهʻعلـى ح Ȏʦق Ȋॺض ʤيهʗا العامل لʘتفعة في هʙدرجات م

ʦن الأتʙتʔʻ حʗيʰهʤ قʮل أن ʳǻاʦʮʟا ا ʙؕʯلا ي ʤه، وأنهǺ ʥȂʙة لآخॺجʦعلاقة م ʗجʦفة، وتʗʶاء للـॻش
ه الʸʴة الॺة بʥʻ هʘبʥʻ هʘه الʸʴة والȊॺʷ الʘاتي، والʦʯافȖ الʶʳʵي، بʸʹʻا تʦجـʗ علاقة س

 القʗرة على الʤȜʲʯ في القلȖ.العامل  وȂعʗ هʘاʯعʙʻʮ الانʗفاعي والʲاجة إلى الʯغʙʻʻ وال
الإسهام الأساسي فـي  هʘا العامل مʥ أهʤ العʦامل ذات :Tension الʦʯتQ4ʙ) العامل( -١٦

 ،Ȗوث القلʗحʯن وقʦقʙغʯʴǻ ا العاملʘتفعة في هʙن على درجات مʦلʶʲǻ ʥيʘاص الʳاً والأش
ʗعǺ ʤوئهʗدوا لهʦعǻ لاً لؒيȂʦʟ  (عاجʚأو ان Ȗقل)ًاॻʴنف ʤابهʙʠةوتاضʙʻغʶاء الॻالأشǺ ʤهʙتʦ ʤيهʗول ،

، ومعʢـʤ ارتॺاʟات هʘه الʸʴة مع Ȃغʦʮʷن مع الʹاس ʯʹʸǺهـى الـʙʴعةصعȁʦات في الʹʦم و 
، لعقلॻة، والȊॺʷ الʘاتي، والؒفاءة االॺة مʰل : الإحʴاس ʻʠǺـʔ الʲـالالʸقايʛॻ الأخȎʙ ؕانʕ س

Ȗوءوالقلʗأش أو الهʱة الʟاȁور ،Furnham,& Drakeley,2000)(. 
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  ساǺقة:دراسات 
 الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي:Ǻ تʯعلȖدراسات أولا: 

 دراسة ʙʻʸȁودو ʙʹȂر)Reiner& Dobmeier, 2014ان إʦʹعǺ ( ʤॻɿة الʗاعʴʸǺ ʗشʙʸاد الʗع
الإرشاد (دراسة اسʠʯلاॻɸة)، وتʤ تȖʻʮʠ الʗراسة على الʗيʹॻة والأخلاॻɾة والʙوحॻة لʸʷان ؕفاءة 

، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة ) مʙشʗ نفʴي٢٣٠مॻȜȂʙة عʗدهʤ (ن=عʗد مʥ أعʷاء جॻɹʸة الإرشاد الأ
لى الʗور الفعال للʤॻɿ الʙوحॻة ȜʵǺل خاص في مʸارسة الإرشاد ȜǺفاءة، ʸؕا أوضʕʲ دور إ

ʗال ʕʹʻب ʣلʘؕ ،ةॻʹهʸادة الؒفاءة الȂفة في زʙعʸهارات الʸمات والʦعلʸعات والʦضʦʸة الॻʸراسة أه
الʙوحॻة ودورها الإʱǻابي في رفع القʗرة لʸʸارسة تʝʶʳ الإرشاد الʹفʴي، وقʗمʕ تعʚȂʚات 

 عʗاد الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ.تʗرʛȂ الʱانʔ الʙوحي في تعلʤॻ وȀ لʙʷورة
  دراسة ʛʹوهاي ʥان وديʸॻلʦوه ʙʮʻرهʦس )Sauerheber ; Holeman ; Dean & 

Haynes, 2014 (أن ا ʕʲي أوضʯال ʥيʗشʙʸل ʥيʘال ʤأجل فه ʥالؒافي م ʔȂرʗʯن الʦلقʯلا ي
الʸهʹॻة سلॻʮاً يʯأثʙ مȎʦʯʴ ؕفائʯهʤ ، أثʹاء العʸلॻة الإرشادǻة والعلاجॻة ل الʗيʹॻة والʙوحॻةالعʦام

 مʸا يʓثʙ سلॺاً على ʟلابهʤ، لʘا تʦصلʕ الʗراسة إلى إنه ʔʱǻ الاهʸʯام Ǻالʦʱانʔ الʙوحॻة
والʗيʹॻة للʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ في بʙامʱها الʗʯرॻʮȂة الʯي تʤ اعʸʯادها مʥ قʮل مʱلʛ الاعʸʯاد 
للإرشاد والʙʮامج الʯعلॻʸॻة لأنها تʴهǺ ʤقʗر ʙʻʮؕ في رفع ؕفاءة الʙʸشʗ الȁʙʸي في تعاملاته 

  الإرشادǻة مع الʠلاب.
 ج دراسةʙʮʹلʵॻل سʻʮʸॻؕ )Kimbel, & Schellenberg, 2013 اجاتॻʯة الاحॻʮان تلʦʹعǺ (

الʵاملة للʠلاب: مقʙʯح للؒفاءة الʙوحॻة والʗيʹॻة لʙʸشȏʗ الʗʸارس، وʷʯȂح أهॻʸة معالʱة 
القʷاǻا الʙوحॻة والʗيʹॻة لʙفع ؕفاءة الʙʸشʗ الʹفʴي في مʦاجهة الȜʵʸلات الأخلاॻɾة وتلॻʮة 

 .ॻةالاحʙʯاɼالاحॻʯاجات الȂʦʸʹʯة والʰقاॻɼة Ǻغʙض إʶǻال الʙʸشʗ لʗرجة 
 دراسة ȏʗر وهاجفانʦʮوجهان ȏزادʙʮأك )Akbarizadeh ; Jahanpour & Hajivandi,  

والʶلاǺة والʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة لǺ ( Ȏʗعʹʦان العلاقة بʥʻ الʲʶة العامة 2013
ʸʸإال ʕفʗات، وهॻانʙضات الايʙʹهʸالؒفاءة ال ʥل م ॻة لى تقʤॻʻ العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي وؕ

انʕ عʻʹة الʗراسة والʶلاǺة والʲʶة العامة مʙʸضة، وتʤ اسʗʳʯام اخॺʯار للʘؕاء  ١٢٥، وؕ
وتʲلʻل  ANOVAاخॺʯار(ت) وتʲلʻل الॺʯايʥ الʙوحي والʶلاǺة، وتʤ اسʗʳʯام معامل الارتॺاȉ و 

الانʗʲار، وأʡهʙت الʹʯائج وجʦد علاقة ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة 
 ʛʹʱوال ʙʸة (العॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳال ʞعॺوحي لʙؕاء الʘوق في الʙت فʙهʡ اʸؕ ،ةǺلاʶوال
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سة أن تʥʻʴʲ الʘؕاء الʙوحي والʶلاǺة يʓدȏ والʲالة الاجʸʯاॻɸة والʯعلʤॻ)، ولقʗ اسʕʱʯʹʯ الʗرا
الʙʸʸضات نʙʢاً  ذات عʻʹة(اسʯعانʕ الॺاحʰة Ǻالʗراسات الى زȂادة الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸضات.

مʥ حʖʻ أنها مهʥ خʗمॻة تهʗف إلى مʴاعʗة  الʹفʴي الʙʸشʗلʯقارب مهʹة الʞȂʙʸʯ مع مهʹة 
ʙالآخ(. 

 )اشهʸى وعʴॻɸ ٢٠١٢دراسةʕفʗي هʯإلى ) ال ʤॻʻة الؒفاءة تقॻʹهʸي الʸعلʸلاب لʠال ʥʻعاقʸال 
 للʸعلʥʻʸ الʸهʹॻة الؒفاءة تأثʙ ومȎʗ والʴعʦدǻة مʙʶ مʥ كل في ॺʟقاً للʸعايʙʻ العالॻʸة ȂʙʶǺاً 
ʘلʣ الʙʮʳة والॻʴʹʱة وسʹʦات Ǻالʹʦع  لȎʗ والʯʹفʘʻ الأهॻʸة بʥʻ فʙوق  وجʗت إذا ما تʗʲيʗ وؕ
 معلʸي مʥ ومعلʸة معلʸاً  )١٢٤الʲالي( الʖʲॺ عʻʹة بلغʕ الʴعʦدǻة والȂʙʶʸة، وقʗ العʻʹة

ʘʻلامʯال ʥʻعاقʸال ʤʴاً تʹقȂʙʶǺ ةʹʻإلى الع ʥʻʯعʦʸʱن  الأولى مʦؒʯت ʥاً  ٦٩ مʸة معلʸومعل ʥم 
 نʯائج ومʥ معلʸاً ومعلʸة ٥٥ وتʸʵل مʙʶ مʥ الʰانॻة الʴعʦدǻة، والʦʸʱʸعة العॻȁʙة الʸʸلؒة
ʖʲॺات الǺاʱʯة أن اسʹʻة العǻدʦعʴتفعة الʙال على مʱة مॻʸة الأهʠسʦʯال على ومʱم ،ʘʻفʹʯال 

 إحʶائॻاً  دال تأثʙʻ لا يʦجʗو الʙʸتفع،  الȎʗʸ في والʯʹفʘʻ مʱالي الأهॻʸة فإن العʻʹة الȂʙʶʸة أما
 الؒلॻة، أما الʗرجة في وأʷǻاً  ȂʙʶǺاً  الʸعاقʥʻ الʸهʹॻة لʸعلʸي الؒفاءة أǺعاد جॻʸع على للॻʴʹʱة

 الؒفاءة مॻɿاس درجات على بʻʹهʸا والʯفاعل والॻʴʹʱة للʹʦع تأثʙʻ يʦجʘ: ʗالʯʹفʻ مʱال في
 والʙاǺع والʳامʛ الأول الأǺعاد على للॻʴʹʱة تأثʦȂ ʙʻجʗو  ،الʸعاقʥʻ الʯلامʘʻ الʸهʹॻة لʸعلʸي

العʻʹة  مʥ الʯʹفʘʻ في أعلى الȂʙʶʸة العʻʹة حʖʻ الؒلॻة الʗرجة وعلى والʴاǺع والʴادس
 تأثʙʻ عʥ أما .الأهॻʸة مʱال في بʻʹهʸا فʙوق  تʦجʗ لا العʥʻʯʹʻ أن مʥ الʙغʤ على الʴعʦدǻة

 والʯاسع والʰامʥ والʴادس والʙاǺع الʰالʖ الॺعʗ على دال تأثʙʻ له الॻʴʹʱة مع تفاعل الʹʦع
 الʸعاقʥʻ الʯلامʘʻ لʸعلʸي الʸهʹॻة الؒفاءة على الʙʮʳة لʦʹʴات تأثʙʻ يʦجʗ ، لا الؒلॻة والʗرجة

 .والʯʹفʘʻ الʱʸالʥʻ الأهॻʸة في عقلॻاً 
 ا دراسةʯȂي ووʮولام ʣانʦس)Swank ; Lambie & Witta, 2012انʦʹعǺ (  ʝائʶʳال

Ȝॻʴاس الؒفاءة الإ الॻɿʸة لȂʙʯمʦةǻرشاد : ʦهارات الإ وهʸاس لॻɿاته، مॻ ʦؕوهي أداة رشاد وسل
 ȏʦاق داخلي قʴان هʹاك ات مʸʸʶة لʯقʤॻʻ الؒفاءات الإرشادǻة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة فلʦرʗȂا، وؕ

ان الॻɿʸاس مʦȜن مʥ خʛʸ عʦامل نهائॻة أساسॻة هي  الʴلʦك الʸهʹي  -١للʹʦʸذج وؕ
 -٢حالة الʦʶʯر).  -الʦʷʲر - حفȌ الʱʴلات -الالʚʯام -وʥʸʷʯȂ (الʹʦاحي الʹȂʙʢة والادبॻة

 -الاحʙʯاف -الʙʸونة -يهǺ ʤʯالʸهارات غʙʻ اللفॻʢة -قات الارشادǻة وتʥʸʷʯ (مʙʴॻالعلا
 –الʸعʹى  -الʦʸاجهة -الʸهارات الارشادǻة وتʥʸʷʯ (الʯلʝॻʳ -٣. )مʗʲد -مʱʵع -الانʱʴام

ʚʻ ʙؕʯف -الʗاله Ȗʻقʲت- ʙاعʵʸال ʛȜع-  .(لةʭ٤الاس- ʤॻʻقʯال) ʥʸʷʯȂو Ȗʻʮʠʯوال ʙيʗقʯال - 
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الʙʶʯفات الʸهʹॻة وʥʸʷʯȂ  -٥الاسʯقʙار العاʟفي).  -تعʗد الʰقافات -الإحالة -الʹفॻʴة
الأخلاق). وȁهʘا قʗمʕ الʗراسة نʦʸذج  -الʦعي الʘاتي -الʵʯاور -الʯغǻʘة الʙاجعة -(الʗافॻɹة

  لعʦامل الʴʸʳة الʯي تʦؒن الॻɿʸاس.ل
 )ʙʻʸȁدراسة دوDobmeier, 2011 ʤهʸॻɸʗارس وتʗʸال ȏʗشʙان مʦʹعǺ ( لابʠات الॻوحانʙل

 Ȏʗات الؒفاءة لʙشʓم ʗراسة إلى أن أحʗال ʕصلʦوت ،ʤاتهॻʶʳر شʦʠوت ʦʸʹاحل الʙخلال م
الʙʸشʗ هʦ نʱاحه في الʦصʦل بʙوحانॻات الʠلاب لʗرجة تعʚز فʻها مʙونة الʠالʔ لʙفع قʗرته 

مج على مʦاجهة الȜʵʸلات الॻʲاتॻة، وʕʹʻȁ الʗراسة أن الʱانʔ الʙوحاني هʦ أحʗ ثلاث بʙا
 ȏʗشʙات مॻلʦʭʴم ʤأه ʗأح ʗعǻ ȏʘارس والʗʸالǺ لابʠاملة للʵة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯة لॻأساس
الʗʸارس لʸعالʱة الʳʸاوف والȜʵʸلات الʠلابॻة وخاصة الأخلاॻɾة مʹها، لʘا ǻعʓʸؕ ʗشʙ لؒفاءة 

 الʙʸشʗ الʹفʴي داخل الʗʸرسة.
  اني (دراسةʙهʵإ٢٠١٠ال ʕفʗي هʯال ( ʥاح ؕل مʱن Ȏʗفة مʙلى مع ʥʻʶʶʳʯʸال ʥيʗشʙʸال

ʕصلʦأبها، وتǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯارس إدارة الʗʸǺ ʤرشادهȀلاب وʠه الॻجʦفي ت ʥʻʶʶʳʯʸال ʙʻوغ 
 العʸل، عʥ والʙضا الʸهʹॻة الؒفاءة بʥʻ مʦجॺة ارتॺاॻʟة علاقة هʹاك أن إلى نʯائʱها في الʗراسة

ʥʻȁة الؒفاءة وॻʹهʸال  Ȏʦʯʴح ومʦʸʠهʹي الʸال Ȏʗل ʥيʗشʙʸال ʥʻʶʶʳʯʸال ʙʻوغ ʥʻʶʶʳʯʸال 
ʗجʦا تʸؕ ،  وقʙة دلالة ذات فॻائʶإح ʥيʗشʙʸال ʥʻب ʥʻʶʶʳʯʸال ʙʻوغ ʥʻʶʶʳʯʸكل في ال 

ʥة (الؒفاءة مॻɼʙعʸة، والؒفاءة ، الॻɾة والأخلاॻʶʳʵة والؒفاءة الȂهارʸة أو الॻرجة) الأدائʗوال 
 بʥʻ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  الʸؕ ،ʥʻʶʶʳʯʸا تʦجʗ الʙʸشʗيʥ لʶالح الʸهʹॻة للؒفاءة الؒلॻة

ʥيʗشʙʸال ʥʻʶʶʳʯʸال  ȏة (أقل ذوʙʮʳال ʥم ʙʵع ʙʰات وأكʦʹس ʥم ʙʵات عʦʹالح )سʶل 
ʥيʗشʙʸال ʥʻʶʶʳʯʸة الॻʹهʸعلى الؒفاءة ال ʝʶʳʯال ʙض أثʦة لا تعʙʮʳات الʦʹأن س ȏأ ،
.ʗشʙʸلل 

 ) ʚȂʙʻورن جاتʗʻدراسة هاجHagedorn & Gutierrez, 2009 ؒامل مقابلʯان الʦʹعǺ (
العʚل: تॻʮʠقات مʥ الؒفاءة الʙوحॻة في بʙامج تعلʤॻ الʙʸشʗيʥ، وʕʹʻȁ الʗراسة أن هʹاك تʴع 
 ʣة في الإرشاد، تلॻʹيʗة والॻɾة والأخلاॻوحʙال ʤॻɿة الॻɹʸها جʯة وضعॻوحʙة للؒفاءة الॻʴॻعاد رئǺأ

ʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʮȂرʗʯورات الʗها في الʯʻʸʹت ʔʱǻ عادǺة، الأॻات روحانʵمʹاق ʥʸʷʯي تʯوال ʥʻ
 ʥيʗشʙʸرة للʦʵʸال ʤǻʗقʯة لॻوحانʙة في الʙʮʳال ȏذو ʥʻʸعلʸوال ʥʻفʙʵʸة ال وتʗعʦ إلى مʵارؕ
 Ȗʻقʲʯد لʗʶا الʘة في هॻة وروحانॻʹة ومهام ديʠʵة وأنʗʻة مفॻروح ʥȂارʸت ʤǻʗوتق ،ʥʻȁرʗʯʸال

 قʗر أعلى مʥ الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي.
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  الʘؕاء الʙوحي:Ǻ تʯعلȖات دراسثانॻاً: 
 ا دراسةʯʻن)Nita, 2014ال الإʱوحي في مʙؕاء الʘفة إلي الʟالعا ʥان مʦʹعǺ ( ،دارة العامة

ǻعʸل علي اسʸؒʯال الʦʶرة نه ؕاء الʙوحي أحʗ أنʦاع الʘؕاءات وأن الʗʘراسة إلي أوتʦصلʕ ال
فة مʥ الʘؕاء نʦاع الʯʳʸلالأ لʘؕاء ʦʶǺرة عامة لابʗ مʥ فهʤ نه لؒي Ȝʸǻʹʹا فهʤ ا، وأوʸʸʯȂها

لعʦاʟف نه للʙʠॻʴة علي الانفعالات واء العقلاني، ولقʗ أشارت الʗراسة أوالʘؕاكالʘؕاء الانفعالي 
ن نʯʸلʣ درجة عالॻة مʥ الʘؕاء الʙوحي لأنه يʗȂʚ مʥ قʗرة الفʙد علي الʯعامل مع لابʗ مʥ أ

تلʣ سʸة ǻفʷل تʦافʙها Ǻالʙʸشʗ و  الȜʵʸلات دون تʗخل وسʙʠॻة الʱانʔ العاʟفي علي الȜʵʸلة.
 الʹفʴي.

 اده دراسةʚȂʙʮأك)Akbarizadeh et al., 2013 وحي والؒفاءةʙؕاء الʘال ʥʻان العلاقة بʦʹعǺ (
) تʤ اخॻʯارهȜʵǺ ʤل ١٢٥والʴعادة الʹفॻʴة لȏʗ الʙʸʸضات، وقʗ ؕانʕ عʻʹة الʗراسة (ن= 

 -الؒفاءة  -عʦʵائي مʥ مॻɽʵʯʴات جامॻɹة، وتʤ اسʗʳʯام مقايʛॻ لؒل مʥ(الʘؕاء الʙوحي
ʥʻ الʘؕاء الʙوحي والؒفاءة الʴعادة)، وأʡهʙت الʗراسة وجʦد علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة ب

 ʗجʦوحي، وأنه لا تʙؕاء الʘالǺ ًاॻابʱǻة إॻɸاʸʯالة الاجʲوال ʙʸالع ȉاॺت ارتʙهʡا أʸؕ ،عادةʴوال
 فʙوق ذات دلالة بʥʻ الʥʻʴʹʱ في درجة الʘؕاء الʙوحي. 

 ي دراسةʮʻاسي وتالǺاهاني وأʙماني وفʚلʮساه)Sahebalzamani; Farahani ; Abasi.& 
Talebi, 2013 ȏʗاة لॻʲال ʥف مʗة والهॻʴعادة الʹفʴوحي والʙؕاء الʘال ʥʻان العلاقة بʦʹعǺ (

) ʦ٢٧٠صفي والعʻʹة (ن= الʙʸʸضات والعلاقة بॺعʞ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة، واتॺع الʸʹهج ال
مʙʸضة مʥ مॻɽʵʯʴات تاǺعة لʱامعة ʟهʙان، وتʦصلʕ الʗراسة إلي أن الʘؕاء الʙوحي ذو علاقة 
 ȏʗعي لʦوحي ودرجة الʙؕاء الʘال ʥʻب ʙʻʮؕ ȉاॺارت ʗا وجʸؕ ،اةॻʲف في الʗد هʦجʦة بॻابʱǻإ

ʓدȏ إلي تʲقȖʻ الʝʳʵ وقʗرته علي الʯفʙʻؒ، وأخʙʻاً اسʕʱʯʹʯ الʗراسة أن الʘؕاء الʙوحي ي
.ʤضاهʙضات ومʙʸʸال ȏʗة لॻʴة الʹفʲʶال 

 دراسة ʦʻلاسʮدي)Deblasio, 2011 ʗة، ولقॻراسʗل الʦʶوحي في الفʙؕاء الʘال ʙʻان تأثʦʹعǺ (
عʸلʕ الʗراسة إلي ʖʲǺ دور الʘؕاء الʙوحي وتأثʙʻه في حॻاة الʠلاب الʦʻمॻة وخاصة داخل 

ي الॻʶʳʵة مʰل العʗل والʤȜʲʯ في الفʶل الʗراسي ووجʗت أنها تʹʸي سʸات معʻʹة ف
 وهي سʸات ǻفʷل تʦافʙها Ǻالʙʸشʗ الʹفʴي. الانفعالات.

 ن  دراسةʦج ʥʻʴكȀج وʹʮʻؕ)Ke-ping, & Xin-Juan,  2009 ȏʗوحي لʙؕاء الʘان الʦʹعǺ (
 ȏʗوحي لʙؕاء الʘدرجة ال ʥʻة بॻابʱǻة إॻʟاॺد علاقة ارتʦراسة إلي وجʗال ʕصلʦضات، وتʙʸʸال
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ʤ علي مʦاجهة الʷغȉʦ الʸهʹॻة وزȂادة الؒفاءة الʸهʹॻة لʗيهʸؕ .ʤا هʗفʕ الʙʸʸضات وقʗرته
مʥ الʘؕاء الʙوحي الʗراسة إلي تʗʲيʗ الʸʴات الأساسॻة في الॻʶʳʵة الʯي تʯʸلʣ درجة عالॻة 

ʗوج ʗوق ʛȜوالع  ʥʻȁة وॻʶʳʵالǺ اءʠامح والعʴʯل والʗل العʰة مʹʻات معʸس ʥʻب ʔجʦم ȉاॺارت
ʘوحي الʙؕاء الʘة درجة الॻɽراسة هʹا وصʗع. والʸʯʱʸاملة للʵة الǻعاʙات الॻأساس ʥم ʦه ȏ

 ). ٥٢٤واسʯʹʯاجॻة  علي عʻʹة مʥ الʙʸʸضات Ǻالʥʻʶ وتايʦان (ن= 
 ل دراسةʻرون)Ronel, 2008 ʤراسة علي أن فهʗه الʘت هʚ ) Ǻعʹʦان تȁʙʱة الʘؕاء الʙوحي، ورؕ

نʴان، وȁالʹʙʢ إلي الʘؕاء الʙوحي قʗرات الإ الʘؕاء الʙوحي جʚء مʥ فهʤ الʘؕاء الȏʙʵॺ ودراسة 
ʚ حʦل الله والʃॻؒʯ مع الॻʲاة،  ʙؕʸʯخلال ال ʥاته مʘول ʤان للعالʴالإن ʙʢʹي ʃॻؕ ʤفه ʥم ʥȜʸʯن
كʸا أنه هʦ القʗرة الأساسॻة الʯي تȜʵل وتʦجه جॻʸع القʗرات الأخȎʙ، وتʦصلʕ الʗراسة إلي أنه 

ǻوحي (الإʙؕاء الʘال ʣلʯʸǻ ʥات مʸس ʤأه ʥاضع مʦʯان والʸ– رةʗة والقॻؒاملʯرة الʗان و القʹʯالام
 ʕصلʦا تʸؕ ،(ʔʲة والʙغفʸرة علي الʗك الأخلاقي والقʦلʴف والأخلاق والʟاʦالع ʤॻʢʹعلي ت
الʗراسة إلي أن الʘؕاء الʙوحي يʮʹى مʥ خلال تʙاكʤ خʙʮات مʹفʶلة، ʸؕا تʷʯح مʢاهʙ الʘؕاء 

 نها تʗȂʚ بȂʚادة العʙʸ.الʙوحي في حॻاة الفʙد علي نʦʲ مʚʯايʗ أȏ أ
 بʹج-ؕي دراسة)Ke-Ping, 2006 ضات العاملات فيʙʸʸال ȏʗوحي لʙؕاء الʘان الʦʹعǺ (

تايʦان، وهʗفʕ الʗراسة إلي تʗʲيʗ مȎʦʯʴ تʦاجʗ الʘؕاء الʙوحي، وتʗʲيʗ العلاقة بʥʻ الʘؕاء 
Ǻالʘؕاء الʙوحي، الʙوحي والؒفاءة الʸهʹॻة لȏʗ عʻʹة الʗراسة، واسʵؒʯاف العʦامل ذات الʶلة 

بʹʗ  ٤٩)، وتʤ تʤॻʸʶ مॻɿاس للʘؕاء الʙوحي مʦȜن مʥ ٢٩٩ولقʗ تʤ عʸل دراسة وصॻɽة(ن= 
 - عʸالʹʙʢة إلى الʯʱʸ -الإدراك الʘهʹي خارج الʦʲاس –تغʠي سॺع عʦامل هي(الألॻʀʦة 

يʗ الʸʱال والاسʯʸʯاع Ǻالॻʲاة) لʗʲʯ -الʙوحانॻة ʙʸǺحلة الʠفʦلة -الʗʶمات الʹفॻʴة -العقلانॻة
 ʤʢعʸǺ ضاتʙʸʸوحي للʙؕاء الʘائج أن الʯʹت الʙهʡضات، وأʙʸʸال ȏʗوحي لʙؕاء الʘدرجة ال
 ʕلة ؕانʦفʠحلة الʙʸǺ ةॻوحانʙة والॻʴمات الʹفʗʶا عاملي الʸʹʻلة، بʗʯرجة معʗب ʗجʦامله يʦع

) مʥ نʱاح الʙʸʸضات Ǻعʸلهʥ %٦١,٤مʦجʦدة بʗرجة عالॻة، وأوضʕʲ الʗراسة ʘؕلʣ أن نॺʴة(
 ʥفاءته الʸهʹॻة يʙجع إلي امʯلاكهʥ للʘؕاء الʙوحي، واقʙʯحʕ الʗراسة ضʙورة وجʦد بʙامج وؕ

 ʤرتهʗادة قȂوز ʤهʙاعʵʸǺ ʤهʻادة وعȂز ʥم ʤهʹȜʸǻ ضات لأنهʙʸوحي للʙؕاء الʘة الॻʸʹʯة لʙʴॻم
 علي العʠاء وزȂادة الؒفاءة في العʸل.

  دراسةʗهاي)Hyde, 2004Ǻ هʯوحي وعلاقʙؕاء الʘة الॻلʦان معقʦʹعǺ ( ʃɾاʦʸلات والȜʵʸل الʲ
العॺʻʶة، وهʗفʕ إلي بॻان أهॻʸة وفاعلॻة الʘؕاء الʙوحي في الʯأثʙʻ علي شॻʶʳة الʠلاب 
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 ʥيʗشʙʸوال ʥʻʸعلʸجهة ال ʥامه مʗʳʯاس ʤت ʖʻارس، حʗʸالǺ لاتȜʵʸاجهة الʦعلى م ʤرتهʗوق
إلي بॻان  مع ʟلابهʤ، وهʦ أحʗ أشȜال الʘؕاءات ولʥؒ مʥ الʹاحॻة الʙوحॻة، ʸؕا عʸلʕ الʗراسة

 ʞعǺ دʦوج ʥراسة عʗال ʕفʵؕ اʸؕ ،عʸʯʱʸاد الʙم وآثاره على أفʦفهʸا الʘة هॻلʦمعق ȏʗم
 ʗʸة وعॻة روحȁʙʱا تʦتلق ʥيʘاد الʙالأف ʗʹة عʠʵن نʦؒت ȏʙʵॺماغ الʗة في الॻʮʶاقع العʦʸال
لʗيهʤ تʹॻʸة الʱانʔ الʙوحاني، ولʕʶʳ الʗراسة إلي أن الʘؕاء الʙوحي ǻقʗم تفʙʻʴات عʗيʗة 

ॻات. ʦؕلʴالانفعالات وال ʥم ʗيʗل للعʦل معقȜʵǺ 
 دراسة ʙماي)Mayer, 2000 ʝائʶخ ʗيʗʲإلي ت ʕفʗي هʯوحي، والʙعي الʦؕاء والʘان الʦʹعǺ (

ان مʥ أهʸها الʙʸونة والʦعي الʘاتي والقʗرة على الʦʸاجهة والاسʯقلالॻة والقʗرة  الʘؕاء الʙوحي وؕ
هǺ ʤʯالʚʻʻʸʯ بʥʻ الʘؕاء الʙوحي والʦعي الʙوحي، وأن على الʹʙʢ إلي الʙواȊǺ بʥʻ الأشॻاء، ʸؕا ا

 الʦعي هʦ جʚء مʥ مʦȜنات الʘؕاء الʙوحي. 

  الॻʶʳʵة:تʯعلǺ Ȗثالʰاً: دراسات 
 س دراسةʙʻمʦس)Sommers, 2015 ؕفاءة ʚȂʚان تعʦʹعǺ (ʥيʗشʙʸخلال  ال ʥم :ʥʻʻʴالʹف

مʙشʗ الʲʶة الʹفॻʴة، وتʗʲيʗ دور الʸعʙفة والॻʶʶʳʯة  لى تʗʲيʗ سʸاتإ، وهʗفʕ الʸʸارسة
 الʗراسة قʗموت في ؕفاءة الʙʸشʗ وقʗرته على تȖʻʮʠ ما تعلʸه مʥ معارف على أرض الʦاقع،

والʸʸارسات ذات العلاقة Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ والʯي تʴاعʗ على  أو الʸʴات نʦʸذج للعʦامل
 ʕصلʦت ʗه، وقǻʗادتها لȂقها وزॻɿʲذجلي إتʦʸʹال ʣن ذلʦؒي تʯامل الʦالع ʣذج  أن تلʦʸن)

ʗʶارسة) هي: الʸʸل -قالʸعاون في العʯالإ -ال ʙيʗقʯالȉوʙʵʸال ʙʻابي غʱǻ- ةॻالȜǻادʙال - 
القʗرة على الʯقʤȂʦ والʯʸاǺعة،  -إدارة الʱلʴات خارجॻاً وداخلॻاً  -القʗرة على الإصلاح -الʯعاʟف

ائʤ على الأدلة لʯعʚȂʚ ؕفاءة مʙشʗ الʲʶة والهʗف مʥ هʘا الʹʦʸذج تقʤǻʗ مʹهج عʸلى ق
 ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال ʥد مʗراسة على عʗال Ȗʻʮʠت ʤت ʗوق ،(ل عامȜʵǺ يʴالʹف ʗشʙʸال)ةॻالعقل

) ʤدهʗة عॻʴاض الʹفʙفى الأمʵʯʴʸǺ٢٥٦ .ʗشʙم ( 
 دراسة ʥʻȁالي وروʹȜوم ʣॻʴلانȁان وʸلʦه)Hullman ; Planisek ; McNally & Rubin, 

لى إॻʸʹʯة الॻʶʳʵة، وهʗفʕ للاقة بʥʻ الؒفاءة والॻʶʳʵة والفعالॻة الʘاتॻة: العǺعʹʦان ) 2010
ʖʲǺ  ةॻاتʘة الॻاصل والفعالʦʯة مهارات الॻʸʹة وتॻʶʳʵات الʸوس ʝائʶخ ʥؕل م ʥʻالعلاقة ب

 ʥʻفʙʵʸة والʘللأساتʤيهʗؕفاءة الأداء ل ʥʻȁارس وʗʸالǺ ʥيʗشʙʸت علاقة إوالʗوج ʗة ، وقॻابʱǻ
 ʕوصل ʤهʹʻالعلاقة إلى إب ʣه تلʯʻد وفعالʙخلال مهارات الف ʥة مॻʹهʸالؒفاءة الǺ ʓʮʹʯة الॻانȜم

ʘاتॻة وخʶائʶه الॻʶʳʵة، ʸؕا أوضʕʲ الʗراسة أثʙ هʘه الؒفاءة على أداء الʠلاب وزȂادة ال
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قʗرتهʤ على الʦʯاصل مع الآخʥȂʙ ورفع قʗرتهʤ على حل ومʦاجهة الȜʵʸلات الʯي تʦاجههʤ في 
الॻʶʳʵة للʸعلʤ والʙʵʸف والʙʸشʗ لها تأثʙʻ على فعالॻة الʠلاب لॻʲاة الʦʻمॻة، أȏ أن العʦامل ا

فاءتهʤ الʘاتॻة.ومهار   اتهʤ وؕ
 دراسة ʥȂإدو)Edwin, 2009 يʴالʹف ʗشʙʸة الॻة وفاعلॻʶʳʵفات الʶال ʥʻان العلاقة بʦʹعǺ (

لى الʖʲॺ عʥ الʶفات الʸهʹॻة والॻʶʳʵة لʙʸشȏʗ الʗʸارس الʰانȂʦة وهʗفʕ إǺالʙʸحلة الʰانȂʦة 
فاعلॻة الʙʸشʗ الʦȜʲمॻة في لȂʚȂʦانا، وعʥ العلاقة بʥʻ هʘه الʶفات الʸهʹॻة والॻʶʳʵة و 

 ʕنʦؒي، وتʴالالʹف) ʥة مʹʻت ١٣٠عʙهʡوأ ،ʗشʙʸال ʙيʗاس تقॻɿام مʗʳʯاس ʤاً، وتʙيʗاً ومʗشʙم (
حʶائॻاً بʥʻ مȎʦʯʴ الʗʯرʔȂ الʸهʹي للʙʸشʗ وفاعلʯʻه، ʸؕا بʕʹʻ وجʦد علاقة دالة إʹʯائج ال

ا لʸعʙفة الʹʯائج أن مʥ صفات الʙʸشʗ القʗرة على جʸع الʸعلʦمات مʥ الʙʯʴʸشʗيʥ وتʲلʻله
.ʤلاتهȜʵفي حل م ʤتهʗاعʴوم ʤحاجاته  

 دراسة ʗلانʻفʦل)Loveland et al.,2005 ة والأداءॻʶʳʵفات الʶال ʥʻان العلاقة بʦʹعǺ (
لى ʖʲǺ العلاقة بʥʻ سʸات الॻʶʳʵة إالॻʡʦفي للʙʸشʗيǺ ʥالʸعʙȜʴات الॻɽॻʶة، وهʗفʕ الʗراسة 

 Ȏʙʮؒامل الʦاس العॻɿراسة مʗال ʕمʗʳʯاس ʗة، وقॻɽॻʶات الʸॻʳʸالǺ ʥيʗشʙʸهʹي للʸوالأداء ال
ʚʻ على جانʥʻʮ مʥ الأ خȎʙ معللॻʶʳʵة ومॻɿاس لॺعʞ الʸʴات الॻʶʳʵة الأ ʙؕʯداال ʗشʙʸء لل

داء الʸهʸة، ولقʗ بʕʹʻ نʯائج الʗراسة أن سʸات الॻʶʳʵة (الانʴॺاȉ هʸا الأداء الاجʸʯاعي وأ
والʦʹʲ والʸقʦʮلॻة والʙʻʸʷ) ؕانʕ مʙتʠॺة بʗرجة ʙʻʮؕة Ǻالأداء الاجʸʯاعي، وسʸات الॻʶʳʵة 

ʲوال ȉاʴॺل والانʸك للعʙʲʯلاء والʸمة العʗʳجه لʦʯال) (ʙʻʸʷفي والʟار العاʙقʯة والاسॻلʦʮقʸوال ʦʹ
ʙʻʵة، وتʸهʸأداء الǺ Ȋॺتʙي إ تʱȂرʗʯار الʗʲائج الانʯن ʕؕان ȉاʴॺة والانॻلʦʮقʸات الʸلى أن س

أفʷل في الǺ ʓʮʹʯالأداء الاجʸʯاعي للʙʸشʗ، في حʥʻ ؕان مʙʲك العʸل أفʷل مʓشʙ لأداء 
  الʸهʸة. 

 ون  دراسةʙن وآخʦʴॺمʦث)Thompson et al.,2002(عǺ Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦذج العʦʸان نʦʹ 
لى دراسة العلاقة بʥʻ لȎʗ الʙʸشʗيʥ الʗʯʸرʥʻȁ، وهʗفʕ إ للॻʶʳʵة والʦʯجه العالʸي الʦʹʯʸع

العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة والʦʯجه العالʸي الʦʹʯʸع في الʯعامل مع العʸلاء الʦʹʯʸعʥʻ في 
رʥʻȁ، وقʗ وجʗت علاقة ذات Ȏʗ الʙʸشʗيʥ الʗʯʸثقافʯهʤ (خاصة Ǻالʸʯʱʸعات مʯعʗدة الʰقافات) ل

حʶائॻة بǺ ʥʻعʞ سʸات الॻʶʳʵة (الانفʯاح على الʙʮʳة) والقʗرة على الʯعامل مع دلالة إ
الʦʹʯع العالʸي لȎʗ الʙʸشʗيʥ الʗʯʸرʥʻȁ، واقʙʯح تʲلʻل الانʗʲار وجʦد علاقة بʥʻ الانفʯاح على 

ʯʹال ʙʻʵا تʸؕ ،اتॻالʸʱاح على الʯة والانفʙʮʳعلى ال ʥʻʲʯمʹف ʥʻȁرʗʯʸال ʥيʗشʙʸائج إلى أن ال
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 ʥعة واسعة مʦʸʱح مع مȂʙل مȜʵǺ لʸعلى الع ʣذل ʗاعʴȂو ،ʥȂʙة للآخॻɸاʗات الإبʙʻʮعʯال
العʸلاء. وتʙʻʵ هʘه الʹʯائج إلى أن تʗرʔȂ الʙʸشʗيʱʵǻ ʥع نʦʸ الʦʹʯع الʸʱالي Ǻالإضافة إلى 

 مع العʸلاء الʦʹʯʸعʥʻ في ثقافʯهʤ. أن اسʵؒʯاف الʤॻɿ قǻ ʗعʚز قʗرة الʗʯʸرʥʻȁ على العʸل
 اون  دراسةʙب)Browne, 1994(  انʦʹعǺʥʻجه والؒفاءة ا العلاقة بʦات الʙʻʮة تعॻاتʘل

لى فʝʲ العلاقة بʥʻ تعʙʻʮات الʦجه وشॻʶʳة الʸعلʥʻʸ وʥʻȁ والॻʶʳʵة، وهʗفʕ الʗراسة إ
فاءته، ʸؕا ʱǻابॻة بʥʻ الانʴॺاॻʟة في اءتهʤ الʘاتॻة، ولقʗ وجʗت علاقة إكف شॻʶʳة الʸعلʤ وؕ

ʥʻʸعلʸال Ȏʗجه والؒفاءة لʦات الʙʻʮفي تع ʤȜʲʯرة على الʗالق ʥʻت علاقة بʗفي  وج ʤرتهʗادة قȂوز
.ʤلابهʟ على ʙʻأثʯال  

 وج دراسةʙؕʦʻون ʙʻجاج)Jagger, & Neukrug, 1992 (راسةʗب ʕʸʯي اهʯال  ʥʻالعلاقة ب
ʻل عʸلاء الʯأهʻل الʸهʹي بʹʱاح، وȁʹاء الʠʯابȖ بʥʻ سʸات الॻʶʳʵة والʙضا الॻʡʦفي، لʯأه

ʱǻابॻة بʥʻ الʠʯابȖ وجʗت علاقة إعلى ذلʥȜʸǻ ʣ الǺ ʓʮʹʯالʙضا والʹʱاح الʸهʹي، وعॻɾ ʥاس 
ॻʶʳʵات الʸس ʥȜʸǻ هʹا ʥفي، ومॻʡʦضا الʙامة والʸʯامج  الاهʙʮا بʸم ʗشʙʸة الॻʶʳش ʙȂʦʠت

 .لǻʗه ʥʴʲǻ مʥ درجة الʙضا الॻʡʦفي
  

  :الʖʲॺ فʙوض
١-   ʗجʦت ʙʵة عʯʴة الॻʶʳʵامل الʦي والعʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت

 لؒاتل.
 تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي والʘؕاء الʙوحي وأǺعاده.  -٢
٣-  ʥؕل م ʤهʴة تॻʹهʸالؒفاءة الǺ ʓʮʹʯوحي في الʙؕاء الʘلؒاتل وال ʙʵة عʯʴة الॻʶʳʵامل الʦالع

 ʹفʴي.للʙʸشʗ ال
٤-  ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸوال ʥʻȂʙʶʸال ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال ʥʻا بॻائʶوق دالة احʙف ʗجʦلا ت

ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال ʥفي ؕل م ʥʻديʦعʴوحي -الʙؕاء الʘامل  -الʦالع
 الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل.

  

  مʹهॻʱة الʖʲॺ واجʙاءاته:
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لإʱǻاد العلاقة بʥʻ  )رتॺاʟي والʸقارن الا (الʦصفياسʗʳʯم الʖʲॺ الʸʹهج : مʹهج الʖʲॺ: ولاً أ
الʘؕاء الʙوحي والʸʴات الॻʶʳʵة و في الؒفاءة الʸهʹॻة الفʙوق تʗʲيʗ مʯغʙʻات الʖʲॺ، و 

  الأساسॻة، والǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʴ مʥ مʯغʙʻات الʗراسة.

ʹʻا: عॻثان:ʖʲॺت  ة الʙʻʯة اخʹʻع ʖʲॺال ʥة مʠॻʴǺ ةॻائʦʵقة عȂʙʠǺ ارسʗʸǺ ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال
لʸʸلؒة ثانȏʦ) في ؕل مʥ ا -مʦʯسȊ -الʯعلʤॻ العام في الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة (ابʗʯائي

سʸاعʻلॻة وجʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة Ǻإدارة الإ بها ومʲايل الʯعلॻʸॻة،العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʠʹʸǺقة أ
 ) مʙش١٥ʗبʦاقع ( ʥʻنفʻʴ ومʙشʗة ) مʙشʠʯ٣٠ʗلاॻɸة قʦامها (الʯعلॻʸॻة، وتʤ اخॻʯار عʻʹة اس

أما العʻʹة الʹهائॻة  ،لʯقʹʥʻ أدوات الʗراسة ،ʥʻسعʦدي ومʙشʗة ) مʙش١٥ʗ، (ʥʻمȂʙʶ ومʙشʗة
ʥم ʕنʦؒʯ١٠٠(ف(ةʗشʙوم ʗشʙم)ʤ٥٠، مʹه(ʗشʙم )،ʥʻȂʙʶة مʗشʙة ٥٠ومʗشʙوم ʗشʙم(

ʥʻديʦسع.  

:ʖʲॺاً : أدوات الʰثال  

  الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي: إعʗاد الॺاحʰةمॻɿاس  -١

  تʤ بʹاء مॻɿاس الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي وفقاً للʦʠʳات الʯالॻة:     

مʙاجعة الإʟار الʹȏʙʢ في مʱال الإرشاد الʹفʴي ʦʶǺرة عامة، وʦʶȁرة خاصة في مʱال   -
 مهارات وخʶائʝ ومʠʯلॺات الʙʸشʗ الʹفʴي.

) ٢٠٠٤(على الʗراسات الʳاصة بʗʲʯيʗ مʱالات الؒفاءة الʸهʹॻة، مʰل دراسة الʸȜʲي الاʟلاع  -
ʱمعارف ومهارات وات ʥن مʦؒʯة تॻʹهʸأن الؒفاءة ال ʕʲي أوضʯوال ʤاهات، ودراسة قاس

ودراسة  ،لى أن الؒفاءة الʸهʹॻة تʦؒʯن الʸعلʦمات والʸهارات والاتʱاهات) أشارت إ٢٠١٥والهʙان(
 ȏلاوʯالأخلاقي ٢٠٠٤(الف ʗعॺة هي الॻʹهʸعاد للؒفاءة الǺعة أȁأر ʕʶʳي لʯي و ) الʸǻالأكاد

) أن ٢٠١١(الʗʻʴبʕʹʻ دراسة نʴانॻة، ʸؕا لʯفاعل والعلاقات الاجʸʯاॻɸة والإ الȏʦȁʙʯ وȁعʗ او 
للؒفاءة أرȁعة جʦانʔ أساسॻة هي الؒفاءة الʸعॻɼʙة والʦجʗانॻة والأدائॻة والانʯاجॻة، ودراسة 

لى أن الؒفاءة الʸهʹॻة تʥʸʷʯ ؕل مʥ الʯʸغʙʻ الأكادʸǻي أشارت إ) ٢٠٠٧(الʔʻʠʳ وآخʙون 
) أن الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ ٢٠١٠(ʸؕا أوضʕʲ دراسة الʵهʙاني والʸهʹي ومʠʯلॺات الॻʶʳʵة،

خلاॻɾة والؒفاءة الॻʶʳʵة والأو الʠلابي تʦؒʯن مʥ ثلاث ؕفاءات أساسॻة هي الؒفاءة الʸعॻɼʙة 
) الʯي أوضʘؕ ʕʲلʣ أرȁعة ٢٠١٠(سʸاعʻل والʲارونيوȀمʥʻ ودراسة الأ دائॻة،الʸهارȂة أو الأ
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الانʯاجॻة و  ،دائॻة)(الأ أو الʸهارȂةو  ،الॻʶʳʵةو  ،أǺعاد للؒفاءة الʸهʹॻة هي الؒفاءة الʸعॻɼʙة
 Swank etفʙد للؒفاءات الʴاǺقة في الʗʻʸان، ʸؕا حʗدت دراسة (نʯاجॻة أثʙ أداء الالإ وتعʹي 

al., 2012عاǺة أʴʸة خॻʹهʸة ) أن للؒفاءة الǻهʹي والعلاقات الإرشادʸك الʦلʴد هي ال
 .الʸهʹॻة الإنʯاجॻةرشادǻة والʯقʗيʙ والȖʻʮʠʯ و والʸهارات الإ 

جʹॻʮة ذات العلاقة بهʘا الʦʸضʦع ومʥ هʘه العʗيʗ مʥ الʸقايʛॻ العॻȁʙة والأ الاʟلاع على  -
:ʛॻقايʸال 

 .)٢٠٠٨(مغȁʙيس الؒفاءة الʸهʹॻة للʸعلʤ إعʗاد مॻɿا -١
 ).٢٠٠٩(الȏʙʶʸ مॻɿاس الʸهارات الإرشادǻة إعʗاد  -٢

مʥʻ الأ إعʗاد للʸعلʥʻʸالؒفاءة الʸهʹॻة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة مॻɿاس  -٣
 ).٢٠١٠وآخʙون(

٤-  ʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻʻلابʠال ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸاس الؒفاءة الॻɿاد مʗإع ʥʻʶʶʳʯʸال ʙʻوغ
 ).٢٠١٠(الʵهʙاني

 ).٢٠١١(الʙʵفاإعʗاد  الʘات الʸهʹॻة للʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴمॻɿاس  -٥
 ).٢٠١٢الʸهʹॻة للأسʯاذ الʱامعي إعʗاد الʦʻسفي( مॻɿاس الؒفاءة -٦
 ).Swank et al.,2012مॻɿاس الؒفاءة الإرشادǻة إعʗاد ( -٧
 ).٢٠١٥(الهʙانو قاسʤ إعʗاد  الؒفاءة الʸهʹॻة لʙجال الʟʙʵةمॻɿاس  -٨

لȎʗ فʭات مʦʹʯعة مʹها الʸعلʤ  الؒفاءة الʸهʹॻةوȂلاحȌ أن تلʣ الʸقايʛॻ اهॻɿǺ ʕʸʯاس  -
رشادǻة الʸهارات الإ هॻɿǺ ʤʯاس مʥ أ ومʹها، والʙʸشʗ الʠلابي الʱامعي ورجل الʟʙʵةسʯاذ والأ

لʘات الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي مʰل ) وهʹاك مʥ اهǺ ʤʯا٢٠٠٩(الȏʙʶʸ مʰل دراسة  للʙʸشʗ الʹفʴي
للʙʸشʗ  الؒفاءة الإرشادǻة اسʯهʗفʕ) والʯي Swank et al., 2012(ودراسة )، ٢٠١١(الʙʵفا

وتلʣ  ،عامة وفي ضʦء تلʣ الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʱالات الؒفاءة الʸهʹॻةȜʵǺل عام،  الʹفʴي
أرادت الॺاحʰة بʹاء مॻɿاس فة، خاصالʯي اسʯهʗفʕ الʸهارات والؒفاءات الإرشادǻة للʙʸشʗ الʹفʴي 

ل إللؒفاءة الʸهʹॻة ل ʦؕʸال ȏʦȁʙʯي الʴالʹف ʗشʙʸلابلʠلات الȜʵʸǺ امʸʯه الاهॻة  لॻʴالʹف
 الʗراساتȁعʗ اسॻʯفاء الʦʠʳات الʴاǺقة، وȁالاسʯفادة مʥ و لʘا  ،ॻɸة والȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻةوالاجʸʯا

ʛॻقايʸقة والǺاʴةالʰاحॺال ʕي، ولؒل ب ، قامʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸائي للؒفاءة الʙاج ʃȂʙضع تعʦ
والȏʘ تʦؒن في صʦرته  لإعʗاد مॻɿاس للؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي الǺ;،ȏʦȁʙʯعʗ مʥ أǺعاده

)ʥة مॻالؒفاءة هي:  )٧٥الأول ʣلʯة لॻعاد اساسǺعة أȁأرǺ Ȗعلʯدة تʙة، والؒفاءة مفॻɼʙعʸالؒفاءة ال
  نʯاجॻة.والؒفاءة الʦجʗانॻة، والؒفاءة الإ الʸهارȂة، 
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 ʗشʙʸفي ال ʙافʦʯأن ت ʔʱǻ يʯعة الؒفاءات الʦʸʱي: هي مʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال ʃȂʙتع
مʯقʥ وعلى الʦجه الأمʰل، وتȜʸʹه مȜʵǺ  ʥل لʗوره ومهامه والʯي تʥʸʷ أدائه ȏʦȁʙʯ ال الʹفʴي

مع مȜʵلات الʠلاب الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة، وتقاس اجʙائॻاً  الʯعامل الفعال
 ʥن مʦؒʯي ȏʘي والʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸاس الؒفاءة الॻɿعلى م ʗشʙʸها الʻل علʶʲǻ يʯرجة الʗالǺ

  هي: أǺعاد رئॻʴॻةأرȁعة 

تعʹي مʦʸʱعة الʸعارف والʸعلʦمات الʹȂʙʢة، والعʸلॻات والʸهارات العقلॻة و  الؒفاءة الʸعॻɼʙة:  -١
 القʗرة العلॻʸة الॻʶʶʳʯة والʙʮʳة الʸهʹॻة.الʙʸشʗ والʯي تʦصل لها نʱॻʯة  الʯي يʯʸʯع بها

ॻة، وهي تȏʦʯʲ على أهʤ  :الؒفاءة الʸهارȂة  -٢ ʙؕح ʛهارات الʹفʸبها ؕفاءة الأداء وال ʗʶقȂو
ʚʻ على الهʗف  ʙؕʯاجهة والʦʸرة على الʗؕالق ʗشʙʸع بها الʯʸʯأن ي ʔʱǻ يʯة الǻهارات الإرشادʸال

ʲوت ʝॻʳلʯل إوالʦصʦوال ʙاعʵʸال ʛȜف وعʗاله Ȗʻعʹى.قʸلى ال 
٣-  ʸاهات والʱوالات ʤॻɿال ʥʸʷʯة: وتॻانʗجʦهʹةالؒفاءة الʸال ʦʲل نʦʻ  فاعل أوʯرة على الʗوالق

، ، والالʚʯام والʙʸونة والقʗرة على الॻʱʵʯع والانʱʴاممع الآخʥȂʙاللفʢي وغʙʻ اللفʢي الʦʯاصل 
 . سʯقʙار العاʟفي والقʗرة على الʯعامل مع الʰقافات الʯʸعʗدةوالا
الʗʻʸان، وتʥʸʷʯ درجة دافॻɹة الؒفاءة الانʯاجॻة: وتعʹي أثʙ أداء الفʙد للؒفاءات الʴاǺقة في   -٤

، والॻɿام Ǻالʯغǻʘة الʙاجعة والʵʯاور، ودرجة الʦعي الʘاتي الʙʸشʗ الʹفʴي للعʸل في هʘا الʱʸال
     لȎʗ الʙʸشʗ وأخلاॻɾاته.

  قʗ تʤ حʴاب صʗق وثॺات الॻɿʸاس Ǻعʗة ʙʟق ʸؕا يلي:لॻɿʸاس: الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة ل
 ب الʗʶق هʸاصʗق الॻɿʸاس: تʤ اسʗʳʯام Ȃʙʟقʥʻʯ لʴʲا -١
لى الʤȜʲ على مȎʗ تʻʰʸل الॻɿʸاس إصʗق الǻ :Ȏʦʯʲʸعʙف أʷǻاَ Ǻالʗʶق الʠʹʸقي، وȂهʗف   -أ

لى هʘا الʹʦع مʥ أنʦاع الʗʶق في مʙحلة على ॻɾاسه، وȂعʗʸʯ بʹاء الॻɿʸاس إللʗʻʸان الȏʘ نهʗف 
الȏʘ يʙاد بʹاء إعʗاد وصॻاغة أǺعاد وفقʙات الॻɿʸاس، حʖʻ يʤʯ أولا تʲلʻل الʱʸال أو الʗʻʸان 

ʶاغ بʹʔʴ مȂʦʭة، مॻɿاس ॻɼه Ǻغʙض تʗʲيʗ أǺعاده الʙئॻʴॻة، ثǻ ʤعʠى لؒل قʤʴ أهॻʸة نॻʮʴة ت
وأسفʙت نʯائج لى أجʚاء ووحʗات أصغʙ يʤʯ في ضʦئها صॻاغة فقʙات الॻɿʸاس. ثʤ نʲلل ؕل قʤʴ إ

ॻة تعʗ أǺعاداً تʲلʻل الʗʻʸان (الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي) إلى أن هʹاك أرȁع ؕفاءات أساس
للؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي، ومʥ خلال تʲلʻل الʗʻʸان وتʲلʻل الʸعارف والʸهارات والʶفات 
 ʥʻʶʶʳʯʸة الʘالأسات ʥد مʗع إلى عʦجʙخلال ال ʥوم ،ʗشʙʸة الॻاجʯإن Ȏʦʯʴة ودرجة ومॻʶʳʵال

ʗعǺ ؕل ʤॻʴء تقʦوفي ض ،ʗعǺ ة لؒلॻʮʴʹة الॻʸة للأهȂʦʭم ʔʴن ʕان وضعʗʻʸاء  في الʚإلى أج
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أȊʴǺ وأصغʙ تʤ صॻاغة عʗد مʥ الفقʙات يʸʯاشى مع الأهॻʸة الʹॻʮʴة للॺعʸؕ ʗا هʦ مʦضح 
) ʤول رقʗʱالǺ١:(  

) ʤول رقʗة ١جॻʹهʸعاد الؒفاءة الǺأ ʥم ʗعǺ ات ؕلʙد فقʗة وعॻʮʴʹة الॻʸة للأهȂʦʭʸال ʔʴʹان الॻʮل (
  للʙʸشʗ الʹفʴي

الʹॺʴة   الأǺعاد
الȂʦʭʸة 
للأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

الفقʙات عʗد 
  Ǻالॻɿʸاس

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الأǺعاد
للأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

عʗد الفقʙات 
  Ǻالॻɿʸاس

الؒفاءة 
  الʸعॻɼʙة

الؒفاءة   ١٥  %٢١
  الʦجʗانॻة

٢٠  %٢٩  

الؒفاءة 
  الʸهارȂة

الؒفاءة   ١٧  %٢٥
  الانʯاجॻة

١٧  %٢٥  

ساتʘة : تʤ عʙض الॻɿʸاس في صʦرته الأولॻة على مʦʸʱعة مʥ الأصʗق الʥʻʸȜʲʸ  -ب
ॻه، ئʸة ؕل مفʙدة Ǻالॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلالʥʻʶʶʳʯʸ في علʤ الʹفʛ بهʗف تʗʲيʗ مȎʗ ملا 

Ǻإضافة ، ولقʗ أشار Ǻعʞ الʥʻʸȜʲʸ خȎʙ أॺɸ ȏارات أ إضافةومʹاسॺة صॻاغة الʸفʙدات، أو 
  وحʘف وتعʗيل Ǻعʞ الॺɹارات.

الʗرجة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجات ؕل مفʙدة و  عȖȂʙʟ ʥ حʴابصʗق الاتʴاق الʗاخلي:  -جـ
ʘلʣ تʤ حʴاب معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجات ؕل Ǻعʗ الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إ لॻه الʸفʙدة، وؕ

  ):٣) و(٢، وجاءت الʹʯائج ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱولʥʻ الʯالʥʻ رقʤ (والʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس
الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ ) معاملات ارتॺاȉ درجة ؕل Ǻعʗ والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس ٢جʗول (
  الʹفʴي

ʗعॺال  ȉاॺمعامل الارت  ʗعॺال  ȉاॺمعامل الارت  
  **٠,٨٠  الؒفاءة الʦجʗانॻة  **٠,٧١  الؒفاءة الʸعॻɼʙة
  **٠,٧٧  الؒفاءة الإنʯاجॻة  **٠,٨٤  الؒفاءة الʸهارȂة

           Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠١** دالة ع  
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يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ إن جॻʸع ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل Ǻعʗ والʗرجة الؒلॻة     
 ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶاس ذات دلالة احॻɿʸإ٠,٠١(لل ʙʻʵǻ اʸاق ) مʴق الاتʗات صʙشʓلى أن م

  الʗاخلي لأǺعاد الॻɿʸاس عالॻة مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة علॻʸاً.
ॻɿʸǺاس الؒفاءة  لॻه الʸفʙدةإتʹʸʯي  ؕل مفʙدة والʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ) لʸعاملات ارتॺاȉ درجة ٣جʗول (

  الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي
 ʗعॺال
  الاول

الؒفاءة 
  الʸعॻɼʙة

معامل 
ȉاॺالارت  

 ʗعॺال
  الʰاني

الؒفاءة 
  الʸهارȂة

معامل 
ȉاॺالارت  

 ʗعॺال
ʖالʰال  

الؒفاءة  
  ʗانॻةالʦج

معامل 
ȉاॺالارت  

 ʗعॺال
  الʙاǺع

الؒفاءة  
  الإنʯاجॻة

معامل 
ȉاॺالارت  

٠,٦٧  ٥٧  **٠,٧٤  ٣٦  **٠,٥٢  ١٨  **٠,٦٢  ١**  
٠,٦٢  ٥٨  **٠,٧٢  ٣٧  **٠,٥٦  ١٩  **٠,٥٦  ٢**  
٠,٥٤  ٥٩  **٠,٦٧  ٣٨  **٠,٧٢  ٢٠  **٠,٦١  ٣**  
٠,٦٠  ٦٠  **٠,٧٦  ٣٩  **٠,٧٦  ٢١  **٠,٦٤  ٤**  
٠,٥٥  ٦١  **٠,٦٣  ٤٠  **٠,٧٩  ٢٢  ٠,١٣  ٥**  
٠,٦٥  ٦٢  **٠,٦٥  ٤١  **٠,٦٨  ٢٣  **٠,٥٤  ٦**  
٠,٥٩  ٦٣  ٠,٣١  ٤٢  *٠,٣٧  ٢٤  **٠,٥٥  ٧**  
٠,٦٠  ٦٤  **٠,٥٦  ٤٣  **٠,٧١  ٢٥  **٠,٥٥  ٨**  
٠,٦٣  ٦٥  **٠,٤٤  ٤٤  **٠,٦٣  ٢٦  **٠,٦٢  ٩**  
٠,٤٥  ٦٦  **٠,٧٠  ٤٥  **٠,٦٦  ٢٧  **٠,٤٦  ١٠**  
٠,٢٣  ٦٧  **٠,٦٣  ٤٦  **٠,٦٣  ٢٨  *٠,٣٩  ١١  
٠,٣٩  ٦٨  **٠,٦٣  ٤٧  **٠,٦٨  ٢٩  **٠,٦٢  ١٢*  
٠,٤٤  ٦٩  **٠,٥٨  ٤٨  **٠,٥٦  ٣٠  **٠,٦٨  ١٣**  
٠,٥٥  ٧٠  **٠,٥٩  ٤٩  ٠,٢٩  ٣١  **٠,٤٩  ١٤**  
٠,٥٩  ٧١  **٠,٤٩  ٥٠  **٠,٥٦  ٣٢  ٠,٢٠  ١٥**  
٠,٦٢  ٧٢  **٠,٥٠  ٥١  **٠,٦٢  ٣٣  **٠,٤٤  ١٦**  
٠,٧٠  ٧٣  **٠,٥١  ٥٢  **٠,٥٦  ٣٤  **٠,٥٢  ١٧**  
    ٠,٥٩  ٧٤  **٠,٥٠  ٥٣  **٠,٦٦  ٣٥**  



  ٢٠١٧ يʹايʙ -والʰلاثʦن  ʴاǺعالعʗد ال -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١١٨ 
 

        ٠,٢٥  ٧٥  **٠,٦٢  ٥٤  
        ٠,٤٧  ٥٥**      
        ٠,٧٢  ٥٦**      

                Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠١** دالة ع                            Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠٥* دالة ع  

لʛॻ لها نها ) لأ ٧٥-٦٧-٤٢-٣١-١٥-٥وتʥʻʮ مʥ الʗʱول الʴابȖ ضʙورة حʘف الʸفʙدات (
، ʸؕا يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول أن Ǻاقي معاملات الارتॺاȉ )٠,٠٥أو() ٠,٠١دلالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة(

لها دلالة عʹʗ  لॻه الʸفʙدة في الॻɿʸاسالʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إبʥʻ درجة ؕل مفʙدة و 
لى أن مʓشʙات صʗق الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس )، مʸا ʙʻʵǻ إ٠,٠٥)أو (٠,٠١مȎʦʯʴ دلالة(

  عالॻة مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة علॻʸاً.

٢- ॺاس: ثॻɿʸات ال 
ʱǻاد ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة، للʦقʦف إثॺات ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة: تʤ   -أ

، وذلʣ على عʻʹة الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴيعلى مȎʗ الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس 
س Ȝؕل الʯقʹʥʻ، وقʗ بلغʸॻɾ ʕة معامل ألفا ʙؕونॺاخ  ومعامل الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لʸʯʱان للॻɿʸا

  :)٤رقʤ (وللأǺعاد الفॻɸʙة ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱول 

  ) بॻان ʤॻɾ معاملات الفا ʙؕونॺاخ للॻɿʸاس ʗؕرجة ؕلॻة ولؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس٤جʗول (

ʗعॺمعامل   ال
  الفا

معامل الʚʱʯئة 
  الʹॻɽʶة

  ٠,٧٣  ٠,٧٥  الؒفاءة الʸعॻɼʙة
  ٠,٧٩  ٠,٨٢  الؒفاءة الʸهارȂة

  ٠,٧٤  ٠,٧٧  الʦجʗانॻةالؒفاءة 
  ٠,٧٢  ٠,٧٩  الؒفاءة الإنʯاجॻة

  ٠,٧٥  ٠,٧٨  الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس
الॺʰات ȂʙʠǺقة إعادة الȖʻʮʠʯ: تʤ حʴاب ثॺات الॻɿʸاس ȂʙʠǺقة إعادة الاخॺʯار للʗرجة الؒلॻة،   -ب

يʦماً، وȁلغʸॻɾ ʕة معامل  ٢١وذلʣ على العʗد الؒلي للعʻʹة الاسʠʯلاॻɸة، Ǻفارق زمʹي مقʗاره 
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ȉ ارتॺا ) وهʦ معامل٠,٧٤الارتॺاȉ بʥʻ مʙتي الȖʻʮʠʯ، والǻ ȏʘعʙʮ عʥ معامل الॺʰات وʯʸॻɾه (
  يʗل على ثॺات الॻɿʸاس. مʙتفع

) ʥة مॻرته الأولʦاس في صॻɿʸن الʦؒʯاس: يॻɿʸح الॻʲʶدة ٧٥تʙدة، وضع أمام ؕل مفʙمف (
 - لى حʗ ما (مʦʯسȊ)تʹȖʮʠ إ -(تʹȖʮʠ تʸاماً ʸॻɼا بʻʹها وهي الفʙد، وللإجاǺة ʯʳǻار بʗائل أرȁعة

لي درجة إ تʹȖʮʠ تʸاماً درجات للإجاǺة  رȁعأوعʹʗ الॻʲʶʯح تعʠى لا تʹȖʮʠ إʟلاقاً)  -تʹȖʮʠ قلʻلاً 
الॻɿʸاس في صʦرته عʗد مفʙدات وصل  تقʹʥʻ الॻɿʸاس. وȁعʗ لا تʹȖʮʠ إʟلاقاً واحʗة للاخॻʯار 

 -ॻɼʙ١ة ومفʙداتها مʥ (مʦزعʥʻ على أرȁعة أǺعاد هي الؒفاءة الʸعمفʙدة، ) ٦٩لى (الʹهائॻة إ
١٥) ʥداتها مʙة ومفȂهارʸ(٣٢ -١٦)، والؒفاءة ال ʥداتها مʙة ومفॻانʗجʦ٣٣)، والؒفاءة ال- 
٥٢) ʥداتها مʙة ومفॻاجʯ٦٩ -٥٣)، والؒفاءة الإن.( 

 )٢٠١٣(أحʗʸتعʔȂʙ ) ٢٠٠٧( Amram & Dryerمॻɿاس الʘؕاء الʙوحي الʯʸؒامل: إعʗاد  -٢

نه قʗرة تʦؒʯن مʥ الفʙد مʥ ذؕاء روحي على اعॺʯار أ لȎʗتॺɸ ʛॻɿارات الॻɿʸاس مȎʦʯʴ ما 
 -الʸعʹى -الʹعʸة -(الʦعي :) قʗرة فॻɸʙة، مʦزعة على خʴʸة أنʦاع مʥ القʗرات هي٢٢(

الॻɿʲقة)، وقʗ اتॺعʕ معʗة الॻɿʸاس خʦʠات لهʘا الإعʗاد، فقامʕ بʙʯجʸة الॻɿʸاس ثʤ  -الʯفʦق 
) شʝʳ تʙاوحʕ ٧٥(ات والʗʶق على عʻʹة قʦامهاب الॺʰعلى الʭʻʮة العॻȁʙة فقامʴʲǺ ʕا تقʹʻʹه

 ʥʻما ب ʤارهʸفاصل زمʹي عام،  ٥٤-١٨أعǺ اتॺʰال ʥʻعʯار لॺʯقة إعادة الاخȂʙʟ ʕمʗʳʯاس ʗوق
ان معامل الارتॺاʴǻ ȉاوȏ (٦مقʗاره ( )، وتʤ حʴاب ʤॻɾ ألفا لॻɿʸاس الʘؕاء ٠,٧٧) أسابॻع، وؕ

، )٠,٩٥ -٠,٦٢ما بʥʻ ( لأǺعاد الॻɿʸاس الاثʹي وعʙʵون  الʙوحي الʯʸؒامل وتʙاوحʤॻɾ ʕ الفا
 ʤاس وتॻɿʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴق الاتʗاب صʴعادهحǺالأول اوؕ ولأ ʗعॺلل ȉاॺمعاملات الارت ʕن

) ʥʻ٠,٨٩ -٠,٧٣ما ب)ʥʻب ʕاوحʙاني تʰال ʗعॺما ٠,٩٣-٠,٨١)، وال ʖالʰال ʗعॺوال ،(
)ʥʻ٠,٨٧ -٠,٧٥ب)ʥʻع ما بǺاʙال ʗعॺ(٠,٨٧ -٠,٦٩)، وال ʥʻما ب ʛامʳ٠,٩١ -٠,٦٧)، وال ،(

ʗʹدالة ع ʕعاملات ؕانʸع الॻʸوج ) Ȏʦʯʴ٠,٠١مʕʠॺا ارتʸؕ ،(  عاملاتʸǺ ةॻرجة الؒلʗالǺ عادǺالأ
) ʥʻاوح بʙʯة الإلهام ل٠,٩٣ؒ -٠,٧٦دالة تʸلازمي مع قائʯق الʗʶال ʔʴا حʸؕ ،(ون اʙس وآخ 

Kass et al. )ق  )١٩٩١ʗص ʥم Ȗقʲا تʸؕ ،ةʠǺاʙʯم ʥʻʻاسॻɿʸعاد في ؕلا الǺوجاءت درجات الا
Ǻاخॺʯار نʦʸذج العامل الؒامʥ العام الȏʘ حاز على  الʮʹاء العاملي Ǻاسʗʳʯام الʲʯلʻل العاملي

ان مȎʦʯʴ دلالʯها(٢مʠاǺقة تامة ، وȁلغʸॻɾ ʕة ؕا ) وقʗ نʯج عʥ الʲʯلʻل ٠,٠٠١=صفʙ، وؕ
ʸلاص خʳʯاس اسॻɿʸرات الفالعاملي للʗلها القʦح ʤʢʯʹامل ؕامʹة تʦة عʴ ن مʹهاʦؒʯي يʯة الॻɸʙ
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) مفʙدة ثʤ اعʗت صʦرة ٨٣صلॻة الاجʹॻʮة (الأ وقʗ ؕانʕ الʦʶرةثʹى وعʙʵون قʗرة)، الॻɿʸاس(الإ 
) ʥنة مʦȜة مʙʶʯʳام، و ٤٥مʗʳʯلة الاسʦهʴدة لʙمف (ʥʻرتʦʶال ʥʻب ȉاॺؕان معامل الارت )٠,٩٥ (

  لʹʯائج.الى نفʛ ا ʸاد على الʦʶرة الʙʶʯʳʸة في الʦصʦلعʯمʸا ʙʻʵǻ إلى إمȜانॻة الا

  لॻɿʸاس في الʗراسة الʲالॻة:الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة ل

 صʗق الॻɿʸاس: تʤ حʴاب الʗʶق ʸؕا يلي:: ولاً أ

 والȂʙʶʸة وفهʤ الʙʸشʗيʥ الʗʶق الʢاهȏʙ: لʗʲʯيʗ مȎʗ ملائʸة مفʙدات الॻɿʸاس للʭʻʮة الʴعʦدǻة
ʗوج ʗل واضح، وقȜʵǺ اسॻɿʸارات الॺɹةلॺʴاغة  )%٩٠( اتفاق ت نॻح صʦة ووضʸعلى ملائ

  الʸفʙدات وعʗم حاجʯها للʯعʗيل.

رجة ؕل مفʙدة والॺعʗ صʗق الاتʴاق الʗاخلي: مʥ خلال حʴاب معاملات الارتॺاȉ الʗاخلॻة بʥʻ د
بʗرجة الॺعʘؕ ʗلʣ ارتॺاȉ الॺعʗ الفʙعي  ،لॻهاʟها Ǻالॺعʗ الʙئʴॻي الȏʘ تʹʸʯي إوارتॺ لॻهالȏʘ تʹʸʯي إ

انʤॻɾ ʕ الارتॺ، أخȎʙ  مʥ ناحॻة لॻهالʙئʴॻي الȏʘ يʹʸʯي إ رقʤ  اʟات ʸؕا هي مʦضʲة Ǻالʗʱولوؕ
)٥(:  

الȏʘ تʹʸʯي  الفʙعي ة والʗرجة الؒلॻة للॺعʗفقʙ ) يʦضح معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل ٥جʗول (
  للॺعʗ الʙئʴॻيالॻه والʗرجة الؒلॻة 

رقʤ   الأǺعاد
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

 ʗعॺال
  الفʙعي

معامل 
الارتॺاȉ مع 

 ʗعॺال
  الʙئʴॻي

رقʤ   الأǺعاد
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

 ʗعॺال
  الفʙعي

معامل 
الارتॺاȉ مع 

 ʗعॺال
  الʙئʴॻي

  الॺعʗ الʙئʴॻي الʙاǺع: الʯفʦق   الॺعʗ الʙئʴॻي الأول: الʦعي
   ٠,٥٣  **٠,٦٢  ١٥    **٠,٦٢  **٠,٧٧  ٢٥**  
  ٠,٥٣  **٠,٥٢  ٣٠    **٠,٦٩  **٠,٦٥  ٢٦**  

علʦ   **٠,٧٥      الʗʲس
  الʘات

    ٠,٥٨**  

٠,٧٦  **٠,٨٧  ١٧    **٠,٧٢  **٠,٧٤  ١١  ١١**  
٠,٦٦  **٠,٨٢  ٣٣    **٠,٨٦  **٠,٧٢  ٢٨  ٢٨**  
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  **٠,٧٢      الʸؒال  **٠,٨٧      الॻقʢة
  ٠,٧٣  **٠,٩٧  ٣    **٠,٧٠  **٠,٧٢  ١٦**  
  ٠,٨٣  **٠,٦٢  ٥    **٠,٥٨  **٠,٦٤  ٢٤**  

Ȗʻفʦʯارسة  **٠,٧٥      الʸʸ٠,٧٩      ال**  
  **٠,٧١  **٠,٧٤  ٩    الॺعʗ الʙئʴॻي الʰاني: الʹعʸة

  ٠,٥٧  **٠,٥٢  ٢٣    **٠,٦٧  **٠,٧٤  ٢٢**  
  **٠,٦٢      الʙʯاॻʠǺة  **٠,٤٢  **٠,٥٢  ٣٢  

  **٠,٥٣  **٠,٥٣  ١٤    **٠,٤٩      الʸʱال
  ٠,٥٦  **٠,٦٦  ٢٩    **٠,٥٣  **٠,٦٢  ١٠**  
  **٠,٥٨      الʙوحانॻة  **٠,٧٥  **٠,٨٧  )٤١(  

  الॺعʗ الʙئʴॻي الʳامʛ: الॻɿʲقة  **٠,٧٦      الفʠʹة
  )٠,٤٧  **٠,٧٥  )٢١(    **٠,٤٩  **٠,٥٢  )١٢**  
  )٠,٦٤  **٠,٧٢  )٤٠(    **٠,٤٢  **٠,٤٥  )٢٠**  

  **٠,٦٦      الإيʰار  *٠,٣٩      الȂʙʲة
  ٠,٧٣  **٠,٧٦  ١٣    **٠,٥٩  **٠,٥٣  ٨**  
  ٠,٣٩  **٠,٤٢  )١(    **٠,٥٦  **٠,٦٢  ٣٤*  

  **٠,٥٩      الʙزانة  **٠,٥٥      الامʯʹان
  )٠,٥٥  **٠,٦١  )٤(    **٠,٥٩  **٠,٦٢  )٢**  
  ٠,٦٧  **٠,٥٢  )٤٤(    **٠,٥٥  ٠,٥٩  ٢٧**  

الʯؒامل   **٠,٦١      الالʚʯام
  الʗاخلي

    ٠,٥٣**  

  ٠,٧٨  **٠,٨٨  )٣١(    **٠,٧١  **٠,٨٢  ٣٩**  
  ٠,٧٥  **٠,٧٩  )٤٣(    **٠,٧٠  **٠,٧٥  ٤٢**  

تفʯح   **٠,٧٢      الاسʯʸʯاع
  العقل

    ٠,٧٧**  

  **٠,٦٨  **٠,٧٢  )٧(    الॺعʗ الʙئʴॻي الʰالʖ: الʸعʹى
  ٠,٦٣  **٠,٦٩  )٣٨(    *٠,٣٨  **٠,٤٨  ١٩**  
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حʦʷر   **٠,٤١  **٠,٥٠  )٣٧(  
ʥهʘال  

    ٠,٦٧**  

  **٠,٤٠  **٠,٤٥  )٦(    **٠,٤٠      الغʙض
  ٠,٤٢  **٠,٥١  )٤٥(    **٠,٨٢  **٠,٨٨  ١٨**  
  ٠,٦٣  **٠,٦٢  ٣٥    **٠,٧١  **٠,٧٥  ٣٦**  

  **٠,٥٥      الʰقة  **٠,٨٠      الʗʳمة
) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠١** دالة ع(               )Ȏʦʯʴم ʗʹة    )٠,٠٥* دالة عॻʮارات سلॺɸ (  )  

انʕ هʘه الارتॺاʟات دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( وॺʟقا لهʘا الاجʙاء لʤ تقʦم  )٠,٠٥و( )٠,٠١وؕ
ʘؕلʣ تʤ حʴاب معاملات الارتॺاȉ بʥʻ ؕل Ǻعʗ مʘʲǺ ʥف أȏ مفʙدة مʥ مفʙدات الॻɿʸاس. الॺاحʰة 

انʕ الʹʯائج ʸؕالأǺعاد الʙئॻʴॻة والʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس      )Ǻ٦الʗʱول رقʤ( ا، وؕ

  ॻاس) لʸعاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأǺعاد الʙئॻʴॻة والʗرجة الؒلॻة لل٦ɿʸجʗول(

Ǻالʗرجة الؒلॻة  معامل الارتॺاȉ  الأǺعاد
  للॻɿʸاس

  **٠,٧٩  الʦعي
  **٠,٥٩  الʹعʸة
  **٠,٦٥  الʸعʹى
  **٠,٧٤  الʯفʦق 
  **٠,٦٩  الॻɿʲقة

                               ) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠١** دالة ع(  

أǺعاد الॻɿʸاس وʷʯȂ ʥʻȁح مʥ الʗʱول الʴابȖ وجʦد ارتॺاȉ مʦجʔ دالاً إحʶائॻاً بʥʻ درجات و 
)Ȏʦʯʴم ʗʹعها دالة عॻʸاس وجॻɿʸة للॻرجة الؒلʗ٠,٠١ال.(   

 ثॺات الॻɿʸاس:  -٣
الॺʰات ȂʙʠǺقة الفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة: قامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب معامل الفا   -أ

ʘلʣ حʴاب الʚʱʯئة  Ȝؕل وأǺعاده كʙونॺاخ للॻɿʸاس Ǻعʗ تॻʮʠقه على العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة، وؕ
 ).٧رقʤ( الʹॻɽʶة لʸʯʱان، وجاءت الʹʯائج ʸؕا هي مʦضʲة Ǻالʗʱول
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الॺʰات ȂʙʠǺقة اعادة الاخॺʯار: قامʕ الॺاحʰة بȖʻʮʠʯ الॻɿʸاس على العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة،   -ب
) يʦما على الȖʻʮʠʯ الاول، ثʤ قامʴʲǺ ʕاب معامل ٢١ثʤ قامǺ ʕإعادة تॻʮʠقه Ǻعʗ مʙور (

  ȉاॺوجاء معامل الارت ،Ȗʻʮʠʯتي الʙم ʥʻب ȉاॺول الارتʗʱالǺ ضحʦم ʦا هʸؕ لȜؕ اسॻɿʸعاد وللǺللأ
) ʤ٧رق.(  

 ومعامل الارتॺاȉ بʥʻ مʙتي الȖʻʮʠʯ ) يʦضح ʤॻɾ الفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة٧جʗول(

الʚʱʯئة الʹॻɽʶة   لفا ʙؕونॺاخأ  الॻɿʸاس
  لʸʯʱان

 ʥʻب ȉاॺمعامل الارت
Ȗʻʮʠʯتي الʙم  

  ٠,٨٢  ٠,٨٨  ٠,٩٥  الʦعي
  ٠,٩٢  ٠,٨٢  ٠,٨٧  الʹعʸة
  ٠,٩٥  ٠,٧٧  ٠,٨٢  الʸعʹى
  ٠,٨٩  ٠,٧٠  ٠,٧٣  الʯفʦق 
  ٠,٨٨  ٠,٦٩  ٠,٦٨  الॻɿʲقة

الʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس 
  الʘؕاء الʙوحي

٠,٨٩  ٠,٨٥  ٠,٨٧  

  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ثॺات الॻɿʸاس وأǺعاده Ǻالʙʠق الʯʳʸلفة.

) مॻɿاساً فॻɸʙاً ١٦): وʦؒʯȂن هʘا الاخॺʯار مPF Form) ʥ 16اخॺʯار ؕاتل للॻʶʳʵة( -٤
(عʦامل) الॻʶʳʵة، وهʘه العʦامل غʙʻ مʙʯاʠǺة مع ʛॻɿǻ ؕل مʹها سʸة (عامل) مʥ سʸات 

 ʥʻاوح ما بʙʯات يʙالفق ʥد مʗع ʥاس مʹها مॻɿألف ؕل مʯȂو ،ʔʠة القॻوثʹائ ʞعॺها الʷعǺ
فقʙة، ولؒل فقʙة ثلاثة بʗائل  )١٨٦مʦʸʱع فقʙات الاخॺʯار () فقʙة، وʘȁلʣ يʮلغ ١٤-١٠(

الفقʙات الʳاصة ʸʴǺة الʘؕاء  ) ما عʗا٢لى (إ، وʝʶʳȂ لؒل فقʙة علامة مʥ صفʙ للإجاǺة
 ʝʶʳǻةǺة العلامة ( للإجاʲॻʲʶالأ١ال ʥʻʯالإجاب ʥولؒل م (ʙصف ʥʻȂʙح خॻʲʶʯال ʤʯȂو ،

إن عʦامل الॻʶʳʵة الʯي ʴॻɿǻه اخॺʯار ؕاتل  .وفقاً لʸفʯاح الॻʲʶʯح الʳاص Ǻاخॺʯار ؕاتل
 هي عʦامل ثʹائॻة القʔʠ، وʸॻɼا يلي تعʃȂʙ بهʘه العʦامل:
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  لʯفʙʻʴ الʗرجات على ؕل عامل مʥ العʦامل الʯʴة عॻɿʸǺ ʙʵاس ؕاتل) ٨جʗول(

  الʗرجة الʳʹʸفʷة  الʗرجة الʙʸتفعة  العامل
  ) Aالعامل الأول: (

الʸʹفʯح مقابل 
  الانʦʠائي

  )Extravertedالʸʹفʯح(
ʦȜǻن الʝʳʵ ودǻاً اجʸʯاॻɸاً 
اً، يʤʴʯ بʗفء القلʔ والانفʯاح  مʵارؕ

ʥȂʙعلى الآخ  

  )Introvertedالانʦʠائي (
حʦȜǻ ʥʻن الʝʳʵ مʯʴقلاً، مʹعʚلاً 
  جامʗاً يʘʳʯ مʥ الآخʥȂʙ مʦقفاً نقǻʗاً 

العامل الʰاني: 
)B(  

الʘؕاء مقابل 
  الॺɻاء

  )More Intelligentالʘؕاء (
حʦȜǻ ʥʻن الفʙد Ǻارعاً، لامعاً ولǻʗه 
قʗرة مʗرسॻة أعلى، ʸؕا انه يʶʯف 

  Ǻالʯفʙʻؒ الʙʱʸد الʙاقي.

  )Less Intelligentالॺɻاء(
حʦȜǻ ʥʻن الفʙد أقل ذؕاء ولǻʗه 
 ʙʻؒفʯالǺ ʤʴʯȂة أقل، وॻرسʗرة مʗق

  الॻɹاني أو الʦʴʲʸس.
 :ʖالʰالعامل ال

)c(  
الاتʚان الانفعالي 
مقابل سهʦلة 

  الاسʰʯارة

 Emotionallyالاتʚان الانفعالي
Stable  

حʦȜǻ ʥʻن الفʙد ذا ثॺات عاʟفي، 
ناضʱاً يʦاجه الॻɿʲقة ʦʸǺضॻɸʦة، 

  أنا أعلى.لǻʗه قʦة 

  Reactiveسهʦلة الاسʰʯارة 
حʥʻ يʤʴʯ الفʙد ɹʷǺف الॺʰات 
الانفعالي، وضɹف في قʦة الأنا، 
 ،ʔقلʯلة، مʦهʴǺ بʙʠʷǻ ،يʮʶع

  قابل للʯغʙʴǺ ʙʻʻعة.
  )Eالعامل الʙاǺع: (

الʙʠॻʴة مقابل 
  الاسʯؒانة

  )Assertiveالʙʠॻʴة (
مʔʲ للʙʠॻʴة وهʦ الفʙد الʴǻ ȏʘعى 

ʗʻ وجʦده،  ʦؕʯف لʶʯي ،ʗʻʹواني عʗع
كʘلǺ ʣالॺɺʙة في الʸʹافʴة والʙʠॻʴة، 

.ʗʻ ʦؕʯم والʚʱل الى الʻʸǻ  

  )Humbleالاسʯؒانة (
وهʦ الفʙد الȏʘ يʶʯف Ǻأنه ودǻع 
معʗʯل، لȜʵǺ ʃॻʠل ʙʻʮؕ، سهل 

.ʥȂʙالآخ ʙايʴȂاد وॻɿالان  

 ʛامʳالعامل ال
)F(  

الʙʸح مقابل 
  الʦقار 

  ) Happy go Luckyالʙʸح (
ʳʵالى ال ʙʻʵȂفاعي وʗالان ʝ

الʛʸʲʯʸ والȏʘ يȏʗʮ شعʦراً Ǻالʴعادة 
  والʙʸح والابʯهاج.

  )Soberالاتʚان والʦقار (
ʙʻʵǻ الى الʝʳʵ الʦقʦر قلʻل 
الؒلام، جاد، رزʥȂ وعاقل، 

.Ȋॺʷʹوم  
العامل 

  )Gالʴادس(
حي الʙʻʸʷ مقابل 

)ʙʻʸʷحي الConsciences(  
هʘا الʝʳʵ شعاره في الॻʲاة الغاǻة 

ʦسʻلة، ʙʯʲǻم القʦاعʗ، لا تʙʮر ال

  )Expedientالʹفعي (
هʘا الʝʳʵ دائʸاً ما يʙفع شعار 
الغاǻة تʙʮر الʦسʻلة، ʷǻع مʶلʯʲه 
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مʰابʙ، أخلاقي يǺ ʤʴʯقʦة الأنا   الʹفعي
  والʦضʦح.

 ،ʥʻانʦوالق ʗاعʦم القʙʯʲǻ أولاً، لا
نفعي، مهʸل وغʙʻ مʰابʙ وقʦة الأنا 

  الأعلى لǻʗه ضॻɹفة.
العامل الʴاǺع: 

)H(  
الإقʗام مقابل 

  الʱʳل

  )Venturesomeمقʗام (
وʙʻʵȂ الى الʝʳʵ الʸغامʙ والʸقʗام، 
والȏʘ يǺ ʚʻʸʯالʴʱارة الاجʸʯاॻɸة، 

  شʱاع

 )Shyخʦʱل (
وهʦ الفʙد الȏʘ الȏʘ يǺ ʤʴʯالॻʲاء 
الʗʵيʗ والʴʲاسॻة للʹقʗ أو 

  الاتهʗيʗ، غʙʻ مغامʙ، جॺان.
) :ʥامʰالعامل الI(  

 ȏʦع مقابل قʦʹʳال
  الارادة

  )Tender Mindedالʦʹʳع (
 ʃॻʠاس اللʴʲال ʝʳʵالى ال ʙʻʵȂو
 ʙعʵȂو ʥȂʙعلى الآخ ʗʸʯعǻ ،Ȗʻقʙوال

.ʤهʻاجة الʲالǺ  

  )Tough Mindedقȏʦ الإرادة (
وهʦ الʝʳʵ الȏʘ يʶǺ ʤʴʯلاǺة 
الʙأȏ والʦاقॻɹة والاعʸʯاد على 

  الʹفʛ في أمʦره الॻʲاتॻة.
العامل الʯاسع: 

)L(  
ʣʵقة مقابل الʰال  

  )Suspiciousلʣʵ(ا
يʤʴʯ الفʙد الȜʵاك Ǻأنه مʙتاب 
ومهʦʸم، ʶǻعʔ إقʹاعه والʙʸاوغة 

  معه.

  )Trustingالʰقة (
حʦȜǻ ʥʻن الʝʳʵ واثقاً Ǻالʹاس، 
ʻʸǻل للʯقʮل، مʙح، يʯقʮل الʦاقع 

  والʙʢوف الʠॻʲʸة Ǻه.
 ʙالعامل العاش

)M(  
العʸلي مقابل 

  الॻʳالي

  )Imaginativeالॻʳالي (
 ʝʳالى ش ʙʻʵȂلات وʻʳت ʔصاح

.ʥهʘي، شارد الʸॻʀʦة، بॻʴرومان  

  )Practicalالعʸلي (
وʙʻʵȂ الى الفʙد ذو الاهʸʯامات 
الʦاقॻɹة، والǻ ȏʘأخʘ الʙʢوف 

  الʠॻʲʸة والامȜانॻات Ǻالॺʴʲان.
 ȏادʲالعامل ال

)ʙʵعN :(  
الʗاॻʀة مقابل 

  الʴاذج

  )Shrewdداॻʀة (
 ʤʴʯي ȏʘال ʝʳʵالى ال ʙʻʵȂو

الى تلॻʸع  ǺالʙȜʸ والʗهاء، وʻʸȂل
نفʴه أمام الآخʥȂʙ، وǺ ʚʻʸʯȂالʦعي 

  في الʦʸاʃɾ الاجʸʯاॻɸة.

  )Forthwightساذج (
 ȏʘوال ،Ȋॻʴॺال ʝʳʵالى ال ʙʻʵȂو
 ʙʻح غȂʙل الى الادعاء، صʻʸǻ لا
زائف، ولؒʹه يǺ ʤʴʯالɹʷف في 

  الʦʸاʃɾ الاجʸʯاॻɸة.
العامل الʰاني 

) ʙʵعO ʙʻالغ (
Ȗاثʦمقابل ال Ȗواث  

) Ȗواث ʙʻالغApprehensive(  
وʙʻʵȂ الى الʝʳʵ الʙʠʷʸب، 
وǺ ʤʴʯȂقلة الʰقة Ǻالʹفʛ والʵعʦر 

) ȖاثʦالSelf- assured(  
 ʥم Ȗاثʦال ʝʳʵالى ال ʙʻʵȂو
نفʴه وراضॻاً عʹها، يǺ ʤʴʯالهʗوء 
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.ʥʭʸʠم ʙʻغ ʦفه ʥم الأمʗعǺ  .أشʱه الʠȁور  
 ʖالʰالعامل ال

)ʙʵعQ1 :(
الʗʱʸد مقابل 

.Ȍافʲʸال  

  )Experimentingالʗʱʸد (
وʙʻʵȂ الى الʝʳʵ الʔʲʸ لȁʙʱʯة 
كل ما هʦ جʗيʗ وغʙʻ مألʦف، ʴǻعى 
لʸقاومة الʙوتʥʻ والʙؒʯار في حॻاته 

.ʙح ʙʻؒل، ذا تفʸفي الع ʣلʘ   وؕ

) ȌافʲʸالConservative(  
 ʗيʗʱʯقاوم للʸال ʝʳʵالى ال ʙʻʵȂو
مʲافʢاً على القʤǻʗ حʘراً، وʙʯʲȂم 

 ʙʻʻه تغʙȜǻ ،ةǻʗʻقلʯالأفؒار ال ʥʻوتʙال
  الʦʻمي.

العامل الʙاǺع 
) :ʙʵعQ2 (

الʯȜʸفي ذاتॻا 
مقابل الʸʹقاد 

  للʸʱاعة.

  )Self SufficientالʯȜʸفي ذاتॻاً (
 Ȗʰلة يʻʲواسع ال ʝʳʵالى ال ʙʻʵȂو
بʹفʴه وȂعʗʸʯ علʻها، وȂفʷل قʙاراته 

  الॻʶʳʵة(مغʙوراً).

 Groupالʸʹقاد للʸʱاعة (
Oriented(  

وʙʻʵȂ الى الʝʳʵ الʯʸؒل على 
لآخʥȂʙ، وʻʸȂل الى أن ʦȜǻن تاǺعاً، ا

  ǻفʯقʙ الى الʙʶʯف الʘاتي.
 ʛامʳالعامل ال

) :ʙʵعQ3(  
الانفلات مقابل 

.ȉاॺʷالان  

) ȉاॺʷالانControlled(  
حʦȜǻ ʥʻن الفʙد مʹʠॺʷاً، اجʸʯاॻɸاً، 
قȏʦ الارادة، مʯقʗʻاً Ǻالقʦانʥʻ، له 
صʦرة جʗʻة عʥ ذاته، لا يʹʴاق وراء 

  رॺɺاته.

  )Undisciplinedالانفلات (
 ،Ȋॺʷʹم ʙʻد غʙن الفʦȜǻ ʥʻح
 ʥʻانʦلاً للقʸمه Ȗʻرق ʙʻل، غʲʹم
وذا صʦرة ضॻɹفة عʥ ذاته، 

  وʴʹȂاق وراء رॺɺاته الʘاتॻة.
العامل الʴادس 

) :ʙʵعQ4(  
الʦʯتʙ مقابل 

  الاسʙʯخاء

) ʙتʦʯالTense(  
حʦȜǻ ʥʻن الفʙد نʠॻʵاً ديʹامॻȜॻاً 
مهʯاجاً، وذا ʟاقة حȂʦʻة مʦʯتʙة، 

 ʙعʵǻ يʹل ʤأنه لǺ ʙعʵǻ اʸؕ ȉاॺالإحǺ
  ما ʲʯʴǻقه.

  )Relaxedالاسʙʯخاء (
حʦȜǻ ʥʻن الفʙد مʙʯʴخॻاً، هادئاً، 

  وذا ʟاقة حȂʦʻة غʙʻ مʦʯتʙة.

وقʗ اعʗʸʯ ؕاتل وزملاؤه على عʗد ʙʻʮؕ مʥ الȜʲʸات للʲʯقȖ مʥ صـʗق وثॺـات الॻɿʸـاس 
ʻʮʠʯــȖ حʻــʖ تʙاوحــʕ معــاملات ، والॺʰــات ȂʙʠǺقــة إعــادة الوالʶــʗق الʻʻʸʯــȏʚ  مʹهــا الʶــʗق العــاملى

) ʥʻقــॻʮʠʯال ʥʻبــ ȉــاॺهاء ، (٠,٥١الارتʗــاس الــॻɿʸ٠,٧٣) لʙتʦــʯاص ) للʳالأشــ ʥــة مــʹʻعلــى ع ،
) ʥʻما ب ʤارهʸاوح أعʙʯ٠ )عام٧٠-١٦ت  

  لॻɿʸاس في الʗراسة الʲالॻة:الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة ل
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 صʗق الॻɿʸاس: تʤ حʴاب الʗʶق ʸؕا يلي: -١
 Ȏʗم ʗيʗʲʯل :ȏʙاهʢق الʗʶال ʥيʗشʙʸال ʤة وفهȂʙʶʸة والǻدʦعʴة الʭʻʮاس للॻɿʸدات الʙة مفʸملائ

ʗوج ʗل واضح، وقȜʵǺ اسॻɿʸارات الॺɹةلॺʴاغة  )%٩٠( اتفاق ت نॻح صʦة ووضʸعلى ملائ
، ʸॻɼا عʗا ॺɸارة واحʗة اسʗʳʯمʕ فʻها الʵهʦر الॻʠॺɿة فاسʗʮʯلʕ الʸفʙدات وعʗم حاجʯها للʯعʗيل

  .ʵǺهʦر هȂʙʱة

قʙات ؕل فقʙة مʥ ف لات الارتॺاȉ الʗاخلॻة بʥʻ درجةالʗاخلي: مʥ خلال حʴاب معامصʗق الاتʴاق 
  :)٩رقʤ (ؕانʤॻɾ ʕ الارتॺاʟات ʸؕا هي مʦضʲة Ǻالʗʱول لॻه، و الॻɿʸاس والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إ

  لॻهالʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إ) يʦضح معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مفʙدة و ٩جʗول (

 ʤرق
  الفقʙة

امل مع
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  
  )Eالعامل الʙاǺع: (  )cالعامل الʰالB(  ) :ʖالعامل الʰاني: (  ) Aالعامل الاول: (

٠,٣٦  ٦  **٠,٥٢  ٤  *٠,٣٧  ٢٨  **٠,٦٢  ٣*  
٠,٤٠  ٧  **٠,٧١  ٥  **٠,٥٢  ٥٣  **٠,٥٩  ٢٦*  
٠,٥٢  ٣١  **٠,٦٠  ٢٩  **٠,٤١  ٥٤  **٠,٤٥  ٢٧**  
٠,٤٢  ٣٢  **٠,٧٠  ٣٠  **٠,٤٧  ٧٧  **٠,٥١  ٥١**  
٠,٣٨  ٥٦  **٠,٦٣  ٥٥  *٠,٣٨  ٧٨  *٠,٣٩  ٥٢*  
٠,٣٩  ٥٧  **٠,٤٨  ٧٩  **٠,٤٤  ١٠٢  **٠,٥٢  ٧٦*  

٠,٤٢  ٨١  **٠,٥٥  ٨٠  **٠,٤٢  ١٠٣  **٠,٦٠  ١٠١**  
٠,٤٥  ١٠٦  **٠,٤٥  ١٠٤  **٠,٥٥  ١٢٧  **٠,٤٤  ١٢٦**  
٠,٥٢  ١٣١  **٠,٥٢  ١٠٥  *٠,٣٩  ١٢٨  **٠,٤٨  ١٥١**  
٠,٣٨  ١٥٦  **٠,٦٢  ١٢٩  *٠,٤٠  ١٥٢  **٠,٤٥  ١٧٦*  

    ٠,٥٥  ١٨٠  **٠,٦١  ١٣٠  **٠,٥٠  ١٥٣**  
    ٠,٥٢  ١٨١  **٠,٥٩  ١٥٤  **٠,٤٧  ١٧٧**  
    ٠,٥١  ١٥٥  **٠,٤٤  ١٧٨**      
        ٠,٦٥  ١٧٩**      
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) ʛامʳالعامل الF(  )ادسʴالعامل الG(  ) :عǺاʴالعامل الH(  ) :ʥامʰالعامل الI(  
٠,٦٢  ١١  **٠,٧٠  ١٠  *٠,٣٩  ٩  **٠,٧١  ٨**  

٠,٤٢  ١٢  **٠,٦٥  ٣٥  *٠,٣٩  ٣٤  **٠,٥٠  ٣٣**  
٠,٤٨  ٣٧  **٠,٦٠  ٣٦  **٠,٤١  ٥٩  *٠,٣٩  ٥٨**  
٠,٤٥  ٦٢  **٠,٤٥  ٦٠  **٠,٤٨  ٨٤  **٠,٤٤  ٨٢**  
٠,٣٩  ٨٧  **٠,٥١  ٦١  **٠,٥٢  ١٠٩  **٠,٤٨  ٨٣*  

٠,٤١  ١١٢  **٠,٦٣  ٨٥  **٠,٤٦  ١٣٤  *٠,٤٠  ١٠٧**  
٠,٥١  ١٣٧  **٠,٥٨  ٨٦  *٠,٣٧  ١٥٩  **٠,٤٨  ١٠٨**  
٠,٤٢  ١٣٨  **٠,٥٠  ١١٠  **٠,٤٥  ١٦٠  **٠,٥٢  ١٣٢**  
٠,٤٩  ١٦٢  **٠,٥٤  ١١١  **٠,٤٥  ١٨٤  **٠,٥٩  ١٣٣**  
٠,٥٢  ١٦٣  **٠,٥٨  ١٣٥  **٠,٤١  ١٨٥  *٠,٣٩  ١٥٧**  
٠,٨٢  ١٣٦      **٠,٦٢  ١٥٨**      
٠,٥٦  ١٦١      **٠,٥٨  ١٨٢**      
٠,٦١  ١٨٦      **٠,٥٥  ١٨٣**      
     ) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠١** دالة ع(        ) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠,٠٥* دالة ع(  

) يʦضح معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مفʙدة والʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي ٩تاǺع جʗول (
  الॻه

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  

 ʤرق
  الفقʙة

معامل 
الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال  
العامل الʲادM(   ȏالعامل العاشL(  ) ʙالعامل الʯاسع: (

)ʙʵعN(  
 ʙʵاني عʰالعامل ال

)O(  
٠,٦٩  ١٨  **٠,٥٦  ١٦  *٠,٣٩  ١٤  **٠,٥٢  ١٣**  
٠,٦٢  ١٩  **٠,٤٤  ١٧  **٠,٥٢  ١٥  **٠,٤٥  ٣٨**  
٠,٤٥  ٤٣  **٠,٤٥  ٤١  **٠,٥١  ٣٩  *٠,٣٨  ٦٣**  
٠,٤٥  ٤٤  *٠,٣٨  ٤٢  **٠,٤٥  ٤٠  **٠,٤٥  ٦٤**  
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٠,٣٩  ٦٨  *٠,٣٩  ٦٦  **٠,٤٦  ٦٥  **٠,٥٥  ٨٨*  
٠,٧٢  ٦٩  **٠,٤٢  ٦٧  **٠,٦٢  ٩٠  **٠,٥٢  ٨٩**  

٠,٥٩  ٩٣  *٠,٣٩  ٩٢  *٠,٣٨  ٩١  **٠,٥٤  ١١٣**  
٠,٥٨  ٩٤  **٠,٤٣  ١١٧  **٠,٥٩  ١١٥  **٠,٤٥  ١١٤**  
٠,٥٨  ١١٨  **٠,٤٧  ١٤٢  **٠,٥٥  ١١٦  **٠,٤٦  ١٣٩**  
٠,٥١  ١١٩  *٠,٣٩  ١٦٧  **٠,٤٧  ١٤٠  **٠,٥٢  ١٦٤**  

    ٠,٥٧  ١٤٣      **٠,٤٢  ١٤١**  
    ٠,٥٦  ١٤٤      **٠,٤٤  ١٦٥**  
    ٠,٥٥  ١٦٨      *٠,٣٩  ١٦٦**  

 ʖالʰالعامل ال
)ʙʵعQ1(  

 :ʙʵع عǺاʙالعامل ال
)Q2(  

 ʛامʳالعامل ال
) ʙʵعQ3(  

 ʙʵادس عʴالعامل ال
)Q4(  

٠,٤٥  ٢٥  *٠,٣٩  ٢٣  **٠,٤٥  ٢٢  **٠,٦٢  ٢٠**  
٠,٥٢  ٤٩  **٠,٤١  ٢٤  **٠,٥٩  ٤٧  **٠,٥٨  ٢١**  
٠,٥١  ٥٠  **٠,٤٨  ٤٨  **٠,٤٧  ٧١  **٠,٤٥  ٤٥**  
٠,٥٦  ٧٤  **٠,٥٢  ٧٣  *٠,٣٩  ٧٢  **٠,٥١  ٤٦**  
٠,٥٧  ٧٥  **٠,٦٢  ٩٨  **٠,٥٧  ٩٦  **٠,٥٨  ٧٠**  
٠,٤٨  ٩٩  **٠,٥٨  ١٢٣  **٠,٤٢  ٩٧  **٠,٤٢  ٩٥**  

٠,٣٩  ١٠٠  **٠,٥١  ١٤٧  **٠,٦١  ١٢١  **٠,٤٩  ١٢٠*  
٠,٤٧  ١٢٤  **٠,٤٧  ١٤٨  **٠,٥١  ١٢٢  **٠,٤٥  ١٤٥**  
٠,٥٢  ١٢٥  **٠,٤١  ١٧٢  **٠,٦٢  ١٤٦  **٠,٤١  ١٦٩**  
٠,٥٧  ١٤٩  **٠,٥٤  ١٧٣  **٠,٥٤  ١٧١  **٠,٥٧  ١٧٠**  

            ٠,٣٨  ١٥٠*  
            ٠,٤٤  ١٧٤**  
            ٠,٤١  ١٧٥**  

انʕ هʘه الارتॺاʟات دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (     وॺʟقا لهʘا الاجʙاء لʤ تقʦم  )٠,٠٥و( )٠,٠١وؕ
  الॺاحʰة ʘʲǺف أȏ مفʙدة مʥ مفʙدات الॻɿʸاس.
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  ثॺات الॻɿʸاس: تʤ حʴاب الॺʰات ʸؕا يلي:

ʙؕونॺاخ لفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة: قامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب معامل الفا الॺʰات ȂʙʠǺقة أ* 
 ؕاتل للॻʶʳʵةلॻɿʸاس  عʙʵ للॻɿʸاس ʗؕرجة ؕلॻة وتʤ حʴاب الॺʰات لؒل Ǻعʗ مʥ الاǺعاد الʯʴة

ʘلʣ حʴاب الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لʸʯʱان، وجاءت الʹʯائج ʸؕا  Ǻعʗ تॻʮʠقه على العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة، وؕ
  هي مʦضʲة Ǻالʗʱول:

) ʤول رقʗئة ١٠جʚʱʯاخ والॺونʙؕ الفا ʤॻɾ ضحʦة) يॻɽʶʹال 

الفا   الॻɿʸاس
  كʙونॺاخ

الʚʱʯئة 
الʹॻɽʶة 
  لʸʯʱان

الفا   الॻɿʸاس
  كʙونॺاخ

الʚʱʯئة 
 الʹॻɽʶة 
  لʸʯʱان

  ) Aالعامل الأول: (
الʸʹفʯح مقابل 

  الانʦʠائي

  )Lالعامل الʯاسع: (  ٠,٦٦  ٠,٧١
ʣʵقة مقابل الʰال  

٠,٦٥  ٠,٧٤  

  )Bالعامل الʰاني: (
  الʘؕاء مقابل الॺɻاء

٠,٦٦  ٠,٦٨  ) ʙالعامل العاشM(  
العʸلي مقابل 

  الॻʳالي

٠,٧٤  ٠,٧٩  

)الاتʚان cالʰالʖ(العامل 
سهʦلة ل الانفعالي مقاب

  الاسʰʯارة

٠,٧٠  ٠,٧٤   ȏادʲالعامل ال
)ʙʵعN :(  

الʗاॻʀة مقابل 
  الʴاذج

٠,٦٣  ٠,٦٩  

  )Eالعامل الʙاǺع: (
الʙʠॻʴة مقابل 

  الاسʯؒانة

٠,٦٦  ٠,٦٩   ʙʵاني عʰالعامل ال
)O ʙʻالغ ( Ȗواث

Ȗاثʦمقابل ال  

٠,٧٣  ٠,٧٧  

) ʛامʳالعامل الF(  
  الاتʚان مقابل الʙʸح

٠,٦٣  ٠,٧١   ʖالʰالعامل ال
)ʙʵعQ1 دʗʱʸال :(

.Ȍافʲʸمقابل ال  

٠,٦٩  ٠,٧٠  

  ٠,٦٧  ٠,٦٨العامل الʙاǺع   ٠,٦٥  ٠,٦٩  )Gالعامل الʴادس(
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حي الʙʻʸʷ مقابل 
  الʹفعي

)ʙʵعQ2 فيʯȜʸال (
ذاتॻا مقابل الʸʹقاد 

  للʸʱاعة.
  )Hالعامل الʴاǺع: (

  الإقʗام مقابل الʱʳل
٠,٦٦  ٠,٦٨   ʛامʳالعامل ال

) :ʙʵعQ3(  
الانفلات مقابل 

.ȉاॺʷالان  

٠,٦٥  ٠,٦٩  

) :ʥامʰالعامل الI(  
 ȏʦع مقابل قʦʹʳال

  الارادة

العامل الʴادس   ٠,٦٥  ٠,٧١
) :ʙʵعQ4(  

الʦʯتʙ مقابل 
  الاسʙʯخاء

٠,٦٧  ٠,٦٩  

:  Spss اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʚʲمة الإحʶائॻة في العلʦم الاجʸʯاॻɸةالاحʶائॻة:راǺعاً: الʸعالʱة 
ʳʯاس ʤاً تʗيʗʲة:وتॻالʯة الॻائʶالإح ʔʻام الأسالʗ *  "ار "تॺʯاداخʱǻوق في  لإʙات الفʙʻغʯم

 معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن والʴعʦديʥʻ في مʯغʙʻات الʗراسة.* الʥʻȂʙʶʸ للʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ  الʗراسة
* لإʱǻاد العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي والʸʴات الॻʶʳʵة والؒفاءة الʸهʹॻة لȎʗ عʻʹة الʗراسة.

 ʥؕل م ʥم ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة الǺ ʓʮʹʯة الॻانȜراسة إمʗد لʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲت
  الʘؕاء الʙوحي وسʸات الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل. 

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها:

 ʥم Ȗقʲʯض الأ الʙه ولالفʯʵعلى أنه "و  :ومʹاق ʝʹȂ ةॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦت
وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض تʤ ". العʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتلللʙʸشʗ الʹفʴي و 

 ʤول رقʗʱالǺ اʸؕ ائجʯʹال ʕان اسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لʗʲʯيʗ العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات، وؕ
)١١:(  

  

  



  ٢٠١٧ يʹايʙ -والʰلاثʦن  ʴاǺعالعʗد ال -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٣٢ 
 

   العʦامل الॻʶʳʵة والؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي) يʦضح معامل الارتॺاȉ بʥʻ ١١جʗول (

معامل الارتॺاǺ ȉالؒفاءة   العʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل
  الʸهʹॻة

  للʙʸشʗ الʹفʴي 

  الʗلالة

  غʙʻ دال  ٠,٤٩١  ) الʸʹفʯح مقابل الانʦʠائيAالعامل الأول: (
  غʙʻ دال  ٠٣٧٦  الʘؕاء مقابل الॺɻاء )Bالعامل الʰاني: (
)ʖالʰالعامل الc(  لةʦان الانفعالي مقابل سهʚالات

  الاسʰʯارة
٠,٦٤١   ʗʹدال ع

٠,٠٥  
دال عʹʗ   ٠,٥٨٠  الʙʠॻʴة مقابل الاسʯؒانة )Eالعامل الʙاǺع: (

٠,٠٥  
) ʛامʳالعامل الFحʙʸان مقابل الʚدال  ٠,٢٧٧  )الات ʙʻغ  
 غʙʻ دال  ٠,٢٣٨  الʙʻʸʷ مقابل الʹفعيحي  )Gالعامل الʴادس(
 غʙʻ دال  ٠,١٩٩  الإقʗام مقابل الʱʳل )Hالعامل الʴاǺع: (
) :ʥامʰالعامل الI( الارادة ȏʦع مقابل قʦʹʳدال  ٠,١٤٤  ال ʙʻغ 
 غʙʻ دال  ٠,٣٥٦  الʰقة مقابل الL( ʣʵالعامل الʯاسع: (
) ʙالعامل العاشM( اليॻʳلي مقابل الʸدال  ٠,٣٩٦  الع ʙʻغ 

)ʙʵع ȏادʲالعامل الNاذجʴة مقابل الॻʀاʗدال  ٠,٤١٩  ): ال ʙʻغ 
) ʙʵاني عʰالعامل الO ( ʙʻغȖاثʦمقابل ال Ȗاثʦم الʗع)

  الامان/ الاʭʸʟʹان).
٠,٧٤٣   ʗʹدال ع

٠,٠١  
)ʙʵع ʖالʰالعامل الQ1.Ȍافʲʸد مقابل الʗʱʸدال  ٠,١٧٦  ): ال ʙʻغ  
)ʙʵع عǺاʙالعامل الQ2 ا مقابلॻفي ذاتʯȜʸقاد ) الʹʸال

  للʸʱاعة.
  غʙʻ دال  ٠,١٨٥

) :ʙʵع ʛامʳالعامل الQ3( .مقابل الانفلات ȉاॺʷ٠,٨٩٠  الان   ʗʹدال ع
٠,٠١  

) :ʙʵادس عʴالعامل الQ4( خاءʙʯمقابل الاس ʙتʦʯدال  ٠,١٨٢  ال ʙʻغ  
 Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯي  
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العامل ) بʥʻ ؕل مʥ ٠,٠١حʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (قة ارتॺاॻʟة إʱǻابॻة ذات دلالة إوجʦد علا -
)ʙʵع ʛامʳالQ3ʙʵاني عʰمقابل الانفلات والعامل ال ȉاॺʷالان ()O (مقابل Ȗاثʦال ʙʻغ 

 Ȗاثʦال (انʹʭʸʟم الأمان/ الاʗع) ʥʻȁي.وʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال 
العامل ʥ ) بʥʻ ؕل م٠,٠٥حʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ(وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة إʱǻابॻة ذات دلالة إ -

)ʖالʰالcلة الاʦان الانفعالي مقابل سهʚالات (ارةʰʯس ) :عǺاʙوالعامل الE ة مقابلʙʠॻʴال (
 الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي.وʥʻȁ الاسʯؒانة 

عʗم وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة بǺ ʥʻاقي العʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل وʥʻȁ الؒفاءة الʸهʹॻة  -
.ʗشʙʸلل  

       ʙʴةوتفʱॻʯʹال ʣة تلʰاحॺء الʦفي ض ʗشʙʸي لؒي  أن الʴة في الʹفॻʹهʸالؒفاءة ال ʣلʯʸǻ
ʥم ʗله لابʸاف عʦʯةأن تॻʶʳʵفات الʶال ʞعǺ هǻʗل ʙ ؕȉاॺʷاتي الانʘال ʤॻʢʹʯال)Q3 (

 ʤـاتهʻعلـى ح Ȏʦق Ȋॺض ʤيهʗا العامل لʘتفعة في هʙن علـى درجات مʦلʶʲǻ ʥيʘاص الʳفالأش
ʦن الأشॻاء الانفعالʻـة  ʙؕʯه، ولا يǺ ʥȂʙا الآخʦʮʟاʳǻ ل أنʮق ʤهʰيʗح ʔʻتʙن تʦلʷفȂو ،ʤاتهॻ ʦؕوسـل

للـʗʶفة، ولʗيهʤ قʗرة على الȊॺʷ الʘاتي والʤȜʲʯ في القلȖ، وʯʸȂلʦؒن الʦʯافȖ الʶʳʵي، ولا 
Ȋॻ لها ، مʸا Ȝʸǻʹهʤ مʥ تقʤǻʗ الʗʳمة الإرشادǻة والʻʸǻʠʳʯلʦن إلى الʯغʙʻات الȂʙʴعة والانʗفاع

ʙتʦون تʗȁو ʖȂʙʯوم ʗʻل جȜʵǺ اتي أو انفعالʘال ʤॻʢʹʯعامل ال ʥʻابي بʱǻالإ ȉاॺالارت ʙʴفǻ اʘوه ،
  .والؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي

الʵعʦر Ǻالʘنʔ نʱॻʯة ما  ʦȜǻن لǻʗه قʗر مʥ القلȖ الʹاتج عʥ الؒفء الʙʸشʗ الʹفʴي ʸؕا أن    
إلى الʗȂʚʸ مʥ الʥʴʲʯ في الأداء والȎʦʯʴʸ للʠʯلع  ʯʸǻلؒه مʥ ضʙʻʸ حي يʓرقه Ǻاسʙʸʯار وʲȂفʚه

حʯʸǻ ʖʻلʣ هʦ ذاته القʗرة  ،غʙʻ مʯقʮل للʹقʗقلȖ و الʸهʹي، لʘلʣ يلاحȌ أن الʙʸشʗ الʹفʴي ʦȜǻن 
بل هʦ مʥ  ،فهʦ لا يʹʙʢʯ تلʣ الʗافॻɹة مʥ الآخʥȂʙ بʹفʴه، على دفع الʹفʛ ذاتॻاً لʙȂʦʠʯ نفʴه

 ʙʸʯاسǺ Ȍقॻه الʙʻʸة ضʱॻʯه نʴنف ʔʻأنʯم بʦقǻل، ، ارʸال العʱم في مʗقʯال ʥم ʗȂʚم Ȗʻقʲأجل ت ʥم
الأوقات، لأنه لا ʶǻل إلى الʙضا عʥ الʹفʛ بل يʗȂʙ دوماً أن  أكʙʰمʸا يʗخله في مʚاج اكʭʯابي في 

والانʚعاج، وهʘا ǻفʙʴ الارتॺاȉ الإʱǻابي الʙʸتفع بʥʻ العامل ʲǻقȖ الأفʷل، مʸا ʵǻعʙه بلʦم الʘات 
ʙʵاني عʰال)O(مقاب Ȗاثʦال ʙʻغ(انʹʭʸʟم الامان/ الاʗع)Ȗاثʦل ال ʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻȁو

  الʹفʴي.
     ʣلʘؕ ʣلʯʸǻ يʴالʹف ʗشʙʸة، ؕي ي الʙʠॻʴرة على الʗان الانفعالي والقʚاك الاتʴالإم ʥم ʥȜʸʯ

لʸا ʥȜʸǻ أن ʗʶǻر مʥ العʸلاء أثʹاء الʦʸاʃɾ الإرشادǻة،  بʚمام الʃɾʦʸ الإرشادȏ وعʗم الانفعال
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الأشʳاص الʘيʶʲǻ ʥلʦن على درجة مʙتفعة فـي عامـل الʙʠॻʴة يʚʻʸʯون Ǻالاسʯقلالॻة حʖʻ أن 
ʗʻ الʘات، وهʤ أقȂʦاء ʦؕرة  وتʗالقـ ʤيهʗـه، ولʻون فʙفؒـǻ ون مـاʘفʹȂو ʥȂʙاً على الآخʗون جʙثʓوم

علـى تـʃȂʙʶ الʵʸاعʙ الغاضॺة، وȂفʷلʦن إدارة الʦʲار والإشʙاف والȂʙـادة والʯـأثʙʻ واتʳـاذ 
ʥȂʙارات للآخʙالقʗن الʹقʦلʮقʯلا ي ʤه ʣلʘا أن  .، لʸؕǺ نʦʸʴʯاً يॻانفعال ʥʻنʚʯʸل الʸʲعلى ت ʤرتهʗق

، وتلʣ الʶفات جॻʸعها قʗرتهʤ على مʦاجهـة الإحॺاʟـات أو العॺɿات الʦʻمॻة للॻʲاةالغʦʸض و 
تفʙʻʴاً  الإرشادǻة ȜǺفاءة، مʸا ǻعʠي تʴاعʗ الʙʸشʗ الʹفʴي في الॻɿام ʸǺهʯʸه أثʹاء العʸلॻة

  للارتॺاȉ الإʱǻابي بʥʻ عاملي الاتʚان الانفعالي والʙʠॻʴة والؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي.
) مʥ تʗʲيʗ نʦʸذج  ,2015Sommersمع ما تʦصلʕ إلॻه دراسة ( وتʯفȖ تلʣ الʹʱॻʯة     

ʲعلى ت ʗاعʴي تʯوال ʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة الǺ ارسات ذات العلاقةʸʸات والʸʴامل أو الʦقها للعॻɿ
) والʯي هʗفʕ إلى دراسة Hullman, et al., 2010وزȂادتها لǻʗه، ʸؕا اتفقʕ مع دراسة (

العلاقة بʥʻ ؕل مʥ خʶائʝ وسʸات الॻʶʳʵة وتʹॻʸة مهارات الʦʯاصل والفعالॻة الʘاتॻة 
للأساتʘة والʙʵʸفʥʻ والʙʸشʗيǺ ʥالʗʸارس وʥʻȁ ؕفاءة الأداء لʗيهʤ، وقʗ وجʗت علاقة إʱǻابॻة 

صلʕ تلʣ العلاقة إلى إمȜانॻة الǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة مʥ خلال مهارات الفʙد وفعالʯʻه بʻʹهʤ و 
الʘاتॻة وخʶائʶه الॻʶʳʵة، وأن هʘه الؒفاءة تʓثʙ على أداء الʠلاب وزȂادة قʗرتهʤ على 
الʦʯاصل مع الآخʥȂʙ ورفع قʗرتهʤ على حل ومʦاجهة الȜʵʸلات الʯي تʦاجههʤ في الॻʲاة الʦʻمॻة، 

) الʯي تʦصلʕ إلى وجʦد علاقة بʥʻ الʶفات الʸهʹॻة Edwin, 2009دراسة (قʕ مع كʸا اتف
 ʥمات مʦعلʸع الʸرة على جʗالق ʗشʙʸصفات ال ʥي، وأن مʴالʹف ʗشʙʸة الॻة وفاعلॻʶʳʵوال

.ʤلاتهȜʵفي حل م ʤتهʗاعʴوم ʤفة حاجاتهʙعʸلها لʻلʲوت ʥيʗشʙʯʴʸمع  ال ʕاتفق ʣلʘؕ دراسة
)Loveland, et. al., 2005(  ʦʹʲوال ȉاʴॺالان) ةॻʶʳʵات الʸإلى أن س ʕصلʦي تʯال

والʸقʦʮلॻة والʙʻʸʷ) ؕانʕ مʙتʠॺة بʗرجة ʙʻʮؕة Ǻالأداء الاجʸʯاعي، وسʸات الॻʶʳʵة (الʦʯجه 
 Ȋॺتʙت (ʙʻʸʷفي والʟار العاʙقʯة والاسॻلʦʮقʸوال ʦʹʲوال ȉاʴॺل والانʸك للعʙʲʯلاء والʸمة العʗʳل

) حʖʻ وجʗت علاقة ذات ʸؕ)Thompson, et. al., 2002ا تʯفȖ مع دراسة Ǻأداء الʸهʸة. 
دلالة احʶائॻة بǺ ʥʻعʞ سʸات الॻʶʳʵة (الانفʯاح على الʙʮʳة) والقʗرة على الʯعامل مع الʦʹʯع 

،ʤهʯفي ثقاف ʥʻعʦʹʯʸلاء الʸعامل مع العʯال ȏأ ،ʥʻȁرʗʯʸال ʥيʗشʙʸال Ȏʗي لʸمع  العال ʕاتفق ʣلʘؕ
في أن للॻʶʳʵة تأثʙʻ على ) Jagger, & Neukrug, 1992(و) Browne, 1994(دراسة

الؒفاءة الʸهʹॻة للفʙد، لأن الॻʶʳʵة ذات علاقة قȂʦة Ǻالʙضا الॻʡʦفي الʴǻ ȏʘهʤ في زȂادة 
.ʗشʙʸأو ال ʤعلʸاء الʦة سॻʹهʸالؒفاءة ال 
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تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ الؒفاءة الʸهʹॻة الʲʯقȖ مʥ الفʙض الʰاني ومʹاقʯʵه: وʝʹȂ على أنه "
وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض تʤ اسʗʳʯام معامل  ."أǺعادهو  للʙʸشʗ الʹفʴي والʘؕاء الʙوحي

) ʤول رقʗʱالǺ اʸؕ ائجʯʹال ʕان   ):١٢ارتॺاȉ بʙʻسʦن لʗʲʯيʗ العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات، وؕ

  والؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي  الʘؕاء الʙوحي وأǺعاده) يʦضح معامل الارتॺاȉ بʥʻ ١٢جʗول (

لʘؕاء الʙوحي أǺعاد ا
  ودرجʯه الؒلॻة

معامل الارتॺاǺ ȉالؒفاءة 
  الʸهʹॻة

  للʙʸشʗ الʹفʴي 

  الʗلالة

  ٠,٠١دالة عʹʗ   ٠,٩٧٥  الʦعي
  ٠,٠١دالة عʹʗ   ٠,٩٠٥  الʹعʸة
  ٠,٠١دالة عʹʗ   ٠,٨٦٢  الʸعʹى
  ٠,٠١دالة عʹʗ   ٠,٨٧٥  الʯفʦق 
  غʙʻ دالة  ٠,٠٣٣  الॻɿʲقة

الʗرجة الؒلॻة للʘؕاء 
  الʙوحي

٠,٨٨٩   ʗʹ٠,٠١دالة ع  

:Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯي  

) بʥʻ ؕل مʥ ٠,٠١وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
 ʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻȁوحي وʙؕاء الʘة للॻرجة الؒلʗق والʦفʯعʹى والʸة والʸعي والʹعʦال

 الʹفʴي.
-  ʗقة ؕأحॻɿʲال ʥʻة بॻʟاॺد علاقة ارتʦم وجʗة عॻʹهʸالؒفاءة ال ʥʻȁوحي وʙؕاء الʘعاد الǺأ

 للʙʸشʗ الʹفʴي.

) للʘؕاء الʙوحي Ǻأنه 2004Nasel,  ʙʻʵǻ(تعʃȂʙ  في ضʦء وتفʙʴ الॺاحʰة تلʣ الʹʱॻʯة     
Ȁثقة و ʙʰعله أكʱي تʯة الॻوحʙاته الॻانȜمȀد وʙرات الفʗعله قادرا إلي قʱاة، وتॻʲعʹي الʸǺ اساʴح

ʱǻاد الʲلʦل الʸʹاسॺة لها، وفي ضʦء الॻʲاتॻة والʦجʦدǻة والʙوحॻة وȀت علي مʦاجهة الȜʵʸلا
ʃȂʙتع ʙفاف وناصʳ٢٠١٢(الʯاكل الʵʸة وحل الʵمʹاق ʥم ʥȜʸǻ ȏʘؕاء الʘال ʦأنه هǺ ( اجهʦي ت

Ȁثقة و ʙʰعله أكʱد وتʙع الفʯʸʯي ȏʘي الʴالʹف ʗشʙʸعي أن الॻʮʠال ʥʸف ʣلʘاة، لॻʲعʹي الʸǺ اسʴح
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د لǻʗه القʗرة على مʦاجهة الȜʵʸلات والȊॻʠʳʯ لʲلʦلها، أȏ تʚداد ؕفاءته بʘؕاء روحي مʙتفع تʚدا
  الʸهʹॻة في مʴاعʗة عʸلائه لʲل مȜʵلاتهʤ الʹفॻʴة والॻʶʳʵة. 

   ʙʻʴتف ʥȜʸǻ اʸؕ  أورده ȏʘفها الȂʙء تعʦؕاء الأخلاقي في ضʘعاد الǺأ ȉاॺارت)Gardner, 
الʦعي ǻعʹي القʗرة على الʦʯفȖʻ بʥʻ مʯʳلف وجهات الʹʙʢ لʲʯقȖʻ فعالॻة الفʙد مʥ أن  )2000

والʵعʦر Ǻالʴعادة الʹفॻʴة، ʦȜॻɼن مʥ الʠʹʸقي أن الفʙد ذو الʗرجة الʙʸتفعة بॺعʗ الʦعي تʚداد 
 ʥʻب ȖفʦȂلائه، وʸع ʗاعʴǻ ʃॻؕ فʙعॻي، لأنه سʴال الإرشاد الʹفʱة في مॻʹهʸكفاءته ال

ɾاʦʸات والʷاقʹʯʸة تعʹي الʸالʹع ʣلʘؕ .لائهʸة لعॻʴعادة الʹفʴالǺ رʦعʵققاً الʲلفة مʯʳʸال ʃ
الإحʴاس Ǻالʴلام الʗاخلي والȂʙʲة والʔʲ مʥ أجل الॻʲاة، Ǻالاعʸʯاد علي الإلهام والʸʱال 

، وتلʣ جॻʸعها صفات والاسʯʸʯاع لȂʚادة فعالॻة الفʙد في الॻʲاة وتʲقȖʻ الʴعادة والʙفاॻʀة الʹفॻʴة
، مʸا يʓدȏ إلى الʦʶʲل وهʗفه مʥ الإرشاد الʹفʴي في تʲقȖʻ مهʯʸه لʙʸشʗتʴهʤ وتʴاعʗ ا

ʘلʣ الʸعʹى وهʦ مʙتفعةمهʹॻة على مʙشʗ نفʴي ذو ؕفاءة  حʴاس Ǻالʸعʹي، القʗرة علي الإ، وؕ
 ʗȂʚقة تȂʙʠǺ اتʙʻʴتف ʥȂʦؒد، وتʙالف ʤॻɿǺ اتʙʮʳة والʠʵالأفعال والأن Ȋȁد ورʙة الفॻفاعل ʥم

لʗʵائʗ والʥʲʸ، وهʘا ؕله يʗعʤ مʥ دور الʙʸشʗ الʹفʴي وʱȂعله ǻقʦم وقات اوسعادته حʯي في أ
لي علي الʦʸʴ والʯفʦق علي الʘاتॻة إ القʗرةʘؕلʣ الʯفʦق حǻ ʖʻعʹي ʸǺهʹʯه على الʦجه الأمʰل، 

الانʗماج والʯآلف ʙʠǺق تʗȂʚ مʥ فعالॻة الفʙد Ǻالʸʯʱʸع وفي تعامله مع الآخʥȂʙ وسعادته 
الʹفॻʴة، مʸا ʱǻعل الʙʸشʗ الʹفʴي مʹʗمج مع أفʙاد الʸʯʱʸع وتʱعله قʗوة لعʸلائه وقادراً على 

 لʥؒو تʦجʻهʤ لʲʯقȖʻ الʦʯافȖ والʴعادة، مʸا يʗȂʚ مʥ ؕفاءته الʸهʹॻة في مʱال الإرشاد الʹفʴي، 
الॻɿʲقة وهي تعʹي الʜॻɹ والॺʲʸة والʴلام الॻɿʲقي ʙʠǺق مʰل الايʰار والʙزانة والʯؒامل الʗاخلي 

، فإن وتفʯح العقل وحʦʷر الʘهʥ والʰقة مʥ أجل تʲقȖʻ فعالॻة الفʙد في الॻʲاة وسعادته الʹفॻʴة
ॻة، فهʦ تأثʙʻ وجʦدها في شॻʶʳة الʙʸشʗ الʹفʴي أو عʗم وجʦدها لا يʓثʙ على ؕفاءته الʸهʹ

 ʣلʯʸǻ ʤل ʦى ولʯه حʯʹات مهॺلʠʯʸǺ امॻɿفات قادر على الʶال ʣزانة وتلʙار والʰة والايॺʲʸال
  الʸʷʯʸʹة بॺعʗ الॻɿʲقة، وهʘا قǻ ʗفʙʴ عʗم ارتॺاȉ ذلʣ الॺعǺ ʗالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي.

الʯي أشارت إلى ارتॺاȉ الʘؕاء الʙوحي  ) ,2004Hyde(مع دراسة  وتʯفȖ تلʣ الʹʱॻʯة     
ʥع ʕفʵؕ ʖʻة، حॺʻʶالع ʃɾاʦʸلات والȜʵʸاجهة وحل الʦرة على مʗالقǺ  اقعʦʸال ʞعǺ دʦوج

العॻʮʶة في الʗماغ الȏʙʵॺ تʦؒن نʠʵة عʹʗ الأفʙاد الʘيʥ تلقʦا تȁʙʱة روحॻة وعʗʸ لʗيهʤ تʹॻʸة 
مʦاجهة مȜʵلاته وحلها. ʸؕا تʯفȖ ، تلʣ الʦʸاقع العॻʮʶة تʴاعʗ الفʙد في الʱانʔ الʙوحاني

) مʥ وجʦد علاقة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي Ke-Ping, 2006(الʹʱॻʯة الʲالॻة مع ما أشار إلॻه
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ȉʦغʷاجهة الʦرة علي مʗة والقॻʹهʸة ، والؒفاءة الʙʴॻامج مʙد بʦورة وجʙراسة ضʗال ʕحʙʯواق
علي العʠاء وزȂادة الؒفاءة لॻʸʹʯة الʘؕاء الʙوحي لأنه يʗȂʚ مʥ الʦعي Ǻالʵʸاعʙ وزȂادة القʗرة 

، وخاصة Ǻالʸهʥ الʗʳمॻة (كʸهʹة الإرشاد الʹفʴي والʞȂʙʸʯ)، ʸؕا تʯفȖ مع في العʸل
ارتॺاʙʻʮؕ ȉ بʥʻ الʘؕاء الʙوحي الʯي أشارت إلى  )Sahebalzamani, et. al., 2013(دراسة

 ȏدʓوحي يʙؕاء الʘأن ال ʕʱʯʹʯواس ،ʙʻؒفʯرته علي الʗوق ʝʳʵال ȏʗعي لʦودرجة ال Ȗʻقʲإلي ت
 Akbarizadehالʲʶة الʹفॻʴة، مʸا ʴǻهʤ في رفع ؕفاءة الفʙد الʸهʹॻة. ʘؕلʣ تʯفȖ مع دراسة (

et al., 2013.ةॻʴعادة الʹفʴوحي والؒفاءة والʙؕاء الʘال ʥʻالعلاقة ب ʕʲي أوضʯال (  ʕا اتفقʸؕ
ؕل مʥ ) الʯي أوضʕʲ العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʙوحي و Akbarizadeh et al., 2013دراسة (مع 

الؒفاءة الʸهʹॻة والʶلاǺة الʹفॻʴة والʲʶة العامة، واسʕʱʯʹʯ أن تʥʻʴʲ الʘؕاء الʙوحي والʶلاǺة 
 &Reinerيʓدȏ إلى زȂادة الؒفاءة الʸهʹॻة للأعʸال الʗʳمॻة. ʸؕا تʯفȖ مع دراسة (

Dobmeier, 2014 ة في الإرشادॻʹيʗة والॻɾة والأخلاॻوحʙال ʤॻɿال ʥʻالعلاقة ب ʕʲي أوضʯوال (
الؒفاءة في مʸارسة الʗʳمات الإرشادǻة، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى الʗور الفعال للʤॻɿ الʙوحॻة و 

ȜʵǺل خاص في مʸارسة الإرشاد ȜǺفاءة، وʕʹʻȁ أهॻʸة الʦʸضʦعات والʸعلʦمات والʸهارات 
الʙوحॻة ودورها الإʱǻابي في رفع القʗرة لʸʸارسة تʝʶʳ الإرشاد الʹفʴي، لʘا أشارت إلى 

ʛȂرʗورة تʙض .ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸاد الʗواع ʤॻوحي في تعلʙال ʔانʱال  

ʥȜʸǻ الǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ  الʲʯقȖ مʥ الفʙض الʰالʖ ومʹاقʯʵه: وʝʹȂ على أنه "
الʹفʴي مʥ الʘؕاء الʙوحي والعʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ لؒاتل"، وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا 

، وجاءت الʹʯائج ʸؕا Multiple Regressionتʤ اسʗʳʯام تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الفʙض 
)ʤول رقʗʱها الʲضʦ١٣ي(  
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) لʲʯلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد للǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي مʥ الʘؕاء الʙوحي ١٣جʗول (
  وȁعʞ العʦامل الॻʶʳʵة لȎʗ ؕاتل

الʯʸغʙʻات 
  الʯʴʸقلة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

ʕابʰف ال  R 2R اʯʻت   ب
  ودلالʯها

    الʘؕاء الʙوحي
الؒفاءة 
الʸهʹॻة 

لʙʸشʗ ل
  الʹفʴي

  
  

١٠٨,٤٣  

  
  

٢٤,٧٩  

  
  

٠,٨٦١  

  
  

٠,٨٢٦  

٤,٩٨  ٠,٣٢**  
العامل 
)ʖالʰالc( :

الاتʚان الانفعالي 
مقابل سهʦلة 

  الاسʰʯارة

٢,٦٧  ٠,٩٧*  

العامل الʙاǺع: 
)E(  ةʙʠॻʴال

  مقابل الاسʯؒانة

١,٤٣  ٠,٠٨  

العامل الʰاني 
ʙʵع)O ( Ȗاثʦال

Ȗاثʦال ʙʻمقابل غ  

٢,٢٢  ٠,٤٦*  

 ʛامʳالعامل ال
) :ʙʵعQ3( 

الانॺʷاȉ مقابل 
  الانفلات.

٣,٩١  ٠,٩٦**  

     ) ʗʹ٠,٠١** دالة ع) ʗʹ٠,٠٥)                        * دالة ع( 

     )Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶدلالة اح ʗجʦما يلي: ت Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯعاملات ) ٠,٠١يʸل
) ʙʵع ʛامʳوحي والعامل الʙؕاء الʘار الʗʲانQ3 دلالة ʗجʦا تʸʹʻمقابل الانفلات، ب ȉاॺʷالان (

) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶار العامل٠,٠٥احʗʲعامل انʸل ( )ʖالʰالc لةʦان الانفعالي مقابل سهʚالات (
) ʙʵاني عʰارة و العامل الʰʯالاسO ( ʙʻمقابل غ ȖاثʦالȖاثʦال ʗجʦت ʤعامل ، ولʸة لॻائʶدلالة اح

) ، ٠,٩٧ – ٠,٣٢) الʙʠॻʴة مقابل الاسʯؒانة وانʙʶʲت ʸॻɾة بʯʻا بE) ʥʻانʗʲار العامل الʙاǺع (
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ʕان ن مʯغʙʻ الʘؕاء الʙوحي وعامل الاتʚان الانفعالي والʰقة أ) وȂعʹي ذلʣ ٠,٨٢٦ R =2 ( وؕ
، وʯؕ ʥȜʸȂاǺة لʹفʴي) مʥ الॺʯايʥ في الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ ا%٨٢,٦والانॺʷاǻ  ȉفʙʴان (

  على الʹʦʲ الʯالي: الʓʮʹʯ معادلة

العامل × ٠,٩٧الʘؕاء الʙوحي + × ٠,٣٢+ ١٠٨,٤٣الؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي = 
)ʖالʰالc + ارةʰʯلة الاسʦان الانفعالي مقابل سهʚ(×  ٠,٤٦) الات ʙʵاني عʰالعامل الO ( ʙʻغ

 + Ȗاثʦمقابل ال Ȗاثʦ٠,٩٦ال × ʵع ʛامʳالعامل الʙ)Q3.مقابل الانفلات ȉاॺʷالان (  

يʙفع مʥ قʗرته  الʙوحيفي ضʦء أن تʯʸع الʙʸشʗ الʹفʴي Ǻالʘؕاء  وتفʙʴ الॺاحʰة تلʣ الʹʱॻʯة    
إلي قʗرات الفʙد وȀمȜانॻاته الإحʴاس Ǻالʴلام الʗاخلي والȂʙʲة والʔʲ، وʙʻʵȂ و على الʦعي 

Ȁثقة و ʙʰعله أكʱي تʯة الॻوحʙاساً الʴعله قادراً  حʱاة، وتॻʲعʹي الʸǺ لاȜʵʸاجهة الʦت علي م
مʸا يʗȂʚ مʥ ؕفاءته الʸهʹॻة ȜʵǺل  الॻʲاتॻة والʦجʦدǻة والʙوحॻة وʱǻȀاد الʲلʦل الʸʹاسॺة لها،

ʥȜʸǻ معه الʓʮʹʯ بʗرجة تلʣ الؒفاءة الʸهʹॻة بʹاءً على درجة امʯلاك الʘؕاء الʙوحي، ʸؕا أن 
ʥȜʸǻ  وغʙʻ الʦاثȖالॻʶʳʵة ؕالاتʚان الانفعالي والانॺʷاȉ اتʴام الʙʸشʗ الʹفʴي بॺعʞ العʦامل 

فاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي، لأن تلʣ العʦامل الॻʶʳʵة تʸهʗ الȖȂʙʠ أʷǻاً مʥ تʦقع درجة الؒ
الʚʯʸن ، فالʙʸشʗ أمام الʙʸشʗ الʹفʴي وتʴاعʗه في الॻɿام بʗوره الʸهʹي ʸؕا ʔʱǻ أن ʦȜǻن 

قادر على الʯعامل مع الȜʵʸلات الʯʳʸلفة، وتقʤǻʗ الʗʳمة الʹفॻʴة ȜʵǺل والȊॺʷʹʸ  انفعالॻاً 
 Ȗʰذاته لأنه لا ي ʙȂʦʠة في تॺɺʙالǺ رʦاً شعʸه دائǻʗل Ȗاثʦال ʙʻغ ʗشʙʸا أن الʸؕ ،ح وملاءمॻʲص

تʙȂʦʠ ذاته وقʗراته لʲʯقȖʻ الʵعʦر Ǻالأمʥ الʵǻ ȏʘعʙ دوماً Ǻأن إمȜاناته ؕاملة، مʸا يʗفعه إلى 
، مʸا Ȝʵǻل دافعاً مʙʸʯʴاً لʙȂʦʠʯ ذاته وامȜاناته ومهاراته الإرشادǻة، مʥ أجل الʦصʦل Ǻأنه مفʯقʗه

Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ إلى الʵعʦر Ǻالأمان، بʸʹʻا عامل الʙʠॻʴة ؕان مʙتȊॺ ولؒʹه غʙʻ مʹʮئ 
الʹفʴي، لأن ؕفاءة الʙʸشʗ قʗ لا تʠʯلʔ في جॻʸع الأوقات الʝʳʵ الʻʸǻ ȏʘل إلى الʙʠॻʴة 

ʗ ʓؕȂو  ʗشʙʸة في الॺʲʯʴصفات م ʗأنها تع ʥم ʤغʙالǺ ،ʗʹعلى الع ȏʦʠʹل يȜʵǺ ʛافʹʯȂده، وʦوج
، ولʥؒ الʙʸشʗ الʹفʴي قʦȜǻ ʗن ذو ؕفاءة مهʹॻة دون دوره في الإرشاد إتʸامالʹفʴي وتʴاعʗه في 

ʗ لʘاته ȜʵǺل ʙʻʮؕ، وهʘا قǻ ʗفʙʴ ارتॺاȉ عامل الʙʠॻʴة Ǻالؒفاءة  ʓؕوم ʗʻʹوع ʙʠॻʴن مʦȜǻ أن
ॻة للʙʸشʗ الʹفʴي، ولʥؒ ذلʣ الارتॺاȉ لʤ يʙتقي للʦصʦل إلى درجة إمȜانॻة الǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹ

الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي مʥ خلال عامل الʙʠॻʴة مقابل الاسʯؒانة، حʖʻ قʙʠʷǻ ʗ الʙʸشʗ الʹفʴي 
 أحॻاناً إʡهار قلʻلاً مʥ مʢاهʙ الاسʯؒانة لعʸلائه مʥ أجل مʹʲهʤ الʵعʦر Ǻأنهʤ يʯعاملʦن مع
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مʙشʗ ودǻع معʗʯل لʃॻʠ ومʯفهʤ لʸا ʵǻعǺ ʙه الآخʙ، ثʤ يʹʯقل إلى جانʔ الʙʠॻʴة للʤȜʲʯ في 
بʥʻ الʙʠॻʴة الʃɾʦʸ الإرشادȏ وتʦجʻهه ʸؕا يॻɼ Ȏʙه مʶلʲة العʻʸل، ونʱॻʯة لهʘا الʦʹʯع 

   . والاسʯؒانة جاء هʘا العامل مʙتȊॺ وغʙʻ مʹʮئ

)الʯي أوضʕʲ أثʙ الʘؕاء الʙوحي في  ,2011Dobmeierدراسة ( وتʯفȖ تلʣ الʹʱॻʯة مع    
تʹॻʸة القʗرة على مʦاجهة الȜʵʸلات الॻʲاتॻة، وهʦ أحʗ أهʤ مʦʭʴلॻات مʙشȏʗ الʗʸارس لʸعالʱة 
الʳʸاوف والȜʵʸلات الʠلابॻة وخاصة الأخلاॻɾة مʹها، لʘا ǻعʓʸؕ ʗشʙ لؒفاءة الʙʸشʗ الʹفʴي 

) الʯي أشارت إلى Hagedorn & Gutierrez, 2009دراسة (ʸؕا يʯفȖ مع  داخل الʗʸرسة.
ضʙورة تʹॻʸة الʘؕاء الʙوحي في الʗورات الʗʯرॻʮȂة للʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ، وتقʤǻʗ تʸارʥȂ روحॻة 
مفʗʻة وانʠʵة ومهام ديʹॻة وروحانॻة في هʘا الʗʶد لʲʯقȖʻ قʗر أعلى مʥ الؒفاءة الʸهʹॻة 

) %٦١,٤أن نॺʴة(ي أوضʕʲ الʯ) 2006Ping, -Keدراسة( ʸؕا تʯفȖ مع للʙʸشʗ الʹفʴي.
فاءتهʥ الʸهʹॻة يʙجع إلي امʯلاكهʥ للʘؕاء الʙوحي، وتʯفȖ مع  مʥ نʱاح الʙʸʸضات Ǻعʸلهʥ وؕ

) الʯي أوضʕʳ العلاقة بʥʻ الؒفاءة والॻʶʳʵة والفعالॻة Hullman et al., 2010دراسة (
ارات الفʙد وفعالʯʻه الʘاتॻة، وأن تلʣ العلاقة وصلʕ إلى امȜانॻة الǺ ʓʮʹʯالؒفاءة الʸهʹॻة مʥ مه

) الʯي أثLoveland et al., 2005 ʕʯʮدراسة (الʘاتॻة وخʶائʶه الॻʶʳʵة، ʸؕا اتفقʕ مع 
العلاقة بʥʻ سʸات الॻʶʳʵة والأداء الʸهʹي للʙʸشʗيʥ، وأشارت نʯائج الانʗʲار الʗʯرʱȂي الى أن 

دراسة اتفقʕ مع سʸات الʸقʦʮلॻة والانʴॺاȉ ؕانʕ أفʷل في الǺ ʓʮʹʯالأداء الʸهʹي للʙʸشʗ. و 
)Thompson et al., 2002 يʸجه العالʦʯة والॻʶʳʵلل Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦالع ʥʻالعلاقة ب (

 Ȏʗل (قافاتʰدة الʗعʯعات مʸʯʱʸالǺ خاصة) ʤهʯفي ثقاف ʥʻعʦʹʯʸلاء الʸعامل مع العʯع في الʦʹʯʸال
ʳʵات الʸس ʞعǺ ʥʻة بॻائʶت علاقة ذات دلالة احʗوج ʗوق ،ʥʻȁرʗʯʸال ʥيʗشʙʸاح الʯة (الانفॻʶ

على الʙʮʳة) والقʗرة على الʯعامل مع الʦʹʯع العالʸي لȎʗ الʙʸشʗيʥ الʗʯʸرʥʻȁ، واقʙʯح تʲلʻل 
  الانʗʲار وجʦد علاقة بʥʻ الانفʯاح على الʙʮʳة والانفʯاح على الʸʱالॻات.

 يʥبʥʻ الʙʸشʗ حʶائॻاً تʦجʗ فʙوق دالة إ" الʲʯقȖ مʥ الفʙض الʙاǺع ومʹاقʯʵه: وʝʹȂ على أنه
ʻʴالʹفʥʻ Ȃʙʶʸالʥʻ ʗشʙʸوالʥي ʻʴالʹفʥʻ ديʦعʴالʥʻ  ʥفي ؕل م ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال

ʥʻʻʴوحي -الʹفʙؕاء الʘال- ʶʳʵامل الʦلؒاتل".الع ʙʵة عʯʴة الॻ  اʘة هʲص ʥم Ȗقʲʯولل
،  t-test Independent Sampleالفʙض تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار (ت) للʦʸʱʸعات الʯʴʸقلة 

) ʤول رقʗʱها الʲضʦا يʸؕ ائجʯʹ١٤وجاءت ال:( 
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الʥʻȂʙʶʸ  لʤॻɿ "ت" لʗلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ )١٤(جʗول
  الʗراسةوالʴعʦديʥʻ في مʯغʙʻات 

الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ   الاǺعاد
ʥʻȂʙʶʸال  

 ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال
ʥʻديʦعʴال  

" ت " 
  ودلالʯها

Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال  

  ٠,٤٢٢  ١٠,٦٩  ٤٧,٨٦  ٦,٣٥  ٤٧,٥٠  الؒفاءة الʸعॻɼʙة
  ٠,١٣٩  ١٢,٢٣  ٥٧,٠٠  ١٢,١٧  ٥٢,٥٠  الؒفاءة الʸهارȂة
  ١,٣٥٢  ٨,٢٠  ٧١,٤٢  ٤,٤٤  ٧٢,٨٣  الؒفاءة الʦجʗانॻة
  *٤,٢٧٤  ٧,٣١  ٦٠,١٤  ١,٠٥  ٦٤,٥٠  الؒفاءة الإنʯاجॻة

الؒفاءة  لॻɿʸاسالʗرجة الؒلॻة 
  الʸهʹॻة

١,٩٠٣  ٣٦,٩٧  ٢٣٦,٤٣  ١٥,٠٥  ٢٣٧,٣٣  

  ١,٥٤٧  ٧,٥١  ٦٠,١٤  ١٢,٥٠  ٥٩,٨٣  الʦعي
  ٠,١٨٠  ١٣,٨٧  ٨٤,٨٦  ١٢,٣٠  ٨٤,٦٦  الʹعʸة
  ٠,١٩٦  ١٢,٥٢  ٧٥,١٤  ١٠,٦٠  ٧٣,٠٠  الʸعʹى
  ١,٣٥٠  ٣,٧٧  ٣٣,٢٩  ٥,٤٦  ٣٢,١٧  الʯفʦق 
  ٣,٩٦٠  ١٨,٤٧  ٧٢,١٤  ٦,٤١  ٧١,٠٠  الॻɿʲقة

  ٠,٢٣٨  ٤٧,٦٥  ٣٢٥,٥٧  ٤٠,٠٠  ٢٩٢,٦٧  للʘؕاء الʙوحيالʗرجة الؒلॻة 
   )Aالعامل الأول: (

  الʸʹفʯح مقابل الانʦʠائي
٢,٤٠٤  ٣,٨٥  ١٠,٨٦  ١,٥١  ١٠,٥٠  

  )Bالعامل الʰاني: (
  الʘؕاء مقابل الॺɻاء

٠,١١٨  ١,٣٥  ٧,١٤  ١,٤١  ٧,٠٠  

)ʖالʰالعامل الc(  انʚالات
  الانفعالي مقابل سهʦلة الاسʰʯارة

٢,٣١١  ٦,٥٥  ١٥,٥٧  ٣,٣٩  ١٢,٦٧  

  )Eالعامل الʙاǺع: (
  الʙʠॻʴة مقابل الاسʯؒانة

٠,٤٣٧  ٢,٥٤  ١١,٨٦  ٣,٣١  ١١,٨٣  
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) ʛامʳالعامل الF(  
  الاتʚان مقابل الʙʸح

٠,٣٩٤  ٣,٠٢  ١٣,١٤  ٢,٧١  ١٤,٨٣  

  )Gالعامل الʴادس(
  حي الʙʻʸʷ مقابل الʹفعي

١,٦٨٠  ٣,٠٤  ١٢,٠٢٩  ١,٦٧  ١٢,٠٠  

  )Hالعامل الʴاǺع: (
  الإقʗام مقابل الʱʳل

٠,٢٦١  ٥,٠٦  ١٥,٥٧  ٤,٦٢  ١٥,١٧  

) :ʥامʰالعامل الI(  
  الʦʹʳع مقابل قȏʦ الارادة

٢,٠٥٠  ٢,٣٧  ١٠,٤٣  ٣,٦٩  ١١,٠٠  

  )Lالعامل الʯاسع: (
ʣʵقة مقابل الʰال  

٠,٤٠١  ٤,١١  ٩,٢٩  ١,٦٤  ٩,٥٠  

) ʙالعامل العاشM(  
  العʸلي مقابل الॻʳالي

٠,٢٩٧  ٣,٨٩  ١٢,١٤  ١,٩٦  ١٢,٣٣  

)ʙʵع ȏادʲالعامل الN:(  
  الʗاॻʀة مقابل الʴاذج

٢,١٤٢  ١,٩١  ١٣,٠٠  ٣,١٣  ١٣,٨٣  

) ʙʵاني عʰالعامل الO ( ʙʻغ
Ȗاثʦمقابل ال Ȗاثʦم الامان الʗع)

  الاʭʸʟʹان /

٦,٢٧٠  ٣,٥١  ٩,٥٧  ٥,١٣  ١٤,٦٧**  

)ʙʵع ʖالʰالعامل الQ1 :(
.Ȍافʲʸد مقابل الʗʱʸال  

٠,٧٢٦  ٢,٥٤  ٩,١٤  ٣,٠٢  ٨,٥٠  

) Q2الʙاǺع عʙʵ(العامل 
الʯȜʸفي ذاتॻا مقابل الʸʹقاد 

  للʸʱاعة.

١,٠١  ٣,٢١  ٨,٥٧  ١,٨٧  ٥,٥٠  

) :ʙʵع ʛامʳالعامل الQ3(  
  الانॺʷاȉ مقابل الانفلات.

١,٤٠٨  ١,٦٢  ١٣,٤٢  ٢,٣٣  ١٣,٣٣  

) :ʙʵادس عʴالعامل الQ4(  
  الʦʯتʙ مقابل الاسʙʯخاء

٤,٩٣٨  ٤,٢٨  ١٢,٠٠  ٣,٥٤  ١٧,١٧*  

* ʗʹ٠,٠١(* دالة ع(            *) ʗʹ٠,٠٥دالة ع (  
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:Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯي  

بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ  )٠,٠١وجʦد فʙوق ذات دلالة احʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
ʥʻديʦعʴوال ʥʻȂʙʶʸة ( الॻʶʳʵامل الʦع ʥم ʙʵاني عʰفي العامل الO مقابل Ȗاثʦال ʙʻغ ʦوه (

 .شʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʴعʦديʥʻ لأنهʤ أكʙʰ اʭʸʟʹاناً لʶالح الʙʸ  الʦاثȖ(عʗم الأمان / الاʭʸʟʹان)
بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ ) ٠,٠٥وجʦد فʙوق ذات دلالة احʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -

 ʥʻديʦعʴوال ʥʻȂʙʶʸال) :ʙʵادس عʴفي العامل الQ4(  ادسʴخاء العامل الʙʯمقابل الاس ʙتʦʯال
) :ʙʵعQ4( خاءʙʯمقابل الاس ʙتʦʯال  ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸالح الʶلʥʻديʦعʴال  ʙʰأك ʤخاءً لأنهʙʯاس. 

بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ  )٠,٠٥وجʦد فʙوق ذات دلالة احʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
ʥʻديʦعʴوال ʥʻȂʙʶʸالؒفاءة الإ  في ال.ʥʻȂʙʶʸال ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸالح الʶة لॻاجʯن 

- ʗجʦوق  لا تʙد فʦفي وج ʥʻديʦعʴوال ʥʻȂʙʶʸال ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال ʥʻة بॻائʶذات دلالة اح 
         الʗراسة. Ǻاقي مʯغʙʻات

) وهʦ غO ʙʻعامل(الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ في  وتفʙʴ الॺاحʰة اخʯلاف       
Ȗاثʦمقابل ال Ȗاثʦال  (انʹʭʸʟم الأمان/ الاʗع)ʗشʙʸأن ال ȏي أʴم  الʹفʗع ʗعǺ أعلى في ȏʙʶʸال

إما لʯفʙʻؒه : الأول ،(لʥʻʮʮʴ) الʰقة وعʗم الإحʴاس Ǻالأمان نʱॻʯة ما ʵǻعǺ ʙه مʥ قلȖ وانʚعاج
ॻɽॻة تʙȂʦʠه وشعʦره الǺ ʙʸʯʴʸ الʙʸʯʴʸ في أداءه الॻʡʦفي  عʗم الʙضا عʥ ذاته، ʰʲǺاً للأفʷلوؕ

 ومʱال العʸل والʗراسة ʙʶʸǺ،نʱॻʯة لʦجʦد تʹافʛ مʙتفع بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ في ساحة  وأ
ʗعॺا الʘه ʥʻابي بʱǻالإ ȉاॺالارت ʙʴفǻ اʘأو العامل( وهO(  ي، وفيʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸوالؒفاءة ال

؛ لأن الʙʸشʗ بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ في هʘا العامل نفʛ الʦقǻ ʕفʙʴ الاخʯلاف
ʻقʲʯي لʴالʹف ʗشʙʸفع الʗي تʯال ʛافʹʯروح ال ʗقʯفǻ ȏدʦعʴله الʸال عʱفي م ʙȂʦʠʯال ʥم ʗȂʚم Ȗ

ʗشʙʸل الʸال عʱفي م ʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸاد الʗفاض أعʳة انʱॻʯهʹي؛ نʸوأدائه ال 
ȏدʦعʴع ، الʸʯʱʸالǺ ȏʦȁʙʯل الʸاقع العʦة بʰاحॺة الʙʮؒاك وخʯاح ʥج مʯʹʯʴʸال ȏأʙا الʘوه

نʯاجॻة الؒفاءة الإ  في ʘلʣ الفʙوق بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديȂʥʻفʙʴ ؕالʴعʦدȏ، و 
ʸر الʦʠʯال Ȗʻقʲف دوماً إلى تʗهȂو ʖʲॺي ȏʘال ȏʙʶʸال ʗشʙʸالح الʶات لȂʦʯʴʸال Ȗʻقʲهʹي وت

: أنه لا الʰانيوالʔʮʴ ، لإثॺات ؕفاءته واثॺات وجʦده في ساحة العʸل نʯاجه الʸهʹيالأعلى في إ
أنه قʦȜǻ ʗن هʹاك جʚء مʥ الاخʯلاف بʥʻ الʙʸشʗ الȏʙʶʸ والʙʸشʗ الʴعʦدȏ في هʘا ʥȜʸǻ إنؒار 

، وتعʗد الʷغȉʦ والʵʸاكل الʯي يʯعʙض لها الʙʸشʗ ) نʱॻʯة اخʯلاف الʙʢوف الاقʶʯادǻةO(العامل
 ȏʙʶʸال ،ȏدʦعʴال ʗشʙʸالǺ قارنةʸالǺ  اً علىوʭʮل عʰʸي تʯي الʴالʹف ʗشʙʸال  ʥم ʗȂʚا يʸم ȏʙʶʸال
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Ǻ اسهʴعاج.إحʚوالان Ȗم الأمان والقلʗع ʙʴا تفʸؕ  ʥʻȂʙʶʸال ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸلاف الʯة اخʰاحॺال
(الʦʯتʙ مقابل الاسʙʯخاء)، إلى اخʯلاف ʙʡوف الʸʯʱʸع الاقʶʯادǻة )Q4والʴعʦديʥʻ في عامل(

الʯي يʯعʙض لها الʙʸشʗ الʹفʴي الȏʙʶʸ أكʙʰ مʥ الʙʸشʗ الʹفʴي الʴعʦدȏ، مʸا  وضغʟʦه
يʯʸʯع Ǻه الʙʸشʔ ʗ الʦقʕ نʱॻʯة تلʣ الʷغȉʦ، وȂفʯقʗ الʵعʦر Ǻالاسʙʯخاء الʱǻ ȏʘعله مʦʯتʙ أغل

.ȏدʦعʴي الʴالʹف  

ʸؕا أن الاخʯلاف في الؒفاءة الانʯاجॻة بʥʻ الʙʸشʗيʥ الʥʻȂʙʶʸ والʙʸشʗيʥ الʴعʦديʥʻ يʙجع     
عʗادهȜʵǺ ʤل مʙʸؕ ʝʶʳʯشʗ نفʴي، بʸʹʻا الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ تʤ إ إلى أن جॻʸع

 ʥʻديʦعʴال ʥيʗشʙʸإال ʤت ʤء مʹهʚي، وججʴفي الإرشاد الʹف ʝʶʳʯʸؕ ادهʗإع ʤت ʤء مʹهʚ ادهʗع
 ʙʟ ʥع Ȋة فقॻʮȂرʗدورات ت ȖȂأثʹاء  ʥمة مʗʳفة الॻʡʦب ʤاقهʲإل ʤلفة، وتʯʳم Ȏʙات أخʶʶʳت

ʥʻʶʶʳʯʸفي ال ʚʱالع ʗʴل ʗشʙʸاها في الʹʲوأن أوض Ȗʮي سʯال ʛافʹʯة الʠالإضافة إلى نقǺ ،
  .الأسʙʠ الʴاǺقة

لؒفاءة بʸʹʻا لا ʯʳǻلف الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ بॺاقي مʯغʙʻات الʗراسة ؕا     
الʸعॻɼʙة والʸهارȂة والʦجʗانॻة والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس الؒفاءة الʸهʹॻة لʗʯخل عʦامل أخȎʙ مʯعʗدة 

وتʗرʔȂ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ في ؕلا الʮلʗيʥ مʸا يʗȂʚ مʥ الؒفاءة الʸعॻɼʙة  Ǻإعʗادالاهʸʯام ك
الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʔʲǺ ʥʻ مʴاعʗة الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ  اتʴاموالʸهارȂة لؒلʻهʸا، ʸؕا أن 

نॻة، والؒفاءة الʸهʹॻة الآخʥȂʙ وادراكهʤ لʵʸاعʙ عʸلائهʤ جعلهʤ مʴʯاوʥʻȂ في الؒفاءة الʦجʗا
 مʥ الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ الʥʻȂʙʶʸ والʴعʦديʥʻ لا ʯʳǻلفʦن في الʘؕاء ؕلاʸؕا أن ȜʵǺل عام. 

وعʗد مʥ مʯغʙʻات الॻʶʳʵة ؕالʯفʯح والاتʚان الانفعالي والʙʠॻʴة والاقʗام والʙʻʸʷ  الʙوحي وأǺعاده
ȉاॺʷاتي والانʘفاء الʯقة والاكʰع والʦʹʳةوالॻʹيʗة والॻوحانʙال ʔانʦʱالǺ ʥيʗلʮام ؕلا الʸʯة اهʱॻʯن ، 

ʵةوالॻʶʳ  ادʗة أثʹاء إعॻالʸʱةابʹائها خاصة والॻمʗʳال ʥهʸاب الʲه أصʙʻي وغʴؕالإرشاد الʹف ،
إلى تʵاǺه ؕلا الʮلʗيʥ، مʸا يʓدȏ كʸا أن الʸعايʙʻ والʤॻɿ الॻɹʸʯʱʸة تʵʯاǺه إلى حʙʻʮؕ ʗ في 

 .ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸخاصة ال ،ʥʻعʸʯʱʸاد الʙأف Ȏʗة لॻʶʳʵامل الʦفات والعʶال ʥم ʗيʗالع        

 الʸهʹॻة الؒفاءة تقʤॻʻ إلى ) الʯي هʗف٢٠١٢ʕمع دراسة ʴॻɸى وعʸاشه ( وتʯفȖ تلʣ الʹʱॻʯة -
ان والʴعʦدǻة مʙʶ مʥ كل في ȂʙʶǺاً  الʸعاقʥʻ الʠلاب لʸعلʸي أن  الʖʲॺ نʯائج مʥ، وؕ

العʻʹة  أما الʯʹفʘʻ، مʱال على ومʦʯسʠة الأهॻʸة مʱال على مʙتفعة الʴعʦدǻة العʻʹة اسʱʯاǺات
 للॻʴʹʱة إحʶائॻاً  دال تأثʙʻ ولا يʦجʗ  الʙʸتفع، الȎʗʸ في والʯʹفʘʻ مʱالي الأهॻʸة فإن الȂʙʶʸة
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 مʱال في الؒلॻة، أما الʗرجة في وأʷǻاً  ȂʙʶǺاً  الʸعاقʥʻ الʸهʹॻة لʸعلʸي الؒفاءة أǺعاد جॻʸع على
ʘʻفʹʯال: ʗجʦي ʙʻع تأثʦʹة للॻʴʹʱفاعل والʯا والʸهʹʻاس درجات على بॻɿي الؒفاءة مʸعلʸة لॻʹهʸال 

ʘʻلامʯال ʥʻعاقʸاً  الȂʙʶǺ. 

) الʯي أشارت ؕل مʹها إلى ٢٠١٠؛ الʵهʙاني،٢٠١١الʙʵفا،ؕل مʥ دراسة ( ʸؕا تʯفȖ مع    
 الؒفاءة في الʥʻʶʶʳʯʸ وغʙʻ الʥʻʶʶʳʯʸ بʥʻ الʙʸشʗيʥ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  وجʦد 
أن سʹʦات الʙʮʳة لا تعʦض أثʙ  الʗراسةالʸؕ ،ʥʻʶʶʳʯʸا أوضʕʲ  الʙʸشʗيʥ لʶالح الʸهʹॻة

 Ȏʚتع ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸات الʘوق في الʙف ʗجʦوأنه لا ت ،ʗشʙʸة للॻʹهʸعلى الؒفاءة ال ʝʶʳʯال
دراسات علॻا) لأن الʙʸشʗيʥ يʤʯ اخॻʯارهʤ بʹاء على الʸॻɼ ،ʝʶʳʯا  -لʯʸغʙʻ الʓʸهل (ȜǺالʦرʦȂس

لʦرʦȂس، لأن الʙʸشʗيʥ الʸلʲʯقʥʻ بʙʮامج عʗا الॺعʗ الاجʸʯاعي ؕان Ǻه فʙوق لʶالح مʙحلة الȜॺا
الʗراسات العلॻا قʗ تʵغلهʤ عʸلॻة الʖʲॺ العلʸي عʥ الʸʸارسات الفعلॻة للإرشاد على أرض الʦاقع 

  وتʵغلهʤ عʥ الʯفاعل مع الʸʯʱʸع الʲʸلي. 

   :تȂʦȁʙة تʦصॻات

١-  ʥوحي مʙؕاء الʘة الॻʸʹة على تʸقائ ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʮȂرʗامج تʙاد بʗادة إعȂأجل ز
.ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸالؒفاءة ال 

اخॻʯار الأفʙاد الʘيʥ يʯʸʯعʦن ʸʴǺات شॻʶʳة خاصة تʓهلهʤ للالʲʯاق Ǻالإرشاد الʹفʴي  -٢
.(ȉاॺʷة والانʙʠॻʴان الانفعالي والʚكالات)ʝʶʳʯا الʘق في هʦفʯوال 

٣- ʤي، لأنهʴالʹف ʗشʙʸهʹة الʸة لॻات عالॻوحانʙن بʦعʯʸʯي ʥيʘاد الʙار الأفॻʯاخ  ʙʰن أكʦنʦȜǻ
كفاءة مهʹॻة في مʱال الʸهʥ الʗʳمॻة القائʸة على مʴاعʗة الآخʥȂʙ ومʹها مهʹة الإرشاد 

  الʹفʴي.
٤-  ʙثʓلأنها ت ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال Ȏʗة لʙʠॻʴرة على الʗان الانفعالي والقʚل الاتʰم ʔانʦة جॻʸʹت

.ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸة للॻʹهʸعلى الؒفاءة ال 
٥-  ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸالǺ عانةʯان الاسʸʷارس لʗʸالǺ ȏل الإرشادʸفي الع Ȋفق ʥʻʶʶʳʯʸال

 الʦʶʲل على خʗمة إرشادǻة ذات ؕفاءة مهʹॻة.
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  الʦʲॺث الʸقʙʯحة:

تʗʲيʗ الفʙوق Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة للʙʸشʗ الʹفʴي والʯي تʙجع إلى مʯغʙʻات ؕالȎʦʯʴʸ الʰقافي  -١
 والاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي وسʹʦات الʙʮʳة والȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي.

٢-  ʤॻʸʶي.تʴالʹف ʗشʙʸة للॻʹهʸفي الؒفاءة ال ʤهʴي تʯامل الʦي للعʮʮذج سʦʸن 
٣-  ʗشʙʸة للॻʹهʸة الؒفاءة الॻʸʹʯوحي لʙؕاء الʘال ʙȂʦʠعلى ت ʤقائ ȏنامج إرشادʙة بॻدراسة فاعل

 الʹفʴي.
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  الʙʸاجع:

). الʘؕاء ٢٠١٠حʸǻ)ʥʴان ل، هʗȂʦا عʗʮ الʗʻʸʲ والʲاروني، إاسʸاعʻ ;مʥʻ، مʗʸʲ الʗʻʴ الأ -١
 الانفعالي وعلاقʯه ʗʲʸǺدات الؒفاءة الʸهʹॻة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة لʸعلʸي الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة.

ʸال)ʙʵع ʖالʰولي الʗي الʸالعل ʙʸتʓ اضةȂʙة والॻنʗʮة الॻȁʙʯة )،  -الʰالʰة الॻɽات الألǻʗʲت
 .٢٩٠-٢٤٣، ص ٥، مʱلʗ مʙʶ -حلʦان

). دلالات صʗق وثॺات مॻɿاس ʦؕش لʯقʤॻʻ الʗوافع الʸهʹॻة ٢٠١٣أبʦ حʦʴنة، نʵأت مʦʸʲد ( -٢

، )١(١٤الʯي تʓثʙ في فاعلॻة الʙʸشʗيʥ الʗʯʸرʥʻȁ في الأردن. مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 

 .٥٦٠ -٥٣٩ص 

٣- ) ʜȂة، سهام دروʠॻɸ ʦ١٩٩٧أب ȉ .يʴادئ الإرشاد الʹفॺان، الاردن:، ٢). مʸع  ʙؒدار الف

 .للʹʙʵ والʦʯزȂع

). فعالॻة بʙنامج تʗرʮȂي لॻʸʹʯة الʸهارات الإرشادǻة لȎʗ ٢٠٠٨ابʦ يʦسف، مʗʸʲ جʗوع( -٤

الة الغʦث Ǻقʠاع غʚة. رسالة ماجȜǺ ʙʻʯʴلॻة الॻȁʙʯة،  الʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ في مʗارس وؕ

 غʚة. -الʱامعة الاسلامॻة

القاهʙة، مʙʶ: مॺʯȜة ). مॻɿاس الʘؕاء الʙوحي الʯʸؒامل. ٢٠١٣أحȎʙʵǺ ،ʗʸ إسʸاعʻل( -٥

 .الأنʱلʦ الȂʙʶʸة

٦- ) ʤॻسل ʙثʗم ،ʗʸي ٢٠٠٥أحʴالʹف ʤافقهʦʯه بʯامعة وعلاقʱلاب الʟ ȏʗوحي لʙؕاء الʘال .(

ʚ الإرشاد  ʙؕم ،ʙʵع ȏادʲال ȏʦʹʴال ʙʸتʓʸال .(ةॻɿॻʮʠدراسة ت) هʹيʸال ʤافقهʦاعي وتʸʯالاج

 .٩٨-٧٤،ص ص لʹفʴيا

٧- )ʗʸل احʻاعʸاس ȎʙʵǺ ،ȉʦة (أ))٢٠٠٨أرنʠǺلة راʱاة. مॻʲدة الʦʱǺ هʯوحي وعلاقʙؕاء الʘال .

 . ٣٨٩-٣١٣، ص )٢(١الॻȁʙʯة الʗʲيʰة. 

٨- )ʗʸل احʻاعʸاس ȎʙʵǺ ،ȉʦ(ب))٢٠٠٨أرن Ȏʗة لॻʶʳʵات الʸʴǺ هʯوحي وعلاقʙؕاء الʘال .

 .١٩٠ -١٢٤، ص )٧٢(١٧ا). عʻʹات عȂʙʸة مʯʳلفة. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة(جامعة بʹه

٩- )ʙاهʟ هالة ،ʜʳǺحلة ١٤٠٨ʙʸالǺ اءॻʸॻؒال ʛȂرʗات في ؕفاءات تʸعلʸة أداء الॻʸʹهـ). ت

 رسالة دʦʯؕراه، جامعة عʥʻ شʛʸ، القاهʙة.نȂʦة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. الʰا
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"دراسة ). الʸعʹى الʦجʦدȏ وعلاقʯه بॺعʞ الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة ١٩٩٥جʙجʛ، مارʦȂ رحال( -١٠
ʙʻʯʴامعي" . رسالة ماجʱاب الॺʵال ʥة مʹʻة على عॻانʗʻم .ʛʸش ʥʻات جامعة عʹʮة الॻلȜǺ 

). مʗʲدات الؒفاءة الʸهʹॻة ٢٠٠٩الʹفʴي" الؒفاءات الʙوحانॻة" ( للإرشادالॻɹʸʱة الامॻȜȂʙة  -١١

ॻʹيʗا الǻاʷعامل مع القʯي، للʴة في الارشاد الʹفॻوحانʙاح على :ة والʯم 

post_9205.html-http://nafsania.blogspot.com/2011/04/blog 

١٢- ) ʥʸحʙال ʗʮع ʗʸʲم ʗʻʴال ،ȏʗʹʱي ١٩٩٧الʴة الإرشاد الʹف ʙؕʲة لॻʹهʸالؒفاءة ال Ȏʦʯʴم .(

مقابل الانʙʲافات الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة ( دراسة نفॻʴة اسʠʯلاॻɸة). مʱلة 

ʛالʹف ʤعل-  ،ʙʶ١٠٩-٩٨)، ص ٤١-٤٠(١١م. 

١٣- )ʥʴʲال ʤॻʀاʙي، ابʸȜʲل٢٠٠٤الʠʯʸة الॻʹهʸوجهة ). الؒفاءات ال ʥامعي مʱاذ الʯة للأسॺ

نʟ ʙʢلاǺه وعلاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات، مʱلة رسالة الʳلॻج العȁʙي، مʔʯȜ الॻȁʙʯة العȁʙي لʗول 

 .٥٦-١٣، ص )٢٤(٩٠الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، -Ȃʙاضالʳلॻج، ال

١٤- ،ʔʻʠʳال الʸاد جʸʶوالȏ، وسانʙل والʻʸفاروق  ، ج  ʗيʗʲوالȏ ، ى، مʹىʻʲȂلة وʦخ  
 فى مقʗمة ).٢٠٠٧نادǻا( والʙʴور، مʦسى والعʸايʙة،  ابʙاʤॻʀ والʚرȂقات، مॻادة والʹاʦʟر،

ʤॻة تعلॺلʠال  Ȏاصة ذوʳاجات الॻʯان الأردن، . الاحʸدار : ع ʙؒالف. 
). الʘؕاء الʙوحي لʟ Ȏʗلॺة ٢٠١٢وناصʙ، أشʦاق صʙʮ( علي الʳفاف، اʸǻان ॺɸاس -١٥

 .٤٥٥-٣٧٧،ص )٧٥(١٨الʱامعة الȂʙʶʹʯʴʸة، الʱامعة. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة الأساسॻة، 

 ʟلॺة لȎʗ الʻʶʲʯل ومǺ  Ȏʦʯʴالʛʹʱ وعلاقʯه الʙوحي ). الʘؕاء٢٠١٣الॻȁʙع، ʶॻɼل خلʻل( -١٦
، ص )٤(Ǻ٩الأردن. الʱʸلة الأردنॻة في العلʦم الȂʦȁʙʯة،  الʙʻمʦك في جامعة الॻȁʙʯة كلॻة

٣٦٤-٣٥٣. 
مʙʶ، القاهʙة: عالʤ ، ٣). الʦʯجॻه والإرشاد الʹفʴي، ١٩٩٨ȉزهʙان، حامʗ عʗʮ الʴلام( -١٧

ʔʯؒال. 

). وعي معلʸي الʯعلʤॻ الʳاص ʸʸǺلؒة الʗʲʯʸǺ ʥȂʙʲॺثات ٢٠١١الȏʙʴǻ ،ʗʻʴ مʠʶفى( -١٨

ʤاهاتهʱاتǺ هʯوعلاق ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒة  تॻة، ؕلॻȁʙʯلة والʦفʠلة الʱم .ʛȂرʗʯفها في الॻʡʦت ʦʲن

 .٥٤-١٧، ص )٨(٣رȂاض الأʟفال، جامعة الإسʗʹȜرȂة، 
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). الʘات الʸهʹॻة للʙʸشʗيʥ الʹفʥʻʻʴ في العʸل الإرشادȏ الȏʦȁʙʯ ٢٠١١الʙʵفا، عʙʻʮ فʲʯي( -١٩

 Ȝلॻة الॻȁʙʯة، الʱامعة الاسلامॻة Ǻغʚة.Ǻ رسالة ماجǺʙʻʯʴقʠاع غʚة. 

). خʶائʝ شॻʶʳة الʙʸشʗ الʹفʴي الȏʦȁʙʯ ودورها في بʹاء علاقات ٢٠١١ء (شʹʙʻ، نʱلا -٢٠

ناجʲة مع الǺ ʥʻʠॻʲʸه في ضʦء الʸهام الʯي ǻقʦم بها في الʗʸرسة" دراسة وصॻɽة تʲلʻلॻة 

ʙʻʯʴرسالة ماج ."Ȗʵة دمʢافʲارس مʗفي م ʥʻʻʴالʹف ʥيʗشʙʸال ʥة مʹʻالارشاد  على ع ʤʴقǺ

 دمȖʵ. الʹفʴي، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة 

٢١- )ʗʸʲد مʦʸʲاد مȂمان، زʦ٢٠٠٨ش ʞعǺ ءʦي في ضʴالʹف ʗشʙʸه لأداء الॻʸॻɿدراسة ت .(

 ʙʻʯʴات. رسالة ماجʙʻغʯʸالǺةॻامعة الاسلامʱة، الॻȁʙʯة الॻلȜ- .ةʚغ 

٢٢- )ʗالله سع ʗʮاني، علي عʙهʵ٢٠١٠ال Ȏʦʯʴل ومʸالع ʥضا عʙالǺ هاʯة وعلاقॻʹهʸالؒفاءة ال .(

 Ȏʗهʹي لʸح الʦʸʠة الॻȁʙʯإدارة الǺ ʥʻʶʶʳʯʸال ʙʻوغ ʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻʻلابʠال ʥيʗشʙʸال

 Ȝلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʸلʣ خالʗ. رسالة ماجǺ ʙʻʯʴ والʯعلʤॻ للǺ ʥʻʹʮأبها.

٢٣- ) ʥʸحʙال ʗʮي عʲʯع، فॺʷة ٢٠١٢الʹʻع Ȏʗة لॻʴعادة الʹفʴالǺ هʯوحي وعلاقʙؕاء الʘال .(

- ١٣٥، ص )١(ॻȁʙʯ٢٩ة وعلʤ الʹفʛ. مʥ الʙʸاهقʥʻ والʙاشʗيʥ. مʱلة دراسات عॻȁʙة في ال

١٧٦. 

ي، عʹاǻات يʦسف( ;عامʙ، اʸǻان مʯʳار مʦʸʲد -٢٤ ). الʘؕاء ǻ٢٠١٢اسʥʻ، حȏʗʸ مʗʸʲ وزؕ

فاءة الʸعلʤ. مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة،   .١١٦٩ -١١٤٥، ص ١٣الʙوحي وؕ

٢٥- )ʗʸأح ،Ȗالʳال ʗʮة١٩٩٦عॻʶʳʵة للॻعاد الأساسǺة: .). الأȂرʗʹȜالإس،ʙʶفة  مʙعʸدار ال

 .الʱامॻɹة

٢٦- )ʗʻʴال ʗʸʲم ،ʥʸحʙال ʗʮة.). ١٩٩٨عॻʶʳʵات الȂʙʢة: نʙالقاه ،ʙʶاء. مॺɾ دار 

٢٧- )ʥʴاشه، سʹاء حʸالله وع ʗʮع ʗʸʲم ʙى، جابʴॻɸي ٢٠١٢ʸعلʸة لॻʹهʸالؒفاءة ال ʤॻʻتق .(

"دراسة مقارنة". الʠلاب الʸعاقȂʙʶǺ ʥʻاً ॺʟقاً للʸعايʙʻ العالॻʸة في ؕل مʥ مʙʶ والʴعʦدǻة 

 .٤٤٤ -٣٥٣)، ص ٧٥دراسات تȂʦȁʙة ونفॻʴة(مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ǺالʚقازȖȂ)، العʗد(

الأردن، عʸان: دار . )الʸفهʦم والʗʯرʔȂ والأداء (). ؕفاǻات الʗʯر٢٠٠٤ʛȂالفʯلاوȏ، سهʻلة( -٢٨

 .الʙʵوق 
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فاءة ). الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس ال٢٠١٥ؒقاسʤ، نادر فʲʯي و الهʙان، عʙʻʮ صالح ( -٢٩

 ،ʛʸش ʥʻة جامعة عॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱة. مॻʹهʸ٧١٢ -٦٨٣، ص )١(٣٩ال. 

٣٠- )ʗʸʲان مʷافي، رمʘة٢٠٠١القॻʶʳʵاتها -). الȂʙʢاسها -نॻɾ ʔʻاراتها واسالॺʯاخ،ʙʶم . 

 .٢٤٣الʔʯȜʸ الʱامعي الʗʲيʖ، ص :الإسʗʹȜرȂة

مʙʶ، القاهʙة: مॺʯȜة ابʥ سʻʹا للʹʙʵ ). علʤ الʹفʛ الʗʸرسي. ٢٠٠٣كامل، مʗʸʲ على( -٣١

  والʦʯزȂع.

٣٢- )ʗʸʲقة، مǺاʵʸ٢٠٠٨ال،ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶوالأخ ʥيʗشʙʸي للʴادئ الإرشاد الʹفॺالأردن،  ). م

 دار الʸʹاهج للʹʙʵ والʦʯزȂع. عʸان:

الʸهارة والȖʻʮʠʯ. مʱلة  ). الʙʸشʗ الʹفʴي ب٢٠٠٩ʥʻالȏʙʶʸ، ابʙاʤॻʀ سلʸॻان مʦسى ( -٣٣

 .٦٧ -٤٦، ص ٢دراسات نفॻʴة وتȂʦȁʙة، مʙʮʳ تʙȂʦʠ الʸʸارسات الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة، 

). الʘؕاء الانفعالي وعلاقʯه Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة لȎʗ ٢٠٠٨مغȁʙي، عʙʸ عʗʮ الله مʠʶفى( -٣٤
الॻȁʙʯة، عʻʹة مʥ معلʸي الʙʸحلة الʰانȂʦة في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة. رسالة ماجȜǺ ʙʻʯʴلॻة 

.Ȏʙجامعة أم الق 
). الؒفاءة الʸهʹॻة الʸفʷلة للأسʯاذ الʱامعي مʥ وجهة ٢٠١٢الʦʻسفي، علي ॺɸاس علي( -٣٥

ʚ دراسات الʦؒفة Ǻالعʙاقنʟ ʙʢالॺاته.  ʙؕلة مʱ٣٤٧ -٣٠٤)، ص ٢٦(٧،م.  
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