
  إʸǻان مʗʸʲ ---فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂى لॻʸʹʯة الابʗاع الانفعالى لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الاولى  

 ٣٢٣
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 اعʗاد
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 مقʗمة:

         ʥؕل م ʗاع الانفعالي على يʗم الإبʦمفه ʙهʡ)Averill & Tomas- 
Knowles,1991   عام ʥم ʤهʯدراس ʗ١٩٩١) وتع  ʙʮاك ʥاع الانفعالي مʗى الآن في الإبʯوح

الإسهامات في هʘا الʱʸال ، وʙʻʵȂ مفهʦم الإبʗاع الانفعالي إلى أنه نʦʸ وتʦʠر للʚملة الانفعالॻة 
  يǺ ʚʻʸʯالʗʱة والأصالة والفعالॻة.

Ȃʦلʛ الإبʗاع        الانفعالي Ǻأنه القʗرة على الفهʤ والʯعʙʻʮ عʥ مʦʸʱعة مʥ  وȂعʙف أفȂʙل وؕ
) Averill , 2005وʗȂلل أفȂʙل ( .الانفعالات الأصʻلة ȂʙʠǺقة فʗȂʙة وغʙʻ مألʦفة وذات فعالॻة

على وجʦد الإبʗاع الانفعالي لȏʗ الأفʙاد مʥ خلال الاخʯلاف في الʢʸاهʙ الانفعالॻة عʙʮ الʰقافات 
 Averill , 2005الʦاحʗة ، فقʗ أشارت نʯائج Ǻعʞ الʗراسات مʰال : ( الʯʳʸلفة أو داخل الʰقافة

) إلى اخʯلاف الʚملة الانفعالॻة مʥ ثقافة إلى أخȏʙ فإذا ؕانʕ تعʙʻʮات Averill et al., 2001؛ 
الʦجه تؒاد تʦؒن عامة في Ǻعʞ الانفعالات الأساسॻة فإن الʯعʙʻʮات اللفॻʢة وردود الأفعال 

خȏʙ والʴلʦك اللفʢي وردود الأفعال مʦȜنان أساسॻان للʚملة الانفعالॻة تʯʳلف مʥ ثقافة إلى آ
ʘا وجʦد الفʙوق بʥʻ الأفʙاد في القʗرة على إدراك وفهʤ واسॻʯعاب الʵʸاعʙ سʦاء الʳاصة Ǻالفʙد  وؕ
أو الآخʥȂʙ والقʗرة على الʯعʙʻʮ عʥ الانفعالات الʹادرة والقʗرة على إدارة الانفعال وتغʙʻʻ الانفعالات 

ʘلʣ وجʦد العʸلॻات الʸعॻɼʙة الانفعالॻة مʥ خلال ، ʦʸها لȏʗ الأفʙاد ʙʸǺور الʦقʕون   وؕ
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  تʕʲ اشʙاف: للॺاحʰة /إʸǻان مʗʸʲ أحʗʸ اسʸاعʻل ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراه 

.ʛȂʦʴة جامعة قʹاة الॻȁʙʯة الॻؕل ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯاس . Ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹأ .د/ذي  
  ʱلاء عʗʮالله . اسʯاذ علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ الʴʸاعʗ ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴأ . د .م / ن
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 ʥʻة بॻاض الانفعالʙة في الأعॻɼقاʰايʹات الॺʯعات الʸʯʱʸال ʥʻأو ب ʗاحʦع الʸʯʱʸاد داخل الʙالأف
والʗراسة الʲالॻة سʦف تهʤʯ بهʘه الʚملة مʥ الانفعالات وخاصة الانفعالات الʦʸجॺة الʯʳʸلفة .

  الʯي تʓدȏ إلى ʸॻɾة مهʸة للفʙد والʸʯʱʸع. و 
  

  مȜʵلة الʗراسة:
ʥ هام في عʸلॻة الʹʦʸ الʵاملة الʯʸؒاملة لأنه أحʗ الأسʛ الʯي تعʸل في          إن الانفعال رؕ

بʹاء الॻʶʳʵة الȂʦʴة حʖʻ تعʸل على تʗʲيʗ وتʦجॻه الʴʸار الʹʸائي الॻʲʶح لʯلʣ الॻʶʳʵة 
وما تʲققه مʥ أفعال وأنʸاȉ الʴلʦك الʯʳʸلفة ، فالانفعال هȜǺ ʦل ما تʸʲله مʥ عʦاʟف وأفؒار 

ه الʳارجي وفي شعʦره ،  ʦؕل ، في سلȜؕ هॻɼ ʙثʓȂا ، وॻʸʴا وجॻʴد نفʙل الفʸʵǻ مفاجئ ʙʻتغ
 ʔات القلȁʙعة ضʙل سʰة مॻجʦلʦʻʴات الفʙʻغʯال ʥم ʙʻʰȜǺ ʔاحʶǻ اʸك  

ʮان ، عॺɹخ شʙم  (كاملة الفʗال Ȋاد ضغǻوازد ʛاب الʹفʙʠواض،ʤॻت ʙابʱال ʗ١٩٩٩ .(          
       ʙثʓت ʖʻالة حʲة الॻالة على الانفعالʲال Ȏʗة لॻالعقل ʥʻʸعلʸال ، ʘʻلامʯوال  ȏرجات  ذوʗال

 لا الʲالات هʘه لʰʸل فʴȂʙة ǻقع فʥʸ ، يʯعلʦʸن ȜǺفاءة لا ، الاكʭʯاب الغʔʷ، ، القلȖ العالॻة في
 الانفعالات تهاجʤ وحʥʻ ، مʹها لاسʯفادةا ॻʠʯʴǻع ولا ، ȜǺفاءة الʸعلʦمات اسॻʯعاب ॻʠʯʴǻع
ʚʻ ʙؕʯل فإنها الʠرة تعʗة القॻة العاملة وخاصة العقلʙاكʘرة وهي ، الʗار على القʷʲʯمات اسʦعلʸال 

  ).٢٠٠٠ ، الفʙد ( روʛʹȁ ،سʦȜت يʦاجهها الʯي Ǻالʸهʸة تʙتȊॺ الʯي
       ʥجهة م  Ȏʙأخ ʥʸف ʥȜʸʸأن ال ʤهʴǻ في الانفعال ʗʻشʙت ʙʻؒفʯاج ، الʚʸابي فالʱǻالإ Ȋʵʹي 

الʸعلʦمات  وتʹʤॻʢ تʃॻʹʶ على الفʙد تʴاعʗ الإʱǻابॻة الʵʸاعʙ أن كʸا ، الȜʵʸلات الإبʗاع وحل
) ʙʷʳد الʦʸان حʸʰ٢٠٠٢،٧ ، ع.(  

وقʗ لاحʕʢ الॺاحʰة أثʹاء تعاملها مع تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة وجʦد ʙʻʰؕ مʥ الانفعالات       
لفʢي) ، مʸا يʓثʙ على  –عʹف الʯلامʘʻ مع Ǻعʷهʤ الॺعʞ (بʗني  الʴلॻʮة لȏʗ الʯلامʘʻ . مʰل

 ʔالʠال ʥʻاصل بʦʯق الʙʟ ا علىʷǻأ ʣذل ʙثʓȂرسة ، وʗʸداخل ال ʤهʻʸومعل ʤانهʙمع أق ʤتعاملاته
 ʕي تʹاولʯراسات الʗة قلة الʰاحॺت الʗقة وجǺاʴراسات الʗلاع على الʟخلال الإ ʥوم ، ʤعلʸوال

ʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة وخاصة جانʔ الإبʗاع الانفعالي لʘلʣ حاولʕ الʱانʔ الانفعالي لȏʗ تلام
ʚʻ الانॺʯاه على الإبʗاع الانفعالي وتʹʯʻʸه في ضʦء الʘؕاء الانفعالي واǺعاده. ʙؕة تʰاحॺال  

) إلى أن للعʦاʟف  Ivcevic et al ., 2007وقʗ أشار ؕل مʥ افʣॻɽʴ وآخʙون (         
Ȗʻ عʗد مʥ الʡʦائف العقلॻة مʰل القʗرة على الإبʗاع ، وزȂادة في تʲقً مهʸاً والانفعالات دورا

 Ȏدʓا تʸʹʻل ، بʸاح في العʱʹإلى ال Ȏدʓي ȏʘال ʙة في الأداء ، الأمǻʗʱل ، والʸالؒفاءة في الع
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إلى إعاقة الʡʦائف العقلॻة في الॻʲاة ،  Emotional DisordersالاضʙʠاǺات الانفعالॻة 
ʚʻ على أȏ فالانفعالات الʴلॻʮة القȂʦة تلف ʙؕʯق الʦغال بها وتعʵالان ʔʮʴة وتʦقǺ اهॺʯالان ʕ

 مʦضʦع سʦاها. 

) أن درجة حʗة الانفعال تʓثʙ على سلʦك الفʙد عʥ ٢٠٠٩وȏʙȂ أحʗʸ أمʥʻ عʗʮ الʸعʦʮد (        
 ، ʃɾʦʸالǺ ةʠॺتʙʸاث الʗمات والأحʦعلʸة للॻة العقلʱعالʸة الॻɽॻ ȖȂʙʟ تأثʙʻها على إدراك الفʙد وؕ

نفعالات الهادئة تʙʴॻ وتʗȂʚ ؕفاءة عʸلॻة الʯفʙʻؒ ، بʸʹʻا تʓدȏ الانفعالات القȂʦة إلى حʖʻ إن الا 
 إعاقة واضʙʠاب الʯفʙʻؒ ، مʸا ʙʻʵǻ إلى تأثʙʻ الʱانʔ الʦجʗاني على الʱانʔ الʸعʙفي.  

       ʔانʦʱت على الʚ وȁالʙغʤ مʥ أهॻʸة الʦʱانʔ غʙʻ الʸعॻɼʙة فإن ʙʻʰؕ مʥ الʗراسات رؕ
قȊ في ذؕاء الʠلاب، ولʤ تʙʠʯق إلى الʦʱانʔ غʙʻ الʸعॻɼʙة في ذؕائهʤ. مع أن العʗيʗ الʸعॻɼʙة ف

 ʗفق ،ȏورʙض ʙة أمॻانʗجʦة والॻɸاʸʯالاج ʔانʦʱة الॻʸʹأن ت ʥʻʮة تॻالʲحلة الʙʸث في الʦʲॺال ʥم
ʡهʙت بʙامج للॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة والʦجʗانॻة الʯي اسʗʳʯمʕ في الʙʻʰؒ مʥ مʗارس الʗول 

  ). ٢٠٠٤بʙ عʗʮ الʗʻʸʲ،الʯʸقʗمة(جا
أما الإبʗاع فهʙʻʵǻ ʦ إلى قʗرة الفʙد على الʯفʙʻؒ الʙʲ الȜʸǻ ȏʘʹه مʥ اكʵʯاف الȜʵʸلات       

والʦʸاʃɾ الغامʷة ومʥ إعادة صॻاغة عʹاصʙ الʙʮʳة في أنʸاȉ جʗيʗة عȖȂʙʟ ʥ تقʤǻʗ اكʙʮ عʗد 
ʸعة وملائʦʹʯم ʔʻأسالǺ ةʙʮʳه الʘاغة هॻائل لإعادة صʗʮال ʥم ʥȜʸد مʙجهه الفʦي ȏʘال ʃɾʦʸة لل

 ʥȜʸǻ رةʗه القʘعة وهʸʯʱه ومʴد نفʙة للفॺʴʹالǺ اثةʗʲالǺ ةʱة الʹاتʗيʗʱال ȉاʸه الأنʘه ʚʻʸʯت ʖʻʲǺ
  ).١٦١، ٢٠٠٥الʗʯرʔȂ علʻها وتʹʯʻʸها ( فʦزȂة مʦʸʲد الʹʱاجي ،

      ʣن تلʦؒت ʣق ذلʦة وفʗيʗاء أفؒار جʵنȀة وॻʸʹرة على تʗاع إلى القʗالإب ʙʻʵǻ اʸؕ  الأفؒار
 ، ʤȂʙؒال ʗʮع ȏʗʱقة ما ( مȂʙʠǺ ةʸॻɾ ة وذاتॻمة وجلʦ١٧١،  ٢٠٠٧مفه      .(  

) وجʦد علاقة ارتॺاॻʟه مʦجॺة دالة إحʶائॻا بʥʻ ٢٠٠٩وأوضح أحʗʸ أمʥʻ عʗʮ الʸعʦʮد (       
ء ذؕاء الانفعالي وؕل مʥ الʯʸغʙʻات الʸعॻɼʙة والʯʸغʙʻات غʙʻ الʸعॻɼʙة ، وأنه ʥȜʸǻ الǺ ʓʮʹʯالʘؕا

الʯʸغʙʻات غʙʻ الʸعॻɼʙة تʴهʤ َّ االانفعالي Ǻالاعʸʯاد على الʯʸغʙʻات الʸعॻɼʙة وغʙʻ الʸعॻɼʙة ، وȀن
  بʹʔʻʶ أكʙʮ في الǺ ʓʮʹʯالʘؕاء الانفعالي مʥ الʯʸغʙʻات الʸعॻɼʙة .

        ) ȏاوʵʹʸد الʦʸʲالغʹى ، عادل م ʗʮع ʗʻصل سعʦضح ٢٠١٠وتʦذج بʹائي يʦʸإلى ن (
ʯوال ʙʻأثʯاعي ، علاقات الʗالإب ʙʻؒفʯة والॻالؒفاءة الانفعال ʥل م أثʙ بʥʻ الإبʗاع الانفعالي وؕ

وتʦصل إلى وجʦد تأثʙʻات مॺاشʙة وغʙʻ مॺاشʙ بʥʻ أǺعاد ؕلا مʥ الإبʗاع الانفعالي والؒفاءة 
الانفعالॻة والʯفʙʻؒ الإبʗاعي ، ʸؕا تʦصل إلى إسهام أǺعاد الؒفاءة الانفعالॻة الʰʸʯʸلة في( دافॻɹة 
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ت ، الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ، تʹʤॻʢ الʘات )، وأǺعاد الʯفʙʻؒ الإبʗاعي الʰʸʯʸلة في( الأصالة ، الʘا
الʠلاقة ، الʥʻʴʲʯ ) في الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع الانفعالي،  ، ʸؕا أشارت الʹʯائج إلى وجʦد فʙوق دالة 

  إحʶائॻا بʥʻ الʠلاب والʠالॺات في أǺعاد الإبʗاع الانفعالي لʶالح الʠالॺات .
ʥȜʸȂا يلي  : وʸؕ ʖʲॺلة الʭأس ʗيʗʲت  

  ما مȎʗ فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂي لॻʸʹʯة الإبʗاع الانفعالي لʯلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة ؟ -

   أهʗاف الʗراسة :
  تʴعي الʗراسة الʲالॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة :

لامʘʻ الʙʸحلة إعʗاد بʙنامج قائʤ على مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي لॻʸʹʯة الإبʗاع الانفعالي لȏʗ ت -١
  الابʗʯائॻة.

  

  أهॻʸة الʗراسة :
١-  ʗاعʴإن الانفعالات الهادئة ت ʖʻة ، حॻائʗʯحلة الابʙʸال ʘʻتلام ȏʗاع الانفعالي لʗة الإبॻʸʹت

 ʤه ʦؕسل ʤॻʢʹعلى ت ʤافعة لهʗة الʦة القǺاʰʸǺ نʦؒاقع وتʦمع ال ʃॻؒʯعلى ال ʘʻلامʯال
  وتʦجههʤ وجه اʱǻابॻة بʹاءة.

 دور مهʤ في زȂادة الؒفاءة في العʸل والǻʗʱة في الأداء. للانفعالات الاʱǻابॻة -٢
٣- .ʙʻؒفʯادة ؕفاءة الȂوز ʙʻʴॻاع الانفعالي في تʗاز دور الإبʙإب 

 

  مʠʶلʲات الʗراسة : 
  Emotional Creativity: الإبʗاع الانفعالي  -١

تǺ ʚʻʸʯالʯفʙد يʰʸʯل الإبʗاع الانفعالي في  قʗرة الفʙد على إʡهار أنʦاع مʥ الانفعالات ،        
   Averill & Tomas- Knowles,1991) .والأصالة(

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي: -
  ʃॻʡʦلة، مع تʻة وأصʗȂʙقة فȂʙʠǺ ʤانفعالاته ʥع ʙʻʮعʯة على الॻائʗʯحلة الابʙʸال ʘʻرة تلامʗق )

هʘه الانفعالات ، وȀنʯاج اسʱʯاǺات جʗيʗة وغʙʻ مألʦفة وذات ʸॻɾة وفائʗة للفʙد والʸʯʱʸع ) 
ؒʯȂة هي :وॻنات أساسʦȜعة مȁأر ʥن مʦ  

وتعʙʮ عʥ عʗد الأفؒار الانفعالॻة الʯي يʹʱʯها  Emotional Fluencyأ ) الʠلاقة الانفعالॻة 
 الʔʻʱʯʴʸ على الȜʵʸلات الانفعالॻة.
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وتʗل علي عʗد فʭات الأفؒار الانفعالॻة الʯي  Emotional Flexibilityب) الʙʸونة الانفعالॻة 
 ʗʹع ʔʻʱʯʴʸها الʱʯʹة .يॻلات الانفعالȜʵʸحل ال  
وتعʹي القʗرة على إنʯاج اسʱʯاǺة تعʛȜ بʗقة  Emotional Originalityج) الأصالة الانفعالॻة 

  أراء ومعʯقʗات واتʱاهات وʤॻɾ الفʙد نʦʲ الʸʯʱʸع وتعʗʶǺ ʙʮق عʸا يʗور بʗاخل الفʙد.
إنʯاج الأفؒار  وتعʹي قʗرة الفʙد على Emotional Effectivenessد) الفعالॻة الانفعالॻة 

  الانفعالॻة ذات الʸʹفعة للفʙد والʸʯʱʸع .

  Emotional Intelligence: الʘؕاء الانفعالي  -٢
هʦ مʦʸʱعة مʥ الʸهارات والؒفاءات الʯي تʖʲʯʴ الأداء عامة والأداء الانفعالي خاصة ،       

إدارة  -عي الاجʸʯاعي الʦ  -إدارة العلاقات  -وȀدارة الʘات ، وتʸʵل أرȁع أǺعاد وهي ( وعي الʘات 
، ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂات ) (زʘ٢٠١١ال.(  

  مʥ خلال العʙض الʴابȖ للإʟار الʹȏʙʢ ، والʗراسات الʴاǺقة يʷʯح ما يلي :

ة الانفعالॻة)، ॻالفعال - الأصالة  -الʙʸونة  -أهॻʸة تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي وأǺعاده ( الʠلاقة  -١
  في ضʦء والʘؕاء الانفعالي.

٢- ʸال الʸف إلى إهʗة تهॻالʲراسة الʗفال ʣلʘحلة ، لʙʸه الʘة هॻʸأه ʥم ʤغʙالǺ ةॻائʗʯحلة الابʙ
الفعالॻة الانفعالॻة)، في ضʦء  -الأصالة  -الʙʸونة  -تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي وأǺعاده ( الʠلاقة 

  الʘؕاء الانفعالي وذلǺ ʣاسʗʳʯام Ǻعʞ الأنʠʵة والعʶف الʘهʹي والʻʳʯل.

  فʙوض الʗراسة:

١-   ʗجʦة تॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸال ʘʻي درجات تلامʠسʦʯم ʥʻة بॻائʶوق ذات دلاله إحʙف
ومʦʯسʠي درجات الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة في الॻɿاس الॺعȏʗ للإبʗاع الانفعالي ومʦȜناته( 

  . لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة  الفعالॻة الانفعالॻة ) -الأصالة  -الʙʸونة  -الʠلاقة 
٢- ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦة  لا تॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸال ʘʻي درجات تلامʠسʦʯم

 - الʙʸونة  -في الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي للإبʗاع الانفعالي ومʦȜناته ( الʠلاقة 
 الفعالॻة الانفعالॻة). -الأصالة 

  : الȂʙʠقة أولا
  مʹهج الʗراسة : - ١
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لॻɿاس تʤ الʲʯقȖ مʥ فʙوض الʗراسة في إʟار الʸʹهج الʮȂʙʱʯي ، Ǻاسʗʳʯام الʤॻʸʶʯ ذȏ ا    
  القʮلي والॺعȏʗ للʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة .

  عʻʹة الʗراسة :ـ - ٢
   عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للأدوات : ـ -أ

            ʘʻتلام ʥة مʠॻʴǺ ةॻائʦʵقة عȂʙʠǺ ةॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻت عʙʻʯف  اخʶال
عʻلॻة ،حʖʻ تʤ اخॻʯار ثلاث الʙʸحلة الاولى مʥ الʯعلʤॻ الاساسى Ǻالإسʸا الʳامʛ والʴادس

 ʥيʗال الʸرسة جʗرة ومʦʹʸيʹة الʗʸرسة الʗة ومॻائʗʯمان الابʚرسة دوحة الʗة هي مॻائʗʯارس ابʗم
الافغاني ، مع مʙاعاة زȂادة حʤʱ العʻʹة للʯغلʔ علي الॺʯايʥ بʥʻ أفʙاد العʻʹة في الʳلॻɽة الأسȂʙة 

تلʘʻʸا وتلʘʻʸه ʦʯʸǺسȊ عȏʙʸ  )٢٠٠(  والȎʦʯʴʸ الاقʶʯادȏ ، ؕان قʦام العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة
)  ، بهʗف تقʗيʙ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة مʥ مʓشʙات ‚٦٧٠وانʙʲاف مॻɹارȏ (ً ) عاما١١‚٦٢(

الʸعʦقات والʶعȁʦات الʯي ʥȜʸǻ أن تʦاجه الॺاحʰة  ىالʗʶق والॺʰات لʸقايʛॻ الʗراسة والʯعʙف عل
ʯي تʯʴغʙق في تȖʻʮʠ أدوات الʖʲॺ ، في تȖʻʮʠ الʸقايǺ ʛॻالإضافة إلى تʗʲيʗ الفʙʯة الʚمʹॻة ال

  واسॺʯعʗت هʘه العʻʹة مʥ تلامʘʻ العʻʹة الاساسॻة.

  ب ـ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة : ـ  

اخʙʻʯت عʻʹة الʗراسة الأساسॻة ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة ʠॻʴǺة مʥ تلامʘʻ الʙʸحلة              
تʗʲيʗ مȏʗ اسهام ؕل مʥ الابʗʯائॻة Ǻالإسʸاعʻلॻة ، وتʤ تȖʻʮʠ الʸقايʛॻ على الʯلامʘʻ بهʗف 

ʗʸǺرسة دوحة الʚمان اǺعاد الʘؕاء الانفعالي والأسالʔʻ الإبʗاॻɸة في الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع الانفعالي ، 
ان قʦام ال الʹʦʸذجॻة   وتلʘʻʸة ً ) تلʘʻʸ  ٢٠٠عʻʹة الأساسॻة (  ، وؕ

ʛامʳف الʶال  ) ʥʻʹʮد الʗات (  )٥٣عʹʮد الʗ٦٣ع( 

 )ʗ٥٢د الʮʹات ( ع )٣٢عʗد الʥʻʹʮ (  الʶف الʴادس

 )١١٥عʗد الʮʹات (  )٨٥عʗد الʥʻʹʮ (  العʗد الؒلي

)  ʘʻلامʯال ʙʸع Ȋسʦʯان م )  ، وتʤ حʴاب الارȁاع ‚٩٥٣وانʙʲاف مॻɹارȏ (ً ) عاما١١‚٣١وؕ
) ٥٤دني وجʗ (الأدني Ǻعʗ تȖʻʮʠ مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي على الʯلامʘʻ،  وȁعʗ حʴاب الارȁاع الأ

ʤ في الأرȁاع الادني ، ثʤ تʤ تقʸॻʴهʤ إلى مʦʸʱعʥʻʯ احʗهʸا تॻʮȂʙʱة وأخȎʙ تلʘʻʸ وتلʘʻʸة درجاته
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 ٢٧) تلʘʻʸاً وتلʘʻʸة وقʦام الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة (   ٢٧ضاʠǺة، ؕان قʦام  الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة (  
  )  تلʘʻʸاً وتلʘʻʸة  .

درجات  وللʲʯقȖ مʥ تؒافʓ الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة ، تʤ اʱǻاد الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي
الʯلامʘʻ في ؕل مʥ الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة في الॻɿاس القʮلي على اǺعاد مʯغʙʻات 

 ) :١الʗراسة والʗرجة الؒلॻة وجاءت الʹʯائج ʸؕا في الʗʱول (

  ) دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠي درجات تلامʘʻ   ١جʗول (  

  د الابʗاع الانفعاليالʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة ودرجات تلامʘʻ الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة على أǺعا

  والʘؕاء الانفعالي والʗرجة الؒلॻة في الॻɿاس القʮلي

  

 الʯʸغʙʻات

   الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة

 ʸॻɾة ت

  

الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الʗلالة
 ȏارॻɹʸال 

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 غʙʻ دال ‚١٢٠ ,٩٩٧ ١٦٬٩٢ ١٬٢٥ ١٦٬٩٦ الانفعالॻةالʠلاقة 

 غʙʻ دال ‚١١٧ ١٬١٠٦ ١٦٬٩٢ ١٬٢١ ١٦٬٨٨ نفعالॻةالʙʸونة الا 

 غʙʻ دال ‚٣٥٩ ,٣٩٥ ,١٨٥ ,٣٦٢ ,١٤٨ الأصالة الانفعالॻة

 غʙʻ دال ‚٠٠٠ ,١٩٢٤ ,٠٣٧٠ ,١٩٢ ,٠٣٧٠ الفعالॻة الانفعالॻة

الإبʗاع الانفعالي 
 كȜل

 غʙʻ دال ‚٠٥٩ ٢٬١٤ ٣٤٬٠٧ ٢٬٤٨ ٣٤٬٠٣

 الغʙʻ د ‚٣١١ ‚١٨٥ ٢٥‚٨٥ ٢٬٤٧ ٢٦٬٠٣ وعي الʘات

 غʙʻ دال ‚٨٧٧ ٥٬١٥ ٣٧‚٥٩ ٥٬٠٨ ٣٦٬٣٧ إدارة العلاقات

 غʙʻ دال ١٬٤٦ ٣٬٧٢ ٣٧‚٨١ ٣٬٧٠ ٣٦٬٣٣ الʦعي الاجʸʯاعي

 غʙʻ دال ,١٠١ ١٬٣٤ ٣٬٥١ ١٬٣٤ ٣٬٤٨ إدارة الʘات

 غʙʻ دال ١٬٢٠ ٦٬٧٦ ١٠٤٬٧٧ ٨٬٦٧ ١٠٢٬٢٢ الʘؕاء الانفعالي Ȝؕل
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ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات  ) أنه لا تʦجʗ فʙوق ١يʷʯح مʥ الʗʱول (         
تلامʘʻ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة ، والʦʸʱʸعة الʷاʠǺة في الॻɿاس القʮلي ( قʮل تȖʻʮʠ الʙʮنامج )على 

 - الأصالة الانفعالॻة  -الʙʸونة الانفعالॻة  -أǺعاد ؕل مʥ الإبʗاع الانفعالي (الʠلاقة الانفعالॻة 
 -الʦعي الاجʸʯاعي  -إدارة العلاقات  -نفعالي ( وعي الʘات الفعالॻة الانفعالॻة) وأǺعاد الʘؕاء الا 

 ȏالي فإن أʯالȁو ، ʥʻʯعʦʸʱʸال ʥʻب ʓؒافʯد الʦل على وجʗا يʸة مॻرجة الؒلʗات ) ، والʘإدارة ال
 ʙʻأثʯل ʛॻنامج ذاته ، ولʙʮال ʙʻد إلى تأثʦنامج تعʙʮال Ȗʻʮʠت ʗعǺ ʥʻʯعʦʸʱʸال ʥʻب ʙهʢت ʗوق قʙف

. Ȏʙات أخʙʻغʯم ȏأ 

                                                                                                        :ـ أدوات الʗراسة -٣

  ـ مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي : ـ ( إعʗاد الॺاحʰة ) ١

نفعالي تʤ بʹاء مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي في الʗراسة الʲالॻة في ضʦء مॻɿاس الإبʗاع الا   -      
 ،ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂته ( زʗأع ȏʘيل  ٢٠١٤الʗتع ʤة وتॻɹامʱحلة الʙʸلل ( ʞعǺ اʸǺ داتهʙمف

  يʯʹاسʔ مع الʙʸحلة الابʗʯائॻة.

     -   .ʛॻقايʸه الʘه ʥة ومॻʮʹة والأجॻȁʙالع ʛॻقايʸال ʞعǺ لاع علىʟالا ʤا تʸؕ  

) يʦؒʯن الॻɿʸاس Kokkwang ,1995مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي، أعʗ هʘا الॻɿʸاس(  -أ     
 (ʥʻʴʸخ) ʥم ʥاسي مʸرج خʗʯها بʻاب علʱǻ  دةʙ٥إلي  ١مف .  

تʙجʸة ( سعʗʻ عʗʮ ) Averill,1999مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي، أعʗ هʘا الॻɿʸاس (  - ب     
   ( ȏاوʵʹʸد الʦʸʲالغʹي، عادل م) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯ٣٠ي ʙʻʰȜǺ أقل) ʥرج مʗʯدة تʙمف (

ʥما أقل م ʗإلى ح ،  ʛॻɿǻ  ( ʙʻʰȜǺ ʣذل ʥم ʙʰأك ، ʙʰما أك ʗه، إلى حʴنف ، ʣذل
  الأصالة ) .  -الفعالॻة  -الʗʱة   -الॻɿʸاس أرȁع أǺعاد للإبʗاع الانفعالي هي ( الاسʯعʗاد 

اسॻʮʯان الإبʗاع الانفعالي لʟ ȏʗلاب الʱامعة، أعʗ هʘا الاسॻʮʯان ( مʻʲǻ ʗʸʲي  -ج      
، بʗʯرج خʸاسي ، ʛॻɿǻ الॻɿʸاس أرȁع أǺعاد مفʙدة ٢٢)، يʦؒʯن مʥ  ٢٠٠٥ناصف،

 ʗيʗʱاع الانفعالي هي ( تʗاد  - للإبʗأصالة ). -ؕفاءة  -إع  

)   ٢٠٠٩مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي . أعʗ هʘا الॻɿʸاس ( أحʗʸ أمʥʻ عʗʮ الʸعʦʮد ، - د      
 ) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯاني  ٤٧يʗجʦال ʔأهʯعاد هي ( الǺع أȁزعة على أرʦدة مʙمف ( - 
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الʴʲاسॻة للʦʱانʔ الانفعالॻة) ʱǻاب على الʸفʙدات بʗʯرج خʸاسي  -الفعالॻة  -ʗʱة ال
 Ȗفʯة، لا يʠسʦʯرجة مʗب Ȗفʯدد، لا يʙʯة، مʠسʦʯرجة مʗب Ȗفʯاما، يʸت Ȗفʯي ʥم ʗʯʸت

  تʸاما.

) يʦؒʯن ٢٠١٤مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي، أعʗ هʘا الॻɿʸاس ( زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ،  -هـ     
ʛʸخ ) ʥاس مॻɿʸة  الॻلاقة الانفعالʠعاد هي ( الǺع أȁأر ʛȜة ) تعʠʵونة  -أنʙʸال

  الفعالॻة الانفعالॻة). -إدراك الʯفاصʻل  -الانفعالॻة

  ومʥ اسʯقʙاء الʸقايʛॻ الʴاǺقة لاحʕʢ الॺاحʰة ما يلي  :

عʗم وجʦد مॻɿاس للإبʗاع الانفعالي في الʙʸحلة الابʗʯائॻة في الʭʻʮة العॻȁʙة والأجʹॻʮة في  -١
  علʤ الॺاحʰة. حʗود

 غالॻʮة الʸقايॺʟ ʛॻقʕ على ʟلاب الʱامعة . -٢

اسʗʳʯام الॺاحʥʻʰ اسॻʮʯانات الʯقʙȂʙ الʘاتي وهʘه الاسॻʮʯانات لا تʛॻɿ الإبʗاع الانفعالي ؕقʗرة  -٣
؛ أحʗʸ أمʥʻ  ٢٠٠٥؛ مʻʲǻ ʗʸʲي ناصف، Averill,1999؛  Kokkwang ,1995مʰال (

  ).٢٠٠٩عʗʮ الʸعʦʮد ،

) مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي ؕقʗرة ولʥؒ ؕان على الʙʸحلة ʗʮ٢٠١٤ العلʤॻ، أعʗت (زʔʹȂ ع -٤
  الʱامॻɹة.

وقʗ اسʯفادت الॺاحʰة مʥ إʱǻابॻات مقايʛॻ الإبʗاع الانفعالي في الʗراسات الʴاǺقة وسعʕ إلى   
تلافي سلॻʮاتها في بʹاء مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي ، وقʗ تʤ بʹاء مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي في 

 ʦض ، ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂاس ( زॻɿمة ٢٠١٤ء مʗʳʯʴʸة الʠʵء الأنʦاع الانفعالي وفي ضʗللإب (
 ʥʻʟاʵن ʥة مॻرته الʹهائʦاس في صॻɿʸن الʦؒة، وتॻائʗʯحلة الابʙʸال ʔاسʹʯها لʠॻʴॺت ʤت ʥؒول

  وزعʕ علي أرȁع أǺعاد هي :

الʯلʘʻʸ على الȜʵʸلات  أ ) الʠلاقة الانفعالॻة : تʙʻʵ إلى عʗد الأفؒار الانفعالॻة الʯي يʹʱʯها
  الانفعالॻة.
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ب) الʙʸونة الانفعالॻة: تʙʻʵ إلى عʗد فʭات الأفؒار الانفعالॻة الʯي يʹʱʯها الʯلʘʻʸ عʹʗ حل 
  الȜʵʸلة الانفعالॻة.

  ج) الأصالة الانفعالॻة: تʙʻʵ إلى الأفؒار الفʗȂʙة وغʙʻ الʸألʦفة وغʙʻ مʙȜرة.

      ʗإلى ق ʙʻʵة: تॻة الانفعالॻد د) الفعالʙفعة للفʹʸة ذات الॻاج الأفؒار الانفعالʯعلى إن ʘʻʸلʯرة ال
  والʸʯʱʸع.

  وصف وتॻʲʶح الॻɿʸاس :ـ

         ،ʃɾاʦع مȁأر ʥن مʦؒʯالأول ي ȉاʵʹال ، ʥʻʟاʵن ʥاع الانفعالي مʗاس الإبॻɿن مʦؒʯي
 ʥاني مʰال ȉاʵʹح ؕل  ٦والʲʶȂو ،ʥʻالʓس ʥاني مʰال ȉاʵʹال ʥم ʃɾʦن ؕل مʦؒʯȂو ،ʃɾاʦم

ɾʦفي ؕلام  ʃ ً ةॻونة والأصالة والفعالʙʸلاقة والʠال ʖʻح ʥاني مʰالأول وال ʥʻʟاʵʹال ʥم
الانفعالॻة، وȂأخʘ الʯلʘʻʸ درجة واحʗة لؒل اسʱʯاǺة، في حالة الʠلاقة ǻأخʘ الʯلʘʻʸ درجات Ǻعʗد 

ʸلʯال ʘأخǻ ات الأفؒار، وفي الأصالةʭد فʗعǺ درجات ʘأخǻ ونةʙʸها ، وفي الʱʯʹي يʯالأفؒار ال ʘʻ
درجة على الفʙؒة الأصʻلة الʯʸفʙدة ، وفي الفعالॻة الانفعالॻة ǻأخʘ الʯلʘʻʸ درجة على الفʙؒة ذات 

  الʸʹفعة للفʙد والʸʯʱʸع. 

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس :ـ

قامʕ الॺاحʰة بʯقʗيʙ مʓشʙات الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس الإبʗاع الانفعالي Ǻعʗ تॻʮʠقه على       
ʯة الاسʹʻاد العʙة  (أفॻɸلاʠالي :                                                                           ٢٠٠ʯال ʦʲʹائج علي الʯʹة ، وجاءت الʘʻʸوتل ʘʻʸتل (

   أولا  : صʗق مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي: ـ

  صʗق الʥʻʸȜʲʸ : ـ أ )

ʥ الأساتʘة الʥʻʶʶʳʯʸ  في مʱال عʙض الॻɿʸاس في صʦرته الʗʮʸئॻة  على مʦʸʱعة م     
علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ ، بهʗف تʗʲيʗ مȏʗ ملائʸة ؕل مفʙدة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه ، ومʹاسॺة 

) ʕان   ٪).٩٨صॻاغة الʸفʙدات ، أو أǻة ملاحʢات أخȎʙ ،وحʕʮʴ نॺʴة الاتفاق بʥʻ الʥʻʸȜʲʸ وؕ

  :وتʯلʝʳ آراء وملاحʢات الʴادة الʥʻʸȜʲʸ في
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٢- ʰة الʙيل الفقʗةتعʶالق ʖʻح ʥاني مʰال ȉاʵʹال ʥة مʰال.  

ان ʟارق ǻغʙʻ مʹه لأن والʗته تهǺ ʤʯه وتʙعاه،  -:  قʮل الʯعʗيل ؕان لʠارق أخ صغʙʻ ، وؕ
اته. ʙؕائه وحȜǺ ه فيʗʻأ في تقلʗأنه بǺ ʣته ، وذلʗاه والॺʯب انʘارق جʟ اولʲف  

 أ) اذʙؕ أكʙʮ عʗد مʥ الأسॺاب أو الʦʸاʃɾ الʯي أدت إلي غʙʻة ʟارق.

  ماذا ʗʲǻث لʦ ساد في الʸʯʱʸع انفعال الغʙʻة بʥʻ الʹاس؟ ب)

نʦرهان تلʘʻʸة مʯʱهʗة ومʯفʦقة Ǻالʶف الʳامʛ الابʗʯائي ، Ǻعʗ فʲʴة الʗʸرسة  -:  Ǻعʗ الʯعʗيل
 ʔʷة والغʵهʗقة ، فأصابها الʚʸها مʮʯ عادت نʦرهان إلى فʶلها فʦجʗت حقʯʮʻها مفʦʯحة وؕ

سة الȏʘ حقȖ في الأمʙ وعلʤ أن صǻʗقʯها سʹاء هي مʥ وذهʕʮ إلى الأخʶائي الاجʸʯاعي Ǻالʗʸر 
  قامʕ بȖȂʚʸʯ الʔʮʴǺ ʔʯؒ شعʦرها Ǻالغʙʻة ، وعʹʗ مʦاجهʯها شعʙت Ǻالʱʳل ثʤ اعʘʯرت لʹʦرهان 

  أ) اذʙؕ أكʙʮ عʗد مʥ الأسॺاب أو الʦʸاʃɾ الʯي أدت إلى غʙʻة سʹاء.

  ب) ماذا ʗʲǻث لʦ ساد في الʸʯʱʸع انفعال الغʙʻة بʥʻ الʹاس؟

ȏʗʻ:ـ -ب  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯق الʗص  

        ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال ȖȂʙʟ ʥاع الانفعالي عʗاس الإبॻɿق مʗاب صʴʲǺ ةʰاحॺال ʕقام
وأخʷعCorrelation Matrix  ʕ، ولʘلʣ   تʤ إعʗاد مʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ مفʙدات الॻɿʸاس 

  .ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯلل  

ȏʗʻ للعʦامل الأرȁعة لॻɿʸاس الإبʗاع الانفعالي ، حʖʻ قامʕ وتʤ عʸل الʲʯلʻل العامل       ʦؕʯي ال
 ʥعة على عامل ؕامȁعاد الأرǺع الأॺʵت ȖȂʙʟ ʥاع الانفعالي عʗاس الإبॻɿق مʗاب صʴʲǺ ةʰاحॺال
واحʗ وهʦ الإبʗاع الانفعالي ، حʖʻ تʤ إعʗاد مʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ الأǺعاد الأرȁعة للॻɿʸاس 

ʲʯفة للʦفʶʸال ʕعʷول (وأخʗʱالǺ اʸؕ ائجʯʹوجاءت ال ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻ٢ل: (  
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ȏʗʻ ٢جʗول (  ʦؕʯق العاملي الʗʶمعاملات ال ʤॻɾ (  امل الؒامʹة فيʦاس والعॻɿʸدات الʙمف ʥʻب
  مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي

الॺʵʯع علي العامل الؒامʥ ( معامل  الأǺعاد
 الʗʶق)

 ʙيʗقʯل ȏارॻɹʸأ الʠʳال
 الॺʵʯع

 لةالʗلا  ʸॻɾة ( ت)

١٨٫٦٨ ٫٠٥٢٦    ٫ ٩٨٣          ١  ʗʹ٫٠١دالة ع 

١٨٫٥٩ ٠٥٢٧٫ ٫ ٩٨٠ ٢  ʗʹ٫٠١دالة ع 

٩٫٠٢٥ ٫٠٦٥٠ ٫ ٥٨٧ ٣  ʗʹ٫٠١دالة ع 

٥٫٤٦٩ ٫٠٦٨٩ ٫ ٣٧٧ ٤  ʗʹ٫٠١دالة ع 

  ) يʥʻʮʯ أن العʦامل الأرȁعة مॺʵعة على عامل ؕامʥ واحʗ. ٢ومʥ الʗʱول (

  
                                                                                                                        ٠٣ ,  

                                                                      ٩٨                                                                       ,
                                                                                                  

                     

    ٠٤                                        ,                                                                                         ٩٨,

 ٥٩                                                                                              ,  

 ٦٦                                        ,     ٣٨          ,  

                                               
                            

                                                                                                                                      ٨٦,  
  

Chi-Square = 7,86  ,  df =1 ,  P – value = 0,00505  , RMSEA = 0,186  

  ) لȜعاد  ١شǺلأ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹي لʠॻʠʳʯار الʴʸال (
   مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي

الابداع 
 الانفعالى

الطلاقة 
 الانفعالية

المرونة 
 الانفعالية

الاصالة 
الانفعالية       

الفعالية 
 الانفعالية
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 Goodness of Fitوقʗ تʤ الʲʯقȖ مʥ الʹʦʸذج الʸقʙʯح Ǻاسʗʳʯام مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة 
  ) Ǻ٣الʗʱول (

ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس٣جʗول  ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹقةلǺاʠʸال ʥʴات حʙشʓم ʤॻɾ (  

ʥاع الانفعالي على العامل الؒامʗالإب  

ʙشʓʸالي  الʰʸال Ȏʗʸال
ʙشʓʸلل 

ʸॻɾة الʓʸشʙ الʯي 
تʙʻʵ إلى أفʷل 

 مʠاǺقة

ʸॻɾة الʓʸشʙ في 
 الʗراسة

2X دالة ʙʻن غʦؒ٧ ‚٨٦  أن ت 

مʥ صفʙ إلى  RMRت الʦʮاقي مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعا
)٠٫١( 

 ʥب مʙʯا اقʸكل
ʙفʶال 

٫ ٠٠٩٧ 

 مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات خʠأ الاقʙʯاب
RMSER  

مʥ صفʙ إلى 
)٠٫١( 

 ʥب مʙʯا اقʸكل
ʙفʶال 

٫١٨٦ 

 ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ٫ ٩ ٨٨ )١كل 

 ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I  إلى ʙصف ʥ١(  م( ) ʥب مʙʯا اقʸ٫٩٣٦ )١كل 

 ٫٩٨٩ )١كلʸا اقʙʯب مʥ ( )١مʥ صفʙ إلى (   CFIمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارȁة

  ) يʥʻʮʯ ما يلي:٣مʥ الʗʱول (

  دالة لأنها تʯأثʤʱʲǺ ʙ العʻʹة وʥȜʸȂ الاعʸʯاد على الʓʸشʙات الأخȎʙ وهي:    ²أن ʸॻɾة ؕا 

  وهي اقʕȁʙʯ مʥ الʶفʙ. ٫ ٠٠٩٧وʯʸॻɾها  RMRمʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات الʦʮاقي  -

  وهي اقʕȁʙʯ مʥ الʶفʙ. ,١٨٦وʯʸॻɾها RMSER مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات خʠأ الاقʙʯاب  -

-  ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  هاʯʸॻɾ٫ ٩٨٨و  ) ʥب مʙʯ١وهي اق .(  

-  ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I  هاʯʸॻɾ٫٩٣٦  و  ) ʥب مʙʯ١وهي اق .(  
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     ). ١وهي اقʙʯب مʥ (   ٫ ٩٨٩ وʯʸॻɾها   CFIارȁةمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸق -

الʹʦʸذج ʲǻقȖ أفʷل ʤॻɾ مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة وʙʻʵȂ إلى مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات مʸا يʗل  
  على تʦافʙ شȉʙ الʗʶق بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا .

  : ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ  : ـ  ثانॻا

  -أ ـ ثॺات مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي:

Ǻ ةʰاحॺال ʕدة قامʙفʸف الʘح ʗعǺ لȜؕ اسॻɿʸاخ للॺونʙؕ قة ألفاȂʙʠǺ اخليʗاق الʴات الاتॺاب ثʴʲ
انʕ الʹʯائج ʸؕا Ǻالʗʱول (‚ )  ٩٣٧، وȁلغʸॻɾ ʕة معامل ألفا ʙؕونॺاخ  (    ) :٤وؕ

  الʸفʙدة في مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي ) ʸॻɾة ألفا للॻɿʸاس Ǻعʗ حʘف درجة  ٤جʗول (  

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

٩٣٣ ١٣ ‚٩٣٢ ٩ ‚٩٣٢ ٥ ‚٩٣١ ١‚ 

٩٣٦ ١٤ ‚٩٣٣ ١٠ ‚٩٣١ ٦ ‚٩٣٠ ٢‚ 

٩٣٥ ١٥ ‚٩٣٦ ١١ ‚٩٣١ ٧ ‚٩٣٣ ٣‚ 

٩٣٦ ١٦ ‚٩٣٤ ١٢ ‚٩٣٣ ٨ ‚٩٢٩ ٤‚ 

 مفʙدة  ١٦عʗد الʸفʙدات = ‚/ ٩٣٧ات للॻɿʸاس Ȝؕل = ) / ʸॻɾة معامل ال٢٠٠ॺʰعʗد أفʙاد العʻʹة (ن = 

 ȏف أʘʲǻ ʤأنه ل ʗاس ، وجॻɿʸة للॻة ألفا الؒلʸॻɿǺ دʙف ؕل مفʘح ʗعǺ ة ألفاʸॻɾ مقارنة ʗʹوع
مفʙدة مʥ الॻɿʸاس وʷʯȂح مʥ ذلʣ تʦافʙ شʙوȉ الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس الإبʗاع الانفعالي بʗرجة 

  مقʦʮلة علॻʸا .

  )٢٠١٤لانفعالي :( إعʗاد / زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ ، مॻɿاس الʘؕاء ا -٢    

يهʗف الॻɿʸاس إلى ॻɾاس معʙفة القʗرة على الفهʤ والʯعامل مع  :الهʗف مʥ الॻɿʸاس  
  انفعالاتʣ ، وانفعالات الآخʥȂʙ في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة .
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 - ) مفʙدة مʦزعة على أرȁع أǺعاد ( وعي الʘات ٤٢: يʦؒʯن الॻɿʸاس مʥ ( وصف الॻɿʸاس
  إدارة الʘات) .  -الʦعي الاجʸʯاعي  –العلاقات إدارة 

في الॻɿʸاس ؕي تʯلاءم مع الʙʸحلة العȂʙʸة لعʻʹة  )٣٣الʸفʙدة رقʤ (قامʕ الॺاحʰة بʯعʗيل        
  الʖʲॺ وهي تلامʘʻ وتلʘʻʸات الʙʸحلة الابʗʯائॻة ، وذلǺ ʣاسʵʯارة معʗ الॻɿʸاس مʰال :

 ) ʤدة رقʙفʸيل الʗتع ʤ٣٣ت : ʥالأ -) م ʗوج ʛȂʙالع ʥواج مʚل إلى الʻʸه تʯʹأن اب ʥʻاسǻ اذʯس
  الȏʘ تقʗم لها ، ووالʗ العʙوس ʙȜǻهه ʗʵǺة هʘا العʛȂʙ وȂقلȖ مʥ مʯʴقʮلها معه.

  أعʠى تقʗيʙا لʙʠق الʯغلʔ على انفعالاته ، ǺالȂʙʠقة الʸʹاسॺة مʸا يلي: 

  الʲفاȋ على ذاته بʔʹʱʯ الʦʻʷف قʙناء أسʙة العʛȂʙ على وجه الʦʳص. -أ

  مʲاولة معʙفة القلʻل عʥ أسʙة العʛȂʙ ؕى ʥȜʸǻ الʯعامل معهʤ. -ب 

ʯه في أȏ مʦاʃɾ أثʹاء العʙس. -ج    يॺعʗ عʥ العʛȂʙ لʔʹʱʯ مʵارؕ

  الاسʯʸʯاع Ǻالʦʻم Ǻقʗر الʠʯʴʸاع. -د 

  يʗʲʯث والʗ العʙوس مع صʗيȖ مʦثʦق Ǻه. -ه 

ʔʮʴǺ الʯأثʙʻ الʴلʮي وجʗت والʗة سلʸى أن درجات ابʹʯها تʹʳفǺ ʞاسʙʸʯار  -تʤ الʯعʗيل إلى:
 Ȗوأصابها القل ʕنʚى حʸسل ʥؒول ،Ȏʙرسة أخʗقال إلى مʯها الانʻعل ʕحʙʯاق ʣلʘها، لʻملائها علʚل

  ورفʗʵǺ ʕʷة .

  أعʠى تقʗيʙا لʙʠق الʯغلʔ على انفعالاتها ، ǺالȂʙʠقة الʸʹاسॺة مʸا يلي: 

  تʔʹʱ زملائها وعʗم الʗʲʯث معهʤ . -أ 

  عها.تʔʹʱ والʗتها وعʗم الʗʲʯث م -ب 

  تʗʲʯث مع أحʗ الأقارب الʦʸثʦق بهʤ. -ج 

  مʲاولة معʙفة القلʻل عʥ الʗʸرسة الʗʱيʗة . -د 
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  الانʯقال ومʲاولة الʯأقلʤ مع الʗʸرسة الʗʱيʗة. -ه

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس:  

        ) ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂز ʕق  ٢٠١٤قامʗʶات الʙشʓم ʙيʗقʯؕاء الانفعالي بʘاس الॻɿم ʥʻʹقʯب (
وʟالॺة Ǻالفʙقة الʙاǺعة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة ً ) ʟالॺا٣٢٠لॺʰات على عʻʹة اسʠʯلاॻɸة قʦامها (وا

  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

وجاءت الʹʯائج جʗʻة .وقامʕ الॺاحʰة في الʗراسة الʲالॻة بʯقʗيʙ مʓشʙات الʗʶق والॺʰات على 
  عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة ʸؕا يلي:

 Ȏʗʻ ʦؕʯل العاملى الʻلʲʯق الʗأولا : ص  

 ʴʲǺ ادʗإع ʤت ʣلʘول ، ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال ȖȂʙʟ ʥؕاء الانفعالي عʘاس الॻɿق مʗاب ص
وأخʷعʕ للʲʯلʻل العاملي  Correlation Matrixمʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ مفʙدات الॻɿʸاس 

 ʖʻؕاء الانفعالي ، حʘاس الॻɿʸعة لȁامل الأرʦللع ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯل الʸع ʤوت .ȏʗʻ ʦؕʯال
ॺال ʕعة على عامل قامȁعاد الأرǺع الأॺʵت ȖȂʙʟ ʥؕاء الانفعالي عʘاس الॻɿق مʗاب صʴʲǺ ةʰاح

كامʥ واحʗ وهʦ الʘؕاء الانفعالي ، حʖʻ تʤ إعʗاد مʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ الأǺعاد الأرȁعة 
ȏʗʻ وجاءت الʹʯائج ʸؕا Ǻالʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯفة للʦفʶʸال ʕعʷاس وأخॻɿʸ٥لل: (  

ʤॻɾ (ȏʗʻ  ٥جʗول (  ʦؕʯق العاملي الʗʶامل الؒامʹة في  معاملات الʦاس والعॻɿʸدات الʙمف ʥʻب
  مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي

الॺʵʯع على العامل  الأǺعاد
 الؒامʥ(معامل الʗʶق)

 الʗلالة ʸॻɾة ( ت) الʠʳأ الॻɹʸارȏ لʯقʗيʙ الॺʵʯع

٧٫٤٧ ٫٠٨٧٠ ٫٦٥٠ ١  ʗʹ٫٠١دالة ع 

٨٫٦١ ٫٠٩٤٦ ٫٨١٥ ٢  ʗʹ٫٠١دالة ع 

٥٫٥٦ ٫٠٨٠٢ ٫٤٤٦ ٣  ʗʹ٫٠١دالة ع 

٢٫٨٢ ٫٠٨١٢ ٫٢٢٩ ٤  ʗʹ٫٠١دالة ع 



  إʸǻان مʗʸʲ ---فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂى لॻʸʹʯة الابʗاع الانفعالى لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الاولى  

 ٣٣٩

  ) يʥʻʮʯ أن العʦامل الأرȁعة مॺʵعة على عامل ؕامʥ واحʗ.٥ومʥ الʗʱول (           

                                                                                                                      ٥٨ ,  

                                                                      ٦٥                                                                       ,
                                                                                                    

                    

                                                                         ٣٤                                        ,          ٨١,  

 ٤٥                                                 ,                                              

 ٨٠                                        ,     ٢٢          ,  

                                                                                                                             
                            

                                                                                                                                ٩٥,  

             Chi-Square = 1,53  ,  df =2 ,  P – value = 0,46549  , RMSEA = 0,000 

ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس الʘؕاء  ٢شȜل (            ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹي لʠॻʠʳʯار الʴʸال (
  الانفعالي

 Goodness of Fitوقʗ تʤ الʲʯقȖ مʥ الʹʦʸذج الʸقʙʯح Ǻاسʗʳʯام مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة 
  ):Ǻ٦الʗʱول (

  

  

  

  

  

  

  

الذكاء 
 الانفعالى

 وعى الذات

 إدارة العلاقات

الوعى 
الاجتماعى     

 إدارة الذات
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ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس) ʤॻɾ مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة لʹʦʸذج الʲʯلʻل العاملي ا ٦جʗول  (  ʦؕʯل  

ʥؕاء الانفعالي على العامل الؒامʘال  

ʙشʓʸالي  الʰʸال Ȏʗʸال
ʙشʓʸلل 

ʸॻɾة الʓʸشʙ الʯي 
تʙʻʵ إلى أفʷل 

 مʠاǺقة

ʸॻɾة الʓʸشʙ في 
 الʗراسة

2X دالة ʙʻن غʦؒ١٫٥٣  أن ت 

مʥ صفʙ إلى  RMRمʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات الʦʮاقي 
)٠٫١( 

ʙفʶال ʥب مʙʯا اقʸ٠٫٠٢٣٥ كل 

ʙشʓاب مʙʯأ الاقʠعات خȁʙم Ȋسʦʯر مʘج 
RMSER  

مʥ صفʙ إلى 
)٠٫١( 

ʙفʶال ʥب مʙʯا اقʸ٠٫٠٠ كل 

 ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ٠٫٩٨٥ )١كل 

 ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I   ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ١ ٫٠١٤ )١كل 

 ١ ٫٠٠٠ )١كلʸا اقʙʯب مʥ ( )ʙ١ إلى ( مʥ صف  CFIمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارȁة

) يʥʻʮʯ أن الʹʦʸذج ʲǻقȖ أفʷل ʤॻɾ مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة وʙʻʵȂ إلى مʠاǺقة ٦مʥ الʗʱول (
  الʹʦʸذج للॻʮانات مʸا يʗل على تʦافʙ شȉʙ الʗʶق بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا.

  - ʤ ):ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ  لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي (إعʗاد/ زʔʹȂ عʗʮ العلॻ -ثانॻا

قامʕ الॺاحʰة في الʗراسة الʲالॻة ʴʲǺاب ثॺات الاتʴاق الʗاخلي ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ للॻɿʸاس 
انʕ الʹʯائج ʸؕا  ٫٧٥٢كȜل Ǻعʗ حʘف الʸفʙدة ، وȁلغʸॻɾ ʕة معامل ألفا ʙؕونॺاخ (  ) ، وؕ

  ):Ǻ٧الʗʱول (
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  الانفعالي ) ʸॻɾة ألفا للॻɿʸاس Ǻعʗ حʘف درجة الʸفʙدة في مॻɿاس الʘؕاء  ٧جʗول ( 

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة 
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

٫٧٥٠ ٣٤ ٫٧٤٧ ٢٣ ٫٧٤٦ ١٢ ٫ ٧٤٢ ١ 

٫٧٤٨ ٣٥ ٫٧٤٥ ٢٤ ٫٧٣٥ ١٣ ٫ ٧٤٧ ٢ 

٫٧٥٠ ٣٦ ٫٧٣٢ ٢٥ ٫٧٣٦ ١٤ ٫٧٤٧ ٣ 

٫٧٥٠ ٣٧ ٫٧٤٦ ٢٦ ٫ ٧٣٧ ١٥ ٫٧٤٥ ٤ 

٫٧٥٠ ٣٨ ٫٧٤٣ ٢٧ ٫٧٤٠ ١٦ ٫٧٣٨ ٥ 

٫٧٤٧ ٣٩ ٫٧٤٨ ٢٨ ٫٧٣٧ ١٧ ٫٧٤٣ ٦ 

٫٧٥١ ٤٠ ٫٧٤٦ ٢٩ ٫٧٤٨ ١٨ ٫٧٤١ ٧ 

٫٧٥٠ ٤١ ٫٧٥١ ٣٠ ٫٧٥٠ ١٩ ٫٧٤٩ ٨ 

٫٧٥٠ ٤٢ ٧٦٥٫ ٣١ ٫٧٤١ ٢٠ ٫٧٤٧ ٩ 

٧٥٦٫ ٤٣ ٫٧٤٩ ٣٢ ٫٧٤٧ ٢١ ٫٧٤٥ ١٠ 

٫٧٥٢ ٣٣ ٧٥٥٫ ٢٢ ٫٧٤٢ ١١   

 مفʙدة  ٤٣. / عʗد الʸفʙدات =    ٧٥٢) / ʸॻɾة معامل الॺʰات للॻɿʸاس Ȝؕل = ٢٠٠عʗد افʙاد العʻʹة ( ن= 

      ) ȏاوʴǻ أنه ʗاس ، وجॻɿʸة للॻة ألفا الؒلʸॻɿǺ دʙف ؕل مفʘح ʗعǺ ة ألفاʸॻɾ مقارنة ʗʹوع
٫٧٥٢ . (  

)ʤدات رقʙفʸف الʘورة حʙح ضʷʯا يʸ٤٣) ، (٣١)،  (٢٢ك ʥة الفا زادت عʸॻɾ لان ʣوذل  (
.وʷʯȂح مʥ ذلʣ ‚ ٧٨٢ثʤ تʤ حʴاب الفا الؒلॻة للॻɿʸاس فأصॺح  ǻ ʣفʷل حʘفهʸا.لʘل‚ ٧٥٢

  تʦافʙ شʙوȉ الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا .
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  بʙنامج في الإبʗاع الانفعالي : ـ ( إعʗاد الॺاحʰة ) -٢

الإبʗاع الانفعالي لȏʗ تلامʘʻ  قامʕ الॺاحʰة Ǻإعʗاد بʙنامج في الإبʗاع الانفعالي  بهʗف تʹॻʸة   
   الʙʸحلة الابʗʯائॻة في ضʦء الʘؕاء الانفعالي واǺعاده .

  أولاً: الأهʗاف العامة للʙʮنامج :

الهʗف العام للʙʮنامج هʦ تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي لȏʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة الʘيʥ تʙʯاوح      
 ) ʥم ʤارهʸمع ت١٢– ١٠أع ʔاسʹʯي تʯفي ) عاماً ال ʤهʴي تʯاتها والॺلʠʯة ومȂʙʸحلة العʙʸال ʣل

إعʗادهʤ لʓʻدوا دورا فعالا في الʲاضʙ وفي الʯʴʸقʮل.  تʴعي الॺاحʰة مʥ بʹاء بʙنامج لॻʸʹʯة 
  الإبʗاع الانفعالي لȏʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة إلى ما يلى:                                                     

  Ǻ ʘʻالʸقʦʶد Ǻالانفعالات الʴالॺة والʦʸجॺة.وعي الʯلام -١

هʤ أثʹاء الانفعالات. -٢ ʦؕلʴل ʘʻلامʯة الॺɾاʙم  

  الʯعʙʻʮ عʥ الʵʸاعȂʙʠǺ ʙقة تǺ ʤʴʯالʗʱة والأصالة. -٣

٤- .ʔʷالغ ʗʹدارة الانفعالات عȀو Ȋॺرة علي ضʗالق  

  اسʗʳʯام الانفعالات في حل الȜʵʸلات والإبʗاع. -٤

  ʹفʘʻ الʙʮنامج :الॺʯʸعة في ت الفʹॻات -ثانॻا

سʦف تقʦم الॺاحʰة Ǻاسʗʳʯام Ǻعʞ الفʹॻات لʲʯقȖʻ أهʗاف الʙʮنامج وʸॻɼا يلي نʘʮة عʥ هʘه     
  الفʹॻات :

ʥ الʠلاب لʲʯقȖʻ :هي عʙض شفهي لʦʸضʦع ما بʦاسʠة الॺاحʰة لʦʸʱʸعة م الʲʸاضʙة -١
  هʗف تعلʸॻي مʗʲد

ʦʸعات صغʙʻة ، وॻʯȂح أن يʯعʙف أȏ الʸʹاقʵة بʥʻ الʗʯʸرʥʻȁ في مʱ الʸʹاقʵة الʸʱاॻɸة :-٢
الʗʯʸرʦȁن على أداء Ǻعʷهʤ الॺعʞ ، وقʗ تʦضح الʸʹاقʵة للॺعʞ الʙʻʰؒ مʥ الأمʦر الʳاॻɼة 

  علʻهʤ في الانفعالات ومʦضʦع الإبʗاع الانفعالي .
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٣- ʝʶالق :) ʤॻحʙال ʗʮزال عʦفه  جʙعة ٢٠٠٠وتعʯʸالǺ رʦعʵح الʹʸǻ ل فʹيʸأنها عǺ (
لقʗرة على جʘب الانॺʯاه و الȖȂʦʵʯ وȀثارة خॻال الʠفل ، وقʗ تʥʸʷʯ والʮهʱة ، ʸؕا يǺ ʚʻʸʯا

  غʙضا أخلاॻɾا أو علॻʸا أو لغȂʦا أو تʙوॻʲȂا ، وقʗ تʸʵل القʶة هʘه الأغʙاض ؕلها أو Ǻعʷها. 

هʦ درجة تॻʱʵع الʯلʘʻʸ على تʥȂʦؒ صʦر ذهʹॻة وخلȖ احʸʯالات ، حʖʻ إن إثارة  الॻʳال: - ٤
أما الʹʶف الآخʙ فʙʻجع لʶاحʔ الȜʵʸلة وخʙʮاته وثقʯه في  الॻʳال تȜʵل نʶف الॻɿʲقة

اسʗʳʯامه لʸا لǻʗه مʥ خॻال وȀبʗاع ، فإذا ؕانʕ أفؒار الʯلʘʻʸ عʥ الإبʗاع سلॻʮة فلॻʠʯʴǻ ʥع 
تʃॻʡʦ خॻاله مʥ أجل الʸهʸة ،أما إذا ؕانʕ أفؒاره إʱǻابॻة عʥ الॻʳال والإبʗاع فʦʴف ʴǻعي 

  ). ١٣٤، ٢٠٠٧لأعʙʴ ،لॻʡʦʯفها مʥ أجل الʗʱʯيʗ (صفاء ا

يʥʸʷʯ الʖʲॺ أو العʦʰر على أفؒار جʗيʗة غʙʻ مألʦفة ومʦʹʯعة (صفاء  :تʦلʗʻ الأفؒار -٥
، ʙʴ١٣٤، ٢٠٠٧الأع .(  

  Data Showالʗʳʯʴʸمة في  CDقʙاص الʗʸمʱة الʙʸنة لأا -٦

لعʙضها علي الʯلامC.D   ʘʻعʙض القʝʶ أو الʸهام ؕʹʦع مʥ الʹʸاذج الʦʶʸرة على      
  لʤ عȖȂʙʟ ʥ الʹʦʸذج.للʯع

٧–  : ʚȂʚعʯالReinforcement    اجة أوʲاع الॺل في إشʰʸʯة تॻʴة نفॻلʸع ʚȂʚعʯال
اخʚʯال الʦʯتʙ الʹاشئ عʹها ، وȀذا تʙتʔ على سلʦك الفʙد تعʚȂʚ فانه يʕʮʰ وʙʯȂسخ وʦʲʯȂل إلى 

  ).٦٨، ١٩٩٨عادة راسʳة (عʗʮ الʗʻʱʸ سالʸي وآخʙون ،

الأʲǺاث وجʦد علاقة بʥʻ اللعʔ ونʦʸ الإبʗاع عʹʗ الأʟفال ،  قʗ أكʗت :  لعʔ الأدوار  -٨ 
 ʥم ʙʻʰ فالʠفل ʗʳʯʴǻم اللعʔ الإيهامي للʛॻɽʹʯ عʥ الʷغȉʦ الʯي تقع علॻه مʥ قʮل الॺؒار وؕ
نȂʙʢات الʲʯلʻل الʹفʴي اعʙʮʯت اللعʰʸǺ ʔاǺة الʸعʙʮ أو الȖȂʙʠ الॻʠʯʴǻ ȏʘع الʠفل مʥ خلاله 

ॺɺاته ، فاللعǺ ʔالʹॺʴة للʠفل هʦ أداة نقل للʯعʙʻʮ عʥ الʲالة أن ǻعʙʮ عʥ انفعالاته وȀرضاء ر 
ʘلʣ لا ʔʱǻ على الآǺاء الǺ ʤȜʲالʴلॻʮة على أʟفالهʤ الʘيʥ يلعʦʮن ولا ʔʱǻ تʦجॻه  الʗاخلॻة ، وؕ

  ).٢٠١٠اللʦم إلʻهʤ ومʠالʯʮهǺ ʤالؒف عʥ اللعʔ ومʦاجهʯهǺ ʤالعʦʮس والॻȁʦʯخ ( روجʻʹا خلʻل ، 

 ٩- ʤسʙال ȉاʵن ) ( ɼان .وʦوالأل ʤسʙام الʗʳʯاسǺ ʤهʙاعʵم ʥع ʙʻʮعʯالǺ ʔالʠم الʦقǻ هॻ  
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 ثالʰا  :خʠة عʸل الʙʮنامج : ـ 

     ʙʵوع ʗنامج واحʙʮال ʥʸʷʯيȂ اقعʦة بʴجل ʥة أʴلʱال ʣا في ذلʸǺ  اॻɸʦʮات أسʴع جلȁر
ʘلʸʯʵǻ ʣل على الʱلʴة  الأولي الافʯʯاحॻة ، وهي جلʴة تعارف وتʙحʔʻ وتʗʻʟʦ للعلاقات ، وؕ

ʷǻا تقʤȂʦ الʙʮنامج ، أʯʳامॻة الʯي يʤʯ فʻها تȖʻʮʠ الॻɿʸاس ॻɿʸؕاس Ǻعȏʗ للʙʮنامج وʤʯȂ فʻها ال
  ):     ʱǺ٨انʔ الʱلʴات الأساسॻة Ǻالʙʮنامج  ولقʗ ؕانʕ خʠة العʸل تʙʻʴ وفقا للǺ Ȋॻʠʳʯالʗʱول (

  ) خʠة العʸل للʙʮنامج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة  ٨جʗول (  

عʹʦان  م 
 الʱلʴة

الفʹॻات  أهʗاف الʱلʴة             
الʗʳʯʴʸمة في 

 الʱلʴة

 ʥزم
 الʱلʴة

تعارف  ١
 Ȗʻʮʠوت
الॻɿاس 
القʮلي 

 ʃȂʙوتع
 ʘʻلامʯال
 ʤॻʀفاʸǺ
 الʗراسة 

١- . ʤبه ʔʻحʙʯوال ʘʻلامʯف على الʙعʯال  

  تʗʲيʗ مʦاعʗʻ الʱلʴات الʯالॻة. -٢

تعʃȂʙ الʯلامǺ ʘʻأهʗاف الʙʮنامج وخʠة العʸل ॻɼه  -٣
ʴاته في نʠاق ومʦȜناته الʯʳʸلفة وتʦقʕʻ جل

  الʗʱول الʚمʹي الʗʲʸد.

ʙʴ الʲاجʚ الʹفʴي بʥʻ الॺاحʰة  -٤ بʹاء ثقة وؕ
. ʘʻلامʯوال 

بʹاء القʦاعʗ الأساسॻة الʯي سʦف يʤʯ إتॺاعها أثʹاء  -٥
 العʸل Ǻالʙʮنامج.

الʲʸاضʙة 
والʸʹاقʵة 

 ȏʗʻ ʦؕʯال ʔȂرʗʯال
. 

 دॻɾقة  ٤٥

٢  ʃȂʙعʯال
Ǻالانفعالات 

 وأنʦاعها.

١- ʗالق ʘʻلامʯاب الʴالانفعالات إك ʥع ʙʻʮعʯرة على ال
  الʯʳʸلفة.

أن  -٣أن ʯʹʯʴǻج الʯلامʘʻ الʸقʦʶد Ǻالانفعالات. -٢
ʢǻهʙ الʯلʘʻʸ وॻɸا نʦʲ خʦʠرة الانفعالات الʴلॻʮة علي 

 الʯفʙʻؒ والʴلʦك

الʲʸاضʙة 
 –والʸʹاقʵة 

ʚȂʚعʯر  -الʦص
لانفعالات مʯʳلفة 

-  ʔاجʦال
 الʚʹʸلي .

 دॻɾقة  ٤٥
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أسॺاب  ٣
 الانفعالات

أن ǻفʙؒ الʯلʘʻʸ في أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الأسॺاب  -١
أن ǻفʙؒ الʯلامʘʻ  - ٢الʯي أدت إلي الانفعالات الʯʳʸلفة .

في أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الأفؒار في الʙʠॻʴة علي 
أن ʯʹʯʴǻج الʯلامʘʻ أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ  -٣الانفعالات.

 الأفؒار للʲʸافʢة على عʗم الانفعال.

الʲʸاضʙة 
 - والʸʹاقʵة

ʘهʹي العʶف ال
-  ʔاجʦال

 –الʚʹʸلي 
. ʚȂʚعʯال 

 دॻɾقة  ٤٥

الॺعʗ الأول  ٤
للʘؕاء 

  الانفعالي

(وعي 
  الʘات)

 

أن يʯعʙف الʯلʘʻʸ على تعʃȂʙ الʘؕاء الانفعالي -١
  وأǺعاده.

  أن ǻفʙق الʯلʘʻʸ بʥʻ الانفعالات الʭʻʴة وغʙʻ الʭʻʴة. -٢

أن يلعʔ الʯلامʘʻ لॺɹة أتʛॻȁʦ الانفعالات لʯʻعʙف  -٣
ॺة .علي الان ʙؕʸ٤فعالات ال-  ʥȜʸد مʗع ʙʮفي أك ʙؒفǻ أن

.ʕقʦال ʛفي نف ʥȂʚوح ʗʻعله سعʱي تʯالأفؒار ال ʥ٥م - 
أن يʙؕʘ أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الʦʸاʃɾ الʯي ʦȜǻن فʻها 

.ʕقʦال ʛله في نفʻزم ʥم ʙʻغȂو ʣʲʷǻ 

لعʔ أدوار  -قʶة
 -ـ مʹاقʵة

الʦاجʔ الʚʹʸلي 
– ʚȂʚتع-  ʔلع

  جʸاعي

 

 دॻɾقة ٦٠

٥ ʰال ʗعॺانيال  

( إدارة 
 العلاقات)

أن يʙؕʘ الʯلʘʻʸ أهॻʸة الʦʯاصل الاجʸʯاعي مع  -١
.ʥȂʙالآخ  

أن ʚʻʸǻ بʥʻ مهارة الʯعامل الʗʻʱ الفعال وغʙʻ الفعال  -٢
.ʥȂʙعلي الآخ 

مʹاقʵة  -قʶة 
 حʦار. -

 دॻɾقة ٤٥

تاǺع ( إدارة  ٦
 العلاقات)

أن يʥȜʸʯ الʯلʘʻʸ مʥ الȊॻʠʳʯ وتʦقع ʙʟق مʦاجهة  -١
 ʃɾاʦʸة .الॻɸاʸʯة والاجॻاتॻʲال  

٢-.ʥȂʙوالفعال مع الآخ ʗʻʱعامل الʯمهارة ال ʔʴʯȜǻ أن 

 -مʹاقʵة وحʦار 
 –الʻʳʯل -قʶة 
.ʚȂʚتع-  ʔاجʦال

 الʚʹʸلي 

 دॻɾقة ٤٥

٧  

  

 

 ʖالʰال ʗعॺال
(الʦعي 

 الاجʸʯاعي)

أن ʗʲǻد الʯلʘʻʸ الأسॺاب الʯي أدت إلي انفعال  -١
. ʔʷالغ  

٢- Ǻ دʦʶقʸال ʘʻلامʯال ʙؕʘأن ي.ʔʷ٣الغ-  ʙʠॻʴǻ أن
.ʔʷعلى انفعال الغ ʘʻلامʯ٤ال-  ʘʻلامʯج الʯʹʯʴǻ أن

الʲʸاضʙة ـ 
والʸʹاقʵة، صʦر 
 ʤلʻة ، فʶق ،

.ʙʻʶن قʦكارت 

  دॻɾقة ٤٥
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 أهॻʸة الʲفاȋ على الهʗوء وعʗم الانفعال.

تاǺع  (  ٨
الʦعي 

 الاجʸʯاعي) 

أن ʯʹʯʴǻج الʯلامʘʻ أن حالʯهʤ الانفعالॻة تʓثʙ على  -١
 ʤراتهʗل عام.قȜʵǺ ʤة وأدائهॻ٢العقل-  ʘʻلامʯج الʯʹʯʴǻ أن

أن الʘؕاء الانفعالي يʓثǺ ʙقʦة وعȖʸ في ؕافة القʗرات 
 الأخȎʙ إʱǻاǺا أو سلॺا.

الʲʸاضʙة 
 ʤلʻة، فʵاقʹʸوال

ʙʻʶن قʦكارت 

 دॻɾقة ٤٥

الॺعʗ الʙاǺع  ٩
( إدارة 

 الʘات )

أن ʗʲǻد الʯلʘʻʸ الأسॺاب الʯي أدت إلى انفعال الفʙح  -١
ʴعادة .وال  

  أن يʙؕʘ الʯلامʘʻ الʸقʦʶد الفʙح أو الʴعادة . -٢

أن ǻفʙؒ الʯلامʘʻ في أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الافؒار في  -٣
أن ʯʹʯʴǻج الʯلامʘʻ أهॻʸة  -٤الʲفاȋ على الʴعادة.

.ʥȂʙالآخ ʙاعʵفة مʙد  -٥معʗع ʙʮاك ʘʻلامʯال ʙؕʘأن ي
 مʥ الأفؒار الʯي تʓدȏ إلى الفʙح والʴعادة.

الʲʸاضʙة 
ʹʸر والʦة، صʵاق

 ،C.Dةʶق ،. 

 دॻɾقة ٤٥

١٠  ʃȂʙتع
الإبʗاع 

 الانفعالي.

أن ʔʴʯȜǻ الʯلامʘʻ  القʗرة على تعʃȂʙ الإبʗاع  -١
  الانفعالي. 

أن   -٣الانفعال. –أن يʙؕʘ الʯلʘʻʸ مفهʦم الإبʗاع  -٢
أن يʙؕʘ مʦȜنات  -ʯʹʯʴǻ٤ج خʦʠرة الانفعالات الʴلॻʮة.

، أصالة ، الفعالॻة  الإبʗاع الانفعالي (الʠلاقة ، الʙʸونة
أن يʦʯصل إلى أكʙʮ عʗد مʥ الأفؒار  -٥الانفعالॻة).

 (مʦʹʯعة وجʗيʗة) أثʹاء حل أȏ مهʸة.

الʲʸاضʙة 
 -والʸʹاقʵة 

الʦاجʔ -قʶة 
 –الʚʹʸلي 

ʚȂʚل. -تعʻʳت 

 دॻɾقة  ٤٥

الॺعʗ الأول  ١١
(الʠلاقة 

 الانفعالॻة)

أن يʙؕʘ الʯلʘʻʸ معʹي للإبʗاع الانفعالي والʠلاقة  -١
  الانفعالॻة.

أن يʙؕʘ الʯلامʘʻ أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الʦʸاʃɾ أو  -٢
الʸʹاسॺات الʯي تʢهʙ فʻها الانفعالات الʯي يʯعʙف 

أن ʯʹʯʴǻج الʯلامʘʻ الʯأثʙʻات الʙʯʸتॺة على  -٣علʻها.

الʲʸاضʙة 
  والʸʹاقʵة 

 -الʦاجʔ الʚʹʸلي
 ʚȂʚة  -تعॺɹل

 دॻɾقة  ٤٥
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أن يʙؕʘ الʯلامʘʻ أكʙʮ  -٤إمȜانॻة تʃॻʡʦ الانفعالات.   
عʗد مʥȜʸ مʥ الأفؒار لʲل الȜʵʸلات الʯي تعʙض 

أن يʙؕʘ الʯلʘʻʸ مʹاسॺات أو أوقات ؕان لها  -ʻ٥هʤ.عل
.ʤهʻعل ʙʻتاث 

 الʙؒوت.

الॺعʗ الʰاني   ١٢
(الʙʸونة 
 الانفعالॻة)

  أن يʙؕʘ الʯلʘʻʸ أهॻʸة الانفعالات في حॻاتʹا الʦʻمॻة. -١

لات الʴلॻʮة مʰل أن ʯʹʯʴǻج الʯلʘʻʸ خʦʠرة الانفعا -٢
أن يʙؕʘ عʗد مʥ الأفؒار  -٣انفعال الغʔʷ والʙؒاॻʀة   .

  الʦʹʯʸعة.

 أن ʙʵǻح الأفؒار الʦʹʯʸعة. -٤

–الʲʸاضʙة 
الʻʳʯل والʸʹاقʵة 
الʯعʚȂʚ عʶف 

  -ذهʹي  
C.D- ʔاجʦال

 الʚʹʸلي.

 دॻɾقة ٦٠

١٣  ʖالʰال ʗعॺال
(الأصالة 
 الانفعالॻة)

عالॻة في الʦʸاʃɾ أن ʶǻف الʯلامʘʻ  الʯغʙʻات الانف -١
أن ǻقʙأ الʯعʙʻʮات الانفعالॻة  -٢الانفعالॻة الʯʳʸلفة .

ॺة على وجʦه الأفʙاد. ʙؕʸال 

الʲʸاضʙة 
 ʔاجʦة الʵاقʹʸوال

 - تعʚȂʚ -الʚʹʸلي
 -صʦر -قʶة 

 لعʔ ادوار.

 دॻɾقة ٤٥

الॺعʗ الʙاǺع   ١٤
(الفعالॻة 

 الانفعالॻة )

١- ʸॻɾ الأفؒار ذات ʥر مʗق ʙʮأك ʘʻʸلʯال ʙؕʘة أن ي
أن ʯʹʯʴǻج الʯلامʘʻ أن  - ٢وفائʗة للفʙد والʸʯʱʸع . 

ة الأفʙاد لॺعʷهʤ الॺعʞ تʗȂʚ مʥ تʸاسʣ الʸʯʱʸع.  مʵارؕ

الʲʸاضʙة 
والʸʹاقʵة 

ʚȂʚتع-  ʔلع
 ʗهʵادوار( م

لॺɹة  - تʻʰʸلي) 
 الॺالʦنات .

 دॻɾقة ٤٥

الʱلʴة  ١٥
 الʯʳامॻة

تʤॻɿ خʦʠات الʙʮنامج والʦقʦف على أȏ مȜʵلات  -١
إشاعة جʦ مʥ الألفة  -٢تʹفʘʻ الʙʮنامج .حʗثʕ أثʹاء 

  والʔʲ وتॺادل الهʗاǻا .

تقʤॻʻ الʸعارف والʤॻɿ الʯي تʤ اكʴʯابها خلال مʗة  -٣
 الʙʮنامج.

 تȖʻʮʠ الॻɿاسات الॺعʗʻة. -٤

 -مʹاقʵة وحʦار
ʚȂʚتع 

 دॻɾقة ٤٥
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  راǺعا :ـ تʤॻȜʲ الʙʮنامج لॻʸʹʯة الإبʗاع الانفعالي ( تقʤȂʦ الʙʮنامج )

      ʕاع حققʗة للإبȂʙʢدراسة ن ʥه مʙؕذ Ȗʮخلال ما س ʥنامج ، مʙʮاً للॻراً نهائʦʶة تʰاحॺال
الانفعالي ، وتʤॻʸʶ الʙʮنامج ، وتʗʲيʗ لاǺعاد الʘؕاء الانفعالى ذات الفاعلॻة في تʹॻʸة الإبʗاع 
الانفعالي ، ثʤ تʤ عʙض هʘا الʦʶʯر للʙʮنامج على مʦʸʱعة مʥ الʥʻʸȜʲʸ الʥʻʶʶʳʯʸ  في 

 ʤال علʱن إلى : مʦʸȜʲʸادة الʴوأشار ال ، ȏʦȁʙʯال ʛة في الʹفॻاء الإملائʠالأخ ʞعǺ  حॻʲʶت
ضʙورة الʯأكʗʻ  -حʘف الأجʚاء الʙȜʸرة مʥ الʙʮنامج  -تعʗيل صॻاغة أهʗاف الʙʮنامج  -الʙʮنامج 

 ʘʻلامʯة للʗتʙʸة الǻʘغʯة الʰاحॺال ʤǻʗات وتقॺاجʦه الʘاجعة هʙة ، ومॻلʚʹʸات الॺاجʦة الॻʹعلى ف
ضʙورة إعلام تلامʘʻ العʻʹة Ǻالاسʯفادة الʯي سʯعʦد  -ʙض تعʤॻʸ الاسʯفادة لॻʸʱع أفʙاد العʻʹة Ǻغ

 ʚائʦعلي ج ʤلهʦʶح ʣلʘ للأداء الʗʻʱ الانʢʯام في الʱلʴات ، مʸا ʲǻفʚهʤ على  -علʻهʤ ، وؕ
الʙʮنامج ضʙورة إعلام الʯلامǺ ʘʻالهʗف مʥ  -فعالا  الاشʙʯاك والانʢʯام Ǻالʙʮنامج ، وʱȂعله اشʙʯاكا

عʸل جʗول ملʝʳ لʱلʴات الʙʮنامج ، ʸʯʵǻل على الهʗف مʥ ؕل -القʮلॻة ॻɿاسات Ǻعʗ أخʘ ال
  جلʴة وعʹʦانها ، والفʹॻات الʗʳʯʴʸمة فʻها ، وزمʥ ؕل جلʴة . 

ثʹاء تʹفʘʻه على أرض الʦاقع أولقʗ عʸلʕ الॺاحʰة على تʲقȖʻ هʘه الإرشادات في الʙʮنامج ، و     
. 

  ʗراسة : ـثانॻا : إجʙاءات ال

ان قʦام العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة (  -١ ) تلʘʻʸاً ٢٠٠تʗʲيʗ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة والأساسॻة ، وؕ
وتلʘʻʸة ً ) تلʘʻʸا٢٠٠وتلʘʻʸة ، وحʘفʕ هʘه العʻʹة مʥ العʻʹة الأساسॻة، ثʤ أخʘت الॺاحʰة (

  للعʻʹة الأساسॻة.

٢- ʯʸال ʗيʗʲʯة لॻة الأساسʹʻالع ʘʻراسة على تلامʗال ʛॻمقاي Ȗʮʟ ʓʮʹʯإسهاما في ال ʙʰات الأكʙʻغ
  Ǻالإبʗاع الانفعالي.

حʴاب الأرȁاع الادني مʥ تلامʘʻ العʻʹة الأساسॻة في مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي لʗʲʯيʗ العʻʹة  -٣
 الʯي Ȗʮʠǻ علʻها الʙʮنامج

الʯأكʗ مʥ صʗق  -٥إعʗاد بʙنامج في الإبʗاع الانفعالي بهʗف تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي . -٤
ॻقايʸات الॺة .وثॻɸلاʠʯة الاسʹʻعلى الع ʛضة  -٦ʙخلال ع ʥنامج مʙʮق الʗص ʥم Ȗقʲʯال
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. ʥʻʸȜʲʸادة الʴة . -٧على الॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸنامج على الʙʮال Ȗʻʮʠاس  -٧تॻɿم Ȗʻʮʠت
الإبʗاع الانفعالي على الʦʸʱʸعʥʻʯ ( الॻʮȂʙʱʯة والʷاʠǺة ) Ǻعʗ انʯهاء تʗرʔȂ الʦʸʱʸعة 

سॺة شهʙ ، تʤ إعادة تȖʻʮʠ الॻɿʸاس مʙة أخȎʙ على Ǻعʗ فʙʯة زمʹॻة مʹا -٨الॻʮȂʙʱʯة 
الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة ॻɿʸؕاس تॺʯعي للʯأكʗ مʥ اسʙʸʯار فاعلॻة الʙʮنامج الʗʳʯʴʸم Ǻعʗ انʯهاء 

تفȂʙغ الॻʮانات ومعالʯʱها Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة   - ٩تʗرʔȂ الʯلامǺ ʘʻفʙʯة ؕاॻɼة 
لʹʯائج في ضʦء الإʟار الʹȏʙʢ ، والʗراسات الʸʹاسॺة للʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙوض ، وتفʙʻʴ ا

 . الʴاǺقة

  ثالʰا : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة : ـ

 ʥم Ȗقʲʯا وللॻائʶراسة إحʗانات الॻة بʱعالʸة لॻائʶالإح ʔʻالأسال ʞعǺ اءʙإجǺ ةʰاحॺال ʕقام
 Descriptive Statisticsالإحʶاء الʦصفي  -١فʙوض الʗراسة وهʘه الأسالʔʻ هي : ـ

 ، ʕʯʵʯاس للॻɿʸؕ ȏارॻɹʸاف الʙʲة ، والانȂʚ ʙؕʸعة الʚʹلل ʛॻقايʸؕ Ȋॻسʦوال Ȋسʦʯʸل في الʰʸʯȂو
  وذلʣ للʲʯقȖ مʥ مȏʗ اعʗʯالॻة الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لʯʸغʙʻات الʗراسة.

  حʴاب الانʗʲار الʯʸعʗد لʗʲʯيʗ أكʙʰ الʯʸغʙʻات إسهاما في تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي وأǺعاده. -٢  

: ـ  يʤʯ اسʗʳʯام اخॺʯار ( ت ) لʦʸʱʸعʥʻʯ مʯʴقلT. test  ʥʻʯر الʹॺʴة الʯائॻة ( ت ) اخॺʯا - ٣
        ٢ت       ومʙتʥʻʯʠॺ ، للʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙوض وحʴاب حʤʱ الʯأثʙʻ للʙʮنامج . مȁʙع ايʯا = 

                                                              )٢٤٧،  ٢٠٠٠(صلاح مʙاد ،
  + درجات الȂʙʲة ٢ت

  بॻانات الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة  )  ٩(  جʗول
 الʯʸغʙʻات
 

Ȋسʦʯʸال Ȋॻسʦال  ȏارॻɹʸاف الʙʲاء الانʦʯالال 
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ʙʸ٨٨٫١٠ الع  ٤٠٫١١  ٠٠٫١١  ٠٠٫١١  ٠٦٫٢  ٧٤٧٫  ١٢٫٣  

- 
٣٤١٫  

الʠلاقة 
 الانفعالॻة

٩٦٫١٦  ٩٢٫١٦  ٠٠٫١٧  ٠٠٫١٧  ٢٥٫١  ٩٩٧٫  ٣٣٫  ٦٦٠. ١  
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 ٣٥٠

الʙʸونة 
 الانفعالॻة

٨٨٫١٦  ٩٢٫١٦  ٠٠٫١٦  ٠٠٫١٧  ٢١٫١  ١٠٫١  ٤٦٫  ٢٥٫ ١  ١ 

الأصالة 
 الانفعالॻة

١٤٨٫  ١٨٥٫  ٠١٫٠  ٠١٫٠  ٣٦٢٫  ٣٩٥٫  ٠٩٫  ٧١٫ ٢  ١ 

الفعالॻة 
 الانفعالॻة

٠٣٧٫  ٠٣٧٫  ٠١٫٠ ٠,٠١  ١٩٢٫  ١٩٢٫  ١٩٫  ١٩٫ ٣  ٣ 

الॻɿʸاس 
 كȜل

٧٧٨.  ١.٢٣٣ ٢,١٤ ٢,٤٨ ٣٤,٠٠ ٣٣,٠٠ ٣٤,٠٧ ٣٤,٠٣ 

الʦعي 
 Ǻالʘات
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إدارة 
 العلاقات
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الʦعي 
جʸʯاعالا

Ȏ 
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إدارة 
 الʘات
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الʘؕاء 
الانفعالي 
 كȜل
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٢ 
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٠ 

١٠٦,٠
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ॻة حʖʻ أن ) أن الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لʯʸغʙʻات الʗراسة ǻقʙʯب مʥ الاعʗʯال٩وʷʯȂح مʥ الʗʱول (     

 ) ʥʻاء بʦʯمعاملات الال ʤॻɾ ʕاوحʙات ، وتʙʻغʯʸع الॻʸʱل Ȋॻسʦال ʤॻɾ ʥب مʙʯتق Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ٣- 
) مʸا يʗل علي أن هʘه الʯʸغʙʻات تʦʯزع تʦزȂعا اعʗʯالॻا وʥȜʸȂ عʙض نʯائج الʗراسة ʸؕا  +٣، 

  يلي :

  اولا : نʯائج الفʙض الاول وتفʙʻʴها : 
-  ʗجʦض الاول على " تʙالف ʝʹي ʘʻات درجات تلامʠسʦʯم ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙف

الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة، ودرجات تلامʘʻ  الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة في الॻɿاس الॺعȏʗ على أǺعاد الإبʗاع 
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 ٣٥١

الفعالॻة الانفعالॻة) والʗرجة  -الأصالة  -الʙʸونة الانفعالॻة  -الانفعالي ( الʠلاقة الانفعالॻة
ʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸالح الʶة لॻة " الؒلॻ  

  ʥʻʯʹʻي عʠسʦʯم ʥʻق بʙلالة الفʗار ( ت) لॺʯام اخʗʳʯاس ʤا تॻائʶض إحʙة الفʲص ʥم Ȗقʲʯولل
 ) ʥʻʯقلʯʴمT-test independent  لȜؕ اسॻɿʸولل ʗعǺ لؒل ʙʻأثʯال ʤʱاب حʴح ʤت ʣلʘ )، وؕ

  ): ١٠وجاءت الʹʯائج ʸؕا هʦ مʦضح في الʗʱول(
  مʦʯسʠي)   ʤॻɾ ( ت ) لʗلالة الفʙوق بʥʻ   ١٠جʗول (  

  درجات تلامʘʻ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة ، ودرجات تلامʘʻ الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة على
ȏʗعॺاس الॻɿة في الॻرجة الؒلʗاع الانفعالي والʗعاد الإبǺأ  

 ʗʹ٥٤ن =                                                             ٫٠١** دالة ع           
  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي :ـ 

١- ) ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦت ʗʹلاب  )٫٠١دالة عʟ ي درجاتʠسʦʯم ʥʻب
Ǻعاد الإبʗاع أودرجات ʟلاب الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة في الॻɿاس الॺعȏʗ على الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة 

ʙʻغʯʸة الॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸة الʠǺاʷعة الʦʸʱʸة (ت ) الʸॻɾ  ʤʱح
ʙʻأثʯال Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان

 ȏارॻɹʸال 
Ȋسʦʯʸاف       الʙʲالان

 ȏارॻɹʸال 

الʠلاقة 
 الانفعالॻة

٠ ٫٧٦٩ **١٣,١٨ .٩٩٧ ١٦,٩٢ ١٣,٢٩ ٥٠,٧٤ 

الʙʸونة 
 الانفعالॻة

١٣٫٧١ ١٫١٠٦ ١٦٫٩٢ ١٢,٢٥ ٤٩,٤٠ 
** 

٠٫٧٨٣ 

الأصالة 
 الانفعالॻة

٦٤٩ **٩,٨٢ ٫٣٩٨ ٫١٨٥٢ ٢,٥٣ ٥,٠٣‚ 

الفعالॻة 
 الانفعالॻة

٥٦٩ **٨,٢٩ ٫١٩٢٤ ٫٠٣٧ ١,٦٥ ٢,٧٠‚ 

الابʗاع 
 الانفعالي Ȝؕل

٠‚ ٧٨٧   **١٣,٩٠ ٢٬١٤ ٣٤,٠٧ ٢٧,٥٠ ١٠٧,٨٨ 
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 ٣٥٢

، والʗرجة الفعالॻة الانفعالॻة) -الأصالة  -الʙʸونة الانفعالॻة  - ( الʠلاقة الانفعالॻةالانفعالي 
  الؒلॻة لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة.

ʥ خلال الʙʮنامج الʗʳʯʴʸم وهʦ ما ǻعʹي أن الʯلامʘʻ الʘيʥ تʤ تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي لʗيهʤ م -
. ʤيهʗاع الانفعالي لʗة الإبॻʸʹت ʤʯي ʤل ʥيʘال ʤانهʙأقǺ مقارنة ʤيهʗاع الانفعالي لʗالإب ʕارتفع ،  

) وʙȂجع ذلʣ إلى أن الʙʮنامج اشʸʯل  ٫٧٦بلغ حʤʱ تأثʙʻ الʙʮنامج علي الʠلاقة الانفعالॻة (   -
ʰة Ǻاسʗʳʯام الʲʸاضʙة والʸʹاقʵة والʯعʚȂʚ أنʠʵة وأسالʔʻ مʦʹʯعة للʯلامʘʻ فقʗ قامʕ الॺاح على

وقʗ أدȏ ذلʣ إلى تʹॻʸة الʠلاقة الانفعالॻة عʹʗ الʯلامʸؕ ، ʘʻا بʥʻ زاديل  القʶة ولॺɹة الʙؒوت،و 
)Zadel ,2006 ارʙʸʯفي اس ʗʻفǻ ا أنهʸؕ ʥʻȁرʗʯʸاح للʱʹص الʙف ʥم ʗȂʚي ʚȂʚعʯأن ال (

  الʗʯʸرʥʻȁ للʙʮنامج الʗʯرʮȂي.
- Averill & Thomas؛  ٢٠١١دراسات ( زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ ، وتʗعʤ هʘه الʹʱॻʯة 
Knoweles ,1991 (   ʖʻحʗʻأكʯال ʤة.  تॻلاقة الانفعالʠال ʗعǺ ةॻʸعلى أه  

) وʙȂجع ذلʣ إلى أن الʙʮنامج ٠٫٧٨وقʗ بلغ حʤʱ تأثʙʻ الʙʮنامج على الʙʸونة الانفعالॻة ( -
ॺاحʰة Ǻاسʗʳʯام العʶف الʘهʹي والʯعʚȂʚ اشʸʯل على أنʠʵة وأسالʔʻ مʦʹʯعة للʯلامʘʻ فقʗ قامʕ ال

حʖʻ وقʗ أدȏ ذلʣ إلى تʹॻʸة الʙʸونة الانفعالॻة عʹʗ الʯلامC.D  ،ʘʻوعʙض والʻʳʯل والʸʹاقʵة 
) ʙʹأشار والWellner,2003(   ةʙʸʰقة مȂʙʟ لʷأف ʗعǻ الأفؒار ʗʻلʦʯهʹي لʘف الʶأن الع

ʱة دراسات ( زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ وتʗعʤ هʘه الʹॻʯلʗراسة الإبʗاع ضʥʸ سॻاق إبʗاع الʸʱاعة .
على أهॻʸة Ǻعʗ الʙʸونة  احʖʻ أكAverill & Thomas -Knoweles ,1991 (  ʗ؛ ٢٠١١،

  الانفعالॻة. 
) وʙȂجع ذلʣ إلى أن الʙʮنامج ٠٫٦٤وقʗ بلغ حʤʱ تأثʙʻ الʙʮنامج على الأصالة الانفعالॻة  ( -

ʰاحॺال ʕقام ʗفق ʘʻلامʯعة للʦʹʯم ʔʻة وأسالʠʵل على أنʸʯة اشʗȂʙأفؒار ف ʙؕعلى ذ ʘʻلامʯال ʖة ح
وغʙʻ مألʦفة ،وȁاسʗʳʯام الʲʸاضʙة والʸʹاقʵة والʦاجʔ الʚʹʸلي والʯعʚȂʚ وقʗ أدȏ ذلʣ إلى تʹॻʸة 

، ʙʷخ ʗة دراسات( عادل سعʱॻʯʹه الʘه ʤعʗوت ،ʘʻلامʯال ʗʹة عॻ٢٠٠٤الأصالة الانفعال  ʥȂʙ؛ ش
أكʗا على أهॻʸة Ǻعʗ الأصالة ) حʖʻ ٢٠١٠؛ فاʸʟة الغادرȏ ،٢٠١٠مʗʸʲ أحʗʸ دسʦقي ،

  الانفعالॻة. 
) وʙȂجع ذلʣ إلى أن الʙʮنامج ٠٫٥٦وقʗ بلغ حʤʱ تأثʙʻ الʙʮنامج على الفعالॻة الانفعالॻة ( -

اشʸʯل على أنʠʵة وأسالʔʻ مʦʹʯعة للʯلامʘʻ فقʗ قامʕ الॺاحʰة Ǻاسʗʳʯام الʯعʚȂʚ ولعʔ الأدوار، 
قʗ أدȏ ذلʣ إلى تʹॻʸة الفعالॻة الانفعالॻة عʹʗ الॻɿام ʵʸǺهʗ تʻʰʸلي، والʲʸاضʙة والʸʹاقʵة و 

 )ʙلʦس ʙʻʵǻ ʖʻح ، ʘʻلامʯالSchuler ,2004 ات الفعالة فيॻʱاتʙʯالاس ʥم ʗة تعʵاقʹʸأن ال (
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الʯعلʤ ، حʖʻ تॻʯح للʠفل الʯعʙʻʮ عʥ مʵاعʙه وآراءه والʯعʙف علي مʵاعʙ الآخʥȂʙ ووجهات 
.ʤهʙʢن  

؛ شʥȂʙ مʗʸʲ  ٢٠٠٤عادل سعʗ خʙʷ ،؛   Averill ,1999b وتʗعʤ هʘه الʹʱॻʯة دراسات ( 
  ) حʖʻ أكʗا على أهॻʸة Ǻعʗ الفعالॻة الانفعالॻة.٢٠١٠؛ فاʸʟة الغادرȏ ،٢٠١٠أحʗʸ دسʦقي ،

) وهي نॺʴة  ʙʻʮؕة مʸا يʗل علي ٠‚٧٨بلغ حʤʱ تأثʙʻ الʙʮنامج على الإبʗاع الانفعالي Ȝؕل (  -
ʻة وأسالʠʵل على أنʸʯاش ȏʘنامج الʙʮال ʙʻة تأثॻت فعالʙʸʯات اسʴة جلʗفي ع ʘʻلامʯعة للʦʹʯم ʔ

 ʚȂʚعʯة والʙاضʲʸة والʵاقʹʸال ʕمʗʳʯاس ʖʻاع الانفعالي ، حʗض الإبʙغǺ ، فʶون ʙالي شهʦح
 ʥيʗعॺلل ʙʮاء وزن أكʠؕاء الانفعالي مع إعʘام الʗʳʯاس ʤت ʣلʘ والقʝʶ والʦاجʔ الʚʹʸلي، وؕ

مʥ أǺعاد الʘؕاء الانفعالي، حʖʻ أنهʸا  الʦعي الاجʸʯاعي ) -الʰاني والʰالʖ (  إدارة العلاقات 
أكʙʰ أǺعاد الʘؕاء الانفعالي قʦة وتأثʙʻا على أǺعاد الإبʗاع الانفعالي ، مʸا ʙʻʵǻ إلى فاعلॻة 
 ʘʻتلام ȏʗاع الانفعالي لʗة في رفع الإبॻɿॻʮʠʯة الॻالʹاح ʥراسة مʗه الʘم في هʗʳʯʴʸنامج الʙʮال

  الʙʸحلة الابʗʯائॻة.
 - ʯʴʸنامج الʙʮعاد والǺؕاء الانفعالي وأʘعاد الǺات لأʴجل ʥه مʹʸʷʯا يʸة لॻالʲراسة الʗم في الʗʳ

الإبʗاع الانفعالي ، وواجॺات مʹʚلॻة وأنʠʵة تقॻʸȂʦة ؕانʕ تʙʸ علʻهʤ فى مʦاʃɾ مʯʳلفة مع 
ॺة  ʙؕʸالانفعالات ال ʛॻȁʦال ( أتʰم ʤهʯلʦفʟ اءةʙʮل ʤهʻاب علʲʴال ʙم ʙʸت ʕؕان ʥؒول ʤزملائه - 

صʹع أقʹعة  -لʙسʤ والʯلʥȂʦ ووصف الانفعال الȏʘ شعʙوا Ǻه أثʹاء تأدǻة نʵاȉ الʯلʥȂʦا -الʻʳʯل 
عʙض صʦر لانفعالات مʯʳلفة وʠȂلʔ مʥ الʯلامʘʻ وصف الانفعالات مع   -للانفعالات الʯʳʸلفة 

العʶف  -نʵاȉ الॺالʦنات  -مʲاولة تʻʳل مʃɾʦ أو قʶة قʙʻʶة لؒل شॻʶʳة مʥ الॻʶʳʵات 
ʙؒوت الʦرॻɾة) ؕان له الأثʙ الفعال في الʥʴʲʯ الʸلȋʦʲ لȏʗ تلامʘʻ ال -القʝʶ -الʘهʹي

ʦا في الʙʮنامج  . ʙؕʯʵǻ ʤل ʥيʘال ʤانهʙأقǺ ة ، مقارنةॻائʗʯحلة الابʙʸال  
؛   ناصʙ ٢٠٠٩؛ أحʗʸ أمʥʻ عʗʮ الʸعʦʮد ،٢٠٠٤(عادل سعʗ خʙʷ ،وهʘا يʯفȖ مع دراسات  

حʖʻ وجʗت هʘه  )٢٠١١عʗʮ العلʤॻ ؛ ؛ زʔʹȂ  ٢٠٠٩عʗʮ العऌ ʚȂʚمॺɸ ʗʸʲاس الʸغȁʙي ، 
الʗراسات أن هʹاك علاقة بʥʻ الإبʗاع الانفعالي والʘؕاء الانفعالي مʸا أدȏ إلى اشʸʯال الʙʮنامج 

ʘʻلامʯال ʗʹاع الانفعالي عʗادة الإبȂإلى ز ȏؕاء الانفعالي ، أدʘعاد الǺء أʦة في ضʠʵعلى أن .   

  ثانॻا: نʯائج الفʙض الʰانى وتفʙʻʴها:
الʰانى "لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات تلامʘʻ الʦʸʱʸعة  يʹʝ الفʙض

  الॻʮȂʙʱʯة في الॻɿاس الॺعȏʗ والॺʯʯعي على أǺعاد الإبʗاع الانفعالي".
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إحʶائॻا تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار ( ت ) لʗلالة الفʙق بʥʻ مʦʯسʠي عʥʻʯʹʻ  وللʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙض
 )ʥʻʯʠॺتʙمT.test paird ول () وجاءت الʗʱالǺ ضحʦم ʦا هʸؕ ائجʯʹ١١: (  

  ) للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات ١١جʗول (
  الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في الॻɿاسʥʻ الॺعȏʗ والॺʯʯعي على أǺعاد

  الإبʗاع الانفعالي والʗرجة الؒلॻة

  ) ما يلي :١١يʷʯح مʥ الʗʱول (
لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات ʟلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في  -

 -الʙʸونة الانفعالॻة  -الʠلاقة الانفعالॻة الॻɿاس الॺعȏʗ والॺʯʯعي على أǺعاد الإبʗاع الانفعالي (
  ).الفعالॻة الانفعالॻة -الأصالة الانفعالॻة 

ǻعʹي اسʙʸʯار الʯلامʘʻ في اسʗʳʯام الإبʗاع الانفعالي ، Ǻعʗ انʯهاء الʙʮنامج ʗʸǺة ؕاॻɼة  وهʦ ما -     
ʦا في الʙʮنامج قʗ اكʦʮʴʯا فعلا الإبʗاع الانفعالي بʗرجة  ʙؕʯاش ʥيʘال ʘʻلامʯل على أن الʗا يʸم ،

وخاصة في فعالة مʯʹȜهʤ مʥ الاسʙʸʯار في الاحʯفاǺ ȋه في حॻاتهʤ الॻɹॻʮʠة الʳالॻة مʥ الʱلʴات 
  الفعالॻة الانفعالॻة) .   -أǺعاد( الأصالة 

  مʳʯʴلʝ لʹʯائج الʗراسة  :
  مʥ خلال العʙض الʴابȖ لʹʯائج الʗراسة ʥȜʸǻ اسʳʯلاص الآتي :

  
    ʙʻغʯʸال 

ȏʗعॺاس الॻɿعي الॺʯʯاس الॻɿال   
  الʦʯʸسʸॻɾ Ȋة ( ت )

   
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

Ȋسʦʯʸال ʲاف الانʙ
 ȏارॻɹʸال 

الʠلاقة 
 الانفعالॻة

١٢٢ ٧٫٢٦ ٥٠٫٤٨ ١٣٫٢٩ ٥٠٫٧٤‚ 

الʙʸونة 
 الانفعالॻة

٫٠٧١ ٦٫٦٤ ٤٩٫٥٥ ١٢٫٢٥ ٤٩٫٤٠ 

الأصالة 
 الانفعالॻة

٫٥٨٥ ١٫٨٢ ٥٫٣٧ ٢٫٥٣ ٥٫٠٣ 

الفعالॻة 
 الانفعالॻة

١‚٠١١ ١٫١٤ ٣٫٠٧ ١٫٦٥ ٢٫٧٠ 

الإبʗاع الانفعالي 
 كȜل

١٣٤ ١٣,٩٨ ١٠٨,٤٨ ٢٧,٥٠ ١٠٧,٨٨‚ 



  إʸǻان مʗʸʲ ---فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂى لॻʸʹʯة الابʗاع الانفعالى لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الاولى  

 ٣٥٥

أن  الʯلامʘʻ الʘيʥ تʤ تʗرʮȂهʤ على الإبʗاع الانفعالي وأǺعاده مʥ خلال الʙʮنامج  -١
ة Ǻأقʙانهʤ الʘيʥ لʤ يʤʯ تʗرʮȂهʤ على الʗʳʯʴʸم ، ارتفع الإبʗاع الانفعالي لʗيهʤ مقارن

الإبʗاع الانفعالي وأǺعاده ، مʸا يʗل على أن الʙʮنامج الʗʳʯʴʸم ʸǺا يʸʷʯʹه مʥ جلʴات 
ॺة  وأنʠʵة ، وواجॺات مʹʚلॻة ʙؕʸالانفعالات ال ʛॻȁʦال ( أتʰل  -مʻʳʯال-  ʥȂʦلʯوال ʤسʙال

ʥȂʦلʯال ȉاʵة نǻه أثʹاء تأدǺ واʙشع ȏʘع أقʹعة للانفعالات صʹ -ووصف الانفعال ال
عʙض صʦر لانفعالات مʯʳلفة وʠȂلʔ مʥ الʯلامʘʻ وصف الانفعالات مع   -الʯʳʸلفة 

 -نʵاȉ الॺالʦنات  -مʲاولة تʻʳل مʃɾʦ أو قʶة قʙʻʶة لؒل شॻʶʳة مʥ الॻʶʳʵات 
ؕان له الأثʙ الفعال في  لعʔ الأدوار). -الʙؒوت الʦرॻɾة  -القʝʶ -العʶف الʘهʹي

ȏʗل ȋʦʲلʸال ʥʴʲʯاع الانفعالي، مقارنة  الʗة الإبॻʸʹة في تॻائʗʯحلة الابʙʸال ʘʻتلام
ʦا في الʙʮنامج .   Ǻأقʙانهʤ الʘيʥ لʵǻ ʤارؕ

اسʙʸʯار الʯلامʘʻ في اسʗʳʯام الإبʗاع الانفعالي Ǻعʗ انʯهاء الʙʮنامج ʗʸǺة ؕاॻɼة مʸا يʗل  -٢
ʦا في الʙʮنامج قʗ اكʦʮʴʯا الإبʗاع الانفعالي  وأǺعاده Ǻفاعلॻة. على أن الʯلامʘʻ الʘيʥ شارؕ
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 الʙʸاجع:
١-ʗʸأح ʥʻأم ʗʮد عʦʮعʸال ʗʸʲي الإسهام). ٢٠٠٩.( مʮʴʹال ʞعॺات لʙʻغʯʸة الॻɼʙعʸال ʙʻوغ 

 ؕلॻة ، مʹʦʵرة غʙʻ ماجʙʻʯʴ رسالة ، الʱامعة ʟلॺة لȏʗ الʦجʗان بʘؕاء الʓʮʹʯ في الʸعॻɼʙة
 . الॻɼʦʹʸة ،جامعة الʦؒم - شʥʻʮ الॻȁʙʯة

٢-  ʙجاب ʗʮع ʗʻʸʲ٢٠٠٤.( ال .(ʦʲن ʤل تعلʷاز أفʱي إنʸǻأكاد ʤاعي وتعلʸʯاني، وذؕاء اجʗوج 
 .العȁʙي الفʙؒ دار: القاهʙة

 الانʱلʦ مॺʯȜة ، القاهʙة.  الȂʙاض لʠفل القʶʶي الʹʵاȉ).  ٢٠٠٠.(  الʙحʤॻ عʗʮ جʦزال  -٣
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 .والʦʯزȂع والʹʙʵ للॺʠاعة

 ، الʜॻʱ مʱلة ، شʯʻʶʳهʤ تʥȂʦؒ في اساس الاʟفال انفعالات). ٢٠١٠.( خلʻل روجʻʹا-٥
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 .٧٢ العʗد ، ǺالʚقازȖȂ الॻȁʙʯة ؕلॻة مʱلة الانفعالॻة، الʸعلʦمات تʱهʚʻ مʯغʙʻات

٦- ʔʹȂز ʗʮع ʤॻالعل  ȏوʗاس).٢٠١٤.( بॻɿؕاء مʘة ، الانفعالي الʙاب دار ، القاهʯؒال ʖيʗʲال. 

٨-  ʗʻسع ʗʮور الغʹى عʙد عادل ، سʦʸʲم  ȏاوʵʹʸذج). ٢٠١٠.( الʦʸاع بʹائي نʗالانفعالي للإب 
. الʸعلʤ الʠالʔ لȎʗ الʗراسॻة الʷغȉʦ مʦاجهة وأسالʔʻ الابʗاعى والʯفʙʻؒ الانفعالॻة فاءةوالؒ

 . الʰاني الʱʸلʗ ، الإسʗʹȜرȂة جامعة بʗمʹهʦر الॻȁʙʯة ؕلॻة مʱلة

٩-ʥȂʙش ʗʸʲم ʗʸقي أحʦاء). ٢٠١٠.( دسʹʮاع العاملي الʗه الانفعالي للإبʯل وعلاقȜǺ ʥة مʦق 
 بʮʹها الॻȁʙʯة ؕلॻة مʱلة ، الإعʗادȏ الʰالʖ الʶف ʟلاب مʥ عʻʹة ȏلʗ والʤॻɿ الʸعॻɼʙة الʙʠॻʴة
 .٢ ج) ٨٢( ،العʗد

 .الʚهʙاء دار: الȂʙاض ،ȉ٢. الȜʵʸلات حل في الإبʗاع).٢٠٠٧.( الأعʙʴ يʦسف صفاء  -١٠

 والاجʸʯاॻɸة والȂʦȁʙʯة الʹفॻʴة العلʦم في الإحʶائॻة الأسالʔʻ). ٢٠٠٠.( مʙاد أحʗʸ صلاح  -١١
 .الȂʙʶʸة الانʱلॺʯȜ ʦةم.  القاهʙة.

 الʦجʗاني والʘؕاء الʦجʗاني للإبʗاع العاملي الʮʹاء). ٢٠٠٤.(  خʙʷ يʦسف سعʗ عادل  -١٢
 .الانʙʯنʕ شȜॺة علي.الʰانȏʦ  الأول الʶف ʟلاب لȎʗ العام الʶفي والʴلʦك

١٣-  ʗʮع ʗʻʱʸي الʸر سالʦن، ʥيʗال ،ʗخال ʃȂʙش  ȏوʗ١٩٩٨.( ب .(ʤʱات معʲلʠʶم ʤعل 
ʛع الʹفॺʠة الأولي، ة،الʙاب دار:  القاهʯؒال  ȏʙʶʸال. 
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 ʃॻؕ – والإبʗاع الʯفʙʻؒ تʹॻʸة في الʗʲيʰة الاتʱاهات). ٢٠٠٥.( الʹʱاجي مʦʸʲد فʦزȂة -١٦
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