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الʯعلʤॻ الأساسى أثʹاء الʗʳمة على  مʥتʗرʔȂ معلʸى الʲلقة الأولى 
  الأسالʔʻ الʯʳʸلفة لإدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة *

  

  إعʗاد
ʥʻʴوصفى ح ʗʻʴاء الʙإس                            Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻأ.د/ ب  
ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳال ʗʮد/ ع  

  

  : الʸقʗمة
الʯʸقʗمة والʹامॻة على ؕفاءة مʦاردها الȂʙʵॺة؛ فالʦʸرد  يʃɾʦʯ نʱاح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة فى الʗول

الȎʙʵॺ هʦ الʗʶʸر الʙئʛॻ لʹʱاح وتقʗم جॻʸع الʸʢʹʸات والʓʸسʴات وعلى رأسها الʓʸسʴات 
الʯعلॻʸॻة، وȂعʗ الʗʯرʔȂ مʥ أهʤ وسائل إعʗاد الʦؒادر الȂʙʵॺه مʥ أجل تʙȂʦʠ ؕفاǻاتهʸǺ ʤا 

جʦانʮها، وقʗ أصॺح الʗʯرʔȂ أثʹاء الʗʳمة ضʙورة يʹعʛȜ على تʙȂʦʠ أداء الʓʸسʴه فى جॻʸع 
لازمة فى جॻʸع الʸهʥ والʡʦائف ȜʵǺل عام ومهʹة الʯعلȜʵǺ ʤॻل خاص ، فॻʮʠعة الأدوار 
ʗ حاجاتهʤ للʗʯرʦʶǺ ʔȂرة مʙʸʯʴة وأن ʦȜǻن  ʓؕن تʦʸعلʸم بها الʦقǻ ىʯهام الʸات والॻلʓʴʸوال

ʯالاح ʙʶح ʦة؛ هॻʮȂرʗʯامج الʙʮر الارتؒاز فى الʦʲء مʦفى ض ʥʻʸعلʸلاء الʓة لهॻʮȂرʗʯاجات الॻ
ʤاتهॺوواج ʤمهامه ʔاكʦʻل ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯال ʥم ʙʻʰؕ اج الىʯʲǻ ʤعلʸلل ʥاهʙضع الʦا أن الʸؕ ,

. فلǻ ʤعǻ ʗقʙʶʯ دوره على نقل الʸعʙفة للʯلامʘʻ بل هʹاك عʗيʗ مʥ الأدوار الʯى ) ١(أدواره الʗʱيʗة
الʸعلʤ داخل مʗرسʯه هى أدواره الإدارȂه . وهʘا يʠʯلǻ  ʔقʦم بها داخل الʗʸرسة . ومʥ أهʤ أدوار

 ʤعلʸهʹى للʸاد الʗام الإعʢر فى نʦʶة ، إلا أن القȂʙʶادئ الإدارة العॺʸاناً ؕاملاً لʸǻإ ʤعلʸال ʥم
ǺالȜʵل الؒافى مقʙرات تʝʳ الإدارة ȜǺلॻات الॻȁʙʯة، والȎʘ يʰʸʯل فى أن الʠالʔ الʸعلʤ لا يʗرس 

ॻʸʱǺ ةॻɽʶة والॻرسʗʸال ʙʻʮؕ لȜʵǺ عʷʳǻ لʶه داخل الف ʦؕلʴالى فʯالȁاها وǻاʚارعها ومʦع أن
 .   )١(لʘاتʯʻه وشʯʻʶʳه العامة

  
  :إشʙاف للॺاحʰه / اسʙاء الʗʻʴ وصفى تʕʲ رسالة ماجʙʻʯʴ مʖʲǺȖʯʵ  ʥ م* 

 Ȏاوʲض ʗʸʲمى مʦʻأ.د/ ب  
ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳال ʗʮد/ ع  

، موسسة حورث الدولية، القاهره، ١، طلم المستقبلتوجهات حديثة لإعداد معجمال عبدالمنعم الكرمى، . ١

  .١٣٣- ١٣٠، ص ص٢٠٠٩
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ʙʰة الʗʸارس وانʵʯارها أصʕʲॺ تعانى مʥ أزمات عʗيʗه مʰل  فʸع تʚايʗ الʠلʔ على الʯعلʤॻ وؕ
الʤʸʴʯ الغʘائى، وأنهॻار الॺʸانى الʗʸرسॻة، وȀنقʠاع الॻʯارالؒهȁʙى، وȀنʵʯار الأمʙاض والأوʭȁه، 

عʗاد الʗʸارس لʦʸاجهة الأزمات على درجه ʙʻʮؕة مʥ الأهॻʸه إذ أن الʗʸارس وغʙʻها وȁالʯالى فإ
هى مʓسʴات إجʸʯاॻɸه تʝʳ العʗد الأكʙʮ مʥ الأفʙاد فى أȎ مʸʯʱع وȁالʯالى فإن الʴʳائʙ تʦؒن 

  .)٢(كʙʻʮه فى حالة وجʦد أزمة
       ʹʸارها الʠأخ ʥم ʗʲارث والʦؒالأول لإدارة الأزمات وال ʙʸتʓʸال ʗأك ʗة وقʙفى القاه ʗعق

الألʸانॻة والʙʮنامج الأنʸائى للامǺkonerad Adenawer ʤالʯعاون مع مʓسʴة ʦؕنʙاد اديʹاور 
، على ضʙورة تʗرʔȂ العʹاصʙ الȂʙʵॺه على تʹفʘʻ خȊʠ وسʻʹارʦȂهات مʦاجهة ٢٠٠٩الʗʲʯʸة عام

ʻل أثارها الأزمات وأهॻʸة نʙʵ ثقافة إدارة الأزمات ورفع درجة الʦعى فى مʦاجهʯها بهʗف تقل
فالʗʸارس تʯʲاج الى أن تʯʴعʗ لأنʦاع ʙʻʰؕه مʥ الأزمات ومʥ الʙʷورȎ الأسʯعʗاد  ).٣(الʴلॻʮة

الʗʻʱ مʥ خلال الȊॻʠʳʯ لʦʸاجهة هʘه الأزمات وتʗرʔȂ هʭʻة الʗʸرسه والʠلॺة على الʦʸاجهة 
  .)٤(الفعالة لها

   مȜʵلة الʗراسة:
ʸقʗمة مʥ وجʦد Ǻعʞ الأزمات مʰل دمج ʥȜʸǻ أن تʷʯح مȜʵلة الʗراسه مʸا سȖʮ عʙضه فى ال

ʰافة الʠلॺة داخل  ذوȎ الأحॻʯاجات الʳاصة فى الʯعلʤॻ العام، وȀنʵʯار الأمʙاض والأوʭȁة، وؕ
الفʦʶل، وعʗم صلاحॻة Ǻعʞ الفʦʶل والॺʸانى لʸʸارسة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وغʙʻ ذلʣ مʥ أزمات 

 Ȏه الإدارॺȂرʗاده وتʗر فى إعʦʶقابلها قǻ ʤعلʸاجه الʦت ʥه على إدارة الأزمات، ومॺȂرʗا تʸॻولاس
  هʹا ʥȜʸǻ أن تʗʲʯد مȜʵلة الʗراسة فى الʓʴال الʙئʛॻ الʯالى :

  
  
١ . Ȑʙʽشʛؗامل ال ʙʺأح(هȂʦȁʙة تȂرؤ) ʙʻغʯم ʤراسى فى عالʗل الʶإدارة الفȋ ،ة، ١ॽʺǽة الأكادॼʱȞʺال ،

  .٢٣٦-٢٣٥، ص ص ٢٠١٠القاهʛه، 
هȂʚة الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة فى الأردن ʸؕا يʙاها مʗيʙو الʗʸارس" درجة جا. عʺʛ عʙʰ الʛحʦॽ رȃاǼعه،"٢

  .١٤٧.ص٢٠٠٨، الʜʳء الأول، العʙد الʲامʧ والʨʱʶن ، سʛʰʺʱʰ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالʦʶʹʸرة
المؤتمر الأول لإدارة الأزمات والكوارث مجلس الوزراء المصري،مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار،. ٣

  .٨٢،ص ٢٠٠٩مايو طارها،والحد من أخ
4.Crisis prevention and response: Is your school prepared? 
(http//eric.uoregon.edu/trends-issues/safety/bulletin.htmd), 2003 , pp.2-3,Accessed: 

20/12/2009.  
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ʻمة على الأسالʗʳالأساسى أثʹاء ال ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲى الʸمعل ʔȂرʗت ʥȜʸǻ ʃॻك ʔ
  الʯʳʸلفة لإدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة:
  ماॻʀة إدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة؟ وماॻʀة الʗʯرʔȂ أثʹاء الʗʳمة على إدارة الأزمات؟ .١
 ما الأسالʔʻ الʯʳʸلفة لإدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة؟ .٢

٣.  ʔȂرʗخلالها ت ʥم ʥȜʸǻ ىʯحات الʙʯقʸالأساسى أثʹاء ما ال ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲى الʸمعل
 الʗʳمة على أسالʔʻ إدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة؟

  مʹهج الʗراسة وأدواتها:
سʦف تॺʯع هʘه الʗراسة الʸʹهج الʦصفي حǻ ʖʻعʗ مʥ أكʙʰ الأسالʔʻ الॻʰʲॺة ملائʸة لʱʸال  -

  .)١(تلʣ الʗراسة
ʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي وذلʣ مʥ أجل أما أداة الʗراسة فهي إسॺʯانة مʦجهة لʸعلʸي ال -

  .تقʶى واقع تʗرʔȂ هʓلاء الʸعلʥʻʸ لإدارة الأزمات الʯي تʦاجههʤ فى الʗʸارس
  أهʗاف الʗراسة:

  تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:
 االʯعʙف على الأسالʔʻ الʯʳʸلفة لإدارة لأزمات الʯعلॻʸॻة. .١

ʸى الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسى أثʹاء الʗʳمة على أسالʔʻ الʯعʙف على واقع درʔȂ معل .٢
  إدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة.

٣.  ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲى الʸمعل ʔȂرʗفى ت ʤهʴأن ت ʥȜʸǻ ىʯحات الʙʯقʸال ʞعǺ صل الىʦʯال
 الأساسى على أسالʔʻ إدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة.

 

  أهॻʸة الʗراسة:
  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة مʸا يلى:

-  ʔʻمة على أسالʗʳالأساسى أثʹاء ال ʤॻعلʯال ʤمعل ʔȂرʗا تǻاʷق ʥة مʸة مهॻʷيها لقʗʶت
  إدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة .

-  ʥلقة الأولى مʲى الʸمعل ʔȂرʗفى ت ʤهʸʴُت ʗى قʯحات الʙʯقʸال ʞعǺ راسةʗم الʗتق
 الʯعلʤॻ الأساسى أثʹاء الʗʳمة على أسالʔʻ إدارة الأزمات .

  
 
  .٣٠٧،ص٢٠٠٥دار المسيرة،الأردن، ،٣،طهج البحث فى التربية وعلم النفس""مناسامى محمد ملحم، .١
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  :حʗود الʗراسة .٢
  .تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على معلʺي الʴلقة الأولى مʧ الʱعلʦॽ الأساسى - .٣

  مʠʶلʲات الʗراسة:
  أ. إدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة:

 إد ʥى مʴॻئʙف الʗاملة، والهʵلامة الʴرسة الʗنامج مʙب ʥأساسى م ʙʶʹهى ع ʦارة الأزمات ه
تعʚȂʚ الʴلامة والʙعاǻة الإجʸʯاॻɸة للعاملʥʻ والʠلاب، وحʸاǻة مʯʸلؒات الʗʸرسة، والʯأهʔ لʲالات 

 .)١(الʦʠارئ، وتʹʤॻʢ العʸل فى الʗʸرسة عʹʗ حʗوث الأزمة

  ʙتʦʯل الʻقلʯل ʣلة، وذلʸʯʲʸاكل والأزمات الʵʸقع الʦʯى تʯرسة الأمʹة الʗʸنهج ال ʥء مʚهى ج
ʚ على  والإضʙʠاǺات ʙؕت ʖʻاً حॻʹودة زمʗʲن مʦؒاناً تॻدارة الأزمات أحȀرسى، وʗʸع الʸʯʱʸفى ال

الȜʵʸلة أو الأزمة الʦʸجʦدة ومʦاجهʯها وتʯȂʦʴها وȀسʯعادة الʦʯازن ودعʤ الإسʱʯاǺات الॻɽॻؒʯة 
 .)٢(الʸʹاسॺة

  ʥعة مʦʸʱاً على أنها: مॻائʙإدارة الأزمات إج ʃȂʙتع ʥȜʸǻ قةǺاʴال ʤॻʀفاʸء الʦد وفى ضʦهʱال
الʸʢʯʹʸة الʯى تʘʳʯها الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وتهʗف مʥ ورائها الʦقاǻة مʥ الأزمات الʸʯʲʸله 

 والʦʯʸقعه والʯعامل مع الأزمات الʦʸجʦده Ǻالفعل بهʗف الʙʠॻʴه علʻها وȀزالة سلʯʻʮها.
 (ب)مةʗʳأثʹاء ال ʤعلʸال ʔȂرʗمة ؗʺا يلى: :تʙʵاء الʻأث ʦالʺعل ʖȄرʙت ʦॽʂدت مفاʙتع 
 صʙف ʦه  ʥʻʴʲة وتॻʸǻة والأكادॻɼقاʰة والॻʹهʸال ʤة مهاراتهॻʸʹʯل ʥʻʸعلʸاحة للʯة مॻʸॻتعل

 ʤلائʯي Ȋॻʠʳʯوال ʤॻʢʹʯال ʥهʹة على أساس مʸال ʦʲة نॻابʱǻالإ ʤاهاتهʱة إتॻʸʹوت ʤه ʦؕوسل ʤأدائه
مع الʯغʙʻات الʦʸاكॺة، ʸؕا ǻعʙف Ǻأنه ؕل حلقات الʹʵاȉ الʯى ʙʯʵǻك فʻها الʗʸرس بهʗف زȂادة 

 ʦهادات  أعلى معلʵهله لʓى تʯراسات الʗع الॻʸج ʣذل ʥʸخل ضʗȂلة ومهاراتة وʦʻة ومॻʹهʸماته ال
 .)١(مʥ شهاداتة الأصلॻة الʯى أهلʯه لʗخʦل الʸهʹة

 ة مʙʻʶلة أو القȂʦʠورات الʗامج والʙʮال ʥعة مʦʸʱم ʦه ʥ ʥها مʙʻة وغॻراسʗرش الʦال
وتهʗف الى تقʤǻʗ مʦʸʱعة مʥ الʙʮʳات الʸॻʢʹʯات الʯى تʹʯهى ʸǺʹح شهادات أو مʓهلات دراسॻة 

 Ȏʦȁʙʯأدائه الǺ ى والأرتقاءʸاه العلʦʯʴفع مʙل ʤعلʸة اللازمة للॻانʗجʦة والȂهارʸة والॻɼʙعʸال
 .)٢(كادʸǻى مʥ الʹاحॻة الʹȂʙʢة والعلॻʸةوالأ 
 

1. Crisis Management Work Book, Fair Fax County Public School, The Office of 
Safety and  Security  Revised, August, 2010, P.6. 
2. Anne,J, Atkinson, "Resource Guide for Crisis Management in Virginia Schools", 
Virginia  Department of Education, 2002, P.1. 

،الدار المصرية ١ط"معجم المصطلحات التربوية والنفسية"حسن شحاتة،زينب النجار، .١
 .٩٥، ص٢٠٠٣،اللبنانية،القاهرة

       ،عالم معجم المصطلحات التربوية المعرفيةعلى أحمد الجمال،أحمد حسين اللقانى و .٢
  ٩٠،ص٢٠٠٣قاهرة،الكتاب،ال
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  ʤهʮȂرʗوت ʥʻʸعلʸة الॻʸʹعلى ت ʚ ʙؕاً لأنه يʙʢن ʤعلʸال ʔȂرʗʯل ʙʻم الأخʦفهʸة الʰاحॺال ʕʹʮت ʗوق
ت والأزمات الʯى تقابلهʤ ومعʙفة أثʹاء ॻɾامهǺ ʤالعʸل Ǻعʗ احʯؒاكهʤ الॺʸاشǺ ʙالȜʵʸلا

ʔȂرʗʯامج الʙها بʻى علʹʮى تʯة حॻالفعل ʤاجاتهॻʯإح.  

  :(*)الʗراسات الʴاǺقة
  أولاً/ دراسات تʯعلǺ Ȗإدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة:

  :)١()2002الʯعلʤ الفʙدȎ والʸʱاعى فى مʲاكاة الأزمة (. ١
Individual and Groups Learning in Crisis Simulation: 

ʗاكاة فى إدارة الأزمات ، هʲʸه الॺɹتل Ȏʘى الʮȂرʗʯى والʸॻعلʯور الʗف على الʦقʦراسة الى الʗال ʕف
والʯأكʗʻ على أهॻʸة الȊॻʠʳʯ والʯقʤॻʻ فى الʲʸاكاة على إدارة الأزمات، وȀلقاء الʦʷء على 
الʠʯʸلॺات والʸهارات الʯى تʯʲاجها الʲʸاكاة للʹʱاح فى إسʗʳʯمها ؕʹʦʸذج وأسلʦب لإدارة 
الأزمات. وقʗ أتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفى، وتʦصلʕ الى عʗد مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها: صعȁʦة 
عʸلॻات إدارة الأزمات مع قلة الʹȂʙʢات الʳاصة Ǻإدارة الأزمات الʗʸرسॻة وأن مʸʸʶى بʙامج 
وسʻʹارʦȂهات الʲʸاكاة ماهʤ إلا مʯعلʲǻ ʥʻʸاولʦن الʯعلʤ وʔʴؕ الʙʮʳات فى مʱال تʤॻʸʶ الʙʮامج 
الʗʯرॻʮȂة مʥ خلال الȊॻʠʳʯ لʦʸʱʸعة مʥ سʻʹارʦȂهات الʲʸاكاة وȀسʗʳʯامها وسʻلة لإدارة 
 ȖȂʙف ʔȂرʗʯة لॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʥء مʚاكاة جʲʸن الʦؒورة أن تʙʷǺ راسةʗال ʕالأزمات، وأوص

  الإدارة الʗʸرسॻة على إدارة الأزمات والʓʮʹʯ بها.
امة فى جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة فى ضʦء تʙȂʦʠ إدارة الأزمات Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة الع. 

) ʙعاصʸال Ȏالإدار ʙؒعلقة : )٣() ٢٠٠٤الفʯʸة الȂʙؒالف ʛف على الأسʦقʦراسة الʗال ʕفʗهʯاس
Ǻإدارة الإزمات فى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة والʦقʦف على واقع عʸلॻات إدارة الأزمات بهʘه الʗʸارس 

دارة الأزمات فى الʗʸارس الʰانȂʦه العامه فى والʦصʦل الى سʻʹارʦȂهات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ عʸلॻات إ
ان مʥ أهʤ الʹʯائج الʯى تʦصلʕ إلʻها  جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة وقʗ اتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفى وؕ

للʯعامل مع أزمات الʗراسة قʦʶر تʗرʔȂ هʭʻة العاملʥʻ والʠلॺة على إسʗʳʯام وسائل الʗفاع الʗʸنى 
  ʙȜॺ تʴاعʗ إدارة الʗʸرسة على الʓʮʹʯ والإسʯعʗاد الʗʻʱ تʱاه مʰل الʙʲائȖ ، قلة وجʦد نʤʢ إنʘار م

 
 

ً للترتيب التصاعدى للأعوام، ع دمج الدراسات العربية والأجنبية فى المحور . *  يتم عرض الدراسات السابقة وفقا
  الذى  تتعلق به.

١. E.,Borodzicz, K.,& Haperen, Individual and Groups Learning in Crisis 
Simulation, Journal of Contingencies and Crisis Management,Vol.10, No.3, 

2002. 
عدنان محمد قطيط، تطوير إدارة الأزمات بالمدرسة الثانوية العامة فى جمهورية مصر العربية فى ضوء الفكر . ٢

  .٢٠٠٤، كلية التربية، جامعة عين شمس،(رسالة ماجستير غير منشورة)الإدارى المعاصر، 
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زمات Ǻالإضافة الى نʗرة وجʦد فȖȂʙ مʝʶʳʯ فى إدارة الأزمات على مȎʦʯʴ الʗʸرسة مʥ أجل الأ 
الʯعامل الʴلʤॻ مع الأزمات ، وقʙʟ ʗحʕ الʗراسة ثلاثة سʻʹارʦȂهات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة الأزمات 

  Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة.
  :)١()٢٠٠٧( دليل على وقايتهاإدارة الأزمات في الʗʸارس: . ٣

Crisis Management In School: Evidence Based Prevention: 
اسʯهʗفʕ الʗراسة معʙفة الʦʲادث الʙʻʠʳة الʦʸجʦدة فى الʗʸارس والʯى تʓدȎ إلى حʗوث الأزمات،  

ودراسة مȎʗ فاعلॻة الȊʠʳ الʦʸجʦدة لإدارة الأزمات فى الʙʠॻʴة على الأزمات الʯى تʦاجه الʗʸارس 
تॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفى، وتʦصلʕ الʗراسة الى العʗيʗ مʥ الʹʯائج ؕان والʗʲ مʥ أخʠارها، وقʗ إ

مʥ أهʸها: أن مʗيȎʙ الʗʸارس والعʗيʗ مʥ الʙʮʳاء الإسʵʯارʥʻȂ والʸعلʥʻʸ والʡʦʸفǻ ʥʻفʯقʙون الى 
الʗʯرʔȂ على إدارة الأزمات وȀتʳاذ قʙارات فعالة فى ʡل ʙʡوف الأزمة، وقʗ أوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة 

ॻɽॻة إتʳاذ القʙارات الʸʹاسॺة للʯعامل معها.تʗرʔȂ ال   عاملǺ ʥʻالʗʸارس على إدارة الأزمات وؕ
  :)٣()٢٠٠٧فعالॻة إسʗʳʯام الʲʸاكاة فى مʦاجهة الأزمات الʗʸرسॻة (. ٤

      ʣلʘ إسʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على واقع الأزمات الʗʸرسॻة وأسالʔʻ الʯعامل معها مʥ قʮل الأفʙاد والعاملʥʻ، وؕ
الʙʸاحل الأساسॻة لʲʸاكاة الأزمة والعʦامل الʓʸثʙة فʻها، وتʤॻʸʶ بʙنامج تʗرʮȂى ǻعʗʸʯ على أسلʦب الʲʸاكاة تعʙف 

فى مʦاجهة الأزمات، وقʗ أتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفى الʮȂʙʱʯى، وتʦصلʕ الʗراسة الى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: 
ثʹاء الأزمات وȀفʯقارهʤ للقʗرة على وضع وتʙȂʦʠ خʠة عʗم وعى العاملǺ ʥʻالʗʸرسة Ǻالإجʙاءات الʯى ʔʱǻ إتʳاذها أ

 ȖȂʙف ʔȂرʗورة تʙاجهة الأزمات،و ضʦʸة لॻرسʗق مʙد فʦورة وجʙراسة ضʗات الॻصʦت ʤأه ʥان م إدارة الأزمات، وؕ
أهॻʸة الإسʯفادة مʥ اسلʦب الʲʸاكاة وȀسʸʰʯاره فى مʱال  مʦاجهة الأزمات على أسالʔʻ الʗʯرʔȂ الʗʲيʰة،

ʤॻعلʯال ʙȂʦʠت .ʔȂرʗʯوال  
  ثانॻاً/ دراسات تʯعلȖ بʗʯرʔȂ الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʳمة:

دراسة مقارنة لʹʢام تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʳمة داخل الʗʸارس فى انʱلʙʯا . ١
والʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وȀمȜانॻة الإفادة مʹها فالʸʱهʦرȂة العॻȁʙة الʦʴرȂة 

تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʳمة فى انʱلʙʯا  اسʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على نʢام :)١( )٢٠٠٣(
 ʕمʗʳʯإس ʗة، وقȂرʦʴة الॻȁʙة العȂرʦهʸʱفادة مʹه فى الʯة والإسॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦوال
الʗراسة أسلʦب تʲلʻل الʹʤʢ وتʦصلʕ الى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: قلة الʦقʕ الʯʸاح مʥ أجل 

ʸعلʸال ʥم ʙʻʰؒة لॺʴʹالǺ افʗح الأهʦم وضʗوع ،ʔȂرʗʯامج الʙʮعلى ال ʥʻʸرة القائʗف قɹوض ،ʥʻ
 ʔȂرʗام تʢʹح لʙʯر مقʦʶراسة تʗال ʕمʗق ʗوق ʔȂرʗʯأثʹاء ال ʥʻʸعلʸة الʗاعʴة فى مॻʮȂرʗʯال
ان مʥ أهʤ الʦʯصॻات: ضʙورة تʦفʙʻ الʗعʤ اللازم للʗʯرʔȂ مʥ مʶادر   الʸعلʥʻʸ داخل الʗʸارس وؕ

  
1. Wilson Macneil, Crisis Management In School: Evidence Based Prevention, 

JournalOf  Educational  Enquiry, Vol.7, No.1, 2007.  
مجلة كلية التربية صفاء محمود عبد العزيز، فعالية إستخدام المحاكاة فى مواجهة الأزمات المدرسية، . ٢

 ٢٠٠٧)، مصر،٥٧)، العدد (١٤المجلد ( ببنها،
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ة  فى تʦفʙʻ مʦارد الʗʯرʔȂ داخل الʗʸارس، تعاون مʯعʗدة وتॻʱʵع القʠاع الʳاص على الʵʸارؕ
وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مع وزارة الʯعلʤॻ العالى ʦʶǺرة أكʙʰ فاعلॻة فى تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ داخل 

  الʗʸارس.
تʙȂʦʠ نʢام تʗرʔȂ معلʸى الʲلقة الʦلى مʥ الʯعلʤॻ الأساسى أثʹاء الʗʳمة فى .٢

ʙʶة ( -مॻلʮقʯʴ١( )٢٠٠٦دراسة م( :ʗال ʕفʗهʯة اسॻʸاهات العالʱالأت ʤف على أهʙعʯراسة ال
الʸعاصʙة فى مʱال تʗرʔȂ معلʸى الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسى أثʹاء الʗʳمة والʯعʙف على دور 
 ʥلقة الأولى مʲى الʸمعل ʔȂرʗʯاقع الفعلى لʦف على الʦقʦة والॻʹهʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲفى ت ʔȂرʗʯال

Ȃʦʠʯح لʙʯر مقʦʶح تʙʟالأساسى و ʤॻعلʯصفى الʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯاس ʗوق ،ʔȂرʗʯام الʢن ʙ
الʲʯلʻلى ومʹهج الʲʯلʻل الʯʴʸقʮلى، وقʗ تʦصلʕ الʗراسة الى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: عʗم صॻاغة 
الأهʗاف الʳاصة Ǻالʙʮنامج الʗʯرʮȂى، عʗم تʹʦع أسالʔʻ الʗʯرʔȂ، عʗم رȊȁ مȎʦʯʲ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة 

ʻȁرʗʯʸة للॻاجات الفعلॻʯالأحǺ احىʦʹالǺ امʸʯم الأهʗوع Ȏʙʢʹال ʔانʱة الॺغل ،ʥ ʕأوص ʗة، وقॻɿॻʮʠʯال
الʗراسة ʙʷǺورة رȊȁ مȎʦʯʲ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻالأحॻʯاجات الفعلॻة للʗʯʸرʥʻȁ، وصॻاغة الأهʗاف فى 

  صʦرة إجʙائॻة ʥȜʸǻ تॻʮʠقها ورȊȁ مȎʦʯʲ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة بها.
ʗʳمة: مʥ خلال آراء معلʸى الʙʸحلة بʙامج تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ عǺ ʥعʗ أثʹاء ال. ٣

ervice Training (INSET) Programs via Distance In  S: )١()٢٠٠٨(الإبʗʯائॻة

Education: Primary School Teacher's Opinions:           راسة وصفʗال ʕفʗهʯاس
ॻا ʙؕمة فى تʗʳة أثʹاء الॻائʗʯارس الابʗʸي الʸعلʸمة لʗقʸال ʗعǺ ʥع ʔȂرʗʯامج الʙخلال أراء  ب ʥم

معلʸى الʗʸارس الابʗʯائॻة، وقʗ اتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʮȂʙʱʯي، وتʦصلʕ إلى مʦʸʱعة 
مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها: عʗم ملائʸة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة للاحॻʯاجات الفعلॻة للʗʯʸرʥʻȁ، عʗم 

ʯاجات الॻʯل الاحʻلʲورة تʙʷǺ راسةʗال ʕأوص ʗوق ،ʔȂرʗʯاف الʗح أهʦوض ʤǻʗوتق ʥʻʸعلʸة للॻʮȂرʗ
الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة على أساسها، ضʙورة تʗʲيʗ أهʗاف الʗʯرʔȂ ومعʙفة الʗʯʸرʥʻȁ بها، واخॻʯار 

.ʔȂرʗʯلل ʔاسʹʸال ʕقʦال  
  الإʟار الʹȎʙʢ  أولاً 

  مفهʦم الأزمة الʗʸرسॻة:
) الأزمة الʗʸرسॻة على انها احʗاث مفاجʭة غʙʻ مʦʯقعة تʯʸʯع ʳǺاصॻة ǻBrockعʙف بʙوك (

  لʦʠارئ، ولها قʗرة على الʯأثʙʻ على مʸʯʱع الʗʸرسة مʟ ʥلॺة ومعلʥʻʸ وتʔʮʴ لهʤ ردود أفعالا
  
مية حيدر منصور،دراسة مقارنة لنظام تدريب المعلمين أثناء الخدمة داخل المدارس في انجلترا سُ . ١

،(رسالة دكتوراه غير والولايات المتحدة الأمريكية وإمكانية الإفادة منها في الجمهورية العربية السورية
  .٢٠٠٣منشورة)، كلية التربية، جامعة عين شمس، 

أثناء الخدمة في  وائل سعد محمد نصار، تطوير نظام تدريب معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي. ٢

  .٢٠٠٦، كلية التربية، جامعة طنطا،،رسالة دكتوراه غير منشورةمستقبلية دراسة -مصر
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 ʥة عʗʻعǺ نʦؒة وتȂʦعامل قʯة فى الȁʦصع ʔʮʴǻ  اʸرسة مʗʸاد فى الʙفة للأفʦألʸات الʙʮʳال
 .  )٢(معها

  ماॻʀة إدارة الأزمات:
وȀدارة الأزمات هى إحȎʗ الʗʸاخل الإدارȂة الʯى تهʗف الى تʲقȖʻ القʗر الʸʹاسʔ للʯعامل مع    

إدارة الأزمات  وتعʗʸʯالأزمات والʙʲʯك الʤʢʯʹʸ وتʲقȖʻ الʙʠॻʴة الؒاملة على الʃɾʦʸ الʯʸأزم، 
الفعالة فى الʗʸارس على تʦفʙʻ الʦؒادر اللازمة لإعʗاد الȊʠʳ الॺʴʸقة للأزمات الʸʯʲʸلة وȀعʗاد 

والʱعامل  سʻʹارʦȂهات الʦʸاجهه وȁʹاء وتʦفʙʻ قاعʗة معلʦمات جʗʻة تʴاعʗ على الǺ ʓʮʹʯالأزمات
فاǻات  إدارȂة ومهʹॻة جʗʻة تȜʸʹها معها، وتʦفॻɾ ʙʻادة إدارȂة ذات خʙʮة عالॻة، وثقافة إدارȂة وؕ

  .)١(مʥ مʦاجهة الأزمات والȜʵʸلات الإدارȂة والʦʸاʃɾ الʯʸأزمة الʯى قʗ تʯعʙض لها الʗʸرسة

  تʦجʗ عʗة أسالʔʻ لإدارة الأزمات مʥ أهʸها: أسالʔʻ إدارة الأزمات:

  أسلʦب شʙʱة القʙارات:.١
لʗʸرسة فى الʦʯصل الى الʗʮيل تعʗ شʙʱة القʙارات أحʗ الأسالʔʻ الॻʸؒة الʯى تʴاعʗ إدارة ا   

الʲǻ ȎʘقȖ الإحʸʯال الʠʸلʦب أو القʙار الʸʹاسʔ لʲل الأزمة الʯى تʦاجهها الʗʸرسة الʯى ǻعʸلʦن 
، وʗʳʯʴȂم  هʘا الأسلʦب فى إدارة الأزمات نʙʢاً لأنه ʥȜʸǻ مʗيʙ الأزمة مʥ إتʳاذ أكʙʰ مʥ )٢(بها

  .)٣(ر الأزمة الʦاحʗةقʙار Ǻالʹॺʴة للʦʸاʃɾ الأزمȂʦة الʯى تʦاجهه فى إʟا

  :)٤(وتʙʸ عʸلॻة إسʗʳʯام شʙʱة القʙارات Ǻعʗة مʙاحل وهى
أ. يʗʮأ رسʤ شʙʱة القʙارات بʗʲʯيʗ الهʗف الʹهائى لʗʸيʙ الأزمة ووضعه فى شȜل نقʠة نهائॻة 
تʹʯهى إلʻها جهʦد معالʱة الأزمة مʦضʦع الʦʸاجهه وتʗʲد هʘه الʹقʠة مʙحلة الʗʮاǻة لʙسʤ شʙʱة 

  القʙارات.
. يʯفʙع مʥ نقʠة الʗʮاǻة عʗد مʥ الأفʙع تʰʸل الʴʸارات الʗʮيلة الʯى ʥȜʸǻ أن تʲقȖ الهʗف ب

الʹهائى والʯى ʥȜʸǻ أن تʘʳʯها عʸلॻة مʦاجهة الأزمات وʦȂضع اسʤ الفʙع علॻه لʚʻʻʸʯه عʥ الأفʙع 
.Ȏʙة الأخॻارات الأولʙل القʰʸة تॻحلʙع مʙوضة الى أفʙعʸائل  الʗʮال ʥيل مʗع ؕل بʙفʯج. ي 

  والإبʗʯائॻة الʸʯʲʸل إتʳاذها عʹʗ مʦاجهة الأزمة فى مʙاحلها الأولى.
 Ȏʘʳʯاجهه مʦي ʗق Ȏʘال Ȏʦالأزم ʃɾʦʸالات الʸʯإحǺ ع خاصةʙالأولى أف Ȋالʹق ʥع مʙفʯد. ي

  القʙار.
  

1.Rasit Ozen, In service Training (INSET) Programs via Distance Education: 
Primary School    Teacher’s Opinions, Turkish Online Journal of Distance 

Education, Vol.9, No1, January  2008. 
2. Stephen Brock & Others, Preparing for Crisis in The School: A manual for 
Building School Crisis Response Teams, Clinical Psychology  Publishing Comp, 

2001, p.15.  
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تʸʱʯع نقȊ الʦʸافقة الأزمȂʦة أو إحʸʯالات الʃɾʦʸ الأزمȎʦ لʯلʯقى فى نقʠة إشʯعال الأزمة أو هـ. 
  حʗوثها.

  .أسلʦب بʙʻت:٢
وȂعʙف أسلʦب بʙʻت Ǻأنه Ȃʙʟقة تʤʸʶ لʦʯفʙʻ تقʤȂʦ مʙʸʯʴ لʯقʤॻʻ بʙنامج معʥʻ نʦʲ إنʱاز    

 ʙʻنامج، وتأثʙʮات الʙʻتغ ʤȂʦجه الى تقʦقاً، وهى تॺʴدة مʗʲاف مʗأه Ȋʠʳات على الʙʻغʯه الʘه
الʸقʙʯحة لإنʱاز الأهʗاف الʗʲʸدة، وʗʹʯʴȂ أسلʦب بʙʻت فى إدارة الأزمات الʗʸرسॻة على مʦʸʱعة 
مʥ الʦʠʳات وهى مʙحلة الȊॻʠʳʯ للʯعامل مع الأزمات، ومʙحلة تʲلʻل الʃɾʦʸ الأزمȎʦ، ومʙحلة 

  :)١(االʯعامل والʦʸاجهه وʠʯȂلʔ ذلʣ تʦافʙ مʦʸʱعة مʥ العʦامل مʥ أهʸه
  ʤاسهʴحȀو ʙʻʮعʯة والʵاقʹʸة فى الȂʙʲالǺ ʤهʮȂرʗاد أثʹاء تʙه الأفॻɼ ʙعʵǻ Ȏʘال ʦʱاد الʱǻإ

.ʔȂرʗʯاجة للʲالǺ 

 .ة ʙؕʯʵʸامات الʸʯلات والإهȜʵʸالǺ اسʴاد على الإحʙالأف ʗاعʴǻ Ȏʘاخ الʹʸاد الʱǻإ 

 ادʙللأف ʔȂرʗʯاف الʗح أهॻضʦخلال ت ʥلات، مȜʵʸى فى حل الʸاع العلʗة الإبॻʸʹت .ʥʻالعامل 

  مها فىʗʳʯى أسʯات الʸॻʸʶʯوال ʛة الأسॻصلاح Ȏʗار مॻʯعلى أخ ʥʻاد العاملʙع الأفॻʱʵت
 الʲلقة الʗʯرॻʮȂة Ǻالʹॺʴة للʦʸاʃɾ الʦاقॻɹة فى الʗʻʸان.

 .ةॻʮȂرʗʯلقة الʲهاء الʯإن ʗعǺ اعىʸʱعاونى الʯل الʸار فى العʙʸʯالإس 

ات وقʦاعʗ ومʴارات مʗʲدة تʦزع على وʤʯȂ هʘا الأسلʦب مʥ خلال وضع بʙنامج زمʹى وȀجʙاء
فȖȂʙ الʸهام الأزمȂʦة تʦضح لؒل فʙد مʥ أفʙاد الفȖȂʙ الʗور الʯʸعʥʻ الॻɿام Ǻه وتʙʵح لهʤ اهॻʸة 
 ʙʶʹع ʙʮʯعȂة، وȁʦلʠʸائج الʯʹد أو فى الʗʲʸال ʕʻقʦʯاءً فى الʦقة ؕاملة سʗه بʯʸمه ʘʻتʹف ʤʯأن ي

ʗاǻة الأزمة الى نهايʯها، ولʘلʣ يʯعʥʻ على الʦقʕ هʦ العʹʙʶ الأساسى فى أسلʦب بʙʻت مʹʘ ب
مʗيʙ الʗʸرسة وضع الأولȂʦات وتʙتʔʻ الʸهام الأخȎʙ وفى الʦقʕ نفʴه مʙاعاة الʦʯقʕʻ الʯʸاح 

  .)١(لإنʯهاء الأزمة
 
 

  

، ٢٠٠٣مʕسʶة ناس للॼʢاعة والʛʷʻ، القاهʛة،وʡائف الʸʢʹʸة مॺادئ وفʹʦن،  عʙʰ الله جʺاعه، .١
 .٢٢١ص

٢ . ،Ȑʛʽʹʵال ʙʺأح ʧʶʴم  Ȑʨʱʶل الأزمات على مʴل Ȑإدار Ȑادʸʱهج إقʻإدارة الأزمات: م
 ١٩٩٠الإقʸʱاد القʨمى والʨحʙة الإقʸʱادǽة،مॼʱȞة مʙبʨلى، القاهʛه، 

١ . ٣.ȋ ،ʙيʙج ʦة لعالʙيʙاخل جʙة مȄʨȃʛʱى، الإدارة الʢالʺع ʙʰسف عʨى، ٢يȃʛالع ʛؔدار الف ،
  .٢٠٠٧القاهʛه، 
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  . أسلʦب الʲʸاكاة وتʻʰʸل الأدوار:٣
ʙف الʲʸاكاة Ǻأنها مʲاولة وضع شॻʮه للʦاقع الفعلى دون الʴʸاس Ǻه ؕإجʙاء مʲاكاة تع   

للʱʯارب والإقʙʯاحات على الʦرق دون إحʗاث اȎ تغʙʻʻ فى الʹʢام مʦضʦع الʖʲॺ، وتʯʴهʗف 
 ʝائʶح خʙاق واسع وشʠعة وعلى نʦʹʯوف مʙʡ لʡ فى ʤام القائʢʹال ʝائʶاكاة وصف خʲʸال

وȂقʦم  .)٢(ة على ʖʲǺ الʗʮائل والʚʻʻʸʯ بʻʹها والقʗرة على الȊॻʠʳʯ الفعالنʤʢ جʗيʗة مقʙʯحة والقʗر 
أسلʦب الʲʸاكاة على تʦʶر مʯʴقʮلى للأزمة الʦʯʸقعة وتʦʶر لأحʗاثها وॻɾاس تʦقعات ونʦع 
 ȖȂʙادات فʗعʯسȀلفة وʯʳʸاف الʙʟالأ ʥʻاجهة بʦʸة الॻلʸث أثʹاء عʗʲʯى سʯفات الʙʶʯال ʤʱوح

، وتʥʸؒ أهॻʸة الʲʸاكاة فى دورها الفاعل فى بʹاء نʸاذج للعʸلॻات )٣(ʯهاالʸهام الأزمȂʦة لʦʸاجه
الȜʵʸلات وتʗʹʯʴ على تʶʯف ǺالإسʙʸʯارȂة وتʸʵل جॻʸع الʯʸغʙʻات الʙئॻʴॻة الʓʸثʙة فى حل 

دراسة الʯفاعلات بʥʻ الʹʤʢ الفॻɸʙة الʯى يʦؒʯن مʹها الʹʢام الؒلى ودراسة اثʙ مʯغʙʻ جʗيʗ على 
  .)٤(ʗرʔȂ العاملʥʻ الʗʱد على الʦضع الʗʱيʗمʯغʙʻات الʹʢام وت

وتعʗʸʯ مʲاكاة الأزمة على إسʗʳʯام الʻʴʹارʦȂهات فى عʸل نʸاذج للʦʸاʃɾ الʯى يʙاد مʲاكاتها    
وتʤʯ عʸلॻة مʲاكاة الأزمة وفȖ مʦʸʱعة ، فى مʦاقع العʸل ȂʙʠǺقة ॻɹॻʮʟة على مȎʦʯʴ الʗʸرسة

  :)٢(مʥ الʦʠʳات وهى
-  ʖʻح :ʦȂارʹʻʴار الॻʯغى أن إخॺʹȂاكاة، وʲʸة الأولى فى الʦʠʳالأزمة ال ʃɾʦار مॻʯإخ ʙʮʯعǻ

  ʦȜǻن الʻʴʹارʦȂ مʙʯاʠǺاً بʗرجة ؕاॻɼة لؒى ʱǻعل ؕل فʙد فى الفȖȂʙ فعالاً.
وضع خʠة الʗʯرʔȂ: حʔʱǻ ʖʻ تʗʲيʗ وقʕ الʗʯرʔȂ مقʗماً، والإعلان عʹه للॻʸʱع ʖʻʲǺ لاǻأتى  -

ʥʻاد العاملʙصة للأفʙإتاحة الف ʣلʘ لʸʸارسة ما يʯعلʦʸنه، وفى الʹهاǻة يʤʯ عʸل تغǻʘة  فʱأة، وؕ
 راجعة.

ॻɽॻة  - الإسʯعانة ʙʸǺاقʥʻʮ للʗʯرʔȂ: حǻ ʖʻقʦمʦن بʹقل انॺʠاعات الأفʙاد عʥ الʗʯرʔȂ وؕ
 ʤقع على عاتقهǻ اʸؕ ،الأزمات ȖȂʙد فى فʙات ؕل فॻلʦʭʴʸوفقاً ل ʤلهʸع عʷʳȂله، و ʤاتهǺاʱʯإس

 الʗʯرʔȂ يʤʯ تʗوȂʹها فى سʱل الʗʯرʔȂ.مʦʭʴلॻة تقʤǻʗ وȀقʙʯاحات أثʹاء عʸلॻة 

 
١.،Ȑʛʽʹʵال ʙʺاح ʧʶʴص  إدارة الأزمات، م ،Șجع سابʛ٣٤١م.  
 .٢١٦.صفاء عʙʰ العʜȄʜ،فعالॽة إسʙʵʱام الʺʴاكاة فى مʨاجهة الأزمات الʺʙرسॽة،مʛجع سابȘ،ص ٢

٣ ،Ȑʛʽʹʵال ʙʺأح ʧʶʴص إدارة الأزمات.م ،Șجع سابʛ٣٥٤، م  
4. M, Register & J, Larkin, Risk Issues and Crisis Management: Acasebook 

Op. Cit., p.112  
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جعل الʲʸاكاة حॻɿॻɿة: وفى هʘه الʙʸحلة تʤʴʯ الʲʸاكاة Ǻالʗقة، وʤʯȂ عʸل نʦʸذج للʦاقع الفعلى  -
مʥ خلال إسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، وتʯʲاج هʘه الʙʸحلة الى الʦʯجॻه الʙʸʯʴʸ للأفʙاد أثʹاء 

  الʲʸاكاة.

ʯغǻʘة الʙاجعة: وʤʯȂ فى هʘه الʙʸحلة تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة وفقاً للʯقʙȂʙ الȎʘ تʯؕ ʤابʯه، ال -
.ʥʻ  وʴȂاعʗ ذلʣ فى تقʤॻʻ الأداء لȎʗ الأفʙاد الʵʸارؕ

  أسلʦب نȂʙʢة الإحʸʯالات:.٤
ǻعʗʸʯ هʘا الأسلʦب على فهʤ الʯʸغʙʻات الʯʳʸلفة والعلاقات الʗʯʸاخلة فى الʗʸرسة والʭʻʮة  

وهʘا يʓدȎ الى تʗʲيʗ نॻɸʦة هʘه العلاقات ومعʙفة دور الʗʸرسة فى الإدارة والʤॻʢʹʯ  الʠॻʲʸة،
تʙʡ ʕʲوف مʯʳلفة ومʦاʃɾ معʻʹة عȖȂʙʟ ʥ إسʗʳʯام مʹاهج وفلʴفات مʹاسॺة للʦʸاʃɾ الʯى 

، وهʹاك ثلاث معايʥȜʸǻ ʙʻ إسʗʳʯامها لॻɿاس الإحʸʯالات فى مʱال إتʳاذ )١(تʦاجه إدارة الʗʸرسة
ʕار وقʙ٢(الأزمات وهى الق(:  

أزمة ما، وذلʣ مʥ خلال خʙʮته الإحʸʯال الʶʳʵى: وهʦ درجة اعʯقاد مʗيʙ الʗʸرسة فى وقʦع  -
.ʔʻالأسال ʥع مʦʹا الʘه لهʯارسʸه ومʯȁʙʱقة وتǺاʴال  

الأحʸʯال الʦʸضʦعى: وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ إجʙاء تʱارب لأزمات إفʙʯاضॻة داخل الʗʸرسة وتʲلʻل  -
 الإفʙʯاضॻة وحʴاب نʔʴ وقʦع الأخʠاء وفقاً لʹʯائج الȁʙʱʯة.الأداء العام لʦʸاجهة الأزمة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

١ . J. Marti, & Others, Experiment Learning Through Asimulation Game in 

Teaching of Production Management, Inter National Workshop of The IFIP, 

All Borg, Denmark, 2003, p.128. 
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رȎ: وॻɼه يʤʯ حʴاب الإحʸʯال على أساس معʗل تʙؒار حʗوث الأزمات فى الإحʸʯال الʙؒʯا -
.Ȏʙرسة أخʗم Ȏا Ȏرسة أوʗʸال 

وʠʯȂلʔ أسلʦب الإحʸʯالات تʦافʙ بॻانات ومعلʦمات عʥ الأزمات الʴاǺقة الʯى وقعʕ فى الʗʸرسة 
ى او فى الʗʸارس الأخȎʙ حʖʻ أنها تʴاعʗ مʗيʙ الʗʸرسة على تقʗيʙ الإحʸʯالات والʦʯصل ال

ʗ أسلʦب الإحʸʯالات على تʹʦع الʙʠق  ʓؕا يʸؕ ،لʮقʯʴʸة للʸॻقعات سلʦتʥȜʸǻ ىʯات الॻوالآل 
إسʗʳʯامها فى الʯعامل مع الʦʸاʃɾ الأزمȂʦة الʯى تʙʠأ على الʗʸرسة، وʠʯȂلʔ تʲقȖʻ فعالॻة اسʗʳʯام أسلʦب 

  ):٣(الأحʸʯالات فى إدارة الأزمات الʗʸرسॻة ʸؕا يلى

- ʗʸال ʃɾاʦʸعاد الǺأ ʗيʗʲقة.تʗب ʃɾʦعاد ؕل مǺأ ʗيʗʲاً، وتॻانʗʻة مॻرس  
 تʗʲيʗ العʦامل الʯى اسهʕʸ فى الʦصʦل لهʘا الʦاقع. -

 إسʗʳʯام آلॻة للʯعامل مع الʦʸاʃɾ تʯʹاسʔ مع أهʗاف الʗʸرسة.-

  الأسلʦب العلʸى فى مʦاجهة الأزمات:. ٥
  الأزمة وهى:يʗʲʯد الأسلʦب العلʸى فى إدارة الأزمات بʰلاث خʦʠات رئॻʴॻة فى الʯعامل مع 

  . الʗراسة الʗʮʸئॻة لأǺعاد الأزمة:أ
 Ȏʦالق ʗيʗʲئها، وتʦʵاب نॺة فى الأزمة وأس ʙؕʯʵʸامل الʦالع ʗيʗʲت ʦراسة هʗه الʘه ʥف مʗواله
الʗȂʓʸة والʸعارضة، وتʗʲيʗ نقʠة الʗʮاǻة للʦʸاجهة، وتȂʙʟ ʃɾʦʯقة الʗراسة الʗʮʸئॻة والʦصʦل 

ا، والʦقʕ الʯʸاح، إلا أنه فى الأزمات الʹاتʱة عʥ للʹʯائج على ॻʮʟعة الأزمة وشʗة خʦʠرته
الʦؒارث الॻɹॻʮʠة والʦؒارث الʦʹʶʸعة ففى Ǻعʞ الأحॻان لاʦȜǻن هʹاك مʴʯع مʥ الʦقʕ لʗراسة 

  .)١(أǺعاد الأزمة
  
  
  

  
 

، مॼʱȞة دار جʙه، ȋ٩الإدارة: دراسة تʲلʻلॻة للʡʦائف والقʙارات الإدارȂة، مʙنى عʙʰ القادرعلاقى،  .١
  .٥٣٩ص،٢٠٠٠جʙه،

٢.  ،ʙʺأح ʦॽʂاʛإب ʙʺأحʥȂʙʵوالع Ȏادʲن الʙلع القʠة فى مॻرسʗʸى،  ،الإدارة الȃʛالع ʛؔدار الف
 .١٧٣،ص٢٠٠٣القاهʛه،

3.Garcia, H, Effective Leadership Response to Crisis, Journal of Strategy and 
Leadership, Vol.34, No.1, 2006, p.8.  
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  :الʗراسة الʲʯلʻلॻة للأزمةب. 
 ʤʢʯʹل مȜʵǺ ى إدراكهاʹʴʯʻاء لʚالأج ʥم ʥȜʸد مʗع ʙʮالأزمة الى أك ʤॻʴخلال تق ʥم ʣذل ʤʯȂو
 ʤॻʴتق ʥج عʯʹȂو ،ʤॻل سلȜʵǺ ة بهاʟف الإحاʗة بهʠʴॺم ʙالى عʹاص ʃɾʦʸل الʻلʲت ʤʯي ʖʻʲǺ

، الأزمة الى أجʚاء الʯفʙقة بʥʻ الʦʢاهʙ والأسॺاب، والʙʸحلة الʯى وصلʕ إلʻها دورة حॻاة الأزمة
وتʦقع ॻʮʟعة وتؒالʃॻ الأخʠاء، وتʗʲيʗ الإمȜانॻات الʯʸاحة. وتʰʸل نʯائج الʗراسة الʲʯلʻلॻة قاعʗة 
 ʥȜʸǻ ةॻʸؕ اناتॻمات الى بʦعلʸل الȂʦʲعة تʙس ʣذل ʔلʠʯȂعامل مع الأزمة، وʯمات هامة للʦمعل

ʹʱʯه إسʙʳʯاج الʓʸشʙات مʥ خلالها Ǻإسʗʳʯام العقʦل الȂʙʵॺة أو الإلʙʯؒونॻة فى ضʦء ما ت
  .)٢(الʙʢوف والإمȜانات

  

  ت. الʦʸاجهة فى الأزمات:
 Ȏʗʶʯاجهة الأزمة والʦʸل Ȏʦالق ʗʵامج وحʙʮوال Ȋʠʳهات ووضع الʦȂارʹʻʴال ʤحلة رسʙوهى م

  .لها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
أحʺʙ إبʛاʦॽʂ أحʺʙ، إدارة الأزمات الʱعلॽʺॽة فى الʺʙارس (الأسॼاب والعلاج) ، دار الفʛؔ العȃʛي ، .١

  .٢٠٠٨، القاهʛة
  .٢٦٦،ص ٢٠٠٩، مكتبة الرشد، الرياض، الإدارة والتخطيط التربوىخالد دهيش واخرون،.٢
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  ثانॻاً/ الإʟار الʗʻʸانى:
 ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲى الʸجه الى معلʦان مॻʮʯاس ȖȂʙʟ ʥة عॻانʗʻل دراسة مʸعǺ ةʰاحॺال ʕقام

على الأسالʔʻ ء الʸعلʥʻʸ يهʗف الى الʦقʦف على واقع تʗرʔȂ هʓلاالأساسى أثʹاء الʗʳمة 
انʕ عʻʹة الʗراسة مʦȜنهالʯʳʸلفة لإدارة الأزمات الʯعلॻʸॻة   مʥ ، وؕ

 "١٢٦٠ॻلʻاعʸات هى " الإسʢافʲع مȁزعة على أرʦم ʤمعل "."ȉʦʻرسة، أسʗʹȜه، الإسʙة، القاه  

  الʸعالʱة الإحʶائॻة:
) ʤول رقʗ١ج( اراتॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل Șʴت Ȑʙʺزنى لʨال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ضحʨي) (انॽʰʱالإس  
  

Șقʴʱدرجة ال  
 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ

  الʨزنى
Șقʴʱدرجة ال  

ʧالى  م  

Șقʴʱ١,٦٨  ١  ١  لا ت  
  ١,٩٩  ١,٦٩  ٢  تʴʱقȘ الى حʙما

Șقʴʱ٣  ٢  ٣  ت  
  

) ʤول رقʗ٢ج( (ةॻانʗʻʸراسه الʗائج الʯض نʙع )  

  م
Ȗقʲــــʯدرجـــة ال  

  
  

  

  العʮـــــــــــــارة

Ȗقʲʯت  
 ʗإلى ح Ȗقʲʯت

  ما
Ȗقʲʯلا ت  Ȋس

ʦʯ
ʸال

 
زنى

ʦال
  

Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
  

  %  ك  %  ك  %  ك  

١  
تقʨم الʺʙرسة Ǽإعʙاد 
خʢة عامة لʺʨاجهة 

  الأزمات
١,٧٩  ٣٧,٤  ٤٦٨  ٤٥,٩٥  ٥٧٩  ١٦,٦٧  ٢١٠  

 ما
ʙح

ى 
 إل

Șق
ʴʱ

ت
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٢  

تقʙم الʺʙرسة 
للʺعلʺʧʽ ورش تȄʨȃʛة 
للʱعʛف على وسائل 
الانʚار الʺʛȞॼ الʱى 

  تȘʰʶ الازمة

١,٦٤  ٤٦,١١  ٥٧٨  ٤٢,٤٦  ٥٣٥  ١٠,٩٥  ١٣٨  

لا
Șق

ʴʱ
 ت

  

٣  

تʛʷك الʺʙرسة 
 ʦفى رس ʧʽʺالʺعل

الʻʽʶارʨȄهات 
  الʙʰيلة لʴل الأزمة

١,٦٢  ٤٩,٤٤  ٦٢٣  ٣٨,٧٣  ٤٨٨  ١١,٦٧  ١٤٧  

Șق
ʴʱ

لا ت
  

٤  
يʨجǼ ʙالʺʙرسة 
وحʙه خاصة 

  لʺعالʳة الازمات
١,٧٠  ٤٣,٠٢  ٥٤٢  ٤٣,٨٩  ٥٥٣  ١٣,٢  ١٤٦  

 ʙح
ى 

 إل
Șق

ʴʱ
ت   ما

٥  

تʨفʛ الʺʙرسة 
سʳلات للأزمات 
الʺʙرسॽة الʱى 

ʗ للإسʱفادة حʙث
 Ȍॽʢʵʱها فى الʻم

  للأزمات الʺʱʴʺلة

١,٦٨  ٤٤,٢٩  ٥٥٨  ٤٣,٤١  ٥٤٧  ١٢,٣٠  ١٥٥  

Șق
ʴʱ

لا ت
  

٦  
تʨفʛ الʺʙرسة Ȟॽʂل 
تॽʤʻʺى مʨʱȞب 

  لإدارة الأزمات.
١,٧٣ ٤٠,٣٦ ٥١٢ ٤٥,٤٠ ٥٧٢ ١٣,٩٧ ١٧٦ 

 ʙح
ى 

 إل
Șق

ʴʱ
ت  ما

٧  

تقʨم الʺʙرسة 
 ʧʽʺالʺعل ʖȄرʙʱب
على إدارة أزمات 

 إفʛʱاضॽة.

١,٧١ ٤٢,٩٤ ٥٤١ ٣٤,٥٧ ٥٤٩ ١٣,٤٩ ١٧٠ 

 ما
ʙح

ى 
 ال

Șق
ʴʱ

ت
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٨  

تʱʻهج الʺʙرسة 
 ʛʽؔفʱات الʨʢخ
العلʺى فى إتʵاذ 
القʛار الʺʻاسʖ وفقاً 

 لॽʰʢعة ؗل أزمة.

٢,٢٩ ١٦,٦٧ ٢١٠ ٣٧,١٤ ٤٦٨ ٤٥,٩٥ ٥٧٩ 

Șق
ʴʱ

ت
 

٩  
تʘʴ الʺʙرسة 
الʺعلʺʧʽ على مʱاǼعة 
 تʨʢر أحʙاث الأزمة.

١,٧٣ ٣٩,٢٩ ٤٩٥ ٤٨,٢٥ ٦٠٨ ١٩,٣٨ ١٥٦ 

 ʙح
ى 

 ال
Șق

ʴʱ
ت  ما

١٠  

 ʖȄرʙʱة الʙم وحʨتق
داخل الʺʙرسة Ǽعʺل 
أزمات إفʛʱاضॽة 
 ʧʽʺالʺعل ʖȄرʙʱل
على مʨاجهة 

 الأزمات.

١,٥٩ ٥١,٩٠ ٦٢٨ ٣٧,٣٨ ٤٧١ ١٠,٧١ ١٣٥ 

Șق
ʴʱ

لا ت
 

١١  

 ʖȄرʙʱرسة بʙʺم الʨتق
 ʙاعʨعلى ق ʧʽʺالʺعل
الأمʧ والʶلامة الʱى 
تॼʱع عʙʻ حʙوث 

 الأزمة

١,٧١ ٤٢,٦٢ ٥٣٧ ٤٢,٩٤ ٥٤١ ١٤,٣٧ ١٨١ 

 ما
ʙح

ى 
 ال

Șق
ʴʱ

ت
 

١٢  

تʙرب الʺʙرسة 
الʺعلʺʧʽ على 
سʛعة إتʵاذ القʛار 
 ʖاسʻم ʗفى وق

 لʙʴوث الأزمة

١,٧٣ ٣٨,٧٣ ٤٨٨ ٤٩,٥١ ٦٢٥ ١١,٩٠ ١٥٠ 

 ما
ʙح

ى 
 ال

Șق
ʴʱ

ت
 

١٣  

يʨʱاجʙ الʺعلʺʨن 
فى مʨقع حʙووث 
الأزمة Ǽإسʛʺʱار 
لʺʱاǼعة الأحʙاث 

 أولاً Ǽأول.

٢,٣٧ ١٠,٤٨ ١٣٢ ٤٢,٢٥ ٥٣٠ ٤٧,٤٦ ٥٩٨ 

Șق
ʴʱ

ت
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  ها:ئج الʗراسة والʸقʙʯحات الʙʸتʠॺة بأ. نʯا
قʦʶر Ǻعʞ الʗʸارس الإبʗʯائॻة فى تʦفʙʻ ورش تȂʦȁʙة للʸعلʥʻʸ حʯى يʰʯʹى . ١

  .الأسالʔʻ الʯʳʸلفة لإدارة الأزماتلهʤ معʙفة 
-  ʥع ʥʻʸعلʸة للȂʦȁʙورش ت ʙʻفʦورة تʙʷǺ ةʰاحॺصى الʦت ʣلʘإدارة الأزمات.ول ʔʻاسال  

مʥ هʹاك قʦʶر فى الʗʸارس الإبʗʯائॻة فى تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ على قʦاعʗ الأ .٢
 .والʴلامة الʯى تॺʯع عʹʗ حʗوث الأزمة

ولʘلʣ تʦصى الॺاحʰة ʙʷǺورة تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ على قʦاعʗ الآمʥ والʴلامة الʯى ʔʱǻ إتॺاعها  - 
  أثʹاء حʗوث الأزمات.

دارة ازمات إفʙʯاضॻة لʗʯرʮȂهʤ على نʗرة تʦافʙ تʗرॺȂات إفʙʯاضॻة للʸعلʥʻʸ على إ .٣
 .كॻɽॻة الʙʶʯف حॻال هʘه الأزمات وȀعʠائهʤ الʦʯجʻهات اللازمة

  ولʘلʣ تʦصى الॺاحʰة ʙʷǺورة عʸل أزمات إفʙʯاضॻة للʸعلʥʻʸ لʗʯرʮȂهʤ على مʦاجهʯها. -

ة فى  .٤ لاتॻʯح إدارة Ǻعʞ الʗʸارس الإبʗʯئॻة الفʙصة للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة للʵʸارؕ
 .ت الʯʸعلقة Ǻالأزمةصʹع القʙارا

ولʘلʣ تʦصى الॺاحʰة ʙʷǺورة إتاحة مʴاحة مʥ الȂʙʲة للʸعلʥʻʸ حʯى يʰʯʹى لهʤ إتʳاذ  -
  القʙارات فى مʃɾʦ الأزمة لأنهʤ اكʙʰ إدراكاً للأزمة وما يʙʯتʔ علʻها مʥ نʯائج.

٥.  ʕفة ماوصلʙعة الأزمة ومعॻʮʟ لʻلʲفى ت ʥʻʸعلʸرسة والʗʸال ʥʻعاون بʯرة الʗن
ʥه مॻة. الʦالق ȉنقا ʥفادة مʯف والإسɹʷال ȉة نقاʱلعال ʣائج وذلʯن 

ولʘلʣ تʦصى الॺاحʰة ʙʷǺورة الʯعاون بʥʻ أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسى لʲʯلʻل ॻʮʟعة الأزمة معʙفة  -
نʯائʱها لإسʳʯلاص الʗروس الʯʴʸفادة مʥ هʘه الأزمة والإفادة مʹها فى الȊॻʠʳʯ للأزمات 

  الʸʯʲʸله.

٦ .ʤǻʗة تقʗحʦال الʸال  إهʶالإت ʤʢعلى ن ʤراتهʗة قॻʸʹʯل ʥʻʸعلʸة للॻʮȂرʗدورات ت
 الʗʲيʰة الʯى مʥ الʥȜʸʸ ان تʗʳʯʴم أثʹاء حʗوث الأزمة.

 -  ʤʢن ʥع ʥʻʸعلʸة للॻʮȂرʗدورات ت ʗة عقʗحʦه الʘعلى ه ʔʱǻ أنهǺ ةʰاحॺصى الʦت ʣلʘول
ॻɽॻة إسʗʳʯامها وقʕ حʗوث الأزمة.   الإتʶال الʗʲيʰة وؕ
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٧ .ʥʻب Ȗʻʴʹʯاب الॻɺ  ʔȂرʗت ʝʳǻ اʸॻɼ ةॻرسʗʸالإدارة ال ʥʻȁة وʗحʦه الʘه
الʸعلʥʻʸ وتʹʤॻʢ زȂارات مॺʯادلة بʥʻ معلʸى الʗʸارس للʯعʙف على الأسالʔʻ الʯى 

  يॺʯعʦنها فى إدارة الأزمات.
ولʘلʣ تȎʙ الॺاحʰة Ǻأنه يʹॺغى على مʦʭʴلى هʘه الʦحʗة تʹʤॻʢ زȂارات مॺʯادلة بʥʻ معلʸى  -

  تॺʯعه هʘه الʗʸارس مʥ أسالʔʻ فى مʦاجهة الأزمات الʯى تʯعʙض لها.الʗʸارس للʯعʙف على ما 
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  عʗنان مʗʸʲ قȊॻʠ، تʙȂʦʠ إدارة الأزمات Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة فى      .١٢
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    ʙʮʸʯʮن ، سʦʯʴ٢٠٠٨وال.  
ʚ الʸعلʦمات ودعʤ واتʳاذ القʙار،الʓʸتʙʸ الأول لإدارة   .١٤ ʙؕم،ȏʙʶʸزراء الʦال ʛلʱم  

      ʦؒالأزمات والʦارها، مايʠأخ ʥم ʗʲ٢٠٠٩ارث وال.  
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