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  الʸقʗمة 
تʹاولــه لعʸلॻــة الــʯعلʤ؛ حʻــʖ تʱــاوز نʢــʙة شــهʗ علــʤ الــʹفʛ الʸعʙفــي تʲــʦلاً Ǻــارزاً فــي 

 ʔراسـة، وواكـʗب للʦؕأسل ʥʻلقʯوال Ȍفʲعارف والʸة الॻʸاكʙت على تʚ ॻة الʯي رؕ ʦؕلʴرسة الʗʸال
 ʦدوره هـ ʗعـǻ ʤلـ ʖـʻرسـي حʗʸف الʶفي إدارته لل ʤعلʸة إلى دور الʙʢʹاً في الʙʻل تغʦʲʯا الʘه

ادئــة تــʦفʙ فــʙص الʯلقــي الʴــلʮي إرســاء قʦاعــʗ ومʸارســات تʴــلॻʠة تهــʗف إلــى تــʦفʙʻ بʭʻــة ه
للʸعلʦمات، بل أصॺح دوره يʠʯلʔ إرساء بʭʻة تعلʤ بʹائॻة نʠʵة تعʸـل علـى تʹॻʸـة الʴʸـȂʦʯات 

.ʤعلʯال ʦʲابي نʱǻاه الإʱه الاتǻʗل ȏʦه وتقʴه بʹفʯثق ʤعʗوت ʤعلʯʸال Ȏʗل ʙʻؒفʯا للॻالعل  
 ȎʙـȂو(Lester, et al., 2016, 399)  ʥد مـʗـʲʯرسـي تʗʸـف الʶلل ʤعلـʸأن إدارة ال

للʴـلʦك  ProductiveوȀنʯاجॻة  Proactiveخلال قʗرته على وضع قʦاعʗ اسॺʯاॻɾة ووقائॻة 
الʶʳʵــي والʯعلʸॻــي ʻʲǺــȜʸǻ ʖʹــه الʮʹʯــǺ ʓــه والʯعامــل معــه مʸــا ǻعʸــل علــى اســॺʯعاد عʦامــل 

ॻة غʻــʙ الʦʯʸقعــة وضــȊॺ الʴــل ʦؕــلʴلات الȜــʵʸعامــل مــع الʯؕال ʜȂʦــʵʯال ʞعॺي لــʮــلʴك الʦ
الʠلاب ʸǺا لا ʸʴǻح Ǻإهʗار الʦقʕ أو صʙف الانॺʯاه عʥ الإجʙاءات الʗʯرॻʴȂة الʯي تقـʦم علـى 
الʸعʹى وتʦفʙ نʦعاً مʥ الʯعلʤ الʹʦȜǻ Ȋʵن ॻɼه الʯʸعلʦʸن مʥ ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصـة سـʦاءً 

  مʥ الʯʸفʦقʥʻ أو مʥ ذوȏ صعȁʦات الʯعلʤ آمʹʥʻ عاॻɽʟاً واجʸʯاॻɸاً.
 ʙʻـʵȂو(Milner, et al., 2012, 114)  ـفɿǻ رسـيʗʸـف الʶلل ʤعلـʸإلـى أن إدارة ال

مʲـʗداً، وȀن هـʘا  Attitudeالʯـي تؒـʦن لǻʗـه اتʱـاه   Convictionsخلفهـا قʹاعاتـه الفȂʙؒـة
ॻاته الʯـي تلعـʔ دوراً هامـاً فـي  ʦؕوسـل ʤعلـʸارات الʙجه قʦات للأفعال تʠʠʳل إلى مʦʲʯاه يʱالات

ʯال ʃɾاʦʸلإدارته ل ʗʻهʸʯال ȖفʯȂو ،ʤعل(Wallace, 2014, 18)  Ȏʙيـ ʖʻح Ȗابʴال ȏأʙمع ال
  لʙؕʘʯ الأحʗاث  Episodic Knowledgeأن معʯقʗات الʸعلʤ وأفؒاره تعʸل ʗʶʸؕر معʙفي 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 * ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤعل ʗاعʴاذ مʯة  - أسॻȁʙʯة الॻخ –ؕلॻʵال ʙجامعة ؕف  



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة مʱلة ؕلॻة 

٣٠٤ 

ʯارسـʸʸل ʤعلـʸال ʗيـʗʲه تʙـʮع ʤʯȂو ʤعلʯال ʃɾاʦʸǺ ةʠॺتʙʸال ʛȂرʗـʯق الʙـʟ :ʥـل مـʶه داخـل الف
 ʥــȜʸǻ ــيʯــة ال ॺʀʦʸــف خلــف الɿامــل تʦد عʦجــʦقــاده بʯك، واعʦــلʴال ȊǺاʦووضــع ضــ ،ʤȂʦقــʯوال

    تʦجهها وصقلها، وȀمȜانॻة الʗفع Ǻالʹʦʸ الʸعʙفي لȎʗ مʹʳفʷي الʻʶʲʯل.
أن إدارة الʸعلــʤ للʶــف الʗʸرســي تʶــॺح أكʰــʙ  (Turner, et al., 2009)وȂقʯــʙح      

 ʥـابها مـʴʯاك ʤـي تـʯات الʗقـʯعʸالأفؒـار وال ʥعـة مـʦʸʱʸǺ هـاʯها فـي علاقʯدراسـ ʤحاً إذا تـʦوضـ
 ʙʻـʵȂـفي، وʴـاعي وفلʸʯاق ثقـافي واجॻخـلال سـ(Epstin, 2003, 2014)  ؕاءʘإلـى أن الـ

هــا الفــʙد الʦʸاɾــʃ الॻɽॻʡʦــة الʸعʙفــي ǻعʮʯــʙ مʓشــʙاً ضــॻɹفاً فــي الʮʹʯــǺ ʓالॻɽॻؒــة الʯــي يʦاجــه ب
الـــȏʘ يـــʗمج بـــConstructive Thinking-  ʥʻوالعʸلॻـــة، وȂفʯـــʙض أن الʯفʻؒـــʙ الʮʹـــائي 

 ،ʥاهʙالـ ʃـɾʦʸـات الॻʠـل معʻلʲʯقـي لʠʹʸـام الʢʹـا: الʸمات هʦعلʸة الʱعالʸل ʥʻفاعلʯم ʥʻامʢن
ɹـ  ǻعʸـʗ  -اǺقةوالʹʢام الʙʮʳاتي الʗʯʴǻ ȏʘعي الʠʠʳʸات الʱاهʚة للʴلʦك بʹاءً على الʮʳـʙات ال

إلــى معالʱــة وتفʴــʙʻ الʦʸاɾــʃ ومعالʱــة الʵʸــȜلات Ǻأقــل جهــʗ وضــغȊ مȜʸــʥ وفقــاً لʠʠʳʸــات 
ضॻʹʸة تʤ اكʴʯابها مʥ خلال الʙʮʳات الʴاǺقة، وقʗ خلʕʶ دراسات ؕـل مـʥ (أبʦزȂـʗ الʵـȂʦقي 

٢٠٠٩ ȏʗــــȂʙــاء ه ــائي Reed, 2006، ٢٠٠٩، دعــ ــʙ الʮʹــ ــʓ الʯفʻؒــ ــة تʹʮــ ) إلــــى إمȜانॻــ
 ,Wallace ٢٠٠٩الʷــغʸؕ ،ȉʦــا رʠȁــʕ دراســات (دعــاء هȂʙــǺ ȏʗاســʙʯاتॻʱॻات مʦاجهــة 

) بʥʻ هʘا الʹʦع مʥ الʯفʙʻؒ وتفعʻل اسʙʯاتॻʱॻات معॻɼʙة والقʗرة على إدارة الʦقʕ وȁـʘل ,2013
.ʗهʱال  

 Ȏʙيـ ʙآخــ ʔوعلـى جانــ(Buehl & Alexander, 2005)  ــةॻɼʙعʸات الʗقــʯعʸأن ال
تعʮʯـʰʸǺ ʙاǺــة العʗســة الʯـي يʹʢــʙ مــʥ خلالهــا الأفـʙاد إلــى مʦاɾــʃ الـʯعلʤ وʲʯȂــʗد علــى أساســها 
مʙʳجـات هــʘا الــʯعلʤ، حʻــʖ يــʤʯ تʗʲيــȂʙʟ ʗقــة تʹــاول الʸعلʦمــات ورʠȁهــا Ǻالاســʗʳʯام الॻʮʠʯقــي 

 ʙʻʵȂة، وȂʙʢʹاحي الʦʹارها على الʶʯلي أو اقʸوالع(Hong, et al., 2011, 252)  إلى أن
الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة تعʙʮʯ عاملاً أساسॻاً في تʮʹي الʸعلʤ لاتʱاهات ومʸارسات تʗرॻʴȂة معʻʹة، 
حʖʻ أن اعʯقاد الʸعلǺ ʤأن الʸعʙفة ॺɸـارة عـʥ حقـائǻ Ȗقॻʹʻـة مʹفʶـلة ʱǻعلـه ǻقـʗم الʸعلʦمـات 

  هــا، أمــا فــي قʦالــʔ جامــʗة تعʸʯــʗ علــى الاســʯقʙاء وȂقʶʯــʙ دور الʸــʯعلʤ علــى الʯلقــي الʴــلʮي ل
اعʯقاده Ǻأن الʸعʙفة مʯؒاملة وȁʹائॻة ومʦʠʯرة فإنه يʹعʛȜ على نʙʢته لعʸلॻـة الـʯعلǺ ʤاعॺʯارهـا 
ʻــــــʚ علـــــى الʸعʹـــــى، والاكʵʯــــــاف،  ʙؕʯخـــــلال ال ʥيل مـــــʗعـــــʯوال ʦــــــʸʹذاتـــــي قابـــــل لل ȉـــــاʵن  

 Ȋȁʙــ ــاره  (Dimov, et al.,2015,1300)وȂـ ــʤ واخॻʯـ ــة للʸعلـ ــʗات الʸعॻɼʙـ ــʥʻ الʸعʯقـ بـ
ʸات الॻʱॻاتʙʯــه للاســ ــى تॻɿʲقهــا، وʸǻȀان ــي ʴǻــعى إل ʯاف الʗــاره للأهــ ॻʯفهــا واخʡʦــي ي ʯــة ال ॻɼʙع

.ʗهʱل الʘȁة وʙابʰʸال ȖȂʙʟ ʥلاب عʠال Ȏʗة لॻانʗجʦة والॻɼʙعʸال ʔانʦʱال ʥʻʴʲة تॻانȜإمǺ  
 ʤــ ــإدارة الʸعل Ǻ هــاʠȁر ʤــي تــʯات الʙــʻغʯʸال ʙــʰأك ʥــة مــॻاتʘات الؒفــاءة الʗقــʯمع ʙــʮʯــا تعʸك
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 Ȏʙيـ ʖـʻرسـي، حʗʸـف الʶلل(Woodcock & Reupert, 2016, 92-93)  ʤـهʴأنهـا ت
في تʻȜʵل وتʦجॻه أفؒاره وأفعالـه؛ فهـي تʷʯـʥʸ معʯقʗاتـه عـʥ قʗرتـه علـى تقـʤǻʗ اسـʙʯاتॻʱॻات 
تʗرॻʴȂة فعالة، ومهاراته في تقʤǻʗ أسʭلة مʦʹʯعة تʛॻɿ فهʤ الʠلاب لʸا تعلʸـʦه، وقʗرتـه علـى 

تــه علــى إدمــاج ʟلاǺــه فــي عʸلॻــة الإجاǺــة علــى جॻʸــع أســʭلʯهʸؕ ،ʤــا تʵــʸل معʯقʗاتــه عــʥ قʗر 
 ʣتلـ ʥوج عـʙـʳلل ȏʗـʶʯك والʦـلʴال Ȋॺʷل ʗاعʦوضع ق ʕقʦال ʛوفي نف ʤهʯʻثارة دافعȀو ʤعلʯال

.ʗاعʦالق  
 ʥض ؕلاً مʙʯفȂو(Milner, et al., 2012; Wallace, 2014)  اتʗقـʯأن أفؒار ومع

ʯارسـات الʸʸال ʗيـʗʲـة فـي تॻʸǻفـة الأكادʙعʸال ʥمـ ʙـʮدوراً أك ʔتلعـ ʤعلʸال ʤॻـʻق تقʙـʟة وॻـʴȂرʗ
ــه مʹʠــȖ الʗراســة  ॻم علʦقــǻ ــا أداء الʠــلاب وحــل الʵʸــȜلات وتʗʲيــʗ ضــʦاȊǺ الʴــلʦك، وهــʦ م

  الʲالॻة.
  

:ʖـʲॺلة الȜʵم  
 Ȏʦʯـʴʸـات لʸॻʻر تقʦهـʡ هـاʮـة هائلـة واكॻجʦلʦʹؒـة وتॻɼʙة معʙفʟ ةॻاضʸد الʦت العقʗشه

عــة الʦضــع الʯعلʸॻــي الʯعلــʤॻ عʮــʙ دول العــالʤ، مʸــا فــʙض علــى الʹʢــام الʯعلʸॻــي ضــʙورة مʙاج
ــاج  ــॻة وȀدمـ ــاهج الʗراسـ ــʙȂʦ الʸʹـ ــى تʠـ ــॻة علـ ــفة رئʴॻـ ــʚت ʶǺـ ـ ʙؕت ʙȂʦــ ــॻات للʠʯـ ــʙاح سॻاسـ واقʯـ
الʦʹؒʯلʦجॻــا فــي ʟــʙق الʯــʗرʛȂ، ولــʤ تʠʯــʙق تلــʣ الʲʸــاولات إلــى تʴʲــʥʻ أو اسʵؒʯــاف إدارة 

أن تʻʮʠـȖ الॻʴاسـات  (  ,Milner, et al., 2012)الʸعلʸـʥʻ للʶـف الʗʸرسـي، وȂقـʙر 
الʗʱيʗة لا يʹʯج عʹه Ǻالʙʷورة تغʙʻاً ملʦʸسـاً فـي إدارة الʸعلـʤ للʶـف الʗʸرسـي الـȏʘ الʯعلॻʸॻة 

 ʙʻــʵȂع، وȂʙــʴال ʙــʻغʯة ومقاومــة للʙقʯــʴو أنهــا مʗــʮــة يॻɼــة وثقاॻɼʙات معʗقــʯعʸǺ ʙــʰأك Ȋॺتʙــ ي
(Wallace,2014, 18)  ʙالآخـ ʥقل عـʯـʴل مȜـʵǺ ʗجـʦات لا تʗقـʯعʸالأفؒـار وال ʣإلـى أن تلـ

مʵʯاȜǺة، وأن Ǻعʞ تلʣ الʯʸغʙʻات قʦȜǻ ʗن له قʦة تأثʙʻ أقȎʦ مʥ غʻـʙه  ولؒʹها تʙتǺ Ȋॺعلاقات
 ʣتلـــ ʞعـــǺ ـــافʵؒʯـــة اسॻالʲراســـة الʗـــاول الʲوت ،ʤعلـــʸة للॻɽـــʶالإدارة ال ʗيـــʗʲـــل وتʻفـــي تفع

فـي علاقʯهـا Ǻـإدارة الʶـف  –الʯفʙʻؒ الʮʹائي، والʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة والؒفاءة الʘاتॻة  -الʯʸغʙʻات
لʸــي الʲلقــة الʰانॻــة مــʥ الʯعلــʤॻ الأساســي، وȜʸȂــʥ تʗʲيــʗ مʵــȜلة الʗʸرســي لــȎʗ عʻʹــة مــʥ مع

  الʗراسة الʲالॻة في الإجاǺة على الأسʭلة الآتॻة:
هـل ʵǻـȜل ؕــلً مـʥ الʯفʻؒــʙ الʮʹـائي والʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙــة والؒفـاءة الʘاتॻــة نʦʸذجـاً ʲǻــʗد  -

 -(مʹــاخ الــʯعلʤالʯـأثʙʻ الॺʸاشــʙ بـʥʻ تلــʣ الʯʸغʻـʙات وȁــʥʻ إدارة الʸعلـʤ للʶــف الʗʸرسـي 
 الʸهام الॻɽʶة) ʯʸؕغʙʻ تاǺع؟
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-  ʙـʻؒفʯال :ʥي لؒـل مـʮـʴʹخـلال الإسـهام ال ʥم ʤعلʯاخ الʹʸل ʤعلʸإدارة الǺ ʓʮʹʯال ʥȜʸǻ هل
 الʮʹائي والʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة والؒفاءة الʘاتॻة لȎʗ الʸعلʤ؟

-  :ʥي لؒــل مــʮــʴʹخــلال الإســهام ال ʥة مــॻɽــʶهــام الʸلل ʤــ ــإدارة الʸعل Ǻ ʓــʮʹʯال ʥــȜʸǻ هــل
  ʯفʙʻؒ الʮʹائي والʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة والؒفاءة الʘاتॻة لȎʗ الʸعلʤ؟ال

  

:ʖـʲॺاف الʗأه  
  ʥȜʸǻ تلʝॻʳ أهʗاف الʖʲॺ الʲالي في الʹقاȉ الʯالॻة:

اقʙʯاح نʦʸذج يʦضح الʯـأثʙʻات الॺʸاشـʙة لؒـل مـʥ: الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي والʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة  -
العامـة)  -ة الʘاتॻة بॺعʗيها (الॻʶʳʵةॻʮʟعة الʯعلʤ)، والؒفاء –بॺعʗيها (ॻʮʟعة الʸعʙفة 

ʤعلʯه (مʹاخ الǻʗعॺرسي بʗʸف الʶلل ʤعلʸة). -على إدارة الॻɽʶهام الʸال  
الʵؒــف عــʥ الإســهام الʹʴــʮي لؒــل مــʥ: الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي، والʸعʯقــʗات الʸعॻɼʙــة بॺعــʗيها  -

ي العامــة) ف ــ -ॻʮʟعــة الــʯعلʤ)، والؒفــاءة الʘاتॻــة بॺعــʗيها (الʶʳʵــॻة –(ॻʮʟعــة الʸعʙفــة 
.ʤعلʯاخ الʹʸل ʤعلʸإدارة الǺ ʓʮʹʯال 

الʵؒــف عــʥ الإســهام الʹʴــʮي لؒــل مــʥ: الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي، والʸعʯقــʗات الʸعॻɼʙــة بॺعــʗيها  -
العامــة) فــي  -ॻʮʟعــة الــʯعلʤ)، والؒفــاءة الʘاتॻــة بॺعــʗيها (الʶʳʵــॻة –(ॻʮʟعــة الʸعʙفــة 

 الǺ ʓʮʹʯإدارة الʸهام الॻɽʶة.
 

:ʖـʲॺة الॻʸأه  
  الʖʲॺ الʲالي ʸॻɼا يلي:تʷʯح أهॻʸة 

ــة إلــى  - ॻʸॻعلʯــة الॻلʸالع ʙȂʦــʠف إلــى تʗات تهــॻاســॻعلــى وضــع س ʥʻʸالقــائ ʙــʢــه نॻجʦت
 ʥمـ ʙȂʦـʠʯال ʤʯـة يـॻʸॻعلʯـة الॻلʸالع ʙعʹاصـ ʥاً هاماً مـʙʶʹاره عॺʯاعǺ ʤعلʸة دور الॻʸأه
خلاله ولا ʥȜʸǻ أن Ȝǻـʦن مʹفـʘاً جʻـʗاً لॻʴاسـॻات الʠʯـʙȂʦ إلا مـʥ خـلال تʠـʙȂʦ قʹاعاتـه 

 معʯقʗاته.و 
يȊȁʙ الʖʲॺ الʲالي مʥ مʦʸʱعة مʥ الʯʸغʙʻات الʸعॻɼʙة والʗافॻɹة الʵʯʸـاȜǺة مـʥ خـلال  -

 Ȏʗرســـي، ومـــʗʸـــف الʶـــإدارة الǺ اتʙـــʻغʯʸال ʣضـــح علاقـــة تلـــʦح يʙـــʯذج بʹـــائي مقʦـــʸن
.ʤعلʸال Ȏʗات لʙʻغʯʸال ʣتل ʙȂʦʠʯامج لʙاد بʗفي إع ʗʻفǻ ʗا قʸه مǺ ʓʮʹʯإسهامها في ال 

ثلاثة مقايʛॻ للʯفʻؒـʙ الʮʹـائي والؒفـاءة الʘاتॻـة للʸعلـʤ وȀدارة الʶـف ǻقʗم الʖʲॺ الʲالي  -
 الʗʸرسي مʸا قʴǻ ʗهʤ في تʙʻʴॻ الʯعʙف على تلʣ الʯʸغʙʻات لȎʗ الʸعلʤ وتقʤȂʦ أدائه.
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:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي: ســـلʦك تلقــائي ʵǻـــȖʯ مــʥ الʮʳــʙة الʴـــاǺقة ʻʲǺــʖ يʦجـــه أفعــال الفـــʙد  -

ॻة وانفعالاته في مʦاجهة ال ʦؕـلʴاجهـة الʦʸعـاد هـي: الǺة أʯس ʥʸʷʯȂاهʹة، وʙلات الȜʵʸ
Ǻالʶʯــȏʗ الإʱǻــابي للʵʸــȜلات، والʦʸاجهــة الانفعالॻــة مــʥ خــلال ؕــॺح الʵʸــاعʙ الʴــلॻʮة 
 ʙـــʻؒفʯوال ،ʗامــʱفي الॻʹـــʶʯال ʙــʻؒفʯال :ʥعاد ؕــل مـــॺʯقة، واســـǺــاʴات الʙʮʳـــالǺ ــةʠॺتʙʸال

ʯفـــاؤل الʴـــاذج دون مʮـــʙرات الʶʳʵـــي الʙʳافـــي، والʯفʻؒـــʙ القاصـــʙ غʻـــʙ الʠʹʸقـــي، وال
، وʲʯȂـʗد إجʙائॻـاً مـʥ خـلال درجـة الʸعلـʤ الؒلॻـة (Epstein, 2003-2014)مʹॻɿʠـة 

 على مॻɿاس الʯفʙʻؒ الʮʹائي الʗʳʯʴʸم في الʖʲॺ الʲالي. (إعʗاد: الॺاحʰة)
الʸعʯقʗات الʸعʙفʻـة: هي تʦʶرات الفʙد ومʴلʸاته ʸॻɼا يʯعلॻʮʠǺ Ȗعة الʸعارف الʸقʗمـة  -

ʴʯة اكॻɽॻ ابها، وتʥʸʷʯ خʴʸة أǺعاد تʗʯʸ مʥ الȊॻʴॺ إلى الʸعقʗ، وهʘه الأǺعاد هـي:  وؕ
 ،ʔــȂʙʱʯالǺ هــاʻلال علʗʯــة فــي مقابــل الاســॻة خارجʠســل ʥة مــʗʸʯــʴʸؕ فــةʙعʸر الʗــʶم
ــة  ॻʹȁــة، و ʯقʓة ومʙــʻغʯأنهــا مǺ قــادʯار إلــى الاعʙقʯالاســǺ ʚــʻʸʯارهــا تॺʯاعǺ فــةʙعʸــات الॺوث

ة إلــى الاعʯقــاد بʯؒاملهــا، وســʙعة الــʯعلʤ الــȏʘ الʸعʙفــة Ǻاعॺʯارهــا حقــائȖ جʚئॻــة مʹفʶــل
 ʤي، ثـʱȂرʗل تـȜـʵǺ ʤʯأنـه يـǺ قـادʯعة إلـى الاعȂʙرة سʦʶǺ ثʗʲǻ أنهǺ قادʯإلى الاع ʙʻʵǻ
Ǻعــʗ فȂʙʠــة القــʗرة الــʵǻ ȏʘــʙʻ إلــى أن القــʗرة علــى الــʯعلʤ مʲــʗدة Ǻالعʦامــل الʦراثॻــة إلــى 

، وȂـʤʯ (Schommer & Easter, 2006, 411-413)الاعʯقـاد Ǻأنهـا مʴʯȜـॺة 
 تʗʲيʗ الʠʶʸلح إجʙائॻاً مʥ خلال Ǻعʗيʥ هʸا: 

الʸعʯقʗات حʦل الʸعʙفـة: وتʲـʗد ʸʱʸǺـʦع الـʗرجات علـى أǺعـاد: مʶـʗر الʸعʙفـة، وثॺـات  -
 الʸعʙفة وॻʹȁة الʸعʙفة.

الʸعʯقʗات حʦل الʯعلʤ: وتʗʲد ʦʸʱʸǺع الʗرجات على Ǻعȏʗ سʙعة الʯعلʤ وفȂʙʠة القـʗرة،  -
ʥ خـلال الʗرجـة علـى مॻɿـاس الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة. إعـʗاد: وتʗʲد تلʣ الأǺعـاد إجʙائॻـاً م ـ

ي (  ).٢٠٠٩مʦʸʲد عʦض الله، أمل زؕ
الؒفاءة الʘاتॻة للʸعلʤ: مفهʦم ʙʻʵǻ إلى الʦʯقعات حʦل القʗرة على إنʱاز العʸل الȜʸلـف  -

، وȂــǺ(Bandura, 1997, 142) ʤʯــه Ǻفاعلॻــة بهــʗف الʦصــʦل إلــى نʯــائج مʙغȁʦــة 
لـى الॻɿʸـاس الʴʸـʗʳʯم فـي الʲॺـʖ الʲـالي. (إعـʗاد الॺاحʰـة) تʗʲيʗ الʠʶʸلح إجʙائॻـاً ع

 مʥ خلال Ǻعʗيʥ هʸا:
الؒفاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة للʸعلـʤ: وʷʯȂـʥʸ الاعʯقـاد بȜʸʯʹـه مـʥ مادتـه الʗراسـة وقʗرتـه  -

 على الʗʯرʛȂ وȀدارة الأنʠʵة الʯعلॻʸॻة.
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ئج إʱǻابॻـة الؒفاءة الʘاتॻة العامة للʸعلʤ: وتʙʻʵ إلـى تʦقـع الʸعلـʤ للʶʲـʦل علـى نʯـا -
نʱॻʯة مʱهʦده، وتʢهʙ تلـʣ الʹʯـائج فـي تʴʲـʥ أداء الʯلامʻـʘ، وتʠʳـي العॺɿـات الʯـي تɿـف 

.ʤلهʻʶʲفاض تʳخلف ان   
-  ʤʯـȂو ʤعلʯة الـॻلʸة لعʸاعʗة والʙʴॻʸات الॻ ʦؕلʴعة الʦʸʱرسي: هي مʗʸف الʶإدارة ال

:ʥيʗعǺ خلال ʥها مʗيʗʲت 
o  ʥʸـــʷʯمʹـــاخ ي ʙʻفʦإلـــى تـــ ʙʻـــʵȂو :ʤعلʯة مʹـــاخ الـــॻـــʶʳʵة الʗـــانʴʸـــل والʮقʯال

ومʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة وتـʦفʙʻ فـʙص الـʯعلʤ الʯعـاوني، وتʹॻʸـة الʗافॻɹـة الʘاتॻـة 
ي. ʦؕلʴال ȉاॺʷالان ʗاعʦرساء قȀو 

o  ʥراسـي مـʗـʹهج الʸاف الʗأهـ Ȗـʻقʲف إلـى تʗات تهـॻ ʦؕة: وهي سلॻɽʶهام الʸال
 Ȋॻــʴॺــي وتʸॻعلʯال ʃــɾʦʸلل ʗــʻʱال Ȋॻــʠʳʯــات خــلال الʹʻام معʗʳʯمــات واســʦعلʸال

الʯــʗرʛȂ وتʗʲيــʗ معــايʙʻ واضــʲة لʯقʻــʤॻ أداء الʯلامʻــʘ وتقــʤǻʗ  الʯغǻʘــة الʙاجعــة 
لهʘا الأداء، وʤʯȂ تقʗيʙ درجة الʸعلـʤ مـʥ خـلال تقـʗيʙات الʯلامʻـʘ علـى الॻɿʸـاس 

 الʗʳʯʴʸم، إعʗاد: الॺاحʰة.
 

:ȏʙʢʹار الʟالإ  
  :Classroom managementأولاً: إدارة الʶف الʗʸرسي 

 ʤعلʯـʸعـل الʱǻ ȏʘالفعـال الـ ʤعلʯاور الʲم ʥاً مॻراً أساسʦʲرسي مʗʸف الʶل إدارة الȜʵت
ــة  ــا الʸعॻɼʙـ ــع جʦانʮهـ ــي جॻʸـ ــʯʻه فـ ــل لʶʳʵـ ــʦ الʯʸؒامـ ــʗف الʹʸـ ــة بهـ ــة الʯعلॻʸॻـ ــʦراً للعʸلॻـ مʲـ

  والاجʸʯاॻɸة والانفعالॻة.
، Classroom Controlوقـــʗ اســـʗʳʯمʕ مʶـــʠلʲات مʦʹʯعـــة مʰـــل ضـــȊॺ الʶـــف 

ــة الʶـــــف Classroom Interactionوالʯفاعـــــل الʶـــــفي   Classroom، وʭʻȁـــ
Enviroment م إدارةʦــة؛ إلا أن مفهــȂʦȁʙʯة والॻــʴث الʹفʦــʲॺــادل فــي الॺʯادف ومʙــʯل مȜــʵǺ ،

ي وحفــȌ الʹʢــام، أو تʲلʻــل الʴــلʦك  ʦؕــلʴال ȉاॺــʷالان ʗاعــʦعلــى إرســاء ق ʙــʶʯقǻ ــف لاʶال
لʯعلʤ، أو الʙʯتʔʻ الفȂʚʻقـي لʦȜʸنـات الʭʻʮـة الʶـॻɽة، اللفʢي بʥʻ الʸعلʤ والʯلʘʻʸ خلال مʦاʃɾ ا

ولؒʹـه ʵǻـʸل جॻʸــع الأǺعـاد الʴــاǺقة وʯȂعـʗاها إلــى مʲاولـة تــʦفʙʻ مʹـاخ آمــʥ ومʴॻـʙ لاكʴʯــاب 
 ʙʻؒفʯوال ʤعلʯمهارات ال(Lee et al., 2017; Pianta et al., 2008).  

ʷʯــʥʸ رؤȂــة أولॻــة لإدارة الʶــف الʗʸرســي ت (Wragg, 1993, 10-15)وقــʗ قــʗم 
  سॺعة أǺعاد هي:
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 : وȂقʗʶ بها قʗرة الʸعلʤ على ضȊॺ الʸعʙفة والʴلʦك. Authoritarianالʴلʠة  -
 : وتعʹي تʦفʙʻ قʗر مʥ الȂʙʲة للʯلامʘʻ لʸʸارسة الʹʵاȉ الʘاتي.Permissiveالʸʴاح  -
: وتʵـʙʻ إلـى تـʦفʙʻ مʹـاخ يʯـॻح Interpersonal Relationsالعلاقـات بـʥʻ الʶʳʵـॻة  -

ة والʗعاǻة  والʦد بʥʻ الʯلامʘʻ. الʵʸارؕ
 : وذلʣ بʯفعʻل إجʙاءات الʦʰاب والعقاب.Behavior Modificationتعʗيل الʴلʦك  -
: مʥ خـلال الॻɿـام بʢʹʯـʤॻ الʯʲʸـȎʦ العلʸـي للʸـادة الʗراسـॻة واخॻʯـار Scientificالعلॻʸة  -

 الأنʠʵة الʙʸتʠॺة Ǻه وʙʟق الʗʯرʛȂ الʸʹاسॺة له.
يʤʯ تقʤǻʗ نʠاق واسـع مـʥ الʸفـاʤॻʀ العلॻʸـة : حSocial System ʖʻالʹʤʢ الاجʸʯاॻɸة  -

 الʯي تʴهʤ في تفʙʻʴ الʦʢاهʙ الॻɹॻʮʠة والاجʸʯاॻɸة بʗلاً مʥ الʯفʙʻʴ الʙʳافي لها.
: وذلــʣ مــʥ خــلال تقــʤǻʗ أنʵــʠة تعʮʯــʙ امʯــʗاد وتʠــʙȂʦ لــॺعFolklore ʞالʯــʙاث الʵــعʮي  -

 الʙʲف والʸهʥ الʦʸجʦدة في الʭʻʮة الʠॻʲʸة.
ʴـاǺقة ؕـان بهـا ʻʰؕـʙ مـʥ الʯـʗاخل بـǺ ʥʻعـʞ الʸفـاʤॻʀ مʰـل: وȂلاحȌ أن وجهـة الʹʢـʙ ال

الʴلʠة والʸʴاح وتعʗيل الʴلʦك والʯي تʙʻʵ إلى ʙʟق ضـȊॺ الʴـلʦك وتعʗيلـه؛ ʸؕـا ʡهـʙ هـʘا 
 ʤǻʗق تقــʙــʟ ʥʸــʷʯــي تʯي والʮــعʵاث الʙــʯــة والॻɸاʸʯالاج ʤʢʹــة والــॻʸالعل ʤॻʀمفــا ʥʻاخل بــʗــʯال

 ʗعـǺ ة، أماʠॻʲʸة الʭʻʮالǺ هاʠȁمات ورʦعلʸإلـى إتاحـة مʹـاخ ال ʙʻـʵॻɼ ةॻـʶʳʵال ʥʻالعلاقـات بـ
ة.   تعلʤ يǺ ʚʻʸʯالʤॻɸʗʯ والʵʸارؕ

 ʥصــʹف ؕــل مــ ʗوقــ(Martin & Baldin, 2004) ــف أʶلل ʤــ ســالʔʻ إدارة الʸعل
  الʗʸرسي إلى:

ـــʚ الʸعلـــʤ علـــى ضـــȊॺ ســـلʦك الʯلامʻـــInterventionist ʘالأســـلʦب الʯـــʗخلي  - ʙؕي ʖـــʻح :
دارة ومʸارســـة ؕافـــة أنʵـــʠة الـــʯعلʤ؛ ولا يʦجـــه Ǻاســـʗʳʯام الʰـــʦاب والعقـــاب، وȂـــʤȜʲʯ فـــي إ

 .ʘʻلامʯاهات الʱوات ʙاعʵوق أو إلى مʙام إلى الفʸʯالاه 
: حʻــǻ ʖعʯقـʗ الʸعلــʤ أن القʦاعـʗ تــأتي Non interventionistالأسـلʦب غʻـʙ الʯــʗخلي  -

مʥ داخل الʯلامʘʻ، ولا ʥȜʸǻ للʸعلʤ أن ǻفʙضها علʻهʤ، وʦȜȂن الʸعلʤ أقل تʦجʻهـاً وضـʠॺاً 
للʴلʦك، مʸا يـʹعʛȜ فـي مʹـاخ الفʶـل الـȏʘ تʴـʙʠॻ علॻـه الفʦضـى وتـʚداد ॻɼـه مʵـʯʯات 

 .ʤعلʯة الॻلʸاً على عॺسل ʛȜا يʹعʸاه، مॺʯالان 
: يʹʢــʙ هـــʘا الأســلʦب لعʸلॻـــة الــʯعلʤ علـــى أنهـــا Interactionalistالأســلʦب الʯفـــاعلي  -

عʸلॻة ديʹامॻȜॻة تǺ ʚʻʸʯالʯفاعل بʥʻ الʸعلʤ والʯلʘʻʸ، حʵǻ ʖʻعʙ الʯلǺ ʘʻʸالʦʭʴʸلॻة اتʱاه 
بʭʻة تعلʤ تقʗم مهام تʙʻʰ انॺʯاهه مʸا يʹعʛȜ على الʚʯامه ʸǺعايʙʻ الʴلʦك الʯʸفȖ علʻهـا؛ 
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 ي وضعها.لأنه شʣȂʙ ف 
ـʚ علـى مفهـʦمي: الʷـȊॺ والʸهـام  ʙؕف تʶإدارة ال ʔʻأسال ʃॻʹʶأن ت Ȗʮا سʸح مʷʯȂو
الʗʯرॻʴȂة Ǻاعॺʯارهʸا مʶʯل يʗʮأ مـʥ الʴـلʦك الʴʯـلʠي للʸعلـʤ فـي فـʙض قʦاعـʗ الʹʢـام واتॺـاع 
أسلʦب الʯلقʥʻ في الʗʯرʛȂ مـʙوراً Ǻالأسـلʦب الʯفـاعلي الـȏʘ يʹʢـʙ إلـى الـʯعلǺ ʤاعॺʯـاره عʸلॻـة 

ــʤ فــي ديʹامॻ ــ ــʯعلʤ، وʰʸʯȂــل دور الʸعل ة نʵــʠة ʵǻــارك فʻهــا الʸــʯعلʤ مʸارســة أنʵــʠة ومهــام ال
 ʙهــʢǻ ــلʶʯʸــة الǻك، وفــي نهاʦــلʴلل ȏʙــʴالق Ȋॺــʷال ʥمــ ʙــʰأك ʤعلʯــة الــॻلʸع ʙʻــʴॻل وتʻــهʴت
الأسلʦب غʙʻ الʗʯخلي حʖʻ لا يʦجـʗ معـايʙʻ ثابʯـة للʴـلʦك وȜȂـʦن الʸعلـʤ أقـل ضـʠॺاً وتʦجʻهـاً 

ʴال ʥوج عʙʳأن في حالة ال ȌلاحـȂو ،ʤعلʯارسـة مهـام الـʸاً علـى مॺسـل ʙثʓا يʸم ʔاسʹʸك الʦل
هʘا الʃॻʹʶʯ يʗمج بǺ ʥʻعȏʗ الȊॺʷ والعʸلॻة الʗʯرॻʴȂة وʤȜʲȂ علʻهʸا معاً مʥ خلال أسـلʦب 

  مʥ الأسالʔʻ الʰلاثة الʴاǺقة.
 ȎʙȂو(Martin, et al., 2007)  عـادǺخلال ثلاثـة أ ʥد مʗʲأن ت ʥȜʸǻ فʶأن إدارة ال

  هي:
ــاخ الʹفʴــي الاجʸʯــاعي People managementة الأشــʳاص إدار  - ʹʸــى ال : وتʵــʙʻ إل

.ʤعلʯة الॻلʸلع ʚفʲʸال 
: وتʵـʙʻ إلـى إجـʙاءات الʸعلـInstructional management ʤإدارة العʸلॻة الʗʯرॻʴȂة  -

  .ʕقʦدارة الȀل وʶة الفʭʻب ʤॻʢʹوت ʛȂرʗʯاز مهام الʱلإن 
-  ȉاॺــʷالانDisciplineاع ــʦوالق ʤʢʹــ ــʤ لʢʹʯــʤॻ ســلʦك : وȂقʶــǺ ʗــه ال ʗ الʯــي ʷǻــعها الʸعل

.ʘʻلامʯال 
إدارة الʶـف الʗʸرسـي ومـʥ خـلال Ǻعـʗيʥ  (Marzano, et al., 2004)وʗʲȂد نʦʸذج 

 ʤعلʯــ ــاخ الــ ــا: مʹــ ــॻɽة Learning Climateهʸــ ــام الʶــ ــClassroom Ȗ، والʸهــ ، وتʯفــ
(Pianta, et al., 2008)  ʗعـǺ ʙعʹاصـ ʗأحـ ʦهـ ȉاॺـʷالان Ȏʙتـ ʖـʻح Ȗـابʴـاه الʱمـع الات

ʸʹاخ حʖʻ أنـه يـʙتȊॺ بʦضـع قʦاعـʗ للʴـلʦك والالʯـʚام داخـل الʶـف، وعلـى ذلـȜʸǻ ʣـʥ تʗʲيـʗ ال
:ʥʻʻالآت ʥيʗعॺخلال ال ʥرسي مʗʸف الʶإدارة ال  

مʹــاخ الــʯعلʤ: حʻــʱǻ ʖــʔ أن ʵǻــعʙ الʸــʯعلǺ ʤالʯقʮــل مــʥ قʮــل معلʸــه، وأقʙانــه، وȂــʤʯ إتاحــة  -
ॺال الارتʚʯفي اخ ʤهʴǻ اʸعاوني مʯال ʤعلʯارسة الʸʸص لʙة الفȁʦعʶǺ رʦعʵال ʥم ʗʲاك وال

الʸهــام الʯعلॻʸॻــة، ʸؕــا يʷʯــʥʸ هــʘا الॺعــʗ إʡهــار مʴــȎʦʯ عــالٍ مــʥ الʴʸــانʗة الʶʳʵــॻة 
ومʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة وشʘʳ الʗافॻɹة الʘاتॻة واسـʰʯارة حـʔ الاسـʠʯلاع (ر.ج. مـارزانʦر 

ومـQuek et al., 2015; Ediger & Emeritus, 2016;   ʥ)١٩٨٨وآخـʙون، 
 Ȏʙة أخॻناح ʤـهʴǻ ـاʸب، مʦلـʠʸك الʦـلʴة للʲواضـ ʗاعـʦوق ʥʻانʦقـ ʤعلـʸـع الʷǻ أن ʔـʱǻ
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ॻات الفʦضــȂʦة وʯȂــॻح الفʙصــة لʸʸارســة أنʵــʠة الــʯعلʤ دون إهــʗار  ʦؕــلʴال ʥمــ ʗــʲفــي ال
 ʕقـʦلل(Lester et al., 2016)  عـلʱك تʦـلʴال Ȋॺضـ ʥعـ ʤعلـʸاخـي الʙأن ت ʥʻفـي حـ

ȏʘك الʦلʴء الʦهار سʡȀضى وʦلاً للفʻم ʙʰأك ʘʻلامʯدة مʹهـا:  الʗعـʯاب مॺجع إلـى أسـʙي ʗق
مʲاولة جʘب الانॺʯـاه بهـʗف تʲقʻـȖ مȜانـة اجʸʯاॻɸـة، أو الانʯقـام مـʥ الʸعلـʤ أو الـʚملاء 
نʱॻʯــة الإحॺــاȉ، أو الʲॺــʖ عــʥ القــʦة والʴــلʠة Ǻالʱʸادلــة ورفــʞ الانʶــॻاع للʯعلʸॻـــات 

(Nelsen & Gfroerer, 2017). 
- ʯات الʙــʮʳال ʙʻفʦبهــا تــ ʗــʶقȂة: وॻɽــʶهــام الʸمــات الʦعلʸال ȊǺاʙــʯت ʖــʻʲǺ هاʸǻʗــة وتقــॻʸॻعل

الʗʱيʗة مع الॻʹʮـة الʸعॻɼʙـة الʦʸجـʦدة لـȎʗ الʯلʻʸـʘ مʸـا يʙسـى الـʯعلʤ القـائʤ علـى الʸعʹـى 
 Ȗقـʲʯأن ي ʥـȜʸǻ عـة، ولاʦʹʯة ومʗيʗج ʃɾاʦفة إلى مʙعʸال ʣنقل تل ʥم ʘʻʸلʯال ʥȜʸǻ ȏʘال

لॻɿʲʯقها مʥ خلال ʙʟح  ذلʣ إلا مʥ خلال قʗرة الʸعلʤ على وضع أهʗاف للʗرس ومʯاǺعʯه
الأسʭلة الʯي تʗعʤ فهʤ الʠلاب وتʙʻʰʯʴ انॺʯاههʤ، واسʗʳʯام الʯغǻʘـة الʙاجعـة ʵǺـȜل ǻعʸـل 
ــة،  علــى تʻʮʰــʕ الʸفــاʤॻʀ الʶــʲॻʲة وتعــʗيل الأخʠــاء وتʶــॻʲح ســʦء الفهــʤ (مʸʲــʗ الʻʲل

٢٠١٤ ،Englehart, 2012; Ediger & Emeritus, 2016.( 
 ـʁـ ــا ســȖʮ نʳلــʝ إلــى أن إدارة ال ʸرســي ومʗʸــاه ف الʹʮʯــي تʯال ʦــارزان ــاً لʹʸــʦذج م ॺʟق

ॻات الʗاعʸة  ʦؕلʴال ʥعة مʦʸʱإلى م ʙʻʵǻ ȏʘال ʤعلʯا: مʹاخ الʸه ʥيʗعǺ خلال Ȗقʲʯراسة تʗال
 ʤعلʯص الـʙفـ ʙʻفʦـة، وتـǻدʙوق الفʙاعـاة الفـʙة ومॻـʶʳʵة الʗانʴʸل والʮقʯل الʸʵي تʯوال ʤعلʯلل

ي، والॺعـʗ الʰـاني هـʦ الʸهـام الʯعاوني وتʹॻʸة الʗافॻɹـة الʘاتॻـة وȀرسـاء قʦاع ـ ʦؕـلʴال ȉاॺـʷالان ʗ
 Ȋॻـʠʳʯخـلال ال ʥراسي مʗهج الʹʸال Ȏʦʯʲاف ومʗأه Ȗʻقʲف إلى تʗات تهॻ ʦؕة وهي سلॻɽʶال
ــاة الʦاقॻɹــة، واســʗʳʯام  ॻʲال ʥلــة مــʰب أمʙمــات وضــʦعلʸال Ȋॻــʴॺــي وتʸॻعلʯال ʃــɾʦʸلل ʗــʻʱال

  ʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة لأدائهʤ.معʻʹات الʗʯرʛȂ، وتʗʲيʗ معايʙʻ واضʲة لʯقʤॻʻ الʯلامʘʻ وتق
  :Constructive Thinkingثانॻاً: الʯفʙʻؒ الʮʹائي 

ــʘات الʙʮʳاتॻــة  ــة ال Ȃʙʢن ʥقة مــʯــʵʸال ʤॻʀــا ــائي هــʦ أحــʗ الʸف ʹʮال ʙــ ʻؒفʯم الʦمفهــ ʙــ ʮʯعǻ
، الʯي سعʕ إلى تقCognitive Experiemental Self Thoery (CEST)  ʤǻʗالʸعॻɼʙة 

ــة أنʸʢــة هــي: الʹʢــام الʠʹʸقــي  ــʥʻ ثلاث ــاج للʯفاعــل ب ʯــاره ن ॺʯاعǺ دʙــ ــة لʴــلʦك الف ॻة تؒاملʙــʢن
Rational System  ــلʻلʲʯعلــى ال ʗـʸʯعǻ ʖــʻ؛ حȏرʦـعʵال Ȏʦʯــʴʸــل علـى الʸعǻ ـامʢن ʦوهــ

وهـʰʸǻ ʦـل مʴـExperiential System  Ȏʦʯوالاسʗʯلال العقلـي الʠʹʸقـي، والʹʢـام الʙʮʳاتـي 
ا قʮــل الʵـــعʦر؛ حʻــǻ ʖقـــʗم تفʴــʙʻ ذاتـــي وســȂʙع للأحـــʗاث فــي ضـــʦء الʸعلʦمــات والأفؒـــار م ــ

ــʗاعي  ʯــام الʢاً نʙــ ʻقة، وأخǺــاʴات الʙــ ʮʳال ʥة مــʗʸʯــʴʸالAssociational System  ʦوهــ
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  .(Epistein, 2003, 5)مȎʦʯʴ غʙʻ واعٍ ʰʸǻل اللاشعʦر Ǻاعॺʯاره مʚʳناً للʙʮʳات الانفعالॻة 
تفʴــʙʻاً لʴــلʦك الفــʙد الʯلقــائي فــي مʦاɾــʃ الʯفاعــل الॺʸاشــʙ مــع وȂقــʗم الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي 

معॻʠــات الॻʲــاة الʦʻمॻــة الʯــي تʠʯلــʔ الʶʯــʙف الʴــȂʙع ȂʙʠǺقــة شــʦʸلॻة Ǻعʻــʗة عــʥ الʯفاصــʻل 
وتعʗʸʯ على الʗʲس في تفʴـʙʻ الفـʙد للʯغʻـʙات فـي الʭʻʮـة الʠॻʲʸـة، وتʦجـه الفعـل والانفعـالات 

لʮʳــʙات الʴــاǺقة؛ مʸــا يʯــॻح للفــʙد إنʵــاء تʦقعــات وفقــاً لʠʠʳʸــات ضــॻʹʸة تــʤ اشــʯقاقها مــʥ ا
  .(Epistein, 2011, 8-10)للإجʙاءات الʸʹاسॺة للʃॻؒʯ مع الʠʯʸلॺات الॻʭʻʮة الʯʸغʙʻة 

ومــʥ الʠʹʸلــȖ الʹʢــȏʙ الʴــابǻ Ȗعــʙف الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي Ǻأنــه مʶــفاة أولॻــة تعʠــي تفʴــʙʻاً 
يʤʯ خلالها تॻʸʱع  Schemaلʦʸاʃɾ ومعॻʠات الʭʻʮة الʠॻʲʸة، وتعʸل على إنʵاء مʠʠʳات 

 ,Terence)الأفؒار اللازمة للʯعامل مع الȜʵʸلات الʲالॻة، وȁʹاء تʦقعات مʯʴقʮلॻة لʦʠʯرهـا 
، وفي نفʛ الإʟار الʴابȖ يʤʯ تعʙفه Ǻأنه تفʙʻؒ تأملي نǻ Ȋʵعʗʸʯ على الʙʮʳة (2-4 ,2002

وǺ ʥʻȁعʞ الʦʱانـʔ  الʴاǺقة، وʤʯȂ خلاله الʗمج بʥʻ جʦانʔ معॻɼʙة ؕالॻʮʮʴة والʻʳʯل والʗʲس
 ,Kim)الانفعالॻة، وʯʹȂج عʥ هʘا الʯفاعل إنʯاج أفؒار جʗيʗة وملاءمة للʯعامل مع الȜʵʸلات 

2006, 142) ʥر مـʗأقـل قـǺ ـةॻمʦʻـاة الॻʲاكل الʵد على حل مʙرة الفʗف على أنه قʙعǻ اʸؕ ،
ʸʷǻ اʸه انفعالاته مॻجʦأو ت Ȋॺقة وضǺاʴته الʙʮل خʻرته على تفعʗة قʱॻʯن Ȋغʷـه الʡفاʯاح ʥ

ʚʻ على الʦفاء ʠʯʸǺلॺات الʸهʸة  ʙؕʯالǺ(O'bran, 2003, 10).  
  وȂلاحȌ أن تلʣ الʯعȂʙفات الʴاǺقة قʗ أجʸعʕ على عʗة خʶائʝ للʯفʙʻؒ الʮʹائي مʹها:

-  ʙʻـʵǻ ȏʘلي الʸؕاء العʘالǺ Ȋॺتʙائي يʹʮال ʙʻؒفʯأن ال(Sternberg, 2006, 160)  إلـى
الʴاǺقة في الʦʯافȖ مع مʠʯلॺات الʭʻʮـة وȀعـادة  أنه يʥʸʷʯ قʗرة الفʙد على تʃॻʡʦ خʙʮته

تʻȜʵلها ʸǺا ʲǻقـȖ الأهـʗاف الʵʹʸـʦدة، إلا أن الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي ʵǻـʸل ʵǺـȜل واضـح جانॺـاً 
 انفعالॻاً لا يʸʷʯʹه الʘؕاء العʸلي.

أن الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي يʷʯــʥʸ تؒــاملاً بــʥʻ ؕــلا مــʥ الʸعالʱــة الॻɿʠʹʸــة للʻʰʸــʙات والʠʯʸلॺــات  -
ʙهــʢȂـة، وॻʭʻʮة  الʙــʮʳال ʥة مــʗʸʯـʴʸدارة الانفعــالات الȀـه وॻجʦاني فــي تʗجــʦال ʔانـʱدور ال

ʚʻ على الʸهʸة. ʙؕʯفي ال ʙهʢǻ ًاॻɹاً دافॺجان ʥʸʷʯا أنه يʸؕ ،قةǺاʴال 
-  ʣلʘـȁل، وʻفاصـʯال ʥاً عـʗـʻعǺ ليʦʸل شـȜـʵǺ ماتʦعلʸة الʱعلى معال ʗʸʯعǻ ائيʹʮال ʙʻؒفʯال

ॻʲال ʃɾاʦʸعامل مع الʯل أساسي للȜʵǺ جهʦم ʦة.فهॻɽॻʡʦة والॻات 
قائʸــة للʯفʻؒــʙ الʮʹــائي تʷʯــʥʸ ســʯة مʦȜنــات  (Epstein, 2003, 2014)وقــʗ قــʗم 

  رئॻʴॻة اعʸʯاداً على أسلʦب الʲʯلʻل العاملي وهي:
ॻة  - ʦؕـــلʴاجهــة الʦʸالBehavioral Coping اجهـــةʦʸل ȏʗـــʶʯالǺ ʤـــʴʯي ʙـــʻؒتف ʦوهـــ :

الȜʵʸلات عȖȂʙʟ ʥ تقʗيʙ خʦʠرة الǻʗʲʯات، وʘȁل أقʶى جهʗ لʯقـʤǻʗ حلـʦل عʸلॻـة لهـا، 
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واعॺʯار أن الفʵل هʦ فʙصة للʯعلʤ مʥ الʠʳأ عʦضا عʥ معاॺɾة الـʘات أو تʱʹـʔ معالʱـة 
الʦʯجـه الȜʵʸلات، وʗʲʯȂد هʘا الʦȜʸن مʥ خلال ثلاثة خʶائʝ هـي: الʯفʻؒـʙ الإʱǻـابي، 

 نʦʲ الʸهʸة، والʰʸابʙة بهʗف تʲقȖʻ الأهʗاف.
: وʵȂــʙʻ إلـــى تعامـــل الفـــʙد Ǻفاعلॻـــة مـــع Emotional Copingالʦʸاجهــة الانفعالॻـــة  -

الʵʸاعʙ الʴلॻʮة؛ حʖʻ يʦاجه حالات الفʵل Ǻأقل قʗر مʥ الʦʯتʸؕ ،ʙا ʢǻهʙ عʗم الॺʸالغة 
ʶــائʝ أساســॻة هــي: فــي القلــȖ الʦʸجــه نʲــʦ الʴʸــʯقʮل، وʷʯȂــʥʸ هــʘا الȜʸــʦن أرȁعــة خ

 ʞفʙة للـʗائـʚة الॻاسـʴʲم الʗـل، عـʵات الفʙʮʳل ȉʙفʸي الʮلʴال ʤॻʸعʯاب الॻɺ ،اتʘل الʮتق
 مʥ قʮل الآخʥȂʙ، ثॻɺ ʤاب الإسهاب في الʯفʙʻؒ بʯفاصʻل الأحʗاث الʴلॻʮة الʸاضॻة.

: وهʦ نʦع مʥ الʯفʻؒـʙ القʮʠـي الـʻʸǻ ȏʘـل Categorical Thinkingالʯفʙʻؒ الॻʹʶʯفي  -
ʃॻʹʶـي تقـع  إلى تʯـة الॻʹʻʮلافـات الʯالاخǺ ـامʸʯقة صـارمة دون الاهȂʙʠǺ اثʗاد والأحʙالأف

ــʞॻ أو أســʦد)،  ــا (أب ــي الʶʯــʹʃॻ، فالأشــʳاص إمــا (مــع أو ضــʗ)، والأمــʦر أم ʮʠق ʥʻــ ب
 ʙـــʻؒفʯهــي: ال ʝــائʶن ثلاثـــة خʦــȜʸا الʘهــ ʥʸــʷʯȂو ،(ارʙن أو أشـــʦــʮʻʟ) اد إمــاʙوالأفــ

 لʯعʔʶ وعʗم الʴʯامح مع الاخʯلاف.القʮʠي، والʣʵ وعʗم الʰقة ǺالآخʥȂʙ، ثʤ ا
ــʙ الʵــʝʳ الʙʳافــي  - ʻؒفʯالPersonal Superstitious Thinking اʘهــ Ȋॺتʙــ Ȃو :

الʦȜʸن Ǻالʙʳافات الॻʶʳʵة الʯي تهʻئ للفʙد تقʮل الʵعʦر Ǻالإحॺاȉ وخॺʻـة الأمـل الʹاتʱـة 
 ʥعـاً مـʦن ʣذلـ ʙـʮʯعȂـاً، وॻɹعامـل معهـا واقʯـي يʯال ʃـɾاʦʸة للॻʮـلʴجـات الʙʳʸال ʥـل عʻʲال

 الʗفاॻɸة عʦضاً عʥ تʲقȖʻ الإشॺاع الʘاتي وتʲقȖʻ الʴعادة.
: وهي معʯقـʗات عامـة خاصـة ǺـالʯفEsoteric Thinking ʙʻؒالʯفʙʻؒ القاصʙ أو الʳفي  -

غʙʻ الʠʹʸقي الȏʘ يʯعȎʗ حʗود الʦʲاس، وʥʸʷʯȂ هʘا الʦȜʸن جانʥʻʮ هʸا: الاعʯقاد في 
 ʙʳالأفؒار الǺ انʸǻة، والإǻالعاد ʙʻغ ʙاهʦʢائعة.الʵة الॻɼا 

: وʙʻʵȂ إلى تʦقـع تʲقʻـȖ جॻʸـع الأهـʗاف والآمـال Naiive Optimismالʯفاؤل الʴاذج  -
 ʥــȜʸǻ ــةॻɿʠʹرات مʙــʮــة أو م ॻɿॻɿــات حॻʠد معʦــة دون وجــ ॻابʱǻــة إʱॻʯن ȏأ Ȗــʻقʲت ʗــ Ǻع
 Ȋॻـʠʳʯال ʥد عـʙالفـ ʗعـॺفي أنـه ي ʙʻؒفʯال ʥع مʦʹا الʘفي ه ʙʠʳل الʰʸʯȂها، وʻاد علʹʯالاس

مʦاجهة الȜʵʸلات الʯʴʸقʮلॻة، وʙȂتȊॺ هʘا الʦȜʸن بʰلاثة خʶـائʝ هـي: وأخʘ الʘʲر في 
 ʔلʦقʸي أو الʠʸʹال ʙʻؒفʯي، الʲʠʴال ʙʻؒفʯال ،ȉʙفʸفاؤل الʯالStereotypical. 

 ʙــʻؒفʯف الʙــة أن تعــ ʰاحॺلل ʥــȜʸǻ ــائيʹʮال ʙــʻؒفʯنــات الʦȜʸل Ȗــابʴض الʙخــلال العــ ʥومــ
الــǻ ȏʘعʸــل علــى مʦاجهــة الʵʸــȜلات الʦʻمॻــة الʮʹــائي Ǻأنــه: "نــʦع مــʥ الʯفʻؒــʙ الʯلقــائي الʸــʙن 

Ǻفاعلॻة وأقل قʗر مـʥ الʵـعʦر Ǻـالʦʯتʙ أو الʷـغʵǺ ،ȊـȜل يʴʯـامح مـع الاخـʯلاف ولا ǻقفـʚ إلـى 
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الʹʯائج دون مقʗمات مʹॻɿʠة ʸؕا أنه ॺʯʴǻعʗ الʯفʙʻؒ غʙʻ الʠʹʸقي الȏʘ يʯعȎʗ حʗود الʦʲاس 
  والاسʗʯلال العقلي".

  :Epistemological Beliefsثالʰاً: الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة 
ارتــȊॺ مʶــʠلح الʸعʯقــʗات الʸعॻɼʙــة Ǻأصــʦل فلʴــॻɽة اهʸʯــǺ ʕالʲॺــʖ فــي مʱــالات حــʗود 

 ʗعـȂـادرها، وʶهـا ومʯعॻʮʟة وॻـانʴفة الإنʙعʸالWilliam Perry (1968)  واد الأوائـلʙالـ ʥمـ
الـʘيʥ حــاولʦا رȁــȊ هــʘا الʶʸـʠلح Ǻالʗراســات الʹفʴــॻة؛ حʻــʖ قـʗم مʠʠʳــاً نʸائॻــاً يʦضــح تʠــʦر 

ʶت ،ʥʻʮʠاً له قʗلاً واحʶʯل مʰʸارها تॺʯاعǺ امعة، وتʹاولهاʱة الॺلʟ Ȏʗل ʤعلʯات الʗقʯرات ومعʦ
القʠــʔ الأول هــʦ الʸعʙفــة الʴॺــʠॻة الॻقॻʹʻــة الʯــي يــʤʯ اكʴʯــابها عــȂʙʟ ʥــȖ مʶــʗر للʴــلʠة، 
ــʗة، والʯــي تعʮʯــʙ أكʰــʙ تʠــʦراً حʻــȜʸǻ ʖــʥ اكʵʯــافها  ʓؕʸال ʙــʻفــة غʙعʸال ʦــاني هــʰال ʔــʠوالق

علـــى صـــʯʲها، وȂـــʙتȊॺ مʦقـــع الفـــʙد مـــʥ هـــʘا الʶʯʸـــل Ǻالʴـــॻاق الʭʻʮـــي والʰقـــافي  والاســـʗʯلال
  .(In: Schommer & Easter, 2006, 412)والʙʮʳات الʯʳʸلفة الʠॻʲʸة Ǻالفʙد 

 ʤاتهʗقـʯاد معʙر بهـا الأفـʦـʠǻ ـيʯـة الॻɽॻؒال ʤاولـة لفهـʲـاء فـي مʸد العلʦجه ʕاصلʦت ʗوق
 ـɹـ ʯــة اكॻɽॻؒل ʤراتهʦــʶفــة، وتʙعʸعــة الॻʮʟ لʦات حــʗقــʯعʸذج الʦــʸــاولات نʲʸال ʣتلــ ʥابها، ومــ

 ʙمʦʵة لॻɼʙعʸال(Schommer, 2002; Shommer & Easter, 2006)  ʗقـʯان ʖـʻح ،
هــʘا الʹʸــʦذج اتʱــاه تʹــاول الʸعʯقــʗات الʸعॻɼʙــة Ǻاعॺʯارهــا مʶʯــلاً واحــʗاً، وقــʗم نʦʸذجــاً مʯعــʗد 

ت مʚʯامʹـة، أو قـʴǻ ʗـلʣ ؕـل الأǺعاد الʯʴʸقلة نॻʮʴاً، والʯي ʸʯʲǻل أن تʦʠʯر لȎʗ الفـʙد ʸǺعـʗلا
معʯقʗ مʹها مʴاراً تʦʠرȂاً مॺʯايʹاً، وʥʸʷʯȂ هـʘا الʹʸـʦذج خʴʸـة أǺعـاد مʴـʯقلة ʰʸǻـل ؕـل مʹهـا 

 Ȋॻʴॺال ʥاه مʗاوح مʙʯل يʶʯمNaive  ʗعقʸإلى الSophisticated :عاد هيǺه الأʘوه ،  
الʴـلʠة : وʯʸȂـʗ مـʥ الاعʯقـاد Ǻـأن The Source of Knowledgeمʶـʗر الʸعʙفـة  -

والʰقاة هʤ الʗʶʸر الʦحʻـʗ للʸعʙفـة إلـى الاعʯقـاد Ǻـأن الʸعʙفـة Ȝʸǻـʥ أن تʵـȖʯ مـʥ خـلال 
.ʔȂرʗʯارسة والʸʸة والʢلاحʸال 

: وʯȂʹـاول هـʘا الʶʯʸـل الʸعʙفـة Ǻاعॺʯارهـا Stability of Knowledgeثॺـات الʸعʙفـة  -
 Evolving ومʠʯـʦرة Tentativeثابʯة ومʠلقة وغʙʻ مʯغʻـʙة إلـى الاعʯقـاد Ǻأنهـا مʓقʯـة 

(Hofer, 2004, 131) ـيʯهـام الʸالǺ عʯʸʯا اسʸد ؕلʙالف Ȏʗل ʗقʯعʸا الʘر هʦʠا تʸل ، وؕ
تʴʯــǺ ʤالʲʯــȏʗ الʸعʙفــي، وزاد احʸʯــال تʦصــله إلــى اســʯʹʯاجات تعȜــʛ الॻʮʠعــة الॻʮȂʙʱʯــة 

 .(Kardash; Howell, 2000, 525)غʙʻ القاʟعة للأدلة الʯʳʸلفة 
: وهــʦ معʯقــʯʸǻ ʗــʗ مــʥ تʹــاول الʸعʙفــة Structure of Knowledgeبʹॻــة الʸعʙفــة  -

ــى  ــة إلــــ ــʙ الʙʯʸاʠǺــــ ــة وغʻــــ ــلة الʙʯʸاكʸــــ ــائȖ الʸʹفʶــــ ــʥ الʲقــــ ــة مــــ ــا مʦʸʱعــــ   Ǻاعॺʯارهــــ
 Ȏʗدة لــــــʦجــــــʦʸــــــة الॻɼʙعʸــــــة الॻʹʮالǺ ȊǺاʙــــــʯؒامــــــل والʯم علــــــى الʦأنهــــــا تقــــــǺ قــــــادʯالاع  
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 . (Nist & Holschuch, 2005, 85)الفʙد
-  ʤعلʯعة الʙسSpeed of Learningʯالاع ʥم ʗʯʸȂع : وȂʙل سـȜـʵǺ ثʗـʲǻ ʤعلʯـأن الـǺ قـاد

وفʱــائي إلــى الاعʯقــاد Ǻــأن الــʯعلʤ يــʤʯ تــʗرॻʱȂاً اعʸʯــاداً علــى الʰʸــابʙة وتʠــʟ ʙȂʦــʙق تʹــاول 
 .(Ricco; et al., 2010, 307)الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة تʹاسʔ تفʙʻؒ الفʙد وأسلʦب تعلʸه 

ʤ فȂʙʠـة ومʲـʗدة : وʗʯʸȂ مʥ الاعʯقـاد Ǻـأن القـʗرة علـى الـʯعلInnate abilityفȂʙʠة القʗرة  -
  Ǻالعʦامــــــــــل الʦراثॻــــــــــة ولا Ȝʸǻــــــــــʥ تʴʲــــــــــʻʹها عــــــــــȂʙʟ ʥــــــــــȖ بــــــــــʘل الʱهــــــــــʗ إلــــــــــى 
الاعʯقــاد Ǻــأن اكʴʯــاب الʸعʙفــة Ȝʸǻــʥ أن يʴʲʯــʵǺ ʥــȜل مʴــʙʸʯ عــʟ ʥــʙق الʰʸــابʙة وȁــʘل 

 ʗهʱال(Hong, et al., 2011, 252). 
ــة  ــة والॻʮȂʙʱʯــ ــʥ الʗراســــات العاملॻــ ــʗ مــ ــʙ العʗيــ ــابȖ عʮــ ــʦذج الʴــ ــاول الʹʸــ ــʤ تʹــ ــʗ تــ   وقــ

(Hofer, 2004; Ozkal, et al.,; Heigl & Themas, 2013)  ʗيʗʲإلى ت ʕفʗي هʯال
الأǺعـاد الأساسـॻة الʯـي تʵــȜل معʯقـʗات الأفـʙاد الʸعॻɼʙــة، وقـʗ انʯهـʕ تلــʣ الʗراسـات إلـى وجــʦد 
عـــʗد مـــʥ الأنʸʢـــة الفॻɸʙـــة الʯـــي تʯؒامـــل ʸॻɼـــا بʻʹهـــا لʯعʠـــي تʶـــʦراً عامـــاً لʮʹـــاء الʸعʯقـــʗات 

ا مــʥ خــلال Ǻعــʗيʥ أساســʥʻ هʸــا: الʸعʯقــʗات حــʦل الــʯعلʤ واكʴʯــاب الʸعॻɼʙــة، وȜʸȂــʥ تʗʲيــʗه
  الʸعʙفة، ثʤ الʸعʯقʗات حʦل ॻʮʟعة الʸعʙفة.

ــॻʮاً،  ــʯقلة نʴــ ــʗدة مʴــ ــاداً مʯعــ ــʗم أǺعــ ــʗ قــ ــʦذج الʴــــابȖ قــ ــȖʮ يʷʯــــح أن الʹʸــ ــا ســ   ومʸــ
 ʣــ ــي تلــ ــʙاد فــ ــʥʻ الأفــ ــة بــ ــاً فʙدǻــ ــاك فʙوقــ ــة، وأن هʹــ ــات الॻʹʻʮــ ــʞ الارتॺاʟــ ــا Ǻعــ ــʗ بʻʹهــ   تʦجــ

ʲʯــʗد علــى أساســها اتʱاهــات ومʸارســات معʻʹــة فــي مʦاɾــʃ وʭʻȁــات الــʯعلʤ، حʻــʖ الʸعʯقــʗات ي
 ʙʻـʵǻ(Schworm & Gruber, 2016, 5)  Ȋॺتʙتـ ʤعلـʸرة للʦـʠʯʸات الʗقـʯعʸإلـى أن ال

بʯفعʻله لʸهارات ما وراء الʸعʙفة؛ حʖʻ تʦصل إلى ارتॺـاǺ ȉعـȏʗ بʹॻـة وثॺـات الʸعʙفـة ǺـالʦȜʸن 
ارتʠॺــʕ أǺعــاد مʶــʗر الʸعʙفــة وســʙعة اكʴʯــابها، وȀمȜانॻــة  الʯقȂʙــȏʙ لʸــا وراء الʸعʙفــة، بʸʹʻــا

 ʖʻح ʤعلʯة ومʹاخ الʭʻعلى ب ʣذل ʛȜعʹȂفة، وʙعʸهارات ما وراء الʸائي لʙن الإجʦȜʸالǺ رهاʦʠت
ʻــʚ فʻهــا علــى تʵــॻʱع الʹʵــاȉ الــʘاتي  ʙؕʯال ʤʯــي يــʯــة الॻʸॻعلʯــة الॻلʸاً للعʙــʴॻم ʤعلــʸــه الॻɼ ʗعــǻُ

نʦʸذجـاً  (Haerle; Bendixen, 2008, 161) مـʥ للʸـʯعلʤ وزȂـادة فاعلʯʻـه، وʷȂـع ؕـلا
يʦضــح العلاقــات الʗيʹامॻــة الʲʸــʗدة لʸʹــاخ الــʯعلʤ فــي حʱــʙة الʗراســة فــي علاقʯهــا Ǻالʸعʯقــʗات 

  الʸعॻɼʙة للʸعلʸؕ ،ʤا يʷʯح مʥ الȜʵل الʯالي:
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  ): الʹʦʸذج الʯعلʸॻي للʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة الॻʶʳʵة١شȜل (

The Educational Model of Personal Epistemology  
Ȃʚــاً فــي  ʙؕدوراً م ʔتلعــ ʤعلــʸــة للॻɼʙعʸات الʗقـʯعʸــح أن الʷʯي Ȗــابʴل الȜــʵخــلال ال ʥومـ
 ȉــاʵʹخــلال ال ʥهــا مــʦʸــابها ونʴʯاك ʤʯفــة يــʙعʸــأن الǺ ʥمʓــي تــʯة الॻــʴȂرʗʯارســاته الʸم ʗيــʗʲت

لʸــʸؕ ،ʥʻــا أن معʯقــʗات الʸعلــʤ حــʦل بʹॻــة الــʘاتي للʸــʯعلʤ، ومʙاعــاة الفــʙوق الفʙدǻــة بــʥʻ الʯʸع
 ʤʯــ Ȃــة ذات معʹــى وʠǺاʙʯقــة مȂʙʠǺ مــاتʦعلʸــه للʸǻʗقــة تقȂʙʟ علــى ʛȜهــا تــʹعʯعॻʮʟفــة وʙعʸال
تقʸॻʻهـــا Ǻاســـʗʳʯام مʴـــȂʦʯات الفهـــʤ والʻʮʠʯـــǺ Ȗعʻـــʗاً عـــʥ الʲفـــȌ، وفـــي جانـــʔ آخـــʙ نʱـــʗ أن 

لʤ حʻـʖ يـʤʯ اكʴʯـابها مـʥ الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة للʸعلʤ تʴهʤ في بʹاء الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة للʸـʯع
ــامي  ــأثʵǺ ʙــȜل ديʹ ʯت ʤــ ــʗات الʸعॻɼʙــة للʸعل ــʙاً نʱــʗ أن الʸعʯق ʻقة، وأخǺــاʴارســات الʸʸخــلال ال

.ʔانʦʱال ʣتل ʥاجعة مʙة الǻʘغʯقاً للॺʟ قةǺاʴلاث الʰال ʔانʦʱالǺ  
ومʥ خلال العـʙض الʴـابȖ لʯʸغʻـʙ الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة يʷʯـح دور الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة 

ʸيها: الʗعॺفة، وفقـاً بʙعʸعة الॻʮʟ لʦات حʗقʯعʸفة، والʙعʸاب الʴʯق اكʙʟو ʤعلʯل الʦات حʗقʯع
  في تʗʲيʗ مʸارسات الʸعلʤ في إدارة الʶف الʗʸرسي. (Schommer, 2006)لʹʦʸذج 

  :Self- efficacyراǺعاً: الؒفاءة الʘاتॻة 
ʤॻʢʹʯال الȜعلى ؕافة أش ʙثʓي تʯات الʙʻغʯʸال ʤأه ʗة أحॻاتʘالؒفاءة ال ʗتع  ،ʤعلʯاتي للـʘالـ

وقــʗ اشــȖʯ هــʘا الʸفهــʦم مــʥ نȂʙʢــة الــʯعلʤ الʸعʙفــي الاجʸʯــاعي، الʯــي تقــʦم علــى افʯــʙاض أن 
  الʴلʦك الإنʴاني هʦ نʯاج للعلاقات الॺʯادلॻة بʥʻ ثلاث مʦȜنات هي:
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العʦامل الॻʶʳʵة: وتʙʻʵ إلـى معʯقـʗات الفـʙد عـʥ قʗرتـه علـى أداء الʸهʸـة الȜʸلـف بهـا  -
 ʦــا وت ــʗيʙه لأهʯʻʸهـ ــه وتقـ ــه فـــي رد فعلـ ــا. وتʸȜʲـ ــة بهـ ــʗاف الʙʸتʠॺـ ــʦ تʲقʻـــȖ الأهـ ــه نʲـ جـ

 الانفعالي إزاء الʹʱاح أو الفʵل في أداء الʸهʸة.
ॻة: وȂقʶــʗ بهــا الʸلاحʢــة الʘاتॻــة لــلأداء؛ عʮــʙ تʠʳــȊॻ الʴــلʦك ومʙاقʯʮــه  - ʦؕــلʴامــل الʦالع

 وتأمل مʶʲلʯه، وتʗʲيʖ الفʙد لأهʗافه مع تقʗمه في أداء الʸهʸة.
وتʙتǺ Ȋॺإدراك الفʙد لʠʯʸلॺات الʸهʸة، والـʦعي ʶʳǺـائʝ الʴـॻاق الʭʻʮـي العʦامل الॻʭʻʮة:  -

 الȊॻʲʸ، ومʲاولة تعʗيل هʘا الॻʴاق بهʗف تʙʻʴॻ الأداء. 
(Bandura, 1997, 2006) 

 ȎʙȂو(Kévin, 2010, 21-23)  قةǺـاʴامـل الʦالع ʣتلـ ʥمـ ȏة لأॻـلʷأف ʗجـʦأنـه لا ت
 ،ʥȂʙالآخـ ʥʻفـي العـامل ʙثʓامل يـʦه العʘه ʥعʹى أن ؕلا مʸǺ ك؛ʦلʴالʹاتج الʹهائي لل ʗيʗʲفي ت
ــʣ العʦامــل Ȝʸǻــʥ أن ʲǻــʗث قʮــل ॻɾــام الفــʙد Ǻالʴــلʦك مــʥ خــلال مــا ʴǻــʸى  وȂــȎʙ أن تــأثʙʻ تل

ʘـʻفʹʯقعـات خاصـة بʦʯال ʣتلـ ʕاء ؕانʦقعات؛ سʦʯالǺ  اʘهـ ʥالʹـاتج الʹهـائي لـه، ومـǺ ك أوʦـلʴال
مفهـʦم الؒفـاءة الʘاتॻـة لʵॻـǺ ʙʻـه إلـى تʦقعـات  (Bandura, 1997, 142)الʠʹʸلـǻ Ȗقـʗم 

الفʙد عʥ إمȜانॻة نʱاحه في تأدǻة مهʸة ما بهʗف الʦصʦل إلى نʯائج مʲـʗدة، وʵȂـʙʻ إلـى أن 
  ذلʣ يʙتȊॺ بʹʦعʥʻ مʥ الʦʯقعات:

: وتʙʻʵ إلـى معʯقـʗات الفـʙد عـʥ قʗرتـه علـى Efficacy Expectancyتʦقعات الؒفاءة  -
 إنʱاز العʸل الȜʸلف Ǻه Ǻفاعلॻة.

: وȂقʗʶ بها تʦقعات الفʙد فـي الʦصـʦل إلـى Outcome Expectancyتʦقعات الʹʯائج  -
 نʯائج مʙغȁʦة ʴǻعى إلى تॻɿʲقها.

 ʥف ؕــل مــʙعــǻ Ȗــابʴال ȏʙــʢʹاداً علــى الأســاس الʹʯواســ(Undan; Schoenider, 
لؒفاءة الʘاتॻـة Ǻأنهـا معʯقـʗات وتʦقعـات الفـʙد الʙʸتʠॺـة بʰقʯـه فـي قʗرتـه ا (330 ,2006

علــى الʯغلــʔ الʵʸــȜلات والعʦائــȖ الʯــي Ȝʸǻــʥ أن تʦاجهــه أثʹــاء الأداء علــى الʸهʸــة، ʸؕــا 
ــʗات مʦجهــة نʲــǻ(Dumham; Song'ony, 2008, 405)  ʦعʙفهــا  Ǻأنهــا معʯق

لʠʸلــʦب والʯغلــʔ علــى العʦائــȖ الʴʸــʯقʮل تʳــǺ ʝʯاعʯقــاد الفــʙد Ǻقʗرتــه علــى بــʘل الʱهــʗ ا
  والʶعاب للʦصʦل إلى الأهʗاف الʙʸجʦة.

وȁــʘلʣ يʷʯــح أن الؒفــاءة الʘاتॻــة هــي مفهــʦم تــʦقعي يــʙتʸǺ Ȋॺعʯقــʗات الفــʙد حــʦل قʗرتــه 
الʯʴʸقʮلॻة على إتʸام الʸهام الȜʸلف بها، ʸؕا يʙتȊॺ بʦʯقعه لʹʯائج بʘلʣ الʱهـʗ ودور ذلـʣ فـي 

  تʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة.
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ن نʻʸـʚ بـʥʻ مفهـʦم الؒفـاءة الʘاتॻـة وȁعـʞ الʸفـاʤॻʀ الʵʸـابهة ʸؕفهـʦم الـʘات، وʥȜʸȂ أ
  وتقʗيʙ الʘات، وتقʤॻʻ الʘات ʸॻɼا يلي:

-  ʥʸـʷʯȂدة وʗـʲـة مॻɸʦة نʸرته على أداء مهʗقǺ دʙقاد الفʯإلى اع ʙʻʵة تॻاتʘأن الؒفاءة ال
فهـʦ مفهـʦم أكʰـʙ عʦʸمॻـة   Self – Conceptذلـʣ جʦانـʔ دافॻɹـة، أمـا مفهـʦم الـʘات 

 Ȋॺتʙـا أنـه يـʸؕ ،دةʗـʲـة مʸهʸǺ ȉـاॺـة دون ارتॻاتʘـة الʸॻɿالǺ ـام عامـةȜإلـى أح ʙʻـʵǻ ʖʻح
 .Ǻ (Pajares & Schunk, 2001, 78)الʱانʔ الانفعالي للॻʶʳʵة

تʯعلȖ الؒفاءة الʘاتॻة ǺالأحȜام على القʗرات الॻʶʳʵة وʘȁلʣ فهـي تʷʯـʥʸ جانॺـاً معॻɼʙـاً،  -
يʥʸʷʯ تقʗيʙاً انفعالॻاً للʸॻɿـة الʶʳʵـॻة للفـʙد  Self-Esteemفي حʥʻ أن تقʗيʙ الʘات 

 .ʶǺ(Milner et al., 2012, 34)فة عامة 
ــــʚ الؒفــــاءة الʘاتॻــــة علــــى ح - ʙؕدتʙالفــــ ʤــــȜ- ــــارॻɹʸؕ-  ــــاز مهــــامʱرتــــه علــــى إنʗعلــــى ق  

ــʘات  ــʤॻ الـ ــʥʻ إن تقʻـ ــي حـ ــʗدة، فـ ــار  Self-Valuationمʲـ ــʥ مॻɹـ ــʙ مـ ــى أكʰـ ــʗ علـ   ǻعʸʯـ
 ،Ȏʙـالات أخـʱـه فـي مʴد نفʙـأداء الفـǺ أو ،ʥȂʙأداء الآخـǺ قارنةʸد ؕالʙعلى أداء الف ʤȜʲلل

ــا تعـــ ــ ــا أنهـــ ــة، ʸؕـــ ــاءة الʘاتॻـــ ــȖʮ الؒفـــ ــة تʴـــ ــʘات عʸلॻـــ ــʤॻ الـــ ــإن تقʻـــ ــʘلʣ فـــ ــʗ وȁـــ   ʗ أحـــ
  )٦، ٢٠٠٨أǺعادها (مʗʸʲ الʵافعي،

ونʳلʝ مʥ العʙض الʴابȖ أن مفهـʦم الؒفـاءة الʘاتॻـة يʷʯـʥʸ جʦانـʔ معॻɼʙـة ودافॻɹـة 
 ʙʻـʵȂو ،Ȏʙالأخ ʥل عʚعʸǺ ل ؕل مʹهاʸʲمعاً ولا ت Ȋॺتʙة تॻوانفعال(Bandura, 1997, 5-

  ي:وه Processes Mediatingإلى تلʣ الʦʱانʠʶʸǺ ʔلح العʸلॻات الʦسʠॻة  (6
-  ʙبʗد علــى تــʙرة الفــʗقــǺ ــةॻاتʘقعي للؒفــاءة الʦــʯن الʦــȜʸال Ȋॺتʙيــ ʖــʻــة: حॻɼʙعʸــات الॻلʸالع

 ʔاقʦالعFore Thought  حॻـʯـة تॻɼʙـة ومـا وراء معॻɼʙات معॻʱॻاتʙʯامه لاسـʗʳʯاسـ ʙʮع
 .(Chemers, et al., 2001, 56)له إصʗار أحȜام تʹȂʓʮة للأداء 

ة بــʰلاث مʱــالات للــʗوافع الʸعॻɼʙــة وهــي: العــʚو العʸلॻــات الʗافॻɹــة: تــʙتȊॺ الؒفــاءة الʘاتॻ ــ -
ـة ॻɹʸؕـار  الʮʮʴي وارتॺاʟه Ǻالقـʗرة علـى بـʘل الʱهـʗؕ ʗالـة لʹʱـاح الأداء، والأهـʗاف الʗʸرؕ
لانʯقاء الأهʗاف وتقʗيʙ صعʯȁʦها، ثʤ مʱـال تʦقـع الʹʯـائج الـȏʘ يـʙتǺ Ȋॺالʰʸـابʙة علـى بـʘل 

ʯʹل إلى الʦصʦعاب للʶوال Ȗائʦعلى الع ʔغلʯوال ʗهʱغاة.الʯʮʸائج ال 
العʸلॻات الʦجʗانॻة: وهي تʙʻʵ إلى تʦقع الفʙد لقʗرته على الʦʸʶد في مʦاجهة الʲʯـǻʗات  -

 ʤقـادهʯـة اعʱॻʯن Ȗضة للقلـʙع ʙʰة أكʷفʳʹʸة الॻاتʘالؒفاءة ال ȏن ذوʦȜǻ ʖʻلة؛ حʸʯʲʸال
 ʓــʮʹʯــى ال ــة القــʗرة عل ــاءة الʘاتॻــة الʙʸتفع ــॻح الؒف ʯت ʥʻفــي حــ ،ʤراتهʗق قــʦــ أن الʸهــام تف

ʴلʦك الʸلائʤ لʠʯʸلॺات الʃɾʦʸ مʸا يʹعʛȜ على ʃؕ الʴلʦك الانʴـʲابي فـي مʦاجهـة Ǻال
 .(Bandura, 1997, 2006)الʶعȁʦات 
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 ʙʻʵȂو(Pamuk; et al., 2016, 5)  اً فيॻʴॻدوراً رئ ʔتلع ʤعلʸة للॻاتʘأن الؒفاءة ال
اخॻʯار الفʙد لأنʯʠʵه الʸهʹॻة الʯي ǻعʯقǺ ʗقʗرته على أدائها، ʸؕا أنهـا تʗفعـه للʰʸـابʙة فـي بـʘل 
 ʦـʲـه أفؒـاره نॻجʦـل علـى تʸتع ʖـʻح ،ʗهʱا الʘة على هॺتʙʯʸائج الʯʹقعاته للʦء تʦفي ض ʗهʱال

ʢʹʯال ʥه مʹȜʸات تॻʱॻاتʙʯام اسʗʳʯاجهـة اسʦوم ȉʦـغʷـل الʸʲت ʥه مـʹȜʸه، وت ʦؕلʴاتي لʘال ʤॻ
ॻاته الʗʯرॻʴȂة، وتعʙف الؒفـاءة الʘاتॻـة  ʦؕة وسلॻʹهʸال ʤعلʸعلى ؕفاءة ال ʛȜا يʹعʸات مǻʗʲʯال
للʸعلʤ في إʟـار الʯʹـاول الʴـابǺ Ȗأنهـا "معʯقـʗات الʸعلـʤ حـʦل قʗرتـه تـʗرʛȂ وتʹʢـʤॻ الʸقـʙرات 

 ـyـ Ǻأنهــا  (Bandura, 1997, 240)ا ǻعʙفهــا الʗراســॻة بʹʱــاح فــي إʟــار ســॻاق مʲــʗد"، ؕ
"اعʯقاد الʸعلʤ في قʗرته على تʦجॻه وȀدارة تعلʤ تلامʘʻه مʥ خلال اخॻʯاره لأنʵـʯʠه الʗʯرʴȂـॻة، 

."ʘʻلامʯة للॻɼʙعʸرات الʗة القॻʸʹل على تʸة تعॻʴȂرʗات تॻʱॻاتʙʯل اسʻفعʯامه بॻɾو  
ʸــة لل ــاءة الʘاتॻـ ــاد الؒفـ ــʗ أǺعـ ــي تʗʲيـ ــات فـ ــʕ الʗراسـ ــʗ اخʯلفـ ــʗدها وقـ ــʥʻ حـ ــي حـ ــʤ؛ ففـ علـ

(Tschannen-Moran & Woolfolk-Hoy, 2001) :عاد هيǺفي ثلاثة أ  
-  ʔʻـل أسـالʻرتـه علـى تفعʗفـي ق ʤعلـʸات الʗقʯإلى مع ʙʻʵة، وهي تॻʴȂرʗʯة الॻاتʘالؒفاءة ال

ــة ومʦʹʯعــة، وقʗرتــه علــى تʦجॻــه أســʭلة تɿــʛॻ فهــʤ واســॻʯعاب الʯلامʻــʘ لʸــا  تــʗرʛȂ فعال
 تعلʦʸه.

فــي إدمــاج الʯلامʻــʘ فــي الأنʵــʠة وخاصــة اعʯقــاده Ǻقʗرتــه علــى اســʰʯارة  الؒفــاءة الʘاتॻــة -
 دافॻɹة الʯعلʤ لȎʗ ذوȏ صعȁʦات الʯعلʤ أو مʥ يʦاجهʦن ʙʡوف أسȂʙة غʙʻ ملاءمة.

الؒفــاءة الʘاتॻــة فــي إدارة الفʶــل، وȂقʶــʗ بهــا اعʯقــاد الʸعلــǺ ʤقʗرتــه علــى ضــȊॺ الʴــلʦك،  -
 ج عʹه.ووضع قʦاعʗ للʹʢام، والȏʗʶʯ لʲʸاولات الʙʳو 

 ȎʙـȂو(Bandura, 2006, 328)  ʙة عʹاصـʗد فـي عـʗـʲʯت ʤعلـʸـة للॻاتʘأن الؒفـاءة ال
تʸʵل: الؒفاءة في اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة، والاعʯقـاد Ǻالقـʗرة علـى تفعʻـل الأنʵـʠة الʗʯرʴȂـॻة 
ي داخـل الفʶـل، والاعʯقـاد Ǻالقـʗرة  ʦؕـلʴال ȉاॺـʷالان ʗاعـʦرسـاء قȀو ،ʤعلʯابي للʱǻمʹاخ إ Ȗوخل

ة الॻɹʸʯʱʸــة فــي دعــʤ الʗʸرســة، فــي حــʥʻ علــى د مــج أولॻــاء الأمــʦر والاســʯفادة مــʥ الʵʸــارؕ
، فـي Ǻعـʗيʥ: الؒفـاءة الʗʯرʴȂـॻة العامـة والʯـي تـʙتȊॺ (Abu-Tineh; 2011, 176)حـʗدها 

ــʦافʙت الʢــʙوف الʸʹاســॺة والʸʹــاخ  ــʯعلʤ إذا مــا ت ــʗرة جॻʸــع الʠــلاب علــى ال ــاد الʸعلــǺ ʤق Ǻاعʯق
الॺعʗ الʰاني فهʦ الؒفاءة الॻʶʳʵة للʸعلʤ وȂقʶـʗ بهـا اعʯقـاد الʸعلـʤ  الʯعلʸॻي الʗاعʤ لهʤ، أما

  بȜʸʯʹه مʥ مادته ومʥ مهارات تʗرʴȂها.
ومʥ خلال العʙض الʴابȖ للإʟار الʹʢـȏʙ للؒفـاءة الʘاتॻـة وتعȂʙفاتهـا الʯـي أجʸعـʕ علـى 

الʸفهـʦم  أنها مفهʦم تʦقعي يʹʠلȖ مʥ نȂʙʢة Ǻانʗورا الʯي تʮʯʹاها الʗراسـة Ȝʸǻـʥ أن ʲǻـʗد هـʘا



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة مʱلة ؕلॻة 
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  مʥ خلال نʦعʥʻ مʥ الʦʯقعات:
-  ʥــه مــʹȜʸقــاده فــي تʯواع ʤعلــʸة للॻــʶʳʵم الؒفــاءة الʦفهــʸǺ ʣذلــ ȊॺتʙــȂقعــات الأداء: وʦت

 ʣذلـــ ȊॺتʙـــȂـــة. وॻʸॻعلʯة الʠـــʵدارة الأنȀالفعـــال و ʛȂرʗـــʯرتـــه علـــى الʗة، وقॻراســـʗمادتـــه ال
 ʸǺفهʦم الؒفاءة العامة.

- ʲʸل ʤعلʸقع الʦإلى ت ʙʻʵȂائج: وʯʹقعات الʦت ʥʻـʴʲرتـه علـى تʗده وأدائـه فـي قʦهʱلة مʶ
تʻʶʲل الʯلامʘʻ وȁʹاء معارفهʤ وتʠʳي العॺɿات الʯي قʗ تʙجـع إلـى الʶʳـائʝ الʶʳʵـॻة 

.ʤلهʻʶʲفاض تʳف خلف انɿي تʯة الȂʙوف الأسʙʢأو ال ʤله 
  

  الʗراسات الʴاǺقة:
  الʗراسة:أولاً: دراسات تʹاولʕ إدارة الʶف الʗʸرسي في علاقʯها بॺعʞ مʯغʙʻات 

) دراسة هʗفʕ إلى تقʤǻʗ نʦʸذج يʦضح الإسهام الʹʴـʮي ٢٠٠٨أجȎʙ (مʯʳار الॻؒال،  -
 ʤعلــʸهʹــي للʸــالأداء الǺ ʓــʮʹʯات فــي الʘالــ ʤॻــʢʹفــي وتʙعʸؕاء الʘاني والــʗجــʦؕاء الʘالــ ʥلؒــل مــ

) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒة، وتȂʦانʰحلة الʙʸلاب في الʠي للʸǻة، ٨٠والأداء الأكادʸومعل ʤمعل (
ȁاسʗʳʯام اسلʦب نʘʸجة العلاقات الʮʹائॻة تʦصلʕ الʗراسة إلى أن الʹʦʸذج الʴـʮʮي للʯʸغʻـʙات و 

الʯʴʸقلة الʰلاث ؕـان لـه تـأثʙʻات واضـʲة فـي ؕفـاءة الأداء الʸهʹـي للʸعلـʸؕ ʤـا قـʗرها الʠـلاب، 
  وȀنه ʥȜʸǻ الǺ ʓʮʹʯه مʥ خلال الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʰلاث.

جـʦد نʸـʦذج بʹـائي يʦضـح العلاقـة بـʥʻ إدراك و  (Ozkal, et al., 2009)افʯـʙض  -
 ،ʗالʹقـــǺ احʸـــʴـــة، والॻʹʻقॻم الʗوعـــ ʛـــالʹفǺ ادʗـــʯعادهـــا (الاعǺأǺ ـــةॻائʹʮال ʤعلʯـــة الـــʭʻʮل ʘـــʻلامʯال

ة فـي الʷـȊॺ، والʯفـاوض)، وȁـʥʻ الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة (ثابʯـة  مʯغʻـʙة) وȁـʥʻ مـʗاخل  –والʵʸارؕ
 ʥراســة مــʗــة الʹʻع ʕنــʦؒت ʗوقــ ،ʤعلʯ١١٥٢الــ Ǻ ʘــʻʸات إدراك تلʙــʻغʯــع مॻʸإن ج ʥــامʰــف الʶال

  بʻʹة الʯعلʤ الʮʹائॻة ؕانʕ مʹʭʮة ʗʸǺاخل الʯعلȂʙʠǺ ʤقة مॺاشʙة وغʙʻ مॺاشʙة.
بʗراسة هʗفʕ إلى الʵؒف عـʥ اسـالʔʻ إدارة  (Abu- Tineh, et al., 2011)قام  -

علاقʯهـا الʯعلʸॻات الॺʸاشʙة) و  -إدارة الʴلʦك –الʶف الʴائʗة لȎʗ الʸعلʥʻʸ (إدارة الأشʳاص 
الʶʳʵــॻة)، وॺʟقــʕ مقــايʛॻ للʯقــʗيʙ الــʘاتي علــى  -Ǻالؒفــاءة الʘاتॻــة لــʗيهʤ بॺعــʗيها (العامــة

) ʕة بلغʹʻالأساسـي، (٣١٩ع ʤॻعلـʯارس الʗـʸـا لʸـالأردن، ٢٧٩) معلǺ ـاॻارس العلʗـʸـا للʸمعل (
 ȉــاॺوارت ،ʥʻʯحلʙــʸــي الʸمعل Ȏʗــ ــائج الʗراســة ســʙʠॻة اســلʦب الʯعلʸॻــات الॺʸاشــʙة ل ʯت نʙهــʡوأ

فاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة للʸعلॻʸʱǺ ʤع أسـالʔʻ إدارة الʶـف، ولـʶǻ ʤـل هـʘا الارتॺـاȉ إلـى حـʗ الؒ
  الʗلالة بʥʻ الؒفاءة الʘاتॻة العامة وأȏ مʥ أسالʔʻ إدارة الʶف.
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إلـى ʲǺـʖ تʻʮʠـȖ سॻاسـॻة تعلॻʸॻـة يهـʗف  (Milner, et al., 2011)هʗفʕ دراسـة  -
ʯارس الابʗــʸم فـي الʦمــادة العلــ ʛȂرʗتـ ʙȂʦــʠــة إلـى تॻل فعالʦحــ ʥʻـʸعلʸات الʗقــʯـة علــى معॻائʗ

 ʔاقـʦـائج وعʯʹل ʤعلـʸر الʦʶإلى ت ʙʻʵǻ ȏʘي الʶʳʵال ʗعॺعاد: الǺعلى ثلاثة أ ʙȂʦʠʯة الॻلʸع
 ʥȂʙالآخ ʤॻʻتق ʥع ʤعلʸرات الʦʶه تǺ ʗʶقȂاعي وʸʯالاج ʗعॺة، والʗيʗʱة الॻʴȂرʗʯارسات الʸʸال

ʘك والـʦـلʴدارة الȀو Ȋॺضـ ʦوهـ ʖالـʰال ʗعॺارد لأدائه، والʦـʸال ʙʻـأثʯب ʤعلـʸقـاد الʯإلـى اع ʙʻـʵǻ ȏ
) ʥراسـة مـʗـة الʹʻع ʕنـʦؒت ʗات على أدائه، وقـॺɿاحة والعʯʸت ١٧٠الʙهـʡـة، واʸـاً ومعلʸمعل (

 ʗعــــॺــــة وأن الॻʸॻعلʯاســــة الॻʴال ʙــــʻغʯب ʙــــʻغʯت ʤة لــــॻــــʴȂرʗʯال ʥʻــــʸعلʸات الʗقــــʯــــائج ان معʯʹال
 ʥʻʸعلʸات الʗقʯعʸǺ ةʭʮʹʸامل الʦالع ʙʰاعي ؕان أكʸʯالاج ʤة، ثـॻـʴȂرʗʯال ʤهʯارسʸة مॻل فعالʦح

.Ȋॺʷال ʗعǺ اʙʻي وأخʶʳʵال ʗعॺال  
-  Ȏʙأجـ(Pamuk, et al., 2016)  ʝـائʶافها دراسـة خʗأهـ ʥʻبـ ʥدراسـة ؕـان مـ

الʸعلʥʻʸ مʥ حʻـʖ معʯقـʗات الؒفـاءة الʘاتॻـة فـي إدارة الʶـف، وتʦجهـات الأهـʗاف والʸعʯقـʗات 
) ʥراســة مــʗــة الʹʻع ʕنــʦؒت ،ʤيهʗــة لــॻɼʙعʸ١٣٧ال ʗع، وقــǺــاʴــف الʶم الʦــادة العلــʸــا لʸمعل (

فـي إدارة الʶـف وȁـʥʻ الʸعʯقـʗات  اʡهʙت الʹʯـائج الارتॺـاȉ الـʗال بـʥʻ معʯقـʗات الؒفـاءة الʘاتॻـة
.ʘʻلامʯل الʻʶʲʯب ʥʻقǺاʴال ʥȂʙʻغʯʸال ȉاॺوارت ʥʻʸعلʸال Ȏʗرة لʦʠʯʸة الॻɼʙعʸال  

بʗراسـة هـʗفʕ إلـى اسʵؒʯـاف العلاقـة بـʥʻ الʸʸارسـات  (Lee, et al., 2017)قـام  -
 ٥٤ الʗʯرʴȂـॻة للʠــلاب الʸعلʸــʥʻ وȁـʥʻ معʯقــʗات الؒفــاءة الʘاتॻــة لـʗيهʤ، شــʸلʕ عʻʹــة الʗراســة

ا لʯلامʻـʘ الʙʸحلــة الابʗʯائॻـة، واʡهــʙت الʹʯـائج ارتॺــاȉ الʸʸارسـات الʗʯرʴȂــॻة الʯــي  -ʟالॺـاً معلʸــً
اتʕʸʴ بʯقʤǻʗ مهام معॻɼʙة مʦʠʯرة، واسʗʳʯام الʻʰʸʯلات الʸعॻɼʙة الʯʳʸلفة وتॻʱʵع الʸʹاقʵـة 

  ʸǺعʯقʗات الؒفاءة الʘاتॻة لȎʗ عʻʹة الʗراسة. -والʦʲار
  قة الʯفʙʻؒ الʮʹائي بॺعʞ مʯغʙʻات الʗراسة:ثانॻاً: دراسات تʹاولʕ علا

 Dysfunctionبʗراسـة العلاقـة بـʥʻ الʯفʻؒـʙ غʻـʙ الـॻʡʦفي  (Reed, 2000)قـام  -
thinking ) ʥراسـة مـʗـة الʹʻع ʕنـʦؒت ،ȉʦغʷاجهة الʦات مॻʱॻاتʙʯة واسॻابʶالع ʥʻȁ٢٣٢و (

اد هي: الارتॺاك في اتʳاذ ʟالॺا جامॻًɹا، وॺʟقʕ اسॺʯانة الأفؒار الʸهʹॻة الʯي تʥʸʷʯ ثلاثة أǺع
 Ȏʙــʮؒــة الʴʸʳامــل الʦــاس العॻɿم Ȗــʮʟ ــاʸؕ ،ــارجيʳاع الʙــʶال Ȗالانفعــالي، وقلــ ʚــʱار، العʙالقــ
للʶʳʵـــॻة، ومॻɿـــاس مʦاجهـــة الʷـــغȉʦ، وأʡهـــʙت نʯـــائج الʗراســـة وجـــʦد علاقـــة ســـالॺة دالـــة 

ـل مـʥ الار  ʻـʚ علـى الʸهʸـة وؕ ʙؕʯـة علـى الʸاجهـة القائʦʸات الॻʱॻاتʙʯاس ʥʻا بॻائʶـاك فـي إحॺت
اتʳـاذ القــʙار وقلــȖ الʶــʙاع الʳــارجي، ووجــʦد علاقــة مʦجॺــة دالــة بــʥʻ الʦʸاجهــة القائʸــة علــى 
 ʥʻـــة دالـــة بــــॺجʦد علاقــــة مʦفي، ووجـــॻʡʦالـــ ʙــــʻغ ʙـــʻؒفʯلاثـــة للʰعــــاد الǺالأ ʥʻـــȁالانفعـــال و



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة مʱلة ؕلॻة 

٣٢٢ 

  اسʙʯاتॻʱॻات الʦʸاجهة الʗالة على الʔʹʱʯ والأǺعاد الʰلاثة للʯفʙʻؒ غʙʻ الॻʡʦفي.
) بʗراســة ؕــان مــʥ بــʥʻ أهــʗافها الʵؒــف عــʥ إمȜانॻــة ٢٠٠٩(أبʦزȂــʗ الʵــȂʦقي، قــام  -

الʮʹʯــǺ ʓاســʙʯاتॻʱॻات مʦاجهــة الʷــغȉʦ والʶʲʯــʻل الʗراســي مــʥ خــلال أǺعــاد الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي، 
 ʙـʻؒفʯامـل الʦعǺ ȉʦـغʷاجهـة الʦات مॻʱॻاتʙʯـع اسـʸʱـي تʯـة الॻـة العاملॻʹʮال ʥف عـʵؒال ʣلʘ وؕ

بʥʻ الʯفʙʻؒ الʮʹائي والʦʯافȖ الʹفʴي، وتʦؒنʕ عʻʹـة الʗراسـة مـʥ  الʮʹائي، والʵؒف عʥ العلاقة
)١٨٥ ʓــ ــʥ الʮʹʯـ ــه Ȝʸǻـ ــى أنـ ــة إلـ ــʕ الʗراسـ ــى، وخلʶـ ــة الأولـ ــة الʱامॻɹـ ــة Ǻالفʙقـ ــاً وʟالॺـ ) ʟالॺـ

 ʥʻــة بــȂʙهʦد علاقــة جʦــائي، ووجــʹʮال ʙــʻؒفʯعــاد الǺخــلال ا ʥمــ ȉʦــغʷاجهــة الʦات مॻʱॻاتʙʯاســǺ
ʴي، ووجʦد بʹاء عاملي ʸʱǻع بʥʻ اسالʔʻ مʦاجهة الʷغȉʦ أǺعاد الʯفʙʻؒ الʮʹائي والʦʯافȖ الʹف

  الإʱǻابॻة والʴلॻʮة وȁعʞ أǺعاد الʯفʙʻؒ الʮʹائي.
-  ،ȏʗȂʙت (دعاء هʙامـل ٢٠٠٩أجʦـة لعॻـة العاملॻʹʮال ʥمـ Ȗقـʲʯإلـى ال ʕفʗدراسـة هـ (

فــاءة الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي، واكʵʯــاف الʸॻɿــة الȂʓʮʹʯــة لعʦامــل الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي فــي الʮʹʯــǺ ʓأǺعــاد الؒ
) ʥراسـة مـʗـة الʹʻع ʕنـʦؒامعـة، وتʱـة الॺلʟ Ȏʗة لॻʸǻلـف ٦٢٩الأكادʯʳم ʥـا مـॻɹـا جامॺالʟ (

) ʥʻما ب ʤارهʸأع ʕاوحʙات، تॻ٢٢-١٨الؒل ،ʛॻة مقـايʯسـ ʥراسة عʗائج الʯت نʙعامًا، واسف (
ــة ــة الانفعالॻـ ــا: (الʦʸاجهـ ــʙ الʮʹـــائي وهʸـ ــة  -اثʹـــʥʻ لॻɿـــاس الʯفʻؒـ ॻة)، وأرȁعـ ʦؕـــلʴــة ال الʦʸاجهـ

ʛॻـــي مقـــايʶʳʵافـــي الʙʳال ʙـــʻؒفʯمي وهـــي: (الʗالهـــ ʙـــʻؒفʯـــاس الॻɿفي -لॻʹـــʶʯال ʙـــʻؒفʯال- 
ʙالقاص ʙʻؒفʯعـاد  -الǺالأǺ ʓـʮʹʯـائي فـي الʹʮال ʙʻؒفʯعاد الǺأ ʞعǺ ʕʸا اسهʸؕ ،(اذجʴال ʙʻؒفʯال

  إدارة الʷغȉʦ الأكادॻʸǻة). -إدارة الʦقʕ -الʰلاثة للؒفاءة الأكادॻʸǻة: (الاسʘʯؕار الفعال
بʗراســة هــʗفʕ إلــى ʲǺــʖ العلاقــة بــʥʻ ؕــل مــʥ الــʘؕاء  (Wallace, 2013)قــام  -

الʦجʗاني والʯفʻؒـʙ الʮʹـائي والʠʹʸـȖ الʙʮʳاتـي فـي علاقـʯهǺ ʤالʶʲʯـʻل الʗراسـي، وتʦؒنـʕ عʻʹـة 
) ʥراســة مــʗ١١٨ال ʗمــة، وقــʗقʯʸات الॻاضــȂʙراســة الʗنــامج لʙʮب ʥʻقــʲʯلʸال ʥــا مــॻɹــا جامॺالʟ (

ــة ب ـــ ــة دالـ ــة إلـــى وجـــʦد علاقـ ــʻل تʦصـــلʕ الʗراسـ ʥʻ الʯʸغʻـــʙات الʴʸـــʯقلة الـــʰلاث وȁـــʥʻ الʶʲʯـ
  الأكادʸǻي في مʱال نʦعي يʠʯلʔ جهʗا ومʰابʙة وتفعʻل اسʙʯاتॻʱॻات معॻɼʙة.

-  ،ʤــاج غــانʱح) Ȏʙ٢٠١٧أجــ ʙــʻؒفʯال ʥؕــل مــ ʙʻف علــى تــأثʙعــʯإلــى ال ʕفʗدراســة هــ (
الʱامॻɹــة،  الʮʹــائي والابʯؒارȂــة الانفعالॻــة ووجهــة الʷــȊॺ الأكــادʸǻي علــى الʦʯافــȖ مــع الॻʲــاة

) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒ٢٤١وت ʙـʻؒفʯـائج مʹهـا أن الʯة نʗصل إلى عʦʯال ʤا، وتॻًɹاً جامॺالʟ (
الʮʹائي ووجهـة الʷـȊॺ الأكـادʸǻي والابʯؒارȂـة الانفعالॻـة تـʓثʵǺ ʙـȜل إʱǻـابي علـى الʦʯافـȖ مـع 

لʶʲʯـــʻل الॻʲــاة الأكادॻʸǻــة، وعـــʗم تــأثʙʻ هـــʘه الʯʸغʻــʙات الأرȁعـــة ʵǺــȜل دال احʶـــائॻا علــى ا
  الʗراسي.
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  ثالhًا: دراسات تʹاولʕ علاقة الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة بॺعʞ مʯغʙʻات الʗراسة:
بʗراسة هʗفʕ إلى تʗʲيʗ بʙوفʻلات الʸعʯقـʗات  (Buehl, Alexander, 2005)قام  -

 ʥراســة مــʗــة الʹʻع ʕنــʦؒت ʗــة، وقــʸهʸــة والأداء علــى الॻɹافʗجهــات الʦʯالǺ هــاʯــة وعلاقॻɼʙعʸال
ا فــي٤٨٢( الʙʸحلــة الʱامॻɹــة، وأʡهــʙت الʹʯــائج أن ذوȏ الʸعʯقــʗات الʸعॻɼʙــة الʠʯʸــʦرة  ) ʟالॺــً

ʯʸǻلؒــʦن مʴـــȎʦʯ مʙتفـــع مـــʥ الʗافॻɹـــة والأداء علــى الʸهʸـــة، ʸؕـــا أʡهـــʙت الʹʯـــائج أن أǺعـــاد 
  الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة لها ॻɹॻʮʟة ثʹائॻة.

-  Ȏʙأجــ(Paulsen & Feldman, 2007)  ȉــاॺالارت ʝــʲإلــى ف ʕفʗدراســة هــ
بʥʻ أرȁعة معʯقʗات معॻɼʙة وهي: (القʗرة على الـʯعلʤ، سـʙعة الـʯعلʤ، وॻʹȁـة الʸعॻɼʙـة، والʯفاعل 

وثॺات الʸعʙفة) وʥʻȁ سʯة مʦȜنات دافॻɹة هي: (الʦʯجه الʗاخلي نʦʲ الهʗف، الʦʯجه الʳارجي 
ــار، ضــȊॺ الــʯعلʤ)، وتʦؒنــʕ عʻʹــة  ॺʯالاخ Ȗــة، قلــॻاتʘــاءة ال نʲــʦ الهــʗف، ʸॻɾــة الʸهʸــة، الؒف

) ʥراســة مــʗــة ٥٠٢الॻɼʙعʸات الʗقــʯعʸال ȏذو ʥــلاب مــʠــائج أن الʯʹت الʙهــʡا وأ ا جامॻɹــً ) ʟالॺــً
ــة الʱʯʹʸــة خــلال  ॻɹافʗات الॻʱॻاتʙʯاما للاســʗʳʯاســ ʙــ ʻʰا أكʦؕــان ʤعلʯــ الʠʯʸــʦرة عــʥ الʸعʙفــة وال
الʯعلʤ، وأن الʸعʯقʗات عʥ قʗرة الفʙد على الʯعلʤ وॻʹȁـة الʸعʙفـة ؕانـʕ أكʰـʙ تـأثʙʻاً فـي اسـʗʳʯام 

 ʣلʯد لʙات.الفॻʱॻاتʙʯالاس  
-  ،ʥʴح ʗʻ٢٠١٠قام (س ʥʻذج بʹـائي للعلاقـات بـʦـʸصل إلى نʦʯإلى ال ʕفʗراسة هʗب (

 Ȏʗلـ ȉʦـغʷاجهـة الʦات مॻʱॻاتʙʯاف، واسـʗجهات الأهʦوت ،ʤعلʯال ʔʻة، وأسالॻɼʙعʸات الʗقʯعʸال
 ʥراســة مــʗــة الʹʻع ʕــ ــة مʙتفعــي ومــʹʳفʞ الʶʲʯــʻل الʗراســي، تʦؒن ــة مــʟ ʥلॺــة الʱامع ʹʻع

ʥعــة مــʦʸʱل ( مʻــʶʲʯتفعــي الʙــلاب مʠل (١٤٧الʻــʶʲʯــي الʷفʳʹعــة مʦʸʱ١٤٦)، وم ʥمــ (
الفʙقة الʱامॻɹة الأولى ȜǺلॻة العلʦم، وتʦصـلʕ نʯـائج الʗراسـة إلـى أن مʓشـʙات جـʦدة الʹʸـʦذج 
الʮʹـائي الʸفʯـʙض تʢهـʙ تـأثʙʻ الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة والʸعʯقـʗات حـʦل الـʯعلʤ، والʸعʯقـʗات حــʦل 

  ي تʦجهات أهʗاف الإنʱاز وأسالʔʻ الʯعلʯʸؕ ʤغʙʻات تاǺعة.الʸعʙفة ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلة ف 
-  Ȏʙأجــ(Ricco, et al., 2010)  اتʗقــʯمع ʥʻالعلاقــة بــ ʖــʲǺ إلــى ʕفʗدراســة هــ

 ʥراســة مــʗــة الʹʻع ʕــ ــʗيهʤ، وتʦؒن ــة ل ॻɹافʗال ʔانــʦʱال ʞعॺــ ــʯعلʤ ب ــة وال الʠــلاب حــʦل الʸعʙف
ــائج أن الاعʯق ــ٤٥٩( ʯʹت الʙهــʡة، وأʠســʦʯʸارس الʗــʸالǺ ــا ॺالʟ ( Ȋॺــ اد بʠʯــʦر الʸعʙفــة قــʗ ارت

  بॺعʞ الʦʱانʔ الʗافॻɹة ؕالʙʠॻʴة على الأهʗاف وتقʗيʸॻɾ ʙة الʸهʸة والؒفاءة الʘاتॻة.
) بʗراسـة هـʗفʕ إلـى الʵؒـف عـʥ دور الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة ٢٠١١قام (سعʗʻ سʙور،  -

ئي فــي إدراك بʭʻــة الــʯعلʤ وأســالʔʻ الʶʲʯــʻل، ʸؕــا ســعʕ الʗراســة إلــى الʦʯصــل إلــى نʸــʦذج بʹــا
يʦضــح علاقــات الʯــأثʙʻ والʯــأثʙ بــʥʻ ؕــل مــʥ الاســʯعʗاد للــʯعلʤ الʸــʹʤʢ ذاتॻــا وأســالʔʻ الʶʲʯــʻل 
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 ʔʻاسـال ʥراسة اسهام ؕـل مـʗائج الʯت نʙهʡأ ʗة، وقॻɼʙعʸات الʗقʯعʸل والʶة للف والʭʻʮة الʗʸرؕ
ʤعلʯاد للــʗعʯالاســ ʥــل مــȜǺ ʓــʮʹʯــة فــي الॻɼʙعʸات الʗقــʯعʸــل والʶــة للف  الʶʲʯــʻل والʭʻʮــة الʗʸرؕ

الʦʸجه ذاتॻا والانفʯاح على فʙص الʯعلʤ والʦʯجه الإʱǻابي نʦʲ الʴʸـʯقʮل، واسـʗʳʯام الʸهـارات 
 ʙاشـॺم ʙـʻوغ ʙاشـॺـادلي مॺت ʙʻد تـأثʦـائج وجـʯʹت الʙهʡا أʸؕ ،لةȜʵʸة ومهارات حل الॻالاساس

ة للفʶل والʸعʯق ـ ʗات بʥʻ ؕل مʥ الاسʯعʗاد للʯعلʤ الʤʢʹʸ ذاتॻًا وأسالʔʻ الʻʶʲʯل والʭʻʮة الʗʸرؕ
  الʸعॻɼʙة.
-  Ȏʙأجـ(Sheehy, et al., 2017)  ʥؕـل مـ ʥʻـاف العلاقـة بـʵʯف إلـى اكʗـا هـʰʲǺ

 ،ʥʻـــʸعلʸة للॻـــʴȂرʗʯات الʗقـــʯعʸال ʥʻـــȁرســـة وʗʸع الʦة ونـــʙـــʮʳات الʦʹـــة وســـॻɼʙعʸات الʗقـــʯعʸال
ا يʹʦʸʯن إلى ثلاثة أنʦاع مـʥ الʸـʗارس: العادǻـة، ومـʗارس ٢٦٧وضʕʸ عʻʹة الʗراسة ( ًy ) معل

ــة الʴॺــʠॻة)، ذوȏ الاحॻʯا ॻالإعاقــة العقل ȏارس ذوʗومــ ،(ʥʻفʦفــȜوم ʤــȜȁو ʤصــ) اصــةʳجــات ال
واʡهـʙت نʯــائج الʗارســة أن الʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙــة ؕانــʕ أكʰـʙ أهॻʸــة مــʥ نـʦع الʗʸرســة وســʹʦات 

  الʙʮʳة في الʓʮʹʯ بʹʦع الʸعʯقʗات الʗʯرॻʴȂة وخاصة في مʗارس ذوȎ الاحॻʯاجات الʳاصة.
  لʴاǺقة يʷʯح ما يلي:ومʥ العʙض الʴابȖ للʗراسات ا

- :ʥʻʯقȂʙʠǺ هاʯدراس ʤت ʗرسي قʗʸف الʶراسات أن إدارة الʗت الʙهʡأ  
 ʥʻـʸعلʸال ȖـȂʙʟ ʥها عـʙيʗتقـ ʤʯف يـʶة في إدارة الॻاتʘللؒفاءة ال ʗقʯارها معॺʯاعǺ الأولى

 ʤـهʴأنف(Abu-tineh, et al., 2011; Milner, et al., 2011, Pamuk et al., 
2016, Sheehy, et al., 2017)  

 ʤهʙيʗف أو تقـʶلل ʤعلʸلإدارة ال ʤهʴأنف ʘʻلامʯال ʙيʗعلى تق ʗʸʯاع ʗاني فقʰاه الʱأما الات
 ;Ozkal, et al., 2009، ٢٠١١، سـعʗʻ سـʙور ٢٠٠٨لʭʻʮـة الـʯعلȜؕ ʤـل (مʯʳـار الॻؒـال 

Lee, 2017 ʘـــʻلامʯال ʙيʗتقــ ʛــȜعǻ ʖـــʻح ʙــʻــاه الأخʱالاتǺ ـــةॻالʲراســة الʗت الʘأخــ ʗوقـــ (
  ॻة للʸعلʤ في إدارة الʶف الʗʸرسي ولʛॻ تقʗيʙه الʶʳʵي لها.الʸʸارسات الفعل

-   ʥدراسـات ؕـل مـ ʕـʠȁر(Abu- Tineh, et al., 2009; Milner, et al., 2011, 
Pamuk, et al., 2016; lee, et al. 2017) ـفʶإدارة ال ʥʻـȁـة وॻاتʘالؒفـاءة ال ،
 ,Ozkal et al., 2009، ٢٠١١الʗʸرسي، بʸʹʻا رʕʠȁ دراسات ؕـل مـʥ (سـعʗʻ سـʙور 

Pamuk, et al., 2016; Sheehy, et al., 2017 دارةȀـة وॻɼʙعʸات الʗقـʯعʸال ʥʻب (
الʶــف، أمــا Ǻالʹʴــॺة لʯʸغʻــʙ الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي Ǻاعॺʯــاره يــʗمج بــǺ ʥʻعــʞ الʦʱانــʔ الʸعॻɼʙــة 
 ʣت تلـــʙهـــʡ ʗهـــام فقـــʸـــات الأداء علـــى الॺلʠʯʸǺ فـــاءʦلات والȜـــʵʸاجهـــة الʦʸـــة لॻوالإنفعال

) ٢٠٠٨قʯهـا Ǻـإدارة الʶـف Ǻعـʞ الʗراسـات حʻـʖ رʠȁهـا (مʯʳـار الॻؒـال، الʸفاʤॻʀ في علا
) بـʥʻ الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي Reed, 2006، ٢٠٠٩الـʘؕاء الʦجـʗاني، ورȁـȊ (أبʦزȂـʗ الʵـȂʦقي 
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بــʥʻ الʯفʻؒــʙ  (Wallace, 2013)وأســالʔʻ مʦاجهــة الʷــغȉʦ، فــي حــʥʻ رʠȁــʕ دراســة 
 ،ʤــان ــاج غـ ــة (حʱـ ــʕ دراسـ ــا رʠȁـ ــة، بʸʹʻـ ــʙʯاتॻʱॻات الʸعॻɼʙـ ــل الاسـ ــابʙة وتفعʻـ ــائي والʰʸـ الʮʹـ

٢٠١٧ ʙـʻغʯم ʗيـʗʲفي ت ʤما اسه ʦة وهॻʸǻاة الأكادॻʲمع ال Ȗافʦʯائي والʹʮال ʙʻؒفʯال ʥʻب (
  الʯفʙʻؒ الʮʹائي ؕأحʗ مʯغʙʻات الʗراسة.

  

:ʖʲॺوض الʙف  
الʗراسات الʴاǺقة ومʵـȜلة الʲॺـʖ الʲـالي، تـʤ صـॻاغة فـʙوض الʲॺـʖ اسʯʹادا إلى نʯائج 

  كالآتي:
يʦجʗ علاقات سॻʮʮة مॺاشʙة للعلاقات بʥʻ الʯفʙʻؒ الʮʹـائي، والʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة، والؒفـاءة  -١

  الʘاتॻة ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلة وȀدارة الʶف الʗʸرسي ʯʸؕغʙʻ تاǺع.
ʸعॻɼʙـة، والؒفـاءة الʘاتॻـة فـي الʮʹʯـʸǺ ʓʹـاخ ʴǻهʤ ؕـل مـʥ: الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي، والʸعʯقـʗات ال -٢

  الʯعلʤ ؕأحǺ ʗعȏʗ إدارة الʸعلʤ الʶف الʗʸرسي.
ʴǻـهʤ ؕـل مـʥ: الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي، والʸعʯقـʗات الʸعॻɼʙـة، والؒفـاءة الʘاتॻـة فـي الʮʹʯـʸǺ ʓهــام  -٣

  الʯعلʤ ؕأحǺ ʗعȎʗ إدارة الʸعلʤ للʶف الʗʸرسي.
  

:ʖʲॺاءات الʙجȀهج وʹʸال  
ʖʲॺأولاً: مʹهج ال:  

لʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ والإجاǺة عʥ اسʭلʯه، تʤ اسـʗʳʯام الʸـʹهج الʦصـفي، الـȏʘ يʯʹـاول 
دراسة مʯغʙʻات الʖʲॺ دون أȏ تʗخل مقʦʶد، حʻـǻ ʖقʶʯـʙ دور الॺاحـʖ علـى وصـف وتʲلʻـل 
ــال صـــادق،  ــʓاد أبʦحʠـــʔ، آمـ ــʥʻ مʯغʻـــʙات الʲॺـــʖ (فـ ــة بـ ــة العلاقـــات الॺʯʸادلـ الॻʮانـــات، ودراسـ

١٩٩١.(  
  الʖʲॺ:ثانॻًا: عʻʹة 

) معلʸــاً ومعلʸــة مــǺ ʥعــʞ مــʗارس الʙʸحلــة ٦٠عʻʹــة الؒفــاءة الʴــʦȜॻمȂʙʯة: تʦؒنــʕ مــʥ ( -أ
ـان جॻʸـع  الʰانॻة مـʥ الʯعلـʤॻ الأساسـي Ǻـإدارة ؕفـʙ الȂʚـات الʯعلॻʸॻـة ʲʸǺافʢـة الغॻȁʙـة، وؕ

) ʥمـ ʤـارهʸأع ʕاوحـʙـة، وتȂʦȁʙهلات تʓعلى م ʥʻاصلʲال ʥة مʹʻاد العʙعامـاً ٤٥-٣٧أف (
 ȊسʦʯʸǺ٤١.٥٢ ) ȏـارॻɹاف مʙʲعاماً وان٣.٧٥ ʛॻمقـاي ʤهʻعلـ ʕقـॺʟ ʖـʻعامـاً، ح (

الʯفʙʻؒ الʮʹائي، والʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة وفاعلॻة الـʘات ȂʙʠǺقـة جʸاॻɸـة لؒـل مʦʸʱعـة علـى 
 ʘــʻلامʯــة الʹʻع ʕلغــȁة، وॻراســʗال ʝــʶʲول الʗء جــʦــاح فــي ضــʯʸال ʕقــʦة، ووفقــا للʗحــ
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ا ʶ١٣.٣٢ــف الʰــاني الإعــʗادʦʯʸǺ ȏســȊ عʸــʙ زمʹــي () تلʻʸــʘا وتلʻʸــʘة Ǻال٣٠٠( ) عامــً
) عامًا، وقـʮʟ ʗـȖ علـʻهʤ مॻɿـاس إدارة الʶـف الʗʸرسـي ٠٬٤٧وانʙʲاف مॻɹارȏ يʮلغ (

) تلامʻـــʘ تـــʤ اخॻʯـــارهʤ عʵـــʦائॻا ȂʙʠǺقـــة العʻʹـــة ٥حʻـــʖ يـــʤʯ تقـــʗيʙ ؕـــل معلـــʤ مـــʥ قʮـــل (
ــʸا ــʦائʤ اسـ ــʗʳʯام قـ ــة Ǻاسـ ــʦائॻة الʸʢʯʹʸـ ــʲة ء الفʶـــʦلالعʵـ ــʤ الʻʮʠʯـــȖ خـــلال الفʴـ ، وتـ

الʗراســـــॻة، وقـــــʗ اجȂʙـــــʕ الʗراســـــة فـــــي الفʶـــــل الʗراســـــي الأول مـــــʥ العـــــام الʗراســـــي 
٢٠١٨/٢٠١٩.  

ــʕ عʻʹــة الʲॺــʖ الأساســॻة مــʥ ( -ب ــة الʲॺــʖ الأساســॻة: تʦؒن ʹʻ٩٠ع ʥــة مــʸا ومعل ــً ʸمعل (
لॻʸॻـة ʲʸǺافʢـة معلʸي الʙʸحلة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي Ǻإدارة شʙق وغـʙب ʠʹʟـا الʯع

ــان جॻʸــع أفــʙاد العʻʹــة مــʥ الʲاصــلʥʻ علــى مــʓهلات  ٤٠معلʸــة،  ٥٠الغॻȁʙــة ( معلــʤ)، وؕ
) ʥʻما ب ʤارهʸأع ʕاوحʙت ʗة، وقȂʦȁʙ٤٦-٣٦ت) ȊسʦʯʸǺ ًاف ٤١.٧٥) عاماʙـʲعامـاً وان (

) ȏـــارॻɹم٣.٩٥) ʥʻة مـــا بـــॻـــʴȂرʗʯة الʙـــʮʳة الʗمـــ ʕاوحـــʙاً ) عام ـــ٢١-١٢) عامـــاً، وت
) ȊســʦʯʸǺ١٦.٣٥) ȏــارॻɹاف مʙــʲعامــاً، وان (٣.٩٥) ،ًه ٤٥٠) عامــاʘــʻʸا وتلʘــ ʻʸتل (

) عامًا وانʲـʙاف مॻɹـارȏ يʮلـغ (Ǻ١٣٬٥٥الʶف الʰاني الإعʗادʦʯʸǺ ȏسȊ عʙʸ زمʹي (

  ) عامًا.٠٬٥١
:ʖʲॺا: أدوات الʰثال  

١-  Ȗʲائي: ملʹʮال ʙʻؒفʯاس الॻɿة:١(مʰاحॺاد الʗإع (  
ــائي  ʹʮال ʙــ ʻؒفʯــة الʸــة: قائ ॻالʯــائي ال ʹʮال ʙــ ʻؒفʯال ʛॻــاي ــى مق ــالاʟلاع عل Ǻ ــةʰاحॺال ʕقامــ

Constructive thinking inventory (Epstein, 2001)  ـائيʹʮال ʙـʻؒفʯـاس الॻɿم ،
ــʗ الʵــȂʦقي  Ȃزʦ٢٠٠٩(أب ȏʗــ Ȃʙهاب ٢٠٠٩، دعــاء هʦالʗــʮل، صــلاح عʗ٢٠١١، عــادل العــ ،

 ʤاج غانʱفـي الأسـاس ٢٠١٧ح ʗـʸʯإلى أنها تع ʛॻقايʸال ʣاجعة تلʙم ʥة مʰاحॺال ʕʶوخل ،(
ما عʗا مॻɿـاس (عـادل العـʗل، صـلاح  (Epstein, 2001)على تʙجʸة قائʸة الʯفʙʻؒ الʮʹائي 

ॻة ʗʮ٢٠١١الʦهاب، ع ʦؕـلʴاجهـة الʦʸال ȏʗعـǺ ة علـىॻ ʦؕسـل ʃـɾاʦاغة مॻإلـى صـ ʗـʸع ȏʘالـ (
  والانفعالॻة، ثʤ عʗلॺɸ ʕارات ॻɿǺة الॻɿʸاس لʯʹاسʔ عʻʹة الʗراسة في الʙʸحلة الابʗʯائॻة.

وانʯهʕ الॺاحʰة إلى إعʗاد مॻɿاس ǻعʗʸʯ على الʯعȂʙفات الاساسॻة لأǺعـاد الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي 
ــا حــʗدها  ʸك(Epstein, 2001, 2014)  ʣتلــ ʥعــ ʙــʮة تعॻ ʦؕســل ʃــɾاʦاغة مॻمــع صــ

) ʥرج مــʗــ ॻة لؒــل مɾʦــʃ يʹ ʦؕائل ســلʗــ )، وقــʗ وضــعʕ خʴʸــة ٣-١الʯعȂʙفــات وتʷــع ثــلاث ب
ॻة والʦʸاجهـة الانفعالॻـة واسـॺʯعاد  ʦؕـلʴاجهـة الʦʸاس الॻɿʸة للʯʴعاد الǺالأ ʥم ʗعǺ لؒل ʃɾاʦم

 
    تشكر الباحثة السادة أعضاء الهيئة المعاونة بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية بطنطا على تفضلهم

  بالمساعدة في التطبيق وتفريغ البيانات الخاصة بالتلاميذ.
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 ʙʳـي الʶʳʵال ʙـʻؒفʯفي، والॻʹـʶʯال ʙـʻؒفʯال :ʥـاذج، كل مʴفـاؤل الʯوال ،ʙالقاصـ ʙـʻؒفʯافـي، وال
) ʥد مʙاوح درجة الفʙʯت ʖʻʲǺدرجة.٩٠-٣٠ (  
  الؒفاءة الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس:

الاتʴــاق الــʗاخلي: قامــʕ الॺاحʰــة ʴʲǺــاب الاتʴــاق الــʗاخلي بʻʮʠʯــȖ الॻɿʸــاس علــى عʻʹــة  -أ
لؒل Ǻعʗ مـع  الؒفاءة الʦȜॻʴمȂʙʯة ثʤ حʴاب مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʗرجة الؒلॻة

 ʤॻـɾ ـعॻʸج ʕانـ الʗرجة الؒلॻة لॺاقي الأǺعـاد Ǻعـʗ حـʘف درجـة الॺعـʗ مـʥ الʗرجـة الؒلॻـة، وؕ
) Ȏʦʯــʴم ʗدالــة عʹــ ȉــاॺــاس ٠٬٠١معــاملات الارتॻɿʸاخلي للʗــاق الــʴل علــى الاتʗــا يــʸم (

  كʸا مʦضح Ǻالʗʱول الʯالي:
  ؒلॻة للॻɿʸاس مʶفʦفة ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ للأǺعاد الفॻɸʙة Ǻالʗرجة ال: )١جʗول (

ʗعॺف درجة الʘح ʗعǺ  

  الأǺعاد
الʦʸاجهة 
  الʴلॻؕʦة

الʦʸاجهة 
  الانفعالॻة

 ʙʻؒفʯال
  الॻʹʶʯفي

 ʙʻؒفʯال
الʙʳافي 
  الʶʳʵي

 ʙʻؒفʯال
ʙالقاص  

الʯفاؤل 
  الʴاذج

  ٠٬٦٧١  ٠٬٧٠٥  ٠٬٦٨٩  ٠٬٧١٣  ٠٬٧٢٥  ٠٬٧٣٩  الʗرجة الؒلॻة

  ثॺات الॻɿʸاس: -ب
ــا  ــة الفـ ــاس ȂʙʠǺقـ ــات الॻɿʸـ ــاب ثॺـ ــʤ حʴـ ــي:تـ ــات هـ ــل الॺʰـ ــʤॻ معامـ ــɾ ʕـ انـ ــاخ وؕ   ʙؕونॺـ

ــة  ٠٬٧٥٣، ٠٬٦٥٣، ٠٬٦٨٥، ٠٬٦٦٧، ٠٬٧٠٣، ٠٬٧١١، ٠٬٧٢١  ــاد الʦʸاجهــــــــــــ لأǺعــــــــــــ
 ʙــʻؒفʯــي، والʶʳʵافــي الʙʳال ʙــʻؒفʯفي، والॻʹــʶʯال ʙــʻؒفʯــة، والॻاجهــة  الانفعالʦʸة، والॻ ʦؕــلʴال

في للʰقة فـي ثॺـات القاصʙ، والʯفاؤل الʴاذج، والʗرجة الؒلॻة على الʙʯتʔʻ، وهي ʤॻɾ مʙتفعة تؒ
  الॻɿʸاس.

  صʗق الॻɿʸاس: -ج
تــʤ حʴــاب صــʗق الॻɿʸــاس Ǻاســʗʳʯام صــʗق الʲʸــʣ الʳــارجي (مॻɿــاس الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي، 

ــȂʦقي،  ــʗ الʵـ ــʣ ٢٠٠٩أبʦزȂـ ــالي والʲʸـ ــاس الʲـ ــʥʻ الॻɿʸـ ــاȉ بـ ــاملات الارتॺـ ــʤॻ معـ ــɾ ʕـ انـ )، وؕ
، علـــــى ٠.٧٣٢ ٠٬٨٢٣، ٧٢٩، ٧٠١، ٧٢٥، ٠٬٧٨٠، ٠٬٨٠١، ٠٬٨١٦الʳـــــارجي هـــــي: 

Ǻافــــي أʙʳال ʙــــʻؒفʯفي، والॻʹــــʶʯال ʙــــʻؒفʯــــة، والॻاجهــــة الانفعالʦʸة والॻ ʦؕــــلʴاجهــــة الʦʸعــــاد: ال
الʶʳʵي، والʯفʙʻؒ القاصʙ، والʯفاؤل الʴاذج، والʗرجة الؒلॻة علـى الʙʯتʻـʔ، وهـي ɾـʤॻ مʦجॺـة 

  ومʙتفعة تؒفي للʲʯقȖ مʥ صʗق الॻɿʸاس.
ــل  -٢ ــʦد عـــʦض الله، أمـ ــʗاد: مʸʲـ ــة إعـ ــʗات الʸعॻɼʙـ ــاس الʸعʯقـ ــي (مॻɿـ ـ ــʗف ٢٠٠٩زؕ )، يهـ

ــة فــي إʟــار نʸــʦذج  ॻɼʙعʸات الʗــ ــى الʸعʯق ــى الʯعــʙف عل ــاس إل ॻɿʸال(Schommer, 
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مفʙدة تʛॻɿ أǺعاد: بʹॻة الʸعॻɼʙة، فȂʙʠة القـʗرة، مʶـʗر  ٢٥وʥʸʷʯȂ الॻɿʸاس  (1990
الʸعʙفة، سʙعة الʯعلʤ، وثॺات الʸعʙفة، وʤʯȂ تॻʲʶح الॻɿʸاس ȂʙʠǺقة لʙȜॻت حʻـǻ ʖعʠـى 

ل (أ)، ودرجʯــان للʮــʗيل (ب)، وثــلاث درجــات للʮــʗيل (ج)، وتʴʲــʔ الʸفʲـʦص درجــة للʮــʗي
  درجات الʸفʦʲص على Ǻعʗيʥ أساسʥʻʻ هʸا:

- (ʤعلʯعة الʙرة + سʗة القȂʙʠف) ع درجاتʦʸʱم = ʤعلʯل الʦات حʗقʯعʸال 
الʸعʯقʗات حʦل الʸعʙفة = مʦʸʱع درجـات (بʹॻـة الʸعʙفـة + مʶـʗر الʸعʙفـة + ثॺـات  -

 الʸعʙفة)
ɿʸا الʗقام مع ʗفـارق زمʹـى وقǺ ـارॻʯإعـادة الاخ ȖـȂʙʟ ʥـاس عـॻɿʸـات الॺـاب ثʴʲǺ ـاسॻ

 ʥʻمــا بــ Ȗــ ʻʮʠʯتــى الʙــة فــي م ॻɸʙــاد الف ــاȉ للأǺع ॺمعــاملات الارت ʤॻــɾ ʕاوحــʙت ʗوقــ ،ʥʻعʦʮاســ
ــة ٠٬٨٢٣-٠٬٦١٢( ॻɼʙعʸات الʗقــʯعʸــاس الॻɿام مʗʳʯاســǺ ــاسॻɿʸق الʗــاب صــʴح ʤــا تــʸؕ ،(

) "ȏزʦولاء فــ" ʔــȂʙتع ʙمʦــʵؕــان معــاملات٢٠٠٧ل ʖــʻح ( ) ʥʻاوح مــا بــʙــʯت ȉــاॺ٠٬٦٩الارت-
٠٬٨١.Ȗابʴاس الॻɿʸق الʗإلى ص ʙʻʵǻ اʸم (  

وفي الʗراسة الʲالॻة: تـʤ حʴـاب الاتʴـاق الـʗاخلي للॻɿʸـاس الʴـابȖ عـȂʙʟ ʥـȖ حʴـاب 
 ،ʗعـॺف درجـة الʘحـ ʗعـǺ ـاسॻɿʸـة للॻرجة الؒلʗوال ʗعǺ درجة ؕل ʥʻب ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶم

ȉاॺمعاملات الارت ʤॻɾ عॻʸج ʕان ، مʸـا يـʗل علـى الاتʴـاق الـʗاخلي ٠٬٠١دالة عʹـʗ مʴـȎʦʯ  وؕ
  ):٢للॻɿʸاس، وهʦ ما يʦضʲه جʗول (

  معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الاǺعاد الفॻɸʙة والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة : )٢جʗول (
 .ʗعॺف درجة الʘح ʗعǺ  

  ثॺات الʸعʙفة  مʗʶر الʸعʙفة  بʹॻة الʸعʙفة  سʙعة الʯعلʤ  فȂʙʠة القʗرة  الاǺعاد

  ٠٬٧١٣  ٠٬٧٠٧  ٠٬٧٤٣  ٠٬٧٢٣  ٠٬٧٥٧  الʗرجة الؒلॻة

انـɾ ʕـʤॻ معـاملات الॺʰـات هـي:  كʸا تـʤ حʴـاب ثॺـات الॻɿʸـاس ȂʙʠǺقـة ألفـا ʙؕونॺـاخ، وؕ
ــة  ٠.٦٩٤،  ٠.٦٧٢،  ٠.٧١، ٠.٧٠٢، ٠.٧١٥ ــʯعلʤ، بʹॻـ ــʙعة الـ ــʗرة، سـ ــة القـ ــاد فȂʙʠـ لأǺعـ

  الʙʯتʔʻ.الʸعʙفة، مʗʶر الʸعʙفة، ثॺات الʸعʙفة على 
٣ – ) Ȗʲة ملʰاحॺاد الʗإع :ʤعلʸة للॻاتʘاس الؒفاءة الॻɿ٢م(  

قامʕ الॺاحʰة Ǻالاʟلاع على عـʗة مقـايʛॻ للؒفـاءة الʘاتॻـة ʶǺـفة عامـة، وللʸعلـʶǺ ʤـفة 
 ʤعلʸة للॻاتʘاس الؒفاءة الॻɿخاصة مʹها: م(Tschanen-Moran & Woolfolk-Hoy, 

)، مॻɿـاس الؒفـاءة الʘاتॻـة لʸعلـʤ ٢٠٠٤، مॻɿاس فعالॻة الـʘات العامـة (كʸـال عॻʠـة، (2001
 ،ʤاج غانʱاصة (حʳة الॻȁʙʯات ٢٠٠٥الॻاضȂʙي الʸعلʸة لॻʴȂرʗʯاس الؒفاءة الॻɿم ،((Lee, 

et al.,2017) قةǺـاʴال ʛॻقـايʸاد الʹʯإلى اسـ ʛॻقايʸه الʘاجعة هʙم ʥة مʰاحॺال ʕهʯان ʗوق ،
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، وتــʤ (Bandura, 1997)جॻʸعهــا إلــى الإʟــار الʹʢــȏʙ لʹȂʙʢــة الــʯعلʤ الʸعʙفــي الاجʸʯــاعي 
)، بʸʹʻـا ,.Lee, et al، ٢٠٠٥(حʱـاج غـانॻɾ ،ʤاس الؒفاءة الʘاتॻة بʗرجة ؕلॻـة فـي مॻɿـاس 

تॻɾ ʤاسها بॺعȏʗ تʦقعات الأداء وتʦقعـات الʹʯـائج ॺʟقـا لʹȂʙʢـة الـʯعلʤ الʸعʙفـي الاجʸʯـاعي فـي 
 Tschanen-Moran & Woolfolk-Hoy, 2001)، ٢٠٠٤مॻɿاسـي (كʸـال عॻʠــة، 

  وهʦ ما تʤ الأخǺ ʘه في الʖʲॺ الʲالي، حʖʻ تʤ وضع Ǻعʗيʥ للॻɿʸاس هʸا:
 تʦقع الأداء (الؒفاءة الॻʶʳʵة): وȂهʗف لॻɿاس معʯقʗات الʸعلʤ عʥ قʗراته الʸهʹॻة. -
-  ʥمـ ʘـʻلامʯرة الʗق ʥع ʤعلʸات الʗقʯاس معॻɿف لʗهȂائج (الؒفاءة العامة): وʯʹقعات الʦت

 ١٠خــلال مʸارســات معʻʹــة علــى تʠʳــي العॺɿــات الʯــي تعʻــȖ تعلʸهــʤ؛ وقــʗ تــʤ وضــع 
.ʗعǺ ارات لؒلॺɸ 

  لʦȜॻʴمȂʙʯة:خʶائʝ الॻɿʸاس ا
الاتʴـاق الـʗاخلي: تـʤ حʴـاب ɾـʤॻ معـاملات الارتॺــاȉ درجـة ؕـل مفـʙدة والʗرجـة الؒلॻـة لؒــل  –أ 

) Ǻعʗ حʘف درجة الʸفʙدة ʸؕا يʦضح Ǻ٦٠عʗ، الʯي حʶلʕ علʻها عʻʹة الʦȜॻʴمȂʙʯة (ن=
  الʗʱول الʯالي:

  ومʦʸʱع درجات ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مفʙدات مॻɿاس الؒفاءة الʘاتॻة للʸعلʤ : )٣جʗول (
  الॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه Ǻعʗ حʘف درجة الʸفʙدة 

ʤॻعلـʯــة  مʹــاخ الʻفʶهـام الʸال  

  ʸॻɾة "ر"  الʸفʙدة  ʸॻɾة "ر"  الʸفʙدة  ʸॻɾة "ر"  الʸفʙدة  ʸॻɾة "ر"  الʸفʙدة

٠.٦٩٢  ١٦  ٠.٧١٩  ١١  ٠.٦٩٧  ٦  ٠.٧٩٢  ١  

٠.٨٠٥  ١٧  ٠.٧٦١  ١٢  ٠.٧٥٠  ٧  ٠.٧٣٥  ٢  

٠.٨١١  ١٨  ٠.٧٤٨  ١٣  ٠.٨٠١  ٨  ٠.٧٠٩  ٣  

٠.٨٠٢  ١٩  ٠.٨١٥  ١٤  ٠.٧٤٢  ٩  ٠.٧١٢  ٤  

٠.٨٠٨  ٢٠  ٠.٧٦٣  ١٥  ٠.٦٨٩  ١٠  ٠.٧٠٣  ٥  

) ʥʻمــا بــ ȉــاॺمعــاملات الارت ʤॻــɾ ʕاوحــʙت ʗل ٠.٨١٥ -٠.٦٨٩وقــʗتفعــة تــʙم ʤॻــɾ ʤوهــ (
  على الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس.

 ʗعǺ ة لؒلॻرجة الؒلʗال ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت ʤॻɾ ابʴح ʤا تʸـاس، كॻɿʸـة للॻرجـة الؒلʗوال
انــʸॻɾ ʕــة معامــل الارتॺــاȉ لॺعــʗ الؒفــاءة الʶʳʵــॻة ( )، ولॺعــʗ الؒفــاءة العامــة ٠.٨١٥وؕ

)٠.٨٢٩) Ȏʦʯـʴم ʗʹدالة ع ȉاॺمعاملات الارت ʤॻɾ عॻʸج ʕان ) مʸـا يـʗل علـى ٠.٠١)، وؕ
  تʸاسʣ الॻʹʮة الʗاخلॻة للॻɿʸاس.

انــʕ ( -ب ) ٠.٧٥ثॺــات الॻɿʸــاس: تــʤ حʴــاب ثॺــات الॻɿʸــاس ȂʙʠǺقــة معامــل الفاكʙونॺــاخ، وؕ
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) لॺعʗ الؒفاءة العامة، وهي ʤॻɾ مʙتفعة تـʗل علـى ثॺـات ٠.٧٨لॺعʗ الؒفاءة الॻʶʳʵة، و(
  الॻɿʸاس.

صــʗق الॻɿʸــاس: تــʤ الʲʯقــȖ مــʥ صــʗق الॻɿʸــاس عــȂʙʟ ʥــȖ الʶــʗق العــاملي لʸفــʙدات  –ج 
معلʸــاً ومعلʸــة) Ǻاســʗʳʯام  ٦٠علــى عʻʹــة الؒفــاءة الʴــʦȜॻمȂʙʯة (الॻɿʸــاس Ǻعــʗ تॻʮʠقــه 

 ʗاحـʦال ʙـʮأك) ʥر الؒـامʘـʱـة الʸॻɾ ءʦائـل، وفـي ضـʸال ʙȂوʗʯة والॻنات الأساسʦȜʸقة الȂʙʟ
) ʥعاد أقل مॺʯاس ʣʲح)، ومॻʲʶ٠.٣ال ʥʻـل العـاملي عـاملʻلʲʯال ʥج عـʯن ʗر، وقʚلؒاي (

الارتॺاॻʟــة ʸؕــا هــʦ مʦضــح Ǻالʱــʗول مــʥ الॺʯــايʥ الؒلــي للʶʸــفʦفة  ٪٤٤.١٤٤اســॺɸʦʯا 
  الʯالي:
) تॺʵعات مفʙدات مॻɿاس الؒفاءة الʘاتॻة للʸعلʤ على عʦامل الʗرجة الأولى Ǻعʗ  ٤جʗول (

ʙȂوʗʯال  

  الʸفʙدة
العامل 
  الأول

العامل 
  الʰاني

  الʸفʙدة
العامل 
  الأول

العامل 
  الʰاني

  الʸفʙدة
العامل 
  الأول

العامل 
  الʰاني

  الʸفʙدة
العامل 
  الأول

امل الع
  الʰاني

٠.٣٧١    ١٦  ٠.٤٢١    ١١    ٠.٤٧٢  ٦    ٠.٦٢١  ١  

٠.٦٠٩    ١٧  ٠.٥٣٢    ١٢    ٠.٥٩٥  ٧    ٠.٥٤١  ٢  

٠.٦٢٢    ١٨  ٠.٥٢٨    ١٣    ٠.٦٣٧  ٨    ٠.٥٠٣  ٣  

٠.٦٠١    ١٩  ٠.٦٣٢    ١٤  ٠.٣٠١  ٠.٥٦٥  ٩    ٠.٥٣٤  ٤  

٠.٦١١  ٠.٣١٥  ٢٠  ٠.٥٥٧    ١٥    ٠.٣٩٨  ١٠    ٠.٤٩٥  ٥  

ــل الأول ( ــॺع العامـ ــʗ تʵـ ــامʥ () ١٠وقـ ــʘر ؕـ ــॺعاً دالاً، ʱǺـ ــʙدات تʵـ ــॺة ٩.٥٤١مفـ ) ونʴـ
مʥ الॺʯايʥ الؒلي للॻɿʸاس، وʙʻʵȂ الʸعʹـى الʴـʦȜॻلʦجي لʸفـʙدات، هـʘا الॺعـʗ إلـى  ٪٢٣.٤١٢

فاءتـه الʸهʹॻـة، وȁʹـاءً علـى ذلـʣ تـʤ تʴـॻʸة هـʘا العامـل  اعʯقاد الʸعلʤ فـي قʗراتـه الʗʯرʴȂـॻة وؕ
) مفـʙدات، ١٠الʰاني فقʗ تॺʵع تॺʵعاً دالاً على (Ǻالؒفاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة للʸعلʤ، أما العامل 

) ʥر ؕامʘʱǺة ٨.٨٢٧ॺـʴا  ٪٢٠.٧٣٢)، ونʘدات هـʙمفـ ʙʻـʵـاس، وتॻɿʸالؒلـي لل ʥـايॺʯال ʥمـ
الॺعــʗ إلــى اعʯقــاد الʸعلــǺ ʤــأن جॻʸــع الʠــلاب Ȝʸǻــʹهʤ تʴʲــʥʻ تʶʲــʻلهʤ عــȂʙʟ ʥــȖ مʸارســات 

لـʘا Ȝʸǻـʥ تʴـॻʸة هـʘا العامـل معʻʹة تʲفʚ دافعʯʻهʤ وتʴاعʗهʤ علـى بʹـاء تفʻؒـʙهʤ ومعـارفهʤ، و 
.ʤعلʸة العامة للॻاتʘالؒفاءة الǺ  

٤ – ) Ȗʲة ملʰاحॺاد الʗرسي: إعʗʸف الʶاس إدارة الॻɿ٣م.(  
 ʔʻـة أسـالʸرسـي مʹهـا: قائʗʸـف الʶلإدارة ال ʛॻة مقـايʗلاع علـى عـʟـالاǺ ةʰاحॺال ʕقام

قائʸــة وصــف الʯلامʻــʘ للʸعلــʤ الؒــفء (كʸــال  (Martin, Baldwin, 1993)إدارة الفʶــل 
 Martin, et))، قائʸة الاتʱاهات والʸعʯقʗات الʳاصة Ǻإدارة الفʶل الʗʸرسي ٢٠٠٥زʦʯȂن، 
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al., 2007)  ʤॻـʻـاس تقॻɿـال، ، مॻؒـار الʯʳم) ʤعلـʸـة ٢٠٠٨أداء الॻاتʘـاس الؒفـاءة الॻɿم ،(
، ومॻɿاس الؒفاءة الʘاتॻة فـي إدارة الʶـف (Lee, et al., 2017)في إدارة الʶف الʗʸرسي 

، قʗ خلʕʶ الॺاحʰة مـʥ مʙاجعـة تلـʣ (Siwatu, et al., 2017)الʗʸرسي ؕاسʱʯاǺة للʰقافة 
لʶــف الʗʸرســي ʸؕعʯقــʗ يــʤʯ تقʸॻʻــه مــʥ خــلال الʸقــايʛॻ أن هʹــاك مقــايʛॻ قــʗ تʹاولــʕ إدارة ا

 Siwatu et al., 2017; Lee, et al., 2017; Martin, et)تقʗيʙ الʸعلʤ نفʴه لأدائه  
al.,2007)  مـةʗʳال ʥالأول مـ ʗʻفʯـʴʸـاره الॺʯاعǺ ʘـʻʸلʯـل الʮق ʥمـ ʤʯي ʤॻʻقʯؕان ال ʥʻفي ح ،

) وهـʦ مـا أخـǺ ʘـه Ǻإعـʗاد ٢٠٠٨، مʯʳـار الॻؒـال، ٢٠٠٥الʯعلॻʸॻة في مقايʛॻ (كʸال زʦʯȂن، 
  الʸقايʛॻ الʲالي.

ʚʻ علــى الإجــʙاءات الʗʯرʴȂــॻة فــي (كʸــال زʯȂــʦن،  - ʙؕʯــالǺ ʛॻقــايʸال ʞعــǺ ʕ٢٠٠٥قامــ ،(
 ʛॻت مقـايʚـ علـى الʸʹـاخ  (Lee, et al., 2017; Siwatu, et al., 2017)بʸʹʻا رؕ

ʚ مॻɿـاس  علـى  (Martin, Baldwin, 1993)الاجʸʯاعي والʰقافي للفʶل، في حʥʻ رؕ
ــال،  ــار الॻؒـ ــاس (مʯʳـ ــا مॻɿـ ــف، أمـ ــʹॻفي لإدارة الʶـ ــلʦب تʶـ ــف ؕأسـ ــȊॺ الʶـ ، ٢٠٠٨ضـ

Martin, et al., 2007 مـا ʦوهـ ،ʤعلʯومʹاخ ال ʛȂرʗʯاءات الʙا إجʸل ؕل مʹهʸش ʗفق (
، حʻـʖ تـʤ (Marzano, et al., 2003)أخʘت Ǻـه الʲॺـʖ الʲـالي اسـʯʹاداً علـى نʸـʦذج 

 وضع Ǻعʗيʥ للॻɿʸاس وهʸا: 
 Ǻ ʗʶه إتاحة مʹاخ تعلʤ آمʥ يʙاعى الفʙوق الفʙدǻة وʲȂفʚ عʸلॻة الʯعلʤ.مʹاخ الʯعلʤ: وȂق -
الʸهــام الʶــॻɽة: وȂقʶــʗ بهــا إجــʙاءات الʯʹفǻʘʻــة للʸهــام والأنʵــʠة الʯعلॻʸॻــة وتقــʤȂʦ أداء  -

 ) ॺɸارات لʛॻɿʯ ؕل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس.١٠الʯلامʘʻ، وقʗ تʤ وضع (
  خʶائʝ الॻɿʸاس الʦȜॻʴمȂʙʯة:

لي: يــʤʯ حʴــاب ɾــʤॻ معــاملات الارتॺــاȉ بــʥʻ درجــات عʻʹــة أفــʙاد الؒفــاءة الاتʴــاق الــʗاخ –أ 
ــʤʯ تقʸॻʻهــا بʦاســʠة الʯلامʻــʘ -معلʸــا ومعلʸــة) ٦٠الʴــʦȜॻمȂʙʯة ( وȁــʥʻ مʸʱــʦع  -ʸؕــا ي

  درجاتهʤ على الॺعʗ الȏʘ تʹʸي إلॻه Ǻعʗ حʘف درجة الʸفʙدة، ʸؕا يʦضʲه الʗʱول الʯالي:
ات مॻɿاس إدارة الʶف الʗʸرسي وʥʻȁ مʦʸʱع  ) ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مفʙد٥جʗول (

  درجات الॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه Ǻعʗ حʘف درجة الʸفʙدة
  المهـام الصفيــة  منــاخ التعلـيم

  قيمة "ر"  المفردة  قيمة "ر"  المفردة  قيمة "ر"  المفردة  قيمة "ر"  المفردة
٠٫٧٠٢  ١٦  ٠٫٧٩٢  ١١  ٠٫٦٨١  ٦  ٠٫٨١٤  ١  
٠٫٧٥٣  ١٧  ٠٫٧٤٥  ١٢  ٠٫٧٤٢  ٧  ٠٫٧٣٥  ٢  
٠٫٦٩٩  ١٨  ٠٫٦٨٩  ١٣  ٠٫٧٣٠  ٨  ٠٫٦٩٣  ٣  
٠٫٧١٢  ١٩  ٠٫٧٤٨  ١٤  ٠٫٧٢٥  ٩  ٠٫٨٠١  ٤  
٠٫٧٢٤  ٢٠  ٠٫٧٠٩  ١٥  ٠٫٧١١  ١٠  ٠٫٧٨٣  ٥  
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) Ȏʦʯـʴم ʗدالة عʹـ ȉاॺمعاملات الارت ʤॻɾ عॻʸأن ج Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯȂ٠.٠١و ،(
ــʯعلʤ والʗرجــة  ــاخ ال ــǺ ʥʻعــʗ مʹ ــاȉ ب ॺــة معامــل الارتʸॻɾ ــابʴح ʤــ ــان كʸــا ت ــة للॻɿʸــاس فؒ ॻالؒل

) وهـــي ɾـــʤॻ مʙتفعـــة تـــʗل علـــى ٠.٧٧١)، والʸهـــام الʶـــॻɽة والʗرجـــة الؒلॻـــة فؒـــان (٠.٨٠٢(
  الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس.

) Ǻالʹॺʴة ٠.٧٢٠ثॺات الʸقʻـاس: تʤ حʴاب ثॺات الॻɿʸاس ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ، فؒانʕ ( -ب
وهـي ɾـʤॻ مʦجॺـة ومʙتفعــة  ) Ǻالʹʴـॺة لॺعـʗ الʸهـام الʶـॻɽة،٠.٧٠٩لॺعـʗ مʹـاخ الـʯعلʤ، و(

  تʗل على ثॺات الॻɿʸاس.
ــاملي لʸفـــʙدات  –ج  صـــʗق الॻɿʸـــاس: تـــʤ الʲʯقـــȖ مـــʥ صـــʗق الॻɿʸـــاس Ǻـــإجʙاء الʶـــʗق العـ

معلʸــاً ومعلʸــة)، ʸؕــا قــʗرت بʦاســʠة الʯلامʻــʘ  ٦٠الॻɿʸــاس لعʻʹــة الؒفــاءة الʴــʦȜॻمȂʙʯة (
ʣــʲء مʦائــل، وفــي ضــʸال ʙȂوʗــʯة والॻنــات الأساســʦȜʸقــة الȂʙʟ امʗʳʯاســǺ  ʥر الؒــامʘــʱلل

) ʥعاد أقـل مـॺʯاسـ ʣـʲوم ،(حॻʲـʶال ʗاحـʦال ʥمـ ʙʮأك)ـل ٠.٣ʻلʲʯال ʥج عـʯر، ونـʚلؒـاي (
مــʥ الॺʯــايʥ الؒلــي للʶʸــفʦفة الارتॺاॻʟــة ʸؕــا هــʦ  ٪٤٢.٠٤٤العــاملي عــاملʥʻ اســॺɸʦʯا 

  مʦضح Ǻالʗʱول الʯالي:
الأولى Ǻعʗ  على عʦامل الʗرجة  ) تॺʵعات مفʙدات مॻɿاس إدارة الʶف الʗʸرسي٦جʗول (

ʤعلʯمهام ال  

  المفردة
العامل 
  الأول

العامل 
  الثاني

  المفردة
العامل 
  الأول

العامل 
  الثاني

  المفردة
العامل 
  الأول

العامل 
  الثاني

  المفردة
العامل 
  الأول

العامل 
  الثاني

٠٫٥٠٤  ٠٫٣١١  ١٦  ٠٫٧٠٤    ١١    ٠٫٣٨٥  ٦  ٠٫٣٢١  ٠٫٧٨١  ١  
٠٫٦٨٤    ١٧  ٠٫٦٣٢    ١٢  ٠٫٣٣  ٠٫٦٢٣  ٧    ٠٫٦٠٧  ٢  
٠٫٤٧١  ٠٫٣٠٧  ١٨  ٠٫٣٦٨    ١٣    ٠٫٥٩٤  ٨    ٠٫٤٠٩  ٣  
٠٫٥٤٣    ١٩  ٠٫٦٥١    ١٤  ٠٫٣٠٩  ٠٫٥٨١  ٩    ٠٫٧٥٥  ٤  
٠٫٦١٠    ٢٠  ٠٫٥٢٥    ١٥    ٠٫٤٢٣  ١٠    ٠٫٧٠٢  ٥  

مــʥ  ٪٢٢.٢٥٣) ونʴــॺة ٨.٧٣١) مفــʙدات ʱǺــʘر ؕــامʥ (١٠وقــʗ تʵــॺع العامــل الأول (
ॻɽॻؕة تعامل الʸعلʤ مع الʯلامʘʻ واحʙʯامه الॺʯايʥ الؒلي للॻɿʸاس، وتʙʻʵ مفʙدات هʘا الॺعʗ إلى 

ـʘلʣ تـʤ وهـʦ مـا  وتقʗيʙ الفʙوق الفʙدǻة ومʴاعʗة الʯلامʘʻ علـى تʴʲـʥʻ مʴـʦʯاهʤ الʗراسـي، وؕ
) مفـــʙدات ʱǺـــʘر ؕـــامʥ ١٠يʯفـــȖ مـــع مʯʲـــȎʦ مʹـــاخ الـــʯعلʤ، أمـــا العامـــل الʰـــاني فقـــʗ تʵـــॺع (

ــاس، وتʵــʙʻ مفــʙد ٪١٩.٧٩١) ونʴــॺة ٧.٢٥٧( ॻɿʸــي لل ــايʥ الؒل ॺʯال ʥــى مــ ات هــʘا الॺعــʗ إل
الإجʙاءات الʯʹفǻʘʻة لعʸلॻة الʗʯرʛȂ بʗʲʯيʗ الأهʗاف وتȊॻʴॺ الʸادة العلॻʸة واسʗʳʯام الأنʠʵة 
والʦســائل الʯعلॻʸॻــة والॻɿــام بʯقــʤȂʦ أداء الʯلامʻــʘ فــي ضــʦء معــايʙʻ مʲــʗدة، وهــʦ مــا يʯفــȖ مــع 

   مȎʦʯʲ الʸهام الॻɽʶة.
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  نʯائج الʗراسـة:
ــى  ــʹʝ عل ــائي، والʸعʯقــʗات الفــʙض الأول: ي ʹʮال ʙــ ʻؒفʯال ʥʻة بــʙاشــॺة مॻʮʮــات ســ "تʦجــʗ علاق

  الʸعॻɼʙة، والؒفاءة الʘاتॻة ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلة وȀدارة الʶف الʗʸرسي ʯʸؕغʙʻ تاǺع".
وللʲʯقــȖ مــʥ هــʘا الفــʙض قامــʕ الॺاحʰــة Ǻاســʗʳʯام أســلʦب تʲلʻــل الʴʸــار Ǻاســʗʳʯام 

ار على اعॺʯار أن إدارة الʶـف ، وقʗ تʤ حʴاب معاملات الLESREL, 8.8ʴʸبʙنامج لʚʻرل 
ʤعلʯاخ الʹʸرسي (لʗʸات  -الʗقـʯعʸـائي والʹʮال ʙـʻؒفʯال ʥع وأن ؕـلا مـǺتـا ʙʻغʯة) مॻɽʶهام الʸال

عامـة)  -معʯقʗات حʦل الʯعلʤ)، والؒفـاءة الʘاتॻـة (شʶʳـॻة -الʸعॻɼʙة (معʯقʗات حʦل الʸعʙفة
  ʹʦʸذج الʸقʙʯح:مʯغʙʻات مʯʴقلة، وʦȂضح الʗʱول الʯالي مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة لل

  ) مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة لॻʮانات الʹʦʸذج الʸقʙʯح٧جʗول (
ʙشـʓʸال  ʙشʓʸالي للʰʸال Ȏʗʸح  الʙʯقʸذج الʦʸʹلل ʙشʓʸة الʸॻɾ  

  غʙʻ دالة ١.٩٨٤  ʸॻɾة مʹʳفʷة غʙʻ دالة إحʶائॻاً   ʸॻɾ٢ة ؕـا

   ٠.٩٨١  ١مʥ صفGFI  ʙمʓشʙ حʥʴ الʠʸاǺقة  

مʓشʙ حʥʴ الʠʸاǺقة الʲʶʸح بʗرجات 
 AGFIالȂʙʲة 

 ʙصف ʥم٠.٩٥٢  ١  

الʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ مȁʙعات الأخʠاء 
 RMSEAالʯقॻʮȂʙة 

 ʙصف ʥم٠.٠٣٧  ١  

الʗʶق الʚائف الʦʯʸقع للʹʦʸذج الʲالي 
ECVI    

  ʸॻɾة الʓʸشʙ للʹʦʸذج الʲالي 
  أقل مʥ مʓشʙ الʹʦʸذج الॺʵʸع

٠.٥١٣  

  ٠.٥٤٦  الʗʶق الʚائف الʦʯʸقع للʹʦʸذج الॺʵʸع

 ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  ʙصف ʥم٠.٩٤١  ١  

  ٠.٩٨٢  ١مʥ صفCFI  ʙمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارن 

  ٠.٩٦٥  ١مʥ صفRFI  ʙمʓشʙ الʠʸاǺقة الʹʮʴي 

  
 Ȏʗـʸفـي ال ʕوقعـ ʗقـة قـǺاʠʸال ʥʴات حʙشʓم ʤॻɾ عॻʸأن ج Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯȂو
الʰʸــالي لؒــل مʓشــʙ، مʸــا يــʗل علــى مʠاǺقــة الʹʸــʦذج الʸفʯــʙض للॻʮانــات ʵǺــȜل جʻــʗ، وʦȂضــح 

  الʗراسة الȏʘ تʤ الʦʯصل إلॻه:) الʴʸار الʠॻʠʳʯي لʹʦʸذج ٢شȜل (
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الʴʸار الʠॻʠʳʯي لʹʦʸذج تʲلʻل الʴʸار بʥʻ الʯفʙʻؒ الʮʹائي والʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة   ) ٢شȜل ( 
  والؒفاءة الʘاتॻة ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلة وȀدارة الʶف الʗʸرسي ʯʸؕغʙʻ تاǺع 

) معــــاملات الʴʸــــار الʯــــي يʷʯــــʸʹها الʹʸــــʦذج الʴــــابȖ والʗلالــــة ٨وʦȂضــــح الʱــــʗول (
  لإحʶائॻة لها:ا

  معاملات الʴʸار بʥʻ مʯغʙʻات الʹʦʸذج والʗلالة الإحʶائॻة لهـا )٨جʗول (
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  إدارة الʶف الʗʸرسي

  الʸهام الॻɽʶة  الʸʹاخ الʶفي  

  
ʙʻؒفʯال  
  الʮʹائي

  ٠.٢٤٢  ٠.٢٥١  معامل الʴʸار

   ȏارॻɹʸأ الʠʳ٠.٠٦٥  ٠.٠٧  ال  

  **٣.٧٥  **٣.٦١  ʸॻɾة "ت"  
ʻـة

عʙف
 م

ات
ʗقʯ

مع
  

  معʯقʗات 
ʤعلʯل الʦح  

  ٠.٢٧٥  ٠.٣٥٢  معامل الʴʸار

 ȏارॻɹʸأ الʠʳ٠.٠٦٩  ٠.٠٤٩  ال  

  ٣.٨٨  **٧.١٨  ʸॻɾة "ت"

  معʯقʗات حʦل 
  الʸعʙفة

  ٠.٣٤٥  ٠.٢٤٣  معامل الʴʸار

 ȏارॻɹʸأ الʠʳ٠.٠٤٨  ٠.٠٧٢  ال  

  **٧.٢١  ٣.٣١  ʸॻɾة "ت"

ʻـة
ذات

ءة 
كفا

  

  الؒفاءة الʘاتॻة 
  الॻʶʳʵة

  ٠.٣١٧  ٠.٣١٥  معامل الʴʸار

 ȏارॻɹʸأ الʠʳ٠.٠٤٨  ٠.٠٥١  ال  

  **٦.٥٢  **٦.٢٣  ʸॻɾة "ت"

  ٠.٣٠٩  ٠.٣٢١  معامل الʴʸار  الؒفاءة الʘاتॻة 
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  ٠.٠٥٢  ٠.٠٤٨  الʠʳأ الॻɹʸارȏ   العامة

  **٥.٨٧  **٦.٨١  ʸॻɾة "ت"

  )٠.٠١** مȎʦʯʴ الʗلالة (       
  وʥʻʮʯȂ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

يʦجʗ تأثʙʻ مʦجʔ مॺاشʙ دال إحʶائॻاً للʯفʙʻؒ الʮʹائي ʯʸؕغʙʻ مʯʴقل على الʸʹاخ الʶـفي  –١
  كʯʸغʙʻ تاǺع.

ــأثʙʻ مʦجــʔ مॺاشــʙ دال إحʶــائॻاً للʯʸعقــʗات حــʦل الــʯعلʯʸؕ ʤغʻــʙ مʴــʯقل علــى  – ٢ يʦجــʗ ت
ʙʻغʯʸؕ فيʶاخ الʹʸع. الǺتا  

يʦجــʗ تــأثʙʻ مʦجــʔ مॺاشــʙ دال إحʶــائॻاً للʸعʯقــʗات حــʦل الʸعʙفــة ʯʸؕغʻــʙ مʴــʯقل علــى  – ٣
  الʸʹاخ الʶفي ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

يʦجـʗ تـأثʙʻ مʦجـʔ مॺاشــʙ دال إحʶـائॻاً للؒفـاءة الʘاتॻـة الʶʳʵــॻة ʯʸؕغʻـʙ مʴـʯقل علــى  – ٤
  الʸʹاخ الʶفي ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

للؒفاءة الʘاتॻة العامة ʯʸؕغʙʻ مʯʴقل على الʸʹـاخ يʦجʗ تأثʙʻ مʦجʔ مॺاشʙ دال إحʶائॻاً  – ٥
  الʶفي ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

ــائي ʯʸؕغʻــʙ مʴــʯقل علــى الʸهــام  – ٦ ʹʮال ʙــʻؒفʯاً للॻــائʶدال إح ʙاشــॺم ʔجــʦم ʙʻــأث يʦجــʗ ت
  الॻɽʶة ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

يʦجʗ تأثʙʻ مʦجʔ مॺاشʙ دال إحʶائॻاً للʸعʯقʗات حʦل الʯعلʯʸؕ ʤغʙʻ مʯʴقل على الʸهام  – ٧
  ʯʸؕغʙʻ تاǺع.الॻɽʶة 

يʦجــʗ تــأثʙʻ مʦجــʔ مॺاشــʙ دال إحʶــائॻاً للʸعʯقــʗات حــʦل الʸعʙفــة ʯʸؕغʻــʙ مʴــʯقل علــى  – ٨
  الʸهام الॻɽʶة ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

يʦجـʗ تـأثʙʻ مʦجـʔ مॺاشــʙ دال إحʶـائॻاً للؒفـاءة الʘاتॻـة الʶʳʵــॻة ʯʸؕغʻـʙ مʴـʯقل علــى  – ٩
  الʸهام الॻɽʶة ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

١٠-  ʙاشــॺم ʔجــʦم ʙʻــأث ــى يʦجــʗ ت ــʙ مʴــʯقل عل ʻغʯʸؕ ــة العامــة ॻاتʘــاءة ال دال إحʶــائॻاً للؒف
  الʸهام الॻɽʶة ʯʸؕغʙʻ تاǺع.

  وʷʯȂـــــــــح مـــــــــʥ نʯـــــــــائج الʹʸـــــــــʦذج الʴـــــــــʮʮي أن لؒـــــــــل مـــــــــʥ الʯفʻؒـــــــــʙ الʮʹـــــــــائي 
ــأثʙʻات دالـــــــة فـــــــي إدارة الʸعلـــــــʤ للʶـــــــف    والʸعʯقـــــــʗات الʸعॻɼʙـــــــة والؒفـــــــاءة الʘاتॻـــــــة تـــــ

، ٢٠٠٨دراسـات ؕـل مـʥ (مʯʳـار الॻؒـال  الʗʸرسي ʸؕا قـʗره الʯلامʻـʘ، وتʯفـȖ هـʘه الʹʱॻʯـة مـع
(Abu-Tineh, et al., 2011; Pamuk, et al., 2016 ـةॻʸـائج أهʯʹه الʘضـح هـʦوت ،

العʦامل الʯʴʸقلة الʰلاث ʗʲʸؕدات لإدارة الʸعلʤ للʶف الʗʸرسي، وتʴʯـȖ هـʘه الʹʱॻʯـة مـع مـا 
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للʶـف تـʙتǺ Ȋॺـأن الأداء الʸهʹـي للʸعلـʤ وȀدارتـه  (Marzano, et al., 2003)أشـار إلॻـه 
الʯـي يʷʯـʥʸ ؕـل عامــل مʹهـا جـانʥʻʮ أولهʸـا هــǺMental set  ʦفʭـة مـʥ الʦʯجهـات العقلॻـة 

 ʥاهʙالـ ʃـɾʦʸـات الॻʠعʸل ʙيʗقʯة والʗاهʵʸالWithitness  ʙʸʯـʴʸعي الʦإلـى الـ ʙʻـʵـي تʯوال
ʴǺلʦك الʯلامʘʻ ومʠʯلॺات الʸهام الʯعلॻʸॻـة واخॻʯـار أسـالʔʻ الʯفاعـل والʯقـʤȂʦ، والʱانـʔ الʰـاني 

، والʯــي تȜʸــʥ الʸعلــʤ مــEmotional objectivity ʥهــʦ الʸعالʱــة الʦʸضــॻɸʦة الانفعالॻــة 
ʯعʗيلـه عʦضـاً عـʥ تʱاهلـه الȊॺʷ الانفعالي في مʦاجهة سʦء الʴلʦك والʯعامل معه، والʗʯخل ل

  أو اللʦʱء إلى العقاب الʗʮني.
ــا أورده  - ــي ضـــʦء مـ ــʤ للʶـــف الʗʸرســـي فـ ــائي علـــى إدارة الʸعلـ ــʙ الʮʹـ ــʙ الʯفʻؒـ وʷʯȂـــح أثـ

(Epistein, 2003)  ــةॻاتॻʲال ʃــɾاʦʸد فــي الʙك الفــʦد ســلʗــʲǻ ــائيʹʮال ʙــʻؒفʯأن ال ʥمــ
لʹʢـام الʠʹʸقـي والʹʢـام والʸهʹॻة مʥ خـلال الـʗمج والʯفاعـل بـʥʻ نʢـامʥʻ مʴـʯقلʥʻ هʸـا: ا

الʙʮʳاتي، حǻ ʖʻعʸـل الʹʢـام الʠʹʸقـي علـى تقـʗيʙ الأحـʗاث وصـʹع القـʙارات اعʸʯـاداً علـى 
العʸلॻات العقلॻـة العلॻـا، بʸʹʻـا نʱـʗ أن الʹʢـام الʙʮʳاتـي ǻعʠـي الʯفʴـʙʻات للʻʰʸـʙات الॻʭʻʮـة 

Ǻأقـل قـʗر وॻʯȂح مʠʠʳات ضॻʹʸة للʴلʦك الʯلقائي الʯي تȜʸʹه مʥ الʯعامل مـع الʵʸـȜلات 
مــʥ الʷــغȊ، وȁــʘلȜʸǻ ʣــʥ تفʴــʙʻ أثــʙ الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي علــى إدارة الʸعلــʤ للʶــف الʗراســي 
 ʥع بهـا إدارة ذاتـه مـॻʠʯـʴȂو ʃـɾʦʸـات الॻʠمع ʤعلـʸبهـا ال ʙـʴفǻ يʯة الॻɽॻؒد الʗʲǻ ʖʻح
 ʘـʻـار وتʹفॻʯخـلال اخ ʥمـ ʃـɾʦʸال ʙيʗـȂو ،Ȗـل والقلـʵات الفʙـʮʳل ʤॻـʸعʯال ȉʙف ʔʹʱخلال ت

 لʲل الȜʵʸلات وتʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة. إجʙاءات مʹاسॺة
-  ʤعلــʸــل فــي إدارة الʰʸʯʸع الǺــاʯال ʙــʻغʯʸــة علــى الॻɼʙعʸات الʗقــʯعʸال ʙــائج أثــʯʹال ʙهــʢـا تʸك

للʶــف الʗʸرســـي حʻـــʖ تʵʯــȜل تلـــʣ الʸعʯقـــʗات فـــي إʟــار الʴـــॻاق الʰقـــافي والاجʸʯـــاعي 
ــة اكʴʯــابها  ॻɽॻ ــالʸعلʤ لʲʯــʗد ॻɽॻؕــة نʙʢتــه للʸعʙفــة وؕ Ǻ Ȋॻــʲʸال(Schommer & 

Easter, 2006) اتॻʱॻاتʙʯلاســ ʤعلــʸــار ال ॻʯــى اخ ــالي عل ʯالǺ اتʗقــʯعʸال ʣتلــ ʙثʓــ ، وت
الʗʯرʛȂ، وتفʙʻʴه للفʙوق الفʙدǻة في الʻʶʲʯل الأكادʸǻي بʥʻ الʯلامʻـʘ، وʸǻȀانـه ǺإمȜانॻـة 

.ʘʻلامʯرات الʗة قॻʸʹوت ʙȂʦʠت 
فاءتــه وتʢهــʙ الʹʯــائج أʷǻــاً أثــʙ الؒفــاءة الʘاتॻــة للʸعلــʤ الʯــي تʷʯــʥʸ اعʯقــاد - ه Ǻقʗرتــه وؕ

) ʘــʻلامʯــائج أدائــه علــى الʯʹره لʦــʶــة تॻʹهʸ١٩٩٧ال ،Bandura ورهʗبــ ʣذلــ ʛȜــʹعʻف ،(
على شʘʲ دافॻɹة الʸعلʤ ورغʯʮه في بʘل الʱهʗ وثقʯه على إحʗاث تغʙʻ إʱǻابي في سلʦك 

 ٢وتعلʤ تلامʘʻه.
الʸعॻɼʙــة  الفــʙض الʰــاني: وȂــʹʝ علــى أنــه "ʴǻــهʤ ؕــل مــʥ: الʯفʻؒــʙ الʮʹــائي، والʸعʯقــʗات – ٢

  والؒفاءة الʘاتॻة في الʸǺ ʓʮʹʯʹاخ الʯعلʤ ؕأحǺ ʗعȏʗ إدارة الʸعلʤ للʶف الʗʸرسي".
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وللʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙض الʴابȖ تʤ إخʷاع الॻʮانات لʲʯلʻل الانʲـʗار الʯʸعـʗد Ǻإضـافة 
الʯʸغʙʻات تʗرॻʱȂاً، وقʗ خلʝ هʘا الʲʯلʻل إلى خʴʸـة نʸـاذج للانʲـʗار حـʦل إسـهام الʯʸغʻـʙات 

ــʯقل ــʦل الʴʸـ ــة حـ ــʗات الʸعॻɼʙـ ــʯعلʤ، الʸعʯقـ ــʦل الـ ــة حـ ــʗات الʸعॻɼʙـ ــائي، والʸعʯقـ ــʙ الʮʹـ ة (الʯفʻؒـ
  الʸعʙفة، الؒفاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة، الؒفاءة الʘاتॻة العامة)، وهʦ ما ǻعʙضه الʗʱول الʯالي:

  )٩٠نʯائج تʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للʯʸغʙʻات الʭʮʹʸة ʸǺʹاخ الʯعلʤ (ن= )٩جʗول (

درجات الȂʙʲة  مʦʸʱع الʙʸتفعاتالॺʯايʥمʗʶر   الʹʦʸذج
مʦʯسȊ مʦʸʱع 

  الȁʙʸعات
  الʗلالة  "ف" 

الʸعʯقʗات حʦل 
.ʤعلʯال  

            

الؒفاءة الʘاتॻة 
  العامة.

            

الؒفاءة الʘاتॻة 
  الॻʶʳʵة.

  ٠.٠١  ٥٦.٥٨  ١٩٥٠.٩٠  ٥  ٩٧٥٤.٥٢  الانʗʲار

      ٣٤.٤٨  ٨٤  ٢٨٩٦.٤٨  الʦʮاقي  الʯفʙʻؒ الʮʹائي.

الʸعʯقʗات حʦل 
  الʸعʙفة.

            

  Ǻارامʙʯات الʹʦʸذج
R R2 2R لةʗعʸال   ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

٠.٢٤٥  ٠.٥٣٧  ٠.٥٦٢  ٠.٧٥  

ــة،  وتʵـــʙʻ الॻʮانـــات إلـــى أن ؕـــلاً مـــʥ: الʸعʯقـــʗات حـــʦل الـــʯعلʤ، والؒفـــاءة الʘاتॻـــة العامـ
 ʗفـة قـʙعʸل الʦات حـʗقـʯعʸـائي، والʹʮال ʙـʻؒفʯة، والॻـʶʳʵـة الॻاتʘت (والؒفاءة الʙـʴ٥٣.٧ف٪ (

مــʥ الॺʯــايʥ للʯʸغʻــʙ الʯــاǺع، والʱــʗول الʯــالي يʦضــح تʲلʻــل الانʲــʗار الʯــʗرʱȂي لهــʘه العʦامــل 
  الʭʮʹʸة.

  تʲلʻل الانʗʲار للعʦامل الʭʮʹʸة ʸǺʹاخ الʯعلʤ )١٠جʗول (

  مʯغʙʻات الʹʦʸذج
معامل الانʗʲار 

(B) 
 ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

معامل الانʗʲار 
 الʸعʗل 

  "ت" 
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

    ٦.٩١    ١.٠٥  ٧.٢٥٥  ثابʕ الانʗʲار

ʤعلʯل الʦات حʗقʯعʸ٧.٠٨  ٠.٣٥٢  ٠.١١  ٠.٧٨١  ال    

    ٦.٧٩  ٠.٣٢١  ٠.١٠٢  ٠.٦٩٥  الؒفاءة الʘاتॻة العامة.

    ٦.٢٥  ٠.٣١٥  ٠.١٠٤  ٠.٦٥٢  الؒفاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة

    ٣.٦٤  ٠.٢٥١  ٠.١٢  ٠.٤٣٨  الʯفʙʻؒ الʮʹائي

    ٣.٣٣  ٠.٢٤٣  ٠.١٢٤  ٠.٤١٥  الʸعʯقʗات حʦل الʸعʙفة
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٣٣٨ 

  ومʥ ثʥȜʸǻ ʤ صॻاغة معادلة الʓʮʹʯ على الʹʦʲ الʯالي:
 =ʤعلʯ٧.٢٥٥مʹاخ ال  + (ʕثابـ)٠.٣٥٢  +(ʤعلʯل الـʦات حـʗقـʯعʸال)الؒفـاءة  ٠.٣٢١)

 ٠.٢٤٣الʮʹـائي)+ (الʯفʻؒـʙ  ٠.٢٥١(الؒفاءة الʘاتॻـة الʶʳʵـॻة)+  ٠.٣١٥الʘاتॻة العامة)+ 
  (الʸعʯقʗات حʦل الʸعʙفة).

 ʓـʮʹʯفـي ال ʤعلʯل الـʦات حـʗقـʯعʸإلـى إسـهام ال ʙʻـʵي تʯقة الǺاʴة الʱॻʯʹال ʙʻʴتف ʥȜʸȂو
ــة القــʗرة، وȁالʹʴــॺة  Ȃʙʠوف ʤعلʯعة الــʙســ ȏʗعــॺب ʝʯــʳات تʗقــʯعʸال ʣــ ــʯعلʤ إلــى أن تل ʸǺʹــاخ ال
لʙʴعة الʯعلʤ فإن الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة الʦʠʯʸرة تʴلǺ ʤأن الʯعلʤ يȜʵǺ ʤʯل تʗرʱȂي وأن الʰʸابʙة 

، وȂـʹعʛȜ ذلـʣ (Ricco, et al., 2010)رة دافॻɹة الʯʸعلʤ تعʸل علـى تʴʲـʥʻ تعلʸـه واسʰʯا
 ȏʘالــ ʤعلʯالــ ʗـȂʙفʯب ʥمʓــة، وتــǻدʙوق الفʙاعــي الفـʙص آمʹــة تʙفـ ʙفʦيــ ȏʘالــ ʤعلʯعلـى مʹــاخ الـ
ʦȜǻن الॻɹʸار الأساسي ॻɼه تʙȂʦʠ قʗرات الفʙد ودفع إمȜاناته، أمـا Ǻالʹʴـॺة لفȂʙʠـة القـʗرة فـإن 
الاعʯقـاد Ǻأنهــا لʴॻـʕ مʲــʗدة Ǻعʦامــل وراثॻـة لا Ȝʸǻــʥ تغʙʻهـا، بــل إنــه Ȝʸǻـʥ أن تʴʲــʥʻ قــʗرات 
الفʙد عȖȂʙʟ ʥ بـʘل الʱهـʗ مʸـا يـʹعʛȜ علـى تـʦفʙʻ مʹـاخ يʙاعـي مʻـʦل الʯلامʻـʘ وȂعʸـل علـى 

.ʤعلʯلل ʤهʯʻارة دافعʰʯاس  
ʱهـʗ الʮʸـʘول أما Ǻالʹॺʴة لʸعʯقـʗات الؒفـاءة الʘاتॻـة العامـة فهـي تʳـǺ ʝʯالاعʯقـاد Ǻـأن ال -

مʥ الʸعلʤ لابʗ وأن ǻعـʦد بʹʯـائج إʱǻابॻـة علـى تعلـʤ الʯلامʻـʘ، وȁالʯـالي فـإن الʸعلـʲǻ ʤـاول 
تʦفʙʻ بʭʻة تعلʤ نʠʵة، وʰȂابʙ في بʘل الʱهʗ في ضʦء تʦقعاته للʹʯائج الʙʯʸتॺة علـى هـʘا 

.ʗهʱال  
- ʻʴتف ʥȜʸȂو ،ʤعلʯاخ الʹʸǺ ʓʮʹʯة في الॻʶʳʵائج دور الؒفاءة الʯʹال ʙهʢا تʸأنـه كǺ ʣذلـ ʙ

ॻات الفʦضــȂʦة  ʦؕــلʴال ʥمــ ʗــʲك والʦــلʴال Ȋॺــى ضــ ــه عل ــʤ الʶʳʵــॻة فــي قʗرت ــة الʸعل ثق
تــʹعʛȜ علــى تــʦفʙʻ مʹــاخ صــفي مʹاســʔ لʸʸارســة الأنʵــʠة دون إهــʗار للʦقــʸؕ ،ʕــا أن 
الؒفـاءة الʶʳʵـॻة للʸعلـʤ تـʗعʤ ثقʯـه فـي قʗرتـه علـى الʯـأثʙʻ الإʱǻـابي علـى تلامʻـʘه مʸــا 

 ʦʲن ȏدʦك الʦلʴفي ال ʙهʢǻ.ʤه  
أما Ǻالʹॺʴة للʯفʙʻؒ الʮʹائي فهʙʻʵǻ ʦ إلى قʗرة الفʙد علـى تفʴـʙʻ الأحـʗاث ʵǺـȜل شـʦʸلي  -

ــى وأخــʘ قــʙارات ســȂʙعة فــي مʦاɾــʃ الॻʲــاة  ــا يʷʯــʥʸ القــʗرة عل ʸؕ لʻفاصــʯال ʥاً عــʗــ ʻعǺ
وʢȂهــʙ أثــʙ هــʘا الʹــʦع مــʥ الʯفʻؒــʙ فــي تعامــل الʸعلــʤ مــع  (Epistein, 2011)الʸهʹॻــة

ʗالأحـ ʙـʴفǻ ʖـʻه، حʘʻتلام ʥوج عـʙخـ ȏـأن أǺ رʦـعʵال ʥر مـʙـʲʯȂـة، وॻابʱǻقـة إȂʙʠǺ اث
 ʔـʹʱʯعـاده يǺأ ʗـائي فـي أحـʹʮال ʙـʻؒفʯـا أن الʸؕ ،ـيʶʳل شȜʵǺ هॻجه إلʦك مʦلʴال ʗاعʦق

  الʃॻʹʶʯ القȏʙʴ للأشʳاص والʦʸاʃɾ مʸا ʱǻعل الʸعلʤ أكʙʰ تʴامʲاً وقʦʮلاً للاخʯلاف.
الʸعʙفــة فــي الʮʹʯــʸǺ ʓʹــاخ الــʯعلʤ  وأخʻــʙا تʢهــʙ الʸعادلــة الȂʓʮʹʯــة إســهام الʸعʯقــʗات حــʦل -
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وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلǺ ʣأن تلʣ الʸعʯقʗات تʙʻʵ إلى دور الʸـʯعلʤ الʹʵـȊ فـي اكʴʯـاب الʸعʙفـة 
(Hofer, 2004) ʤعلʯص الـʙفـ ʙʻفʦʯانه بʸǻفي إ ʗعॺا الʘرة لهʦʠʯʸات الʗقʯعʸال ʙهʢوت ،

هـة، وȁـʥʻ الʯلامʻـʘ الʯعاوني والʦʲار والʹقاش العلʸي الॺʯʸـادل بـʥʻ الʸعلـʤ والʯلامʻـʘ مـʥ ج
.ʤعلʸها الʙيʗي يʯي ال ʦؕلʴال Ȋॺʷال ʗاعʦخلال ق ʥم ʞعॺال ʤهʷعȁو  

الفـــʙض الʰالـــʖ وȂـــʹʝ علـــى: "ʴǻـــهʤ ؕـــل مـــʥ: الʯفʻؒـــʙ الʮʹـــائي، والʸعʯقـــʗات الʸعॻɼʙـــة  – ٣
  والؒفاءة الʘاتॻة في الʸǺ ʓʮʹʯهام الʯعلʤ ؕأحǺ ʗعȏʗ إدارة الʸعلʤ للʶف الʗʸرسي".

لʴــابȖ تــʤ إخʷــاع الॻʮانــات لʲʯلʻــل الانʲــʗار الʯʸعــʗد عــʥ وللʲʯقــȖ مــʥ صــʲة الفــʙض ا
ȂʙʟــȖ إضــافة الʯʸغʻــʙات تــʗرॻʱȂاً، وقــʗ خلــʝ هــʘا الʲʯلʻــل إلــى وجــʦد خʴʸــة نʸــاذج للانʲــʗار 
 ،ʤعلʯــ ــʦل الـ ــة حـ ــʗات الʸعॻɼʙـ ــائي، والʸعʯقـ ــʙ الʮʹـ ــʯقلة (الʯفʻؒـ ــʙات الʴʸـ ــهام الʯʸغʻـ ــح إسـ تʦضـ

ʘفة، والؒفاءة الʙعʸل الʦة حॻɼʙعʸات الʗقʯعʸوال ʦـة العامـة)، وهـॻاتʘة، والؒفـاءة الॻʶʳʵة الॻات
  ما ǻعʙضه الʗʱول الʯالي:

  )٩٠نʯائج تʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للʯʸغʙʻات الʭʮʹʸة ʸǺهام الʯعلʤ (ن= )١١جʗول (

مجموع المرتفعاتمصدر التباين  النموذج
درجات 
  الحرية

متوسط مجموع 
  المربعات

  الدلالة  "ف"

المعتقدات حول 
  المعرفة.

            

الكفاءة الذاتية 
  الشخصية

            

  ٠٫٠١  ٥٤٫١٥  ١٨٧٥٫٠٧  ٥  ٩٣٧٥٫٣٤  الانحدار  الكفاءة الذاتية العامة.
المعتقدات حول 

  التعلم.
      ٣٤٫٦٣  ٨٤  ٢٩٠٩٫١٨  البواقي

              التفكير البنائي

  بارامترات النموذج
R R2 2R الخطأ المعياري  المعدلة  

٠٫٢١٩  ٠٫٥٠١  ٠٫٥١٨  ٠٫٧٢  

وتʙʻʵ الॻʮانات الʯʵʸقة مʥ الʗʱول الʴابȖ إلـى أن ؕـلاً مـʥ: الʸعʯقـʗات حـʦل الʸعʙفـة، 
والؒفاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة، والؒفاءة الʘاتॻة العامـة، والʸعʯقـʗات حـʦل الـʯعلʤ، والʯفʻؒـʙ الʮʹـائي 

ʲـʗار ) مʥ الॺʯايʥ الؒلي للʯʸغʙʻ الʯاǺع، والʱـʗول الʯـالي يʦضـح تʲلʻـل الان٪٥٠.١قʗ فʙʴت (
  الʗʯرʱȂي لهʘه العʦامل الʴاǺقة.

  
  
  
  
  



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة مʱلة ؕلॻة 

٣٤٠ 

  تʲلʻل الانʗʲار للعʦامل الʭʮʹʸة ʸǺهام الʯعلʤ )١٢جʗول (

  مʯغʙʻات الʹʦʸذج
معامل الانʗʲار 

(B) 
 ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

معامل الانʗʲار 
 الʸعʗل 

  "ت" 
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  ٠.٠١  ٧٥٣    ١.١٥  ٨.٦٦  ثابʕ الانʗʲار.

    ٧٠.٢٣  ٠.٣٤٥  ٠.١٢٠  ٠.٨٧٠  الʸعʯقʗات حʦل الʸعʙفة.

    ٦.٣٢  ٠.٣١٧  ٠.١١٣  ٠.٧١٥  الؒفاءة الʘاتॻة الॻʶʳʵة.

    ٥.٨١  ٠.٣٠٩  ٠.١١٥  ٠.٦٧١  الؒفاءة الʘاتॻة العامة.

.ʤعلʯل الʦات حʗقʯعʸ٣.٨٢  ٠.٢٧٥  ٠.١٦٣  ٠.٦٢٤  ال    

    ٣.٧١  ٠.٢٤٢  ٠.١٥٩  ٠.٥٩١  الʯفʙʻؒ الʮʹائي

 ʥȜʸǻ ʤث ʥالي:ومʯال ʦʲʹعلى ال ʓʮʹʯاغة معادلة الॻص  
 =ʤعلʯ٨.٦٦مهــام الــ  +(ʕثابــ)٠.٣٤٥  +(فــةʙعʸل الʦات حــʗقــʯعʸال)الؒفــاءة  ٠.٣١٧)

(الʸعʯقــʗات حــʦل الــʯعلʤ)+  ٠.٢٧٥(الؒفــاءة الʘاتॻــة العامــة)+  ٠.٣٠٩الʘاتॻــة الʶʳʵــॻة)+ 
  (الʯفʙʻؒ الʮʹائي). ٠.٢٤٢

  وتʢهــــــʙ الʹʯــــــائج الʴــــــاǺقة إســــــهام الʸعʯقــــــʗات حــــــʦل الʸعʙفــــــة فــــــي الʮʹʯــــــǺ ʓــــــإدارة  -
 ʥمــع دراســات ؕــل مــ Ȗفــʯمــا ي ʦة، وهــॻɽــʶهــام الʸال ʗعــǺ رســي علــىʗʸــف الʶلل ʤعلــʸال

(Pamuk, et al., 2016; Sheehy, et al., 2017)  اتʗقـʯعʸال ʗعـǺ ʥʸـʷʯȂو
ʤعلـʸقـاد الʯفـة؛ فاعʙعʸر الʗـʶعـاداً هـي: مǺفـة أʙعʸل الʦخـلال  ح ʥمـ Ȗʯـʵفـة تʙعʸـأن الǺ

الʸʸارسـة والʯـʗرʔȂ يــʹعʛȜ علـى اهʸʯامـه بʯــʦفʙʻ مهـام تعلـʤ مʦʹʯعــة يـʤʯ الʯـʗرʔȂ علʻهــا 
ــة مʸــا ʴǻــهʤ فــي تʶــʲॻʲها، ʸؕــا أنهــا  ʭʟاʳــات ال Ǻــة للإجا ــة الʙاجع ǻʘغʯص الʙفــ ʙʻفʦــ وت
 تǺ ʥʸʷʯعʗ ثॺات الʸعʙفة حʖʻ تعʛȜ الʸعʯقـʗات الʠʯʸـʦرة للʸعلـʤ علـى هـʘا الॺعـʗ إʸǻانـه

Ǻأن الʸعʙفة مʦʠʯرة وʢȂهʙ ذلʣ في مʸارسات الʸعلʤ الʗʯرॻʴȂة مʥ خلال الʙʯحǺ ʔʻأسʭلة 
ــى  ــʵǻ ȏʘــʙʻ إل ــة الʸعʙفــة ال ॻʹب ʗعــǺ ًاʙــ ʻــي، وأخʸار العلʦــʲــة والʵاقʹʸع الॻʱــʵوت ʘــʻلامʯال
اعʯقاد الʸعلʤ بʙʯاȊǺ وتؒامل الʸعلʦمات ॻɼعʸل على ضʙب أمʰلة مʦʹʯعـة ورȁـȊ الʸعلʦمـات 

ʚʻ على أنʸاȉ الأسʭلة الʯي تʛॻɿ الفهʤ أكʰـʙ مـʥ اعʸʯادهـا الʸقʗمة Ǻأمʰلة  ʙؕʯة، والॻɹواق
  على الʲفȌ والاسʙʯجاع لʲقائȖ مʹفʶلة.

-  ʤعلʯهـام الـʸإدارتـه لǺ ʓـʮʹʯفـي ال ʤعلـʸة للॻـʶʳʵـة الॻاتʘـائج دور الؒفـاءة الʯʹال ʙهـʢا تʸك
 ʥمع دراسات ؕل م Ȗفʯما ي ʦوه(Abu-Tineh, et al., 2011; Pamuk, et al, 

وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلـʣ فـي ضـʦء أن الؒفـاءة الʶʳʵـॻة للʸعلـʤ تʷʯـʥʸ اعʯقـاده فـي  (2017
قʗراته العلॻʸة والʸهʹॻة وȂـʹعʛȜ ذلـʣ علـى قʗرتـه علـى الʢʹʯـʤॻ الـʘاتي للʴـلʦك الʗʯرʴȂـي 
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الʢǻ ȏʘهʙ في تقʸǻʗـه لعʹاصـʙ الـʗرس ȂʙʠǺقـة مʹʸʢـة وواضـʲة ومʙʯاʠǺـة، وقʗرتـه علـى 
ه لاســـʙʯاتॻʱॻات مʦʹʯعـــة بهـــʗف تʦصـــʻل الʸعلʦمـــة إدارة وقـــʕ الʶʲـــة ȜǺفـــاءة واســـʗʳʯام

.ʘʻلامʯلل  
-  ʤعلـʸـإدارة الǺ ʓـʮʹʯرتها علـى الʗـائج قـʯʹت الʙهـʡـي أʯـة العامـة الॻاتʘة للؒفاءة الॺʴʹالǺ أما

مـʥ ارتॺـاȉ  (Bandura, 2006)للʸهام الॻɽʶة، ʥȜʸॻɼ تفʙʻʴه في ضʦء ما أشار إلॻـه 
ʘــ ــȎʙ أن ب ــȏʘ ي ــالعʚو الʴــʮʮي ال Ǻ ــة ॻاتʘــاءة ال ــادʸǻي، الؒف ل الʱهــʗ هــʦ دالــة للʹʱــاح الأك

وȂــʹعʛȜ ذلــʣ فــي مʰــابʙة الʸعلــʤ فــي تقــʤǻʗ الʸــادة العلॻʸــة والʙʸاجعــة وتقــʤǻʗ الامʲʯانــات 
والʯغǻʘـة الʙاجعـة مـʥ خلالهــا لأداء الʯلامʻـʘ واعʯقـاده Ǻـأن ذلــʣ سـʦȜॻن لـه مـʙدود إʱǻــابي 

  على تʥʻʴʲ مʦʯʴاهʤ الʗراسي.
- ؕ ʤعلʯل الʦات حʗقʯعʸال ʙʻغʯأتي مȂة، وॻɽـʶهـام الʸـإدارة الǺ ةʭʮʹʸذج الʦʸʹات الʙʻغʯم ʗأح

 ;Buehl & Alexander, 2005)وȜʸȂــʥ تفʴــʙʻ ذلــʣ فــي ضــʦء نʯــائج دراســات 
Paulsen & Felman, 2007)  :ـلʰـة مॻɹنـات دافʦȜʸǺ قةǺـاʴات الʗقـʯعʸال ȉاॺارت ʥم

بʙة الʦʯجــه الــʗاخلي نʲــʦ الهــʗف وتقــʗيʸॻɾ ʙــة الʸهʸــة وضــȊॺ الــʯعلʤ وʢȂهــʙ ذلــʣ فــي مʰــا
 ʤǻʗالأداء وتقـ ʤȂʦتقـ ʤه ثـʯـʵرس ومʹاقʗح الـʙشـ ʥة مـǻاʗب ʤعلʯال ʔانʦج Ȋॺعلى ض ʤعلʸال

  الʯغǻʘة الʙاجعة للأداء.
كʸا تʢهʙ الʹʯائج مʯغʻـʙ الʯفʻؒـʙ الʮʹـائي، ؕأحـʗ الʯʸغʻـʙات الʭʮʹʸـة Ǻـإدارة الʸهـام الʶـॻɽة،  -

ʹـʦع مـʥ مـʥ أن هـʘا ال (Epstein, 2003)وʥȜʸȂ تفʴـʙʻ ذلـʣ فـي ضـʦء مـا أشـار إلॻـه 
 ʥمــ ʤعلʯصــة للــʙف ʦــل هــʵــار أن الفॺʯلات واعȜــʵʸة للॻ ʦؕــلʴاجهــة الʦʸال ʥʸــʷʯي ʙــʻؒفʯال
الʠʳأ وȂʹعʛȜ ذلʣ على تʦجॻه الʸعلʤ للأنʵـʠة الʦʹʯʸعـة وتʶـॻʲح أخʠـاء الإجاǺـة، ʸؕـا 
 ʤعلـʸـاد الʸʯعلـى اع ʛȜمـا يـʹع ʦـاذج وهـʴفـاؤل الʯعاد الॺʯاسـ ʥʸـʷʯائي يʹʮال ʙʻؒفʯأن ال

ʗــʻʱال Ȋॻــʠʳʯعلــى ال  Ȗــʻقʲʯب لʦؕأســل ʘــʻلامʯلأداء ال ʙʸʯــʴʸال ʤȂʦقــʯوال ʤॻــ ʻقʯرس والʗللــ
  الأهʗاف الʙʸجʦة.

  

  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات:
مʥ خلال الاسʯعʙاض الʹȏʙʢ وما انʯهى إلॻه الʖʲॺ مʥ نʯـائج Ȝʸǻـʥ صـॻاغة الʦʯصـॻات 

  والʸقʙʯحات الآتॻة:
  أولاً: الʦʯصʻـات:

تʦجॻــه انॺʯــاه القــائʥʻʸ علــى إعــʗاد بــʙامج تʠــʙȂʦ الʯعلــʤॻ مــا قʮــل الʱــامعي إلــى ضــʙورة  – ١



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة مʱلة ؕلॻة 

٣٤٢ 

 ʙȂʦـʠʯـة الȂاكه فـي رؤʙʯواشـ ʤعلـʸال ȏأʙب ʘاكله والأخʵاف مʵʯي واكʸॻعلʯاقع الʦاجعة الʙم
.ʙȂʦʠت ȏلأ ʘʻفʹʯعلى ال ʤة والقائॻʸॻعلʯة الॻلʸان الع   Ǻاعॺʯاره أحʗ أرؕ

ʹʵــॻʠॻة للʸعلʸــʥʻ لهــʤ تʯــॻح الفʙصــة لʯــʗبʙ قʹاعــاتهʤ ومعʯقــʗاتهʤ  إعــʗاد دورات تʗرॻʮȂــة ت – ٢
  والʗفع بها في الاتʱاه الإʱǻابي.

انʠلاقاً مʥ أهॻʸة الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة والؒفاءة الʘاتॻة والʯفʙʻؒ الʮʹائي في تʗʲيʗ قʹاعـات  – ٣
الʸعلـــʤ وتʗʲيـــʗ اتʱاهاتـــه ومʸارســـʯه، ʱǻـــʔ الʯأكʻـــʗ علـــى إكʴـــاب الʠالـــʔ الʸعلـــʤ لهـــʘه 

  الʸعʯقʗات ǺالʗʯرʛȂ الॺʸاشʙ لها والȖʻʮʠʯ العʸلي لأǺعادها خلال الॻȁʙʯة العʸلॻة.
ǻعʙʮʯ الʸʹاخ الʰقافي الاجʸʯاعي هʦ الʗʶʸر الأساسي لقʹاعات الفʙد، ولʘا ʱǻـʔ مʙاجعـة  – ٤

  الأفؒار الʴائʗة وتʙȂʦʠ الʸعʯقʗات الإʱǻابي.
  

  ثانॻاً: الʦʲॺث الʸقʙʯحة:
١ – ʙʻؒفʯنامج للʙة بॻفاعل  Ȏʗهʹـي لـʸاق الʙـʯالاح ʞـة وخفـॻاتʘالؒفـاءة ال ʥʻʴʲائي في تʹʮال

  عʻʹة مʥ معلʸي الॻȁʙʯة الʳاصة.
ــاءة الʘاتॻــة وتʦجهــات  – ٢ ــة والؒف ॻɼʙعʸات الʗــ ــائي والʸعʯق ʹʮال ʙــ ʻؒفʯال ʥʻــ ــات ب نʘʸجــة العلاق

  الأهʗاف.
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  الʙʸاجـع
 

الʮʹـائي وعلاقʯـه Ǻالʵـعʦر Ǻالʴـعادة واسـʙʯاتॻʱॻات ). الʯفʙʻؒ ٢٠٠٩أبʦزʗȂ مʗʸʲ الȂʦʵقي ( -
مʦاجهــة الʷــغȉʦ والʶʲʯــʻل الʗراســي والʦʯافــȖ الʹفʴــي لــȎʗ عʻʹــة مــʟ ʥــلاب الʱامعــة، 

  ..٤٦-٢، ١٩)، مʱلʗ ٦٥الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة، ع(
). علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ: تʲلʻل نʢـȏʙ وسـʦȜॻمȏʙʯ خʴʸـة مقـايʛॻ ٢٠٠٥حʱاج غانʤ على ( -

  ॻȁʙʯة العادǻة والʳاصة، القاهʙة: عالʤ الʔʯؒ.في ال
). الʯفʙʻؒ الʮʹائي والابʯؒارȂة الانفعالॻة ووجهـة الʷـȊॺ الأكـادʸǻي ٢٠١٧حʱاج غانʤ على ( -

كʓʸثʙات على الʦʯافȖ مع الॻʲاة الʱامॻɹة لʟ Ȏʗلॺة ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعـة القʶـʤॻ، راʠǺـة 
ʤة وعلॻȁʙʯة في الॻȁʙب: دراسات عʙالع ʥʻȂʦȁʙʯال  ،ʛ٢٨٠-٢٣٥الʹف.  

- ) ȏʗــȂʙه ʗــʸ٢٠٠٩دعــاء أح Ȏʗــة لــॻʸǻالؒفــاءة الأكادǺ هــاʯــائي وعلاقʹʮال ʙــʻؒفʯامــل الʦع .(
ʟــلاب الʱامعــة: دراســة عاملॻــة تʹȂʓʮــة، رســالة ماجʴــʙʻʯ غʻــʙ مʹʵــʦرة، معهــʗ الʗراســات 

  والʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة.
ــʗو، ج.ج. بلا - ــʙنج، د.إ.ازʗȂونـــــــــ ــارزانʦ، د.ج.بȜॻـــــــــ ــʕ ر.ج. مـــــــــ ــʦرن، ر.س.بʙانـــــــــ كʻـــــــــ

). اǺعــاد الــʯعلʤ: دلʻــل الʸعلــʤ، تعȂʙــʔ: جــابʙ عʗʮالʻʸʲــʗ جــابʙ، صــفاء ١٩٩٨وآخــʙون(
.ʙʵʹاء للॺɾ ان: دارʷرم ʥم ʙالعاش ،ʃȂʙة شǻناد ،ʙʴالأع  

). الاسʯعʗاد للʯعلʤ الʦʸجه ذاتॻا في ضʦء اسـالʔʻ الʶʲʯـʻل ٢٠١١سعʗʻ عʗʮالغʹي سʙور ( -
ة للفʶل والʸعʯقʗا ت الʸعॻɼʙة لȎʗ عʻʹة مـʟ ʥـلاب ؕلॻـة الॻȁʙʯـة بـʗمʹهʦر، والʭʻʮة الʗʸرؕ

) ʗلʱʸة، الȂرʗʹȜة، جامعة الاسॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱد (٢١مʗ٣٢٨-٢٣١)، ٦)، الع.  
- ) ʥʴح ȏʗʸʲم ʗʻاف ٢٠١٠سʗجهـات الأهـʦـة وتॻɼʙعʸات الʗقـʯعʸال ʥʻجة العلاقات بʘʸن .(

ʻʶʲʯل الʗراسي، رسالة وأسالʔʻ الʯعلʤ واسʙʯاتॻʱॻات الʦʸاجهة لȎʗ مʙتفعي ومʹʳفʷي ال
  دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها.

). فعالॻـة اسـʗʳʯام انʵـʠة الـʘؕاءات ٢٠١١عادل مʗʸʲ العʗل، صـلاح شـʃȂʙ عʮـʗالʦهاب ( -
 ،ʤعلʯات الـȁʦصـع ȏـة ذوॻائʗʯحلـة الابʙʸال ʘـʻتلام Ȏʗـائي لـʹʮال ʙـʻؒفʯـة الॻʸʹدة في تʗعʯʸال

  .٣٠٦-٢٣٩)، ٨٦)، عʗد (٢٢، مʱلʗ (مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها
). دراسة لॺعʞ الʯʸغʙʻات الʹفॻʴة الʙʸتʠॺة ʸǺفهـʦم الʙجـاء، ʸؕ٢٠٠٤ال اسʸاعʻل عॻʠة ( -

) ʗلʱʸة، جامعة بʹها، الॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱد (١٤مʗة، ٥٨)، العॻانʰعة الॺʠ٧٤-٣١)، ال.  
لʰانॻة، القاهʙة: عـالʤ ). الʗʯرʛȂ نʸاذجه ومهاراته، الॺʠعة اʸؕ٢٠٠٥ال عʗʮالʗʻʸʲ زʦʯȂن ( -
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.ʔʯؒال  
). مʹاهج الʖʲॺ وʙʟق الʲʯلʻل الإحʶـائي فـي العلـʦم ١٩٩١فʓاد أبʦ حʔʠ، آمال صادق ( -

  الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة والاجʸʯاॻɸة، القاهʙة: الأنʱلʦ الȂʙʶʸة.
). الإسـهام الʹʴـʮي لʦȜʸنـات الـʘؕاء الʦجـʗاني والـʘؕاء الʸعʙفـي ٢٠٠٨مʯʳار أحʗʸ الॻؒـال ( -

ــة وتʹʢــʤॻ ال ــ ʘات فــي الʮʹʯــǺ ʓــالأداء الʸهʹــي للʸعلʸــʥʻ والاداء الأكــادʸǻي للʠــلاب Ǻالʙʸحل
ــة، جامعــة عــʥʻ شــʛʸ، عــʗد  ॻȁʙʯــة ال ॻلــة ؕلʱجــة العلاقــات، مʘʸــة: دراســة فــي ن Ȃʦانʰال

  .٥١-٩)، ١)، جʚء(٣٢(
). مهـــارات الʯـــʗرʛȂ الʶـــفي، الॺʠعـــة الʙاǺعـــة، عʸـــان: دار ٢٠١٤مʸʲـــʗ مʸʲـــʦد الʻʲلـــة ( -

  الʙʻʴʸة.
ـــــي ( - ). الʸعʯقـــــʗات الʸعॻɼʙـــــة وȁعـــــʞ ٢٠٠٩مʸʲـــــʦد عـــــʦض الله، أمـــــل عʗʮالʴʲʸـــــʥ زؕ

 ʤعلʯالــ ʔʻاسـال ȏذو ʥامعـة مــʱــلاب الʟ ʥــة مـʹʻع Ȏʗــا لـॻذات ʤʢʹـʸال ʤعلʯات الــॻʱॻاتʙʯاسـ
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 ʙʻؒفʯال ʥʻائي للعلاقات بʹʮذج الʦʸʹة والؒفاءة  الॻɼʙعʸات الʗقʯعʸائي والʹʮال
 ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰحلة الʙʸي الʸمعل ʥة مʹʻع Ȏʗرسي لʗʸف الʶدارة الȀة وॻاتʘال

  الأساسي
  إعʗاد

  أ.م. د. حʹـــان عʗʮ الفʯاح الʸلاحــة
 ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤعل ʗاعʴاذ مʯأس  

  جامعة ؕفʙ الॻʵخ –كلॻة الॻȁʙʯة 
              

:ʖʲॺال ʝʳمل  
الʲॺــʖ الʲـالي إلــى الʯعـʙف علــى الʹʸـʦذج الʮʹــائي للʯـأثʙʻات الॺʸاشــʙة بـʥʻ الʯفʻؒــʙ هـʗف 

معʯقــʗات حــʦل الــʯعلʤ)، والؒفــاءة  –الʮʹــائي، والʸعʯقــʗات الʸعॻɼʙــة (معʯقــʗات حــʦل الʸعʙفــة 
ــʯعلʤ -الʘاتॻــة (العامــة  -الʶʳʵــॻة) ʯʸؕغʻــʙات مʴــʯقلة وȁــʥʻ إدارة الʶــف الʗʸرســي (مʹــاخ ال

) معلʸاً ومعلʸة للʙʸحلة ʙʻ٩٠ تاǺع، تʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة مʥ (الʸهام الॻɽʶة) ʯʸؕغ
الʰانॻـة مـʥ الʯعلـʤॻ الأساســي ʗʸǺيʹـة ʠʹʟـا، وॺʟقـʕ علــى العʻʹـة مقـايʛॻ الʯʸغʻـʙات، وأʡهــʙت 
ــأثʙʻات مॺاشــʙة للʯʸغʻــʙات  ــʖ وجــʗت ت ʻض، حʙــ ʯفʸذج الʦــʸʹــات لل ــائج جــʦدة مʠاǺقــة الॻʮان ʯʹال

، ʸؕا أʡهʙت الʹʯـائج قـʗرة الʯʸغʻـʙات الʴʸـʯقلة علـى الʮʹʯـǺ ʓـإدارة الʯʴʸقلة على الʯʸغʙʻ الʯاǺع
ʤعلʯرسي (مʹاخ الʗʸف الʶلل ʤعلʸهي: -ال ʓʮʹʯي الʯمعادل ʕان   الʸهام الॻɽʶة)، وؕ

 =ʤعلʯ٧.٢٥٥مʹاخ ال  + (ʕثاب)٠.٣٥٢  +(ʤعلʯل الʦات حʗقʯعʸال)ـة  ٠.٣٢١ॻاتʘالؒفاءة ال)
ــة)+  ــॻ ٠.٣١٥العامـ ــة الʶʳʵـ ــاءة الʘاتॻـ ــائي)+  ٠.٢٥١ة)+ (الؒفـ ــʙ الʮʹـ (الʯفʻؒـ

  (الʸعʯقʗات حʦل الʸعʙفة). ٠.٢٤٣
 =ʤعلʯ٨.٦٦مهام ال  +(ʕثاب)٠.٣٤٥  +(فـةʙعʸل الʦات حـʗقʯعʸال)ـة  ٠.٣١٧ॻاتʘالؒفـاءة ال)

ــة العامــــة)+  ٠.٣٠٩الʶʳʵــــॻة)+  (الʸعʯقــــʗات حــــʦل  ٠.٢٧٥(الؒفــــاءة الʘاتॻــ
 +(ʤعلʯ٠.٢٤٢ال .(ائيʹʮال ʙʻؒفʯال)  
إدارة الʶـــف  -الؒفـــاءة الʘاتॻـــة -الʸعʯقـــʗات الʸعॻɼʙـــة -الʯفʻؒـــʙ الʮʹـــائيالؒلʸـــات الʸفʯاحॻـــة: 

  الʗʸرسي.
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Abstract: 

The aim of the current research is to identify the structural 
model of direct effects between Constructive thinking, 
epistemological beliefs (beliefs about knowledge - beliefs about 
learning), and self-efficacy (general-personal) as independent 
variables and classroom management (learning climate - classroom 
tasks) as a dependent variable, The basic study sample consisted of 
(90) male and female teachers for the second stage of basic education 
in the city of Tanta, and the measures of variables were applied to 
the sample. The results have showed good matching of the data with 
assumed model, and the ability of the independent variables to 
predict teacher's classroom management (learning climate - 
classroom tasks), and the prediction equations are:  

Learning climate = 7.255 (fixed) + 0.352 (beliefs about learning) 
+ 0.321 (general self-efficacy) + 0.315 (personal self-efficacy) + 0.251 
(constructive thinking) + 0.243 (beliefs about knowledge). 

Learning tasks = 8.66 (fixed) + 0.345 (beliefs about knowledge) + 
0.317 (personal self-efficacy) + 0.309 (general self-efficacy) + 0.275 
(beliefs about learning) + 0.242 (constructive thinking). 

Key words: Constructive thinking - epistemological beliefs - self-
efficacy - classroom management. 


