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٤٢٥ 
 

 ʥʻفاعل بʯخلال ال ʥالآلي  م ʔاسʲال ʤمهارات دع ʞعǺ ةॻʸʹت
دعامات الʯعلʤ الॺʸاشʙ والأسلʦب الʸعʙفي الʙʯʸوȏ عʙʮ مهام 

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗل ʔȂʦال  
 إعʗاد        

  *مʗʸʲ عʗʮ الʦارث عʗʮ الʲلʤॻ القاضي              
  

  مقʗمه: 
 ʗاعʴǻ ʔȂʦال ʙʮع ʤالقائ ʤॻعلʯخلال إن ال ʥمات مʦعلʸل على الʦʶʲفي ال ʤعلʯʸال

ات الʖʲॺ، حʖʻ تعʗ مʗʶرا ثȂʙا مʥ حʖʻ الʦفʙة الهائلة لʶʸادر الʸعلʦمات والʴهʦلة  ʙؕʲم
  الʙʻʮؒة في إمȜانॻة الʦصʦل إلʻها.

ʕدراسة آب ʙʻʵت   ( Abbit ,2012,P. 441)   له ʔȂʦمهام ال ʃॻʡʦإلى أن ت
 ʥʻʸعلʯʸال ʖابي في حʱǻإ ʙʻة في تأث أداء مهʸة مʸʸʶة  على الʯعلʤ مʥ حʖʻ الʵʸارؕ

تʤ الʦصʦل إلʻها مॺʴقا، واسʗʳʯام صفʲات الإنʙʯنʕ مʥ قʮل لʸʱع الʸعلʦمات والʸعارف الʯي 
  الʯعلʤ.ضʥʸ معايʙʻ مʗʲدة مʥ اجل إنʱاز الʸهʸة إلى جانʔ إثارة فʦʷلهʤ ورغʯʮهʤ في 

ʦجॻا الʸفʦʯحة فائقة الʵʯعʔ أكʙʰ تعʗ الʗعامات عʙʮ الʭʻʮات الʸعʗʸʯة على الʦʹؒʯل
 Ȏʦʯʲʸال ʤعلى فه ʤتهʗاعʴʸالؒافي ل ʤعʗال Ȏʦʯʴم ʤح لهॻʯت ʖʻح ʥʻʸعلʯʸة للȂارʙʸʯاس
الʸقʗم والʦصʦل Ǻقʗراتهʤ إلى أقʶى درجات الفاعلॻة، ومʥ ثʤ تقʗم هʘه الʗعامات عʹʗما 

ʠʸلʦب ʦȜǻن ذلʣ ضʙورȂاً واخʯفائها عʹʗ وجʦد الʗلʻل على الʦصʦل للȂʦʯʴʸات ال
  (Kwanigai,2013,P.439)تॻɿʲقها

 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 *(ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت) ʝʶʳة تॻȁʙʯفة الʴراه في فلʦʯؕرسالة د ʥع Ȗʯʵم ʖʲǺ  :افʙإش ʕʲت  
العʗʻʸ الأسȖʮ لؒلॻة  -أسʯاذ الʸʹاهج وʙʟق تʗرʛȂ الȂʙاضॻات   ȏʦʴॻɸ  شॺɹانأ.د شॺɹان حفʹي 

   .الॻȁʙʯة Ǻالاسʸاعʻلॻة
 ʥʻʴد. ح  ʗʸʲم ʗʮلام عʴال ʗʮاح عʯة -الفॻلʻاعʸالاسǺ ةॻȁʙʯة الॻلȜǺ ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒرس تʗم.  

  . أخʶائي أول أ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʗʸǺ ʤॻيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالقॻȁʦʻة * 
 

  Șʽثʨʱال ʘاحॼع الॼات(ةʴفʸال ʦرق ،ʛʷʻة الʻس ،ʛʽالأخ ʦالاس)اليʱال  
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٤٢٦ 

 ʙاشॺʸال ʤعلʯدعامات ال ʤǻʗقة تقȂʙʟ امʗʳʯاس ʙأث ʥʻق بʙأن هʹاك ف ʗ ʓؕʸال ʥوم
ʯال ʃɾʦاج مʯʲǻ ʖʻʲǺ ،جةʘʸʹة الॻʱॻاتʙʯعلى اس ʗʸʯي تعʯة اقل الॻلʦʭʴم ʤعلʯʸل الʸʲت ʤعل

  في تعلʤॻ نفʴه مʥ خلال تقلʗʻ الʹʦʸذج العʸلي للʸهارة أو الʙʮʳة الʸقʗمة له. 
مʥ هʘا الʠʹʸلȖ يȏʙ الॺاحʖ أن الʸعلʗʳʯʴǻ ʤم الʗعامات الʯعلॻʸॻة مʓقʯاً مʥ خلال  

والقʗرات الʯي تȜʸʹه مʥ  الʴʸاعʗة الʦقॻʯة الʯي ʯʲǻاجها الʯʸعلǺ ʤقʗʶ إكʴاǺه Ǻعʞ الʸهارات 
 ʥفادة مʯوالاس ʤعلʯʸاعي للʸʯالاج ʗعॺعلى ال ʚʻ ʙؕʯالإضافة إلى الǺ ،ًاॻذات ʤعلʯة الॻلʸاصلة عʦم
 ʤعلʸع الॻʠʯʴǻ ʤعلʯʸوال ʤعلʸال ʥʻاصل بʦʯال ʥم ʙʴاء جʹȁو ،ʤعلʯات الॻلʸان في عʙالأق

ॻɼʙعʸاته الʙʮلافها ونقل خʯعلى اخ ʘʻلامʯاجات الॻʯف على احʦقʦال  ʗوتع ،ʤه لهȂهارʸة وال
الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة هي ʙʟق أو اسʙʯاتॻʱॻات الفʙد في اسॺɿʯال الʸعʙفة أو الʯفاعل معها 
وȀصʗار الاسʱʯاǺة على نʦʲ ما، أȏ هʦ أسلʦب الفʙد الȏʘ يʙتȊॺ بʱʯهʚʻ وتʹاوله للʸعلʦمات 

،ȏماوʙار (الفʙاذ القʳ٤، ص ٢٠٠٤لات(  
ن الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة هي اسʙʯاتॻʱॻات الفʙد ʙʻʵǻ الॺاحʖ في الʖʲॺ الʲالي إلى  أ

وحل الȜʵʸلات وأن الʯفاعل مع  -الʯفʙʻؒ -الʙؕʘʯ –في تʱهʚʻ الʸعلʦمات في الإدراك 
  الاسʙʯجاع). –الʥȂʚʳʯ  -الاكʴʯاب  -الʸعلʦمات ǻعʗʸʯ على الʲʯلʻل

في هʘا الإʟار أجʕȂʙ العʗيʗ مʥ الʦʲॺث والʗراسات الʯي اهǺ ʕʸʯالʵؒف على 
ॻاتʙʯاس ʥʻفعʗʹʸوال ʥȂوʙʯʸال ʥʻها بʻوق فʙث الفʦʲȁلات وȜʵʸات الأداء على مهام حل الॻʱ

ان مʥ بʥʻ هʘه الʗراسات دراسة (عʗʮرȁه ، ) والʯي تʦصلʕ نʯائʱها إلى أن أداء  ٢٠١٣وؕ
  ʥȂوʙʯʸلاب الʠإلى أن ال ʣد ذلʦعȂو ʥȂوʙʯʸلاب الʠأداء ال ʥؕان أقل م ʥʻفعʗʹʸلاب الʠال

 ʥʻفاضلة بʸالǺ نʦمʦقǻ  صلʦا تʸؕ لاتȜʵʸفي حل ال ʤام ملائʢن ʤامهʗʳʯخلال اس ʥائل مʗʮال
 ʥمʦقǻ ʖʻة حॻات أداء ذات ؕفاءة عالॻʱॻاتʙʯن اسʦمʗʳʯʴǻ ʥȂوʙʯʸلاب الʠأن ال ʖʲॺال ʘه

  بʲʯلʻل الʙʻʰʸات الȂʙʶॺة.
وعلى صعʗʻ العلاقة بʥʻ دعامات الʯعلʤ عʙʮ مهام الʔȂʦ والأسالʔʻ الʸعॻɼʙة تʢهʙ الʲاجة 

  ة مȎʗ الʯفاعل وأثʙهʸا على تʹॻʸة مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي.إلى معʙف 
  

 :ʖʲॺلة الȜʵم  
 ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأداء أخ Ȏʦʯʴر في مʦʶد قʦفي وج ʖʲॺلة الȜʵم ʕلʰʸت

حʖʻ أن الʸهارات الʯي ǻعʗʸʯون علʻها تʤ اكʴʯابها ȜʵǺل في مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي 
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٤٢٧ 
 

والاجʯهاد دون وجʦد أȏ نʦع مʥ أنʦاع الʗعʸǺ ʤا يʓثʙ فʙدǻ Ȏعʗʸʯ على الʙʮʳات الॻʶʳʵة 
ʲانة الॻعلى ص ʤرتهʗالآلي.على ق ʔاس  

: ʖʲॺلة الʭأس  
 ما مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي الʦاجʔ تʦافʙها لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ؟ -١
٢-  ʔاسʲال ʤة مهارات دعॻʸʹفي ت ʔȂʦمهام ال ʙʮع ʙاشॺʸال ʤعلʯدعامات ال Ȋʸن ʙما أث

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗالآلي ل 
ي مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي ما أثʙ الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة الʙʯʸوȏ عʙʮ مهام الʔȂʦ ف  -٣

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗل 
ما أثʙ الʯفاعل بʥʻ نȊʸ دعامات الʯعلʤ الॺʸاشʙ عʙʮ مهام الʔȂʦ والأسالʔʻ الʸعॻɼʙة   -٤

.ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗالآلي ل ʔاسʲال ʤة مهارات دعॻʸʹفي ت ȏوʙʯʸال 

  
ʗاأه:ʖʲॺف ال  

١-  ʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗد لʦجʦʸر الʦʶة القʱمعال ʤمهارات دع ʤابهʴفي إك ʤॻعلʯا الॻجʦل
 ʔȂʦمهام ال ʙʮع ʤعلʯدعامات ال ʥʻفاعل بʯاس الॻɾ خلال ʥالآلي م ʔاسʲال

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗل ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦوالأسل 
٢-   ʤة مهارات دعॻʸʹفي ت ʔȂʦال ʙʮع ʤعلʯات الʭʻفي ب ʙاشॺʸال ʤعʗال  Ȋʸدور  ن ʗيʗʲت

 تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ. الʲاسʔ الآلي لȎʗ أخʶائي
 

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
تʮʹى الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʸعʹॻة Ǻاسʙʯاتॻʱॻات وأنʸاȉ جʗيʗة في الʗعʤ سॻɹا  -١

 للʯعʙف والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ نʦاتج الʯعلʤ الʯʳʸلفة.
٢-   ʤة مهارات دعॻʸʹم في تʗʳʯʴت ʔȂʦة على مهام الʸقائ ʤة تعلʭʻʮذجً لʦʸن ʤǻʗتق

 تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤ.الʲاسʔ الآلي لȎʗ أخʶائي 
٣-   ʔȂʦمهام ال ʙʮع ʤعلʯات الʭʻب ȏرʦʠي ومʸمعل ʗȂوʚفي ت ʖʲॺا الʘائج هʯن ʤهʴت ʗق

 Ȗعلʯا يʸॻɼ ʣات وذلʭʻʮه الʘه ʤॻʸʶت ʗʹة عॻʸالعل ʛادئ والأسॺʸال ʥعة مʦʸʱʸǺ
Ǻأنʸاȉ الʗعʤ والأسالʔʻ الʸعॻɼʙة في تʹॻʸة الʱانʔ الʸعʙفي لॺعʞ الʸقʙرات  

 الʗراسॻة الʯʳʸلفة. 
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٤٢٨ 

٤-  ʗق ʞعॺلفة بʯʳʸة الॻʸॻعلʯاحل الʙʸالǺ ʥʻʸعلʸال ʗȂوʚفي ت ʖʲॺا الʘائج هʯن ʗʻتف
الإرشادات العʸلॻة في الʤॻʸʶʯ واخॻʯار بʭʻات تعلʤ قائʸة على أنʸاȉ الʗعʤ للʸقʙرات  

 الʗراسॻة الʯي تʥʸʷʯ مهارات عʸلॻة
  

 :ʖʲॺوض الʙف  
أخʶائي  بʥʻ مʦʯسʠي درجات0.05≤يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .١

 ʤهارات دعʸفي لʙعʸال ʔانʱل للʻʶʲʯار الॺʯراسة  في اخʗعة الʦʸʱʸل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت
الʲاسʔ الآلي لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ مʥ خلال بʭʻة تعلʤ عʙʮ الʔȂʦ في 

 ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦالأساسي للأسل ʙʻأثʯجع لʙي  ȏʗعॺلي والʮار القॺʯالاخ 
بʥʻ مʦʯسʠي درجات أخʶائي  Ȏʦʯʴ≥0.05 دلالة يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ م .٢

 Ȏʗالآلي ل ʔاسʲال ʤة مهارات دعʢلاحʸاقة الʠॺراسة لʗعة الʦʸʱʸل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت
أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ في بʭʻة تعلʤ عʙʮ الʔȂʦ في الاخॺʯار القʮلي والॺعȏʗ  يʙجع 

"ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦالأساسي للأسل ʙʻأثʯلل 
 

:ʖʲॺود الʗح  
١- ʗجي حʦلʦʹؒʯال ʙȂʦʠʯال ʙاشॺʸال ʤعʗا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ ʥعة مʦʸʱة: مȂʙʵǺ ود

 ٢٠١٧/٢٠١٨والʗʸارس الʯاǺعة لها ʲʸǺافʢة القلॻȁʦʻة خلال العام الʗراسي 
 و ونȊʸ الʗعʤ  الॺʸاشSoft Ware-Hard Ware ʙمهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي   -٢
٣-   ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦالأسل 
  

ʖʲॺأدوات ال  
    -تʤ إعʗاد وضȊॺ وتʤॻȜʲ وتȖʻʮʠ الأدوات الॻʰʲॺة الأتॻة:

١-  (ȏماوʙالف Ȏʗʱاد أ.د مʗإع)      ȏوʙʯʸفع والʗʹʸاس الॻɿال لȜاوج الأشʚاس تॻɿم 
٢- (ʖاحॺاد الʗإع) الآلي ʔاسʲال ʤهارات دعʸفي لʙعʸال ʔانʱاس الॻɿلي لʻʶʲار تॺʯاخ 
٣- ʔاسʲال ʤهارات دعʸل Ȏهارʸاس الأداء الॻɿة لʢاقة ملاحʠǺ  الآلي (ʖاحॺاد الʗإع ) 
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:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
ʙاشॺʸال ʤعلʯدعامات ال  

ǻعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻاً على أنها " تقʗم الʗعʤ الʦقʯي الʯʲǻ ȏʘاجه أخʶائي  
 ʔʱǻ يʯالآلي ال ʔاسʲال ʤمهارات دع ʞعǺ ʔʴʯȜॻة ما لʢʲفي ل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت

ʲانة الॻص ʗʹع ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶها أخʘة أن يʹفʢخلال ملاح ʥالآلي م ʔاس
  الأداء العʸلي للʸهارة ȜǺافة تفاصʻله عʙʮ لقʠات الʦʻتʦʻب.

 ȏوʙʯʸب الʦالأسل   
ǻعʙفه الॺاحʖ إجʙائॻاً على أنه أسلʦب إدراكي يʦضح Ȃʙʟقة تعامل أخʶائي 
 ʖʻانة، حॻʶاكل الʵʸǺ علقةʯʸمات الʦعلʸال ʚʻهʱفي تʹاول وت ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒت

 ʚʻʸʯل يʠقة تعامله مع العȂʙʟ خلال ʥة مǺاʱʯار الاسʗأني في إصʯالǺ ȏوʙʯʸال
ȂʙʠǺقة فعالة تʓدȎ إلى إصلاح العʠل أو تʗʲيʗه ȜʵǺل جʗʻ، بʸʹʻا ʻʸǻل الʗʹʸفع إلى  
سʙعة الاسʱʯاǺة مʥ خلال تعامله مع العʠل مॺاشʙة دون دراسة الʸعلʦمات الʯʸعلقة  

  ʙʻʰؕة إلى عʗم الإصلاح.Ǻالعʠل ȂʙʠǺقة أقل فاعلॻة تʓدȎ في أوقات 
  مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  

ǻعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻا " Ǻأنها الإجʙاءات العʸلॻة الʯي ǻقʦم بها أخʶائي 
" عʹʗ وجʦد Software –Hard ware "تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ لʗعʤ جهاز الʲاسʔ الآلي

  أȏ عʠل أو خلل قʔʻʶǻ ʗ جهاز الʲاسʔ الآلي.

  
 ȏʙʢʹار الʟالإ  

 ʤالآلي:  مهارات دع ʔاسʲال  
         ʗـــــʮع) ʙؕʘـــــʻالآلـــــي ف ʔاســـــʲال ʤم مهـــــارات دعـــــʦل مفهـــــʦفـــــات حـــــȂʙعʯدت الʗتعـــــ

،ʤــʹعʸ١٠٤، ص ٢٠١٠ال ȏأ ʔــ ʹʱهــاز أو تʱــى ال ــة للʲʸافʢــة عل ॻلʸاءات العʙأنهــا الإجــǺ " (
  عʠل أو خلل "

) علــــى أنهــــا Ǻالʹʴــــॺة للʦȜʸنـــــات ٢٥، ص ٢٠١٣فــــي حــــʵǻ ʥʻــــʙʻ (إســــʸاعʻل،     
ʮʻها وȀصلاحها. عʸلॻة :Hardwareالʸادǻة ʙؕالها وفؒها وتʗʮʯنات واسʦȜʸات والʗعʸال ʝʲف  

ــاؤه ǻعʸــل ʵǺــȜل صــॻʲح مــʥ خــلال  ــى الʱهــاز وǺȀق ــʗعʤ هــʦ الʲʸافʢــة عل وȂعʙفهــا الॺاحــʖ ال
اكʵʯــاف الأعʠــال وتʶॻʳʵــها ثــʤ إصــلاحها أو اســʗʮʯال الأجــʚاء العاʟلــة مʹهــا وȂعʮʯــʙ مفهــʦم 

جʙاءات والʱʯهʚʻات اللازمة لʯلافي وقʦع العʠـل الॻʶانة جʚء مʥ الʗعʤ لان الʗعʤ هʦ اتʳاذ الإ
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وتهʭʻة ؕل الʮʴل مʥ أماكʥ وتʱهʚʻات مادǻة تʲافȌ على الʱهاز حʯى ǻعʸـل ʵǺـȜل جʻـʗ أʟـʦل 
  فʙʯه مȜʸʹه

، ٢٠٠٤)؛ (ʴॻɸــــــــى، ٧٠، ص ٢٠٠٣وفــــــــي هــــــــʘا الʶــــــــʗد ʵǻــــــــʙʻ (خلــــــــف الله،      
) إلـى ٤٨،ص٢٠١٣)؛(إسʸاعʻل،٦٧،ص ٢٠٠٨)؛(على، ٥٨،ص ٢٠٠٥)؛(عʗʮالعʚȂʚ،٦ص

:ʖʻح ʥالآلي م ʔاسʲال ʤلفة مهارات دعʯʳʸات الʸॻʴقʯال  
تʹقʴــʤ مهــارات دعــʤ الʲاســʔ الآلــي مــʥ حʻــʖ الʸهــام: إلــى مهــارات دعــʤ وقائॻــة وتعʹــي اتʳــاذ 
ــى أداء  ــا علـ ــا وتأثʙʻهـ ــل تفاقʸهـ ــʠॻة قʮـ ــاكل الʴॺـ ــʥ الʵʸـ ــاز مـ ــى الʱهـ ــة علـ ــʙاءات للʲʸافʢـ إجـ

لاح لʱهـاز لا ǻعʸـل وتʴـʸي أحॻانـاً الʶـॻانة الʲاسʔ، مهارات دعʤ علاجॻة وتعʹي إجـʙاء الإص ـ
الʸقॻɹʠة، مهارات دعʤ دورȂة وتǺ ʤʯعʗ معʥʻ مʥ سـاعات الʵʯـغʻل أو تـʤʯ علـى فʯـʙات تʵـغʻل 
الʱهاز أو على فʙʯات زمʹॻة مʲـʗدة، مهـارات الـʗعʤ الاضـʙʠارȂة: هـي صـॻانة تـʤʯ عʹـʗ حـʗوث 

 ʥʻل معʠع  
  ʙʸالآلــي وفقــاً لل ʔاســʲال ʤمهــارات دعــ ʤــʴــا تʹقʸؕل  -احــل: إلــى  أʻــغʵʯــل الʮق ʤعʗحلــة الــʙم

وتʥʸʷʯ تʱهʚʻ جهاز الʲاسʔ للعʸل وتʦفʙʻ مʗʶر الॻʯار الʸʹاسʔ والȜʸان الـȏʘ يʦضـع ॻɼـه 
مʙحلــة الــʗعʤ أثʹــاء الʵʯــغʻل وتʷʯــʥʸ الʸهــام الʦاجــʔ الʲــʙص علʻهــا  -جهــاز الʲاســʔ،   ب

لة الʗعǺ ʤعـʗ الʵʯـغʻل مʙح -حʯى لا نفاجأ Ǻعʠل ʟارئ أثʹاء تʵغʻل جهاز الʲاسʔ الآلي،   ج
وتǺ ʝʯʳالʙʵوȉ الʦاجʔ مʙاعاتهـا عʹـʗ انʠـلاق الʱهـاز والȂʙʠقـة الʶـʲॻʲة للʲʸافʢـة علʻهـا 

  مʥ الأتȁʙة.
مʙحلــة مهــارات الــʗعʤ الʦقائॻــة وتهــʗف إلــى الʲʸافʢــة علــى الʱهــاز مــʥ أȏ مʵــاكل مʴــʯقʮلॻة 
 ʥام مـʗʳʯالاسـ ʗعـȁل وʮهاز قʱال ʃॻʢʹارة، تʙʲارتفاع درجة ال ʥهاز مʱة على الʢافʲʸل، الʰم
الॺɻار والأتȁʙة، تأمʥʻ مʗʶر الإمʗاد Ǻالʠاقة للʱهاز، إǺعاد الʱهاز عʥ مʶادر الʷـॻʱج،إǺعاد 

عʥ أȏ مʱال مغʹاʴॻʟي، الʲʸافʢة على الʱهاز مـʥ الʯعـʙض للʸـاء، الʯأكـʗ مـʥ عـʗم  الʱهاز
وجʦد أȏ مʗʶر للاهʚʯاز، الʲʸافʢة على جॻʸع ؕابلات الʲاسʔ ووصفها في أمان أمʹـه Ǻعʻـʗاً 

  عʥ الʸارة، 
مʙحلة الʗعʤ العلاجॻة وهʘه الʙʸحلة تʷʯـʥʸ الإجـʙاءات الʯـي تȜʸʹʹـا مـॻɽॻؕ ʥـة معالʱـة الʳلـل 

ل: معʙفـة الأجـʚاء الʗاخلॻـة للʲاسـʔ الآلـي، معʙفـة خʶـائʝ ومʦاصـفات ؕـل جـʚء مـʥ مʥ خلا
:ʖʻح ʥالآلي م ʔاسʲاء الʚع أجॻʸج ʔʻ ʙؕوت ʣة فॻɽॻؕ فةʙمع ،ʔاسʲاء الʚأج 

ʻـʔ وحـʗة الʹʢـام Caseللʲاسـʔ  (system unit)فـʣ وحـʗة الʹʢـام  -١ ʙؕت ،(system 
unit) اقـةʠاد الʗصـل إمـʦم ʣفـ ،Power Supply ʔـʻ ʙؕت ، ʣاقـة، فــʠاد الʗصـل إمـʦم

ʻـʠǺ ʔاقـة  ʙؕوت ʣفـ ،ʔـلʶص الʙـغل القـʵم ʔʻ ʙؕوت ʣة، فʱمʗʸاص الʙغل الأقʵم ʔʻ ʙؕوت
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ʠǺ ʔʻاقة الʦʶت الʯʮʰʸة في فʲʯة الʦʯسـعة،  ʙؕوت ʣسعة، فʦʯة الʲʯة في فʯʮʰʸاشة الʵال
ʻـʔ اللʦحـة الأم  ʙؕوت ʣة، فـʙاكʘة الـʲȂʙشـ ʔـʻ ʙؕوت ʣفـMother Board اءʚالأجـ ʗيـʗʲت ،

 ʙʰفـة الأكʙـة إصـلاحه، معॻɽॻ تعʙضاً للأعʠـال فـي الʲاسـʔ الآلـي، معʙفـة سـʔʮ العʠـل وؕ
الأجــʚاء الʯـــي Ȝʸǻـــʥ تʲــʗيʰها فـــي الʲاســـʔ الآلــي،  فـــʣ واســـʗʮʯال الʱــʚء القـــǺ ʤǻʗـــالʚʱء 

.ʖيʗʲال 
  الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة  
       ʤة لفهʙعاصʸاهات الʱالات ʗأح ʦاني هʴك الإنʦلʴال ʙʻʴفʯفي لʙعʸاه الʱالات ʗعǻٌ

 ʙʻʰله  كʦح ʚ ʙؕʸت ȏʘال الʱʸال ʦك، وهʦلʴا الʘبه Ȋॺتʙʸفي الʙعʸالعقلي ال ȉاʵʹال ʔانʦج ʥم
و الأسالʔʻ الʸعॻɼʙة هي   Cognitive psychologyدراسات وʦʲȁث علʤ الʹفʛ الʸعʙفي 

ʙʟق واسʙʯاتॻʱॻات الفʙد الʚʻʸʸة في اسॺɿʯال الʙʻʰʸات والʯعامل معها، ومʥ ثʤ إصʗار 
  ا.الاسʱʯاǺة لها على نʦʲ م

        ʦه  ȏوʙʯʸب الʦة فالأسلʸهʸة الॻɼʙعʸال ʔʻالأسال ʗأح ȏوʙʯʸب الʦالأسل ʗعǻٌ
الʚʻʸǻ ȏʘ بʥʻ أولʣʭ الʘيʥ يʯأملʦن مȎʗ الʸعقʦلॻة في الʲلʦل العʗيʗة الʸقʗمة في الʦصʦل 
  ʥهʘأ على الʙʠǻ ض أو حلʙة لأول فȂرʦات فǺاʱʯن لاسʦʮʻʱʯʴǻ ʥيʘال ʥʻȁإلى حل فعلي، و

 ،ȏقاوʙʵ٢٠٠٧(ال.(  
الأسلʦب الʙʯوǺ ȏأنه "الʯأمل  ǻٌ(Kagan ,2006,PP.17-18)عʙف ؕاجان          

) أن الʙʯوȏ هʦ الʻʸل إلى (Riding, 2013والȊॻʠʳʯ قʮل صʗور الاسʱʯاǺة ، وȏʙȂ فʦرد 
  معالʱة مʯʳلف الʗʮائل الʯʸاحة والʯأني في اخॻʯار الاسʱʯاǺة قʮل إصʗارها.

والʯعȂʙفات للأسلʦب الʸعʙفي الʙʯʸوȏ يʷʯح أن الأفʙاد   Ǻعʗ اسʯعʙاض Ǻعʞ الآراء          
الʙʯʸوʻʸǻ ʥȂلʦن إلى الʯأني قʮل إصʗار اسʱʯاǺاتهʤ في مʦاʃɾ إدراكॻة يʦجهʦنها، والॻɿام 
.ʃɾʦʸات الॺلʠʯء مʦفي ض ʤهʹʻا بʸॻɼ نهاʦفاضلȂقة وʗȁة وǻعʹاǺ لʲاحة للʯʸائل الʗʮال ʝʲفǺ  

الʸعʙفي (الʙʯʸوȂة) هʦ قʗرة الفʙد على اسॺɿʯال  وعلॻه يȏʙ الॺاحʖ أن الأسلʦب          
الʙʻʰʸات والاسʱʯاǺة لها بʯأني وتأمل الʗʮائل الʯʸاحة للʦصʦل إلى الإجاǺة الʲॻʲʶة والʳاصة 

.ʙتʦʻʮʸؒعامل مع الʯهارات الʸǺ  
ʔȂʦمهام ال  
تʗʹʯʴ مهام الʔȂʦ على قʗرة الʯʸعلʤ على اكʴʯاب الʸعʙفة مʥ خلال اكʵʯاف           

وتʤॻʸʶ الʸعلʦمات وصॻاغة معʹي خاص Ǻه، حʖʻ أنها تʦؒʯن مʥ مهʸات وأنʠʵة مʯʳلفة 
  .(March,2012)تʴاعʗ وتʴهل على الʯʸعلʤ اسʵؒʯاف واسʯʹʯاج الʸعلʦمات 
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        ʦاول مفهʹʯي تʯفات الȂʙعʯدت الʗتعʥʻʰاحॺال ʙʢلافات وجهات نʯوفقاً لاخ ʔȂʦم مهام ال 
    -وتʹʦعʕ على الʹʦʲ الʯالي:

ʥانʴفها هʙعǻ" Hassanien,2006)  اربʱح تॻʯة تॻɼʙعلى أنها  رحلات مع(
تفاعلॻة على شȜॺة الإنʙʯنʕ الʯي تʦجه الʯʸعلʤ مʥ خلال الʖʲॺ عʥ مȏʦʯʲ الʦʸضʦعات، 

ʯص للاسʙالف ʥاً مʗȂʚم ʤعلʯʸم للʗتق ʖʻمات "حʦعلʸال ʥع ʖʲॺي والʶقʯاف والʵؒ  
على أنها وثॻقة ǻعʗها الʸعلʤ لʴʸاعʗة الʯʸعلʤ في (Yang, 2011) كʸا ǻعʙفها يʹج

 ȏʘال ʗهʱوال ʕقʦال ʙفʦوت ،ʥʻع معʦضʦم ʥع ʕنʙʯالإن ʙʮع ʔʻقʹʯائي والʦʵالع ʖʲॺة الॻلʸع
  ॻʷǻع في الʖʲॺ العʦʵائي "

تعلॻʸॻة اسʵؒʯاॻɼة يʤʯ مʥ خلالها دمج شȜॺة الʔȂʦ و يȏʙ الॺاحʖ أن مهام الʔȂʦ  " أنʠʵة 
في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة لʴʸاعʗة الʯʸعلʤ على تقʶي الʸعارف والʸعلʦمات  مʥ أجل تʹॻʸة  

  مهاراتهʤ مʥ خلال صفʲات وʔȂ مʗʲدة مॺʴقاً "
 ʔȂʦاع مهام الʦأن  

  ) مهام الʔȂʦ إلى مʶǻDabbagh ,2010):ʥʻȂʦʯʴʹف دابॺاج بʻʹي  
  Short Term Web questلȏʗʸ مهام قʙʻʶة ا )١
٢(  ȏʗʸلة الȂʦʟ مهامLong Term Web quest  

:ʔȂʦهام الʸي لʸॻعلʯال ʤॻʸʶʯال  
    ، ʛॻʸخ)  ʙʻʵǻإلى ١١، ص ٢٠٠٣ ȏدʓأن ي ʗن فعالاً لابʦȜǻ لؒي ʤॻعلʯأن ال (

 ʔʱǻ يʯاصفات اللازمة والʦʸوال ȉوʙʵال ʥعة مʦʸʱم ʙافʦت ʥم ʗلاب ʤعلʯث الʗʲǻ ولؒي ،ʤتعل
عʹʗ تʤॻʸʶ الʯعلʤॻ، وهʘه الʙʵوȉ والʦʸاصفات ʔʱǻ أن تȖʯʵ مʥ أسʛ نȂʙʢة   مʙاعاتها

  معʻʹة وعلي الʤʸʶʸ الʯعلʸॻي أن ʦȜǻن ملʸاً Ǻالʙʵوȉ والʦʸاصفات.
 "ʔȂʦهام الʸي لʸॻعلʯال ʤॻʸʶʯاءات الʙجȀاحل وʙم  

أول مʥ قʗما نʦʸذجاً للǻ, Dodge (1997)  March(2012)  ʤॻʸʶʯعʙʮʯ مارش ودودوج
  لʸهام الʔȂʦ وʦؒʯȂن الʹʦʸذج مʥ عʗداً مʥ الʙʸاحل الأساسॻة هي :  الʯعلʸॻي

 ʗʻهʸʯحلة الʙمIntroduction (اتॺاجʦال) هامʸحلة الʙم ،Quest and tasks  ،
، مʙحلة  Process، مʙحلة الإجʙاءات أو العʸلॻات Resourcesمʙحلة الʶʸادر 

 ʤȂʦقʯالEvaluation  ةʸاتʳحلة الʙم ،Conclusion 
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 ʤعلʯدعامات الscaffolding  
 ʤعلʯم دعامات الʦمفه  

تعʗدت مفاʤॻʀ دعامات الʯعلʤ وتॻʸʴاتها نʱॻʯة لʯعʗد الʙؤȏ والʳلॻɽات الʸعॻɼʙة   
والʰقاॻɼة للॺاحʥʻʰ الʘيʥ تʹاولʦها في أʦʲǺ ʙʟثهʤ ودراسʯهʤ الʯʳʸلفة، فقʗ عʙفها دمʴॺي 

ي تقʗم للʯʸعلʥʻʸ مʥ أجل ) "Ǻأنها عʸلॻات الʗعʤ الP.90) Dempseyʯ,2003,وآخʙون 
 ʤامهॻɾ ʗعǺ ʤم لهʗتق ʖʻʲǺ ،ةʦجʙʸاف الʗهام والأهʸاز الʱنȀلات وȜʵʸعلى حل ال ʤتهʗاعʴم

  ʲʸǺاولات غʙʻ مʗعʦمة لا تȜʸʹهʤ مʥ إنʱاز الʸهام الʯʴʸهʗفة".
 ʙʯلʻفها سʙا عʸ2010,ك) Sleeter ات والإرشاداتॻʱॻاتʙʯأنها الأدوات ولاسǺ" (

 ʥʻʸعلʯʸال ʤعʗي تʯلة إذا ما الʻʲʯʴن مʦؒت ʗي قʯوال ،ʤات الفهȂʦʯʴل إلى أعلى مʦصʦفي ال
 ."ʤدهʙفʸǺ ʥʻʸعلʯʸل الʸع  

) Ǻانها مʦʸʱعه الʴʸاعʗات والʦʯجʻهات ٢٠١٠وعʙفها ؕل مʥ( عʚمي ؛ الʙʸادني ،
والʸॻʸʶʯات الʯي تقʗم للʯʸعلʤ أثʹاء عʸلॻه الʯعلʤ ؕإرشادات لʴʯاعʗه وتʙʴॻ له إنʱاز مهام 

Ȗʻقʲوت ʤعلʯه. الॻفاءة وفاعلȜǺ ة مʹهȁʦلʠʸاف الʗالأه  
وȏʙȂ الॺاحʖ أن دعامات الʯعلʤ تقʗم Ǻعʗ عʹʗ عʗم تʥȜʸ الʯʸعلʤ مʥ تʲقȖʻ الأهʗاف  
الʯʴʸهʗفة ؕأحʗ وسائل الʴʸاعʗة على إنʱاز ما عʚʱ عʥ تॻɿʲقه، لʘلʣ لا يʹॺغي تقʸǻʗها إذا 

الʴاǺقة فهي تقʗم فقȊ لʦʹȜʸʯʻا كان الʯʸعلʤ لǻʗه القʗرة على الʸهام الʯʴʸهʗفة وحʗة وʙʮʳȁته 
  مʥ إنʱاز ما لʤ يʦʹȜʸʯا مʥ إنʱازه

 ʙاشॺʸال ʤعلʯدعامات ال  
) أن الʗعʥȜʸǻ ʤ أن ǻعʸل على الʦʯجॻه الॺʸاشʙʻʵǻWang ,2008) ʙ وانج    

لعʸلॻات الʯعلʤ، وʦȂضح الفʙق بʻʹهʸا أن الʗعʤ الॺʸاشǻ ʙعʗʸʯ بʗرجة ʙʻʮؕة على الʸعلʤ، بʸʹʻا 
 ʙʻغ ʤعʗال ʤعلʯʸوال ʤعلʸال ʥʻوتعاون ب Ȋʵث تفاعل نʗʲǻ ʖʻح ʤعلʯʸل الʦح ʚ ʙؕʸʯي ʙاشॺʸال

 ʔʴات ؕل على حʗاعʴʸǺ ʥʻʸعلʯʸاد الʗمȀو ʤعʗل الȜॻله ʤॻʸʶاد تʗإعǺ ʤعلʸم الʦقǻ ʖʻح
  حاجاته وقʗراته.

يȎʙ الॺاحʖ أن الʗعʤ الॺʸاشʙ يهʗف إلى دعʤ الʯʸعلǺ ʥʻʸالʸهارات العʸلॻة      
تقʤǻʗ تعلʸॻات مॺاشʙة وأمʰلة عʸلॻة ونʸاذج لأداء الʸهارة وتʗʲيʗ  الʯʴʸهʗفة مʥ خلال

الأنʠʵة والإجʙاءات الʯي ǻقʦم بها الʯʸعلʤ على أن يʤʯ الʗعȜʵǺ ʤل واضح وصȂʙح، أȏ أن 
  الʗعʤ الॺʸاشǻ ʙعʸل ȜʵǺل آلي وثابʕ مʥ واقع الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي.
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٤٣٤ 

ʙض جʚء تلʦ الأخȜʵǺ ʙل مʤȜʲ الʗعʤ الॺʸاشǻ ʙعʗʸʯ في عʙض الȎʦʯʲʸ مʙʱداً، أȏ ع       
ومʹʤʢ، حʖʻ يʤʯ إمʗاد الʯʸعلǺ ʤالʯعلʸॻات ؕلها في الʗʮاǻة حʯى ǻعʙف الʯʸعلʤ ما سʦف ǻقʦم  
 ʛسل Ȗفʗقي وتʠʹل مʴلʴهاء مʹه في تʯالان ʗعǺ هǺ مʦقǻ فʦء، وما سʚʱا الʘه في هǺ

لʻʰʸʯل الʸعʙفي بȊȁʙ للʸعلʦمات الʦȜʸنة للȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي، الأمʙ الȏʘ تʗȂʚ علॻه القʗرة على ا
الʙʮʳات الʗʱيʗة مع الʙʮʳات الʴاǺقة دون أن ʗʲǻث حʸل معʙفي زائʗ في الʘاكʙة العاملة 

(Kozloff,2011).  
خʦʠات الʗعʤ الॺʸاشʙ عʙʮ مهام الʔȂʦ تǺ ʙʸالʦʠʳات الأتॻة: تʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة     

الʯعلʤॻ، تقʤॻʴ الʸهارة العʸلॻة  الʙʸاد تॻɿʲقها، تʗʲيʗ الʸهارات العʸلॻة لأخʶائي تؒʹʦلʦجॻا
 ʥة مॻلʸهارة العʸǺ ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶاد أخʗقي، إمʠʹل مȜʵǺ هاʮʻتʙة وتॻɸʙإلى مهارات ف
خلال نʘʸجʯها وعʙضها ȜʵǺل تفʻʶلي، تقʤǻʗ تعلʸॻات مॺاشʙة ومفʶلة للʸهارة والʯي تʶف 

  للʸهارة، الأداء الʠʸلʦب، تقʤॻʻ أداء ؕل أخʶائي حʔʴ ما تʲقȖ مʥ أدائه 
 ʝائʶʳال ʥلف عʯʳة تʹʻمع ʝائʶʳǺ عʯʸʯله أدوات ت ʙاشॺʸال ʤعʗح أن الʷʯي Ȗʮا سʸم
 ʗاعʴت (ةʙاشॺات مʸॻوتعل Ȗحقائ) مʗقǻ ʙاشॺʸال ʤعʗفال ،ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗع بها الʯʸʯي يʯال
على الʤȜʲʯ في سʙʻ مȂʙʱات عʸلॻات الʯعلʤ حʖʻ تʗʸ الʯʸعلǺ ʤالʲقائȖ مॺاشʙة وȜʵȁل 

ʸʹʻح، بȂʙإلى  ص ʤعلʯʸل الʶǻ (ةॻʰʲǺ اتॻلʸفهامات وعʯاس) م أدواتʗقǻ ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗا ال
الʲقائȖ والʯعلʸॻات مʥ خلال أدوات تʴاعʗ الʯʸعلʤ نʦʲ الʯفʙʻؒ لȊȁʙ الأحʗاث وتʲلʻل 

 .ʦجʙʸف الʗإلى اله ʤعلʯʸخلالها ال ʥل مʶǻ يʯائج الʯʹال ʙʻʴالعلاقات وتف  
ت الʯي تقʦم على فʙؒة الʗعʤ حʖʻ تʗʸ الʯʸعلʥʻʸ  تٌعʗ مهام الʔȂʦ مʥ بʥʻ الʭʻʮا      

بʗعامات تȜʸʹهʤ، وتʴهل لهʤ عʸلॻة أداء الʸهارات العʸلॻة الʯʴʸهʗفة عʙʮ الʔȂʦ، سʦاء 
 ȏل أʘون بʗها له بʸǻʗوتق ʕنʙʯالأن ʥم ʤعلʯʸها الʻاج إلʯʲǻ يʯمات الʦعلʸادر الʶع مॻʱʵʯب

  .(Dodge,2002)جهʗ ووقʕ في الʖʲॺ عʹها 
  مات الʯعلʤ مʚʻʸات دعا

يȎʙ الॺاحʖ أن دعامات الʯعلʤ في بʭʻة الʯعلʶǺ ʤفة عامة وعʙʮ الʶǺ ʔȂʦفة خاصة     
 ʤاماتهʸʯواه ʤاههॺʯان ʙʻʰوت ʥʻʸعلʯʸة الॻɹداف ʥم ʗȂʚة: تॻالʯال ȉاتها في الʹقاʚʻʸم ʙʶʲʹت
وتʚودهǺ ʤالʯغǻʘة الʙاجعة الفʦرȂة ،تʴاعʗ دعامات الʯعلʤ على تʲقȖʻ الʯعلʤ الفʙدȏ والʘاتي، 

لعʔء الʸعʙفي مʥ خلال تʃॻʡʦ اسʙʯاتॻʱॻات دعʤ تȊʴॺ الʸهام الʸعقʗة، تʴاعʗ  تقلل مʥ ا
 Ȗʻقʲل على تʸارسة ، تعʸʸل والʸخلال الع ʥم ʤʯي ȏʘالفعال ال Ȋʵʹال ʤعلʯال Ȗʻقʲعلى ت

  الفهʤ العȖʻʸ والॻʲʶح وتعʸل على تʻʴʲʹه، 
  



 ʥالآلي  م ʔاسʲال ʤمهارات دع ʞعǺ ةॻʸʹفاعل تʯارث -- خلال الʦال ʗʮع ʗʸʲم ʤॻلʲال ʗʮع 
 

٤٣٥ 
 

ʖʲॺة الȁʙʱت Ȗʻʮʠاءات تʙإج  
  تȁʙʱة الʖʲॺ وتʻʱʴل الʹʯائج ʸؕا يلي:يʯʹاول هʘا الʦʲʸر وصفاً لʦʸʱʸعة الʖʲॺ و 

١ .ʖʲॺعة الʦʸʱار مॻʯاخ  
  الʙʯوȏ):  -تȖʻʮʠ مॻɿاس الأسلʦب الʸعʙفي (الانʗفاع  -أ

) أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ تاǺعʥʻ ٥٠تȖʻʮʠ الॻɿʸاس: تʤ تȖʻʮʠ الॻɿʸاس على ( -١
 ʤʯʻة لॻȁʦʻالقلǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗʸǺ جيʦلʦʹؒʯال ʙȂʦʠʯال ʚ ʙؕʸل  ʖʲॺعة الʦʸʱار مॻʯاخ

 ʥة مʙʯفي الف ʤى ٥/٣/٢٠١٨مʹهʯم.٨/٣/٢٠١٨م ح  
  ٢- ʙʢʹفي ال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶء أخʗب ʗʹفة: عʦألʸال الȜاوج الأشʚار تॺʯح اخॻʲʶت

إلى الʗʮائل بʗأ الॺاحʖ في تʻʱʴل الʦقʕ الʯʴǻ ȏʘغʙقه الأخʶائي حʯى تʢهʙ الاسʱʯاǺة 
)،وذلʣ بʦاسʠة ساعة إǻقاف Ǻالʻȁʦʸل، سʦاء Latencyالأولى لؒل مفʙدة (كʦʸن الاسʱʯاǺة 

ولى صʲॻʲة أم خاʭʟة، فإذا ؕانʕ صʲॻʲة فʟ ʤʯلʔ مʥ الأخʶائي أن كانʕ الاسʱʯاǺة الأ
 ʤة تʭʟة خاǺاʱʯالاس ʕه، أما إذا ؕانॻأ علʠخ ȏأ ʥȂوʗدون ت ʣة، وذلॻالʯدة الʙفʸقل إلى الʯʹي
ʟلʔ مʹه أن ʲǻاول مʙة أخȎʙ إلى أن ʙʻʵǻ إلى الȜʵل الʠʸابȖ للȜʵل الॻɹʸارȏ مع حʴاب  

عادة فإن أقʶى عʗد مʥ الأخʠاء يʙتʮؒها الأخʶائي في  )، و Accuracyعʗد الأخʠاء (الʗقة 
 ،ȏماوʙاء (الفʠع أخॺدة سʙمف ȏ٢٠٠٤أ.( 

 :ʥاب ؕل مʴح ʤة تʹʻاد عʙأف ʥد مʙة لؒل فǺائج في ورقة الإجاʯʹل الʱʴت ʗعǺ  
  ائي علىʶار لؒل أخॺʯدات الاخʙمف ʥدة مʙة الأولى لؒل مفǺاʱʯالاس ʥعة زمʦʸʱم

) ʥʻاوح ما بʙه، وتʗ٢ح  Ȗة) إلى ( ٥٧ودقائॻقة و ٤ثانॻɾة).٢٧دॻثان  
  ʕاوحʙار، وتॺʯدات الاخʙه في ؕل مفʗائي على حʶها ؕل أخʮؒي ارتʯاء الʠد الأخʗع

  ) خʠأ.٢١ما بʥʻ (صفʙ) إلى (
 ) لغȁة وʹʻه العʯقʙغʯاس ȏʘال ʥمʚال Ȋسʦʯقة.١٨.٣مॻɾد (  
 ) لغȁة وʹʻأدتها الع ȏʘاء الʠد الأخʗع Ȋسʦʯاء. ٧مʠأخ ( 

  الأخʶائʥʻʻ وفقاً لأسلʦب الانʗفاع والʙʯوȏ )  تʃॻʹʶ ١جʗول(
  العدد  صفة المجموعة  المجموعة

مندفعون 
Impulsives  

وهم الذين يقضون زمن كمون أقل من متوسط زمن الكمون لدى أفراد العينة، ويرتكبون 
  عدداً من الأخطاء أكثر من متوسط عدد أخطاء أفراد العينة.

  أخطاء) ٧دقيقة، ويرتكبون عدداً من الأخطاء أكثر من  ١٨٫٣(يأخذون وقتاً أقل من 
٢٣  

متروون 
Reflectives  

وهم الذين يقضون زمن كمون أعلى من متوسط زمن الكمون لدى أفراد العينة، 
  ويرتكبون عدداً من الأخطاء أقل من متوسط عدد أخطاء أفراد العينة.

  أخطاء) ٧عدداً من الأخطاء أقل من دقيقة، ويرتكبون  ١٨٫٣(يأخذون وقتاً أكبر من 
٢٧  
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) ʥȂوʙʯʸال  ʖʲॺعة الʦʸʱار  مॻʯاخ ʤ٢٠ت  ʥة مॻɸلاʠʯة الاسʹʻار العॻʯاخ ʤت ʗائي ، وقʶأخ (
  )  ٥هاتʥʻ الʦʸʱʸعȜʵǺ ʥʻʯل عʦʵائي (

                   ʖʲॺة للॻɸلاʠʯة الاسȁʙʱʯال  
           ʥم ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ ʥة مʹʻة على عॻɸلاʠʯة اسȁʙʱاء تʙإجǺ ʖاحॺقام ال

) ʤدهʗة عॻالأساس ʖʲॺة الʹʻع ʙʻ٥غ ʥة مʙʯفي الف ʥʻʻائʶإلى  ١١/٣/٢٠١٨) أخ
ساعة ؛ حʖʻ تʤ تʗرʛȂ الʦʸضʦعات الʯʳʸارة مʥ  ١٢م لʗʸة سʯه أǻام  بʦاقع ١٥/٣/٢٠١٨

وȜʵȁل فʙدonline    Ȏعلى الإنʙʯنʕ لʦؒʯن الȜʵǺ ʖʲॺل مʚʯامʥ خلال الʦʸقع الȏʘ تʤ رفعه 
وذلʣ بهʗف الʯعʙف على الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الॺاحʖ أثʹاء تȖʻʮʠ الȁʙʱʯة الأساسॻة  
  ʤت ʖʻح ʗʸعʯل مȜʵǺ قعʦʸخلال ال ʥار مॺʯل على الاخʦخʗل الʻالغاء تفع ʤت ʗوق ،ʖʲॺلل

ʚ ال ʙؕʸǺ اصʳال ʔاسʲل الʸعا في معॻʸج ʤارهॺʯاخ  ʥه مʴʸمع خ ʖاحॺد الʦجʦب ʙȂʦʠʯ
 ʗأكʯة، والॻʮȂʙʱʯعات الʦʸʱʸال ʓتؒاف ʥم ʗأكʯلل ʣذل ʤار وتॺʯللاخ ʥʻʢلاحʸؕ ʚ ʙؕʸائي الʶأخ

  مʥ ثॺات أدوات الॻɿاس(الاخॺʯار الʻʶʲʯلي الʸعʙفي، وʠȁاقة الʸلاحʢة).
، وʠȁاقة  وقʵؕ ʗفʕ نʯائج الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة عʥ ثॺات ؕلٌ مʥ الاخॺʯار الʻʶʲʯلي        

الʸلاحʢة، ʸؕا ʵؕفʕ عʥ صلاحॻة مʦاد الʸعالʱات الॻʮȂʙʱʯة عǺ ʥعʞ الȜʵʸلات الفʹॻة 
 ʤعلʯام دعامات الʗʳʯة اسॻɽॻ الʯʸعلقة ȜॺʵǺة الإنʙʯنʕ تʯعلȖ بʵʯغʻل مقاʟع الفʗʻيʦ ، وؕ
 ʤعʗع الʦار نॻʯة واخʠʵالأن ʔȂʦʮل على تʦخʗخلال ال ʥم ʥʻʻائʶل الأخʮق ʥم ʙاشॺʸال

 ʙاشॺʸال  
  لʸʯهʗʻ لȁʙʱʯة الʖʲॺ: ا

ʖʲॺة الʹʻمع ع ʖاحॺع الʸʯأج-   ʙؕʘال Ȗابʴال الȜاوج الأشʚاس تॻɿم  Ȗʻʮʠت ʗعǺ
بهʗف تʦضॻح الإجʙاءات للأخʶائʥʻʻ الʸفʙʯض علʻهʤ أدائها خلال تȁʙʱة الʖʲॺ والهʗف 
 مʹها، فقʗ تʤ تʦزȂع  الأكʦاد الʸعʠاة لهʤ مʥ الॺاحʖ والʯي تʗʲد ؕل فʭة ، تʤ إʷǻاح خʦʠات

الʗخʦل على الʦʸقع مʥ خلال الʸؕ ،ʔȂʦا تʤ تʦضॻح إجʙاءات إتʸام دراسة الʦʸضʦعات 
.ʥʻعʦʮة أسʗʸل ʙʸʯʴي تʯراسة والʗة للॻʹمʚة الʠʳح الॻضʦة، وتॻونʙʯؒالإل  

ॻɽॻة الاسʯفادة Ǻالʗعʤ الॺʸاشʙ  الʸقʗم لهʤ أثʹاء  .١ أكʗ الॺاحʖ على الأخʶائʥʻʻ أهॻʸة وؕ
ʸات الʯعلॻʸॻة والʯؒلॻفات الʳاصة بهʘؕ ، ،ʤلʣ إفادة الʯعلʤ  لʻȜʸʯʹهʤ مʥ أداء الʸه

 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة الȂʙيʗان مʦيʗجي بʦلʦʹؒʯال ʙȂʦʠʯال ʚ ʙؕمعامل م ʙافʦʯب ʥʻʻائʶالأخ
 ʣلʘ Ǻالقلॻȁʦʻة ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها وقʕ إجʙاء الȁʙʱʯة ʗʮؕيل  اذا احʯاج الأخʶائʥʻʻ وؕ

مʚودة Ǻالاتʶال ȜॺʵǺة  معامل الʗʸارس الʦʭʴʸل ؕلا مʹهʤ على معʸل مʹها وهي 
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٤٣٧ 
 

ʚ الʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي  ʙؕم ʙيʗم ʗʻʴافقة الʦم ʗعات   وأخʦضʦʸراسة الʗل ʕنʙʯالأن
ʖʲॺال ʕʻقʦعة تʦʸʱلؒل م ʗيʗʲام وتʗʳʯة على الاسȂʙيʗʸالǺ  

٢.  ʤفادتهȀو ،ʤعʗام الʗʳʯة اسॻɽॻ وضح الॺاحʖ للأخʶائʥʻʻ تعلʸॻات اسʗʳʯام الʦʸقع وؕ
 ʗȂʙʮان الʦʹعǺ ȏد أʦال في حالة وجʶآب  للات ʛاتʦل والʻȁʦʸال ʤورق ʖاحॺوني  للʙʯؒالإل

صعȁʦات أثʹاء الʯعلʸؕ ʤا تʤ تʗʲيʗ يʦمي الʰلاثاء والʸʱعة مʥ ؕل أسʦʮع في تʸام 
  ʤآب وت ʛاتʦنامج الʙوب على بʙل جʸخلال ع ʥاصل مʦʯاءاً للʴة مʙاعة العاشʴال

صل ȜʵǺل مʚʯامʥ لʲل الʵʸاكل والإجاǺة على إضافة جॻʸع أفʙاد العʻʹة لهʘا الʙʱوب للʦʯا
الاسʯفʴارات، ولʹفʛ الغʙض تʤ تʗʲيʗ عʹʦان الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني للॺاحʖ للʙد للʦʯاصل 
 ʥʻʻائʶات تقابل الأخȁʦصع ȏاولة حل أʲارات ومʴفʯد على الاسʙلل ʥامʚʯم ʙʻل غȜʵǺ

  أفʙاد العʻʹة 
ʤ على الʯعامل مع شȜॺة الأنʙʯنʕ  تأكʗ الॺاحʖ مʥ خʙʮات الأخʶائʥʻʻ الʦʻʮʸؒتȂʙة وقʗرته .٣

 ʙتʦʻʮʸؒادة الॻɿة لॻولʗة الʶخʙعلى ال ʥʻاصلʲال ʥم ʖʲॺعة الʦʸʱم ʗيʗʲت ʤت ʗفق
ICDL  هاراتʸال ʣعلى تل ȏʦʯʲي تʯوال  

٤. .Ȗʻʮʠʯق الʦلات تعȜʵد مʦم وجʗع ʥم ʗأكʯوال ،Ȗʻʮʠʯة الʙʯخلال ف Ȗʻʮʠʯعة الǺاʯم ʕʸت  
  )٦ساعة  وفȖ جʗول( ١٢اسʙʸʯ الȖʻʮʠʯ لʗʸة أسʦʮعʥʻ بʦاقع عʗد  .٥
الȖʻʮʠʯ الॺعȏʗ لأداة الǺ :ʖʲॺعʗ دراسة الȎʦʯʲʸ الإلʙʯؒوني للʦʸقع تʤ تȖʻʮʠ اخॺʯار  .٦

 ȏلي أʮالق ȖʻʮʠʯالǺ عॺʯʸب الʦالأسل ʛفʹȁوني وʙʯؒل الإلȜʵالǺ ȏʗعॺراسي الʗل الʻʶʲʯال
 ʤॻعلʯام الʢارات على نॺʯؕافة الاخ ʤॻلʴت ʗعȁو ،ʕʻقʦʯال ʛعامل وفي نفʸداخل ال

 لإلʙʯؒوني، تॺʟ ʤاعة تقارʙȂ الاخॺʯار للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة تʸهʗʻاً لʲʯلʻلها إحʶائॻاً.ا
  ) تʦقʯʻات الȁʙʱʯة الأساسॻة للʗراسة ٢جʗول (

  ملاحʢات  ساعات الʗʯرʔȂ  الʦʸضʦعات
Bios انʯساع  

  بʗء مʥ  الأسʦʮع الأول
  م٢٠١٨/ ٣/ ٢٥

ʙعʹاصBios انʯساع 
 ساعʯان  اللʦحة الأم

 ساعʯان  اللʦحة الأمصॻانة 
  الأسʦʮع الʰاني وʯʹȂهى

٢٠١٨/ ٤/ ٥  
 ساعʯان  ٧تʕʻʮʰ نʳʴة وʗʹȂوز 

 ساعʯان  بʙامج الॻʶانة
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٤٣٨ 

 ʖʲॺة  للॻاءات الأساسʙالإج  
  اخॻʯار مʦʸʱعة الʖʲॺ:  -أ

تʤ اخॻʯار مʦʸʱعة الʖʲॺ مʥ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʘيʥ خʷعʦا لॻɿʸاس الʗʹʸفع  
)  ʤدهʗوع  ʙؕʘال Ȗابʴال ȏوʙʯʸ٢٠وال  ʥȂوʙʯʸال ʥم  ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ  (  

تȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس قʮلॻًا: تʤ تȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس والʰʸʯʸلة في الاخॺʯار الʻʶʲʯلي  -ب
ʔاسʲال ʤهارات دعʸل  Ȗافʦʸال ʗم الأحʦي ʥءاً مʗا  بॻلʮة قʢلاحʸاقة الʠȁالآلي ، و

  م ولʗʸة ارȁع أǻام ١٨/٣/٢٠١٨
تȖʻʮʠ مʦاد الʸعالʱات الॻʮȂʙʱʯة : تʤ عقʗ لقاء مع أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ مʦʸʱعة   -ج

 ʣام تلʗʳʯة اسॻɽॻ الʖʲॺ لʦʯضॻح أهʗاف الʯعلʤ مʥ خلال دعامات الʯعلʤ عʙʮ الʦʸاقع ، وؕ
الʗعامات في تعلʤ مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي مʥ خلال دراسة الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي الʳاص في 

 الʦʸقع .
       ʖʲॺة للॻة الأساسȁʙʱʯال Ȗʻʮʠل تʮة قॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸالǺ اعʸʯالاجǺ ʖاحॺا قام الʸؕ

وضح لهॻɽॻؕ ʤة اسʗʳʯام دعامات الʯعلʤ الॺʸاشʙ عʙʮ مʦاقع الʔȂʦ حʖʻ سʤʯʯ الȜʵǺ ʖʲॺل 
 ʙف ȏدonline  ʥلة مʻالغاء تفع ʤار تॺʯائي أما الاخʶوف ؕل أخʙʡ ʔي تʹاسʯقة الȂʙʠالǺ

الॺعȏʗ)  -الʦʸقع حʯى لا يʥȜʸʯ أȏ أخʶائي مʥ الʗخʦل علॻه فقʗ تʤ تȖʻʮʠ الاخॺʯار( القʮلي
 ʚ ʙؕʸائي الʶأخ ʥه مॻومعاون ʖاحॺاف الʙإش ʕʲة تȂʙيʗʸالǺ جيʦلʦʹؒʯال ʙȂʦʠʯفي معامل ال 

وقʗ اسʯغʙق تȖʻʮʠ الȁʙʱʯة الأساسॻة للʖʲॺ حʦالي أسʦʮعʥʻ بʦاقع ساعة يʦمॻًا في       
 ʥة مʙʯم ٥/٤/٢٠١٨إلى  ٢٥/٣/٢٠١٨الف 

حʖʻ  ٨/٤/٢٠١٨تȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس Ǻعǻًʗا: تʤ الȖʻʮʠʯ الॺعȏʗ لأدوات الॻɿاس  في   -د
ʚ الʗʸǺ ʙȂʦʠʯيȂʙة الॻȁʙʯة والʯع ʙؕالأدوات في معامل م Ȗʻʮʠت ʤافقه إدارة  تʦم ʗعǺ ةॻȁʦʻالقلǺ ʤॻل

 ʗح ورصॻʲʶʯب ʖاحॺقام ال ʖʲॺة للॻة الأساسȁʙʱʯال Ȗʻʮʠت ʥهاء مʯالان ʗعǺ زارة وʦالǺ ʥالأم
درجات الاخॺʯار الʻʶʲʯلي وʠȁاقة الʸلاحʢة اسʯعʗادا للʸعالʱة الإحʶائॻة والʦʶʲل على 

 ʖʲॺائج الʯن  
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٤٣٩ 
 

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها :
  يʯʹاول هʘا الʚʱء الʹʯائج الʯي تʤ الʦʯصل الʻها مʥ خلال الإجاǺة عʥ  أسʭلة الʗراسة        

إجاǺة الʓʴال الأول : والȏʘ يʹʝ على  ما هي مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  الʦاجʔ تʦافʙها 
 ȉفي معامل ( الأوسا ʥʻالعامل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗات  –لȜॺʵال–  ʙتʦʻʮʸؒال

ʯي) والʸॻعلʯجي؟الʦلʦʹؒʯال ʙȂʦʠʯال ʚ ʙؕʸل ʥʻعǺا  
  *تʤ الإجاǺة عʥ الʓʴال مʥ خلال قائʸة الʸهارات الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها في صʦرتها الʹهائॻة 

  ʤي تʯوض الʙء الفʦلة في ضʭالأس ʥة عǺالإجا ʤع :تǺاʙاني إلى الʰال ʥلة مʭالأس ʥة عǺالإجا
  صॻاغʯها على الʹʦʲ الاتي:

١- ॺʯاخǺ اصةʳائج الʯʹض الʙالآلي  ع ʔاسʲال ʤهارات دعʸǺ Ȋॺتʙʸفي الʙعʸل الʻʶʲʯار ال  
الإحʶاء الʦصفي لاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي، تʤ   -أ

تʲلʻل الʹʯائج Ǻالʹॺʴة لاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي لʸهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي ، وذلʴʲǺ ʣاب 
  ) يʦضح ذل٣ʣ( الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʗʱول

) الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات  ٣جʗول (
  دعʤ الʲاسʔ الآلي

  )٢الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ( 

  الʦʸʱʸعة
ʤعلʯدعامات ال  

ʙاشॺم  

 ȏوʙʯم  
 58.28م=

 4.15ع=

) والʳاص Ǻالإحʶاء الʦصفي للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة لاخॺʯار الʻʶʲʯل Ǻ٣اسʯقʙاء الʗʱول (
الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  يʷʯح أن هʹاك فʙق بʥʻ مʦʯسȊ درجات 
الǺ ʔʴؒالʹॺʴة لʗعامات الʯعلʤ الॺʸاشʙ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأول حʖʻ بلغ مʦʯسȊ درجة  

) ʸؕا أن هʹاك فʙق ȊॻʴǺ بʥʻ مʦʯسȊ ٥٨.٧٤للʗعʤ الॺʸاشʙ (الʔʴؒ في الʻʶʲʯل الʸعʙفي 
 ʔʴؒبلغ درجات ال ʖʻح ( فيʙعʸب الʦالأسل ) انيʰقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸة للॺʴʹالǺ ʔʴؒدرجات ال

) ʥȂوʙʯʸال   ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶفي لأخʙعʸل الʻʶʲʯاء   -) ب٥٥.٧في الʶالإح
ʸǺ Ȋॺتʙʸفي والʙعʸل الʻʶʲʯار الॺʯلالي لاخʗʯالآلي   الاس ʔاسʲال ʤهارات دع  

 
* ) Șʴمل : ʛʤالآلي ١ان ʖاسʴال ʦقائʺة مهارات دع ( 
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٤٤٠ 

) يʦضح نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ ثʹائي الاتʱاه لاخॺʯار الʻʶʲʯل الʸعʙفي ٤و يʦضح الʗʱول (
  الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي . 

) نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ ثʹائي الاتʱاه بʥʻ دعامات الʯعلʤ عʙʮ مهام الʔȂʦ ٤جʗول (
  الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآليوالأسلʦب الʸعʙفي على الʻʶʲʯل 

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات
درجة 

  الحرية
متوسط 

  المربعات
قيمة 

  "ف"
  الدلالة

(أ)دعامات 
  التعلم

  داله 4.28 143.062 1 143.062

(ب)الأسلوب 
  المعرفي

  داله  8.43  243.1  1  243.11

  2.51  54.62  1  54.62  (أ)×(ب)
غير 
  دال

      19.25  76  1463.15  الخطأ

        79  1903.942  المجموع

الʯʴʸقلʥȜʸǻ (  ʥʻ اسʯعʙاض الʹʯائج مʥ خلال أثʙ الʯʸغǺ٤ʥȂʙʻاسʯقʙاء نʯائج الʗʱول (       
  ʖʲॺضي الʙة فʵء مʹاقʦا في ضʸهʹʻفاعل بʯراسة والʗلل  

  الفʙض الأول :
بʥʻ مʦʯسʠي  0.05≤والȏʘ يʹʝ على " يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .٣

درجات أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ لʦʸʱʸعة الʗراسة  في اخॺʯار الʻʶʲʯل للʱانʔ الʸعʙفي 
 ʔȂʦال ʙʮع ʤة تعلʭʻخلال ب ʥم ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗالآلي ل ʔاسʲال ʤهارات دعʸل

 ȏʗ  يʙجع لʯأثʙʻ الأساسي للأسلʦب الʸعʙفي الʙʯʸوȏ في الاخॺʯار القʮلي والॺع
) وقʗ تʥʻʮ أن الʦʯʸسȊ الأعلى جاء لʶالح ٣ولʗʲʯيʗ اتʱاه الفʙق تʤ اسʯقʙاء الʗʱول(

 Ȋسʦʯʸبلغ ال ʖʻح ʙاشॺʸال ʤعلʯدعامات ال ʕمʗʳʯي اسʯة الॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸ(58.74)ال.  
     ʤʱاب حʴح ʤا تʸؕ ، ضʙا الفʘل هʦʮق ʤه تॻاء علʹȁقل ( دعامات  وʯʴʸال ʙʻغʯʸلل ʙالأث

 ʦوه ( ʤعلʯ0.65ال) ( Ȗعلʯا يʸॻɼ ʥʻهʦؕ اتȂʦʯʴʸوفقًا ل Ȋسʦʯم ʙالأث ʤʱل على حʗي ʦوه
  )٦٤٣، ص ٢٠١٠بʯأثʙʻه في تʻʶʲل الʱانʔ الʸعʙفي. (علي ماهʙ خʠاǺا، 

  تفʙʻʴ نʱॻʯة الفʙض الأول: 
لʘيʥ درسʦا عʙʮ دعامات الʯعلʤ تʙʻʵ هʘه الʹʱॻʯة إلى أن أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ ا      

 ʔاسʲال ʤهارات دعʸفي لʙعʸال ʔانʱل الʻʶʲة في تॻابʱǻإ ʙʰا أكʦؕان ʔȂʦال ʙʮع ʙاشॺʸال
  الآلي   
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٤٤١ 
 

 ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶاجها أخʯʲǻ يʯمات الʦعلʸال ʙاشॺʸال ʤعʗال ʤǻʗإلى تق ʣذل ȎʚعȂو
ح للʱانʔ الʸعʙفي  مʸا ساعʗة علي الفهʤ الʦʶǺ ॻʲʶرة في شȜل خʦʠات ȜʵǺل مʴʯلʴل 

الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي ، مقارنة Ǻالʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ الǻ ȏʘقʗم الʸعلʦمة في  
تʴاؤلات تʵǺ ʤʴʯي مʥ الغʦʸض ، الأمʙ الȏʘ يʠʯلʔ مʥ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ بʘل 

 مʗًȂʚا مʥ الʱهʗ للʦصʦل إلى الفهʤ الॻʲʶح له
ǻ يʯمات الʦعلʸال ʙاشॺʸال ʤعʗم الʗقǻ لةʶرة مفʦʶǺ ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶاجها أخʯʲ

ومʰȜفة ʖʻʲǺ تʯʹاول ؕل الأجʚاء الʯي ʔʱǻ أن ǻعʙفها الʯʸعلʤ لاتʳاذ الʸهارات الʠʸلʦب  
 ʗʲاول الʹʯت ʖʻʲǺ لʻʶمات دون تفʦعلʸم الʗقǻ ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعʗال ʗʱن ʥʻها، في حʸتعل

ؒʯلاس ʖʲॺال ʦʲفعه نʗي ȏʘال ʙمات الأمʦعلʸال ʥاز الأدنى مʱمات اللازمة لإنʦعلʸال الʸ
 الʸهام الʯʴʸهʗفة 

ॻɽॻة رʠȁها  ʗʲǻد الʗعʤ الॺʸاشʙ الȖȂʙʠ الȏʘ سلؒه الʯʸعلʤ في معالʱة الʸعلʦمات الʗʱيʗة وؕ
ʙʮʳǺاته الʴاǺقة لʥȂʦؒʯ بʹاء معʙفي، بʸʹʻا نʗʱ الʗعʤ غʙʻ الॺʸاشʙ يʗفع أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا 

ॻɽॻة معالʯʱها مʸا Ȝʵǻل صعȁʦة في  الʯعلʤॻ نʦʲ الʯفʙʻؒ في أن ǻعʙف  معلʦمات جʗيʗة وؕ
 الʮʹاء الʸعʙفي.

     ʗȂʚȂسع وʦʯاد والʗʯات القابلة للامȂʦʯʲʸال ʤم في تعلʗʳʯʴǻ ʙاشॺʸال ʤعʗأن ال ʖاحॺال Ȏʙي
مʥ فʙص الإبʗاع، وهʘا ǻفʡ ʙʴهʦر الʹʱॻʯة الʲالॻة حʖʻ أن الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي ؕان مʗʲدًا  

ʲة مॻɿʠʹات مʦʠʳǺ ʤʴالآلي . وات ʔاسʲال ʤوتʹاول مهارات دع Ȏʙالأخ ʦة تلʗاحʦدة الʗ  
               ʤʯما يʗʹة عॻفاعل ʙʰن أكʦȜǻ ʤعلʯأن ال Ȏʙي تʯة والॻائʹʮة الȂʙʢʹمع ال ʣذل ȖفʯȂو

 ʤعلʯʸال ʗاعʴت ʖʻة حʙاشॺة ومॻɿʠʹة ومʸʢʹقة مȂʙʠǺ ةʠॻʴॺة الॻʸادة العلʸال ʥاء مʚأج ʤǻʗتق
. ʤعلʯاف الʗأه Ȗʻقʲل ، على تʻاعʸ٢٠٠٠(إس(  

  الفʙض الʰاني :
بʥʻ مʦʯسʠي درجات أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا  0.05≤يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة 

الʯعلʤॻ لʦʸʱʸعة الʗراسة لʠॺاقة الʸلاحʢة مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي لȎʗ أخʶائي 
ع للʯأثʙʻ الأساسي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ في بʭʻة تعلʤ عʙʮ الʔȂʦ في الاخॺʯار القʮلي والॺعȏʗ  يʙج

 ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦللأسل  
) يʷʯح أن هʹاك فʙق دال إحʶائॻًا بʥʻ مʦʯسȊ درجات الʔʴؒ Ǻ٤اسʯقʙاء نʯائج الʗʱول (    

 ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦة الأسلʱॻʯالآلي ن ʔاسʲال ʤهارات دعʸفي لʙعʸل الʻʶʲʯفي ال  
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) يʥʻʮʯ أن الʦʯʸسȊ الأعلى جاء لʶالح مʦʸʱعة ٣ولʗʲʯيʗ اتʱاه الفʙق تʤ اسʯقʙاء الʗʱول (
 Ȋسʦʯʸجاء ال ʖʻح ʥȂوʙʯʸال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶراسة  لأخʗ(55.74)ال  ʤالي تʯالȁو ،

قʦʮل الفʙض ، ʸؕا تʤ تʗʲيʗ حʤʱ الأثʙ للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰاني (الأسلʦب الʙʯʸوȎ ) وȁلغ 
تʗل هʘه الʹʱॻʯة علي وجʦد تأثʙʻ مʦʯسȊ للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰاني ʸॻɼا يʯعلȖ و  (0.41)

  بʯأثʙʻه في تʻʶʲل الʱانʔ الʸعʙفي الʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي.
  تفʙʻʴ نʱॻʯة الفʙض الʰاني:

 ʔانʱلا  في الʻʶʲت  ʙʰا أكʦؕان ʥȂوʙʯʸال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶة أن أخʱॻʯʹه الʘه ʙʻʵت
لʙʸتʸǺ Ȋॺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  مقارنة بʚملائهʤ الʗʹʸفعʥʻ وʙȂجع الॺاحʖ هʘه الʸعʙفي ا

  الʹʱॻʯة إلى :
أن هʹاك فʙق دال إحʶائॻا لʶالح أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʙʯʸوʥȂ حʻʸǻ ʖʻل أخʶائي  
تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ إلى تعلʤ الʸعارف الʙʸتʠॺة ʸǺهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي ȜʵǺل دقȖʻ، وعلى 

أن تعلʤ الʱانʔ الʸعʙفي تȜʵǺ ʤل دقȂʙʟ Ȗʻقة الʯعلʤ  - إلا-لʙغʤ أنهʯʴǻ ʤغʙقʦن وقʯًا Ȃʦʟلاً ا
 ʤعلʯم على الʦؒاملة تقʯة مॻʸॻمة تعلʦʢʹم ʔȂʦعلى ال ʤالقائ ʤعلʯفال ،ʔȂʦال ʙʮة عʸالقائ
الفʙدȏ وتʶʯف Ǻقʗر مʥ الȂʙʲة في اكʴʯاب الʸعلʦمات والʦʠʳ الʘاتي لؒل أخʶائي ؕل 

 ه واسʯعʗاداته، وهʘه الȂʙʠقة تʹاسʔ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʙʯʸوضʥʻ أكʔʴʲǺ.ʙʰ قʗرات
الȎʦʯʲʸ الʸقʗم لأخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ قʗم ȂʙʠǺقة مʹʸʢة ومʗʲدة ومॺاشʙة مʸا جعل  
  ʤهارات دعʸǺ اصةʳعارف الʸال ʤرة على تعلʗالق ʤيهʗل ʥȂوʙʯʸال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ

Ȃالآلي ، و ʔاسʲال  ʗفي زائʙل معʸح ʤǻʗأن تق ʖʻفي حʙعʸل الʸʲة الȂʙʢمع ن ʣذل Ȗفʯ
 ʕʻʯʵإلى ت ȏدʓي ʗا قʸؕ ،ماتʦعلʸال ʥم ʙʻʮؕ ءʚج  ʤعلʯʸال ʗإلى فق ȏدʓي ʗق ʥʻʸعلʯʸلل

.ʥʻʸعلʯʸل الʻلʷوت 
 ʥʻʻائʶار أن الأخʙاذ القʳة على اتॻرة عالʗق ʤيهʗل ʥȂوʙʯʸال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ

ʤ القʗرة على الاخॻʯار مʥ بʥʻ الʗʮائل الʯʸاحة ثʤ يʦازن بʻʹها في ضʦء الʙʯʸوʥȂ ؕان لʗيه
ʃɾʦʸات الॺلʠʯم 

أن أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʙʯʸوʥȂ اسʠʯاعʦا أن يʗمʦʱا بʥʻ الʹʝ والʦʶرة والفʗʻيʦ في 
  ʤإلا أنه ʙʻʰؒال ʕقʦال ʥم ʤغʙالآلي  على ال ʔاسʲال ʤهارات دعʸǺ ةʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸال ʤتعل

نʯائج أفʷل، والʯي تʗؕʓ علʻها نȂʙʢة الʙʯمʚʻ الʰʹائي أن الʯعلॺʶǻ ʤح أكʙʰ فاعلॻة  حققʦا
، ʛॻʸة خॻʠع ʗʸʲم ) ȏʙʶǺ ʤي تعلʢاللف ʤعلʯال ʔاحʶǻ ماʗʹ٢٠٨، ص٢٠١٣ع(  
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  الʙʸاجع
  

) ʗʸʲم ʗʸʲؤوف مʙال ʗʮل ، عʻاعʸة ٢٠١٣إسॻؕʘال ʤॻعلʯال ʤʢعلى ن ʤنامج قائʙة بॻم): فاعل
الآلي لʟ Ȏʗلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا  الʲاسʔ مهارات صॻانةلॻʸʹʯة Ǻعʞ مفاʤॻʀ و 

 ʙʻʯʴرسالة ماج ،ʤॻعلʯة  -الȂʦȁʙʯث الʦʲॺراسات والʗال ʗا  - معهॻجʦلʦʹؒت ʤʴق
 الʯعلʤॻ ـ جامعة القاهʙة.

) "أثʙ اسʗʳʯام نʦʸذج الʯعلʤ الʮʹائي في تʗرʛȂ الʸفاʤॻʀ ٢٠٠٠إسʸاعʻل، مʗʸʲ رॻȁع (
 ʙقاء أثȁل وʻʶʲʯة على الॻاضȂʙال Ȏʗات لॻاضȂʙاعي في الʗالإب ʙʻؒفʯوال ʤعلʯال

 ʗلʱʸال ،ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯفي ال ʖʲॺلة الʱم "ȏادʗف الأول الإعʶال ʘʻتلام
  )، جامعة الॻʹʸا.٣، العʗد (١٣

) .ʙجاب ʗʸʲانة ٢٠٠٣خلف الله ، مॻة مهارات صॻʸʹفي ت ʙغʶʸال ʛȂرʗʯب الʦة أسلॻفعال .(
 ʦʹؒة تॺɹلاب شʟ Ȏʗة لॻʸॻعلʯة الʚامعة الأجهʱǺ ةॻȁʙʯة الॻلȜǺ ʤॻعلʯا الॻجʦل

.ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙالأزه  
) الʹȂʙʢة والʖʲॺ الȏʦȁʙʯ في تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ . القاهʙة : دار ٢٠١٣خʛॻʸ ، مʗʸʲ عॻʠة (

  سʲاب للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂع .
  الؒلʸة . ). عʸلॻات تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ . القاهʙة : دار ٢٠٠٣خʛॻʸ ،مʗʸʲ عॻʠة (

) ʗʸʲر مʦأن ، ȏقاوʙʵ٢٠٠٧ال ،ʛالʹف ʤلة علʱم .ʛالʹف ʤة في علॻɼʙعʸال ʔʻالأسال .(
٥٦-٤٦، ١١ .  

)  .ʗʸأح ʛأن ، ʚȂʚالع ʗʮانة ٢٠٠٥عॻة مهارات صॻʸʹذاتي في ت ʤنامج تعلʙة بॻفعال .(
الأجهʚة الʯعلॻʸॻة لʟ Ȏʗلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا الʯعلȜǺ ʤॻلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة، 

  اجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة، جامعة عʥʻ شʛʸ. رسالة م
). أثʙ اسʗʳʯام ؕل مʥ الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʯعلʤ ٢٠١٠عʗʮ الʸʹعʤ ، أحʗʸ فهʤॻ بʗر. (

الʗʸمج في تʹॻʸة مهارات صॻانة أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ. تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ، الʶفʲات 
٢٠٨-١٦١  

). أثʙ اسʗʳʯام ؕل مʥ الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʯعلʤ ٢٠١٠(عʗʮ الʸʹعʤ ، أحʗʸ فهʤॻ بʗر. 
الʗʸمج في تʹॻʸة مهارات صॻانة أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ. تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ، الʶفʲات 

٢٠٨-١٦١  



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة مʱلة 

٤٤٤ 

).أثʙ الʯفاعل بʥʻ أنʸاȉ مʯʳلفة مʥ ٢٠١٠عʚمي ، نʻʮل جاد ، الʙʸادني ،مʗʸʲ مʯʳار (
في الʻʶʲʯل وؕفاءة الʯعلʤ لȏʗ  دعامات الʯعلʤ الʮʹائॻة داخل الʯؒاب الإلʙʯؒوني

ʟلاب الʗراسات العلॻا ॻȜǺات الॻȁʙʯة . مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة : جامعة حلʦان 
،٣٢١-٢٥١)،٣(١٦.  

) ʥʴح ȏʗʸاب مهارات  ٢٠٠٨علي ، رشا حʴمج لإكʗʸال ʤॻعلʯعلى ال ʤنامج قائʙب ʤॻʸʶت .(
ؕ ،ʙʻʯʴة، رسالة ماجॻȁʙʯة الॻلاب ؕلʟ Ȏʗة لॻʸॻعلʯة الʚانة الأجهॻة، صॻȁʙʯة الॻل

  جامعة الʦʶʹʸرة.
) .ʙي ، جلال جابʴॻɸة مهارات  ٢٠٠٤ॻʸʹفي ت Ȏʦʯʲʸال ʤǻʗقة تقȂʙʟ لافʯة اخॻفعال .(

صॻانة الأجهʚة الʯعلॻʸॻة لʠلاب شॺɹة تؒʹʦلʦجॻا الʯعلȜǺ ʤॻلॻات الॻȁʙʯة، رسالة 
 .ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴماج  

فʦʻʴلʦجॻا سلʦك الأنʴان والʯعلʤ. القاهʙة: مॺʯȜة الأنʱلʦ ). ٢٠٠٨الفʙماوȏ، حȏʗʸ على .(
  الȂʙʶʸة. 
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 ʤمهارات دع ʞعǺ ةॻʸʹت ʥʻفاعل بʯخلال ال ʥالآلي  م ʔاسʲال
 ʔȂʦمهام ال ʙʮع ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦوالأسل ʙاشॺʸال ʤعلʯدعامات ال

ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒائي تʶأخ Ȏʗل  
  ʳʯʴʸلʝال
  

هʗف هʘا الʖʲॺ إلى تʹॻʸة Ǻعʞ مهارات دعʤ الʲاسʔ الآلي  مʥ خلال الʯفاعل بʥʻ دعامات 
الʙʯʸوȏ  عʙʮ مهام الʔȂʦ لȎʗ أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ الʯعلʤ الॺʸاشʙ والأسلʦب الʸعʙفي 

واعʗʸʯ الॺاحʖ على الʸʹهʥʻʱ الʦصفي وشॺه الʮȂʙʱʯي لʗʲʯيʗ أثʙ الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة على 
 ʥم ʖʲॺه الʹʻع ʕنʦؒع، وتǺاʯال ʙʻغʯʸام أداتي   ٢٠الʗʳʯاس ʤراسة  وتʗعة الʦʸʱائي مʶأخ

أسفʙت الʹʯائج عʥ: أن أخʶائي تؒʹʦلʦجॻا ʠǺاقة ملاحʢة) ولقʗ -الʖʲॺ (اخॺʯار تʻʶʲلي
 ʤॻعلʯام دعامات الʗʳʯاسǺ ةʸالقائ ʔȂʦال ʙʮة عॻونʙʯؒالإل ʤة تعلʭʻب ʙʮا عʦدرس ʥيʘال ʤॻعلʯال

  غʙʻ الॺʸاشʙ ؕانʦا أكʙʰ تʻʶʲلا
  

 ʙاشॺʸال ʙʻغ ʤعلʯة دعامات الॻاحʯفʸات الʸالؒل–  ȏوʙʯʸفي الʙعʸب الʦالأسل 


