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مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة بʗولة 
ʕȂʦؒال*  

  ʗادــإع               
  *   * عʗʮالله دبي عʗʮالʤȂʙؒ الفʷلي 

  
:ʖʲॺار العام للʟأولا: الإ  

  : مقʗمة
تعʗ الإدارة الʗʸرسॻة ʰʸǺاǺة الʱهاز الإشʙافي والʯʹفȏʘʻ للʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة،  

في ʡل تعʗد أنʸاʟها وأشȜال سॻاساتها ومȂʦʯʴاتها ومʦʭʴلॻاتها ومهامها الȂʦȁʙʯة  –كʸا أنها 
تʲاول تʲقȖʻ أهʗاف الʹʢام الʯعلʸॻي، واحʦʯائه مʥ الȜʵʸلات الʯي تʯعامل   -والفʹॻة الʦʹʯʸعة

معهــا، والʯي لا ʥȜʸǻ إغفالها، وضʙورة الʯغلʔ علʻها حʯى تʲقȖ أهʗافها الʦʵʹʸدة 
على عاتقها مʦʭʴلॻة تʦجॻه ؕل الʱهʦد سʦاء في الʹʦاحي العʸلॻة أو   والʦʯʸقعة، ʸؕا ǻقع

 Ȋॺتʙت ʖʻʲǺ ،رسةʗʸاف الʗأه Ȗʻقʲت ʦʲلفة نʯʳʸة الȂʦȁʙʯة الʠʵة أو الأنȂة أو الإدارॻʴالʹف
  ʥم ȏلأ ʥȜʸǻ لا ȏʘوال ،ʙʻغʯʸال ʙʶال في العॻاد الأجʗعȀئ، وʵʹة الॻȁʙʯاً بʙاشॺاً مʟاॺارت

  .الॻɼ ʤȜʲʯهالقȎʦ الʸادǻة والȂʙʵॺة 
وفي ʡل ما ʵǻهʗه العالʤ مʥ تʦʠرات تؒʹʦلʦجॻة وثʦرات معॻɼʙة أثʙت على ؕافة 

Ǻ فʙعǻ ر ماʦهʡة إدارتها، وॻɽॻ الʦʰرة الʙقॻʸة، وتʦجهات العʦلʸة، والʸǻʗقʙاॻʟة، الʓʸسʴات وؕ
وتؒاثفʕ هʘه العʦامل في تقʤǻʗ عʗد مʥ الʙʮʸرات الʯي دعʕ إلى الʦʲʯل مʥ الإدارة الʯقلǻʗʻة 

تʙʡ ʤʯʲوف إلى الإدارة الإلʙʯؒونॻة في معʤʢ الʓʸسʴات تॺعا لʯʸغʙʻات العʙʶ وتǻʗʲاته، و 
  العʙʶ الʙقʸي ʯʸǺغʙʻاته الʯي نʵॻɹها بʘل مʱهʦدات ʙʻʮؕة في إنʱاز الأعʸال لʴʸايʙة الʯغʙʻات 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ،ةॻȁʙʯفي ال ʙʻʯʴاجʸرسالة ال ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ)ةȂʦȁʙدارة تȀة مقارنة وॻȁʙت ʝʶʳالله  )تʗʮع/ʖاحॺلل ،

Ǻعʹʦان: "تفعʻل مʗخل الإدارة الإلʙʯؒونॻة لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة بʗولة  دبي عʗʮالʤȂʙؒ الفʷلي، 
د/نهى و  أ.د/ بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ  تʕʲ إشʙاف:الʕȂʦؒ على ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة"، 

Ȃʙا العاصي: ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  . لʛȂʦʴجامعة قʹاة ا -مʗʸʲ زؕ
 ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰحلة الʙʸالǺ ةॻȁʙاللغة الع ʤمعل.  
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الȂʙʴعة والʯʸلاحقة في ؕل الʱʸالات، ولعل الʯفاعل الإʱǻابي مع هʘه الʯʸغʙʻات خاصة في  
  ʥʴʲال، ومʹه تʸاع في الأعʗؒار والإبʯإلى الاب ȏدʓف يʦة سȂمات الإدارʦعلʸة الॻʹال تقʱم

  ).١٢،ص٢٠٠٤،عʗʮالʗʻʸʲ زʦʯȂن (.ى سʙعة الإنʱازفي الأداء الإدارȏ والقʗرة عل
ولهʘا يʠʯلʔ تʲقȖʻ الʯعلʤॻ الʗʻʱ تʦافʙ إدارة مʗرسॻة فعالة قادرة على تʲقȖʻ الʦʱدة 

 ،ʤॻعلʯة  فى الȂات الإدارॻلʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯال ʥاً مʡʦʲاً ملʙʻرسة تغʗʸدور إدارة ال ʗشه ʖʻح
 ʙʻʴॻʯام بʸʯإلى الاه ،Ȋها فقʹʻʴʲي وتʮة تلʗʻة جॻʸॻمة تعلʗخ ʤǻʗة، وتقॻʸॻعلʯة الॻلʸالع

احॻʯاجات الʠلاب الʯʳʸلفة، وتهʭʻة الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي الʗʻʱ الʱʵǻ ȏʘع الʸعلʥʻʸ على 
مॺارك ( .الارتقاء ʦʯʴʸǺاهʤ، وتʗȂʦʱ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، والاهʸʯام ʙʳʸǺجاتها

 ȏازʙʮ٢ص،٢٠٠٧،ال.(  
وتʯعʗد الاتʱاهات الʗʲيʰة في مʱال الإدارة الʗʸرسॻة، ومʥ أهʸها مʗخل الإدارة  

 الʰʸʯʸلة الʗʲيʰة الʯقʹॻة الإدارǺ ȏاسʗʳʯام للعʸل جʗيʗ أسلʦبالإلʙʯؒونॻة، حʖʻ تʰʸل 
ʔاسʲالǺ ة الآليॻولʗة الȜॺʵوال ʥم (ʕنʙʯالإن) ماتʦعلʸأجل  لل Ȗʻقʲة الؒفاءة تॻفي والفعال 

تعʰʸǺ ʗاǺة مʹʦʢمة إلʙʯؒونॻة مʯؒاملة تعʗʸʯ على تقʹॻات الاتʶالات العʸل، ʸؕا  أداء
والʸعلʦمات لʦʲʯل العʸل الإدارȏ الʗʻوȏ إلى أعʸال تʹفʘ بʦاسʠة الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʲيʰة، 
وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال مȜॻʹة جॻʸع مهام وأنʠʵة الʓʸسʴة الإدارȂة، Ǻالاعʸʯاد على ؕافة تقʹॻات 

علاء  ( إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯي تʴعى إلى تॻɿʲقها.الʸعلʦمات الʙʷورȂة وصʦلاً 
  ).٣٤ص،٢٠٠٦،الʴالʸي

الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني ǻعʗ وسʻلة رȊȁ بʥʻ الʱهة إن ففي مʱال الاتʶال الإلʙʯؒوني ف 
 ،ʤॻعامʯوال ʙȂقارʯلفات والʸات والǺاʠʳارس لإرسال الʗʸوال ʤॻعلʯدارات الȀو ʤॻعلʯة في الȂʚ ʙؕʸال

 ʙʰا أنه أكʸهاكʻد علʙال ʥȜʸȂو ʕوق ȏفي أ ʤʯأن ت ʥȜʸǻ اتॺʟاʳʸلأن ال ʛالفاك ʥة مॻفاعل 
)ʙؤوف عامʙال ʗʮارق عʟ،٣٤ص، ٢٠٠٧(.  

ولʤ تغفل وزارة الॻȁʙʯة بʗولة الʕȂʦؒ عʥ سʗ الفʦʱة الʙقॻʸة، وتفعʻل اسʗʳʯام  
) بʥʻʸʷʯ  ٢٠٠٤ -٢٠٠٣الʦʹؒʯلʦجॻا في الʯعلʤॻ وȀدارته، حʖʻ قامʕ في العام الʗراسي (

لॻة الʯعامل مع الʦʠʯرات الʗʲيʰة في نʸʢها الʯعلॻʸॻة ضʥʸ اسʙʯاتॻʱॻة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ آ
م) والʯي تʹʝ على ضʙورة تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا في جॻʸع العʸلॻات ٢٠٢٥ -٢٠٠٥(

 ʦʲل نʦʲʯاً في الʙʻʮؕ ًاʟʦة شȂʦانʰارس الʗʸال ʕعʠق ʗارس، وقʗʸة داخل الȂة والإدارॻʸॻعلʯال
تʸاشॻاً مع هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة، وذلʣ مʥ خلال الʱʯهʚʻات والʙʮامج الʯي  الإدارة الإلʙʯؒونॻة 
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زودت بها الʗʸارس، ومʲاولة الاسʯفادة مʥ هʘه الʱʯهʚʻات في إنʱاز العʸلॻات الإدارȂة 
  ).٢٣، ص ٢٠٠٥(وزارة الǺ  ،Ȋॻʠʳʯالʗʸارس.

الʓʸسʴات  على الʙغʤ مʥ تʦجه دولة الʕȂʦؒ نʦʲ تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في و        
، إلا أن هʘه الʲʸاولات لʤ تʲقȖ في الʦʹʴات الأخʙʻة الʯعلॻʸॻة على اخʯلاف مȂʦʯʴاتها

 ʤॻلʴʯام الʢʹل بʸار العʙʸʯقات ومʹها: اسʦعʸال ʞعǺ ةʱॻʯقع مʹها نʦʯʸاح الʱʹال Ȏʦʯʴم
 الʗʻوȏ، قلة تʦافʙ الʱهاز الإدارȏ، قلة تʦافʙ بʙامج الاتʶال الإدارȏ، افʯقاد مʗيȏʙ الʗʸارس

ومʴاعʗيهʤ للقʗرة على تʃॻʡʦ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، الʗعʤ غʙʻ الؒافي مʥ الॻɿادة العلॻا، 
وضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʯقʹॻة الʸعلʦمات والاتʶالات، وعʗم تأهʻل الʦؒادر الȂʙʵॺة للʯعامل مع  

تقʹॻة مʠʯلॺات العʸل في ʡل الإدارة الإلʙʯؒونॻة، وضɹف الاسʯعʗاد والʸقʗرة على الإنفاق على 
الʸعلʦمات والاتʶالات والʯؒالʃॻ الʙʸتʠॺة بها، مʗʲودǻة الʙʮمॻʱات، وعʗم وجʦد اسʯعʗاد  

، أحʗʸ بʥ علي غʹʤॻ( تȂʙʵعي وقانʦني لʸʲاǻة أمʥ الʸعلʦمات الʱʯʹʸة والʚʳʸنة والʸʹقʦلة.
  ).١٥١ص

واسʯʹاداَ على ذلʣ، فإن تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة بʗولة الʕȂʦؒ أصॺح ضʙورة 
ʸॻنها ا في لاسʦؕ ،ʕȂʦؒولة الʗالعام ب ʤॻعلʯفي ال ʙʠحلة الأخʙʸارها الॺʯاعǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸال

لʘا ʔʱǻ أن تʦؒن إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة في تلʣ الʙʸحلة الʙʸحلة الʴاǺقة للʯعلʤॻ الʱامعي، 
  Ǻفعالॻة وȜȁفاءة عالॻة.

  

  

  مȜʵلة الʖʲॺ وتʴاؤلاته: 
  

تعʙʮʯ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ذات إسهامات ʙʻʮؕة للإدارة الʗʸرسॻة، فقʗ أسهʕʸ شȜॺة          
الإنʙʯنʕ في الاسʯغʹاء عʥ الʲاجة للʹهاǻات الॻɼʙʠة ʦؕسʻلة للȊȁʙ بʥʻ أجهʚة الʲاسʦب، 
وتʙتʔ على ذلʣ سهʦلة الاتʶال بʥʻ أجهʚة الʲاسʦب Ǻاسʗʳʯام الإنʙʯنʕ الȏʘ دعʤ تʦجهات 

الʸʢʹʸات الإدارȂة لاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في الإدارة ومهʗ  الʦȜʲمات و 
لʢهʦر الإدارة الإلʙʯؒونॻة ؕʹȊʸ إدارʗʳʯʴǻ ȏم مʹʚʱات الʯقʹॻة في تʙȂʦʠ العʸلॻات الإدارȂة  
وȀكʴابها مʚʻʸات نॻɸʦة، ونʙʢا لʸا يǺ ʤʴʯه العʸل في الʓʸسʴات مʥ حȂʦʻة وخʦʶصॻة 

ॻʮʠʯام الʗʳʯاس ʔلʠʯة، تʵʠال ʤॻʹغ) .ȏل الإدارʸة العॻفاعل Ȗʻقʲʯة لॻونʙʯؒ٢٠١٣قات الإل  ،
  ).٤٠١ص

إدارة أنʯʸʢها الʯعلॻʸॻة مʥ الإدارة الʯقلǻʗʻة إلى  في لʦʲʯل اتʲاول دولة الʕȂʦؒ و 
 ʖʻالأداء، ح ʥʻʴʲʯمها، ولʗي تقʯمات الʗʳل الʻهʴʯة لॻونʙʯؒالإدارة  الإدارة الإل ʗتع ʤل
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ʠʯʸلॺات العʙʶ، ولهʘا أصॺح الʦʲʯل نʦʲ الإدارة الإلʙʯؒونॻة لالʯقلǻʗʻة قادرة على الاسʱʯاǺة 
 ʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم Ȗʻقʲاً. وتॻʸʯاً حʙأم ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸة في الॻون  

أحʗ الأسॺاب الʯي جعلʕ أن أك  ʗمʗيʙ إدارة الȊॻʠʳʯ بʦزارة الॻȁʙʯة وفي مقابلة مع 
ʚ مʯأخʙ رغʤ خʦʠاتها الʙȜॺʸة في هʘا الʱʸال،  ʙؕذات م ʕȂʦؒال ʥف مɹة في   ضǻʗʱال

Ȗʻʮʠʯف الو  ،الɹة ضॻʹʮة الॻʯʲʯلإا ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙʻاب والعقاب لغʦʰأ الʗʮاب مॻɺة، وॻونʙʯك
ʢر في أنʦʶارس، وقʗʸال ȏʙيʗم ʥة عॻونʙʯؒقافة الإلʰاب الॻɺة، وॻونʙʯؒة  للإدارة الإلʸ

  تʦفʙʻ أجهʚة ؕاॻɼة لؒل إدارة مʗرسॻة ومʡʦفʻها. قلةالʗʯرʔȂ، و 
يʦاجه Ǻالʙʻʰؒ مʥ الʶعȁʦات  الʰانȂʦة ʗʸارس التȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في  وما زال 

 ʙʶات العॻʠمع ʥفادة مʯل دون الاسʦʲي تʯوال ،ʙʻʻغʯة الॻلʸع ʥة عʸلات الʹاجȜʵʸوال
ॻʸʹʯورها في الʗام بॻɿة والॻجʦلʦʹؒʯا الʸالات، مʱʸول في ؕافة الʗه الʘها هʗʵʹي تʯاء الʹʮة وال

أوجʗ فʦʱة بʥʻ إدارة الʯعلʤॻ واسʗʳʯام الʯقʹॻة الʗʲيʰة، ʸؕا أدȎ إلى وجʦد تॺايʥ واضح في 
جهʦد الإدارات الʗʸرسॻة خلال تॻʮʠقها للإدارة الإلʙʯؒونॻة، وقʶǻ ʗل الأمʙ في Ǻعʞ الأحॻان 

 Ȗʻʮʠة أثʹاء تॻʶʳهادات شʯةإلى اجॻونʙʯؒالإدارة الإل.   
ʗ ذلʣ ما تʦصلʕ إلॻه Ǻعـʞ الʗراسـات بʦجـʦد         ʓؕȂل وʦـʲـي تʯقـات الʦعʸال ʥعـة مـʦʸʱم

دون تʻʮʠــȖ مــʗخل الإدارة الإلʙʯؒونॻــة فــي الʓʸسʴــات الʯعلॻʸॻــة بʗولــة الȂʦؒــʕ ومʹهــا: ॻɺــاب 
وتॻʮʠقاتهـا، ووجـʦد مقاومـة مـʥ قʮـل الʦعي لȎʗ العـاملʥʻ وȀدارة الʗʸرسـة Ǻـالإدارة الإلʙʯؒونॻـة 

Ǻعʞ العاملʥʻ، ونقʝ الإمȜانات والʱʯهʚʻات في Ǻعʞ الʗʸارس، وافʯقاد العاملʥʻ للقـʗرة علـى 
تॻʡʦـʃ الʦʹؒʯلʦجॻـا فــي العʸـل الإدارȏ، ونقــʝ العʹʶـʙ الʵॺــȏʙ الʓʸهـل للʯعامــل مـع تॻʮʠقــات 

. ( املʥʻ حــʦل جــʗوȎ تॻʮʠقهــاالإدارة الإلʙʯؒونॻــة، Ǻالإضــافة إلــى ســॻادة ثقافــة ســلॻʮة لــȎʗ الع ــ
  ). ٢٠١٣، غʹʤॻ الʵʠة ٢٠٠٨، عائʵة الʙشȏʗʻ  ٢٠٠٧خالʗ الʙاجʲي 

  ʥȜʸǻ هʹا ʥاغة ومॻفي  ص ʖʲॺلة الȜʵالمʓʴالي: الʯال ʛॻئʙال  
  ؟ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒما 

ʛॻئʙال الʓʴا الʘه ʥع مʙفʯȂلة وʭة: الأسॻالʯة الॻɸʙالف  
 ما مفهʦم الإدارة الإلʙʯؒونॻة؟ وما أهʗافها ومʙاحل تॻʮʠقها؟   -١
 جهʦد دولة الʕȂʦؒ في تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʗʸǺارسها الʰانȂʦة؟ما   -٢
الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة   لʲʯقȖʻ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإجʙاءات الʸقʙʯحة  ما -٣

ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰ؟ال 
 

    مقابلة مع ȑلؔاوʽالف ʦسالʛيʙة مॽȃʛʱزارة الʨب Ȍॽʢʵʱإدارة ال ،ʗȄʨؔ٥، ال  ʛايʛʰ٢٠١٤ف . 
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  الʖʲॺ: مʹهॻʱة 
ǻعʗ الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي هʦ الأنʔʴ لॻʮʠعة الʖʲॺ، لʦؒنه ʴǻاعʗ في وصف 
أǺعاد الʢاهʙة أو الȜʵʸلة مع تʗʲيʗ أǺعادها ومʥ ثʤ تʙʟ ʙʻʴॻح رؤȂة تʲلʻلॻة ونقǻʗة للʦصʦل 
 ȏاوʲمي ضʦʻلة. (بȜʵʸه الʘاجهة هʦبها في م ʘالأخ ʥȜʸǻ يʯلفة الʯʳʸال ʔʻإلى الأسال

  ).٩، ص٢٠١٠
  

   :ʗراسـةʗود الــح
  ما يلي:ʖʲॺ تʥʸʷʯ حʗود ال

ʚحʖʻ : مʦضॻɸʦةحʗود  - ١ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة  الʖʲॺ على  رؕ
ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰال  ʛادئها والأسॺة ومॻونʙʯؒم الإدارة الإلʦخلال  تʹاول مفه ʥم

الʯي تقʦم علʻها وتॻʮʠقاتها، وأهʗافها ومʙʮراتها، ووسائʠها، ومʙاحل تॻʮʠقها، 
والʸعʦقات الʯي تʦاجهها في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، Ǻالإضافة 

 . ॻة ʗʸǺارسها الʰانȂʦةإلى جهʦد دولة الʕȂʦؒ في تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒون
٣-  ʖʻة: حॻɼاʙود جغʗح ʖʲॺود الʗح ʕلʸش  Ȗʟاʹʸع الॻʸʱǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸارس الʗم ʞعǺ

.ʕȂʦؒولة الʗب (اءʙهʱال ،ʙʻʮؒارك الॺلي، مʦح ،ȏʗʸة، الأحॻوانʙة، الفʸالعاص) ةॻʸॻعلʯال  

  
:ʖʲॺلح الʠʶم  

  ǻعʗʸʯ الʖʲॺ على الʠʶʸلح الʯالي:  
   :   Electronic Managementالإدارة الإلʙʯؒونॻة  -

تȂʦʲل ؕافة العʸلॻات الإدارȂة ذات الॻʮʠعة  الإدارة الإلʙʯؒونॻة Ǻأنها عʸلॻة تعʙف 
  . الʦرॻɾة إلى عʸلॻات ذات ॻʮʟعة إلʙʯؒونॻة Ǻاسʗʳʯام مʯʳلف الʯقʹॻات الإلʙʯؒونॻة في الإدارة

)ʞǻمغا ʦأب ʗʸʲى مʻʲǻ،٣٧ص، ٢٠٠٥.(  
كʸا تعʙف الإدارة الإلʙʯؒونॻة Ǻأنها أسلʦب جʗيʗ للعʸل الإدارǺ ȏاسʗʳʯام الʯقʹॻة 
الʗʲيʰة الʰʸʯʸلة Ǻالʲاسʔ الآلي والȜॺʵة الʗولॻة للʸعلʦمات مʥ أجل تʲقȖʻ الؒفاءة والفاعلॻة 

  ).٣٤، ٢٠٠٦في أداء العʸل. (علاء الʴالʸي، 
ــاً و  ॻائʙــة إجॻونʙʯؒالإدارة الإل ʃــȂʙتع ʥــȜʸȂ لʦــʲــة تॻلʸأنهــا عǺ ولــةʗــة بȂʦانʰارس الʗــʸإدارة ال

 ʕــȂʦؒمــات، الʦعلʸــا الॻجʦلʦʹؒالآلــي وت ʔاســʲة علــى الʚتؒــʙʸــة إلــى الإدارة الॻɾرʦالإدارة ال ʥمــ
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 ʃــॻʡʦــوت ॻجʦلʦʹؒʯــات الॻʹــة  اوســائل وتقȂفــي والإدار ȏــل الإدارʸدة العʦــʱǺ الارتقــاء،  ʥʻــʴʲوت
  دارتها.إ
  

:ʖʲॺاف الʗأه  
 ʖʲॺف الʗهʯʴǻ ولةʗة بȂʦانʰرسة الʗʸة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯف على مʙعʯال

  الʕȂʦؒ، وʯȂفʙع مʥ الهʗف الʙئʛॻ الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة:
 الʯعʙف على مفهʦم الإدارة الإلʙʯؒونॻة، وأهʗافها ومʙاحل تॻʮʠقها. -١
 .الʕȂʦؒ في تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʗʸǺارسها الʰانȂʦةجهʦد دولة الʦقʦف على  -٢
٣-  ʞعǺ ʤǻʗحةتقʙʯقʸاءات الʙالإدارة  الإج Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم Ȗʻقʲفي ت ʤهʴي تʯال

.ʕȂʦؒولة الʗة بॻونʙʯؒالإل 
 

ʖʲॺة الॻʸون مʹه  أهʗʻفʯʴʸوال :  
ʗاول أحʹʯأنه ي ʥم ʖʲॺة الॻʸع أهॺʹت Ȃʦȁʙʯال الإدارة الʱعات الهامة في مʦضʦʸة ال

وهʦ الإدارة الإلʙʯؒونॻة، والǻ ȏʘعʗ أحʗ الʗʸاخل الإدارȂة الʯي تʢʲى Ǻاهʸʯام القائʥʻʸ على 
  لʸʯʱʸع القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵ. الॻʮʠعة الʗيʹامॻةالʯعلʤॻ بʗولة الʕȂʦؒ، وخاصة في ʡل 

الʖʲॺ لʦʸاكॺة تʦجه وزارة الॻȁʙʯة في الʦʲʯل نʦʲ الʗʸارس الالʙʯؒونॻة، مʸا  وȂأتي 
 ʗقǻ ة، ورفع ؕفاءةȂʦانʰارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯة لॻȁʙʯلعات وزارة الʠوت Ȏرؤ Ȗʻقʲفي ت ʤهʴ

إمȜانॻة اسʯفادة مʥ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة، Ǻالإضافة لʘلʣ تأتي أهॻʸة الʗراسة 
 ʕȂʦؒفي دولة ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠعلى ت ʥʻʸالقائ Ȗʻʮʠار في تʙراسة وصʹاع القʗال ʥم

  .   ارة الإلʙʯؒونॻةالإد

  
  الʗراسات الʴاǺقة:

  وʥȜʸȂ تقʸॻʴها على الʹʦʲ الʯالي:    
  أولا: الʗراسات العॻȁʙة: وتʥʸʷʯ ما يلي:

 الإدارة اسʗʳʯام نʦʲ الʕȂʦؒ بʗولة الʦȜʲمॻة الʗʸارس ومʗيʙات مʗيȏʙ  تهااتʱا -١
  ).٢٠٠٨، عائʵة الʙشȏʗʻ(  الإدارȏ. العʸل في الإلʙʯؒونॻة

اسʯهʗفʕ هʘه الʗراسة الʯعʙف على اتʱاهات مʗيȏʙ ومʗيʙات الʗʸارس الʦȜʲمॻة  
بʗولة الʕȂʦؒ نʦʲ اسʗʳʯام الإدارة الإلʙʯؒونॻة في العʸل الإدارȏ، وذلʣ مʥ خلال تʹاول 
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الأسʛ الʹȂʙʢة والʸعॻɼʙة للإدارة الإلʙʯؒونॻة، وتʦضॻح إمȜانॻة تॻʮʠقها في الʗʸارس  
لʯعʙف على مȎʗ جاهȂʚة الʗʸارس واسʯعʗاداتها للʦʲʯل نʦʲ الʦȜʲمॻة بʗولة الʕȂʦؒ، وا

 ʤافها، وتʗأه Ȗʻقʲلي في تʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸت على الʗʸʯة، واعॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠت
 Ȗʻʮʠانةتॺʯلفة   اسʯʳʸة الॻʸॻعلʯاحل الʙʸالǺ ةॻمʦȜʲارس الʗʸات الʙيʗوم ȏʙيʗم ʥة مʹʻعلى ع

ة الإلʙʯؒونॻة تʴهʤ في تʙȂʦʠ العʸل الإدارȏ بʗرجة  بʗولة الʕȂʦؒ، وتʦصلʕ إلى أن الإدار 
  Ȏʗل مʦراسة حʗة الʹʻات عǺاʱʯاً في اسॻائʶوق دالة إحʙد فʦم وجʗت عʙهʡا أʸؕ ،ةॻعال

  إسهام الإدارة الإلʙʯؒونॻة في العʸل الإدارȏ تعȏʚ لʯʸغȏʙʻ (الʹʦع والʙʮʳة).
ي الʗʸارس الʦȜʲمॻة مʥ وجهة  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة والʸادǻة لȖʻʮʠʯ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ف -٢

لائها ʲʸǺافʢة الʙس   ). ٢٠٠٨.  ( خلॻفة الʴʸعʦد، نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس ووؕ
      ʕفʗهʯــ ــȖ الإدارة  اســ ــا لʻʮʠʯــ ــȂʙة الــــلازم تʦفʙاهــ ــات الʵॺــ ــة الʠʯʸلॺــ ــة معʙفــ ــʘه الʗراســ هــ

ــة  ــا، ومعʙفـ لائهـ ــʗارس ووؕ ــʗيȏʙ الʸـ ــʙ مـ ــة نʢـ ــة مـــʥ وجهـ ــʗارس الʦȜʲمॻـ ــة فـــي الʸـ الإلʙʯؒونॻـ
الʠʯʸلॺات الʸادǻة اللازم تʦفʙاها لȖʻʮʠʯ الإدارة الإلʙʯؒونॻـة فـي الʸـʗارس الʦȜʲمॻـة مـʥ وجهـة 

لائها ، واعʗʸʯت على الʸʹهج الʦصفي في تʲقʻـȖ أهـʗافها، وتʦصـلʕ نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس ووؕ
إلى ضʙورة تʦافʙ الهʭʻة الإدارȂة الʗʸرسॻة الʓʸهلة تـأهʻلاً  فʹॻـاً، والقـادرة علـى اسـʗʳʯام تقʹॻـة 
ــʙامج  ʮال ʙȂʦــʠوت ʤॻʸــʶــى ت ــʙمʥʻʱ القــادرʥȂ عل ʮʸال ʗاجــʦــى ت ــة، والʲاجــة إل Ȃمــات الإدارʦعلʸال

الʗʸرسـॻة مـع تʦاجـʗ الفʹʻـʥʻ الʸهـʙة الـʘيǻ ʥعʸلـʦن علـى مʦاجهـة الإلʙʯؒونॻة للأعʸال الإدارȂة 
  الأعʠال الʯي تʗʲث في الأجهʚة الʲاسॻȁʦة وملʲقاتها.

٣-  ʕȂʦؒة في دولة الॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ȏال الإدارʶة الاتॻلʸة في عॻونʙʯؒالإدارة الإل
 ).٢٠٠٩، جاسʤ الʗʸʲان وفهʗ العʹȏʚ ( (أهʯʻʸها ومعʦقاتها ومقʙʯحات لʙȂʦʠʯها)

هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى الʯعʙف على أهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة في عʸلॻة الاتʶال، 
 ʥة مʹʻالع ʕنʦؒراسة، وتʗات الʙʻغʯʸعاً لॺامها تʗʳʯق اسʦي تعʯقات الʦعʸال ʝॻʳʵ١٨٠وت  

مʗيʙاً، وتʦصلʕ الʗراسة إلى وجʦد أثʙ فعال لأهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة في عʸلॻة الاتʶال 
 ȏة الإدارॻʸॻعلʯال Ȗʟاʹʸال ʥʻافي بʙغʱال ʗعॺعلى ال ʔغلʯة، والॻʸسʙالات الʶل في الاتʰʸʯت

 ʤॻلʴʯام الʢʹل بʸار العʙʸʯل اسʰل فعال مȜʵǺ ه الإدارةʘه Ȗʻʮʠل دون تʦʲقات تʦد معʦووج
  والʴʯلʤ الʗʻوȏ للʸعاملات، وقلة تʦافʙ الʱهاز الإدارȏ الʴʸاعʗ للاتʶال.

٤-  Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙافʦدرجة ت  ʙʢوجهة ن ʥة مʚغǺ ةȂʦانʰارس الʗʸة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل
  .)٢٠٠٩، مʤȂʙ الȏʙʻʸʴ (  مʗيȏʙ الʗʸارس

اسʯهʗفʕ هʘه الʗراسة الʯعʙف على درجة تʦافʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة 
 ʥة مʚغǺ ةȂʦانʰارس الʗʸفي ال (ةॻالʸة، والॻʹة، والأمȂة، والإدارॻʹة والفȂʙʵॺة، والǻادʸال) وجهة
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 Ȗʻقʲصفي في تʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯاع ʗها، وقʙȂʦʠل تʮارس، وسʗʸال ȏʙيʗم ʙʢن
ʘلʣ عʗم وجʦد فʙوق ذات  أهʗافها، وقʗ تʦصلʕ إلى أن درجة تʦافʙ هʘه الʠʯʸلॺات قلʻلة، وؕ

 ʙافʦرجة تʗراسة لʗة الʹʻع ʙيʗتق Ȋسʦʯم ʥʻة بॻائʶات دلالة إحʙʻغʯʸل Ȏʚات تعॺلʠʯʸه الʘل هʰم
وقʗ أكʗت على ضʙورة تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة اللازمة  ʛʹʱ، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، ومʗة الʗʳمة)، (ال

ʘلʣ نʙʵ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة Ǻالʗʸارس.     للإدارة الإلʙʯؒونॻة، وؕ
.  مʠʯلॺــات تʻʮʠــȖ الإدارة الإلʙʯؒونॻــة مــʥ وجهــة نʢــʙ مــʗيȏʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة ʲʸǺافʢــة جــʙش - ٥

  ). ٢٠١١(أحلام العʦʯم، 
        ȏʙيʗمـ ʙـʢوجهـة ن ʥة مـॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʤف على أهʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗوه

ـʗyارس الʰانȂʦـة فـي جـʙش  ʕ عʻʹة  الʗʸارس الʰانȂʦة في مʲافʢة جʙش، وتʦؒن  الʗراسة مʥ جॻʸـع ال
ʹʯـائج وجـʦد  مʗرسة ثانȂʦة ولʲʯقȖʻ هـʗف الʗراسـة تـʤ تʠـʙȂʦ اسـॺʯانة وأʡهـʙت ال   ٥٣والॺالغ عʗدها  

  درجة مʦʯسʠة مʥ الʦʸافقة على الॻɿʸاس الؒلي لʠʯʸلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة. 
تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في مʗارس الʯعلـʤॻ العـام: الʦاقـع والʸعʦقـات والʲلـʦل مـʥ وجهـة  -٦

 ،ȏʗʻعʴكاملة ال) .ʕȂʦؒارس في دولة الʗʸال ȏادॻɾ ʙʢ٢٠١١ن. (  
  ʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗل إدارتهـا إلـى إدارات هʦـʲʯادها لʗعʯارس واسʗʸة الȂʚجاه Ȏʗف على م

إلʙʯؒونॻة، واسʗʳʯم الʗراسة الʸʹهج الʦصفي. وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن هʹالǺ ʣعʞ الʸعʦقات 
 Ȏʗـة لـॻونʙʯؒالإدارة الإل ȎوʗـʱǺ عيʦالـ ʝزها نقʙة أبॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠل دون تʦʲي تʯال

ʸــــل الإدارȏ، ومقاومــــة Ǻعــــʞ الʸعلʸــــʥʻ لعʸلॻــــات الʠʯــــǺ ʙȂʦعــــʞ الʸــــʗيʥȂʙ فــــي تʠــــʙȂʦ الع
الʦʹؒʯلʦجي، وقلة الʗورات الʗʯرॻʮȂة الॻʶʶʳʯة، فʷلا عʥ افʯقاد العاملʥʻ القـʗرة علـى مʦاكॺـة 

  الʦʠʯر الȂʙʴع في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات.
ت في  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي نʢام الʰلاث سʹʦا -٧

 ȏل الإدارʸالع ʗȂʦʱها في تʯʸاهʴم Ȏʗوم ʙʶم.  )ʥʻانʴح ʗʻʴ٢٠١٢، ال.(  
 ʤॻعلʯال الʱة في مॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯف على مʙعʯراسة الʗال ʕفʗهʯاس

 ȏل الإدارʸالع ʗȂʦʱها في تʯʸاهʴم Ȏʗوم ʙʶات في مʦʹلاث سʰام الʢالفʹي ن ȏʦانʰال ،
الʦصفي الʲʯلʻلي على الʗʸارس الʰانȂʦة ʲʸǺافʢات القاهʙة واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج 
ȉʦʻخ وأسॻʵال ʙف إلى عʗد مʥ الʦʯصॻات الفʹॻة والʯقʹॻة  .       وتʦصلʕ الʗراسةوالʗقهلॻة وؕ

والʸالॻة والȂʙʵॺة مʹها تॻʱʵع الʗʸارس على تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ووضع آلॻات تؒفل 
ʠالق ʖاً وحॻر مالʦاء الأمॻأول ʤارس.دعʗʸال ʤاص على دعʳاع ال 
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  : وتʸʵلثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة: 
  حʦارات حʦل الȖʻʮʠʯ الفعال لʯقʹॻات الاتʶال والʸعلʦمات في الʗʸارس الأسʙʯالॻة:  -٨

اسʯهʗفʕ هʘه الʗراسة الʯعʙف على الʗواعي الؒامʹة وراء مʲاولات تȖʻʮʠ تؒʹʦلʦجॻا    
الأسʙʯالॻة بʦلاǻة تʸʴانॻا، وتʗʲيʗ مʠʯلॺات الȖʻʮʠʯ الفعال لʯقʹॻات  الʸعلʦمات في الʗʸارس 

، وتʦضॻح مȎʗ ارتॺاȉ عʸلॻات الǺ Ȗʻʮʠʯالʦʲʯل نʦʲ  الاتʶال والʸعلʦمات في الʗʸارس الأسʙʯالॻة 
  ʙʻقابلات غʸال ʕمʗʳʯافها، واسʗأه Ȗʻقʲصفي في تʦهج الʹʸت على الʗʸʯارس، واعʗʸة الʸ ʦؕح

هʘه الʗʸارس، وتʦصلʕ إلى وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ تȖʻʮʠ تقʹॻات   الʸقʹʹة مع العاملʥʻ في 
  Ȏʦʯʴة في مॻائʶوق ذات دلالة إحʙد فʦت وجʙهʡارس، وأʗʸة الʸ ʦؕح ʦʲل نʦʲʯال والʶالات
تȖʻʮʠ تقʹॻات الاتʶال والʸعلʦمات بʥʻ الʗʸارس الؒاثʦلॻȜॻة، والʗʸارس الȂʙʷʲة والʗʸارس  

  (M., Robertson & et al., 2006, pp.71-85)الॻɽȂʙة.  
 معهʗ فʙجॻʹʻا الفʹي وجامعةاسʗʳʯام الʲاسʦب مʥ قʮل مʗيȏʙ الʗʸارس الابʗʯائॻة في  -٩

  : بلاكʦʮʴرغ في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة
هʗفʕ الʗراسة إلى الʦقʦف على اسʗʳʯام مʗيȏʙ الʗʸارس الابʗʯائॻة للʲاسʦب بʹاءً على عʗة      

والʦʸǻʗغʙاॻɼة والʦʸاʃɾ والاتʱاهات حʦل الʲاسʦب , والآراء  مʯغʙʻات مʰل الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة 
حʦل نʯائج تȖʻʮʠ اسʗʳʯام الʲاسʦب، ولʲʯقȖʻ الهʗف اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي  

 ʥن مʦؒʯة تॻائʦʵة عʹʻرسالها إلى عȀة وॻونʙʯؒانة الإلॺʯاد اسʗإع ʤت ʖʻلي، حʻلʲʯاً   ٤٠٠الʙيʗم
في الʦلاǻات الʗʲʯʸة، وقʗ أʡهʙت نʯائج الʗراسة أن مʗيȏʙ   ومʗيʙة مʥ مʗيȏʙ الʗʸارس الابʗʯائॻة 

الʗʸارس الابʗʯائॻة ʗʳʯʴǻمʦن الʲاسʦب ȜʵǺل يʦمي للॻɿام ʸǺهامهʤ الإدارȂة والإرشادǻة، وأن  
 .S) الʗʸيʥȂʙ الأكʙʰ ؕفاءة في اسʗʳʯام الʲاسʦب لʗيهʤ اتʱاهات حʗيʰة نʦʲ اسʗʳʯامه. 

Felton, Faye, 2006)  
١٠-  ʙــʢــا فــي وجهــة نॻجʦلʦʹؒʯــال تؒامــل الʱʸǺ Ȗعلــʯــا يʸॻɼ ــةȂʦانʰرســة الʗʸال ʙيʗودور مــ

  :لʗʸيʙالʗʸرسة الʰانȂʦة ودرجة تأثʙ دور ا
ــʗʳʯام      ــʗ اسـ ــة عʹـ ــة الʰانȂʦـ ــʗيʙ الʗʸرسـ ــʙ دور مـ ــة تغʻʻـ ــॻɽॻؕ ʚـ ʻـ ʙؕʯــى ال ــة إلـ ــʗفʕ الʗراسـ هـ

ॺعـʕ الʗراسـة الʦʹؒʯلʦجॻا في مʱال عʸله، وتʗʲيʗ نقاȉ القʦة والɹʷف على مʗيʙ الʗʸرسـة، وات
الʸʹهج الʦصفي. وقʗ أʡهʙت الʗراسة وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ في أن الʦʹؒʯلʦجॻا مفʗʻة في إنʱـاز 
 ʥʻفʡʦʸـــالǺ ـــالʶـــارات والاتॺʯـــل الاخʻلʲوت ،ʔالـــʠمـــات الʦف علـــى معلʙعʯـــة ؕـــالॻمʦʻهـــام الʸال
ــل ومقاومــة  Ȃʦʸʯأن ال ʥȂʙيʗــʸر الʦــʢʹخــلال م ʥــاً مــʷǻراســة أʗال ʕʲر، وأوضــʦــاء الأمــ ॻوأول

لʡʦʸفʥʻ للʯغʙʻ، وسʦء الॻʹʮة الॻʯʲʯـة للʸـʗارس Ȝʸǻـʥ أن تؒـʦن معʦقـات حॻɿॻɿـة عʹـʗ إدخـال ا
 (Joseph, W. Pasquarilla, 2008) .الʦʹؒʯلʦجॻا إلى الʗʸرسة
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  الʯعلȖʻ على الʗاراسات الʴاǺقة: 
مʥ خلال العʙض الʴابȖ للʗراسات الʴاǺقة، فإنه ʥȜʸǻ اسʳʯلاص Ǻعʞ الʦʸجهات 

ʓؕي تʯة، والȂʙؒة الفȂʦانʰرسة الʗʸة في إدارة الॻونʙʯؒخل الإدارة الإلʗم Ȗʻʮʠة تॻʸعلى أه ʗ
  بʗولة الʥʯȂʦؒ وذلʸؕ ʣا يلي:

  في ʕʻʢة، وحॻونʙʯؒال الإدارة الإلʱل مʦراسات حʗدت الʗام: تعʸʯأوجه الاه ʖʻح ʥم
 ،ʕȂʦؒة في الॻونʙʯؒراسات الإدارة الإلʗال ʞعǺ ʕوتʹاول ،ʗʻج ʔʻʶʹب ʤॻعلʯاع الʠوعلى ق

ʚت على اتʱاهات مʗيȏʙ ومʗيʙات الʗʸارس   الʙغʤ مʥ أن دراسة (عائʵة الʙشȏʗʻ) رؕ
نʦʲ اسʗʳʯام الإدارة الإلʙʯؒونॻة في العʸل الإدارȏ، إلا أنه لʤ يʤʯ الʙʠʯق لȖʻʮʠʯ الإدارة 
الإلʙʯؒونॻة في الʙʸحلة الʰانȂʦة بʗول الʕȂʦؒ، وȂعʚو الॺاحʖ الʔʮʴ في ذلʣ إلى حʗاثة  

 ارة الإلʙʯؒونॻة ʓʸǺسʴات ومʙاحل الʯعلʤॻ الʯʳʸلفة.تȖʻʮʠ الإد
  راسـاتʗها الʹʸضـ ʥقة ومـǺاʴراسات الʗال ʥة عॻالʲراسة الʗلف الʯʳلاف: تʯالاخ ʖʻح ʥم

ʲʯقȖʻ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة لالॻʯȂʦؒة، في أنها تʙʠʯق 
ʠات تॺلʠʯʸح لʙʯر مقʦʶلى وضع تȀو ʕȂʦؒولة الʗة بȂل رؤʰʸراسة تʗه الʘا أن هʸؕ ،قهاॻʮ

 اسʙʵʯاॻɼة لʠʯʸلॺات الʙʸحلة الʸقʮلة.
  ــارʟض الإʙقة عــǺــاʴراســات الʗال ʥمــ ʖاحــॺفاد الʯفادة: اســʯالاســ ʖــʻح ʥمــ

ʖʲॺمʹهج ال ʣلʘ  .الʹȏʙʢ الȏʘ احʦʯته الʗراسات الʴاǺقة، وؕ
 

  الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ ثانॻاَ: 
 ʥة مॻونʙʯؒالإدارة الإل ʕʲॺة أصॻلʸاً هاماً في إدارة العʚʻح ʘي تأخʯات الȂورʙʷال

الȂʦȁʙʯة الʯي أصʕʲॺ مʯؒاملة وشاملة ومعاصʙة، فلʤ تعʗ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʸؕا ؕانʕ مقʙʶʯة 
على جهʦد الʗʸيʙ ومعاونॻه، أو على الʦسائل الʯعلॻʸॻة الʴʸانʗة للعʸلॻة الȂʦȁʙʯة، أو على  

ت الʯقلǻʗʻة بʥʻ القʠاعات الإدارȂة، حʖʻ أنها تعʗت ذلʣ  الॺʯȜʸات الإدارȂة، أو على الʙʸاسلا
إلى مʦاكॺة مقॻʷʯات العʙʶ الʗʲيʖ مʥ خلال تʙȂʦʠ الفʙؒ الإدارȏ الʠʸعǺ ʤالاسʙʯاتॻʱॻات 
والفلʴفات الإدارȂة داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، حʖʻ يʠʯلʔ ذلʣ إدارة فعالة، ॻɾادǻة، مʙؒʯʮة، 

.ʙʻʻغʯة للॺاكʦم  
 الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ في الʦʲʸرʥȂ الʯالʥʻʻ:وʰʸʯȂل    
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  الʦʲʸر الأول: ماॻʀة الإدارة  الإلʙʯؒونॻة، وأهʗافها ومʙاحل تॻʮʠقها: 
وʯʴȂعʙض هʘا الʦʲʸر مفهʦم الإدارة الإلʙʯؒونॻة ومॺادئها وخʶائʶها، وأهʗافها ومʙʮراتها،   

الʯعلॻʸॻة على الʹʦʲ ووسائʠها، ومʙاحل تॻʮʠقها، والʸعʦقات الʯي تʦاجهها في الʓʸسʴات 
  الʯالي:

  مفهʦم الإدارة الإلʙʯؒونॻة:  - ١
تعʙف الإدارة الإلʙʯؒونॻة Ǻأنها مȎʗ اسʯغلال الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة لʦʹؒʯلʦجॻا 
 ʤǻʗة، وتقॻمʦʻال الʸالأع ʙʻʻʴة، وتȂاءات الإدارʙالإج Ȋॻʴॺالات في تʶمات والاتʦعلʸال

ॻونʙʯؒوسائل ال ʙʮها عʯʠʵاز ؕافة أنʱمات، وانʗʳماتها الʗخ ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲت ʗʶقǺ ،ة
ومعʹى ) ٤٨،ص٢٠١٠،مʗʸʲ جاد وأشʙف مʦʸʲد( وعʸلॻاتها، ورفع ؕفاءة الأداء وفاعلʯʻه

 ʗȂʦʱة، وتȂاءات الإدارʙالإج Ȋॻʴॺا في تॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦعلى ت ʚ ʙؕي ʃȂʙعʯا الʘأن ه ʣذل
  الʗʳمات والعʸلॻات الʯʳʸلفة.

 ʣلʘؕ فʙأنها وتعǺبʦأسل ʗيʗل جʸام للعʗʳʯاسǺ ȏة الإدارॻʹقʯة الʰيʗʲلة الʰʸʯʸال 
ʔاسʲالǺ ة الآليॻولʗة الȜॺʵوال ʥم (ʕنʙʯالإن) ماتʦعلʸأجل  لل Ȗʻقʲة الؒفاءة تॻفي والفعال 

تعʰʸǺ ʗاǺة مʹʦʢمة إلʙʯؒونॻة مʯؒاملة تعʗʸʯ على تقʹॻات الاتʶالات العʸل، ʸؕا  أداء
فʘ بʦاسʠة الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʲيʰة، والʸعلʦمات لʦʲʯل العʸل الإدارȏ الʗʻوȏ إلى أعʸال تʹ

وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال مȜॻʹة جॻʸع مهام وأنʠʵة الʓʸسʴة الإدارȂة، Ǻالاعʸʯاد على ؕافة تقʹॻات 
، علاء الʴالʸي( الʸعلʦمات الʙʷورȂة وصʦلاً إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯي تʴعى إلى تॻɿʲقها

تقʦم على تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا ووفقاً لهʘا الʯعʃȂʙ فإن الإدارة الإلʙʯؒونॻة  )٣٤ص، ٢٠٠٨
  كʗʮيل للʸعاملات الʦرॻɾة بهʗف تȊॻʴॺ الإجʙاءات، وتʙʻʴॻ الأعʸال الʦʻمॻة.

  مॺادئ وخʶائʝ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:  - ٢
سʙʯاتॻʱॻة مʥ  تʗʹʯʴ الإدارة الإلʙʯؒونॻة على مفاʤॻʀ وأسʛ الإدارة والʲʯالفات الا

 Ȋॻʲʸاخ الʹʸابي مع الʱǻة، والعامل الإʴسʓʸة للॻسالة الأساسʙة والȂؤʙح الʦوض ʖʻح
لاسʸʰʯار الفʙص الʯʸاحة، والʯعامل مع   الاسʙʯاتॻʱॻة الʗاخلي والʳارجي، وتʗʲيʗ الأهʗاف 

خ الʳʸاʙʟ في الʸʹاخ الʳارجي، وتفعʻل الʦʸارد الȜʸانॻة، وتقلʻل القʦʻد والʸعʦقات في الʸʹا
 ،ʙʻʻغʯل الʮتق ʖʻة حॻونʙʯؒالإدارة الإل ʛأس ʤأه ʥة مॻȜॻيʹامʗة والॻ ʙؕʲال ʙʮʯاخلي، وتعʗال
وتʯعامل مع الʯʸغʙʻات عʹʗ حʗوثها مʥ جانʸؕ ،ʔا تعʸل على الǺ ʓʮʹʯالʯغʙʻʻ، وفʦق ذلʣ فإن 
 الإدارة الإلʙʯؒونॻة تقʦم على إحʗاث الʯغʙʻʻ والȖʮʴ في الʯأثʙʻ على الأحʗاث، ʸؕا تʗʯʴعى

تأكʗʻ الʴعي نʦʲ الǺ ʚʻʸʯاعॺʯاره الȎʦʯʴʸ الʦحʗʻ الʸقʦʮل للأداء والإنʱاز، ولʛॻ الʚʻʸʯ في 
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فلʴفة الإدارة الإلʙʯؒونॻة مʙʱد شعار يʙفع، ولؒʹه مفهʦم مʯؒامل ʸʱǻع العʹاصʙ الأساسॻة  
ʚʻʸʯم ȏاء إدارʹʮل. )C., Chapman, 2005, P.209(  

الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة مʥ حʖʻ وضʦح الʙؤȂة  لʙʯؒونॻة مفاʤॻʀ وأسʛ وتʮʯʹى الإدارة الإ
 ʗيʗʲارجي، وتʳاخلي والʗال Ȋॻʲʸاخ الʹʸابي مع الʱǻة، والعامل الإʴسʓʸة للॻسالة الأساسʙوال
الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة لاسʸʰʯار الفʙص الʯʸاحة، وتفعʻل الʦʸارد الإمȜانॻة، وتʗʻʻʲ القʦʻد 

ॻة و  ʙؕʲال ʙʮʯاخلي، وتعʗاخ الʹʸقات في الʦعʸفة الإدارة  والʴفل ʛأس ʥة مॻȜॻيʹامʗال
عʸل على  تالإلʙʯؒونॻة حʖʻ تقʮل الʯغʙʻʻ، وتʯعامل مع الʯʸغʙʻات فʦر حʗوثها مʥ جانʸؕ ،ʔا 

ʗوتع ʙʻʻغʯالǺ ʓʮʹʯيال Ȗʮʴوال ʙʻʻغʯاث الʗم على إحʦة تقॻونʙʯؒفإن الإدارة الال ʣق ذلʦله، وف
 ʦʲعى نʴال ʗʻعي تأكʗʯʴا تʸؕ ،اثʗعلى الأح ʙʻأثʯفي ال ʗʻحʦال Ȏʦʯʴʸاره الॺʯاعǺ ʚʻʸʯال

الʸقʦʮل للأداء والإنʱاز، ولʛॻ الʚʻʸʯ في فلʴفة الإدارة الالʙʯؒونॻة مʙʱد شعار يʙفع، ولؒʹه  
مفهʦم مʯؒامل ʸʱǻع العʹاصʙ الأساسॻة لʮʹاء إدارȏ مʲǻ ʚʻʸʯقȖ مȎʦʯʴ عال مʥ الأداء  

  (K. Laudon, & J. Laudon,2006,p.28). للʓʸسʴة

 : في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ومʙʮرات الإدارة الإلʙʯؒونॻةأهʗاف   - ٣
تʦجʗ مʦʸʱعة مʥ العʦامل الʯي أدت إلى الʦʯجه نʦʲ اسʗʳʯام الإدارة الإلʙʯؒونॻة في  

  )٣٤٨ص، ٢٠١٠ ،بʦʻمي ضʲاوȏ ورضا الʸلʱॻي. (الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، ǻأتي في مقʗمʯها
  فɹة للأداء، وضॻاسॻɾ لاتʗف على معʦقʦة الȁʦانات داخل صعॻʮال ʗʻحʦرة على تʗالق

  مʰل هʘه الʓʸسʴات. 
  ادǻها، وازدʯʠʵات وأنʴسʓʸال ʗادة تعقȂوز ،ȏل الإدارʸات العॻʹع في تقȂʙʴر الʦʠʯال

  الʸʹافʴة بʥʻ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.
  ةʴافʹʸال ʔ ʙؕاق بʲع اللॻʠʯʴʯة لʴسʓداخل ؕل م ʚʻʸʯات للॻد آلʦوج ʦʲعي نʴال

  . لॺات الʭʻʮة الʠॻʲʸةالاسʱʯاǺة والʃॻؒʯ مع مʠʯو 
   ،جهة ʥة مȂات الإدارʗحʦع الॻʸفي ج ʥʻاد العاملʙالأف ʥʻاصل الفعال بʦʯال Ȗʻقʲورة تʙض

 .Ȏʙجهة أخ ʥة مॻʸॻعلʯة الʴسʓʸدارة الȀو  
 .يȜॺʵل الȜʵمي إلى الʙل الهȜʵال ʥمة مʦʢʹʸل الȜل في شʦʲʯال 
 ॻʮال ʙʻفʦة تȁʦصع ʣلʘ انات الʗʯʸاولة صعȁʦة الʦقʦف على معʗلات ॻɾاس الأداء، وؕ

 للعاملʥʻ في الʓʸسʴة أو تʦحʗʻ الॻʮانات على مȎʦʯʴ الʗʸرسة الʦاحʗة.
Ǻالإضافة لʘلʣ، فإن الإدارة الإلʙʯؒونॻة تʰʸل مʹʦʢمة رقॻʸة مʯؒاملة تهʗف إلى  
 ʤʢاد على نʸʯوني والاعʙʯؒالإل Ȋʸʹإلى ال ȏوʗʻال Ȋʸʹال ʥم ȏالعاد ȏل الإدارʸل العȂʦʲت
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تʘʳ القʙارات الإدارȂة Ǻأسʙع وقʕ وأقل تؒلفة، وʙʯȂتʔ على ذلʣ عʗة معلʦماتॻة تʴاعʗ في ا
فʦائʗ مʹها، الʙʴعة في إنʱاز العʸل، والʴʸاعʗة في اتʳاذ القʙار Ǻالʦʯفʙʻ الʗائʤ للʸعلʦمات 
بʥʻ يȎʗ مȏʘʳʯ القʙارات، مع خفʞ تؒالʃॻ العʸل الإدارȏ ورفع الأداء، وتʱاوز مȜʵلة 

عالʱة الʙʻʮوقʙاॻʟة والʙشʦة، أȏ إحʗاث إصلاحات في الهȜॻل الॺعʗيʥ الʱغʙافي والʚمʹي، وم
الإدارǺ ȏالʸʯʱʸع، وتʙȂʦʠ آلॻات العʸل ومʦاكॺة الʦʠʯرات، إضافة لʱʯاوز مȜʵلات العʸل 

، ٢٠١٣، غʹʤॻ الʵʠة( الʦʻمॻة، ووجʦد بʹॻة تॻʯʲة معلʦماتॻة آمʹة وقȂʦة ومʦʯافقة ʸॻɼا بʻʹها
  .)٤٠٣ص

الإدارة الإلʙʯؒونॻة قʗ شاع نʱॻʯة لʦʠʯر تقʹॻات الʸعلʦمات ومعʹى ذلʣ أن مʠʶلح 
فاءته، وزȂادة  والاتʶالات، الȏʘ أدȎ إلى تʲقȖʻ نقلة نॻɸʦة هائلة في مʱال تʙȂʦʠ العʸل وؕ
إنʯاجʯʻه Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة، ومʥ ثʤ دعʕ الʲاجة إلى تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في  

 ʦʯة الʱॻʯة نॻʸॻعلʯات الʴسʓʸمات الʦعلʸاد على الʸʯجي والاعʦلʦʹؒʯر الʦʠʯال ʃॻʡʦت ʦʲجه ن
 ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯات لॻد آلʦورة وجʙات، وضʴسʓʸال ʥʻة بʴافʹʸة الʗاد حǻارات، وازدʙاذ القʳفي ات
داخل ؕل مʓسʴة تʴعى للʯʹافǺ ،ʛالإضافة إلى الاسʱʯاǺة والʃॻؒʯ مع مʠʯلॺات الʭʻʮة 

ʥم ʣوذل ،ȏل الإدارʸالع ʙȂʦʠة، وتʠॻʲʸال  ʔاسʲمات، والʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʃॻʡʦخلال ت
الآلي، والȜॺʵات، وما يʹʯج عʥ ذلʣ مʥ إدخال تغʙʻات أساسॻة في أنʸʢة العʸل والهॻاكل 

  الॻʸॻʢʹʯة، وتقʤǻʗ الʗʳمات للʯʴʸفʗʻيʥ لʥʻʴʲʯ أدائها، وتʲقȖʻ الأهʗاف ȜǺفاءة وفعالॻة.

  وسائȊ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:  - ٤
ʤʯادل  تॺوني، وتʙʯؒالإل ʗȂʙʮهى ال Ȋة وسائʗخلال ع ʥة مॻونʙʯؒات الإدارة الإلॻلʸع

الʸلفات، والʓʸتʙʸات الإلʙʯؒونॻة، والॺʯȜʸات الإلʙʯؒونॻة، ونʤʢ إدارة الʦʯثȖʻ، ونʤʢ الاتʶال 
  الإلʙʯؒوني، 

: وʥȜʸȂ تʗʲيʗ وسائȊ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʯعلʸॻي على الʹʦʲ الʯالي
  ).٤٧١ص، ٢٠١٠،ʗʮالॺاسȊ دǻاب وحʹان الʗʮرȏ ع(

الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني: وʰʸȂل أحʗ وسائل تॺادل الʙسائل بʥʻ الʸعلʤ والʯʸعلʤ مʥ جهة، وʥʻȁ  -أ
الإدارة والعاملʥʻ مʥ جهة أخȎʙ، مʥ خلال الʗʸرسة الإلʙʯؒونॻة، والʯي تʙʴǺ ʤʴʯعة 

فاءة عالॻة لا ʥȜʸǻ مقارنʯها Ǻالأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لإرس ال الʙسائل وتلقي ردودها، وؕ
وʥȜʸȂ تʃॻʡʦ الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني في إدارة الʗʸرسة في ؕل الʱʸالات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة 

  الʦʹʯʸعة مʥ خلال: 
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   ة أوॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʔانʦى جʯه في شǺ الʶللات ʤلؒل معل ȏʗȂʙان بʦʹع ʗيʗʲت
 الإدارȂة. 

   رʦفي أم ʤهʯʵاقʹʸر لʦاء الأمॻأولǺ الʶالات.ʤأبʹائه ʝʳعة تʦʹʯم 
خʗمات تॺادل الʸلفات: حʖʻ تعʗ خʗمة تॺادل الʸلفات بʥʻ أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ الʦʹʯʸعة مع   -ب

الʗʳمات الأساسॻة في الʗʸرسة، ومʥ الʸلفات الʯي ʥȜʸǻ تॺادلها، الʹʦʶص، والʦʶر، 
  .والʙʮمॻʱات الʯعلॻʸॻة الʦʹʯʸعة

وتعʗʸʯ هʘه الʓʸتʙʸات على تʃॻʡʦ الإنʙʯنʕ في الʓʸتʙʸات الʗʸرسॻة الإلʙʯؒونॻة:  -ج
الاتʶال الفعال Ǻالʓʸتʙʸات الʦʸʴʸعة والʙʸئॻة، والاتʶال الॺʸاشʙ بʥʻ العاملʥʻ في 
 ʔانʱفي ال ʤه العلॻصل إلʦما ت ʤفة أهʙض معʙغǺ اتʙʸتʓʸال ʣر تلʦʷʲارس لʗʸال

  الإدارȏ أو الʱʸال الʯعلʸॻي.
ʗʳمات الأساسॻة للإنʙʯنʕ وما تȂʦʯʲه مʥ معʙفة  الॺʯȜʸات الإلʙʯؒونॻة: وتعʗ مʥ ال -د

ومعلʦمات في شʯى الʱʸالات، والʯي لها أثʙها الفعال مʥ خلال إثʙاء العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  
.ʤلهʸع ʥوأماك ʤاقعهʦم ʥع ʙʢʹال ʞغǺ لابʠع الॻʸʱل  

نʤʢ إدارة الʦʯثȖʻ: وهي بʙمॻʱات خاصة لغʙض تʥȂʚʳ واسʙʯجاع الʦثائȖ الʸهʸة   -هـ 
ʦʭʵǺن الʠلاب والعاملʥʻ، ووثائȖ الʦʷʲر والॻɻاب، مʥ خلال تʹʤॻʢ هʘه الʳاصة 

  الʦثائȖ وفȖ أسالʔʻ علॻʸة دॻɾقة، تʴهل عʸلॻة الʥȂʚʳʯ والاسʙʯجاع.
نʤʢ الاتʶال الإلʙʯؒوني: وȂقǺ ʗʶه الȜʵل الإلʙʯؒوني الȜʸافئ للʗȂʙʮ العادȏ الȏʘ  -و

 ʙʮسائل عʙجاع الʙʯواس ʥȂʚʳلام وتʯإرسال واسǺ حʸʴǻ امʗʳʯاسǺ يʸقʙال الʶالات
  الʯقʹॻات الʗʲيʰة الʯي تʸʱع تقʹॻة الʲاسǺ ʔالهاتف.

  في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة: تʻʮʠـــȖ الإدارة الإلʙʯؒونॻة مʙاحــل  - ٥
 فيالآونة الأخʙʻة  يʡهʙت ف  يالإدارȂة الʯ تʱاهاتتعʗ الإدارة الإلʙʯؒونॻة إحȎʗ الا

ʃॻʡʦت ʦʲجه نʦʯاجة إلى الʲت الʗايʚت ʖʻة، حॻرسʗʸة والȂʦȁʙʯال الإدارة الʱالإدارة م 
 الʯيالʗʸارس نʱॻʯة هʘا الʤؒ الʙʻʮؒ مʥ الʦʠʯرات العلॻʸة والʦʹؒʯلʦجॻة  فيالإلʙʯؒونॻة 

 ʙʶها العʗهʵǻاليʲارها ،الॺʯاعȁاهاً  وʱاً فى اتʗيʗج ʕʲॺة، وأصʙعاصʸد الإدارة الʦʴت ʤالعال 
ة ʙؕة حʠʵار نʸʰʯات كل لاسॻʹقʯة الʰيʗʲمات الʦعلʸال ʤʢʹالات لʶثة والاتʗʲʯʴʸفي ال ʙȂʦʠت 
 الانʙʯنʕ في شȜॺة تʗʳʯʴم إلʙʯؒونॻة مʓسʴات إلى وتȂʦʲلها الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، أعʸال
عالॻʸة،  ورقاǺة، Ǻعقلॻة وتʦجॻه وتʹʤॻʢ تȊॻʠʳ مʥ الإدارȂة  ومعاملاتها أعʸالها كل إنʱاز

  فائقة. وʙʴȁعة
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ʙʸة في  وتॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠة تॻلʸةعॻʸॻعلʯة الʴسʓʸاحل وهي الʙʸال ʞعॺب  :
)ȏادʸʲام الʴǺ،٢٧ص ،٢٠٠٤.(  
مʙحلة الʦʯثȖʻ الإدارȏ: وتʸʵل هʘه الʙʸحلة تʦثȖʻ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، ومʴارات الأعʸال،   - أ 

والʗʳمات الʯي تقʗمها الʓʸسʴة،  والإجʙاءات الإدارȂة، والʸهام الॻɽॻʡʦة، والʶلاحॻات 
وحʙʶ عʸلائها، وتȎʙʱُ عʸلॻة الʦʯثȖʻ الإدارȏ للʦضع الʙاهʥ للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة 

.ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯات الॻلʸفادة مʹها في عʯللاس  
مʙحلة الʙȂʦʠʯ الإدارȏ: وتعʙف ʙʸǺحلة إعادة هʹʗسة العʸلॻات والأعʸال في الʓʸسʴة   -ب

ʙʸحلة يʤʯ الʙȂʦʠʯ الإدارʦʢʹʸǺ ȏر تقʹي يʙاعى مʠʯلॺات الإدارة الʯعلॻʸॻة، وفي هʘه ال
 ʙȂʦʠʯال ʛॻي ولʸॻʢʹʯل الȜॻالأفقي لله ʙȂʦʠʯار الॺʯالاع ʥʻعǺ ʘأخǻ ة، ؕأنॻونʙʯؒالإل

  الʙأسي، لأن الʙȂʦʠʯ الأفقي ʴǻهل عʸلॻات الإجʙاءات الإدارȂة. 
الʦʱانʔ الʯقʹॻة مʰل، مʙحلة الʙȂʦʠʯ الʯقʹي: وفي هʘه الʙʸحلة يʤʯ تʥʻʴʲ جॻʸع  - جـ

الʙʮمॻʱات، ونʤʢ الʸعلʦمات، والأجهʚة، والفʹʥʻʻ، وتʥʸʷʯ عʸلॻات تʙȂʦʠ الʙʮمॻʱات 
تʲلʻل جॻʸع العʸلॻات الإدارȂة الʦʠʸرة، وتȂʦʲلها إلى تॻʮʠقات الʲاسʔ الآلي، على أن  

ʣ يʙاعي ذلʣ اسʗʳʯام لغات الʙʮمʱة الʗʻʱة الʯي تʹاسʔ الॻʮʠʯقات الʠʸلȁʦة، وʠʯȂلʔ ذل
ضʙورة تʦافʙ الأجهʚة اللازمة والعʹʙʶ الȏʙʵॺ الؒفء القادر على أداء مهامه ȜǺفاءة 

  وفعالॻة.
مʙاحل تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، تǺ ʙʸعʗة مʙاحل  وʷʯȂح أن 

  تʰʸʯل في: 
  مʙحلة الإعʗاد والقʹاعة مʥ قʮل الإدارة. -
  العاملʥʻ.مʙحلة الʙȂʦʠʯ الإدارȏ وتأهʻل  -
  مʙحلة تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة والʱʯهʚʻات. -
- .Ȗʻʮʠʯاءات الʙعة لإجǺاʯʸوال ʘʻفʹʯحلة الʙم 

  معʦقات تȖʻʮʠ مʗخل الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:  - ٦
 الȊॻʠʳʯ نʱॻʯة تؒامل الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة مʥ ضɹف  يتعان

ʝانات نقॻʮاءات الʶاد والإحʗاف والإعʗاللازم والأه Ȋॻʠʳʯي، للʸॻعلʯرة الʗاد ونʙالأف ʥʻȁرʗʸال 
 الʦعي مȎʦʯʴ  وانʳفاض الʸʹاسॺة، الʸالॻة تʦفʙ الʶʶʳʸات وعʗم للʯعلʤॻ، الȊॻʠʳʯ على

Ȃʚة الʯعلʤॻ، تȊॻʠʳ اسʙʯاتॻʱॻةالʠॻʠʳʯي، وॻɺاب  ʙؕʸة والʗيʗʵفي ال Ȋॻʠʳʯال  ،ʤॻعلʯلل
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 ʥʸʷʯقات وتʦعʸي الʯاجه الʦتؒامل ت Ȋॻʠʳʯة ما يلي للإدارة الॻونʙʯؒالإل )M.Singh, 
2008, P.9) & (N.Rizk, 2007, p.49:(  

 اجॻʯة احॻلʸع Ȋॻʠʳʯر إلى الʗق ʙʻʮك ʥرة مʗل، والقʻلʲʯل،  على الʮقʯʴʸالǺ ʓʮʹʯال
 .اأحॻانً  والʯʸعارضة الʦʹʯʸعة الʲاجات بʥʻ والʦʸاءمة

 ʗق ʤʯة وضع يʠل خʦʲʯقات للॻʮʠʯة الإدارة لॻونʙʯؒاف  ذات الإلʗحة  أهʦʸʟ  قʦتف 
 مʙʵوع غʙʻ عʹه يʹʯج ضȖʻ زمʹي جʗول وضع الʦʯʸفʙة، أو والʸادǻة الȂʙʵॺة الإمȜانات

 .مʯؒامل
 ʥʻاد العاملʙالأف ʞعǺ مقاومة ʗايʚاب تॺلأس Ȗعلʯازع تʹʯاص بʶʯات. الاخʠلʴوال 
 ؒامل قلةʯال ʥʻقع بʦʸال ȏادʸقع الʦʸوني والʙʯؒة.  الإلʴسʓʸلل 
 مʗع Ȗابʠة ثقافة تʴسʓʸثقافة مع ال ʕنʙʯالإن. 
 ابॻɺ امʢإدارة ن ʙʻʻغʯال. 

وعلى الʙغʤ مॻɾ ʥام Ǻعʞ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة Ǻامʯلاك الأجهʚة والʹʤʢ الʦʠʯʸرة 
 إمȜانات مʥ الؒاملة تʲقȖʻ الاسʯفادة في  عاجʚًا يʚال  لا معʸʢها أن  إلا ،في مʱال الʦʹؒʯلʦجॻا

 إن مʹها، الȜʵʸلات مʥ مʶادر مʦʹʯعة لʦجʦد فعالة كأداة وتॻʡʦفها والʹʤʢ، الأجهʚة هʘه
 أكʙʰ الʓʸسʴات الʯي تॺʶح الإʱǻابي على الʯغʙʻʻ رȂاح تʸʲل ما Ǻقʗر الإلʙʯؒونॻة الإدارة
ʚًʻا للʸعارف، وأقل اً للʸعلʦمات، وتقاسʸ تॺادلاً  الاسʱʯاǺة، وأكʙʰ في سʙعة ʙؕعلى ت ʢʹʯالʤॻ 

ʚًʻا وأكʙʰ الʗاخلي، ʙؕعلى ت ʤوالأه ،ʗʻفʯʴʸة الॻمʙة أقل هǺة، وصلاॻʸॻʢʹت ʙʰة  وأكॻȜॺا شʸǺ 
ʤʱʴʹة مع ي ʙؕʲعة الȂʙʴوني. الʙʯؒق الإلʦʴلل )V.Pucik, & et.al., 2003, 

p.208..(  
  

جهʦد دولة الʕȂʦؒ في تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة Ǻالʗʸارس  الʦʲʸر الʰاني: 
  :الʰانȂʦة

الʯعلʤॻ الʰانȏʦ بʦجه خاص Ǻاهʸʯام القائʥʻʸ على تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ بʗولة الʢʲǻ ʕȂʦؒى 
 ʙʢʹزارة إعادة الʦال ʥم ʣذل ʔلʠʯȂي، وʸॻعلʯام الʢʹة للॻة الأساسʚʻ ʙؕل الʰʸǻ أنه ʥلاقاً مʠان

الʗʸرسة الʰانȂʦة تعʗ إحȎʗ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  في فلʴفʯها الȂʦȁʙʯة، وذلʣ انʠلاقاً مʥ أن
على عاتقها مʦʭʴلॻة تʹॻʸة شॻʶʳة الʯʸعلǺ ʤأǺعادها ؕافة ʦʶǺرة شاملة ومʯؒاملة  الʯي ǻقع

إلى أقʶى حʗ تȜʸʹه مʟ ʥاقاته في إʟار الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة الʯي تʗʲد ملامح الॻʲاة 
الأساسॻة في الʸʯʱʸع الʯȂʦؒي، وتʚوʗȂه Ǻالʙʮʳة والʸعʙفة الʯي تʱعله قادراً على الʃॻؒʯ مع 
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ʲʸلॻة والعॻȁʙة والعالॻʸة، وذلʣ مʥ خلال تʹॻʸة مهاراته، ومʦʻله، وȀكʴاǺه أسالʔʻ بʯʭʻه ال
.  الʯفʙʻؒ الʴلʤॻ في حل الȜʵʸلات الʯي تʦاجهه، وȀعʗاده لʦʸاصلة تعلʸॻه Ǻالʙʸحلة الʗʸرسॻة

) ȏʗʻشʙال ȏ٣٤م، ص ٢٠١٢غاز.(  
     ʤض لأهʙا يلي عʸॻɼةوॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠفي ت ʕȂʦؒد دولة الʦارسها  جهʗʸǺ

  :الʰانȂʦة

١-  :ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸة في الॻونʙʯؒة الإدارة الإلʸʢأن  
ǻعʗ نʢام الʗʸرسة الإلʙʯؒونॻة أحʗ الʹʤʢ الإدارȂة الʗʸعʦمة بʯقʹॻات حʗيʰة 
لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات، وʤʯȂ مʥ خلاله تقʤǻʗ حلʦل مʙنة تʴاعʗ الʗʸرسة على تʲلʻل الॻʮانات 

ʙفة إلى فعل مʥ خلال قʗرته على تʲلʻل الॻʮانات، واسʳʯلاص الʹʯائج مʹها، إلى معʙفة، والʸع
وȁالʯالي تʶل الʸعلʦمات الʲॻʲʶة للʗʳʯʴʸم في الʦقʕ الʸʹاسʔ، مʸا ʴǻاعʗ في عʸلॻة  

وزارة  ( :الȊॻʠʳʯ، واتʳاذ القʙارات، وتʥʸʷʯ أنʸʢة الʗʸرسة الإلʙʯؒونॻة الʸقʦʶدة ما يلي
 ॻونʙʯؒرسة الإلʗʸة، الॻȁʙʯ١٠ص ،  ٢٠٠٥،  ة ال(  

  ،رجاتʗك، والʦلʴل، والʶاب، والفॻɻل الʗل على معʸʯʵȂلاب: وʠن الʦʭام شʢن
  واسʗʯعاء ولي الأمʙ، والʯعهʗات، وتقارʙȂ مʦʹʯعة وȀحʶائॻة.

  على ما ʤلاعهʟر لاʦاء الأمॻة الʹقالة لأولʚام خاص للأجهʢن ʦسائل: وهʙام الʢن
 ʥʻʸعلʸأو ال ʤابʹائه ʝʳǻ.ʥʻفʡʦʸوال  

  احلʙʸع الॻʸاد وجʦʸع الॻʸʱلة لʭأس ʣʹب ʥȂʦؒʯله لʸع ʤʯام يʢن ʦلة: وهʭالأس ʣʹام بʢن
  مʙتॺة حʔʴ نॻɸʦة أسʭلة الاخॺʯارات.

  اذجʸلة ونʭأس ʣʹȁة، وॺلʠك ودرجات الʦاب وسلॻɺ على ȎʦʯʲȂتفاعلي: و ʕنʙʯقع إنʦم
الاخॺʯارات والʦقʕ،  اخॺʯارات لॻʸʱع الʦʸاد وجॻʸع الʙʸاحل، ومʹȎʗʯ فȎʙؒ، وجʗاول

 ʔالʠل الʱام سʢرسة ونʗʸة الʸʢأن ʥʻب Ȋȁʙة الॻɽॻؕ على ȎʦʯʲȂرسة، وʗʸة الʠʵوأن
  لʹقل بॻانات الʠلॺة والʸعلॺʟ ،ʥʻʸقاً للأنʸʢة الʸعʦʸل بها في وزارة الॻȁʙʯة.

  ،افʙʶوالان ،ʙʻأخʯوام ؕالʗة الʲعلى لائ ȏʦʯʲǻ امʢن ʦوه :ʥʻفʡʦʸن الʦʭام شʢن
  ، ʘؕلʸʯʵǻ ʣل هʘا الʹʢام على الʹʸاذج الʸعʗʸʯة مʥ وزارة الॻȁʙʯة. والʦʷʲر والॻɻاب

  Ȋʠʳة، والȂة والإدارॻʹاعات الفʸʯوالاج ،ʥʻʸعلʸارات الȂل على زʸʯʵȂام: وʴن الأقʦʭش
 الأسॻɸʦʮة، والȊʠʳ الفʶلॻة، وॻȁانات إحʶائॻة للأقʴام، ونʤʢ الʹʙʵات الإلʙʯؒونॻة. 

  خلال ʥم ʤʯȂرسي: وʗʸمات الʦعلʸام الʢائف   نʡة وʗعǺ امॻɿالآلي في ال ʔاسʲال ʃॻʡʦت
ومʹها تʦفʙʻ بʭʻة إدارȂة وتعلॻʸॻة تفاعلॻة ذات اتʱاهʥʻ، وتʃॻʡʦ شȜॺة الإنʙʯنʕ في مʱال  
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ʘلʣ اسʗʳʯام الʲاسʔ الآلي في جʸع وȀدارة وتʲلʻل الॻʮانات   الإدارة والʯعلʤॻ والʯعلʤ، وؕ
 ʥʻب Ȋȁʙرسة، والʗʸم في إدارة الʗʳʯʴي تʯدة الʗعʯʸع   الʸʯʱʸة والॻرسʗʸمة الʦʢʹʸال

 الʳارجي، والʦʶʲل على تقارʙȂ فʦرȂة عʥ مʯʳلف عʹاصʙ الʗʸرسة مʥ قاعʗة الॻʮانات. 
وقʗ خʕʠ وزارة الॻȁʙʯة خʦʠات واسعة في مʱال تȖʻʮʠ الʲاسʔ الآلي والʦʹؒʯلʦجॻا في  

ل قʠاع الȊॻʠʳʯ  الʱʸالات غʙʻ الʗʯرॻʴȂة ومʹها: إدارة الʗʸرسة والعʸلॻات الإدارȂة، وذلʣ مʥ خلا
والʸعلʦمات بʦزارة الॻȁʙʯة، والʰʸǻ ȏʘل أحʗ القʠاعات الʸهʸة للهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʦزارة، وʦʯȂلى  
العʗيʗ مʥ الʸهام وفي مقʗمʯها الإشʙاف على الʲاسʔ الآلي في مʯʳلف قʠاعات وȀدارات الʦزارة،  

ʚ دوراً Ǻارزاً في حʦسॺة الʦʱانʔ غʙʻ الʗʯرॻʴȂة، وذ  ʙؕʸا الʘه ȏدʓȂة  وʸʢدراسة للأن ȖȂʙʟ ʥع ʣل
القائʸة وتʲلʻلها وȀعʗاد الʗراسات اللازمة لʲʯلʻلها وʖʲȁ جʗوȎ ذلʣ واحॻʯاجاته، والعʸل على  
  . تʦفʙʻها، وتʗرʔȂ العاملʥʻ فʻها على اسʗʳʯام الʲاسʦب Ǻالʯعاون مع إدارة الʙȂʦʠʯ والॻʸʹʯة 

 )ȏʗʻشʙة الʵ٣٩، ص ٢٠٠٨،  عائ (  
الأنʸʢة الʴاǺقة يʤʯ اسʗʳʯامها على ؕافة مȂʦʯʴات ومʥ الʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن جॻʸع 

الإدارة الʯعلॻʸॻة، وفي إدارات ومȜاتʔ الʦزارة، والʸʹاȖʟ الʯعلॻʸॻة، Ǻالإضافة إلى اسʗʳʯام  
الʲاسʦب في جॻʸع الإدارات والأقʴام، وفى أغلʔ مȜاتʮها، وخʦʶصاً مʥ قʮل العاملʥʻ في 

ʱة الʹʦʶص، وȀنʵاء الʗʱاول لإنʱاز الʙȜʴتارȂة، والʘيʗʳʯʴǻ ʥمʦن الʲاسʔ في معال
اعʸالهʤ الʦʻمॻة، حʖʻ يʤʯ تʚوʗȂ ؕل هʘه الإدارات Ǻأجهʚة وفȖ مهامها الॻɽॻʡʦة، وتʴعى وزارة  
 ʗاعʦاء قʹȁة، وॻرسʗʸع الإدارات الॻʸا في جॻجʦلʦʹؒʯة شاملة لإدخال الʠة إلى وضع خॻȁʙʯال

ؒʯال ʙʵʹة لॻات الأساسʹʮل اللʰʸة شاملة تȂʦȁʙمات تʦة. معلȂا الإدارॻجʦلʦʹ  
  

  : الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ اتتॻʮʠق-٢
      ʹʮت ʦʲن ʕȂʦؒدولة ال ʕهʱة  ياتॻجʦلʦʹؒʯع الȂارʵʸال ʥم ʗيʗقات الإدارة العॻʮʠوت

الʯȂʦؒي بʦجه عام، ومʹʦʢمة الʯعلʤॻ العام بʦجه تʴهʤ في تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع  يالʯالإلʙʯؒونॻة 
ʹʸʷʯة، خاص مȂʦانʰرسة الʗʸال ʣلʘومʹها:ة ب  

 حʥʻ ٢٠٠٠ عام  مʹʘ هʘا الʙʵʸوع  الʕȂʦؒ حʦȜمة  تʕʹʮ لʙʯؒونॻة: (أ) مʙʵوع الʦȜʲمة الإ
ȏʚ  الفʹي والʱهاز العلॻا الॻʹʟʦة بʻȜʵʯل اللʱʹة الʦزراء مʱلʛ قʙار صʗر ʙؕʸال ȏʘلى الʦʯي 
ʘʻخلال تʹف ʥوع مʙʵʸنامج  الʙب ȏʘʻم تʹفʦقǻ د علىʗع  ʥاور مʲʸاء الʦما س Ȗعلʯي ʔانʦʱالǺ 
وȂعʗʸʯ  الʙʵʸوع،  مع للʯعامل الʸʯʱʸع  تهʤʯ بʯهʭʻة الʯي الإعلامॻة أو الʦʱانʔ والʯقʹॻة الفʹॻة
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(مʗʸʲ الʠعامʹة وʟارق علʦش،  ي: على تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في عʗة مʲاور ه
٣٧، ٢٠٠٤.(  
- ʯȂʦؒع الʸʯʱʸاد الʙوأف ʥʻʹʟاʦʸى  يالʯة في شॻمʦȜʲهات الʱن مع الʦعاملʯي ʥيʘال

  الأمʦر الʙʸتʠॺة ʶʸǺالʲهʤ الʘاتॻة.
-  ʔاتȜاصة ومʳات الʴسʓʸات وال ʙؕʵك والʦʹʮبها ال ʗʶقȂال: وʸات الأعʴسʓم

  الأعʸال. 
الʦزارات والأجهʚة الʦȜʲمॻة: وȂقʗʶ بها تʴهʻل الʯعاملات والاتʶالات بʥʻ الأجهʚة   -

  مل بʻʹها.الʦȜʲمॻة وȁعʷها وتʲقȖʻ الʯؒا
-  ʥʻوالعامل ʥȂʙة الآخʗاعʴل ومʸة العॻبها رفع ؕفاءة وفاعل ʗʶقȂة: وॻاخلʗالإدارات ال

 ʥʻʴʲʯا لॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦخلال ت ʥم ʤة على رفع ؕفاءتهʗاحʦزارة الʦالǺ في الإدارات
 جʦدة الأعʸال الإدارȂة. 

 ʤॻعلʯال ʙȂʦʠف إلى تʗهȂارس: وʗʸوني في الʙʯؒالإل ʤॻعلʯوع إدخال الʙʵفي العام (ب) م
ʤॻʢ وȀدارة عʸل ʹوȀنʵاء شȜॺات تعلॻʸॻة لʯ يمʙاحله الʰلاث مʥ خلال الʯعلʤॻ الالʙʯؒون

، يللʸعلʥʻʸ، ودعʤ وسائل الاتʶال الʯعلʸॻ يالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وتʲقȖʻ الʙȂʦʠʯ الʸهʹ
 Ȗʻʮʠأ تʗب ʗراسولقʗة في العام الॻونʙʯؒارس الإلʗʸام إدارة الʢ٢٠٠٤/ ٢٠٠٣ ين ʗم في أح

لʙʯؒونॻة، تȖʮʠ نʢام الʗʸرسة الإ يالغانʤ للʥʻʹʮ) الʯثʹॻان مʗرسة عʗʮاللʃॻʠ وهي الʗʸارس 
م، حʖʻ تعʗʸʯ الʗʸرسة على نʢام مʯؒامل  ٢٠٠٥/ ٢٠٠٤وتʤ تʗʲيʖ هʘا الʹʢام في عام 

ة الʱʸالات (الʗʯرʛȂ، العʸل الإدارȏ، شʦʭن الʠلاب، شʦʭن  ي في ؕاف ǻعʗʸʯ على الʲاسʔ الآل
  )٩، ص٢٠٠٥(وزارة الॻȁʙʯة،  .العاملʥʻ، والأعʸال الॻʮʯȜʸة)

ॺɸارة عʥ شȜॺة جʗيʗة مʥ شأنها تʥʻȜʸ  وهي (جـ) مʙʵوع شȜॺة الʕȂʦؒ للʸعلʦمات: 
 ʥل آمȜʵǺ ماتʦعلʸادل الॺʯة لॻمʦȜʲؕالات الʦة والॻمʦȜʲال ʙʻات غʸʢʹʸعات أعلى الʙʴȁو

اسʗʳʯامه إلʚامي بʥʻ جॻʸع الʱهات الʦȜʲمॻة في   ʦȜॻن ل ،وأكʙʰ فعالॻة مʥ حʖʻ الʯؒلفة
هʘه الȜॺʵة ، و الʕȂʦؒ وجॻʸع الॻؒانات غʙʻ الʦȜʲمॻة الʯي تʙغʔ في الʦʯاصل مع ॻؕان حʦȜمي

ة سʦف تقʦم بʥʻʴʲʯ الʸعلʦمات والʗʳمات لʗولة الʕȂʦؒ، مʸا سʓʻدȏ أʷǻاً  ʙؕʯʵʸإلىال  
 ʚةتعॻمʦȜʲات الॻلʸالؒفاءة في الع ʚȂة إلىȜॺʵه الʘف هʗزراء، ، وتهʦال ʛلʱ٢٠١٥: (م(  

  ماتʦعلʸة قادرة على نقل الʗة واحॻة آلȜॺخلال ش ʥة مॻمʦȜʲهات الʱؕافة ال Ȋȁر
وȜʵȁل ʥʸʷǻ أمǺ ،   ʥأشȜالها الʯʳʸلفة (بॻانات، صʦت، صʦرة) وʙʴȁعات عالॻة

 لها ومعالʯʱها.وسȂʙة هʘه الʸعلʦمات في جॻʸع مʙاحل انʯقا
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  هʘن هʦؒلؒي ت ʕȂʦؒولة الʗة لॻʸسʙة الॻة الآلǺاʦʮة مع الॻمʦȜʲهات الʱؕافة ال Ȋȁر
الʦʮاǺة هي الʗʸخل الʦحʗʻ الʗʳʯʴǻ ȏʘمه الʦʸاʦʹʟن والʦʸॻɿʸن وزوار الʦʸقع  
للʦʶʲل على والʦصʦل إلى ؕافة الʗʳمات والʸعلʦمات الʯي تقʗمها هʘه الʱهات 

 .آلॻاً 
 ʕȂʦؒة الȜॺش ʙفʦض  تʙتع ʙʟاʳقلل مǻ اʘة والأمان وهȂʙʴمات أعلى درجات الʦعلʸلل

الʱهات الʦȜʲمॻة للاخʙʯاقات الأمʹॻة على ؕافة مʗاخلها سʦاء عʹʗ نقاȉ الȊȁʙ مع 
 .ʕنʙʯة الإنȜॺخلال ش ʥة مॻونʙʯؒة الإلǺاʦʮقع الʦخل زوار مʗم ʗʹهات أو عʱه الʘه 

  ًاॻة آلȜॺʵمة إدارة الʗخ ʙʻفʦت ʤȜʲت ʚ ʙؕخلال م ʥم  ʔاقʙȂاعة وʴار الʗل على مʸعǻ
 ʦʯʴعلى م ʥʻʻʹد فʦها مع وجʯʻة وفعالȜॺʵة الʚكافة أجه Ȏ  الؒفاءة ʥعال م

 للاسʱʯاǺة لؒل الأعʠال والإنʘارات الفʹॻة والأمʹॻة ʙʴǺعة وفعالॻة. 
 ʗخلال الاوق ʥوع مʙʵʸة للȂرؤ ʤǻʗقʯب Ȋॻʠʳʯوزارة ال ʕقام ʞعǺ اربʱلاع على تʟ

ʵاء الʵال إنʱول في مʗال Ȏʙʮؒات الȜॺʵاء الʹʮاصة بʳات الॻʹقʯة، ودراسة الॻمʦȜʲات الȜॺ
مʦقع   ȏلʹʤʢ الʸعلʦمات، وʚʻʸʯȂ هʘا الʙʵʸوع بॺعʞ الʚʻʸʸات ومʹها: سهʦلة الاتʶال مʥ أ

ʘلʣ إزالة الʙؒʯار والازدواجॻة الȀʯللʦʶʲل على الʗʳمات الʦȜʲمॻة، و  قʗ  ينʱاز الʸعاملات، وؕ
ʙاءات، وسʦʯʯفʙ خʗمة تʦفʙʻ الʸعلʦمات وتॺادلها مʥ خلال تʦؒن مʦجʦدة في الॻʮانات والإج

: رȊȁ جهات الʗولة ʸॻɼا بʻʹها ورȊȁ الʗولة ʡʦʸǺفʻها، ورȊȁ يالȜॺʵة على أرȁعة مʲاور ه
ʘلʣ رȊȁ الʗولة Ǻالقʠاع الʳاص، وتʕʹʮ الʦȜʲمة هʘا الʙʵʸوع مʹʘ عام   الʗولة Ǻالʦʸاʥʻʹʟ، وؕ

٢٠٠٠Ȝʵʯزراء بʦال ʛلʱار مʙر قʗص ʥʻهاز الفʹم، حʱا والॻة العلॻʹʟʦة الʹʱل اللʻ ي ʚ ʙؕʸال ȏ
ʘالȏ وعʙʵʸال ʘʻلى تʹفʦʯم،  .يʦر غلʦʶʹ٣٤، ٢٠٠٥(م.(  

ʸॻالإقل ʚ ʙؕʸة: و  ي (د) الॻʸॻعلʯات الॻʱمʙʮال ʙȂʦʠʯل ʦةهॻʸॻة إقلʸʢʹة مॻʲȁر ʙʻغ   ʕʭʵأن
ʚ ؕل مʥ ، ٢٠٠١ وʗȁأ عʸلها في يʦلʦʻ الʕȂʦؒ في ʙؕʸال ʛॻى تأسʹʮي   تȁʙوق العʗʹʶال

ʚ بʗراسة  ، وʙȁنامج الأمʤ الʗʲʯʸة الإنʸائي للإنʸاء الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي ʙؕʸلع الʠʷǻ
مॻʹʮة على اسʗʳʯام الأقʙاص الʗʸمʱة ذات الʦسائȊ  بʙمॻʱات ومʦاد تعلॻʸॻة وتʙȂʦʠ وȀنʯاج

الʯʸعʗدة ونʙʵها على شȜॺة الإنʙʯنʕ، وȂعʸل ȜʵǺل رئʴॻي على نقل تقʹॻة إنʯاج الʙʮمॻʱات 
ʻʴʲوت ʙȂʦʠة، وتॻȁʙقة العʠʹʸة إلى الॻʸॻعلʯة  الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʥ

Ǻالʠʹʸقة العॻȁʙة مʥ خلال الʃॻʡʦʯ الʗʻʱ لʯقʹʯʻي الاتʶال والʸعلʦمات، مʥ أجل الإسهام  
 ʙʶات عॻʠابي مع معʱǻعامل الإʯعلى ال ʥȂقادر ʥʻʸعلʯʸال ʥال مॻاد أجʗرة فاعلة في إعʦʶǺ
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ʔ الʗول  ʙؕاق بʲه للʙأسǺ عʸʯʱʸهل الʓا يʸǺ ماتʦعلʸفادة الʯال والاسʱʸا الʘمة في هʗقʯʸال
  ).٢٠١٥(الʦʸسʦعة الʙʲة،  .القȎʦʶ مʥ الʦʰرة الʦʹؒʯلʦجॻة

ʚ في ʙؕʸاف الʗل أهʰʸʯوت ،ȏʗʻشʙة الʵ٤٧، ص٢٠٠٨: (عائ.(  
   ة ذاتʱمʗʸاص الʙام الأقʗʳʯة على اسॻʹʮʸة الॻʸॻعلʯات الॻʱمʙʮاج الʯنȀو ʙȂʦʠدراسة وت

ʚ أو Ǻالʯعاون  الʦسائȊ الʯʸعʗدة وشȜॺة الإنʙʯنʕ لʗʳم  ʙؕʸخلال ال ʥة مॻȁʙقة العʠʹʸة ال
  . والȖʻʴʹʯ مع الʱهات الʸعʹॻة 

  يʸॻعلʯام الʢʹمات في الʦعلʸال والʶي الاتʯʻʹقʯام الفاعل لʗʳʯالاس ʚȂʚوتع ʤدع
  .Ǻالʠʹʸقة العॻȁʙة

 ةॻȁʙقة العʠʹʸة إلى الॻʸॻعلʯات الॻʱمʙʮاج الʯة إنॻʹنقل تق.  
  ثات فيʗʲʯʴʸال ʙعة آخǺاʯفها مॻʡʦمات وتʦعلʸال والʶة الاتॻʹتق   ʤॻعلʯالات الʱة مʲلʶʸل

 . والʗʯرʔȂ ودعʤ مʙافȖ الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ في هʘا الʵأن 
          ʗفي عام وق ʣلʘة لȂʦʹازنة سʦم ʝॻʶʳمة على تʦȜʲال ʕلʸة ٢٠٠٠عʸاهʴʸؕ م

ʚ تʙȂʦʠ الʙʮمॻʱات الʯعلॻʸॻة لʯلॻʮة الʠʯʸلॺات  ʙؕʸل ʕȂʦؒدولة ال ʥم  ʤا تʸؕ ،ة لهॻلʻغʵʯال
 ʞعǺ ʥʻات بʙʮʳادل الॺعاون وتʯال الȜأش ʥم ʙʻʰؕ وهʹاك ،ʚ ʙؕʸاً للʙمق ʚʻهʱوت ʝॻʶʳت

ʸॻالإقل ʚ ʙؕʸة والॻʹʟʦات الʴسʓʸيال ʸॻالإقل ʚ ʙؕʸاف الʗأه Ȗʻقʲفي ت ʤهʴǻ اʸǺي ʯل  يوالʰʸʯت
 ʙȂʦʠل نقل في: تʻʱوتع ،ʙتʦʻʮʸؒق الʦرات ال  سʗالق ʙȂʦʠا، وتॻجʦلʦʹؒʯال ʙʵة في  ونȂة والإدارॻʹقʯ

ʚ في تʲقȖʻ أ  ʙؕʸح الʱقة، ونʠʹʸافه الʗه  ʙȂʦʠʯاصة بʳة  الॻʸॻعلʯات الॻʱمʙʮاجات   الॻʯالاح ȏوʘل
  ).١٤، ص٢٠٠٥(وزارة الȊॻʠʳʯ،  . الʳاصة 

  

٣-  :ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠقات تʦمع  
     ʗجــʦــة، تȂʦانʰرســة الʗʸــة فــي الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗــʻʮʠت ʦــʲن ʕــȂʦؒجــه دولــة الʦــل تʡ فــي

 ʙʸتʓــʸمــة للʗقʸــل الʸزت ورقــة العʙأبــ ʗفقــ ،Ȗــʻʮʠʯــة الॻل دون فاعلʦــʲــي تʯقــات الʦعʸال ʞعــǺ
امعـة الȂʦؒـǺ ،ʕعʹـʦان "الإدارة الʴʸـʯقʮلॻة الʵʹʸـʦدة للʯعلـʤॻ العـام فـي الʰاني لؒلॻة الॻȁʙʯة في ج

الʕȂʦؒ"، عʗد مʥ الʸعʦقات حʡ ʖʻهʙ ذلʣ مʥ خـلال الʯقʻـʤॻ للʹʢـام الȁʙʯـȏʦ فـي الʯعلـʤॻ العـام 
بʗولة الʕȂʦؒ عʗد مʥ نقاȉ الɹʷف والʸعʦقات في مʗيȏʙ الʗʸارس والʗʸيʥȂʙ الʴʸـاعʗيʸǺ ʥـا 

ــʗارس الʰا ــʗيȏʙ الʸـ ــʻهʤ مـ ــازمي، فـ ــʗ العـ ــا: (مʸʲـ ــان أبʙزهـ ــاعʗيهʤ، ؕـ ــة ومʴـ ، ص ٢٠١٥نȂʦـ
  ).١٦٥-١٥٥ص

نقــʝ فــي معــايʙʻ اخॻʯــار مــʗيȏʙ الʸــʗارس والʸــʗيʥȂʙ الʴʸــاعʗيʥ وأســالʔʻ تقʸȂʦهــا  -
 ومȎʗ تʦافʙ الʸهارات الإدارȂة اللازمة لها.
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 مȜʵلات تʹॻʸॻʢة تʶʯل Ǻالʶلة بʥʻ الʗʸرسة وȀدارات الʸʹاȖʟ وȀدارات الʦزارة. -

 قة بʥʻ الʗʸيʙ والʗʸيʙ الʴʸاعʗ.ضɹف العلا -

مȜʵلات تʹॻʸॻʢة خاصة Ǻالعلاقات بʥʻ الإدارة الʗʸرسـॻة والʗʸرسـʥʻ والʠـلاب والآǺـاء  -
 والʸʯʱʸع.

ــʙة  - ــʹقʝ الʮʳـ ــا لـ ــي ʱǻـــʔ عʸلهـ ــة  الʯـ ــال الإدارȂـ ــة Ǻالأعʸـ ــʗيʙ الʗʸرسـ ــام مـ ــʗم إلʸـ عـ
 الʦʹؒʯلʦجॻة أو تقاعʴه.

ʙʸونــة فــي تʻʮʠــȖ الــʹʤʢ الإدارȂــة الʸʱــʦد والʴʸʯــॻɼʙʲǺ ʣــة الʹʢــام وتقلʗʻيʯــه وعــʗم ال -
 الʗʲيʰة ؕالإدارة الإلʙʯؒونॻة.

-  ʙيʗــــʸال ʥʻــــل بــــʸهـــا علــــى العʙʻــــال الإدارة وتأثʱة فــــي مॻــــانʴف العلاقــــات الإنɹضـــ
.ʥʻرسʗʸوال 

 مȜʵلات خاصة Ǻالإدارة الʸʱاॻɸة عȖȂʙʟ ʥ الʱʸالʛ واللʱان بʦجه خاص. -
  

دارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة  ومʥ تʲلʻل نʯʹائج الʗراسة الʗʻʸانॻة يʷʯح أن تȖʻʮʠ الإ
 ،Ȗʻʮʠʯة الॻلʸة عॻل دون فعالʦʲت ʗقات قʦة معʗاجه عʦي ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰال

 ومʹها: 

Ȃʚة الإدارة الʯعلॻʸॻة وتʣʴʸ إدارة الʗʸرسة ȜǺافة الʶلاحॻات. .١ ʙؕم  
ة الأفʙاد العاملʥʻ في عʸلॻات  .٢ الفʙدǻة فى اتʳاذ القʙار، وقلة إتاحة الفʙصة لʵʸارؕ

  الʦʲʯل نʦʲ تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة. 
مقاومة Ǻعʞ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة، والأفʙاد العاملʥʻ لʲʸاولات تȖʻʮʠ أنʸʢة   .٣

  وتॻʮʠقات الإدارة الإلʙʯؒونॻة.
سॻادة ثقافة مʗرسॻة سلॻʮة تʗعʦ للامॺالاة ومقاومة عʸلॻات تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة   .٤

  .Ǻاسʗʳʯام تॻʮʠقات الإدارة الإلʙʯؒونॻة
٥. .ʗʻʱل والأداء الʸعلى الع ʚفʲǻ ى لاʲص ʙʻرسي غʗع مʹاخ مʦʻش  
٦.  ʦʲن ʥʻارس والعاملʗʸال ȏʙيʗاهات مʱات ʤعلى دع ʚ ʙؕي تʯة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʝنق

 الإدارة الإلʙʯؒونॻة.

 نقʝ العʹʙʶ الȏʙʵॺ الʓʸهل لȖʻʮʠʯ الإدارة الإلʙʯؒونॻة. .٧

 الإدارة الإلʙʯؒونॻة. نقʝ الʦʸارد الʸالॻة اللازمة للʦʲʯل نʦʲ تॻʮʠقات  .٨
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  الإʟار الʯʴʸقʮلي للʖʲॺ : لʰااث 
الإدارة  لʲʯقȖʻ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ تʦصل الʖʲॺ إلى جʸلة مʥ الإجʙاءات الʸقʙʯحة        

ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸة في الॻونʙʯؒزها: الإلʙأب ،  
 ةتॻʸʹ يوع  ʣـة، وذلـॻونʙʯؒالإدارة الإل ʦـʲل نʦـʲʯـة الॻʸأهǺ ʥʻـʸعلʸوال ،ʥʻاد العـاملʙالأف

مʥ خلال إقامة ورش العʸل، والʹـʗوات والʹʵـʙات الʯعॻɽȂʙـة، Ǻأهॻʸـة الإدارة الإلʙʯؒونॻـة 
 تʙȂʦʠ العʸل الإدارȏ. يف 

 .لʸة في العȂا الإدارॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦʯة اللازمة لȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜالإم ʙʻفʦت  
  الإدارة Ȗــʻʮʠت ʦــʲل نʦʲʯــالǺ حʸــʴǻ ــاʸǺ هــاʙȂʦʠوت ʥʻانʦائح والقــʦفــي اللــ ʙــʢʹإعــادة ال

  الإلʙʯؒونॻة.
  ارس، وʗـــʸـــة فـــي الॻونʙʯؒالإدارة الإل ʃـــॻʡʦوع تʙـــʵʸــا ل ــام إدارة Ȁدعـــʤ الإدارة العلॻـ لʸـ

الʗʸرسـة Ǻـاللʦائح والقــʦانʥʻ الʯـي تȜʲــʤ الʯعـاملات الإلʙʯؒونॻـة، وتــʦافʙ الʸعʙفـة الؒاॻɼــة 
 دارة الʗʸرسة بʯقʹॻات الإدارة الإلʙʯؒونॻة.لȎʗ إ

  لــلإدارة Ȗــʻʮʠʯوال Ȗʻــʴʹʯوال Ȋॻــʠʳʯاف علــى الʙلى الإشــʦــʯــة تʶʶʳʯة مʗاث وحــʗʲʯاســ
 الإلʙʯؒونॻة.

  علــى ʥʻــʸعلʸمــة للʗقʸــة الॻʮȂرʗʯامج الʙــʮال ʙʻفʦوتــ ،ʤيهʗــة لــॻʮȂرʗʯاجــات الॻʯالاح ʙيʗتقــ
  تʃॻʡʦ الإدارة الإلʙʯؒونॻة.

  امجʙـــʮال ʤǻʗتقـــ ʥʻالعـــامل Ȏʗـــا لـــॻجʦلʦʹؒʯعامـــل مـــع الʯـــي مهـــارات الʸʹـــي تʯـــة الॻʮȂرʗʯال
.ʥʻʸعلʸوال 

  ورش ʗخلال عقـ ʥم ʣذل ʤʯȂة ووسائلها، وॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠʯائي لʙل إجʻد دلʦوج
 العʸل والʹʗوات لʯأصʻل الʰقافة الإلʙʯؒونॻة في الʸʯʱʸع الʗʸرسي.

 امʙʮال ʤॻʸʶعلى ت ʥȂالقادر ʥʻʱمʙʮʸال ʙʻفʦخـلال ت ʥمـ ʣذلـ ʤʯـȂل، وʸة للعॻونʙʯؒج الإل
.ʥȂʚʻʸʯʸة الॻرسʗʸة الॻونʙʯؒامج الإدارة الإلʙي بʸʸʶم ʥʻʻاب وتعʠقʯاس 

  انةॻــʶــة لॻɼــة ؕاॻانʚʻم ʙافʦــة، وتــȂــا الإدارॻجʦلʦʹؒʯاء الʙــʵــالي الــلازم لʸال ʤعʗالــ ʙʻفʦتــ
 لʙʯؒونॻة.الأجهʚة والȜॺʵات الإ

  وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال:
١. ʸال ȏʙيʗم ʃॻɿʰة إعادة تॻونʙʯؒة الإدارة الإلॻʸأهǺ ʤهʯʻعʦوت ʥʻاد العاملʙارس والأفʗ

 في تʙȂʦʠ الأداء الʗʸرسي. 
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عقʗ لقاءات دورȂة بʥʻ الॻɿادات الʗʸرسॻة والعاملʥʻ لʯعȂʙفهǺ ʤأنʸʢة وتॻʮʠقات  .٢
.ȏل الإدارʸالع ʙȂʦʠة في تॻونʙʯؒالإدارة الإل  

Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة مʥ خلال تʃॻʡʦ إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة الʯʳʸلفة  .٣
  الʦʹؒʯلʦجॻا والॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة.

 تʥʻȜʸ الॻɿادات الʗʸرسॻة لʙʻʻʴʯ عʸلॻة الʦʲʯل نʦʲ الإدارة الإلʙʯؒونॻة.  . ٤

تقʤǻʗ بʙامج تʗرॻʮȂة لʯأهʻل الॻɿادات الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ والعاملʥʻ لȖʻʮʠʯ الإدارة  .٥
 الإلʙʯؒونॻة.

٦. ʻرات العاملʗة قॻʸʹعلى ت ʤومهاراته ʥ سائلʙادل الॺʯوني لʙʯؒالإل ʗȂʙʮام الʗʳʯاس
ʔاسʲام الʗʳʯاسǺ اناتॻʮمات والʦعلʸوال Ȗثائʦة، و والॻتʦʮؒʹة العȜॺʵام الʗʳʯاس ،

ʔʻ وصॻانة الأجهʚة الʲاسॻȁʦة وملʲقاتها وشȜॺات الاتʶالو  ʙؕت. 

٧.   ʤهʗȂوʚخلال ت ʥة مॻونʙʯؒال الإلʸأداء الأع ʥع ʥʻولʓʴʸؕفاءة ال ʥʻʴʲت
Ǻالʸعلʦمات وȀكʴابهʤ الʸهارات والاتʱاهات الإʱǻابॻة الʸʹاسॺة للعʸل في الإدارة  

 الإلʙʯؒونॻة، والاسʯفادة مʥ خʗماتها الʯʳʸلفة. 

وʥȜʸȂ اسʯعʙاض الإʟار الʯʴʸقʮلي للʖʲॺ في تʲقȖʻ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة 
  الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ، على الʹʦʲ الʯالي:

لʠʯʸلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة مʹʠلقــــات الʶʯـــʦر الʸقʯــــʙح  -١
:ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰال  

  يʹʠلȖ الʦʶʯر الʸقʙʯح مʥ مʦʸʱعة مʥ الʠʹʸلقات لعل مʥ أبʙزها:
  ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʹهʸرات الʗهارات والقʸعارف والʸال ʙȂʦʠفي ت ʤهʴة تॻونʙʯؒأن الإدارة الإل

 وȀدارة الʗʸرسة. 
   ʥʻʴʲʯاً لازماً، لʟʙاًً، وشȂورʙاً ضʙح أمॺارس أصʗʸة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠأن ت

 العʸلॻات الإدارȂة وتȊॻʴॺ الإجʙاءات الإدارȂة.  
  قات الإدارةॻʮʠت ʃॻʡʦعلى ت ʤراتهʗق ʙȂʦʠة إلى تȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗاجة لʲال

  الإلʙʯؒونॻة. 
 الإدارة الإ Ȗʻʮʠات أن تॻ ʦؕاهات وسلʱات في اتʙʻʻيلات وتغʗاث تعʗإح ʔلʠʯة يॻونʙʯؒل

 الإدارة الʗʸرسॻة والعاملʸǺ ʥʻا يʯفȖ مع مهامهʤ الॻɽॻʡʦة. 
  ة فيॻالؒفاءة والفعال ʥم ʚʻʸʯم Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲة في تॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠت ʗاعʴǻ

.ʥʻن العاملʦʭة، وشॺلʠن الʦʭة، وشȂات الإدارॻلʸالع 
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 ʙʻʻغʯق أن الॻɿة ةحॻʸʯح ʗلاب ʥلها، مʦʮعاب قॻʯات واسʙʻغʯʸعامل الʯلاً  معها والʗب   ʥم
 .تʮʹʱها أو تʱاهلها

  أنʙʶʹالع  ȏʙʵॺال ʦرد  هʦʸال  ،ʤالأه  Ȏʦفي والأق Ȗʻقʲاف تʗة أهॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال 
 .الʸعاصʙة الإدارات جانʔ مʥ الأكʙʮ الاهʸʯام تʹʯʻʸه تʯʲل أن ʔʱǻ ومʥ ثʤ وتʚʻʸها،

  ʤهʴت  ʃॻʡʦخلال ت ʥة مȂʦانʰارس الʗʸالǺ ȏل الإدارʸالع ʙȂʦʠة في تॻونʙʯؒالإدارة الال
  الʦʹؒʯلʦجॻا الإدارȂة في العʸل. 

  لاتʻهʴʯل: الʰة مʗيʗج ʤॻʀمفا Ȗʻʮʠاغة وتॻة على صॻونʙʯؒاح الإدارة الالʱن ʃɾʦʯي
 الإلʙʯؒونॻة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʰقافة الإلʙʯؒونॻة.

 الإدارة Ȗʻʮʠاج تʯʲǻ  ،لʸالع ʙʻʴॻʯاءات لʙوالإج ʥʻانʦائح والقʦيل اللʗة إلى تعॻونʙʯؒالإل
 وتلॻʮة مʠʯلॺات الʃॻؒʯ معها.

 

٢- ʘʻات تʹفॻح وآلʙʯقʸر الʦʶʯالات الʱة   مॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم
:ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸفي ال  

  تʥʸʷʯ مʱالات الʦʶʯر الʸقʙʯح ما يلي:
 مʱال شʓون الʠلॺة: -أ

وʙȂتȊॺ هʘا الʱʸال ȜǺل ما ʟ ʝʳǻلॺة الʗʸرسة، ومʦʯʴاهʤ الʯعلʸॻي، وعʸلॻة  
بʹاء قاعʗة تقʸȂʦهʤ، والʦʯاصل بʻʹهʤ وʥʻȁ الʸعلʥʻʸ، وʥȜʸȂ تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في 

بॻانات مʗرسॻة مʦʠʯرة خاصة Ǻالʠلॺة، واسʗʳʯام الʲاسʔ الآلي في عʸل قʦائʤ لؒل صف،  
ʻهʴʯف، لʦفʶة على الॺلʠع الȂزʦة تॻلʸة ل عॺلʠاب الॻɺر وʦʷعة حǺاʯائج ومʯعة نǺاʯوم ،

  امʲʯانات الʠلॺة، وȀعلام أولॻاء أمʦرهʤ بهʘه الʹʯائج.
 مʱال شʓون العاملʥʻ:-ب

 ʥʻون العاملʓʵǺ علقةʯʸة الʠʵاءات والأنʙات والإجॻلʸع العॻʸʱǺ الʱʸا الʘه ȊॺتʙȂو
الʸعلʥʻʸ، أو الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ في مʯʳلف الʦحʗات الʗʸرسॻة، حʖʻ  في الʗʸرسة، سʦاء 

ʥȜʸǻ تʃॻʡʦ أنʸʢة وتॻʮʠقات الإدارة الإلʙʯؒونॻة في: عʸل سʱلات الʡʦʸفʥʻ مʥ خلال 
 ʥʻفʡʦʸأداء ال ʤॻʻوتق ،ʥʻʸعلʸاب الॻɺر وʦʷعة حǺاʯات، ومॻɾʙʯة والʹقل، والʗيʗʱات الʹʻʻعʯال

ʠʯامج الʙʮال ȖȂʙʟ ʥه عʯعǺاʯي  ومʯال الʸعة الأعǺاʯم ʣلʘ ॻɿॻʮة الʳاصة ʯʸǺاǺعة الأداء وؕ
  ǻقʦمʦن بها.
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  مʱال الʓʵون الإدارȂة للʗʸرسة:   -ج
 ،ʤॻʢʹوت ،Ȋॻʠʳت ʥرسة مʗʸإدارة الǺ علقةʯʸر الʦون والأمʓʵع الॻʸʱǺ ȊॺتʙȂو
وتʦجॻه، وتʹȖʻʴ، ورقاǺة، ومʯاǺعة، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال تॻʮʠقات الʲاسʔ الآلي والʙʮمॻʱات 

الاتʶال الʗاخلॻة والʳارجॻة في إدخال الॻʮانات والʸعلʦمات والʦʯجʻهات الʯي تʙتȊॺ   وشȜॺات
Ǻأداء العʸل الʦʻمي داخل الʗʸرسة، والʦʯاصل مع أولॻاء الأمʦر، والʦʯاصل مع الإدارة  

 .Ȏʙارس الأخʗʸزارة، والʦة والॻʸॻعلʯال Ȗʟاʹʸات والȂʙيʗʸوال  
  الʓʵون الʸالॻة والॻʮʯȜʸة:   -د

الʓʵون الʸالॻة، والȊॻʠʳʯ الʸالي وȀعʗاد الʚʻʸانॻة اللازمة لȖʻʮʠʯ الإدارة   وʙȂتǺ Ȋॺإدارة  
الإلʙʯؒونॻة، وȀعʗاد الʯقارʙȂ الإدارȂة عʥ العʸل، وتʃॻʡʦ الʲاسʔ الآلي في ʯؕاǺة الʙʸاسلات  
 ʃॻʡʦوت ،ʔاتȜʸة للʰيʗʲة، والإدارة الॻونʙʯؒة الإلȂتارʙȜʴال ʦʲل نʦʲʯة، والȂات الإدارॺʟاʳʸوال

ʸعلʦمات في إعʗاد جʗاول الʗروس الأسʦʮعي، وحʦسॺة الॺʯȜʸات، وتʦفʙʻ قاعʗة بॻانات نʤʢ ال
للʖʲॺ عʥ الʔʯؒ والʶʸادر والʙʸاجع، Ǻالإضافة إلى الʦʲʯل نʦʲ الفهʙسة الإلʙʯؒونॻة 
والॺʯȜʸات الʗʸرسॻة الʙقॻʸة، وʠʯȂلʔ ذلʣ تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة وتʦفʙʻ الأجهʚة والأدوات  

الإلʙʯؒونॻة وتʗʲيʰها مʥ وقʕ لآخʙ، وȀعʗاد الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة والʯأهʻلॻة اللازمة والʙʮامج 
  .للعʹاصʙ الȂʙʵॺة، وتʦفʙʻ الȂʦʸʯل الؒافي للʦʲʯل نʦʲ الإدارة الإلʙʯؒونॻة

  

  أما Ǻالʹॺʴة لآلॻات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح فʥʸʷʯʯ ما يلي:
  الإدارة Ȗʻʮʠاولات تʲم ʤعʗا بॻام الإدارة العلʚʯقافة الʰال ʙʵخلال ن ʥم ʣة، وذلॻونʙʯؒالإل

  والʸعلʦماتॻة بʥʻ الأفʙاد العاملʥʻ، وداخل الʦحʗات الॻɽॻʡʦة بها. ʦʹؒʯلʦجॻةال
  ʃॻʡʦل تʮعلى س ʥʻʸعلʸوال ʥʻاد العاملʙامة للأفʗʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯوال ʔȂرʗʯامج للʙب ʤǻʗتق

  ت الȂʦȁʙʯة والإدارȂة داخل الʗʸرسة الʰانȂʦة.الʦʹؒʯلʦجॻا الإدارȂة والॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة في الʸʸارسا
 .ةȂʦانʰرسة الʗʸالǺ ماتʦعلʸال ʤʢة ونॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯاث إدارة خاصة لإدارة الʗʲʯاس  
   في ʤدور مه ʥا له مʸة لॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॻلʸالي اللازم لعʸال ʤعʗال ʙʻفʦت

  Ȗʻʮʠʯ.تʙȂʦʠ الʦʹؒʯلʦجॻا الإدارȂة، وتʦفʙʻ مʠʯلॺات عʸلॻة ال
  اتʗحʦال ʥʻادلها بॺت ʤʯي يʯة الॻʸقʙمات الʦعلʸة الǻاʸʲدة لʗʲة مॻʹاسة أمॻوضع س

 ʥʻȁجهة، و ʥة مʴسʓʸالǺ ةॻɽॻʡʦة الȂʦانʰرسة الʗʸة. الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʥها مʙʻوغ 
 اǺ لةʶهات ذات الʱة ؕافة ال ، والأفʙاد العاملʥʻ، والʸعلʥʻʸ، في  لʗʸرسة الʰانȂʦة مʵارؕ

 لȖʻʮʠʯ الإدارة الإلʙʯؒونॻة. عʸلॻات الإعʗاد
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ʠʯʸǺلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʱهات الʯʴʸفʗʻة مʥ الʦʶʯر الʸقʙʯح الʳاص  -٣
:ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸال 

  وتʥʸʷʯ الʱهات الʯʴʸفʗʻة مʥ الʦʶʯر الʸقʙʯح ما يلي:
 .ةॻȁʙʯوزارة ال  
 .ةȂʦانʰرس الʗʸإدارة ال  
  نʦʸعلʸة.الȂʦانʰارس الʗʸن في الʦوالعامل  
  .ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠن على تʦʸالقائ  

الإدارة الإلʙʯؒونॻة لʙȂʦʠʯ إدارة  مʠʯلʮــــات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح الʳاص ʠʯʸǺلॺات -٤
ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰرسة الʗʸال:   

 ʔلʠʯولة يʗة بȂʦانʰرسة الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯة لॻونʙʯؒخل الإدارة الإلʗل مʻتفع ʙض ʙافʦورة ت
  مʦʸʱعة مʥ الآلॻات لعل مʥ أبʙزها ما يلي:

 :ʥʸʷʯة: وتȂات الإدارॺلʠʯʸ(أ) ال  
  دعʤ الإدارة العلॻا لȖʻʮʠʯ الإدارة الإلʙʯؒونॻة: وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال: -

 رفع  Ȏʦʯʴة مॻɸʦʯة الॻɼقاʰة الॻʸأهǺ لʦʲʯة الإدارة إلى الॻونʙʯؒال الإلʸعʯأدواتها واس 
ʘلʣ  الʦʻمي  في العʸل نʙʵ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة والʸعلʦماتॻة بʥʻ الأفʙاد  للʡʦʸف، وؕ

  العاملʥʻ، وداخل الʦحʗات الॻɽॻʡʦة بها.
  .لʸة في العȂا الإدارॻجʦلʦʹؒʯال ʃॻʡʦʯة اللازمة لȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜالإم ʙʻفʦت  

  تʃॻʡʦ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ العʸلॻات الإدارȂة: وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال: -
 ال ʤॻʢʹʯال ʦʲل نʦʲʯرسي والʗʸال ʤॻʢʹʯلة الȜॻʀ عادةȀوني، وʙʯؒالإل Ȋॻʠʳʯال ʦʲل نʦʲʯ

  الإلʙʯؒوني.
 ʙȂʦʠة تʸʢمات أنʦعلʸة  الȂة الإدارॺسʦʲʸال ʖʻʲǺ يʠكافة تغ ʔانʦʱة الȂالإدار.  

  تʗرʔȂ الهʭʻة الإدارȂة على اسʗʳʯام نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال:  -
   على ʥʻʸعلʸمة للʗقʸة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʙʻفʦوت ،ʤيهʗة لॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʙيʗتق

  تʃॻʡʦ الإدارة الإلʙʯؒونॻة.
 ʯؒة للإدارة الإلȁʦلʠʸة الॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲʯب ʝʯʳاث إدارة تʗʲʯة.اسॻونʙ  

  إعادة الʹʙʢ في الॻʴاسات الإدارȂة Ǻالʗʸرسة: وذلʣ مʥ خلال: -
 لʸار على العʗʶʯع  اسȂʙʵني تʦع قانॻɾʦʯوني، للʙʯؒا الإلʸله ل ʥة مॻʸل في  أهʦʲʯال 

 .الإلʙʯؒونॻة الإدارة الؒامل إلى



 عʗʮالله دبي عʗʮالʤȂʙؒ  -----مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʗʸرسة الʰانȂʦة 
 

١٤٧ 
 

   ورش ʗخلال عق ʥم ʣذل ʤʯȂة ووسائلها، وॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠʯائي لʙل إجʻد دلʦوج
 العʸل والʹʗوات لʯأصʻل الʰقافة الإلʙʯؒونॻة في الʸʯʱʸع الʗʸرسي.

  (ب) الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة: وتʸʵل: 
  الاسʸʰʯار الأمʰل للعʹʙʶ الȏʙʵॺ في تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة: وذلʣ مʥ خلال: -

  ʣة، وذلॻونʙʯؒالإدارة الإل ʦʲل نʦʲʯة الॻʸأهǺ ʥʻʸعلʸوال ،ʥʻاد العاملʙة وعي الأفॻʸʹت
لال إقامة ورش العʸل، والʹʗوات والʹʙʵات الʯعॻɽȂʙة، Ǻأهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة  مʥ خ

.ȏل الإدارʸالع ʙȂʦʠفي ت 
  .ةȂا الإدارॻجʦلʦʹؒʯعلى ال ʥʻالعامل ʔȂرʗʯة لʲواض Ȋʠد خʦوج 

  اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الؒفاءات الʚʻʸʯʸة في مʱال الإدارة الإلʙʯؒونॻة: وذلʣ مʥ خلال: -
  خلال ʥم ʣذل ʤʯȂل، وʸة للعॻونʙʯؒامج الإلʙʮال ʤॻʸʶعلى ت ʥȂالقادر ʥʻʱمʙʮʸال ʙʻفʦت

 ʥʻʻاب وتعʠقʯاس.ʥȂʚʻʸʯʸة الॻرسʗʸة الॻونʙʯؒامج الإدارة الإلʙي بʸʸʶم 
  ʥʻʻʹاء فʙʮد خʦة، ووجʴسʓʸالǺ ةॻونʙʯؒات الالȜॺʵل الʻغʵن في تʦʶʶʳʯʸال ʙʻفʦت

 لʤॻʸʶʯ الʙʮامج الالʙʯؒونॻة للعʸل.
ʙȂʦʠ بʙامج إعʗاد وتأهʻل الأفʙاد العاملʥʻ للʯعامل مع الʦʹؒʯلʦجॻا الالʙʯؒونॻة: وʤʯȂ ذلʣ ت -

  مʥ خلال:
 .ةॻونʙʯؒقات الإدارة الإلॻʮʠة في تʶʶʳʯة مॻʮȂرʗامج تʙب ʤǻʗتق 
 ʚʻ ʙؕʯعلى ال ʙʻʻغʯعي الʦʹاد في الʙالأف  ʥخلال م ʔȂرʗʯال ʗʻʱال .ʚʻفʲʯوال  

  ) الʠʯʸلॺات الʸادǻة: وتʥʸʷʯ:  ج(  
  مʠʯلॺات تʯعلǺ Ȗالॻʹʮة الॻʯʲʯة: وʥȜʸȂ تʦفʙʻها مʥ خلال: -

  اتʗحʦة داخل الॻونʙʯؒال الإلʶة الاتʚة وأجهॻونʙʯؒعامل الإلʸة والʚالأجه ʙʻفʦت
 الإدارȂة Ǻالʓʸسʴة. 

  .ةॻʸॻعلʯقة الʠʹʸارس والʗʸال ʥʻب Ȋȁʙة تॻونʙʯؒة إلȜॺد شʦوج 
- ʴʸǺ Ȗعلʯات تॺلʠʯخلال:م ʥها مʙʻفʦت ʥȜʸȂة: وॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠمات تʚلʯ  

 .ةॻونʙʯؒالات الإلʶالاتǺ اصةʳامج الʙʮال ʙʻفʦت  
  .رسةʗʸالǺ ةȂات الإدارʗحʦة داخل الॻɼة ؕاॻونʙʯؒة إلʚأجه ʙʻفʦت  

  ) الʠʯʸلॺات الأمʹॻة: وتʥʸʷʯ:د(
  تʲقȖʻ الأمʥ الʸعلʦماتي: وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال: -

  ʥʻة.تأمॻونʙʯؒال الإلʸقات الأعॻʮʠʯة اللازمة لॻȁʦاسʲامج الʙʮال 
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  اتʗحʦال ʥʻادلها بॺت ʤʯي يʯة الॻʸقʙمات الʦعلʸة الǻاʸʲدة لʗʲة مॻʹاسة أمॻوضع س
 الॻɽॻʡʦة Ǻالʓʸسʴة مʥ جهة، وʥʻȁ الʓʸسʴة وغʙʻها مʥ الʗʸارس.

  وضع سॻاسة أمʹॻة خاصة بॻʮʠʯقات الإدارة الإلʙʯؒونॻة: وذلʣ مʥ خلال:  -
 ادةȂام زʸʯعي الاهʦورة والʙʷǺ Ȗʻʮʠاسات تॻʴات الॻان   والآلʸʷة لॻʹاءات الأمʙوالإج

الʗول  تʱارب مʥ والاسʯفادة الاʟلاع ȖȂʙʟ عʥ الإلʙʯؒونॻة الʦثائȖ إدارة نʢام نʱاح
 Ȏʙالأخ. 

  .رسةʗʸات الʗوني داخل وحʙʯؒعي الأمʹي الإلʦال ʙʵن 
  للॻʮʠʯقات الʦʹؒʯلʦجॻة: وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال:الاهʸʯام Ǻالॻʶانة الʗورȂة  -

  ةʲواض Ȋʠد خʦخلال وج ʥم ʣذل ʤʯȂات، وȜॺʵوال ʔʻاسʦʲة الʚة لأجهȂورʗانة الॻʶال
 لعʸلॻة الॻʶانة ومʦاعʗʻها.

  .ȏل دورȜʵǺ رسةʗʸالǺ ةॻجʦلʦʹؒʯة والأدوات الʚانة الأجهॻʶة شاملة لʠد خʦوج  
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   الʙʸاجع
  أولاً: المراجع العربية:

العʦʯم، مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة  أحلام  .١
 . ʲʸǺ٢٠١١افʢة جʙش، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، جامعة جʙش، الأردن،  

أحʗʸ بʥ علي غʹʤॻ، دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʙȂʦʠ العʸل الإدارȏ ومعʦقات اسʗʳʯامها في   .٢
، مʱلʛ الʹʙʵ  ٨١، ع ٢١الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، مج  للǺ ʥʻʹʮالʗʸيʹة الʦʹʸرة،مʗارس الʯعلʤॻ العام 

 ،ʕȂʦؒي، جامعة الʸ٢٠٠٦العل. 
 . ٢٠٠٤، الȂʙاض، ʴǺ٥٠ام الʸʲادȏ، الإدارة الإلʙʯؒونॻة، رسالة معهʗ الإدارة، ع .٣
٤.  ،ȏاوʲمي ضʦʻبʖʲॺمة في مʹاهج الʗة،  مقʙي، القاهȁʙالع ʔʯؒ٢٠١٠، دار ال .  
ʱॻي، تʦجهات الإدارة الȂʦȁʙʯة الفعالة في مʸʯʱع الʸعʙفة، دار الفʙؒ  بʦʻمي ضʲاوȏ ورضا الʸل .٥

  . ٢٠١٠العȁʙي، القاهʙة، 
جاسʤ الʗʸʲان وفهʗ العʹȏʚ، الإدارة الإلʙʯؒونॻة في عʸلॻة الاتʶال الإدارǺ ȏالʗʸارس الابʗʯائॻة   .٦

 ȁʙج العॻلʳلة دراسات الʱها، مʙȂʦʠʯحات لʙʯقاتها ومقʦها ومعʯʻʸأه :ʕȂʦؒي، ع  في دولة ال
١١٥ ،ʕȂʦؒ٢٠٠٩، ال . 

٧.   ʤʢʹل ʕȂʦؒولة الʗة بॻȁʙʯة في وزارة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗام مʗʳʯي، درجة اسʲاجʙال ʗخال
ان العॻȁʙة للʗراسات العلॻا، الأردن،   ّy  . ٢٠٠٧الʸعلʦمات الإدارȂة مʥ وجهة نʙʢهʤ، جامعة ع

ʙʯونॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة  خلॻفة الʴʸعʦد، الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة والʸادǻة لȖʻʮʠʯ الإدارة الإلؒ .٨
لائها ʲʸǺافʢة الʙس، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة   مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس ووؕ

 . ٢٠٠٨الॻȁʙʯة، جامعة أم القȎʙ، الʴعʦدǻة، 
الʗʻʴ حʴانʥʻ، مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي نʢام الʰلاث   .٩

ʴاهʯʸها في تʗȂʦʱ العʸل الإدارȏ، مʱلة مʯʴقʮل الॻȁʙʯة العॻȁʙة، ع  سʹʦات في مʙʶ ومȎʗ م
 .  ٢٠١٢يʹايʙ   ، القاهʙة،٧٥

، دار الʲʴاب للʹʙʵ والʦʯزȂع،  الإدارة الإلʙʯؒونॻة، نʸاذج معاصʙةعامʙ، عʗʮالʙؤوف ʟارق  .١٠
 . ٢٠٠٧القاهʙة، 

الʕȂʦؒ نʦʲ اسʗʳʯام الإدارة  عائʵة الʙشȏʗʻ، اتʱاهات مʗيȏʙ ومʗيʙات الʗʸارس الʦȜʲمॻة بʗولة  .١١
الإلʙʯؒونॻة في العʸل الإدارȏ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الʗراسات العلॻا، الʱامعة  

  .٢٠٠٨الأردنॻة، الأردن، 
١٢.  ʙʶلعام في م ȏʦانʰال ʤॻعلʯة للॻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠات تॺلʠʯم ،ȏرʗʮاب وحʹان الǻد Ȋاسॺال ʗʮع

  مʙʶ،  جامعة سʦهاج، ،، ؕلॻة الॻȁʙʯة٢٦نॻة، الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، عǺاسʗʳʯام مʗخل الإدارة الإلʙʯؒو 
٢٠٠٩ . 

 . ٢٠٠٤تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ في عʙʶ الʸعلʦمات والاتʶالات، عالʤ الʔʯؒ، القاهʙة  عʗʮالʗʻʸʲ زʦʯȂن،   . ١٣



  ٢٠١٩يʹايʙ  -العʗد الʰالʖ والأرȁعʦن  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٥٠ 

yَّان .١٤  .٢٠٠٦ ،علاء الʴالʸي، الإدارة الالʙʯؒونॻة، دار وائل للʹʙʵ والʦʯزȂع، عَ
الȏʦȁʙʯ والʯعلʸॻي في دولة الʕȂʦؒ، مॺʯȜة الفلاح للʹʙʵ والʦʯزȂع، الʕȂʦؒ،  غازȏ الʙشȏʗʻ، الʹʢام  .١٥

  م. ٢٠١٢
ʕ مʥ  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في دولة الȂʦؒغʹʤॻ الʵʠة،  .١٦

ʥʻالعامل ʙʢع  وجهة ن ،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱها، مʻة، ، ١، ج٣٧فʙالقاه
٢٠١٣ . 

كاملة الʴعȏʗʻ، تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في مʗارسي الʯعلʤॻ العام: الʦاقع والʸعʦقات والʲلʦل   .١٧
الॻȁʙʯة، مʥ وجهة نॻɾ ʙʢادȏ الʗʸارس في دولة الʕȂʦؒ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة 

 ،ʕȂʦؒ٢٠١١جامعة ال .  
مॺارك الʙʮازȏ، تʙȂʦʠ إدارة الʗʸرسة الابʗʯائॻة بʗولة الʕȂʦؒ وفقاً لʸعايʙʻ الʦʱدة، رسالة   .١٨

 .٢٠٠٧ مʙʶ، ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ʠʹʟا،
ॻة  مʗʸʲ جاد وأشʙف مʦʸʲد، إمȜانॻة تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʱǺامعة جʹʦب الʦادȏ، مʱلة ؕل .١٩

 . ٢٠١٠ القاهʙة، ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ شʛʸ،١، الʚʱء ٣٤الॻȁʙʯة، العʗد  
مʗʸʲ سعʦد العازمي، إسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في دولة   .٢٠

 . ٢٠١٥الʕȂʦؒ، رسالة دʦʯؕراة، ؕلॻة الʗراسات العلॻا للॻȁʙʯة، جامعة القاهʙة،  
، الʸʢʹʸة  لʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة وتॻʮʠقاتها في الʥʟʦ العȁʙيرق العلʦش، امʗʸʲ الʠعامʹة وʟا .٢١

  .٢٠٠٤العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة، القاهʙة، 
٢٢.  ʥة مʚغǺ ةȂʦانʰارس الʗʸة فى الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙافʦدرجة ت ،ȏʙʻʸʴال ʤȂʙم

الॻȁʙʯة، الʱامعة الإسلامॻة،  وجهة نʙʢ مʗيȏʙ الʗʸارس، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة 
 . ٢٠٠٩غʚة، 

 . ٢٠٠٥،   الʯعلʤ الألʙʯؒوني في مʗارس وزارة الॻȁʙʯة بʗولة الʕȂʦؒ مʹʦʶر غلʦم،   . ٢٣

٢٤. -  ،Ȋॻʠʳʯوزارة ال  ʕȂʦؒة في دولة الॻȁʙʯال ʙȂʦʠʯة لॻة الأولॻلʮقʯʴʸة الॻʱॻاتʙʯة للاسॻȁʦة حاسȂرؤ
 .٢٠٠٥، الʕȂʦؒ، ٢٠٢٥حʯى عام 

ــ،   .٢٥ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ॻyة ــ ॻy اسʦب في الإدارة الʯعل ʕȂʦ  دراسة جʗوȎ اسʗʳʯام ال̡   . ٢٠٠٥، الؒ
  . ٢٠٠٥ثانȂʦة عʗʮ اللʃॻʠ ثʹॻان الغانʤ، الʕȂʦؒ،    –وزارة الॻȁʙʯة، الʗʸرسة الإلʙʯؒونॻة   . ٢٦
٢٧ .  ،ʞǻمغا ʦأب ʗʸʲى مʻʲǻ ونʙʯ ʦȜمة الإلؒ ॻة ثʦرة على العʸل الإدارȏ الʯقلȏʗʻ، مॺʯȜة العȜॻʮان، الȂʙاض،  ال̡

٢٠٠٥  . 
ȏʚ لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات، مʯاح على  .٢٨ ʙؕʸهاز الʱمات، الʦعلʸلل ʕȂʦ   : مʱلʛ الʦزراء، شȜॺة الؒ

 )Network.aspx-Information-Projects/Kuwait-www.cait.gov.kw/National ( ،  ʤت
 . ٢٠١٥يʦلʦʻ    ٢٤في  الʗخʦل  
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١٥١ 
 

٢٩. ʸॻالإقل ʚ ʙؕʸال ،(اǻʗʮʻȜȂو) ةʙʲعة الʦسʦʸة،   يالॻʸॻعلʯات الॻʱمʙʮال ʙȂʦʠʯاح علىلʯم  :
)https://ar.wikipedia.org/wiki /،( ل فيʦخʗال ʤ٤  ت  ʙʮʸʯʮ٢٠١٥س .  
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