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٥٨ 

الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸؕخل لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي 
  Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة

  " دراسة حالة "
  إعʗاد

ʙʶان نʸॻسل ʥʴد. حʹان ح *  
  

  الإʟار العام للʗراسة :
  مقʗمة : 

تʵهʗ الفʙʯة الʲالॻة الʙʻʰؒ مʥ الʯغʙʻات ʔʮʴǺ تأثʙʻات العʦلʸة ومʹها الانفʱار الʸعʙفي،     
وانʵʯار الإنʙʯنʕ مʸا أدȎ إلى عʗيʗ مʥ الʯأثʙʻات على عالʤ العʸل ، واسʱʯاǺة لʯلʣ الʯأثʙʻات 

ء فقʗ بʗأت الʓʸسʴات الʯʳʸلفة تʗرك ȜʵǺل مʚʯايʗ أهॻʸة الʯʹافॻʴة الȂʙʵॺة ʙʷؕورة للॺقا
والʹʱاح الʸॻʢʹʯي ، ودعا هʘا الأمʙ إلى ضʙورة الاهʸʯام Ǻالʦʸرد الȏʙʵॺ ؕأصل تʹافʴي 

  اسʙʯاتʱॻي يʤʯ تʙȂʦʠه وتʲفʚʻه واسʸʰʯاره ʸǺا ʲǻقȖ الأهʗاف الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات . 
   Ȗʻقʲʯماً لʦʸات عʴسʓʸاجها الʯʲي تʯارد الʦʸال ʥʻارة بʗʶل الʯʲة تȂʙʵॺارد الʦʸفال

ʴة لا تॻʠʯʴع تʲقȖʻ أهʗافها دون العʹʙʶ الȏʙʵॺ لʗيها ، فأهॻʸة الʦʸارد  أهʗافها، فأȏ مʓس
الȂʙʵॺة تʹॺع مʥ دورها الʓʸثʙ في ؕفاءة الʓʸسʴات ؛ فالʙʵॺ هʤ مʗʲǻ ʥدون وʦȂزعʦن 
الʦʸارد الأخȎʙ ، وʷȂعʦن وȂʹفʘون الȊʠʳ الʵاملة للʓʸسʴات ، وȁالʯالي فʹʱاح أȏ مʓسʴة  

اسي على جʦدة الʦʸرد الȏʙʵॺ فʻها ، وتʯʲاج تلʣ الʦʸارد في تʲقȖʻ أهʗافها ǻعȜʵǺ ʗʸʯل أس
الȂʙʵॺة إلى إدارة صʲॻʲة حʯى ʥȜʸǻ تعʤॻʢ الاسʯفادة مʹها في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴات 

)١(.  
والإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة  تعʹي تʙȂʦʠ وتȖʻʮʠ مʹʦʢمة إدارȂة قادرة على  جʘب  

ʯة الأداء والاحॻة عالȂʙʵॺال Ȏʦارد  القʦʸة للॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس ʥم ʛॻئʙض الʙبها   ، فالغ ȋفا
الȂʙʵॺة هʦ ضʸان اسʸʰʯار الأفʙاد العاملʥʻ في الʓʸسʴة ʸǺا يʗعʤ تʲقȖʻ الأهʗاف   

  .)٢(الॻʸॻʢʹʯة لها 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ  - مʗرس Ǻقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة*
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  :)٣( الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة إلى تʲقȖʻ ما يليوتʴعى 
تهʭʻة الʓʸسʴة داخلॻاً Ǻإجʙاء الʯعʗيلات على الإجʙاءات والقʦاعʗ والأنʸʢة والقȎʦ العاملة - 

 ǺالȜʵل الȏʘ يʗȂʚ مʥ قʗرتها على الʯعامل مع الʭʻʮة الʳارجॻة ȜǺفاءة وفاعلॻة.
لأهʗاف الȂʦʹʴة وȀجʙاء  تʗʲيʗ الأولȂʦات ʖʻʲǺ يʤʯ وضع الأهʗاف Ȃʦʟلة الأجل وا –

 عʸلॻات تʝॻʶʳ الʦʸارد الʯʸاحة. 
 إʱǻاد الॻɹʸار الʦʸضʦعي للʤȜʲ على ؕفاءة الإدارة. –
فاءة عʸلॻات اتʳاذ القʙار والȖʻʴʹʯ والʙقاǺة واكʵʯاف وتॻʲʶح  – زȂادة فاعلॻة وؕ

 الانʙʲافات لʦجʦد معايʙʻ واضʲة تʰʸʯل Ǻالأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة. 
ʚʻ على الʭʻʮة الʳار  – ʙؕʯال  ʦات هʗيʗهʯص ومقاومة الʙغلال الفʯار أن اسॺʯاعǺ ةॻج

 الॻɹʸار الأساسي لʹʱاح الʗʸرسة. 
–  ʙيʗʸلل ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ اتʗيʗهʯص والʙف والفɹʷة والʦالق ȉنقا ʥانات عॻʮع الॻʸʱت

 اكʵʯاف الȜʵʸلات مʙȜॺاً وȁالʯالي Ȝʸǻʹه الأخʘ بʚمام الأمʦر.
وȀجʙاءات معʻʹة ʵǻعʙ أفʙاد  وجʦد نʢام للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة يʦؒʯن مʥ خʦʠات  –

 الʸʯʱʸع الʗʸرسي Ǻأهॻʸة الʸʹهج العلʸي في الʯعامل مع الȜʵʸلات.
تॻʱʵع اشʙʯاك أفʙاد الʸʯʱʸع الʓʸسʴي مʥ خلال العʸل الʸʱاعي مʸا يʗȂʚ مʥ الʚʯام   –

 ʥقلل مǻ اʸها مʻا علʦها ووافقʯʵا في مʹاقʦ ʙؕʯي اشʯال Ȋʠʳال Ȗʻقʲʯاد لʙالأف
ȂʚȂو ʙʻʻغʯلل ʤهʯمقاوم.ʚافʦʲالأداء ومʹح ال ʤॻʻتق ʛلأس ʤهʸفه ʥم ʗ 

ونʙʢاً لʦؒن الʯعلʤॻ الفʹي في مʙʶ هʦ أحʗ الأدوات الʙئʴॻة لʲʯقȖʻ بʙامج الॻʸʹʯة الʵاملة،   
 Ȏʦاد القʗلفة إلى إعʯʳʸاعه الʦأنǺ عىʴǻ ʦ؛ فهʤॻعلʯمة الʦʢʹدعامات م ʥة مʸودعامة مه
العاملة اللازمة لʗʳمة خȊʠ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة، والاجʸʯاॻɸة للʗولة ، فإنه يهʗف إلى تʹॻʸة  

قʗرات الفʹॻة لȎʗ الʠلاب  وفقاً لاحॻʯاجات مʱالات الʶʹاعة، والʚراعة، والʱʯارة، والإدارة ال
) في الʸادة (  ٢٠١٤والʗʳمات الॻʴاحॻة ومʸʯاشॻًا مع تʦجه الʗولة الȎʘ انعʛȜ في دسʦʯر( 

) على أن تلʚʯم الʗولة بॻʱʵʯع الʯعلʤॻ الفʹي والʯقʹي والʗʯرʔȂ الʸهʹي وتʙȂʦʠه، والʦʯسع  ٢٠
ي أنʦاع الʯعلʤॻ الفʹي ؕافة، وفقًا لʸعايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة، وʸȁا يʯʹاسʔ مع احॻʯاجات سʦق ف 

  . )٤(العʸل ، وهʦ ما يȊȁʙ الʯعلʤॻ والʗʯرǺ ʔȂالʵʯغʻل 
) ٤١٤٠٣٧أما في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة والʯي تʰʸل الʚراعة فʻها ثلʖ مʴاحʯها تقॺȂʙاً  (

  )٥(فʗان
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عʗيʗا مʥ الȜʵʸلات تعاني مʹها الʚراعة في الإسʸاعʻلॻة ؛  فقʗ أكʗت الʗراسات على أن هʹاك
  :)٦(ومʹها 

الاسʗʳʯام غʙʻ الʙشʗʻ للأدوȂة والʸॻؒاوȂات الʚراॻɸة  ʔʮʴǺ ضɹف وعي الʚʸارعǺ ʥʻالʙʠق  -
  والأسالʔʻ الʲॻʲʶة للʯعامل مع الʸॻؒاوȂات الʚراॻɸة . 

والʦʻʲانॻة ، واسʗʳʯام أسالʔʻ ضɹف وعي الʚʸارعॻɽॻȜǺ ʥʻة الʯعامل مع الʳʸلفات الʹॺاتॻة  -
  خʠأ تهʗد سلامة الʭʻʮة عʹʗ الʳʯلʝ مʹها .

-   ʗشʙد مʦم وجʗة ، وعॻɸراʚلفات الʳʸام الʗʳʯق إعادة اسʙʟ على ʥʻارعʚʸال ʔȂرʗم تʗع
  زراعي مʝʶʳʯ في حʸاǻة الʭʻʮة . 

  ضɹف وعي الʚʸارعʥʻ بʗʮائل الأسʗʸة الʸॻؒاوȂة .  -
 ʚاجه الʦي تʯلات الȜʵʸال ʥم ʣلʘة  كॻɽȂʙأة الʙʸرة الʗف قɹة  ضॻلʻاعʸة الإسʢافʲراعة في م

Ǻالإسʸاعʻلॻة على إنʯاج  الʲʸاصʻل الʚراॻɸة ونॺاتات الȂʚʹة وضɹف قʗرتها على تॻʹʶع 
مʹʱʯاتها وتȂʦʴقها ، وضɹف القʗرة على إنʯاج  وجॺات صॻʲة وحفʢها ، وضɹف القʗرة على 

لإرشاد الʚراعي الʦʸجهة للʙʸأة  مقاومة الʙʵʲات Ǻالʙʠق الʴلʸॻة ، مع ضɹف خʗمات ا
  .  )٧(الॻɽȂʙة 

تلʣ الȜʵʸلات إلى      ٢٠٣٠وقʗ ارجعʕ إسʙʯاتॻʱॻة   الॻʸʹʯة الʚراॻɸة الʗʯʴʸامة حʯى .
عʗة أسॺاب مʹها ضɹف مʹʦʢمة  و مȂʦʯʴات الʯعلʤॻ الʚراعي ʙʸǺاحله الʯʳʸلفة وضɹف  

  )٨(مʦاكʯʮه للʠʯʸلॺات الॻɿॻɿʲة لʦʴق العʸل 
الʦʯجॻه الفʹي هʦ أحʗ أهʤ عʹاصʙ الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة ، وتʙȂʦʠ الʦʯجॻه الفʹي  ونʙʢاً لʦؒن    

 ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲوسائل ت ʗأح ʦن ، هʦʻʹن الفʦجهʦʸال ʤة العاملة ومʹهȂʙʵॺارد الʦʸال ʥʻʴʲوت
الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، لʘلʣ فإن تʙȂʦʠ الʦʯجॻه الفʹي الʚراعي وفقاً لʗʸخل الإداراة  

ʱॻاتʙʯراعي . الإسʚالفʹي  ال ʤॻعلʯام الʢن ʙȂʦʠات تॻآل ʤأه ʥم ʦة هȂʙʵॺارد الʦʸة للॻ  
  

  مȜʵلة الʗراسة :
ǻعʗ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي مʥ أهʤ انʦاع الʯعلʤॻ في مʙʶ عʦʸماً ، وفي مʲافʢة 
الإسʸاعʻلॻة على وجه الʦʶʳص والʯي تʰʸل الʚراعة فʻها ثلʖ مʴاحʯها تقॺȂʙاً ، ʘؕلʣ تʯعʗد 
مʙʮرات الاهʸʯام بȖʻʮʠʯ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، حʖʻ إن تȖʻʮʠ هʘا الʗʸخل 

ارʴǻ ȏاعʗ على تʥʻʴʲ قʗرة الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة على الʯعامل مع الȜʵʸلات ، وزȂادة الإد
ʘلʣ اشॺاع احॻʯاجات العاملǺ ʥʻه ،   تأثʙʻ الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة في الʭʻʮة الʯي تعʸل بها ، وؕ
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 ʙʰها أكʻف ʙثʓة وتʴسʓʸلؒها الʯʸي تʯارد الʦʸال ʥرد أساسي مʦʸؕ ʙʵॺلل ʙʢʹنه يʦؒاً لʙʢون
د الأخȎʙ ، وȁالʯالي أهॻʸة تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة في تʙȂʦʠ الʦʯجॻه الفʹي مʥ الʦʸار 

كʦʸرد Ǻ ȏʙʵǺالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، إلا أنه  مʥ خلال الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة الʯي  
) مʦجهاً مʥ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي  ॺʟ٢٠قʕ فʻها الॺاحʰة اسॺʯانة مفʦʯحة على ( 

فʢة الاسʸاعʻلॻة بهʗف رصʗ الȜʵʸلات الʯي تʦاجههʤ تʥʻʮ وجʦد عʗة مȜʵلات، الʚراعي ʲʸǺا
  وʸॻɼا يلي عʙض للʹॺʴة الȂʦʭʸة لʙؒʯارها مʥ وجهة نʙʢ العʻʹة : 

 )٪٥٠ضɹف الاهʸʯام ǺالȊॻʠʳʯ العلʸي لॻʡʦفة الʦʯجॻه الفʹي (  -
 ) ٪٩٠ضɹف الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة لʦʸجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي (  -
- ʯʸام الʢف نɹض  ) ʤȂʦقʯعة والǺ٦٠ا٪( 
 ) ٪٦٠قلة وعي الॻɿادات مʥ مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻأهॻʸة الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي ( -

  وȁʹا ء على ما سȖʮ تʗʲʯد مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي :
كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في الإسʸاعʻلॻة في ضʦء  

  ارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ؟ مʗخل الإد
  وʯȂفʙع عʹه الأسʭلة الʯالॻة :

  ما الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة  في الʯعلʤॻ ؟ -
ما الʱهʦد الʘʮʸولة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʦʯجॻه الفʹي في الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي  -

 الʚراعي؟ 
الʦʸارد الȂʙʵॺة (الʳاصة بـ :الاخॻʯار ، الʗʯرʔȂ ، تقʤॻʻ الأداء ، الʲʯفʚʻ)  ما مȜʵلات إدارة  -

 Ǻالʦʯجॻه الفʹي الʚراعي  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة  مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة؟ 
ما الآلॻات الʸقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي  وفقاً لʗʸخل الإدارة  -

  لȂʙʵॺة ؟ الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد ا
  

  أهʗاف الʗراسة :
 ȏʦانʰال ʤॻعلʯه الفʹي للॻجʦʯال ʙȂʦʠة تॻɽॻؕ ʗيʗʲت ʦوه ʛॻف رئʗه Ȗʻقʲراسة إلى تʗعى الʴت
الفʹي الʚراعي Ǻالإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، وʯȂفʙع عʹه  

  الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة :
 سʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة  في الʯعلʤॻ .تʗʲيʗ الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الإ-
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رصʗ مȜʵلات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   Ǻالʦʯجॻه الفʹي الʚراعي  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة   -
 مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة . 

الʦʯصل لآلॻات لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي  وفقاً لʗʸخل الإدارة  -
ʸة للॻʱॻاتʙʯة . الإسȂʙʵॺارد الʦ  

  

  أهॻʸة الʗراسة  : 
-  ȏʘة الȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯع الإدارة الإسʦضʦة مॻʸأه ʥها مʯʻʸة أهॻالʲراسة الʗال ʗʸʯʴت

  Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲجاتها و تʙʳم ʗȂʦʱʯعى لʴي تʯات الʴسʓʸاً في الʙاً معاصȂجهاً  إدارʦت ʗعǻ
.Ȏʙات الأخʴسʓʸمع ال ʔي مʹاسʴتʹاف  

ʚ على نʢام مهʤ مʥ الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة وهʦ تʢهʙ أهॻʸة   - ʙؕنها تʦؕ ة فيॻالʲراسة الʗال
Ǻأن تلʚʯم الʗولة  ٢٠١٤) مʥ دسʦʯر  ٢٠الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ؛ حʖʻ أكʗت الʸادة (

  ʔاسʹʯا يʸȁة ، وॻʸدة العالʦʱال ʙʻعايʸاعه وفقاً لʦع أنॻʸسع في جʦʯالفʹي وال ʤॻعلʯع الॻʱʵʯب
  لعʸل .مع احॻʯاجات سʦق ا

  

  مʹهج الʗراسة :
اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي ، وॺʟقʕ أسلʦب دراسة الʲالة ، حʖʻ تʤ وصف     

وتʲلʻل الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، ووصف واقع الʦʯجॻه الفʹي في 
الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي مʥ حʖʻ : إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في وزارة 

والʦصف الॻʡʦفي للʦʸجه الفʹي ، وتʗرʔȂ الʦʸجه الفʹي ، و رصʗ واقع الʹʵاȉ الʚراعي في  
مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ومȜʵلاته ومȜʵلات الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي وذلʣ بهʗف الʦʯصل 
لʦʸʱʸعة آلॻات لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة 

ʸة. الإسॻلʻاع  
  

  أداة الʗراسة والعʻʹة  
ॺʟقʕ الʗراسة أداة الاسॻʮʯان الʸفʦʯح الʦʸجه إلى مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي     

ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة ، وȂهʗف الاسॻʮʯان إلى رصʗ الȜʵʸلات الʳاصة بـ : الاخॻʯار ، 
 ʗʲوت ʥʻجهʦʸاجه  الʦي تʯال ( ʚʻفʲʯالأداء ، وال ʤॻʻتق ،ʔȂرʗʯالإدارة ال Ȗʻʮʠت ʥم

  الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة . 
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  مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة : 
) مʦجه Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة  ٦٠يʮلغ حʤʱ مʸʯʱع الʗراسة ( 

  الإسʸاعʻلॻة ، وقʗ تʤ تȖʻʮʠ الاسॻʮʯان على إجʸالي مʸʯʱع الʗراسة . 
  

  مʠʶلʲات الʗراسة :
  لʦʸارد الȂʙʵॺة : الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة ل )١

وتʗʲد في الʗراسة الʲالॻة Ǻأنها : وॻʡفة إدارȂة تهʗف إلى إعʗاد إسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه 
الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، وتʹفʘʻ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها ، ʸǺا 

 ٢٠٣٠ – ٢٠١٤الॻȁʙʯة والʯعلʥʸʷǻ ʤॻ تʙȂʦʠ الʦʯجॻه الفʹي وفقاً لʦʯجهات إسʙʯاتॻʱॻة وزارة 
  وʲȂقȖ للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مȎʦʯʴ تʹافॻʴاً مʹاسॺاً .

  ) الʦʯجॻه الفʹي :٢
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦي لʸॻʢʹʯل الȜॻة في الهʹʸʷʯفة مॻʡة : أنه وॻالʲراسة الʗه في الǺ ʗʶقǻ

Ȃʦعة وتقǺاʯʸǺ شاغلها ʝʯʳȂو ، ȏʙʶʸال ʣمة ، وذلʗʳأثʹاء ال ʥʻʻائʶوالأخ ʥʻʸعلʸأداء ال ʤ
 ، ʤॻعلʯن الʦقان ʥع مǺاʴاب الॺالǺ ةǻʘʻفʹʯة الʲاللائǺ اردةʦمة للأداء الʚلʸال ʙʻعايʸوفقاً لل

. ʤॻعلʯة للॻمʦالق ʙʻعايʸوال  
 

  الʗراسات الʴاǺقة :
 ʤة وتॻʮʹأج Ȏʙة وأخॻȁʙقة إلى دراسات عǺاʴراسات الʗال ʤॻʴتق ʤت ʗم وقʗالأق ʥضها مʙع

  للأحʗث
  أولاً : الʗراسات العॻȁʙة : 

وتʤ تقʤॻʴ هʘا الʚʱء إلى دراسات خاصة Ǻالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، والʚʱء الʰاني 
  خاص Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي : 

  ) دراسات خاصة Ǻالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة : ١
  )٩() ٢٠٠٦لقʙشي(دراسة زʥȂ عʗʮ الʤȂʙؒ ا -

    ʗيʗʲة ، وتȂʙʵॺارد الʦʸاء الʹʮي لʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯار الʟإ ʤॻʸʶراسة إلى تʗال ʕفʗه
مʴارات مʯʯالॻة للȊॻʠʳʯ  للʯʴʸقʮل ʸǺا ʥȜʸǻ الʱامعة مʥ تʲقȖʻ أهʗافها في مʦاردها 

ॺرد الʦʸال ʥلي مʮقʯʴʸاج الॻʯالاح ʙيʗة في تقʰيʗʲاذج الإدارة الʸن ʃॻʡʦة ، وتȂʙʵॺال  ȏʙʵ
كʸا ونʦعاً، ورسʤ خʠة مʯʴقʮلॻة لʱامعة أم القȎʙ مʥ أجل الʦʯسع في احʦʯاء وقʦʮل نʸاذج 
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مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة تʴاعʗ الʱامعة على اسʗʯامة قʗراتها الʚʻʸʸة . واعʗʸʯت الʗراسة على  
الʸʹهج الʦصفي ، ودراسة الʲالة ، وأسلʦب سʦات للʲʯلʻل الʭʻʮي الȁʙاعي . وتʦصلʕ الʗراسة  

ʗلع. Ȏʙة في جامعة أم القȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯها بʹاء إسʸأه ʥائج مʯة ن  
  )١٠()٢٠١٢دراسة زȂاد مفʗʻ القاضي ( -

هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʗ أثʙ الʸʸارسات الإسʙʯاتॻʱॻة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة على أداء  
ʕ أداة الʱامعات الʳاصة في الأردن . واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي واسʗʳʯم

) مʥ العاملǺ ʥʻالʱامعات الʳاصة الأردنॻة . وتʦصلʕ ٨٨الاسॺʯانة والʯي ॺʟقʕ على (
الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها ضʙورة تعʗيل نʤʢ الʯعʷȂʦات ʸǺا يʯلاءم مع تʦقعات 

ة في اتʳاذ القʙارات .    العاملʥʻ في الʱامعات الʳاصة ، وȀعʠاء العاملʥʻ فʙصة الʵʸارؕ
  ) ١١() ٢٠١٢لʸॻان الʙʱايʗة (دراسة مʗʸʲ س -

هʗفʕ الʗراسة إلى تʙȂʦʠ أداة مʦضॻɸʦة لॻɿاس درجة فاعلॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في     
 ʗأكʯالأداة لل Ȗʻʮʠت ʤت ʗصفي ، وقʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯالعام . واع ʤॻعلʯات الʴسʓم

ت الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʥ صʗقها وثॺاتها على جॻʸع رؤساء أقʴام شʓون الʡʦʸفʥʻ في مʗيȂʙا
) ʤدهʗ٣٥في الأردن وع) ʤدهʗام وعʴه الأقʘفي ه ʥʻʶʯʳʸال ʥʻفʡʦʸ١٠٠) ، وال ، (

وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʹها أن الأداة مهʸة في ॻɾاس فاعلॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
ʵॺارد الʦʸة إدارة الॻدرجة فاعل ʤॻʻاس وتقॻɾ الأداة في ʥفادة مʯورة الاسʙʷǺ ʕة في  وأوصȂʙ

  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة . 
  ) ١٢()  ٢٠١٢دراسة ناʃǻ حامʗ عʦʸش ( -

     ʥم ʕʻʮة في جامعة آل الȂʙʵॺارد الʦʸة الॻف على درجة فاعلʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه
) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒها، وتʻف ʥʻالعامل ʙʢامعة ،  ١١٨وجهة نʱالǺ ʥʻالعامل ʥم (

لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة تʤ تʤॻʸʶ اسॺʯانة تʦؒنʕ  واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي ،و 
 ʔȂرʗʯال الʱم ،ʃॻʡʦʯال الʱة، مȂʙʵॺارد الʦʸلل Ȋॻʠʳʯال الʱالات هي: مʱة مʴʸخ ʥم
وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة، مʱال تقʤॻʻ الأداء للʦʸارد الȂʙʵॺة، مʱال الʦʲافʚ والȜʸافآت 

 ʥʻالعامل ʙيʗراسة أن تقʗائج الʯت نʙهʡأ ʗات، وقʷȂʦعʯة إدارة والॻلفاعل ʕʻʮفي جامعة آل ال
 ʔʻتʙوجاء ت ،ʛʸʳالات الʱʸة على الʠسʦʯرجة مʗل عام بȜʵǺ ة جاءتȂʙʵॺارد الʦʸال
 ʔȂرʗʯال الʱم ʤة الأولى، ثॺتʙʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸلل Ȋॻʠʳʯال الʱأتي: مǻ اʸؕ الاتʱʸال

فآت والʯعʷȂʦات، و في وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة، وجاء في الʙʸتॺة الʰالʰة مʱال الʦʲافʚ والȜʸا
الʙʸتॺة الʙاǺعة مʱال الʃॻʡʦʯ، وأخʙʻاً مʱال تقʤॻʻ الأداء للʡʦʸفʥʻ، وفي ضʦء نʯائج الʗراسة  
  ʥة مȂʙʵॺارد الʦʸإدارة الǺ Ȗعلʯت ʕʻʮفي جامعة آل الʡʦʸة لॻʮȂرʗدورة ت ʗورة عقʙʷǺ ʕأوص
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الʱامعة لإسʙʯاتॻʱॻة  حʖʻ الʸفهʦم والإجʙاءات والاسʙʯاتॻʱॻات وأوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة تʮʹي 
  لʙȂʦʠʯ الʦʸارد الȂʙʵॺة فʻها.

  ) ١٣() ٢٠١٥دراسة  مانع سȂʙʮʹة ( -
هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʗ أثʙ إسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة على أداء العاملʥʻ ( أعʷاء هʭʻة    

 ʕقॺʟصفي ، وʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯة . واعȂʙائʚʱامعات الʱالǺ ( ʥʻفʡʦم ، ʛȂرʗت
أداة الاسॺʯانة على عʻʹة مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʡʦʸفǺ ʥʻالʱامعات الʚʱائȂʙة .  

ʗراسة إلى عʗة نʯائج مʹها : أنه على الʙغʤ مʥ أهॻʸة إسʙʯاتॻʱॻات  الʗʯرʔȂ وتʦصلʕ ال
  ʥʻأداء العامل Ȏʦʯʴاع في رفع مʗفي والإبॻʡʦار الʴʸوال ȏالإدار ʙȂʦʠʯي ، والʸॻʢʹʯال ʤعلʯوال

  ، إلا أنه هʹاك قʦʶر لȎʗ الʱامعات الʚʱائȂʙة في تȖʻʮʠ تلʣ الإسʙʯاتॻʱॻات  .
  )١٤() ʥʸ٢٠١٥ (دراسة مها سعʗ عʗʮ الʙح -

هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʗ مفهʦم الʲʸاسॻʮة الʯعلॻʸॻة ، والʹʯائج الʙʯʸتॺة على تȖʻʮʠ مʗخل    
الʲʸاسॻʮة الʯعلॻʸॻة ، ʘؕلʣ رصʗ واقع إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة  

لʙʶʸǺ . ȏʙʵॺ ، وتʗʲيʗ آلॻات لȖʻʮʠʯ الʲʸاسॻʮة الʯعلॻʸॻة ʸǺا ʥʸʷǻ جʦدة الʦʸرد ا
واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي وهى دراسة تʲلʻلॻة نȂʙʢة . وتʦصلʕ الʗراسة إلى  
عʗة نʯائج مʥ أهʸها أنه ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʥ مʗخل الʲʸاسॻʮة الʯعلॻʸॻة في وضع آلॻات 
ʘلʣ لابʗ مʥ إنʵاء وحʗة  لʸʷان جʦدة عʸلॻات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملʥʻ أثʹاء الʗʳمة ، وؕ

تعلॻʸॻة في ؕل إدارة تعلॻʸॻة يॺʯعها وحʗة مʲاسॻʮة تعلॻʸॻة في ؕل مʗرسة ثانȂʦة  مʲاسॻʮة
  عامة . 

  
  ) دراسات خاصة Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي : ٢
- ) ʗʸʲؤوف مʙال ʗʮ١٥()٢٠٠٥دراسة على ع(  
رصʗ الʦاقع الʸؒي للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʚراعي في مʙʶ والʯʸغʙʻات الʸعاصʙة الʙʸتʠॺة Ǻقʠاع   

 ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯهات لʦȂارʹʻاح سʙʯواق ، ʥʻʻراعʚال ʥʻʻʹاد الفʗفي إع ʙثʓي تʯراعة والʚال
الفʹي الʚراعي الȏʙʶʸ . واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي وهى دراسة نȂʙʢة .  
 Ȋȁʙاني خاص بʰاقع ، والʦالǺ ضʦالʹهǺ هات الأول خاصʦȂارʹʻاح ثلاثة سʙʯإلى اق ʕصلʦوت

ʰال ʤॻعلʯال ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʥʻؒامل بʯال Ȗʻقʲʯخاص ب ʖالʰل ، والʸق العʦʴǺ راعيʚال ȏʦان
  الʚراعي والʰانȏʦ العام .

- ) ʗʻʴان الʷل رمʻʮ١٦()٢٠٠٥دراسة ن(  
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هʗفʕ الʗراسة إلى تقʤȂʦ واقع الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ الʚʸدوج Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʚراعي في مʙʵوع 
ॻɽॻة الʦʯ  -مॺارك سع في تȖʻʮʠ الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ الʚʸدوج Ǻالʗʸارس  ʦؕل وسʮل تʙȂʦʠه  وؕ

الʰانȂʦة الʚراॻɸة . واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي . وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على 
  ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦوت .ʙʶʸǺ ةॻɸراʚل الʦؕ اركॺارس مʗʸǺ ʥʻʸعلʸلاب والʠال

ت مʥ أهʸها عʗم تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ العʸلي أهʸها أن الʗʯرʔȂ الʗʻʸاني للʠلاب يʦاجه عʗة مȜʵلا
الʗʻʱ للʠلاب Ǻالʚʸارع ، وضɹف تʦافʙ الʦعي الؒافي ʙʵʸǺوع مॺارك ʦؕل لȎʗ أصʲاب 
الأعʸال ، وضɹف مʯاǺعة الʗʸرسة للʠلاب في تʗرॺȂاتهʤ العʸلॻة Ǻالʚʸارع ، ولا تʦʯافʙ الآلات  

  والʳامات الؒاॻɼة للʗʯرʔȂ العʸلي Ǻالʗʸرسة . 
-  ʗʮع ʗʻدراسة سع) ʗʸʲ١٧()٢٠١٣الغفار م( 

  ʗراعي وقʚالفʹي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗʸاعي لȁي رʭʻل بʻلʲاء تʙراسة إلى إجʗال ʕفʗه
  شʸل عʗة عʹاصʙ هي :

- . ʔالʠال ، ʤعلʸة ، الॻرسʗʸلة في : الإدارة الʰʸʯة مȂʙʵॺال ʙالعʹاص 
 العʹاصʙ الʸادǻة مʰʸʯلة في : وحʗة الʗʯرʔȂ ، والʗʸرسة الʱʯʹʸة .  -
العʹاصʙ الʸعʹȂʦة  داخل الʗʸرسة وʸʵȂل : مʹاخ العʸل الʴائʗ داخل الʗʸرسة ،   -

 ونʤʢ الʦʲافʚ والأجʦر .
.وتʦصلʕ الʗراسة إلى   SWOTواعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج ، وॺʟقʕ تʲلʻل 

  اقʙʯاح إسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ مʗارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي . 
 ) ١٨() ٢٠١٨دراسة مʗʸʲ صلاح مʠʶفى ( -

هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على مȎʦʯʴ إدراك الʦʲॺʸثʥʻ للʗʳمات الإرشادǻة الʯي ʔʱǻ أن  
 ʤǻʗة في تقॻرسʗʸات الʚʻهʱʯات والॻانȜالإم ʥفادة مʯدرجة الاس ʗيʗʲرسة، وتʗʸمها الʗتق
الʗʳمات الإرشادǻة، ورصʗ درجة ملائʸة الʸʹاهج والʶʶʳʯات الʗراسॻة لʯلॻʮة احॻʯاجات 

ʥ الʗʳمات الإرشادǻة، والʯعʙف على الأنʠʵة والʗʳمات الإرشادǻة الʯي  الʸʯʱʸع الʲʸلى م
تقʦم بها الʗʸارس الʰانȂʦة الʚراॻɸة ʠʹʸǺقة الʗراسة ، الʯعʙف على الʗور الإرشادȏ الʦʯʸقع  
مʥ الʗʸارس الʰانȂʦة الʚراॻɸة ʠʹʸǺقة الʗراسة، وتʗʲيʗ دور الʗʸرسة في تلॻʮة احॻʯاجات 

قة بʥʻ إدراك الʦʲॺʸثʥʻ للʗʳمات الإرشادǻة الʯي ʔʱǻ تقʗمها سʦق العʸل، وتʗʲيʗ العلا
 ʥʻثʦʲॺʸال Ȏرأ ʥʻف على العلاقة بʙعʯروسة. الʗʸقلة الʯʴʸال ʤاتهʙʻغʯم ʞعǺ ʥʻȁرسة وʗʸال
 ʤاتهʙʻغʯم ʞعǺ ʥʻȁقع وʦʯʸالي والʲورها الʗة بॻɸراʚة الȂʦانʰرسة الʗʸام الॻɾ Ȏʗفي م

لى الʸʹهج الʦصفي ، وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على الʯʴʸقلة الʗʸروسة. واعʗʸʯت الʗراسة ع
  ) معلʤ مʥ معلʸي الʗʸارس الʰانȂʦة الʚراॻɸة ʲʸǺافʯʢي شʸال وجʹʦب سʻʹاء. ١٠٦(
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وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها  وجʦد عʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯي تʗʲ مॻɾ ʥام 
ك مُعلʤ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʗʸرسة الʰانȂʦة الʚراॻɸة بʗورها الإرشادȏ مʥ أهʸها: عʗم إشʙا

الʚراعي في تʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة ، وضɹف ارتॺاȉ الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة ʠʠʳʸǺات الॻʸʹʯة 
ʔʮʴǺ عʚلة الإدارة الȂʦȁʙʯة  ، وضɹف العلاقة بʥʻ الʯعلʤॻ الʚراعي ومʓسʴات قʠاع الإنʯاج 

Ȃʚة في اتʳاذ القʙارات وعʗم إشʙاك جॻʸع ʙؕʸالإضافة إلى الǺ  ماتʗʳفي صʹع  وال ʥʻالعامل
 القʙارات ، وأخʙʻاً تʗنى الʹʙʢة الॻɹʸʯʱʸة للʯعلʤॻ الʚراعي . 

  ثانॻاً : الʗراسات الأجʹॻʮة :
  ) ١٩()٢٠٠٩) ( Yingying Zhang, Simon Dolan, Yu Zhouدراسة ( -

هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى تʗʲيॻɽॻؕ ʗة دمج مفهʦم الإدارة Ǻالʤॻɿ في مȎʦʯʴ الإدارة العلॻا لإدارة 
ʸراسة  الʗح الʙʯة ، و تقȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس ʙȂʦʠʯل ʗيʗاه جʱة ؕاتȂʙʵॺارد الʦ

نʦʸذجاً إدارȂاً مʗمʱاً ʸʱǻع بʥʻ عʹʥȂʙʶ هʸا الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة والإدارة Ǻالʤॻɿ للʦʸارد 
ʗ  الȂʙʵॺة لʥȂʦؒʯ إدارة مʦʭʴلة واقॻɹة إنʴانॻة للʦʸرد الȏʙʵॺ في الʓʸسʴات الॻʹʻʶة . وق 

تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʹها أنه بʗلاً مʥ الʸʹهج الاقʶʯادȏ الǻ ȏʘعʗʸʯ علॻه 
الॺاحʦʰن في دراسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة . واقʙʯحʕ الʗراسة الʲالॻة نʦʸذجاً ثلاثॻاً قائʸاً 

  على الʤॻɿ الأخلاॻɾة ، والاقʶʯادǻة ، والانفعالॻة .
)  Deborah Blackman, Janine O'Flynn and D.P. Mishraدراسة (      -
)٢٠() ٢٠١٠(  

هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʗ دور الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ الʴعادة الॻʹʟʦة 
) . وهى دراسة تʲلʻلॻة نȂʙʢة ، فʻها تʤ تʗʲيʗ العلاقة بʥʻ الإدارة Bhutanفي بʦتان (

. وتʦصلʕ الʗراسة  إلى أنه لʲʯقȖʻ  ٢٠٢٠ الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة وتʲقȖʻ رؤȂة بʦتان
هʘه الʙؤȂة لابʗ مʥ تʗʲيʗ القʗرات الȂʙʵॺة الʯي تʯʲاج لها بʦتان ثʤ تȂʦʲلها لإسʙʯاتॻʱॻات 
على الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة ʸǺا يʗعʤ تʲقȖʻ الهʗف القʦمي وهʦ تʲقȖʻ الʴعادة ، وقʗ أكʗت 

ʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯة الإدارة الإسॻʸراسة على أهʗف.الʗا الهʘه Ȗʻقʲʯة لȂʙ  
  ) ٢١() ٢٠١٠) (  Karen Manningدراسة ( -

تʗʲيʗ الأدلة على اسʗʳʯام الʓʸسʴات للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، ʘؕلʣ تʗʲيʗ ما 
إذا ؕان الʗʸخل الاسʙʯاتʱॻي للʦʸارد الȂʙʵॺة ǻعʠي أفʷل الʹʯائج Ǻالʹॺʴة للأداء . واعʗʸʯت 

ي وهى دراسة تʲلʻلॻة ، وتʦصلʕ إلى عʗة نʯائج مʹها وجʦد عʗة الʗراسة على الʸʹهج الʦصف
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نʸاذج لȖʻʮʠʯ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات  ، ʘؕلʣ هʹاك تأثʙʻ إʱǻابي لȖʻʮʠʯ الإدارة 
  الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة على الأداء في مʓسʴات القʠاع العام.

  )٢٢()  ٢٠١١) (  et al.  Masoud Pourkianiدراسة (  -
هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʥȜʸǻ ʃॻؕ ʗ اسʗʳʯام الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في بʹاء  
  ȏʙؒال الفʸرأس ال ȉاॺة ارتॻɽॻ ودعʤ رأس الʸال الفǺ ȏʙؒالʓʸسʴات العامة الإيʙانॻة  ، وؕ
 Ȗʻʮʠت ʥʻب  ȉاॺد ارتʦها وجʸأه ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦت ʗي ، وقʸॻʢʹʯاع الʗالإبǺ

دارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة وʥʻȁ خʶائʝ القȎʦ الȂʙʵॺة العاملة ( الإنʴانॻة ، الإ
 ʗʻلʦʯب ʙʻʮؕ لȜʵǺ Ȋॺتʙة العاملة مȂʙʵॺال Ȏʦللق ʝائʶʳال ʣفي ) وتلॻʡʦال ʙȂوʗʯة ، الॻɹافʗال

. ʤॻʢʹʯي  في الʸॻʢʹʯاع الʗالإبǺ ʙʻʮؕ لȜʵǺ Ȋॺتʙفة مʙعʸال ʗʻلʦة ، وأن تॻʸॻʢʹʯفة الʙعʸال  
  ) ٢٣()  ٢٠١٢)  ( Susan Bahramiدراسة (   -

هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʗ العلاقة بʥʻ مʸارسات الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، ورأس  
الʸال الفȏʙؒ في جامعات اصفهان الʦȜʲمॻة . واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي  

العاملǺ ʥʻالʱامعات  ) م٤٩٢ʥواسʗʳʯمʕ اسلʦب الʴʸح الارتॺاʟي لعʻʹة عʦʵائॻة ( 
الʦȜʲمॻة . وتʦصلʕ الʗراسة إلى وجʦد علاقة مʦجॺة بʥʻ تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد 

  الȂʙʵॺة وʥʻȁ دعʤ رأس الʸال الفȏʙؒ في الʓʸسʴة. 
 ) ٢٤()  ٢٠١٣)  (    Veena Shetty, N.S.Mohan  دراسة (   -
   ʥʻʴʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯة الإدارة الإسॻʸدور وأه ʗيʗʲراسة إلى تʗال  ʕفʗه

الʻʴʹارʦȂ الʯعلʸॻي في الهʹʗ ، وذلʣ في إʟار جॻʸع العʦامل الʓʸثʙة على بʹاء الʦʢʹʸمة  
الʯعلॻʸॻة الهʹǻʗة . واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي . وتʦصلʕ لعʗة نʯائج مʥ أهʸها 

ة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʯعلʤॻ العالي الهʹȏʗ تʴهʤ في مʦاكॺة الʠʯʸلॺات أن الإدار 
  العȂʙʶة لʦʴق العʸل . 

  )٢٥()٢٠١٤)  ( .Andrew N. Garman et alدراسة (    -
ʚʻ ٪٦٠تʰʸل ؕلفة الʡʦʸفʥʻ في الʸعʯاد (  ʙؕʯال ʔʱॻɼ اليʯالȁة ، وॻʲʶال ʤʢʹفي ال ʙʰأو أك (

العاملʥʻ في عʸلॻات الʃॻؒʯ الʓʸسʴي والإصلاحات الॻɿॻɿʲة Ǻالʓʸسʴات ، لهʘا فقʗ على 
هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى تقʤॻʻ ما إذا ؕان هʹاك تʦافȖ بʥʻ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة  
وعʸلॻات الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة . وقʗ اعʗʸʯت الʗراسة على 

الʦصفي ، وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على مʡʦفي إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ جʸعʥʻʯʻ  الʸʹهج 
ʥʻʯʻȜȂʙأم   )U.S.-based associations لȜॻاله ʥلة عʭان أسॻʮʯل الاسʸوش (

الʸॻʢʹʯي ، والإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، والʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي ، والاسʱʯاǺة الॻʸॻʢʹʯة  
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ʴسʓʸي للʲʶللإصلاح ال ʙثʓي ʗة قȂʙʵॺارد الʦʸل الȜॻʀ راسة إلى أنʗائج الʯن ʙʻʵات . وت
على قʗرة الʓʸسʴة على الاسʱʯاǺة الॻɽॻʻؒʯة، وʔʱȂ على فʙق الإدارة العلॻا في الأنʸʢة  
الॻʲʶة أن تأخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار وضع إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʚʱؕء مʥ فȖȂʙ الॻɿادة الأساسي ،  

ة إلى أقʶى حʗ في صॻاغة وتʹفʘʻ الʃॻؒʯ مع وجʦد علاقة تʸʴح للʦʸارد ا لȂʙʵॺة Ǻالʵʸارؕ
  الʸॻʢʹʯي.

  )٢٦()٢٠١٤) (  Luftim Caniaدراسة ( -
هʗفʕ الʗراسة إلى تʗʲيʗ مȎʦʯʴ وعي الʓʸسʴات ʸǺفهʦم الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد     

الȂʙʵॺة ، وتʗʲيʗ مȎʦʯʴ الȖʻʮʠʯ العʸلي للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في  
ʘلʣ تʗʲيʗ أهॻʸة الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴات Ǻالʹॺʴة  الʓʸسʴات، وؕ
ʚ الʗراسة   ʙؕان. وتॻʮʯأداة الاس ʕقॺʟصفي وʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯها . واعʻللأداء ف
على مʗيʹة دورʛȂ في ألॺانॻا ، و تʤ جʸع الॻʮانات مʥ قʠاعʥʻ هʸا: قʠاع الʶʹاعات 

قʠاع الʗʳمات.  ʘؕلʣ تʤ الاجاǺة على الاسॻʮʯان مʥ قʮل الʗʸيʙ العام وفي Ǻعʞ الȂʦʲʯلॻة و 
مʓسʴة   ١٦مʓسʴة ، وهي  ٣٠الʲالات مʥ قʮل مʗيȏʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة، وتʤ الȖʻʮʠʯ على 

مʓسʴة أخȎʙ هي قʠاع الإنʯاج. وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى أن   ١٤في قʠاع الʗʳمات و 
  ʱॻ٢٦ي في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة،  وأʡهʙت  الʗراسة أن الʓʸسʴات تعʙف  الʸفهʦم الاسʙʯات

 ʥة ( ٣٠مʴسʓه   ٨٧مʘة هॻʹهʸال ʤاتهॻفي ح ʘʻفʹʯوال ʤॻʀفاʸالǺ ةǻعلى درا ʤمʹه (٪
٪) مʥ   ١٣( ٤الʓʸسʴات لʗيها إسʙʯاتॻʱॻة مʗʲدة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في حʥʻ أن 

ʯال ʤॻʀفاʸه الʘه ʘʻاد تʹفʯتع ʥؒت ʤل Ȏʙات الأخʴسʓʸراسة إلى  الʗال ʕصلʦت ʣلʘؕ ،  ةॻʸॻʢʹ
أنه يʯأثʙ اللأداء الʸॻʢʹʯي Ǻالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة لـ الʦʸارد الȂʙʵॺة. وقʗ أثʕʯʮ الʗراسة أن   

مʓسʴة  حʗث تغʙʻʮؕ ʙʻʻ في أدائها مʥ خلال الإدارة  ٣٠٪) مʥ ٧٠مʓسʴة (٢١
  الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة . 

  )٢٧()٢٠١٧)  (  D. BazzyTeresa Harrison, Joshuaدراسة ( -
نʙʢاً لʚʯايʗ الʦʯسع في تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʖʻʲǺ اصʕʲॺ أمʙاً مهʸاً  
للʓʸسʴات الʸعاصʙة ، فقʗ اصॺح مʥ الʙʷورȏ دراسة العʦامل الʯي تʴهʤ في نʱاح أو فʵل 

للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة هʘه الإدارة ، لʘلʣ فإن هʗف الʗراسة هʦ الʲʯقȖ مʥ الإسهام الإʱǻابي 
كعامل أساسي مʓثʙ في نʱاح الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴات . واعʗʸʯت 
على الʸʹهج الʦصفي . وتʦصلʕ إلى اقʙʯاح نʦʸذج مفاʸॻʀي للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الإسʙʯاتॻʱॻة  

  في علاقʯها Ǻالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʓʸسʴة . 
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  لى الʗراسات الʴاǺقة : تعلȖʻ عام ع
  مʥ خلال الʗراسات الʴابȖ عʙضها ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج عʗة ملاحʢات هي : 

ʗ الʗراسات الʴاǺقة على أهॻʸة تȖʻʮʠ مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة  للʦʸارد الȂʙʵॺة في  - ʓؕت
  تʙȂʦʠ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.

الإسʙʯاتॻʱॻة عʗة مȜʵلات مʹها ما هʦ تʦاجه الʓʸسʴات الʯي اهʕʸʯ بȖʻʮʠʯ مʗخل الإدارة  -
مʙتɹʷǺ Ȋॺف الȊॻʠʳʯ ، أو ضɹف نʤʢ الʯعʷȂʦات أو ضɹف تȖʻʮʠ جॻʸع عʸلॻات الإدارة 

  الإسʙʯاتॻʱॻة . 
جॻʸع الʗراسات الʴاǺقة اعʗʸʯت على تȖʻʮʠ الʸʹهج الʦصفي ، واسʗʳʯم Ǻعʷها أداة  -

  الاسॺʯانة . 
- Ȝʵراسة مʗقة بǺاʴراسات الʗال ʥم ȏأ ʤʯته ʤراعي في  لʚالفʹي ال ʤॻعلʯجهي الʦلات م

 ʚʻʸǻ ا ماʘة ، وهȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯخل الإدارة الإسʗʸǺ ة  ذات العلاقةॻلʻاعʸة  الإسʢافʲم
  الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة .

-  ʗيʗʲراسة ، وتʗلة الȜʵرة مʦقة في بلǺاʴراسات الʗال ʥة مॻالʲراسة الʗفادت الʯاس ʣلʘؕ
  مʲاورها .

  

  خʦʠات الʗراسة :
  وتʸʵل الʦʠʳات الʯي تʤ اتॺاعها للإجاǺة على أسʭلة الʗراسة وهى : 

الʦʠʳة الأولى : وتʤ فʻها تʲلʻل الأدبॻات لʗʲʯيʗ الأسʛ الʹȂʙʢة الʳاصة Ǻالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة  
 تʦʠر إدارة ، للʦʸارد الȂʙʵॺة ؛ وفʻها تʤ تʗʲيʗ مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الإسʙʯاتॻʱॻة

الʦʸارد الȂʙʵॺة ، أهॻʸة تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ،  
أهʗاف الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، نʸاذج إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ، عʹاصʙ الإدارة 

ʸة للॻʱॻاتʙʯاجه الإدارة الإسʦي تʯات الǻʗʲʯة ، الȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯة . الإسȂʙʵॺارد الʦ  
 ȏʦانʰال ʤॻعلʯالǺ ه الفʹيॻجʦʯة في الȂʙʵॺارد الʦʸلإدارة ال ȏʙʢʹاقع الʦة : الॻانʰة الʦʠʳال
الʚراعي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ، وॻɼه تʤ عʙض: الʯعʲʸǺ ʃȂʙافʢة الإسʸاعʻلॻة ومȜʵلات  

الʯعلʤॻ الȂʙʶʸة مʥ  الʚراعة فʻها ، الʱهʦد الʘʮʸولة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في وزارة الॻȁʙʯة و 
حʖʻ : إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ، شʙوȉ اخॻʯار مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي ، واجॺات  

  ومʦʭʴلॻات الʦʸجه الفʹي ، تʗرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي .  
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ʯة في الȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯواقع الإدارة الإس ʗيʗʲال تʸؒʯاس ʤها تʻة : وفʰالʰة الʦʠʳه الॻجʦ
الفʹي عȖȂʙʟ ʥ إجʙاء دراسة مʗʻانॻة  لʗʲʯيʗ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه وॻʡفة الʦʯجॻه الفʹي في 

  مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة . 
 ȉاॺʹʯة ، واسॻانʗʻʸراسة الʗة ، والȂʙʢʹراسة الʗائج الʯلاص نʳʯاس ʤه تॻɼعة : وǺاʙة الʦʠʳال

لʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في  مʦʸʱعة مʥ الآلॻات اللازمة لʙȂʦʠʯ وॻʡفة الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯع
  مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة  على ضʦء مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة . 

  وʸॻɼا يلي تفʻʶل لʯلʣ الʦʠʳات :
  

  مʲاور الʗراسة : 
ʸʵǻل هʘا الʚʱء  الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، واقع إدارة الʦʸارد  

الʦʯجॻه الفʹي الʚراعي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة وʸؒʯʴȂل هʘا الʦاقع بʗراسة  الȂʙʵॺة  في 
مʗʻانॻة لʗʲʯيʗ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة والʳاصة بـ :  

  الاخॻʯار ، الʗʯرʔȂ ، تقʤॻʻ الأداء ، الʲʯفʚʻ، وʸॻɼا يلي تفʻʶل لهʘه الأجʚاء. 
  

 ʙʢʹال ʛر الأول: الأسʦʲʸة  الȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯة للإدارة الإسȂ  
  وʸʵȂل  عʗة نقاʸॻɼ ȉا يلي تفʻʶل لها :

  أولاً: مفهʦم الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة :
تʯعʗد الʸفاʤॻʀ الʳاصة Ǻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ومʹها ما يلي : "هي الʦʲʸر الأساسي في  

  )٢٨(والعاملʥʻ فʻها ، وتʙمي إلى تʲقȖʻ أهʗافها وأهʗافهʤ "تʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ الʓʸسʴة 
وهى " ذلʣ الʱانʔ مʥ العʸلॻة الإدارȂة الʥʸʷʯʸ لعʗد مʥ الʡʦائف والأنʠʵة الʯي تʸارس  
Ǻغʙض إدارة العʹʙʶ الȂʙʠǺ ȏʙʵॺقة فعالة وʱǻȀابॻة ʸǺا ʲǻقȖ مʶلʲة الʸʢʹʸة ومʶلʲة  

    )٢٩(العاملʥʻ ومʶلʲة الʸʯʱʸع " 
" إحȎʗ  وʡائف الʓʸسʴات الʗʲيʰة والʯي تʝʯʳ بʤॻʢʹʯ شʓون العاملʥʻ ؛ ʖʻʲǺ  وهى أʷǻاً 

يʤʯ وضع الʝʳʵ الʸʹاسʔ في الȜʸان الʸʹاسʔ ، وذلʣ مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة  
  . )٣٠(وضʸان Ǻقائها" 

كʘلʣ هي "وॻʡفة إدارȂة تهॻʸʱǺ ʤʯع سॻاسات وتॻʮʠقات العʹاصʙ الȂʙʵॺة داخل الʓʸسʴة ،  
إلى تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة وأفʙادها والʸʯʱʸع ، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال مʦʸʱعة  والʯي تهʗف 
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مʥ أنʠʵة وʙȁامج خاصة بʲʯلʻل وʡائف الʓʸسʴة ومʥ ثʤ تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
  .)٣١(واسʯقʠابها واخॻʯارها وتʗرʮȂها وتقʸॻʻها وتʲفʚʻها وتʙȂʦʠها ȜʵǺل فعال" 

ي : "تʦجهات الʓʸسʴة لʲʯقȖʻ أهʗافها مʥ خلال أما الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة فه
الʹاس ، وتʗʹʯʴ إلى ثلاثة أمʦر هي : أن رأس الʸال الȏʙʵॺ هʦ مʗʶر رئʛॻ  للʚʻʸة 
الʯʹافॻʴة ، وأن الأشʳاص هʤ مʥ يʹفʘ إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة ، ʘؕلʣ يʹॺغي تʗʲيʗ مʗخل 

ॻɽॻة تॻɿʲقها "   .)٣٢(مʹʗʲǻ ʤʢد أهʗاف الʓʸسʴة وؕ
مʹهॻʱة فȂʙؒة مʦʠʯرة ومعاصʙة تʙسʤ سॻاسة الʓʸسʴة Ȃʦʟلة الأجل مع العʹʙʶ وتʗʲد Ǻأنها "

ل ما يʯعلǺ Ȗه مʥ شʦʭن تʝʳ حॻاته الʸهʹॻة في مȜان عʸله ، ʸؕا  الȏʙʵॺ في العʸل  ، وؕ
يʠʯلʔ تॻʮʠقها وجʦد مʹهج ونʢام مʯؒامل ʤʷǻ آلॻات واضʲة  لʗʲʯيʗ الأهʗاف ومʯاǺعʯها 

  . )٣٣"(وتॻɿʲقها 
" دمج القʙارات الʳاصة Ǻالعاملʥʻ مع القʙارات الʳاصة Ǻالʹʯائج الʙʸغȁʦة في وتعʹي أʷǻاً 

الʓʸسʴة ، فهي عʸلॻة تؒامل بʥʻ إدارة الʦʸرد الȏʙʵॺ وعʸلॻات الȊॻʠʳʯ الʓʸسʴي ، وȁʹاء 
علاقات إنʴانॻة قȂʦة في الʤॻʢʹʯ الإدارȏ ‘ فأصॺح يʹʙʢ للʦʸرد الʣȂʙʵؕ ȏʙʵॺ اسʙʯاتʱॻي  

ॻلʦʭʴله أدوار وم ʤمه  ʥم ʙʰة أكʴسʓʸة للॻʱॻاتʙʯا الإسǻاʷعلى الق ʚʻ ʙؕʯة في الॻلȂʦʲات ت
 "ʥʻة للعاملǻʗʻقلʯة الॻلʻغʵʯائل الʴʸ٢٤(ال(.  

  ʤعʗة يȂʙʵॺارد الʦʸخل لإدارة الʗأنها " مǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯاً  الإدارة الإسʷǻف أʙوتع
تʥʻʴʲ إدارة الʦʸرد الȏʙʵॺ على  تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة على الȎʗʸ الॺعʗʻ ، وʙȂمي إلى 
"ȏʙʵॺال الʸار رأس الʸʰʯخلال اس ʥي مʱॻاتʙʯالاس Ȏʦʯʴʸ٣٥(ال(.  

  مʥ خلال تعȂʙفات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة يʷʯح : 
  أنها Ȃʙʟقة لʤॻʢʹʯ العلاقة بʥʻ الʓʸسʴة والعاملʥʻ بها . -
- ʸاف الʗأه Ȗʻقʲعلى ت ʗاعʴǻ اʸاد مʙالأف ʥم ʔʴار الأنॻʯعلى اخ ʗاعʴة . تʴسʓ  
هي وॻʡفة إدارȂة تهǺ ʤʯالॻʴاسات والʸʸارسات ذات الʶلة Ǻالعʹʙʶ الȏʙʵॺ ؛ سʦاء  -

. ʚʻفʲʯوال ʤॻʻقʯوال ʔȂرʗʯار والॻʯاب أو الاخʠقʯأو الاس ȊॻʠʳʯالǺ  
: Ȍلاحʻة  فȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯة للإدارة الإسॺʴʹالǺ أما  

  أنها تʴهʤ في تʲقȖʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة .  -
- . Ȏʗʸل الȂʦʟ يʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯعلى ال ʗʸʯتع  
  تʯعامل مع العʹʙʶ الʣȂʙʵؕ ȏʙʵॺ إسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة .  -

وتʗʲد الʗراسة الʲالॻة مفهʦم الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻأنها : وॻʡفة إدارȂة تهʗف 
ʚراعي ، وتʹفʘʻ هʘه إلى إعʗاد إسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي ال
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الاسʙʯاتʱॻة ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها ، ʸǺا ʥʸʷǻ تʙȂʦʠ الʦʯجॻه الفʹي وفقاً لʦʯجهات إسʙʯاتॻʱॻة  
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة   ٢٠٣٠ – ٢٠١٤وزارة الʢافʲراعي  في مʚالفʹي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯلل ȖقʲȂو

  الإسʸاعʻلॻة مȎʦʯʴ تʹافॻʴاً مʹاسॺاً .

ॺارد الʦʸر إدارة الʦʠاً : تॻة  : ثانȂʙʵ  
شهʗت الفلʴفة الإدارȂة تغʙʻات جʘرȂة بʹهاǻة القʙن العʥȂʙʵ ؛ حʡ ʖʻهʙ الʗʸخل العلʸي     

ثʤ الʗʸخل الإنʴاني واخʯفى . فقʮل الʙʲب العالॻʸة الʰانॻة ؕان الʹهج الʴائʗ هʦ الʹȂʙʢة 
انʕ انʯاجॻة ال ان الهʗف الʙئʛॻ للإدارة هʦ زȂادة انʯاجॻة العاملʥʻ ، وؕ عاملʥʻ العلॻʸة ، وؕ

 ʃॻʡʦʯمة على علاقات الʦȜʲفة للॻɹʷات الʙʻأثʯال ʔʮʴȁي للأداء  وʸؒل الʗعʸالǺ تقاس
ʡهʙت العʗيʗ مʥ الانʯهاكات الإنʴانॻة ؕعʸالة الأʟفال وʙʡوف العʸل غʙʻ الآمʹة ؛ لʘلʣ قام 

ॻانʰة الॻʸب العالʙʲال ʗعȁوالإدارة " . و ʥʻة العاملॻʀاء إدارة " رفاʵإنǺ لʸاب العʲاص ʞعǺ   ة
ة العلاقات الإنʴانॻة أن دافॻɹة العاملʥʻ لا تʯأثʙ فقǺ Ȋالʸال ولʥؒ أʷǻاً Ǻالعʦامل  ʙؕت حʗأك
الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة Ǻالʓʸسʴة ، ʘؕلʣ تʦʠر مفهʦم الʦصف الॻʡʦفي والʹقاǺات العʸالॻة 
وقʦانʥʻ الʃॻʡʦʯ خلال تلʣ الفʙʯة ، وʗȁأت إدارات العاملʥʻ في إنʵاء أقʴام مʯعʗدة مʰل : 

لʃॻʡʦʯ ، وعلاقات العʸل ، والʗʯرʔȂ ، والʚʸاǻا ، والقʙارات الʦȜʲمॻة .وفي فʙʯة القʷاǻا ا
م) شهʗت هʘه الفʙʯة زȂادة غʙʻ مʦʮʴقة في مقʗار تȂʙʵعات  ١٩٨٠ -١٩٦٣الॻɹʸʯʱʸة ( 

العʸل والǻ ȏʘقʹʥ أجʚاء مʯʳلفة مʥ علاقات العʸل مʰل : مʹع الʸʸارسات الȂʚʻʻʸʯة ، والʲʶة 
ʸلامة الʴى  والʸʴم ʙʻتغ ʕقʦا الʘفي ه ʣلʘؕ ، ʔائʙʷال ʤॻʢʹوت ، ʗقاعʯقاقات الʲʯة ، واسॻʹه

" إدارة الأفʙاد" إلى "إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة"  ، وأʡهʙ مʱال إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʲاجة  
الʚʯʸايʗة إلى ضʙورة الامʰʯال إلى تȂʙʵعات حʸاǻة العاملʥʻ مʸا جعل الإدارة العلॻا على وعي 

  .) ٣٦( دارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻأهॻʸة إ
أوائل الʴʯعʻʹات ) ؛ حʖʻ تʚايʗ العʔء الإدارȏ  – ١٩٨٠الفعالॻة ( مʹʘ  -ثʤ جاءت فʙʯة الؒلفة

  " ʥفي مॻʡʦال ʚʻ ʙؕʯل الʦʲة ، وتॻɹȂʙʵʯات الॺلʠʯʸال ʥم ʙʻʮؕ دʗة عॻʮورة تلʙض ʥالʹاتج ع
ʯه " ، ʘؕلʣ تʚايʗ إ دراك الإدارة لؒلفة العاملʥʻ داخل إدارة العامل " إلى " تʙȂʦʠ العامل ومʵارؕ

  . ) ٣٧( مʥ إجʸالي ؕلفة أنʠʵة الʓʸسʴة ٪٨٠الʓʸسʴات ؛ حʖʻ بلغʕ في Ǻعʞ الʓʸسʴات 
وحʯى الʦقʕ الʲاضʙ )  -١٩٩٠ثʤ جاءت Ǻعʗ ذلʣ فʙʯة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الإسʙʯاتॻʱॻة (  

ʗ تأثʙʻات العʦلʸة مʥ  ؛ حʖʻ خʷع الʵʸهʗ الاقʶʯادȏ لʯغʙʻات جʘرȂة خلال الʴʯعʻʹات مع تʚاي
 ʥʻة بॻʴافʹʯال ʗايʚʯة لʸات داعʙʻغʯم ʗي تعʯوال ، ʕنʙʯمات الإنʗار خʵʯجي  وانʦلʦʹؒار تʱانف
الʓʸسʴات ، وأصʕʲॺ عʸلॻات إعادة هʹʗسة العʸلॻات أكʙʰ شʦʻعاً وتʙؒاراً مع الॺʸادرات 
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 ʚ ʙؕʸال ʥم ʗʲوال ، ʥʻاد العاملʗح لأعॻʲʶال ʤʱʲال ʗيʗʲل : تʰة مȂʙȂʦʠʯة في الإدارة ،  الȂ
وأصʕʲॺ الʓʸسʴات تʗرك أن العاملʥʻ الʥȂʙؒʯʮʸ الʗʮʸعʥʻ الʘيʯʸǻ ʥلʦؒن الʸعʙفة الॻʸॻʢʹʯة 
  ʖʻة ؛ حʴسʓʸالǺ Ȏʙارد أخʦم ȏأ ʛȜامة على عʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸون الʙفʦي ʥم ʤه
 ʶǻعʔ تقلʗʻ رأس الʸال الفȏʙؒ مʥ قʮل الʸʹافʥʻʴ ، وȁʹاء على ذلʡ ʣهʙت إدارة الʦʸارد

 ، ʤبه ȋفاʯة والاحʴسʓʸالǺ لʸللع ʥʻȁʦهʦʸب الʘف إلى جʗي تهʯة الॻʱॻاتʙʯة الإسȂʙʵॺال
وأصʕʲॺ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الإسʙʯاتॻʱॻة ذات أهॻʸة واضʲة الفʙؒ والʸʸارسات الإدارȂة ،  
وتʗʸʯʴ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الإسʙʯاتॻʱॻة أهʯʻʸها مʥ مʗʮأ ضʙورة الʯعامل مع رأس الʸال  

ʵॺيالʸॻʢʹʯالأداء ال ʥʻʴʲة في تॻʴة تʹافʚʻي ومʱॻاتʙʯؕأصل اس ȏʙ)٣٨ (  .  

ثالʰاً: أهॻʸة تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴات 
  الʯعلॻʸॻة: 

تʗʸʯʴ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة أهʯʻʸها مʥ أهॻʸة الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة  
  عʦʸماً والʰʸʯʸلة في : 

أنه على الʙغʤ مʥ اخʯلاف الʓʸسʴات مʥ حʖʻ الʤʱʲ والأنʠʵة  فॻʸʱعها في 
حاجة إلى الॺقاء والاسʯقʙار, والʹʦʸ وهʘه الأهʗاف لا تʲʯقʸǺ Ȗعʚل عʥ وجʦد إدارة إسʙʯاتॻʱॻة 

ʣذل Ȗʻقʲل تʻʮة في سʴॻئʙلة الʻسʦنها الʦ٣٩(ك(   .  
 ʥة مॻدرجة عال ʥȂʦؒʯاولة لʲة هي مॻʱॻاتʙʯلف والإدارة الإسʯʳم ʥʻؒامل بʯال

الأنʠʵة والفعالॻات الإدارȂة والʵʯغʻلॻة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة, وعلॻه فإنها تʲقȖ الʙؤȂا 
  .   )٤٠(الʦʸʵلॻة لؒل الʱʸالات الॻɽॻʡʦة

ʘؕلʣ  فإن تȖʻʮʠ هʘا الʹȊʸ مʥ الإدارة ʴǻاعʗ على تʹॻʸة الʯفاعل بʥʻ الʗʸيʙ وجॻʸع  
 ʘʻاد وتʹفʗإع ʗʹي عʴسʓʸع الʸʯʱʸاد الʙائج أفʯʹالآثار وال ʥم ʙʻʰؒال Ȗقʲǻ اʘوه ، Ȋʠʳال

ॻة, مʹها ʦؕلʴ٤١(ال(  :  
تʥʻʴʲ قʗرة الʓʸسʴة على الʯعامل مع الȜʵʸلات: فالʗʸيʙ الʱʵǻ ȏʘع العاملʥʻ على  –

 .ʥʻالعامل Ȏʗل ʓʮʹʯرة على الʗالق ʥم ʗȂʚا تʸإن Ȋॻʠʳʯة الॻلʸفي ع ȉاʙʳالان 
ॻʱॻة الʯي تʗʹʯʴ إلى العʸل الʸʱاعي سʦف القʙارات الʸʱاॻɸة: إن عʸلॻة الإدارة الإسʙʯات –

يʙʯتʔ علʻها قʙارات جʗʻة ʔʮʴǺ الʯفاعل الʸʱاعي والȏʘ يʦلʗ العʗيʗ مʥ الʗʮائل 
 الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʻʱة وʥʴʲȂ مʥ فʙص الاخॻʯار الإسʙʯاتʱॻي. 

ة في   – تʦضॻح الأدوار: ǻقلل مʥ الʯعارض بʥʻ الأفʙاد والأنʠʵة؛ حʖʻ تʴاعʗ الʵʸارؕ
 ॻʱॻة على تʦضॻح الأدوار وॻȁان العلاقة بʻʹهʸا.إعʗاد الإسʙʯات
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ة تعʹي تʲقȖʻ الفهʤ والاقʯʹاع, ʸؕا تعʹي تʦلʗʻ الالʚʯام   – الʗʲ مʥ مقاومة الʯغʙʻʻ: فالʵʸارؕ
.ʘʻفʹʯالǺ ʗعهʯالأخلاقي وال 

وضʦح الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة: حʖʻ تʠʯلʔ صॻاغة الإسʙʯاتॻʱॻة قʗراً ʙʻʮؕاً مʥ دقة تʦقع  –
 الʸǺ ʓʮʹʯا سʦȜॻن علॻه بʭʻة الʓʸسॻʴة في الʯʴʸقʮل.الأحʗاث الʯʴʸقʮلॻة و 

–   ʥة مʴسʓʸال ʥʻȜʸة في تॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس ʤهʴانات: تȜارد والإمʦʸالفعال لل ʝॻʶʳʯال
اسʗʳʯام مʦاردها وȀمȜاناتها ȂʙʠǺقة فعالة, Ǻاسʯغلال نʦاحي القʦة والʯغلʔ على نʦاحي 

 الɹʷف.
ارة الإسʙʯاتॻʱॻة على مʦارد ȂʙʵǺة ذات فʙؒ القʗرة على إحʗاث الʯغʙʻʻ: إذ تعʗʸʯ الإد –

 إʱǻابي وقʗرة على مʦاجهة الʯهʗيʗات ورॺɺة في تʙȂʦʠ واقع الʓʸسʴة إلى الأفʷل.
 وʷȂاف لʸا سȖʮ الفʦائʗ الʯالॻة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة : 

قʦق نʙʢاً لʯغʙʻ تȂʙʵعات العʸل ʶǺفة دورȂة والʲاجة لʙʸاجعة مʦʭʴلॻات وواجॺات وح -
إدارة ووʡائف الأفʙاد ، وȀدخال الʦʹؒʯلʦجॻا في العʗيʗ مʥ الʡʦائف ، وأثʙ ذلʣ على إلغاء 
وʡائف وȀدخال أخȎʙ مʸا أوجʗ ضʙورة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʸǺا ʥʸʷǻ تʥʻʴʲ الأداء  

  .   )٤٢(لʦʸاجهة الʸʹافʴة 
ʥ غʙʻها ، ʘؕلʣ فإن ارتفاع إنʯاجॻة الʓʸسʴات الʯي تȖʮʠ نʢام إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ع - 

تȖʻʮʠ مʗخل إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ȝʵǻل مʹاخ عʸل آمʥ للعاملʥʻ وʙȂفع مȎʦʯʴ الʙضا 
 ʤيهʗفي لॻʡʦار   -.    )٤٣(الʸʰʯخلالها اس ʥم ʥȜʸǻ يʯة الʦالق ʦه  ȏʙʵॺال ʙʶʹالع ʗعȂو

جॻʸع الإمȜانات الʸادǻة الʦʯʸافʙة Ǻالʓʸسʴة وتʲقȖʻ أهʗافها ، ففي الʦقʕ الȏʘ تʯʹاقॻɼ ʝه  
 ʥم ʗالي لابʯالȁو ȏʙʵॺرد الʦʸة الʸॻɾ ʗايʚت Ȍة يلاحʴسʓʸالǺ  دةʦجʦʸة الǻادʸارد الʦʸة الॻʸأه

سʯفادة  مʥ القʦة الȂʙʵॺة الʦʸجʦدة Ǻالʓʸسʴات الʯʳʸلفة  ، ʘؕلʣ  العʸل على حʥʴ الا
ʴǻاعʗ الʯقʗيʙ الʙشʗʻ للاحॻʯاجات مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة على عʗم إعاقة عʸل الʦحʗات 

  .  )٤٤(الʯʳʸلفة Ǻالʓʸسʴة 
وتعʸل إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة على زȂادة تأثʙʻ الʓʸسʴة في الʭʻʮة الʯي تعʸل فʻها ، وفي  -

شॺاع احॻʯاجات العاملʥʻ بها ، وفي إʟار هʘا الʗʸخل يʹʙʢ للʦʸؕ ʙʵॺرد أساسي مʥ  مȎʦʯʴ ا
  .  )٤٥(الʦʸارد الʯي تʯʸلؒها الʓʸسʴة وتʓثʙ فʻها أكʙʰ مʥ الʦʸارد الʸالॻة

وتʴاهʤ في تهʭʻة الأفʙاد للʯغʙʻʻ أو قʦʮل الفلʴفة الʗʱيʗة للعʸل والȖʻʮʠʯ الʹاجح لها،  -
لʓʸسʴة العʗيʗ مʥ الفʦائʗ مʹها وضʦح الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة والقʗرة وʲȂقȖ الʦʯجه الإسʙʯاتʱॻي ل

  ، ʗʻعॺال Ȏʗʸي على الʭʻʮفاعل الʯال Ȗʻقʲرة على تʗة ، والقॻʱॻاتʙʯارات الإسʙاذ القʳعلى ات
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 ʙʻʻغʯاث الʗرة على إحʗة ، والقʴسʓʸي للʴافʹʯال ʚ ʙؕʸال ʤة ، ودعॻضʙʸائج الʯʹال Ȗʻقʲوت
  .  )٤٦(الإمȜانات الʯʸاحةالʙʸغʦب مʓسॻʴاً ، واسʸʰʯار 

  ومʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تلʝॻʳ أهॻʸة الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʸॻɼا يلي : 
  تʴاعʗ على الʯؒامل بʥʻ الأنʠʵة الʯʳʸلفة للʓʸسʴة .  -
  تعʸل على تʥʻʴʲ دورة صʹاعة القʙار واتʳاذه. -
  تʗʲيʗ الأدوار وتقلʻل الʯعارض .  -
الاسʱʯاǺة الʸʹاسॺة  للفʙص والʯهʗيʗات الʳارجॻة وȁالʯالي تʥʻʴʲ قʗرة الʓʸسʴة على  -

  ضʸان اسʯقʙارها واسʙʸʯارها.
  تʥʻʴʲ قʗرة الʓʸسʴة على اسʸʰʯار جʦانʔ القʦة والʯغلʔ على جʦانʔ الɹʷف لʗيها . -
-  Ȏʗفي لॻʡʦضا الʙال Ȏʦʯʴفع مʙȂة وʴسʓʸؕفاءة ال ʥʻʴʲخل على تʗʸا الʘه ʗاعʴǻ

. ʥʻالعامل  
- ʻفي ته ʤهʴǻ ، الʹاجح لها Ȗʻʮʠʯة والʗيʗʱل الʸفات العʴل فلʦʮوق ʙʻʻغʯاد للʙة الأفʭ

. ʙʻʻغʯمقاومة ال ʥم ʗʲǻ اليʯالȁو  
  ʴǻاعʗ على رفع مȎʦʯʴ الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة .  -

  راǺعاً: أهʗاف الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة : 
 ʙʵǺ ردʦم ʙʻفʦة إلى تȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯف الإدارة الإسʗرة علىتهʗه القǻʗل ȏ)٤٧( :  

  الʴʸاهʸة في تʲقǺ Ȗʻقاء وأهʗاف الʓʸسʴة .  -
  دعʤ وتʹفʘʻ إسʙʯاتॻʱॻات  الʓʸسʴة بʹʱاح .  -
  تʻȜʵل مʚʻة تʹافॻʴة للʓʸسʴة والʲفاȋ علʻها . -
  زȂادة عʗد الॻʳارات الإسʙʯاتॻʱॻة الȜʸʸʹة الʯʸاحة للʓʸسʴة .  -
-  ʙʻأثʯي والʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة في ال على الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة Ǻالʯعاون الʵʸارؕ

  مع الإدارة العلॻا .
ʸؕا تهʗف الإدارة الاسʙʯاتʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة إلى تʥʻʴʲ العلاقة بʥʻ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   -

. ȏʘʻفʹʯال Ȏʦʯʴʸوالإدارة على ال  
ت مʥ  وʷȂاف لʯلʣ الأهʗاف أنها تʴعى لʗعʤ وتʙȂʦʠ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴا

  :   )٤٨(خلال ما يلي
  تعʤॻʢ الإحʴاس Ǻأمان لȎʗ أعʷاء الʸʢʹʸة . -
  تʤॻɸʗ الاسʯقʙار في الʴʸارات الॻɽॻʡʦة لʯʴʸقʮل أعʷاء الʸʢʹʸة .  -
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  تʤॻɸʗ الʸʸارسات الإدارȂة الʲॻʲʶة لȎʗ الʗʸيʥȂʙ في الʓʸسʴة .  -
  ئل واتʳاذ القʙار.تعلʤॻ وتʗرʔȂ أعʷاء الʓʸسʴة على أعʸال الʓʮʹʯ والʯقʗيʙ وتʗʲيʗ الʗʮا -
  تعȖʻʸ أهॻʸة وضʙورة معʙفة أعʷاء الʓʸسʴة لʙʢوف وخʶائʝ بʭʻة العʸل . -
تعȖʻʸ إحʴاس فȖȂʙ العʸل Ǻأهॻʸة الȊȁʙ بʥʻ الأداء والʹʯائج وصʙف الʦʲافȜǺ ʚافة أنʦاعها  -

  بʹاء على ما يʲʯقȖ مʥ إنʱازات .  
تʴعى إلى تعʤॻʢ الاسʯفادة مʥ الʦʸرد الȏʙʵॺ وعلॻه فإن الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة 

ʸǺا يʗعʤ تʲقȖʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة ، وȁالʯالي تʥȂʦؒ ودعʤ الȎʦʯʴʸ الʯʹافʴي 
  للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . 

  خامʴاً: نʸاذج إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :
  تʯعʗ الʹʸاذج الʯي اهʕʸʯ بʗʲʯيʗ أǺعاد الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة ومʹها :

  : )٤٩()  ١٩٨٤ج الʠʸاǺقة  (لفʦمʙʮن وآخʥȂʙ أ) نʦʸذ
The matching model (Fomburn , Tichy & Devanna, 1984) 

ǻعʗ هʘا الʹʦʸذج مʥ الʹʸاذج الأولى الʯي رǺ ʕʠȁقʦة بʥʻ نʢام إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة    
ائॻة واسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة ؛ حʖʻ إنه رȊȁ بʥʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للǺ ʃॻʡʦʯالأهʗاف الʹه

للʓʸسʴة في تʲقȖʻ الʯʹافॻʴة واعॺʯار الʦʸرد الȏʙʵॺ ؕأȏ عʦامل أخȎʙ للإنʯاج . وʦؒʯȂن 
  الʹʦʸذج مʥ أرȁع عʸلॻات عامة تʹȖʮʠ على جॻʸع الʓʸسʴات وهى : 

 الاخॻʯار ؛ ʖʻʲǺ تʠابȖ مʦاصفات الʦʸرد الȏʙʵॺ الॻʡʦفة الʯʸاحة .  -
-  ʥʻة أداء العاملʴسʓʸال ʔاقʙت ʖʻʲǺ ؛ ʤॻʻقʯال. ʤة راجعة لهǻʘم تغʗوتق 
 نʢام الȜʸافأة على الإنʱاز سʦاء على الȎʗʸ القʙʻʶ أو الȂʦʠل . -
-  . ʤأدائه ʙȂʦʠوت ʥʻة للعاملॻʹهʸة الॻʸʹʯال  

 ʥȂʙوآخ ʙʻʮذج  جامعة هارفارد ( لʦʸ٥٠(م)١٩٨٤ب) ن( :  
 )The Harvard model (Beer et al., 1984  

 ʤॻʢʹʯامل الʦع ʥʻي العلاقة بʠغǻ ʦاعي ، فهʸʯان اجॻȜؕ انʴذج هارفارد مع الإنʦʸعامل نʯي
 ،ʥيʗʻفʯʴة ( مʴسʓʸالǺ ةʠॺتʙʸعات الʦʸʱʸض صلة الʙعǻ ʦة ؛ فهॻارجʳة الʭʻʮة مع الॻاخلʗال
إدارة ، عاملʥʻ ، حʦȜمة ، الʸʯʱʸع ، الʹقاǺات ) ȂʙʠǺقة غʙʻ مʚʻʲʯة ، وȂعʙض العʦامل 

Ǻ ةʠॺتʙʸل،  الʸة العॻʱॻاتʙʯة ، إسȂʙʵॺل الʸة العʦلة في : (قʰʸʯة مȂʙʵॺارد الʦʸاسات إدارة الॻʴ
فلʴفة الإدارة ، قȎʦ سʦق العʸل ، الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʳʯʴʸمة ، والȂʙʵʯعات ) والʯي تʓثʙ في 
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 ʗتع ʤॻʢʹʯذج هارفارد فإن ؕفاءة الʦʸʹووفقاً ل ، ʗʻعॺال Ȏʗʸة على الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʘʻتʹف
  ئʗاً Ȃʦʟل الȎʗʸ لʯʹائج تʥʻʸʷ العاملʥʻ في عʸلॻات اتʳاذ القʙار الاسʙʯاتʱॻي في الʤॻʢʹʯ.عا

وعلॻه فإن نʦʸذج هارفارد يهʤʯ بʲʯقȖʻ الʦʸʵلॻة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ؛ حʖʻ إنه ʸʵǻل  
  سʯة مʦȜنات أساسॻة تʰʸل أǺعاد الʹʦʸذج وهى : 

-    ʥيʗʻفʯʴʸامات  -الʸʯق  –الاهʦʸامل الʦة العॻɽ–  ةȂʙʵॺارد الʦʸاسة إدارة الॻارات سॻخ–  
 Ȏʗʸلة الȂʦʟ ʗائʦاجعة .  –العʙة الǻʘغʯال  
) ʕʴذج جʦʸن (جـThe Guest Model  ) (٥١() ١٩٩٧(   :  

 ʔلʠʯدة يʗʲات  مॻʱॻاتʙʯعة إسʦʸʱه مǻʗة لȂʙʵॺارد الʦʸال ʙيʗذج أن مʦʸʹا الʘض هʙʯفǻ
 ʦلʴائج الʯʹالǺ ارسات ذات صلةʸعة مʦʸʱها مʘʻتʹف Ȋॺتʙʸالأداء ال Ȏʦʯʴها ومʻب فʦغʙʸة الॻؕ

ʘلʣ الȜʸافآت الʸالॻة ʙʸؕدود لها .   بها ، وؕ
ʗ الʹʦʸذج على الʴʯلʴل الʠʹʸقي لʯʴة مʦȜنات هي :  ʓؕȂو  

  إسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة .  -
  مʸارسات الʦʸارد الȂʙʵॺة .  -
  نʯائج الʦʸارد الȂʙʵॺة .  -
ॻة . - ʦؕلʴائج الʯʹال  
  نʯائج الأداء.  -
  الʦʲافʚ والȜʸافآت الʙʯʸتॺة على الأداء.  -

كʘلʣ أكʗ الʹʦʸذج على ضʙورة أن تʦؒن مʸارسات الʦʸارد الȂʙʵॺة مʦʯافقة مع إسʙʯاتॻʱॻات  
  الʦʸارد الȂʙʵॺة والʯي يʹॺغي أن تȖʴʯ مع الإسʙʯاتॻʱॻات  العامة للʓʸسʴة . 

) ʣȂذج واروʦʸد) نThe Warwick Model  ()٥٢(   :  
 ʦʸʹا الʘه ʙȂʦʠت ʤو (تʙʱॻʯʻȁو ȏرʗʹʻا هʸه ʣȂجامعة وارو ʥم ʥʻʰاحǺ لʮق ʥذج مHendry 
and Pettigrew  :ʤة هȂʙʵॺارد الʦʸلإدارة ال ʙة عʹاصʴʸذج على خʦʸʹا الʘه ʚ ʙؕȂو ، (  

 الॻʴاق الʳارجي ( القȎʦ الॻʭʻʮة الʳارجॻة ) -
 الॻʴاق الʗاخلي ( قȎʦ مʗʲدة في الʭʻʮة الʗاخلॻة )  -
 الʓʸسʴة . مȎʦʯʲ إسʙʯاتॻʱॻة  -
 سॻاق إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .  -
  مȎʦʯʲ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .  -

وتʥʸؒ قʦة هʘا الʹʦʸذج في إنه ʗʲǻد وʶȂʹف الʯأثʙʻات الॻʭʻʮة الهامة على إدارة الʦʸارد     
الȂʙʵॺة ، وʗʲȂد العلاقة بʥʻ العʦامل الʳارجॻة والॻʭʻʮة وʵؒʯʴȂف ʃॻؕ تʦʯافȖ إدارة الʦʸارد  
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الȂʙʵॺة مع الʯغʙʻات الʯʳʸلفة ، فالʓʸسʴات الʯي تʲقȖ الʦʯافȖ مع العʦامل الʳارجॻة 
ʗوال.ʦʸʹر الأداء والʦʠت ʥة هي مॻاخل  

  :  )٥٣(هـ) الʹʦʸذج الأورȁي 
ǻقʦم على فʙضॻة أن الʓʸسʴات تعʸل وفقاً لاسʯقلال ذاتي مʗʲود ، ʘؕلʢǻ ʣهʙ الʹʦʸذج  
الʯفاعلات بʥʻ إسʙʯاتॻʱॻات  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ، واسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة ، والʸʸارسات  

ʭʻʮوال ، ʔجان ʥة مʴسʓʸة في الȂʙʵॺال ʥʻانʦة ، والقॻʹʟʦقافة الʰن الʦؒي تʯة الॻارجʳة ال
.ʙآخ ʔجان ʥة مॻȁʙʯة ، والॻامʢʹعات الȂʙʵʯوال  

 و) نʦʸذج الʯفاعل الʭʻʮي القائʤ على أساس مʦارد الʸʢʹʸة (٥٤)  :
يॺʯع هʘا الʹʦʸذج  مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، وتقʦم فʙؒته على الʯؒامل  

ʮال ʥʻفاعل بʯة والॻʱॻاتʙʯبʹاء الإس ʗʸʯتع ʖʻة لها ؛ حॻارجʳة الʭʻʮة والʴسʓʸة للॻاخلʗة الʭʻ
العامة للʓʸسʴة والاسʙʯاتॻʱॻات الʳاصة Ǻالʦحʗات الإدارȂة الʯʳʸلفة ، والاسʙʯاتॻʱॻات 
الʳاصة Ǻالʡʦائف الʯʳʸلفة في الʸقام الأول على تʲلʻل وتॺʯع شامل للʥʻʯʭʻʮ الʗاخلॻة 

أȏ مʓسʴة أن تʲقȖ اسʙʯاتॻʱॻاتها إلا مʥ خلال تʲلʻل   تॻʠʯʴع والʳارجॻة للʓʸسʴة ، فلا
واضح وشامل لʹقاȉ القʦة والɹʷف والفʙص والʳʸاʙʟ الʯي تʯعʙض لها ، وȂقʦم هʘا الʹʦʸذج 

  على عʗة مʙتʚؒات هي : 
  الʴʸح الʭʻʮي الʗاخلي والʳارجي للʓʸسʴة .    -
  ادǻة أو ȂʙʵǺة . تʗʲيʗ الʦʸارد الʦʹʯʸعة الʯي تʯʸلؒها الʓʸسʴة سʦاء م -
  تعلʤॻ وتʗرʔȂ الʦʸارد الȂʙʵॺة . -
 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا. -
- . ʚʻفʲʯال  

  سادساً: عʹاصʙ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة :  
  وتʯعʗد تلʣ العʹاصʙ وʥȜʸȂ تʗʲيʗها ʸॻɼا يلي:

  * تʥȂʦؒ الʦʸرد الȏʙʵॺ :وتʸʵل :
  إسʙʯاتॻʱॻة تʤॻʸʶ وتʲلʻل العʸل   -أ

لعʸل هʦ الʦʠʳة الأولى عʹʗما تقʙر الʓʸسʴة ملء مʹʔʶ وॻʡفي شاغʙ وȂعʸل تʲلʻل ا   
  ʔاسʹʸال ʝʳʵب الʘة جॻلʸة ، وعʴسʓʸاف الʗمع أه ʥʻة العاملʸائʦفة  على مॻʡʦل الʻلʲت
 Ȏʗʸة على الʴسʓʸال للʸوال ʕقʦال ʥم ʙʻʰؒال ʙفʦل الفعال يʸل العʻلʲة ، وتॺاسʹʸفة الॻʡʦلل

  .  )٥٥(أن تʤʯ هʘه العʸلॻة ȜʵǺل جʗʻ الॺعʗʻ ، لʘلʣ مʥ الأهॻʸة  
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  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʦʸارد الȂʙʵॺة.  -ب
    ʗيʗʲʯة بʴسʓʸاها الʷʯقʸǻ مʦي تقʯة الॻلʸالع ʦة هȂʙʵॺارد الʦʸي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال

  ʃॻؒوال ʤؒال ʖʻح ʥقعة مʦʯʸة والॻالʲة الȂʙʵॺارد الʦʸالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةʗʻعॺافها الʗها وأهʯȂرؤ
ʙʻات الʸʯʲʸلة فʻها ، واخॻʯار الأسالʔʻ الʯي تʴاعʗ في تʲقȖʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة  ، والʯغ

للʓʸسʴة . وهǻ ʦعʹي تʗʲيʗ مʴار الʓʸسʴة ʸॻɼا يʯعلʦʸǺ Ȗردها الȏʙʵॺ على أساس  
الʦʸازنة بʥʻ نقاȉ قʦة الʓʸسʴة ونقاȉ ضعفها والفʙص والʯهʗيʗات  الʯي تʦاجهها في الʭʻʮة 

لى ذلʣ مʥ سلʦك مʓسʴي يهʗف للʦصʦل للʯؒامل بʥʻ ثقافة الʓʸسʴة  الʳارجॻة وما يʙʯتʔ ع
  .  )٥٦(وʯʭʻȁها الʳارجॻة 

  إسʙʯاتॻʱॻة الاسʯقʠاب .  -جـ
    ʤʯʻة لʙفة شاغॻʡغل وʵل ʥʻهلʓʸاد الʙعة  الأفʦʸʱب مʘعلى ج ȏʦʯʲǻ ȏʘال ȉاʵʹال ʦه

اخॻʯار الأفʷل مʥ بʻʹهʤ ، وتʗʮأ عʸلॻة الاسʯقʠاب Ǻالʖʲॺ عʥ الؒفاءات الʸʹاسॺة ثʤ جʘبها 
وتॻʱʵعها للʯقʗم للعʸل في الʦقʕ الʸʹاسʔ  وȁالʹॻɸʦات والأعʗاد الʸʹاسॺة ، فॻʡʦفة 

 ʗʯʸاب تʠقʯفاء الاسʦال ʣلʘ لʸʵʯل الʴعي للʦفاء Ǻاحॻʯاجات الʡʦائف مʥ الʙʸشʥʻʲ وؕ
Ǻاحॻʯاجات ورॺɺات وقʗرات واهʸʯامات الʙʸشʥʻʲ  لʵغل الॻʡʦفة ، وهʘȜا يʦفʙ الاسʯقʠاب 

 ʤاماتهʸʯواه ʤهʲالʶʸاً وفقاً لʷعǺ ʤهʷعǺ ارʯʳǻ لؒي ʥʻمʗقʯʸة وللʴسʓʸصة للʙ٥٧(الف(  .  
  إسʙʯاتॻʱॻة الاخॻʯار والʯعʥʻʻ. -د

    ȏʙʵॺرد الʦʸة الʸॻɿة لʴسʓʸة إدراك الॻɽॻؒد لʗʲʸة الǺاʰʸǺ ʥʻʻعʯار والॻʯا الاخʯʻلʸع ʗتع
في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لها ، لʘلʣ تʯʲاج عʸلʯʻا الاخॻʯار والʯعʥʻʻ إلى دراسة مʯأنॻة  
 لاتʳاذ القʙارات لॻɽॻؒة الاخॻʯار ومʙاحل الʯعʥʻʻ ، لأن هʘه الʦʠʳة سʦف تʓثʙ على مʯʴقʮل

 ʣلʘة لʙʻʠة تؒلفة خʴسʓʸد و تؒلف الʗʶا الʘفي ه ʘʳʯت ʗي قʯة الʭʻʴارات الʙة ، والقʴسʓʸال
  .  )٥٨( تعʗ هʘه الʦʠʳة رئॻʴॻة في عʸلॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  * الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة ، وتʸʵل : 
  إسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء .  -أ

ʚʻة الفعالة في إدارة ال ʙؕة الǺاʰʸǺ الأداء ʤॻʻتق ʗعȂو ʙʻفʦض مʹه  أولاً : تʙة ، والغȂʙʵॺارد الʦʸ
الʸعلʦمات اللازمة لاتʳاذ القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة مʥ خلال تقʤॻʻ الʦʯافȖ بʥʻ أنʸʢة الʦʸارد  
الȂʙʵॺة الʲالॻة ، والأنʸʢة الʠʸلȁʦة في إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة ،ثانॻاً : أنه نʢام تʤȜʲ فعال 

لأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة بهʗف تʲقȖʻ الأداء ʥȜʸǻ مʥ خلاله ॻɾاس الأداء الفʙدȏ مقابل ا
الॻʡʦفي الفعال ، وتʗʮو عʸلॻات تقʤॻʻ الأداء مهʸة ȜʵǺل خاص في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  
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كॻʰفة الʦʸرد الȏʙʵॺ ؛ ʥȜʸॻɼ مʰلاً لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ تʃॻɽʳ أوجه القʦʶر مʥ خلال 
ʻملاء ، وتقʚال ʤॻʻلاب ، وتقʠال ʤॻʻقʯؕ ʤॻʻقʯال الȜأش ʥج مȂʚات مʘال ʤॻ)٥٩(   .  

  إسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ.  -ب
     ʦة ، وهʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲاه تʱاتǺ ʥʻك العاملʦسل ʙʻʻغʯة لॻامʢة نॻلʸع ʦه ʔȂرʗʯال

يʯعلـʸǺ Ȗهارات العʸل الʲالॻة، ʸؕا أنه نʵاȉ مʦجه ʴǻاعʗ العاملʥʻ في الʦʶʲل على 
ʯʲǻاجʦنهــــا مـــʥ أجـــل نʱـــاحهʤ فـــي العʸـــل ،   الʸهارات والاتʱاهات  والʸعـــارف الʯـــي

وتهʗف عʸلॻة الʗʯرʔȂ إلى  : الʯأكʗ مʥ أن العاملʯʸǻ ʥʻلʦؒن الʸهارات والقʗرات الأساسॻة  
وزȂادة معʙفة العاملǺ ʥʻالʰقافة والʸʹافʴة الʳارجॻة، تʤॻɸʗ  للʯعامل مع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʱيʗة،

ʚ على وعي العاملॻɽॻȜǺ ʥʻة أداء الع ʙؕة تʸʢʹʸعلى أن ثقافة ال ʗʻأكʯرة فاعلة ،  الʦʶǺ لʸ
الإبʗاع والʯعلʤ، العʸل لʱعل الʸهارات حʙة وغʙʻ مقʗʻة، إذ أن الʗʯرʔʴȜǻ ʔȂ العاملʥʻ مʙونة  

وʔʱȂ ألا تعʸʯـʗ الʓʸسʴة  وسʻلة واحـʗة في الʗʯرʔȂ، إذ أن هʹاك   لʯلافـي أȏ احʸʯال، 
لʲʯقȖ مʥ فاعلʯʻه، وهـʘا ما يʦجʔ الʯʹقل بʥʻ أسالʔʻ مʯʳلفة ضـʙورة لانʯقـال أثــʙ الʗʯرʔȂ وا

علـى سـʻʮل الʰʸـال أسلʦب الʲʸاضـʙة، ودراسة الʲالة، وتʻʰʸل الأدوار، والʙʵʸوعات (
) ʘؕلʔʱǻ ʣ بʹاء إسʙʯاتॻʱॻة  الʗʯرʔȂ والʯعلʤ الʙʸʯʴʸ وفقاً  الॻɿॻʮʠʯة، والʯعلʤ الإلʙʯؒوني
 ʥʻة للعاملॻʹهʸاجات الॻʯ٦٠(للاح( .  

  إسʙʯاتॻʱॻة مʴارات الॻɾʙʯة . -جـ
الʙʯقي هʦ عʸلॻة إحʗاث حʙاك وॻʡفي ، وȂعʹي انʯقال الفʙد مʥ وॻʡفة إلى أخȎʙ أعلى في    

 Ȗʻقʲعلى ت ʚ ʙؕفي يॻʡʦار الʴʸلل Ȋॻʠʳت ʙافʦت ʙا الأمʘاج هʯʲȂي ، وʴسʓʸال ʤॻʢʹʯال
أخȎʙ ، وما ʙʠǻأ على  الʦʯافȖ بʥʻ الأفʙاد مʥ جهة وʥʻȁ الʡʦائف والʹʦʸ الॻʡʦفي مʥ جهة

العالʤ مʥ تغʙʻات معॻɼʙة وتؒʹʦلʦجॻة ، وهʹاك عʗيʗ مʥ مʗاخل الȊॻʠʳʯ للʴʸار الॻʡʦفي ؛ 
 ʤاناتهȜمȀو ʤافهʗفة أهʙاد  على معʙة الأفʗاعʴعلى م ʚ ʙؕي ȏʘوال ȏدʙخل الفʗʸمʹها ال

ʚ  وقʗراتهʤ ، وتعȂʙفهǺ ʤالʦسائل اللازمة لʲʯقȖʻ تلʣ الأهʗاف ، والʗʸخل الʸॻʢʹʯي ʙؕي ȏʘوال
 ʔاسʹʸان الȜʸفي ال ʔاسʹʸجل الʙضع الʦقي  لʙʯوالʹقل وال ʔȂرʗʯة ؕالȂالإدار ʔʻعلى الأسال

 ʤॻʢʹʯاف الʗأه Ȗʻقʲʯلة  لʻسʦ٦١(ك( .  
  * الʯعʷȂʦات ، وʸʵȂل :

  إسʙʯاتॻʱॻة الʙواتʔ والأجʦر . -أ
والʙواتʔ يǻ  ʤʯعʗ الʶʲʸلة الʹهائॻة لʯقʤॻʻ الॻʡʦفة هʦ إعʗاد وȁʹاء Ȝॻʀل سلʤॻ للأجʦر    

تॻʮʠقه على الʓʸسʴة ، وعلى أساسه يʤʯ دفع الأجʦر والʙواتʔ للعاملʥʻ بها ، فالأجʙ أو 
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الʙاتʔ هʦ وسʻلة لʯلॻʮة احॻʯاجات العاملʥʻ الʸادǻة ʸؕا أنها تȜʵل أهʤ دوافع العʸل والانʸʯاء 
الؒفاءة والإنʯاجॻة للʓʸسʴة ،كʸا أن وجʦد نʢام فعال للأجʦر والʙواتʔ يʓثʙ تأثʙʻاً ʙʻʮؕاً  على 

في الʓʸسʴة وʱʵȂع العاملʥʻ على الॺʸادرة والإبʗاع لهʘا يʯعʥʻ على الʓʸسʴة وضع نʢام 
 ʥم ʥʻالح وحاجات العاملʶجهة وم ʥة مʴسʓʸة الʲلʶم ʥʻازن بʦي ʔواتʙر والʦفعال للأج

 Ȏʙ٦٢(جهة أخ(  .  
  إسʙʯاتॻʱॻة الʚʸاǻا الॻɽॻʡʦة . -ب
   ʥʻلȜة شॻɽॻʡʦا الǻاʚʸال ʘاء  تأخʸʯالانǺ رʦشع ʥȂʦؒة مʹه تǻالغا  ȏارॻʯعي اخʦʟ ؛ الأول

لȎʗ العاملʥʻ تʱاه الʓʸسʴة والʦلاء لها ، والʰاني الʚامي حʖʻ تفʙض غالॻʮة قʦانʥʻ العʸل في 
الʗول على الʓʸسʴات تقǺ ʤǻʗعʞ الʚʸاǻا الॻɽॻʡʦة للعاملʥʻ لʗيها ؕالʯأمʥʻ الʲʶي والʸʷان 

 Ȗقʲا تǻاʚʸه الʘاعي ، وهʸʯان  الاجʸة   ، ضȂʦʹعʸوح الʙال Ȏʦʯʴمʹها : رفع م ʗائʦة فʗع
الʦلاء والانʸʯاء لȎʗ العاملʥʻ تʱاه الʓʸسʴة ، ʘؕلʣ هي وسʻلة لاسʯقʠاب الؒفاءات الȂʙʵॺة  
وخاصة الʹادرة مʹها ، وتʥʻʴʲ علاقة الʓʸسʴة مع الʹقاǺات ، وʔʴؕ رضا الʸʯʱʸع وتʙك  

  .  )٦٣(انॺʠاع جʗʻ عʥ الʓʸسʴة لǻʗه 
  اتॻʱॻة الʦʲافʚ.إسʙʯ  -جـ

تعʙʮʯ الʦʲافʚ الʸʹاسॺة والفعالة الʯي تʲʹʸها الإدارة للʦʸرد الȏʙʵॺ هي أداة مهʸة لʙفع    
 ʙʰادرات أكॺʸǺ امॻɿلل ʤة مهاراتهॻʸʹار وتʙʸʯعلى الاس ʥʻع العاملॻʱʵأداء وت Ȏʦʯʴم

على والʴʸاهʸة الفعالة مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة  ، ولʹʱاح عʸلॻة الʲʯفʚʻ يʹॺغي 
 ʤملائ ʚافʦام حʢن ʤॻʸʶت ȏأ ، ʚʻفʲʯلل ʔاسʹʸال ʕقʦوال ʔاسʹʸال ʚʻفʲʯار الॻʯة اخʴسʓʸال

  .   )٦٤(وداعʤ لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʓʸسॻʴة 
وʴȂاعʗ الʲʯفʚʻ على زȂادة قʦة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لȎʗ الʓʸسʴة ، والʳʯلʝ مʥ الʴلॻʮات 

لॻɻاب ، وȀحʴاس الأفʙاد العاملʥʻ الʹاتʱة عʥ الʴلʦك الʴلʮي للأفʙاد مʰل الʸلل والʯأخʙ وا
 ʤأدائه ʙȂʦʠعل ت ʤرتهʗادة قȂل ، وزʸالعǺ ʤادة تعلقهȂصها على زʙوح ʤبه ʤهʯʸʢʹام مʸʯاهǺ

)٦٥( .  

  ساǺعاً: الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة :
في ʡل العʦلʸة واقʶʯادǻات  –يʰʸʯل الȏʗʲʯ الʙئʛॻ للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة     

في ॻɽॻؕة الاحʯفاǺ ȋالعاملʥʻ القادرʥȂ على الʴʸاهʸة في الʓʸسʴة ʙʠǺق فعالة  –الʸعʙفة 
وفقاً للʠʯʸلॺات الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة للʦʴق العʦلʸي ، ولʛॻ الʠʯʸلॺات الʲالॻة فقȊ ، وهʘا 
 ʥʻام بʱʴالان Ȗقʲǻ اʸǺ ونةʙʸال ʥر مʗق ʙʻفʦل  وتȂʦʠال Ȏʗʸعلى ال Ȋॻʠʳʯال ʔلʠʯي ʙالأم
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الأهʗاف الفʙدǻة والʓʸسॻʴة ʸǺا يʓدȏ إلى تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة ، ʘؕلʣ ضʙورة الʲفاȋ على 
الʙʵاكة مع الʓʸسʴات الʳارجॻة للʦʶʲل على الʸعʙفة الʶʶʳʯʸة عʹʗ الʲاجة ، وȁالʯالي 

ʘلʣ دعʤ القʗرات الʹاشʭة لʥʻʴʲʯ الأداء الʯʴʸقʮلي  تʥʻʴʲ الʸعʙفة الإ سʙʯاتॻʱॻة الʓʸسॻʴة وؕ
  . )٦٦(للأفʙاد ʸǺا ʥʸʷǻ تʲقȖʻ مȎʦʯʴ تʹافʴي مʹاسʔ للʓʸسʴة 

  :  )٦٧(كʘلʣ يʦاجه تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة عʗة معʦقات  مʹها 
  عʗم وجʦد خʠة إسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة .  -
  رة العلॻا لʸفهʦم الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة. ضɹف دعʤ الإدا -
  عʗم اشʙاك الॻʸʱع في صॻاغة إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة .  -
  ضɹف وضʦح الʦʶʯر الؒامل لʹʢام الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة .  -
  عʗم تʗʲيʗ الإمȜانات الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة.  -
  للʦʲʯل إلى الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة . ضɹف الʮʹاء الʸॻʢʹʯي  -
  ضɹف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʗاعʸة لʸفهʦم الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة .  -

وعلॻه فإن تلʣ الǻʗʲʯات تʦʹʯع ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ تॻʹʶفها إلى نʦعʥʻ الأول خاص Ǻالʭʻʮة الʗاخلॻة 
الʗاعʸة للʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي ، والʰاني خاص للʓʸسʴة  خاصة ضɹف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

  ʥزته مʙة وما أفǻادʶʯاتها الاقʙʻغʯة  ومॻجʦلʦʹؒʯها الʙاهʢʸǺ ةʸلʦالعǺ ةʙأثʯة مॻارجʳة الʭʻʮالǺ
  فʙص وتهʗيʗات للʹʤʢ الʯعلॻʸॻة .

  

  ȏʦانʰال ʤॻعلʯالǺ ه الفʹيॻجʦʯة  في الȂʙʵॺارد الʦʸاني: واقع إدارة الʰر الʦʲʸال
  ي مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة: الفʹي الʚراعي ف

  أولاً: الʯعʲʸǺ ʃȂʙافʢة الإسʸاعʻلॻة :
    ʕʴيʹة   أسʗʸالأساس ( ل ʙʱوضع ح ʤت ʖʻاشا حǺ ʗʻسع ʗاً في عهॻʸة رسॻلʻاعʸالإس

 . " وسʕʻʸ بهʘا الاسʤ لʦقʦعها شʸال ʙʻʲǺة الʴʸʯاح ١٨٦٢ابȂʙل  ٢٧الʴʸʯاح ) في " 
ة القʹاة الفʙنॻʴة ؛ حʖʻ أʟلȖ اسʤ  أʤॻɾ حفل ʙʻʮؕ مʥ  ١٨٦٣وفى الʙاǺع مʥ مارس  ʙؕل شʮق

 ʙʮʯعȂو ، ʕقʦا الʘفي ه ʙʶم ʤل حاكʻاعʸإس ȏʦيʗʳة إلى الॺʴيʹة نʗʸة على الॻلʻاعʸالإس
 ʙʮʸفʦن ʥم ʙʵع ʥامʰفي ال ʛȂʦʴاح لقʹاة الʯʯة  ١٨٦٩حفل الافॻلاقة الفعلʠالان ʦه

  ١٩٦٠لʴʹة  ٢٤رقʤ  صʗر القانʦن  ١٩٦٠للإسʸاعʻلॻة في العʙʶ الʗʲيʖ ، وفى يʹايʙ عام 
) ١٩٧٩وتʤʷ الʲʸافʢة جʚءًا مʥ شॺه جʙȂʚة سʻʹاء (مʹʘ عام  Ǻإنʵاء مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة

 ȖʸعǺالي  ٣٠ʦل حʦʠȁق القʹاة وʙش ʤؕو  ٨٠ ،  ʤؕ قيʙʵال ʗʲة على الॻلʻاعʸتقع الإس
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لʸʱهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة في مʹʶʯف قʹاة الʛȂʦʴ ، وʗʲȂها شʙقاً سʻʹاء وقʹاة الʛȂʦʴ الʯي 
 ، ȉاॻع دمʙاد فʗʯا على امʯلʗة للॻɾʙʵود الʗʲاً الȁʙة ،وغʙʸات الʙʻʲॺاح والʴʸʯة الʙʻʲǺ قʙʯʳت

بʦرسعʗʻ وʙʻʲȁة الʚʹʸلة ،   ʸؕا ʗʲǻها شʸالاً  –وجʹȁʦاً الȖȂʙʠ الʦاصل بʥʻ الʛȂʦʴ والقاهʙة 
وتʮلغ الʴʸاحة الؒلॻة ،  ʤؕ ١١٠وتॺعʗ مʗيʹة الإسʸاعʻلॻة عʥ مʠار القاهʙة ʴʸǺافة 

ʸة للʢافʲ٥٠٦٦ ʤؕة  ٢ʢافʲʸال ʚاكʙزعة على مʦاً (  )٦٨(مॺȂʙعادل تقǻ ما ȏ١.٢٥٢؛ أ (
.أما   )٦٩(٢٠١٧) نʸʴة  وفقاً لإحʶاء  ١٬٣٠٣٬٩٩٣،  و بلغ عʗد سȜانها  ( ملʦʻن فʗان

) ʕبلغ ʗة فقॻɸراʚاحة الأرض الʴان ٤١٤٠٣٧مʗل  (  )٧٠() فʰʸǻ ما ʦ٣٣.٠٧وه٪ ʥم (
ʸه الʘه ʗة وتعʢافʲʸاحة الʴرد  مʦʸؕ راعيʚال ȉاʵʹلل ʙʻʮؒال ʙʻأثʯعʹي الǻ اʸة مʙʻʮؕ احةʴ

 ȉاʵʹال ʙȂʦʠة  وتॻɸراʚلات الȜʵʸل الʲǺ امʸʯورة الاهʙالي ضʯالȁة وʢافʲʸلل ʛॻرئ ȏادʶʯاق
الʚراعي والȏʘ يʲʯقȖ مʥ خلال تʹॻʸة الʦعي الʚراعي لȎʗ جॻʸع أفʙاد الʸʯʱʸع الإسʸاعʻلي 

ʚراعي في الʲʸافʢة والǻ ȏʘعʗ الʦʯجॻه الفʹي أحʗ أهʤ مʥ خلال الاهʸʯام ʦʢʹʸǺمة الʯعلʤॻ ال
  مʦȜناته . 

) ʕʭʵأن ʗة فقʢافʲʸراعي في الʚال ȉاʵʹال ʗاجʦʯاً لʙʢة في  ٢٠ونॻɸة زراȂʦرسة ثانʗم (
) مʗرسة في الʃȂʙ ، وعʗد الʸعلʥʻʸ بها  ١١) مʗارس في الʙʷʲ ، (٩الإسʸاعʻلॻة مʹها (

) بʹʥʻ ،  ٧٠١٣) ʟالʔ مʹهʤ (  ٨٨٣١رس () معلʤ ، وȁلغ عʗد الʠلاب بʯلʣ الʗʸا٤٦٥(
  .  )٧١(م ٢٠١٨/ ٢٠١٧) بʹات  لعام ١٨١٨(

  :)٧٢(وتʦاجه الʚراعة في مʙʶ عʦʸماً عʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات مʹها 
  تʚايʗ نʔʴ الفاقʗ في الʱʯʹʸات الʚراॻɸة.   -
  الʗʲʸودǻة الʹॻʮʴة لقʠاع الॻʹʶʯع الʚراعي الʦّʠʯʸر. –
  لاهʸʯام ʸǺعاملات ما Ǻعʗ الʶʲاد.جʦʸد الʤʢُ́ الॻɿȂʦʴʯة  وعʗم ا –
  ارتفاع نʔʴ الʯعȏʗّ على الʙقعة الʚراॻɸة .  –
  قلة الاهʸʯام بॻʸʹʯة وتʙȂʦʠ الʙʸافȖ والʗʳمات والʹʤʢ الॻɿȂʦʴʯة.  –
ॻɺاب معايʙʻ الʦʱدة والʦʸاصفات الॻɿاسॻة الʴلॻɹة للغالॻʮة العʸʢى مʥ الʱʯʹʸات  –

  الʚراॻɸة. 
ʯʴلʚمات الإنʯاج الʚراعي ونقʝ الʦقʦد الʗʳʯʴʸم في تʵغʻل ارتفاع أسعار الʦʸاد الʳام وم  –

  الآلات والʸعʗات. 
  ارتفاع معʗل الʯلʦث الʭʻʮي مʥ الʳʸلفات الʚراॻɸة  –
  مʗʲودǻة اسʸʰʯارات الॻʸʹʯة الʚراॻɸة.  –
  جʦʸد الॻʴاسات الائʸʯانॻة واقʶʯارها على الأنʸاȉ الʯقلǻʗʻة. –
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  اصة الأسʗʸة والʯقاوȏ والʸॻؒاوȂات الʚراॻɸة. ضɹف الʙقاǺة على الʗʸخلات الʚراॻɸة خ –
ة   – مʗʲودǻة وعʗم ؕفاǻة الʸعلʦمات والʗراسات الॻɾʦʴة للأسʦاق الʗʶʯيȂʙة، وضɹف مʵارؕ

  قʠاع صغار الʚʸارعʥʻ في الʦʢʹʸمة الʗʶʯيȂʙة.
–  ʙʸالغǺ ȏʙإلى ال ȏʙال ʤʢن ʙʻوتغ ،ʗʻة لأراضي وضع الॻائʸال ȏارʱʸات على الǻʗوث تعʗح

 ȏʙال ʥم  ʥم ʙʰع على أكʙʯات الǻاʗاحات في بʴʸل الʦʶإلى ح ȏدʓا يʸم  ʗشʙʸر الʦʠʯʸال
  الʸقʹʥ لها.

–  ʥادة عȂل الأرز والأعلاف زʻاصʲل مʰائي مʸهلاك الʯة الاسॻة عالॻلʦʶʲم ʔʻاكʙت Ȗʻʮʠت
  الʗʲ الʦʸʴʸح Ǻه. 

وتʗنيّ نॻɸʦة نقʝ الʦʸارد الʸائॻة، ʔʮʴǺ عʗم ؕفاǻة إيʙاد نهʙ الʹʻل، علاوة على تʗهʦر  –
 الॻʸاه بʹهʙ الʹʻل والʱʸارȏ الʸائॻة  Ǻفعل الʯلʦّث.

  : )٧٣(أما على مȎʦʯʴ مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة فʯʯعʗد الȜʵʸلات الʯي تʦاجه قʠاع الʚراعة ومʹها 
الاسʗʳʯام غʙʻ الʙشʗʻ للأدوȂة والʸॻؒاوȂات الʚراॻɸة  ʔʮʴǺ ضɹف وعي الʚʸارعǺ ʥʻالʙʠق  -

  مع الʸॻؒاوȂات الʚراॻɸة .  والأسالʔʻ الʲॻʲʶة للʯعامل
-  ʔʻام أسالʗʳʯة ، واسॻانʦʻʲة والॻاتॺʹلفات الʳʸعامل مع الʯة الॻɽॻȜǺ ʥʻارعʚʸف وعي الɹض

  خʠأ تهʗد سلامة الʭʻʮة عʹʗ الʳʯلʝ مʹها .
-   ʗشʙد مʦم وجʗة ، وعॻɸراʚلفات الʳʸام الʗʳʯق إعادة اسʙʟ على ʥʻارعʚʸال ʔȂرʗم تʗع

  الʭʻʮة . زراعي مʝʶʳʯ في حʸاǻة 
  ضɹف وعي الʚʸارعʥʻ بʗʮائل الأسʗʸة الʸॻؒاوȂة .  -

كʘلʣ مʥ الȜʵʸلات الʯي تʦاجه الʚراعة في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة  ضɹف قʗرة الʙʸأة الॻɽȂʙة  
Ǻالإسʸاعʻلॻة على إنʯاج  الʲʸاصʻل الʚراॻɸة ونॺاتات الȂʚʹة وضɹف قʗرتها على تॻʹʶع 

ʯاج  وجॺات صॻʲة وحفʢها ، وضɹف القʗرة على مʹʱʯاتها وتȂʦʴقها ، وضɹف القʗرة على إن
مقاومة الʙʵʲات Ǻالʙʠق الʴلʸॻة ، مع ضɹف خʗمات الإرشاد الʚراعي الʦʸجهة للʙʸأة  

  .  )٧٤(الॻɽȂʙة 
تلʣ الȜʵʸلات إلى عʗة      ٢٠٣٠وقʗ ارجعʕ إسʙʯاتॻʱॻة   الॻʸʹʯة الʚراॻɸة الʗʯʴʸامة حʯى 

ʤॻعلʯات الȂʦʯʴمة  و مʦʢʹف مɹاب مʹها ضॺه  أسʯʮاكʦف مɹلفة وضʯʳʸاحله الʙʸǺ راعيʚال
 .  )٧٥(للʠʯʸلॺات الॻɿॻɿʲة لʦʴق العʸل 
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وȁʹاء على ما سȖʮ فإن مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة والʯي ǻعʗ ثلʖ مʴاحʯها زراॻɸة ، إلا أنها 
تعاني مʥ عʗة مȜʵلات في القʠاع الʚراعي تʙجع إلى ضɹف مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʚراعي والʯي  

  ʗ أهʤ مʦȜناتها  .ǻعʗ الʦʯجॻه الفʹي أح
وتʯعʗد عʦʸماً الȜʵʸلات الʯي تʦاجه الʯعلʤॻ الʰانȏʦ  الفʹي الʚراعي وفقا لʸا تʦصلʕ له  

 الʗراسات الʴاǺقة ومʥ هʘه الȜʵʸلات :  
 ʤॻعلʯة للॻونʗة الʙʢʹخ الॻسʙإلى ت Ȏه أدॺȂرʗراعي وتʚالفʹي ال ʤॻعلʯال ʤاد معلʗف إعɹض

 Ȏʙجهة أخ ʥه مʸعلʸجهة ول ʥ٧٦(الفʹي م(  .  
كʘلʣ عʗم وفاء الʯعلʤॻ الفʹي ʦʸʠǺحات الॻʸʹʯة ، ضɹف الʦʯازن بʥʻ  حʤʱ الʙʳʸجات 
الʯعلॻʸॻة وʥʻȁ القʠاعات الإنʯاجॻة والʗʳمॻة الʯʳʸلفة ، وضɹف الؒفاءة الإنʯاجॻة 
 ʣلʯالإدارة ب ʚʱه وعॻجʦʯء الʦة وسʙʮʳف الɹʷهارة أو لʸال ʝارس لʹقʗʸال ʣي تلʱȂʙʳل

الʗʯʸنॻة مʥ قʮل الʸʯʱʸع للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ،  الʗʸارس ، ʘؕلʣ الʹʙʢة
  .  )٧٧(وضɹف وجʦد الؒفاءات الʗʯرॻʮȂة بʥʻ الʸعلʥʻʸ بʯلʣ الʗʸارس 

ومʥ هʘه الȜʵʸلات أʷǻاً ضɹف تʦافʙ نʢام مʓسʴي مʯؒامل للʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ قائʤ على    
 ʙعʹاصǺ مʦي تقʯالإدارات ال ʥم ʗيʗد العʦوج ʤائج ، ورغʯʹل في الʸلؒʹها تع ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸال

ॻɺاب ؕامل للȖʻʴʹʯ والʯؒامل نʱॻʯة لعʗم وجʦد Ȝॻʀل تʹʸॻʢي ʗʲǻد الʦاجॺات والʦʭʴʸلॻات 
ʚʻ على الاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة،   ʙؕʯم الʗع ʣلʘؕ . لفةʯʳʸة الȂات الإدارȂʦʯʴʸال ʙʮع

 .  )٧٨(ʤ والʲاجة لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة الʦʯجॻه وفقاً لʸعايʙʻ جʦدة الʸعل
ثانॻاً: الʱهʦد الʘʮʸولة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي 

  الʚراعي: 
  مفهʦم الʦʯجॻه الفʹي: -١

ǻقǺ ʗʶالʦʯجॻه الفʹي أنه عʸلॻة إشʙاॻɼة ǻقʦم بها جهاز فʹي مʦʭʴل عʥ مʯاǺعة وتʦجॻه    
ʶʳʵة الॻʸʹʯاث الʗمة لإحʗʳأثʹاء ال ʥʻʸعلʸال ʤȂʦوتقʤة لهॻʹهʸة والॻ )٧٩( .  

   ، ʤॻلʴال Ȋॻʠʳʯال ʥم على أساس مʦة شاملة تقॻانʴة إنǻادॻɾ ةȂرʦة شॻʹة فॻلʸه عǺ ʗʶقȂو
وذلʣ بهʗف دراسة الʙʢوف الʯي تʓثʙ على الʹʦʸ الʸهʹي للʦʸجهʥʻ الʳارجॻة مʹها ( فʙص 

لʤॻ والʯعلʤ وتǻʗʲات ) والʗاخلॻة( نقاȉ القʦة والɹʷف ) ، مʸا ʴǻهʤ في تʥʻʴʲ عʸلʯʻي الʯع
 ʙʶفي م ʤॻعلʯة والॻȁʙʯاف وزارة الʗار العام لأهʟالإ ʥʸها ضʙȂʦʠ٨٠(وت( .  

وتʮʯʹى الʗراسة الʸفهʦم الʯالي للʦʯجॻه الفʹي : أنه وॻʡفة مʸʷʯʹة في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʦزارة  
الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȏʙʶʸ ، وʝʯʳȂ شاغلها وʯʸȁاǺعة وتقʤȂʦ أداء الʸعلʥʻʸ والأخʶائʥʻʻ أثʹاء 
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ʴاǺع مʥ الʗʳمة ، وذلʣ وفقاً للʸعايʙʻ الʸلʚمة للأداء الʦاردة Ǻاللائʲة الʯʹفǻʘʻة Ǻالॺاب ال
 ʤॻعلʯة للॻمʦالق ʙʻعايʸوال ، ʤॻعلʯن الʦ٨١(قان(.  

  الإدارة العامة للʦʸارد الȂʙʵॺة :  -١
اهʕʸʯ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  وʡهʙ ذلʣ في إنʵاء " الإدارة العامة      

Ȋॺʷ الإدارȏ للʦʸارد الȂʙʵॺة ، والʯي تʴعى لʲʯقȖʻ رؤʯȂها الʰʸʯʸلة في تʦفʙʻ بʹॻة أساسॻة لل
 ʗاعʦة وفقاً للقʚʻʸʯمة مʗخ ʤǻʗأجل تق ʥل مʸاء العॺɸأǺ ضʦاحة للʹهʯʸانات الȜالإم ʃॻʡʦʯل
والقʦانʥʻ الʸʢʹʸة لʦʱدة الأداء ، وتʲقȖʻ رسالʯها الʰʸʯʸلة في العʸل على تʙȂʦʠ الإجʙاءات 

هي الʦʭʴʸلة  لʲʯقȖʻ وȀنʱاز الأعʸال الȜʸلفة بها الإدارة في ضʦء أن إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 
عʥ العاملʥʻ وتʗʲيʗ ما علʻهʤ مʥ واجॺات ومالهʤ مʥ حقʦق وفقاً للقʦاعʗ والقʦانʥʻ الʸʢʹʸة  
ʘلʣ تʲفʚʻ العاملʥʻ على أداء الʸهام   للعʸل ، وتॻɸʦة العاملʲǺ ʥʻقʦقهʤ وواجॺاتهʤ ، وؕ

ʗام الʴالإدارات والأق ʥعة مʦʸʱالإدارة م ʣتل ʤʷح ، وتॻʲʶل الȜʵالǺ ʤة مʹهȁʦلʠʸة الॻاخل
مʹها : إدارة الʯعʻʻʹات ، الॻɾʙʯات والعلاوات ، والإعارات ، ومʚʻانॻة الʡʦائف ، والإجازات  

  . )٨٢(وȀنهاء الʗʳمة ، والقʷاǻا والعقȁʦات ، الʯʹقلات
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة وزارة الॻʱॻاتʙʯاسǺ ا وردʸؕ لاتȜʵة مʗع ʥة مȂʙʵॺارد الʦʸوتعاني إدارة ال

  :  )٨٣(مʹها
د الإدارʥʻȂ والȏʘ انعʛȜ في زȂادة ʙʻʮؕة في معʗل الإدارʥʻȂ إلى الʸعلʥʻʸ  تʤʳʷ في أعʗا -

 ʙʻاض غʙر في أغʦالأج ʥة مȂʙهʦة جʶعʹي إنفاق حǻ اʸة، مॻʸلات العالʗعʸالǺ مقارنة
مʙتʠॺة ǺالʗʯرʛȂ، وقʗ تʥʴʲ الʦضع نʱॻʯة لʮʯʹي سॻاسات تقʷي بʃɾʦ الʯعʻʻʹات الإدارȂة،  

ʗق ʥʻʸعلʸؕادر ال Ȗʻʮʠا أن تʸإلى مهʹة   ك ʥʻȂالإدار ʥة مʡʦʲة ملॺʴدة نʦعلى ع ʗساع
الʗʯرʘؕ .ʛȂلʣ  تعانى دواوʥȂ عʦʸم الʦزارة والʗʸيȂʙات والإدارات الʯعلॻʸॻة الʙʯهل الʗʵيʗ  في 

  العʸالة، وضɹف الإنʯاجॻة، وسʦء جʦدة الʗʳمة ȜʵǺل مʙʻʰ للانॺʯاه.
  شʙوȉ اخॻʯار مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي :  -٣

  :  )٨٤(شʙوȉ اخॻʯار مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي لʸʵʯلتʯعʗد 
أن ʦȜǻن مʥ خʱȂʙي ؕلॻات الॻȁʙʯة أو حاصلاً على مʓهل عال تȏʦȁʙ مʹاسǺ ʔالإضافة  -

. ȏʦȁʙل تʻهادة تأهʵل  
تʵغل الॻʡʦفة Ǻالاخॻʯار مʥ بʥʻ شاغلي وॻʡفة معلʤ أول (أ) أو ما ǻقابلها لʗʸة ثلاثة  -

  واحʗة . سʹʦات قابلة للʗʱʯيʗ لʙʸة
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اسॻʯفاء بʙنامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʓʸهلة للॻʡʦفة ॺʟقاً لʸا تقʙره الأكادॻʸǻة الʸهʹॻة   -
. ʥʻʸعلʸلل  

  الʦʶʲل على شهادة الʶلاحॻة  لʚʸاولة وॻʡفة الʦʯجॻه الفʹي . -
-  ʥʻʯقǺاʴال ʥʻʯʹʴعلى الأقل في ال Ȋسʦʯق مʦة فॺتʙʸǺ أداء ʤȂʦتق ʙȂʙل على تقʦʶʲال

  شغل الॻʡʦفة . مॺاشʙة للʹʙʢ في
وȂلاحȌ مʸا سȖʮ تʹʦعʕ شʙوȉ الاخॻʯار بʥʻ الʯأهʻل الȏʦȁʙʯ ، وتʠʳي بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة  
 ʛॻجه ولʦʸار الॻʯاخ ʗʹالؒفاءة ع ȎʦʯʴʸǺ امʸʯعʹي الاهǻ اʘؕفاءة الأداء وه ʙȂوتقار ،

Ȋة فقॻمʗالأق  
  واجॺات ومʦʭʴلॻات الʦʸجه الفʹي : -٤

  :  )٨٥(الفʹي جانʥʻʮ هʸا  تʸʵل واجॺات ومʦʭʴلॻات الʦʸجه
: ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸال الʱأولاً : في م  

يʹȖʴ الʦʸجه مع الإدارة الʗʸرسॻة لʲʯقȖʻ الاكʯفاء مʥ الʸعلʥʻʸ في الʝʶʳʯ ، وʗȂرس 
نʯائج الامʲʯانات في الʝʶʳʯ وʳʯʴȂلʝ الʸلاحʢات للʙʳوج بʹʯائج لʸعالʱة نʦاحي 

ʦʸارد الʴʸاعʗة للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة والأنʠʵة ،  القʦʶر ، وȖʴʹȂ مع الإدارة الʗʸرسॻة لʦʯفʙʻ ال
وʙʯʵȂك في وضع الامʲʯانات وتʲلʻل نʯائʱها ، وʙʯʵȂك في الإشʙاف على تقʗيʙ درجات 

مʥ أوراق إجاǺة الʠلاب Ǻالʗʸارس ، وʵȂارك   ٪١٠الʵهادات العامة ، ومʙاجعة تقʗيʙ درجات 
  في تقʤॻʻ أداء الʸعلʤ مʥ خلال أرȁع زȂارات على الأقل . 

  انॻاً : في مʱال الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ :ث
يʙشʗ الʸعلʥʻʸ  على مʶادر الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʯعلʤ الʯʸاحة والʗʱيʗ في الʸʹاهج ، والʯؒاب 
 ʙȂقارʯاد الʗإعǺ مʦقȂو ، ʝʶʳʯي الʸعلʸة لǻالؒفا ʙȂك في وضع تقارʙʯʵȂرسي ، وʗʸال

ॻه لʯقʗيʙ جهʦدهʤ في الʗروس ،  الʵهȂʙة الʯʸعلقة Ǻالʝʶʳʯ ورفعها للʔʯȜʸ الفʹي للʦʯج
 ، ʤهʻف علʙʵʸال ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸاجات الॻʯالاح ʗيʗʲهج ، وتʹʸة الʠʳǺ مʹيʚام الʚʯوالال

  وتʤॻʸʶ بʙامج وأنʠʵة لॺʯادل خʙʮات الʸعلʥʻʸ الʯاǺعʥʻ له .
وȂلاحȌ مʸا سȖʮ أن مهام الʦʸجه الفʹي تقʙʶʯ على الʯʸاǺعة والʯقʤॻʻ أداء الʸعلʤ و    

ة  في الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ  وفقاً للʸهام الʯقلǻʗʻة ، ولʤ يʤʯ رȊȁ مهام الʦʸجه الʵʸارؕ
  ʗʱʯʴʸǺات إسʙʯاتॻʱॻة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي  

  تʗرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي :  -٥
على الʙغʤ مʥ تʦافʙ بʹॻة تॻʯʲة مʹاسॺة للʗʯرʔȂ لȎʗ قʠاع الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي إلا أنها     

ʯʴغلة الاسʯغلال الأمʰل ‘ فقʗ أصॺح دور الإدارة الʶʯʳʸة ǺالʗʯرʔȂ بʦزارة الॻȁʙʯة  غʙʻ م
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) للعاملǺ ʥʻالʗولة ، أما ما يʹʗرج تʕʲ  ٤٧والʯعلʤॻ قاصʙاً فقȊ على تʗرʔȂ العاملǺ ʥʻقانʦن (
) وتعʗيلاته (الʸعلʥʻʸ ، الʦʸجهʥʻ ، ومʗيȏʙ الʗʸارس ) فالʓʴʸول عʥ تʗرʮȂهʤ  ١٥٥قانʦن (
  .   )٨٦(ادॻʸǻة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ هي الأك

 ) ʤن رقʦل قانʗع ʗه ١٥٥وقʹʴ(  ٢٠٠٧) لʤن رقʦالقانǺ ادرʶال ʤॻعلʯن الʦام قانȜأح ʞعǺ
والȏʘ نʤʢ ؕادر الʸعلǺ ʥʻʸالؒامل، وصʗرت له اللائʲة الʯʹفǻʘʻة Ǻقʙار   ١٩٨١) لʴʹه  ١٣٩

) ʤزراء رقʦال ʛلʱم ʛॻة ٢٨٤٠رئʹʴادة( ٢٠٠٧) لʸال ʕʶالق٧٥.ون ʥن () مʦ١٥٥ان (
 ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻى " الأكادʸʴة تॻʸǻأ أكادʵʹالي: تʯال ʝʹال Ȗة وفॻʸǻاء الأكادʵعلي إن
 ʗيʗʲʯȁها وʸॻʢʹʯر بʗʶȂو ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʙȂع وزॺʯة العامة وتȂارॺʯة الاعॻʶʳʵالǺ عʯʸʯت "

ʦؒة، وتʙيʹه القاهʗها مʙن مقʦȜǻ ة، علي أنȂرʦهʸʱال ʛॻرئ ʥار مʙاصاتها قʶʯوع اخʙن لها ف
  .   )٨٧(في مʯʳلف أنʲاء الʸʱهʦرȂة، وتعʸل Ǻالʯعاون مع ؕلॻات الॻȁʙʯة

  ʥʻاضعʳال ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷة لأعॻʹهʸة الॻʸʹʯإلي ال ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻعى الأكادʴوت
لأحȜام قانʦن الʯعلʤॻ وقانʦن إعادة تʹʤॻʢ الأزهʙ، والارتقاء Ǻقʗراتهʤ ومهاراتهʦʶǺ ʤرة مʙʸʯʴة  

 ʓا يʸǺ مʚا يلʸǺ امॻɿال ʣذل Ȗʻقʲل تʻʮة في سॻʸǻة، وللأكادॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ȏʦʯʴإلي رفع م ȏد
  :  )٨٨(مʥ أعʸال واتʳاذ ما تʙاه مʥ قʙارات، وتهʗف إلى تʲقȖʻ ما يلي 

  -  Ȗʻقʲفل تȜǻ اʸǺ ةॻʮȂرʗʯامج الʙʮالǺ اصةʳدة الʦʱال ʙʻاسات ومعايॻʴوال Ȋʠʳوضع ال
  ʯعلʤॻ، وتʗʲيʗ مʠʯلॺات هʘه الॻʸʹʯة.  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لأعʷاء هʭʻة ال 

إعʗاد الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة اللازمة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لأعʷاء هʭʻة الʯعلʤॻ وفقاً  -  
.Ȗابʴال ʗʹʮها في الʻار إلʵʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯات الॺلʠʯاسات ومॻʴوال Ȋʠʳلل  

  - ʠوت ʤॻعلʯة الʭʻاء هʷهʹي لأعʸالأداء ال ʤȂʦتق ʤʢاسات ونॻاح سʙʯها.اقʙȂʦ  
ة في وضع الʸعايʙʻ اللازمة لʦʱدة أداء أعʷاء هʭʻة الʯعلʤॻ، وتʙȂʦʠها -     الʵʸارؕ
     دعʤ الʦʲॺث والʗراسات في الʱʸالات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة وتॻʱʵع الاسʯفادة  -  

  بʹʯائʱها
مʯاǺعة الʯقʗم العلʸي والʸهʹي والȏʦȁʙʯ علي الȏʦʯʴʸ الʗولي في مʱال الॻʸʹʯة  -  

  الʸهʹॻة لأعʷاء هʭʻة الʯعلʤॻ للاسʯفادة مʹه.
  -   ʙة والأزهॻʸॻعلʯات والإدارات الȂʙيʗʸوال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦة لॻʹارات الفʵʯالاس ʙʻفʦت

الʃȂʙʵ وȀدارة الʸعاهʗ الأزهȂʙة والʸʹاȖʟ الأزهȂʙة، والʓʸسʴات الʸعʹॻة وذلʣ في مʱال 
.ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال  
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الʗʯرʔȂ والʯقʤȂʦ في الʗʸارس للارتقاء Ǻالأداء الʸهʹي لأعʷاء هʭʻة  دعʤ وحʗات  -  
.ʤॻعلʯال  

الʯعاون مع ؕلॻات الॻȁʙʯة والʙʸاكʚ الॻʰʲॺة والʗʯرॻʮȂة وهʭʻات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة في ؕل ما -  
  ʲǻقȖ أهʗاف الأكادॻʸǻة.

ॻʰʲॺة إدارة بʙامج تʗرॻʮȂة مʯقʗمة مʥ خلال شʙاكة فاعلة مع الʱامعات والʙʸاكʚ ال -  
  والʗʯرॻʮȂة وهʭʻات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والॻɹʸʱات الأهلॻة ذات الʶلة.

وعلى ذلʣ فإن تʗرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي  تʦؒن مʦʭʴلʯʻه للأكادॻʸǻة 
الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ  وذلǺ ʣالʯعاون مع ؕلॻات الॻȁʙʯة ، وهʘا الʗʯرʔȂ يهʗف إلى الॻʸʹʯة 

الʵائع هʦ حʦʶل الʦʸجهʥʻ على الʗورات الʗʯرॻʮȂة  مʥ  الʸهʹॻة للʦʸجهʥʻ ،إلا ان 
 . Ȋفي فقॻʡʦقي الʙʯلل ʔلʠʸؕ ةॻʸǻالأكاد  

  
  الʦʲʸر الʰالʖ :الʗراسة الʗʻʸانॻة 

  تهʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة  إلى الإجاǺة عʥ الʓʴال الʯالي :
في مʲافʢة ما مȜʵلات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي 

  الإسʸاعʻلॻة ؟ 
  وʯȂفʙع عʹه الأسʭلة الʯالॻة :

ما الȜʵʸلات  الʳاصة Ǻاخॻʯار مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة  -
 الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة ؟ 

ما الȜʵʸلات  الʳاصة بʗʯرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة  -
 الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة ؟ 

ما الȜʵʸلات الʳاصة بʯقʤॻʻ أداء مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة  -
 الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة ؟ 

ما الȜʵʸلات الʳاصة بʲʯفʚʻ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة  -
 الʗراسة ؟ الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة 

 أداة الʗراسة : -
للإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراسة الʗʻʸانॻة تʤ إعʗاد اسॻʮʯان مفʦʯح يهʗف إلى تʗʲيʗ مȜʵلات إدارة 
الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالʦʯجॻه الفʹي للʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة ، وقʗ تʦؒن 

  مʥ جʚئʥʻ هʸا : 
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  لʰاني ʸʵǻل الأسʭلة الʸفʦʯحة الʯالॻة :الʚʱء الأول : خاص بॻʮانات العʻʹة  ، والʚʱء ا
ما الȜʵʸلات  الʳاصة Ǻاخॻʯار مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة  -

 الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة ؟ 
ما الȜʵʸلات  الʳاصة بʗʯرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة   -

 الʗراسة ؟ الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة 
ما الȜʵʸلات الʳاصة بʯقʤॻʻ أداء مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في   -

 مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة ؟ 
ما الȜʵʸلات الʳاصة بʲʯفʚʻ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة  -

 الإسʸاعʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة ؟ 

 ات الȖʻʮʠʯ : عʻʹة الʗراسة وȀجʙاء -
) مʦجه مʥ مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة  ٦٠تʤ تȖʻʮʠ الاسॻʮʯان على (  

الإسʸاعʻلॻة ، وهʘا العʗد ʰʸǻل إجʸالي حʤʱ مʸʯʱع الʗراسة ، وتʤ الʦʶʲل على مʦافقة  
) وتȖʻʮʠ  ١م ) ( ملȖʲ  ٢٠١٨أغʛʠʴ ٤مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻالإسʸاعʻلॻة بʯارȂخ (

م . وقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʙؒʯارات   ٢٠١٨أغʛʠʴ   ٢٥ -٥ي الفʙʯة مʥ الاسॻʮʯان ف 
  والʹʔʴ الȂʦʭʸة لها في تʲلʻل نʯائج  الʗراسة الʗʻʸانॻة : 

  

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وتفʙʻʴها :
يʤʯ عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وفقاً لʙʯتʔʻ الأسʭلة الʳاصة Ǻالʗراسة الʗʻʸانॻة  والʯي  

 ؕالʯالي :سȖʮ عʙضها 
أولاً: Ǻالʹॺʴة للȜʵʸلات الʳاصة Ǻاخॻʯار مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي في  مʲافʢة 

  الإسʸاعʻلॻة: 
  يʦضح الʗʱول الʯالي نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة الʳاصة بهʘا الʓʴال 

  
  
  
  
  
  



 ٢٠١٩ يʹايʙ - الʰالʖ والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٢ 

يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لاسʱʯاǺات العʻʹة على الȜʵʸلات الʳاصة : )١جʗول (
  ʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻةǺاخॻʯار م

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   تʙؒارها  الȜʵʸلات  م
  للʙؒʯار

 ʔʻتʙʯال  

١   ʤʯي ʥʸي لʸالعل ȎʦʯʴʸالǺ امʸʯف الاهɹض
  اخॻʯار ʦʸؕجه

٣  ٪ ٨٠  ٤٨  

مازال الاهʸʯام ȉʙʵǺ الأقʗمॻة بʗلاً مʥ الؒفاءة   ٢
  عʹʗ اخॻʯار الʦʸجه

٤  ٪٦٦.٧  ٤٠  

ضɹف الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الاتʱاه الʹفʴي للʦʸجه   ٣
  Ǻالʹॺʴة للʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي 

٢  ٪ ٨٨  ٥٣  

ضɹف الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الاتʱاه الʹفʴي للʯʸقʗم   ٤
  نʦʲ الʦʯجॻه الفʹي 

٥  ٪٥٦.٧  ٣٤  

ضɹف الاهʸʯام ǺالȊॻʠʳʯ الʸؒي والॻؒفي للقʦʮل   ٥
  ʸǺهʹة مʦجه فʹي

١  ٪ ٩٥  ٥٧  

  ٤  ٪٦٦.٧  ٤٠  Ǻالإنʯاج الʸهʹي والعلʸي للʯʸقʗمضɹف الاهʸʯام   ٦
  ٦  ٪٥٣.٣  ٣٢  ضɹف الاهʸʯام Ǻالʸهارات الॻɿادǻة للʯʸقʗم  ٧

يلاحȌ مʥ خلال الʗʱول الʴابȖ أن عʻʹة الʗراسة حʗدت سॺع مȜʵلات تʦاجه عʸلॻة اخॻʯار  
) ʥار أعلى  مʙؒة  تॺʴʹعها جاءت بॻʸراعي ، وجʚالفʹي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯجهي الʦ؛  ٪٥٠م (

ʖʻʲǺ ؕانʕ أعلى الȜʵʸلات تʙؒاراً الȜʵʸلة الʳاصة بـ " ضɹف الاهʸʯام ǺالȊॻʠʳʯ الʸؒي 
) ، وȁالʙجʦع للʠʳة  ٪ʸǺ٩٥هʹة مʦجه فʹي " والʯي تʙؒرت بʹॺʴة ( والॻؒفي للقʦʮل 

) ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦة لॻʱॻاتʙʯ٢٠٣٠ – ٢٠١٤الإس  ʤॻعلʯال ʙȂʦʠاسات تॻس ʥأن م ʗم ) وج
الفʹي هʦ الʴعي لʗʲʯيʖ مʹʦʢمة الʦʯجॻه  Ǻالʯعلʤॻ الفʹي للʸعلǺ ʥʻʸالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي بʹاء 

.إلا أنه لا تʦجʗ خʠة واضʲة لॻɽॻؒة الʦʯسع الʸؒي والॻؒفي في  )٨٩(على معايʙʻ الʦʱدة 
  الʦʯجॻه الفʹي للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي  . 

وȂعʗ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʦʯجॻه الفʹي هʦ أحʗ العʸلॻات الʙئॻʴॻة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة  
 ) ʗأك ʖʻة  ، حȂʙʵॺارد الʦʸللet al. Mahmoud  ) (٢٠١٥ Ȋॻʠʳʯعلى أن ال (

  :  )٩٠(الاسʙʯاتʱॻي للʦʸرد الȏʙʵॺ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة ʴǻاعʗ على 
- . Ȏʗʸلة الȂʦʟ ةॻʴسʓʸاف الʗاز الأهʱان  
  تʲقȖʻ الʦʯزȂع الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة .  -
ʚ على دراسة العʦامل  - ʙؕي يʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة لأن الॻʴافʹʯادة الȂة على زʴسʓʸة الʗاعʴم

  الॻʭʻʮة Ǻاسʙʸʯار واتʳاذ الʙʯتॺʻات اللازمة . 
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مʴاعʗة القادة على تʗʲيʗ الأولȂʦات للʯعامل مع القʷاǻا الʙئॻʴॻة الʯي تʦاجه الʓʸسʴة   -
 ʚوت. ʥʻأداء العامل ʤॻʻقʯل لʷام أفʢʹها بʗȂو  
  ʱǻعل اتʳاذ القʙار الʳاص Ǻالʦʸرد الȏʙʵॺ يʤʯ بʹʢام عقلاني . -

وȁالʯالي ॻɺاب الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي يʓثʙ سلॺاً 
ʯة والॻȁʙʯة وزارة الॻʱॻاتʙʯإسǺ دʗʲم ʦا هʸه وفقاً لʙȂʦʠات تॻلʸعلى ع . ʤॻعل  

وجاءت في الʙʯتʔʻ الʰاني الȜʵʸلة الʳاصة بـ " ضɹف الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الاتʱاه الʹفʴي 
) وهʘا ǻعʹي أن احʸʯال  ٪٨٨للʦʸجه Ǻالʹॺʴة للʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي " وتʙؒرت بʹॺʴة مȂʦʭة  (

 ʤॻعلʯال ʙȂʦʠوت ʗيʗʱه في تʯ إبʗاع الʦʸجه في عʸله ǻعʗ ضʃॻɹ مʸا يʹعʛȜ سلॺاً على مʵارؕ
  ʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ال

 ʤʯي ʥʸي لʸالعل ȎʦʯʴʸالǺ امʸʯف الاهɹاصة بـ " ضʳلة الȜʵʸجاءت ال ʖالʰال ʔʻتʙʯوفي ال
%) وقʗ يʙجع ذلʣ إلى أن واقع تȖʻʮʠ شʙوȉ الʯقʗم  ٨٠اخॻʯار ʦʸؕجه " وتʙؒرت بʹॺʴة (

ʚ على الإنʯاج العلʸي مʥ أʲǺاث علॻʸة أو إضافة جʗيʗ إلى الʸهʹ ʙؕجه لا تʦفة مॻʡʦة .ل  
ثانॻاً: Ǻالʹॺʴة للȜʵʸلات الʳاصة بʗʯرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي في  مʲافʢة 

  الإسʸاعʻلॻة: 
  يʦضح الʗʱول الʯالي نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة الʳاصة بهʘا الʓʴال 

يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لاسʱʯاǺات العʻʹة على الȜʵʸلات الʳاصة : )٢جʗول (
  الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻةبʗʯرʔȂ مʦجهي 

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   تʙؒارها  الȜʵʸلات  م
  للʙؒʯار

 ʔʻتʙʯال  

١   ʤॻعلʯجهي الʦم ʔȂرʗʯة لȂʦʹس Ȋʠد خʦرة وجʗن
  الفʹي الʚراعي

٢  % ٩٦.٧  ٥٨  

٢   ʥʻجهʦʸة للॻʹهʸاجات الॻʯاد للاحʹʯف الاسɹض
  في بʹاء الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة

١  % ٩٨.٣  ٥٩  

  ١  % ٩٨.٣  ٥٩  الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في معʸʢها نȂʙʢة   ٣
  ٣  % ٩٥  ٥٧  تʙؒار مʦضʦعات الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  ٤
٥  ʃॻʶة أثʹاء اجازة الॻʮȂرʗدورات ت ʗجʦ٦  % ٨١.٧  ٤٩  لا ت  
ضɹف ؕفاǻة الʴاعات الʗʯرॻʮȂة لاكʴʯاب   ٦

  الʸهارات الʯʳʸلفة
٥  % ٨٥  ٥١  

لاحॻʯاجات ضɹف ؕفاǻة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة   ٧
  الʦʸجهʥʻ الʗʱد

٤  % ٩٣.٣  ٥٦  
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٩٤ 

يلاحȌ مʥ خلال الʗʱول الʴابȖ أن جॻʸع الȜʵʸلات الʳاصة ǺالʗʯرʔȂ  جاءت بʹॺʴة مȂʦʭة  
) ʥة ( ٪٨٠أعلى مॺʴʹȁالأول و ʔʻتʙʯاصة بـ "  ٪٩٨.٣) ، وجاءت في الʳلة الȜʵʸال (

الʸهʹॻة يʹॺغي أن تʸʵل تʙȂʦʠ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في معʸʢها نȂʙʢة "  ،وحʖʻ إن الॻʸʹʯة 
ʚʻ الʗʯرʔȂ على الʦʱانʔ الʹȂʙʢة فقȊ هʦ قʦʶر في  ʙؕعارف فإن تʸاب الʴإك ʔانʱǺ هاراتʸال
عʸلॻة الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للعاملʘؕ ،ʥʻلȜʵǻ ʣل هʘا الأمʙ عائقاً أمام تʲقȖʻ تʦجه إسʙʯاتॻʱॻة 

 الʗʱيʗة الʸʹاهج تȖʻʮʠ في الʦʸجهʥʻ وتʲفʚʻ أداء تʥʻʴʲالʯعلʤॻ قʮل الʱامعي والʳاص بـ "
والاتʶال ،  الʸعلʦمات وتؒʹʦلʦجॻا الʵامل والʯقʤȂʦ الʹȊʵ، الʯعلʤ الʯي تʥʸʷʯ الʦʠʸرة

وتʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʵاملة والʗʯʴʸامة الʠʠʳʸة للʸعلʥʻʸ، وʸȁا ʲǻقȖ الʗʱʯيʗ الʸعʙفي 
لʙʴॻʸ للʯعلʤ ، والʸهʹي للʸعلʥʻʸ ؕل خʛʸ سʹʦات وصʦلاً إلى الʸعلʤ الʗʱʯʸد والʙʸشʗ وا

ʥʻʸعلʸا الǻاʷاملة لقʵات الʱعالʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯا  والʸȁو ،ʤاجاتهʲازنة لʦʯʸل الʦلʲاد الʱǻȀو
. وفي الʙʯتʔʻ الأول ʘؕلʣ جاءت الȜʵʸلة الʳاصة بـ " )٩١(ʲǻقȖ تʥʻʴʲ الأداء الʯعلʸॻي 

ءت بʹॺʴة  ضɹف الاسʯʹاد للاحॻʯاجات الʸهʹॻة للʦʸجهʥʻ في بʹاء الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة " ، وجا
)٩٨.٣٪  ʦه ʔȂرʗʯامج الʙʮل Ȋॻʠʳʯال ʗʹة  عॻʹهʸاجات الॻʯة الاحॻʮلʯام بʸʯم الاهʗع ʗعȂو ، (

أحʗ أسॺاب ضɹف  العائʗ مʹها ، وقʗ يʙجع عʗم الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات إلى ضɹف وعي 
ʗʯامج الʙʮبʹاء ال ʗʹاجات عॻʯخل الاحʗة مॻʸأهǺ ةॻʮȂرʗʯامج الʙʮاد الʗإع ʥع ʥʻلʦʭʴʸة الॻʮȂر

لʦʸجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، أو اسʗʳʯامهʤ  لأسالॻɾ ʔʻاس ضॻɹفة وغʙʻ صادقة 
  عʹʗ رصʗ تلʣ الاحॻʯاجات .

كʘلʣ جاء في الʙʯتʔʻ الʰاني الȜʵʸلة الʳاصة بـ "نʗرة وجʦد خȊʠ سʹȂʦة لʗʯرʔȂ مʦجهي  
ǻعʹي ضɹف اهʸʯام وزارة  % )  وهʘا  ٩٦.٧الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي " وتʦاجʗت بʹॺʴة مȂʦʭة( 

  ʤʢفاء في معʯات والاكʙʻغʯم ʥم ʗʱʯʴǻ اʸوفقاً ل ʥʻجهʦʸلل ȏورʗال ʔȂرʗʯالǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال
. ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻة الأكادʠاسʦب ʤʢʹي تʯقي والʙʯهلة للʓʸورات الʗالǺ الʦالأح  

ʚراعي في مʲافʢة ثالʰاً : Ǻالʹॺʴة للȜʵʸلات الʳاصة بʯقʤॻʻ أداء مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي ال
  الإسʸاعʻلॻة: 

  يʦضح الʗʱول الʯالي نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة الʳاصة بهʘا الʓʴال 
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٩٥ 
 

يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لاسʱʯاǺات العʻʹة على الȜʵʸلات الʳاصة بʯقʤॻʻ : )٣جʗول (
  أداء مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   تʙؒارها  الȜʵʸلات  م
  للʙؒʯارات

 ʔʻتʙʯال  

١   ʙʻمعاي Ȗʻʮʠة في تॻɸʦضʦʸف الɹض
ʥʻالأداء على العامل ʤॻʻتق  

٥  ٪٦٦.٧  ٤٠  

  ٦  ٪٦٣.٣  ٣٨  ضɹف مʙاجعة معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء   ٢
٣   ʤॻعلʯة والॻȁʙʯام وزارة الʸʯف اهɹض

  بʹʯائج تقʤॻʻ الأداء
٢  ٪ ٩٠  ٥٤  

الʯقʤȂʦ الʘاتي ضɹف الاعʸʯاد على   ٤
  للʦʸجه

٧  ٪٥٨.٣  ٣٥  

ضɹف الاهʸʯام بʹʯائج الʯقʤȂʦ في   ٥
  الʯغǻʘة الʙاجعة للʦʸجه

٣  ٪ ٨٠  ٤٨  

  ٤  ٪٧٣.٣  ٤٤  ضɹف رȊȁ الʯقʸǺ ʤȂʦعايʙʻ الʦʱدة  ٦
ضɹف الʯؒامل بʥʻ الʱهات الʦʭʴʸلة   ٧

ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸال ʥع  
١  ٪٩١.٧  ٥٥  

     ʥة أعلى مȂʦʭة مॺʴʹلات جاءت بȜʵʸع الॻʸأن ج  Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯȂ٥٠و٪   ،
  ʥʻؒامل بʯف الɹاصة بـ " ضʳة  هي الʹʻالع ʙʢوجهة ن ʥاً مʗاجʦلات تȜʵʸأعلى ال ʕان وؕ

) ، وهʘا يʯفȖ مع ما جاء ٪ ٩١.٧الʱهات الʦʭʴʸلة عʥ الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ "  بʹॺʴة (
والʯʸعلॻɻǺ Ȗاب نʢام مʓسʴي مʯؒامل   ٢٠٣٠ -٢٠١٤والʯعلǺ   ʤॻاسʙʯاتॻʱॻة وزارة الॻȁʙʯة

للʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ قائʤ على الʹʯائج، رغʤ أن هʹاك العʗيʗ مʥ الإدارات الʯي تقʦم Ǻعʸلॻات 
الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ لؒʹها تعʸل في ॻɺاب ؕامل للȖʻʴʹʯ والʯؒامل نʱॻʯة لعʗم وجʦد Ȝॻʀل 

ʙʮات عॻلʦʭʴʸات والॺاجʦد الʗʲǻ يʸॻʢʹلفة تʯʳʸة الȂات الإدارȂʦʯʴʸ٩٢(ال( .  
وفي الȎʦʯʴʸ الʰاني جاءت الȜʵʸلة الʳاصة بـ " ضɹف اهʸʯام وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ بʹʯائج 

) ، وقʗ يʙجع ذلʣ لɹʷف مʦضॻɸʦة عʸلॻة الʯقʤȂʦ مʸا  ٪٩٠تقʤॻʻ الأداء" وتʙؒرت بʹॺʴة (
. ʚافʦʲر أو الʦام الأجʢʹب ʤȂʦقʯائج الʯن Ȋȁرة رʗإلى ن Ȏأد  

وفي الʙʯتʔʻ الʰالʖ جاءت الȜʵʸلة الʳاصة بـ " ضɹف الاهʸʯام بʹʯائج الʯقʤȂʦ في الʯغǻʘة 
) مʸا ǻفقʗ الʯقʯʸॻɾ ʤȂʦه في تʙȂʦʠ الأداء الʸهʹي  ٪٨٠الʙاجعة للʦʸجه"  وتʙؒرت بʹॺʴة (

  للʦʸجه ولا يʗفعه للॺʸادأة والابʗاع والॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʘاتॻة الʙʸʯʴʸة، ʸؕا تعʹي هʘه الȜʵʸلة
ضʙورة مʙاجعة نʢام تقʤȂʦ أداء مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي بȖʻʮʠʯ الاتʱاهات 

  الʸعاصʙة في تقʤȂʦ الأداء .



 ٢٠١٩ يʹايʙ - الʰالʖ والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٦ 

  راǺعاً : مȜʵلات خاصة بʲʯفʚʻ مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة: 
  يʦضح الʗʱول الʯالي نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة الʳاصة بهʘا الʓʴال 

يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لاسʱʯاǺات العʻʹة على الȜʵʸلات الʳاصة : )٤( جʗول
  بʲʯفʚʻ مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   تʙؒارها  الȜʵʸلات  م
  للʙؒʯارات

 ʔʻتʙʯال  

ضɹف ؕفاǻة الʦʲافʚ الʸقʗمة لʗفع الʦʸجه   ١
  لʯقʤǻʗ أفʷل ما عʹʗه

١  % ٩٦.٧  ٥٨  

لا ʱʵǻع نʢام الʦʲافʚ على الॺʸادرات الفʙدǻة   ٢
  والإبʗاॻɸة

٣  ٪٨١.٧  ٤٩  

٣  ʥʻجهʦʸمة للʗقʸال ʚافʦʲع الʦʹف تɹ٢  ٪٨٣.٣  ٥٠  ض  
ضɹف تʹاسʔ الʦʲافʚ الʸقʗمة مع تʦقعات   ٤

ʥʻجهʦʸال  
٥  ٪٧١.٧  ٤٣  

ضɹف الȊȁʙ بʥʻ نʢام الʦʲافʚ وؕفاءة   ٥
 ʥʻالعامل  

٤  ٪ ٧٥  ٤٥  

٦  ʚافʦʲام الʢʹل ȏورʗال ʤȂʦقʯف الɹ٥  ٪٧١.٧  ٤٣  ض  

       ʝʶʳʸال ʚافʦʲام الʢʹة بʠॺتʙʸلات الȜʵʸد الʗتع Ȗابʴول الʗʱخلال ال ʥم Ȍيلاح
 ʚافʦʲة الǻف ؕفاɹاصة  " ضʳلة الȜʵʸجاءت ال ʖʻʲǺ ، راعيʚالفʹي ال ʤॻعلʯجهي الʦʸل

 ٩٦.٧الʸقʗمة لʗفع الʦʸجه لʯقʤǻʗ أفʷل ما عʹʗه "  في الʙʯتʔʻ الأول وجاءت بʹॺʴة تʙؒار ( 
عʻʹة بʥʻ ضɹف الʦʲافʚ وضɹف الॺɺʙة في تقʤǻʗ الأفʷل وȁالʯالي %) ، حʖʻ رʕʠȁ ال

  ʥʴʲم ʗʸائج في دراسة   أحʯن ʥمع ما جاء م Ȗفʯا يʘل ، وهʸفي الع ʚʻʸʯاع والʗالإب
) والʯي أكʗت على ضʙورة تʦفʙʻ نʢام للʦʲافʚ والȜʸافآت للعاملʥʻ لॻʱʵʯعهʤ على  ٢٠١٤(

  . )٩٣(ات بʘل الʱهʗ والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للأعʸال والʗʳم
  " ʥʻجهʦʸمة للʗقʸال ʚافʦʲع الʦʹف تɹاصة بـ " ضʳلة الȜʵʸاني جاءت الʰال ʔʻتʙʯوفي ال

ʘلʣ الʸعʹȂʦة ، وʦʹʯȂع بʥʻ  ٨٣.٣وॺʴʹȁة ( %) فالʲʯفʚʻ الʸʵǻ ʗʻʱل الʦʲافʚ الʸادǻة وؕ
ʘلʣ الʴلʮي .   الʲʯفʚʻ الإʱǻابي وؕ

ʢام الʦʲافʚ على الॺʸادرات الفʙدǻة وفي الʙʯتʔʻ الʰالʖ جاءت الȜʵʸلة الʳاصة بـ " لا ʱʵǻع ن
) مʸا ǻعʹي ضʙورة مʙاجعة نʢام الʦʲافʚ الʶʶʳʸة للʦʸجهʥʻ  ٪٨١.٧والإبʗاॻɸة " بʹॺʴة (

ॻɽॻاً ʸǺا يʗعʤ تʥʻʴʲ الأداء الإبʗاعي للʦʸجه .   والʯأكʗ مʥ ؕفايʯها ॻʸؕاً وؕ
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٩٧ 
 

مʲافʢة  الʦʲʸر الʙاǺع : آلॻات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي الʚراعي في 
  الإسʸاعʻلॻة على ضʦء مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة 

تʤ اسʳʯلاص آلॻات ( نفॻɹة  إصلاحॻة) لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي في هʘا الʦʲʸر مʥ خلال  
  تʲلʻل نʯائج الʗراسة الʲالॻة ، وʥȜʸȂ تلʝॻʳ تلʣ الʹʯائج ʸॻɼا يلي :

: ȏʙʢʹل الʻلʲʯائج الʯأولاً: ن  
  الʹȂʙʢة لعʗة نʯائج هي : تʦصلʕ الʗراسة 

أن الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة هى اتʱاه إدارȏ معاصǻ ʙفʗʻ في تʙȂʦʠ الʦʸرد   -
 الȏʙʵॺ في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة .

أن تȖʻʮʠ مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ʲǻقȖ عʗة فʦائʗ لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه  -
مʹها أنه ʴǻاعʗ على تʦفʙʻ مʦجه فʹي قادر على  الفʹي في الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي

ة في  ة في تʲقȖʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي ، وȁالʯالي الʵʸارؕ الʵʸارؕ
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة وزارة الॻʱॻاتʙʯإس Ȗʻقʲرة ٢٠٣٠-٢٠١٤تʗق ʥʻʴʲعلى ت ʗاعʴǻ ʣلʘؕ ،

ة الʸʱاॻɸة على حل الʦʸجهʥʻ على الʯفاعل الʗʻʱ مع الȜʵʸلات وتʥʻʴʲ القʗر 
 Ȏʗي لʱॻاتʙʯالاس ʙʻؒفʯة الॻʸʹعلى ت ʗاعʴوت ،  ʙʻʻغʯمقاومة ال ʥم ʗʲلات ، والȜʵʸال
مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، ورفع القʗرة الʯأثȂʙʻة للʦʯجॻه الفʹي في الʓʸسʴة  

 لʚراعي . الʯعلॻʸॻة ، وزȂادة قʗرتهʤ على تلॻʮة احॻʯاجات معلʸي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي ا
تʯعʗد الʹʸاذج الʸفʙʴة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، وȁالʯالي تʗʲيʗ عʹاصʙها ،  -

والʯي ʥȜʸǻ إجʸالها في إسʙʯاتॻʱॻة تʥȂʦؒ الʦʸرد الȏʙʵॺ ، واسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة  
 ، واسʙʯاتॻʱॻة الʯعʷȂʦات .

-  ʦʸة للॻʱॻاتʙʯاجه الإدارة الإسʦي تʯات الǻʗʲʯد الʗعʯل  تʡ ة ومʹها :أنه فيȂʙʵॺارد ال
اقʶʯادǻات الʸعʙفة ʥȜʸǻ ʃॻؕ الاحʯفاǺ ȋالʦʸجهʥʻ القادرʥȂ على الʴʸاهʸة Ǻفاعلॻة في 
الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي وفقاً للʠʯʸلॺات الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة للʦʴق العʦلʸي ، وهʘا  

Ȗقʲǻ اʸǺ ونةʙʸال ʥر مʗق ʙʻفʦوت Ȏʗʸل الȂʦʟ Ȋॻʠʳʯال ʔلʠʯي ʙالؒفاءة  الأم ʥʻʴʲت
الʓʸسॻʴة للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، وʥʸʷȂ مȎʦʯʴ تʹافʴي مʹاسʔ لهʘا الʹʦع 

. ʤॻعلʯال ʥم 
على الʙغʤ مʥ أن ما ǻقʙب مʥ ثلʖ مʴاحة مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة هي أرض زراॻɸة ،إلا   -

 أنه تعاني الʚراعة في الʲʸافʢة عʗة مȜʵلات مʙتʠॺة ɹʷǺف جʦدة الʦʸرد الȏʙʵॺ مʹها
  ʥʻارعʚʸف وعي الɹض ʔʮʴǺ  ةॻɸراʚات الȂاوʸॻؒة والȂللأدو ʗʻشʙال ʙʻام غʗʳʯالاس:
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Ǻالʙʠق والأسالʔʻ الʲॻʲʶة للʯعامل مع الʸॻؒاوȂات الʚراॻɸة ،حʗوث تعȏʗ على الأرض 
 ʥʻارعʚʸف وعي الɹها ، ضʰȂʦة وتلॻائʸال ȏارʱʸعلى ال ȏʗها وتعʻاء علʹʮالǺ ةॻɸراʚال

ت الʹॺاتॻة والʦʻʲانॻة ، واسʗʳʯام أسالʔʻ خʠأ تهʗد سلامة  ॻɽॻȜǺة الʯعامل مع الʳʸلفا
الʭʻʮة عʹʗ الʳʯلʝ مʹها ، وعʗم تʗرʔȂ الʚʸارعʥʻ على ʙʟق إعادة اسʗʳʯام الʳʸلفات 
الʚراॻɸة ، وعʗم وجʦد مʙشʗ زراعي مʝʶʳʯ في حʸاǻة الʭʻʮة ،كʘلʣ مʥ الȜʵʸلات  

لʙʸأة الॻɽȂʙة Ǻالإسʸاعʻلॻة الʯي تʦاجه الʚراعة في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة  ضɹف قʗرة ا
على إنʯاج  الʲʸاصʻل الʚراॻɸة ونॺاتات الȂʚʹة وضɹف قʗرتها على تॻʹʶع مʹʱʯاتها 
وتȂʦʴقها ، وضɹف القʗرة على إنʯاج  وجॺات صॻʲة وحفʢها ، وضɹف القʗرة على 
مقاومة الʙʵʲات Ǻالʙʠق الʴلʸॻة ، مع ضɹف خʗمات الإرشاد الʚراعي الʦʸجهة للʙʸأة  

، ضɹف وعي الʚʸارعʥʻ بʗʮائل الأسʗʸة الʸॻؒاوȂة . وقʗ أرجعʕ إسʙʯاتॻʱॻة    الॻɽȂʙة 
تلʣ الȜʵʸلات إلى عʗة أسॺاب مʥ أهʸها    ٢٠٣٠الॻʸʹʯة الʚراॻɸة الʗʯʴʸامة حʯى 

ضɹف مʹʦʢمة ومȂʦʯʴات الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʙʸǺاحله الʯʳʸلفة وضɹف  
تȎʙ الʗراسة الʲالॻة أن ضɹف الؒفاءة مʦاكʯʮه للʠʯʸلॺات الॻɿॻɿʲة لʦʴق العʸل ، و 

  ʥة مॻɹʸʯʱʸة ال الʳارجॻة للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، وضɹف دوره في الʵʸارؕ
خلال الʴʸاهʸة في رفع مȎʦʯʴ الʦعي الʚراعي لȎʗ مʚارعي الإسʸاعʻلॻة  قʗ أسهʤ في  

  ʡهʦر تلʣ الȜʵʸلات .
  

  ثانॻا: نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة :
لʗʻʸانॻة إلى أن الʦʯجॻه الفʹي في الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ʲʸǺافʢة تʦصلʕ الʗراسة ا

  الإسʸاعʻلॻة يʦاجه عʗة مȜʵلات مʹها ما هʦ خاص Ǻاخॻʯار الʦʸجهʥʻ وهى :
  ضɹف الاهʸʯام ǺالȎʦʯʴʸ العلʸي لʥʸ يʤʯ اخॻʯار ʦʸؕجه -
  الʦʸجهمازال الاهʸʯام ȉʙʵǺ الأقʗمॻة بʗلاً مʥ الؒفاءة عʹʗ اخॻʯار  -
  ضɹف الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الاتʱاه الʹفʴي للʦʸجه Ǻالʹॺʴة للʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي  -
  ضɹف الاهʸʯام بʗʲʯيʗ الاتʱاه الʹفʴي للʯʸقʗم نʦʲ الʦʯجॻه الفʹي -
  ضɹف الاهʸʯام ǺالȊॻʠʳʯ الʸؒي والॻؒفي للقʦʮل ʸǺهʹة مʦجه فʹي-
  ضɹف الاهʸʯام Ǻالإنʯاج الʸهʹي والعلʸي للʯʸقʗم-
  هʸʯام Ǻالʸهارات الॻɿادǻة للʯʸقʗمضɹف الا-

  ومʹها ʘؕلʣ ما هʦ مʙتȊॺ  بʗʯرʔȂ الʦʸجهʥʻ وهى :
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  نʗرة وجʦد خȊʠ سʹȂʦة لʗʯرʔȂ مʦجهي الʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي -
  ضɹف الاسʯʹاد للاحॻʯاجات الʸهʹॻة للʦʸجهʥʻ في بʹاء الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة-
  الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في معʸʢها نȂʙʢة-
  مʦضʦعات الʙʮامج الʗʯرॻʮȂةتʙؒار -
- ʃॻʶة أثʹاء اجازة الॻʮȂرʗʯورات الʗرة الʗن  
  ضɹف ؕفاǻة الʴاعات الʗʯرॻʮȂة لاكʴʯاب الʸهارات الʯʳʸلفة-
  ضɹف ؕفاǻة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة لاحॻʯاجات الʦʸجهʥʻ الʗʱد-

  ومȜʵلات  أخȎʙ خاصة بʯقʤॻʻ أداء الʦʸجهʥʻ وهى :
  ʤॻʻ الأداء على العاملʥʻضɹف الʦʸضॻɸʦة في تȖʻʮʠ معايʙʻ تق

  ضɹف مʙاجعة معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء-
  ضɹف اهʸʯام وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ بʹʯائج تقʤॻʻ الأداء-
  ضɹف الاعʸʯاد على الʯقʤȂʦ الʘاتي للʦʸجه-
  ضɹف الاهʸʯام بʹʯائج الʯقʤȂʦ في الʯغǻʘة الʙاجعة للʦʸجه-
  ضɹف رȊȁ الʯقʸǺ ʤȂʦعايʙʻ الʦʱدة-
 لʱهات الʦʭʴʸلة عʥ الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦضɹف الʯؒامل بʥʻ ا-

  ومʥ الȜʵʸلات أʷǻا ما هʦ خاص بʲʯفʚʻ الʦʸجهʥʻ وتʰʸʯل هʘه الȜʵʸلات في : 
  ضɹف ؕفاǻة الʦʲافʚ الʸقʗمة لʗفع الʦʸجه لʯقʤǻʗ أفʷل ما عʹʗه -
  لا ʱʵǻع نʢام الʦʲافʚ على الॺʸادرات الفʙدǻة والإبʗاॻɸة  -
- ʥʻجهʦʸمة للʗقʸال ʚافʦʲع الʦʹف تɹض  
- ʥʻجهʦʸقعات الʦمة مع تʗقʸال ʚافʦʲال ʔف تʹاسɹض  
- ʥʻفاءة العامل   ضɹف الȊȁʙ بʥʻ نʢام الʦʲافʚ وؕ
- ʚافʦʲام الʢʹل ȏورʗال ʤȂʦقʯف الɹض 

وانʠلاقاً مʥ نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة والʗʻʸانॻة ʥȜʸǻ اسॺʹʯاȉ الآلॻات الʯالॻة لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه 
  لى ضʦء مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة : الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ع

الآلॻة الأولى : زȂادة فعالॻة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʦʸارد الȂʙʵॺة  على مȎʦʯʴ وزارة الॻȁʙʯة  
: ʤॻعلʯوال  
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  يʠʯلʔ زȂادة فعالॻة عʸلॻة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي ما يلي :
الȂʙʵॺة Ǻالॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، والʦʯʸقع وجʦد قʦاعʗ بॻانات مʯؒاملة عʥ الʦʸارد  -

 تقʗمها لॻʡʦفة مʦجه فʹي Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي . 
ألاً يʤʯ الȊॻʠʳʯ للقʦʮل بॻʡʦفة مʦجه فʹي ॻʸؕاً فقȊ ، ولʥؒ لابʗ مʥ مʙاعاة ؕافة  -

 الʯʸغʙʻات الʦʯʸقع حʗوثها في الʯʴʸقʮل أثʹاء الȊॻʠʳʯ الॻؒفي لʯلʣ الॻʡʦفة .
الȊॻʠʳʯ لॻʡʦفة مʦجه الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي مع أهʗاف   أن تȖʴʯ أهʗاف  -

 إسʙʯاتॻʱॻة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة . 
ضʙورة اقʯʹاع الإدارة على جॻʸع الȂʦʯʴʸات Ǻأهॻʸة الȊॻʠʳʯ للʦʸرد الॻʸؕ ȏʙʵॺاً  -

ॻɽॻاً   وؕ
 ʥʻʻعʯاب والʠقʯي الاسʯʻلʸعǺ امʸʯة :  الاهॻانʰة الॻالآل  

خॻʯار والʯعʥʻʻ  تقʦم على اسʯقʠاب الʗʮʸعʥʻ والؒفاءات للعʸل بॻʡʦفة تʮʹي نʤʢ للا-
 ʣوذل ، ʤبه ȋفاʯجهة للاحʦامج مʙخلال ب ʥم ʤة  لهॻʹهʸة الǻعاʙال ʤǻʗجه مع تقʦم
لʻȜʵʯل بʹॻة  تʹॻʸॻʢة ابʗاॻɸة تʗعʤ القʗرات الʯʹافॻʴة لʯʹʸج الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي 

  الʚراعي . 
العاملʥʻ في مʱال إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة بʦزارة الॻȁʙʯة  الاهʸʯام Ǻاخॻʯار وȀعʗاد  -

  والʯعلʸǺ ʤॻا يʯلاءم مع تʚايʗ الأॺɸاء الʸلقاة علʻهʤ في ʡل تǻʗʲات العʦلʸة . 
  الآلॻة الʰالʰة : إعʗاد إسʙʯاتॻʱॻة للॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʦʸجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي . 

  وʙȂاعى فʻها ما يلي :
حॻʯاجات الʸهʹॻة للʦʸجهʥʻ واتʳاذها أساس لʮʹاء إسʙʯاتॻʱॻة الॻʸʹʯة الاهʸʯام بʙصʗ الا -

. ʤة لهॻʹهʸال  
رȊȁ بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للʦʸجهǺ ʥʻاسʙʯاتॻʱॻة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي وخاصة ما  -

  يʯعلȖ مʹها Ǻالʯعلʤॻ الفʹي .
- ʶʶʳʯʸث الʦʲॺال ʚاكʙراعة ، ومʚات الॻل ة  ووزارة الʚراعة الʯعاون مع ؕلॻات الॻȁʙʯة وؕ

. ʥʻجهʦʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯامج الʙʮل Ȋॻʠʳʯال ʗʹع  
-   ʥم ʥʻجهʦʸلل ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻالأكاد ʥمة مʗقʸة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮلل ʙʸʯʴʸال ʤȂʦقʯال

  قʮل جهات أخȎʙ ( الʦʸجهʥʻ أنفʴهʤ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، معلʸي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ) 
  سʙʯاتॻʱॻة تقʤȂʦ أداء مʦجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي . الآلॻة الʙاǺعة : إ

  وʙȂاعى فʻها مايلي :
  الاسʯفادة مʥ الاتʱاهات الʗʲيʰة لʯقʤȂʦ الأداء في بʹاء الإسʙʯاتॻʱॻة .   -



ʙȂʦʠʯخل لʗʸؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯه الإدارة الإسॻجʦʯاند/  ----- الʸॻسل ʥʴحʹان ح 
 

١٠١ 
 

  أن تʦؒن إسʙʯاتॻʱॻة تقʤȂʦ الأداء واضʲة ومعلʹة للॻʸʱع .  -
-  ʤȂʦقʯات الॻلʸة في عॻɸʦضʦʸأ الʗʮي مʹʮʯام بʸʯالاه .  

  الآلॻة الʳامʴة : إسʙʯاتॻʱॻة الʯعʷȂʦات :
  وتʸʵل الʙواتʔ والʦʲافʚ والʚʸاǻا الॻɽॻʡʦة : 

أولاً :Ǻالʹॺʴة للʙواتʔ : ضʙورة تʮʹي خʠة لʙʸاجعة نʢام الʙواتʶǺ ʔفة دورȂة لʙʸاعاة  
الʯʸغʙʻات الʓʸثʙة على سʦق العʸل الʲʸلي ʖʻʲǺ يʤʯ الʦʯصل لȎʦʯʴʸ راتʔ يʦازن بʥʻ قʗرة 

  واحॻʯاجات الأفʙاد .  الʓʸسʴة
 ʥʻع بʦʹʯاعي الʙي ʖʻʲǺ ʚافʦʲذج للʦʸʹل ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال Ȗʻʮʠاد وتʗإع : ʚافʦʲاً : الॻثان
 ʥʻجهʦʸلل ȏʦʹعʸال ʚʻفʲʯوال ȏادʸال ʚʻفʲʯاعي الʙي ʣلʘؕ ، ةॻʮلʴال ʚافʦʲة والॻابʱǻالإ ʚافʦʲال  

 ʤॻʸʶورة إعادة تʙة : ضॻɽॻʡʦا الǻاʚʸاً: الʰلة في  ثالʰʸʯم ʥʻجهʦʸة للॻɽॻʡʦا الǻاʚʸمة الʦʢʹم
الʙعاǻة الॻʲʶة ، ووسائل الانʯقال مʥ مȜاتʔ الʦʯجॻه للʗʸارس خاصة الʹائॻة مʹها  ، 

. ʤلائʸال ʥȜʴوال  
  الʠʯʸلॺات اللازمة لȖʻʮʠʯ الآلॻات الʴاǺقة :

  يʠʯلʔ تȖʻʮʠ الآلॻات الʴاǺقة عʗة أمʦر مʰʸʯلة في : 
العلॻا بʦازرة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʗʸيȂʙة الʯعلॻʸॻة  Ǻأهॻʸة تȖʻʮʠ   تʦافʙ الʦعي لȎʗ الإدارة -

. ʥʻجهʦʸأداء ال ʙȂʦʠʯة لȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯخل الإدارة الإسʗم  
ضʙورة إعادة Ȝॻʀلة  الإدارة العامة للʦʸارد الȂʙʵॺة بʦازرة الॻȁʙʯة والʯعلʸǺ ʤॻا يʦʯاءم  -

 ʦʸة للॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس ʙعʹاص Ȗʻʮʠة . وتȂʙʵॺارد ال  
ضʙورة تʥʻʴʲ نʙʢة الʸʯʱʸع الʲʸلي للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي وأهʯʻʸه وأهॻʸة   -

 . ȏʙʶʸمي  الʦخل القʗراعي في الإضافة للʚال ȉاʵʹال  
  ضʙورة إعادة الʹʙʢ في شʙوȉ قʦʮل ʟلاب الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي .  -
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  الʙʸاجع
  

مازن فارس رشʗʻ ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة : الأسʛ الʹȂʙʢة والॻʮʠʯقات العʸلॻة في -١
  . ١٦، ص  ٢٠٠٩الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  ،  العȜॻʮان، الȂʙاض ، 

2-Asnida Abd Hamidi ,et al. , A Proposed Model for  Strategic 
Human Resource Management (SHRM) and Mosque Performance , 
International Journal of Management, Information 
Technology and Engineering , Vol. 1, Issue 3, Dec 2013,p.6. 

٣-  ،ʙʵʹة للॻɹامʱار الʗة، الॻʸالعل ʛل والأسʦة الأصॻʱॻاتʙʯض، الإدارة الإسʦعʗʸأح ʗʸʲم
  ٧،ص٢٠١٤الاسʗʹȜرȂة،

، ص   ٢٠٣٠ – ٢٠١٤الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، الʠʳة -٤
٧٧.  
الʦʮاǺة الإلʙʯؒونॻة لʲʸافʢة الاسʸاعʻلॻة ، مʗيȂʙة الʚراعة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة ،    - -٥

  احʶاءات ،
 http://www.ismailia.gov.eg/Governorate- 
entities/Pages/GovernorateDetails.aspx?entitieCode=22 

أمʸॻة ʸؕال الʗيʥ حʥʻʴ حʥʴ ، الاحॻʯاجات الإرشادǻة للʚراع لʸʲاǻة الʭʻʮة في مʲافʢة -٦
 ، ʛȂʦʴراعة ، جامعة قʹاة الʚة الॻرة ، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴة ، رسالة ماجॻلʻاعʸ٢٠١٢الإس.  

فॻʲʯة ابʙاʤॻʀ مʗʸʲ ، الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة الإرشادǻة للʙʸأة الॻɽȂʙة ʲʸǺافʢة -٧
  . ٢٠١٠الة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الʚراعة ، جامعة قʹاة الʛȂʦʴ ، الإسʸاعʻلॻة، رس

، الʚʱء  ٢٠٣٠وزارة الʚراعة  الȂʙʶʸة ، إسʙʯاتॻʱॻة الॻʸʹʯة الʚراॻɸة الʗʯʴʸامة حʯى -٨
  .٣١الأول ، ص

زʥȂ عʗʮ الʤȂʙؒ القʙشي ، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لʮʹاء الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʱامعات -٩
سة تॻɿॻʮʠة على جامعة أم القȎʙ ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، جامعة أم الʴعʦدǻة : درا

، Ȏʙه).١٤٢٨( ٢٠٠٦الق  
١٠- ʥʻة وأداء العاملȂʙʵॺارد الʦʸة لإدارة الॻʱॻاتʙʯارسات الإسʸʸالقاضي ، علاقة ال ʗʻاد مفȂز

وأثʙها على أداء الʸʢʹʸات : دراسة تॻɿॻʮʠة على الʱامعات الʳاصة في الأردن ، رسالة  
  .٢٠١٢ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، جامعة الʙʵق الأوسȊ ، الأردن ، 
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مʗʸʲ سلʸॻان الʙʱايʗة ، تʙȂʦʠ أداة لॻɿاس فاعلॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʓسʴات  -١١
) ʗلʱة ، مॻʴة والʹفȂʦȁʙʯم الʦلة العلʱالعام ، م ʤॻعلʯ٤) ، ع( ١٣ال ʙʮʸʴǻص ٢٠١٢) ، د ،

  .٧١ -٤١ص 
فاعلॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في جامعة آل الʕʻʮ مʥ وجهة  ناʃǻ حامʗ عʦʸش ، درجة -١٢

، ص   ٢٠١٢،  ٢, ج ١٥١نʙʢ الʡʦʸفʥʻ فʻها ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة  ، جامعة الأزهʙ ، ع 
  .٤٩١ -٤٦١ص 
مانع سȂʙʮʹة  ، أثʙ إسʙʯاتॻʱॻة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة على أداء الأفʙاد في الʱامعات :   -١٣

لʱامعات الʚʱائȂʙة ، رسالة دʦʯؕراة  غʙʻ مʹʦʵرة، جامعة مʗʸʲ  دراسة حالة على عʻʹة مʥ ا
 ، ʙائʚʱال ،ʙʻʷ٢٠١٥خ .  

مها سعʗ عʗʮالʙحʥʸ ، الʲʸاسॻʮة الʯعلॻʸॻة مʗخل لʸʷان جʦدة عʸلॻات إدارة الʦʸارد  -١٤
) ،   ١٦الȂʙʵॺة في مʗارس الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ ، مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة ، ع( 

  .٤٠- ١ص ص  ، ٢٠١٥) ، ٥ج(
على عʗʮ الʙؤوف مʗʸʲ ، رؤȂة مʯʴقʮلॻة للʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʚراعي في مʙʶ في ضʦء -١٥

الʯʸغʙʻات الʸعاصʙة ، الʓʸتʙʸ العلʸي العاشʙ : الʯعلʤॻ الفʹي والʗʯرʔȂ الʦاقع والʯʴʸقʮل ، 
  .١٢٤-٦٥أبȂʙل ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة ʠʹʟا ، ص ص 

ʤॻ والʗʯرʔȂ الʚʸدوج Ǻالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الʚراعي في مʙʵوع  نʻʮل رمʷان الʗʻʴ ، تقʤȂʦ الʯعل-١٦
كʦل ومقʙʯحات تʙȂʦʠه ، الʓʸتʙʸ العلʸي العاشʙ : الʯعلʤॻ الفʹي والʗʯرʔȂ الʦاقع –مॺارك 

  . ٢٤٢-١٩٠والʯʴʸقʮل ، مʙجع سابȖ ، ص ص 
ي  سعʗʻ عʗʮ الغفار مʗʸʲ ، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراع-١٧

 . ʙʶʸǺ٢٠١٣ ، رسالة دʦʯؕراة  غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة  ʠʹʟا ، 
مʗʸʲ صلاح مʠʶفى، دور الʗʸارس الʰانȂʦة الʚراॻɸة في تقʤǻʗ الʗʳمة الإرشادǻة  -١٨

الʚراॻɸة ॺʵǺه جʙȂʚة سʻʹاء ،  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الʚراعة  ، جامعة بʹها ،  
٢٠١٨ .  
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Applicability of The Harvard and Warwick Models in The 
Development of Human Resource Management Policies of 
Large Construction Companies in Ghana, the West Africa Built 
Environment Research (WABER) Conference, Accra, Ghana, 27-28 
July, 2010 , https://dspace.lboro.ac.uk/  , accessdate 20/7/2018. 
53-Pawan s. Budhwar , A Reappraisal of HRM Models in Britain , 
Journal of General Management , Vol. 26, No.2, Winter 2000 , pp.72-
91. 

  .٨٣ -٧٨عʶام عʗʮاللʃॻʠ ، مʙجع سابȖ ، ص ص  -٥٤
55-Mary Argue , The Importance of the Strategic Recruitment 
and Selection Process on Meeting an Organisations Objectives , 
Master of Business Administration , Dublin Business School , May 
2015 , p.21. https://www.dbs.ie/ ,access date 10 / 8/2018. 

إبʙاʤॻʀ الʵاذلي ʻʲǻى، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʦʸارد الȂʙʵॺة في مʹʸʢات الأعʸال مʹʲى  -٥٦
) ʗلʱا ، مॻجʦلʦʹؒʯم والʦة للعلॻȁʙة العॻȜȂʙة الأمॻʸǻلة الأكادʱاك ، مǺأمارا ، ʙ٦معاص  ، (

  .١٦٤، ص ٢٠١٥) ، ١٩ع(
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٥٧-ॺارد الʦʸال ʥʻʻاب وتعʠقʯان ، علاقة اسॻب ʗʸʲم ʕفʙʻة :  مॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲʯة بȂʙʵ
دراسة مʗʻانॻة على الʦʹʮك العاملة في قʠاع غʚة ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة  

  .  ٢٢،  ٢١،  ١٥، ص ص  ٢٠١٥الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة ، جامعة الأزهʙ ، غʚة ، 
58-Mary Argue , Op.Cit.,p.18. 
59-Alwiya Allui & Jolly Sahni , Strategic Human Resource 
Management in Higher Education Institutions: Empirical Evidence 
from Saudi , 12th International Strategic Management Conference, 
ISMC 2016, 28-30 October 2016, Antakya, Procedia - Social and 
Behavioral Sciences , Vol.( 235) , 2016,pp. 361 – 371 

سعʗ العʹȏʚ ، مʗȂʓ الʴاعȏʗ ، فلʴفة إسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة ، مʱلة العلʦم  -٦٠
ǻادʶʯالاق) ʗلʱة ، مȂ١٥، ص   ٢٠٠٧) ، ٤٥) ، ع (١٣ة  والإدار.  

٦١-    ، ʙʵʹاعة والॺʠا الॻنʗفاء لʦة ، دار الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ، ȏازʱح  Ȍحاف ʗʸʲم
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yًان ،  ٢ي مʗʸʲ ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ، ȉمʗʸʲ هان-٦٣ ، الʸعʚʯ للʹʙʵ والʦʯزȂع ، ع

  .١٩٥، ص  ٢٠١٤
٦٤-ȉ ، ؒاملʯي مʱॻاتʙʯمʹهج اس ʦʲة : نȂʙʵॺارد الʦʸاني ، إدارة الʠʲالق ʤॻدل ʗʸʲ٤م   ،
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٦٥-ʱॻاتʙʯة واسȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹلابي ، تʲاس الॺɸ ʤॻʀاʙاتها في إبǻʗʲها وتʠॻʠʳات تॻ

ات مع إʟلالة على الȁʙʱʯة الॻاǺانॻة ، دار الفʙؒ العȁʙي ، القاهʙة ،  ʙؕʵ٥٩، ص  ٢٠١٣ال .  
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  . ٢٠١٨/ ٢٠١٧وȀحʶاءات للعام الʗراسي 
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٧٢-  ʙʶة مȂرʦهʸج ʙʶة مȂة ، رؤॻȁʙص ٢٠٣٠الع ، ȏادʶʯالاق ʗعॺ٣٣: ال  
، sdsegypt2030.com/wp-content/uploads/2016/05/-ةॻʸʹʯال
 pdf, access date 22/8/2018.الاقʶʯادǻة

٧٣-ʥʻʴح ʥيʗال الʸؕ ةʸॻة  أمʢافʲة في مʭʻʮة الǻاʸʲراع لʚة للǻاجات الإرشادॻʯالاح ، ʥʴح
 ، ʛȂʦʴراعة ، جامعة قʹاة الʚة الॻرة ، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴة ، رسالة ماجॻلʻاعʸ٢٠١٢الإس.  

فॻʲʯة ابʙاʤॻʀ مʗʸʲ ، الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة الإرشادǻة للʙʸأة الॻɽȂʙة ʲʸǺافʢة -٧٤
  . ʚ٢٠١٠راعة ، جامعة قʹاة الʛȂʦʴ ، الإسʸاعʻلॻة ، رسالة ماجʙʻʯʴ ، ؕلॻة ال

، الʚʱء  ٢٠٣٠وزارة الʚراعة  الȂʙʶʸة ، إسʙʯاتॻʱॻة الॻʸʹʯة الʚراॻɸة الʗʯʴʸامة حʯى -٧٥
  .٣١الأول ، ص

٧٦-،ʛجʙج ʔʻصل ʕحʗالفʹي د م ȏʦانʰال ʤॻعلʯي الʸاد معلʗام إعʢن ʙȂʦʠʯراسة مقارنة ل
ʙʻʯʴغʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة ،  الʚراعي ʙʶʸǺ في ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʗول ، رسالة ماج

 ، ʛȂʦʴ٢٠١٤جامعة قʹاة ال .  
سعʗʻ عʗʮ الغفار مʗʸʲ ، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي   -٧٧

  . ʙʶʸǺ٢٠١٣ ، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة ، جامعة  ʠʹʟا ، 
٧٨-ʱॻاتʙʯة الإسʠʳال ، ʤॻعلʯة والॻȁʙʯامعي ، وزارة الʱل الʮق ʤॻعلʯة للॻ٢٠٣٠ -٢٠١٤   ،

  . ٧٣مʙجع سابȖ ، ص 
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عقʻل مʦʸʲد مʦʸʲد ، دور الʦʯجॻه الفʹي في تʹॻʸة Ǻعʞ الʦʱانʔ الʸهʹॻة لʸعلʸي -٧٩
الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة :دراسة تقॻʸȂʦة ، الʓʸتʙʸ العلʸي الʴادس لؒلॻة تॻȁʙة ʠʹʟا : الॻȁʙʯة 

  .١٤٩، ص  ٢٠٠١جامعة ʠʹʟا ، والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة ، أبȂʙل ، 
٨٠- : ȏʙʶالعام ال ʤॻعلʯالǺ ه الفʹيॻجʦʯال ʙȂʦʠʯي لʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال ، ʗʸجاد أح ʗʸʲم

، ص  ٢٠١٦) ، ٣٤دراسة مʗʻانॻة ʲʸǺافʢة سʦهاج ، مʱلة دراسات في الʯعلʤॻ الʱامعي ، ع(
٣٦٣. 
٨١- ) ʤرق ȏار وزارʙق ،  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة ٦٤وزارة الʹʴفي  ٢٠١٦) ، لॻʡʦصف الʦأن الʵǺ ،

 .١١٨لॻʸʱع أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ  ، ص
وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، الإدارة العامة للʦʸارد الȂʙʵॺة ،  -٨٢

http://moe.gov.eg/depertments/HR_SITE/index.html  
،  ٢٠٣٠- ٢٠١٤والʯعلʤॻ ، الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي وزارة الॻȁʙʯة -٨٣

  . ٤٦مʙجع سابȖ ، ص 
٨٤-  ) ʤرق ȏار وزارʙق ، ʤॻعلʯة والॻȁʙʯخ  ١٦٤وزارة الȂارʯأن  ٢٠١٦/  ٥/  ٣١) بʵǺ ،

  .١٢٦اعʸʯاد ʠǺاقات وصف أعʷاء هʭʻة الʯعلʤॻ ، ص 
  .١١٩ -١١٨الʙʸجع الʴابȖ ، ص ص -٨٥
٨٦- ॻȁʙʯامعي وزارة الʱل الʮق ʤॻعلʯة للॻʱॻاتʙʯة الإسʠʳال ، ʤॻعلʯ٢٠٣٠ -٢٠١٤ة وال  ،

  .٦٧مʙجع سابȖ، ص 
٨٧-   ، ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸǻالأكاد  

 http://academy.emis.gov.eg/start.aspx. , access date 20/6/2018. 
ʚ الʸعلʦمات  ، وزارة الॻȁʙʯة وا -٨٨ ʙؕة مǺاʦب ، ʤॻعلʯل  

 http://academy.emis.gov.eg/goal.aspx,access date 24 /7/2018. 
،   ٢٠٣٠ -٢٠١٤وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعي ،  -٨٩

  .  ٧٩مʙجع سابȖ ، ص 

90- Mahmoud Mohammed, Asma Abdul Rahman, Ali Rashid Salim 
Al-Yaaqoubi, The Effectiveness Of The Strategic Planning Of The 
Human Resources (The Educatinal System In The Sultanate Of 
Oman As A Model), International  Journal  of  Scientific & 
Technology Research, Vol. 4, Issue 2, February 2015 , p.150. 

، مʙجع سابȖ،  ٢٠٣٠/ ٢٠١٤وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، إسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي -٩١
  .٥٦،٦٥ص  ص 
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  . ٤٧الʙʸجع الʴابȖ ، ص  -٩٢
٩٣-  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯالǺ ʥʻفي للعاملॻʡʦضا الʙوال ʥʻȜʸʯال ʥʻسى ، العلاقة بʦم ʥʴʲم ʗʸأح

فʢة القلॻȁʦʻة ، رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة ، ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ، جامعة بʹها ، ʲʸǺا
٢٠١٤ .  
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 ملʝʳ الʗراسة 
  

     ʤॻعلʯه الفʹي للॻجʦʯال ʙȂʦʠة تॻɽॻؕ ʗيʗʲت ʦوه ʛॻف رئʗه Ȗʻقʲراسة إلى تʗه الʘعى هʴت
الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي في ضʦء مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة ، وʯȂفʙع عʹه  

  الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة :
 الʯعلʤॻ .تʗʲيʗ الأسʛ الʹȂʙʢة للإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة  في -
رصʗ مȜʵلات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   Ǻالʦʯجॻه الفʹي الʚراعي  في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة   -

 مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة الʗراسة . 
الʦʯصل لآلॻات لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي Ǻالʯعلʤॻ الفʹي الʚراعي  وفقاً لʗʸخل الإدارة  -

ʹʸراسة على الʗت الʗʸʯة . واعȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯب  الإسʦأسل ʕقॺʟصفي ، وʦهج ال
 ʤॻعلʯجهي الʦع مʸʯʱجه إلى مʦʸح الʦʯفʸان الॻʮʯراسة أداة الاسʗال ʕقॺʟالة .    وʲدراسة ال

) ʤدهʗراعي وعʚالفʹي ال ȏʦانʰي  ٦٠الʯلات الȜʵʸال ʗان إلى رصॻʮʯف الاسʗهȂجه ، وʦم (
. وقʗ اقʙʯحʕ الʗراسة  تʦاجه  الʦʸجهʥʻ وتʗʲ مʥ تȖʻʮʠ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة 

مʦʸʱعة آلॻات لʙȂʦʠʯ الʦʯجॻه الفʹي الʚراعي ؛ خاصة بȂʚادة فاعلॻة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  
للʦʸارد الȂʙʵॺة على مȎʦʯʴ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، وȁإعʗاد إسʙʯاتॻʱॻة للॻʸʹʯة الʸهʹॻة  

ي الʯعلʤॻ الفʹي لʦʸجهي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʚراعي ، واسʙʯاتॻʱॻة تقʤȂʦ أداء مʦجه
 الʚراعي، و إسʙʯاتॻʱॻة الʯعʷȂʦات .
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Technical  supervision in agricultural technical secondary education 
in Ismailia " Case Study " 
 
Abstract 
 
This study aimed to determine how to develop technical supervision 
in secondary agricultural technical education in the light of the 
strategic human resources management, and it had the following 
sub-objectives: 
- Defining the theoretical foundations of strategic human resources 
management in education. 
- Identifying the efforts exerted to manage human resources by 
technical supervision in secondary technical education. 
 - Monitoring the problems of human resources management in 
agricultural technical supervision in Ismailia governorate from the 
point of view of the sample of the study. 
- Suggesting some mechanisms to develop technical supervision in 
agricultural technical education according to the strategic human 
resources management. 
The study relied on the descriptive approach and applied the case 
study method. The study applied the open questionnaire tool on the 
sample of (60) agricultural technical secondary education 
supervisors. 
This study suggested a set of mechanisms for developing agricultural 
technical supervision, especially increasing  the effectiveness of 
strategic planning for human resources in  Ministry of Education, 
prepare a strategy for professional development, strategy of 
evaluating the performance of agricultural technical education 
supervisors and the compensation strategy. 


