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 :ʙʶالعالي في م ʤॻعلʯات الʴسʓامعات ومʱفي ال  

 ȏارॻɹذج مʦʸن ʦʲنA Normative Model  
  

  إعʗاد                                                      
  *سعʗ أحʗʸ الॺʱاليأ.د/                                                    

  مقʗمة
          ʥة والأمǻادʶʯة الاقॻʸʹʯال Ȗʻقʲاب وتॺʵال ʥʻالة بʠॺاص الʶʯة في امʸاهʴʸلل

الاقʶʯادȏ، فقʗ اتʱهʕ الأنʸʢة الاقʶʯادǻة ʶǺفة عامة والأنʸʢة الʯعلॻʸॻة ʶǺفة خاصة بʗلا  
ʚʻ على إعʗاد رواد ʙؕʯإلى ال ʥʻفʡʦج مȂʙʳعلى ت ʚʻ ʙؕʯال ʥال  مʸأع(Entrepreneurs)  

ʸǻ ʥلʦؒن روح الॺʸادرة والإقʗام والإنʱاز والقʗرة على الابʯؒار والإبʗاع، وهʤ الأشʳاص الʘي
 ȏسا ʕايʴʯابǺ ʥʻي (جʴنʙالف ȏادʶʯالاق ʗعȂوSay  Jean Baptsite مʗق ʥأوائل م ʥم (

لقʗ تʦʠر الʸفهʦم  وآلॻات تॻʮʠقه مʹʘ ذلʣ الʯارȂخ، ʸǺا في   ، و١٨٠٣هʘا الʸفهʦم في  عام
  واد الأعʸال والʱهات أو الʓʸسʴات الʦʭʴʸلة عʥ إعʗاده. ذلʣ آلॻات اخॻʯار وȀعʗاد ر 

ʚʻ على الإعʗاد الʤʢʹʸ لʙواد الأعʸال الॺʵان        ʙؕʯة الॻʸا إلى أهʰيʗح ʙʶم ʕهʮʹت ʗولق
 ʗة ؕأحॻʸॻعلʯاتها الʴسʓخلال م ʥةمʸهʸاور الʲʸالة،  الʠॺال ʞॻɽʳفي ت ʤاهʴي تʯال

بʥʻ الʗول في عʙʶ العʦلʸة الʯي حلʕ   وتʲقȖʻ الأمʥ الاقʶʯادȏ، وزȂادة قʗرتها الʯʹافॻʴة
فʻها الʯʹافॻʴة الاقʶʯادǻة مʲل الʦʸاجهات العȂʙȜʴة. فʙائʗ الأعʸال ʗʲʯʴǻث مʙʵوعا حʙا  

ʢʯارا لʸا قǻ ʗأتي مʥ يʦفॻɼ ʙه العʸل لʹفʴه وغʙʻه بʗلا مʥ الʦقʦف في ʟابʦر العاʟلʥʻ ان
حʖʻ بلغ عʗد العاملʥʻ مʓخʙا  ،وॻʡفة حʦȜمॻة لاسʸॻا في عʙʶ تʙهل ॻɼه الʱهاز الʦȜʲمي

، بʸʹʻا يʮلغ عʗد الʡʦʸفʥʻ في الʦلاǻات الʗʲʯʸة حʦالي ملʦʻن اً ملʦʻن مʡʦف 6,3حʦالي 
)  ٢٠١٥يʹايʙ  ٣مʡʦف (مʥ ؕلʸة الʦʯؕʗر فʙʳ الʗيʥ الفقي في الʸʱʸع العلʸي ، الأهʙام، 

  وما يʗȂʚ الأمʙ سʦءا أن نॺʴة ʙʻʮؕة مʥ الʡʦʸفʥʻ الǻ ʥʻȂʙʶʸعانʦن مʥ الʠॺالة الʸقʹعة الʯي 
ȏدʓال تʸاع الأعʠة في قʸات القائ ʙؕʵا أن الʸؕ ،ʤهʱفاء وهʟȀاب وॺʵانات الȜإلى  وأد إم   
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الʥʻʱȂʙʳ مʥ مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي والʯعلʤॻ العام والقʠاع الʳاص لا تॻʠʯʴع اسॻʯعاب 
سʹȂʦا، ʷǻاف إلى ذلʣ مʥ لʶʲǻ ʤل على   ٧٠٠٠٠٠الفʹي والʯي تʶل أعʗادهʤ إلى حʦالي 

 ʥح مॺأص ʗفق ʤث ʥقة، ومǺاʴات الʦʹʴال ʥم ʤاكʙʯʸال ʥʻلʟر العاʦابʟ إلى ʤل مʹهʸع
 ʚʻ ʙؕʯالعالي  لل ʤॻعلʯات الʴسʓامعات ومʱرسالة ال ʙʻʻتغ ȏورʙʷال الʸاد رواد أعʗعلى إع

بʗلا مʥ إعʗاد مʡʦفʥʻ. ولإعʠاء القارئ فʙؒة Ǻالأرقام عʥ الأهॻʸة الاقʶʯادǻة لȂʙادة الأعʸال 
 ʥلة عʦʭʴة مʙʻوعات صغʙʵم ʥج عʹها مʯʹعلى  ٪٧٠فإنها وما ي ȏادʶʯالاق ʦʸʹال ʥم

ʸل عʥ  مʥ فʙص الع ٪٧٥مȎʦʯʴ العالʤ خلال العʙʵ سʹʦات الʸاضॻة، ʸؕا أنها تʦفʙ حʦالي 
  ). ٢٠١٤دالॻا ʟه، إشʙاف وتقʤǻʗ مȏʗʱ قاسʤ، أكʙȁʦʯ  (مʥ عʙض فʗʻيʦ إعʗاد نفʛ الفʙʯة.

لʲʯقȖʻ هʗف الʗراسة في الʦʯصل إلى الʹʦʸذج الॻɹʸارȏ لإعʗاد رجال الأعʸال قام هʘا       
ʖاحॺها الʮȂʦʮت ʤي تʯات ذات العلاقة والॻفة للأدبʰȜاجعة مʙʸǺ ال،  :إلىʸادة الأعȂثقافة ر

، الʗʱارات الʯي ʔʱǻ تʦافʙها لȎʗ رواد الأعʸال، ولقʗ الʹاجʶ ʥʻʲائʝ رواد الأعʸالخ
ʘع الǺاʙل الʶالفǺ راسةʗال ʕهʯراسة لؒل مʹها، وانʗال ʥل مʶف ʝʶخ ȏ في ʗʻفʯادهاسʗإع 

  الʻها مʥ الفʦʶل الʰلاثة الʴابȖ الإشارة
     ʤهʸال ʥالقارئ  أنوم ʙʢجه نʦم  أن إلىنʗها تقʻالإشارة ال Ȗابʴلاثة الʰل الʦʶالف

لʗȂʚʸ مʥ الʯفاصʻل  الفʶل الʙاǺع فيلʻها إأساسॻات الʦʸضʦعات ذات العلاقة، وتʤ العʦدة 
 اللازمة لاسʸؒʯال العʸل.  

 

 الفʶل الأول: ثقافة رȂادة الأعʸال 
  ʸعارف والʸفاʤॻʀ ذات العلاقة لل شʙح نعʙض ʸॻɼا يلى

  :Entrepreneurرائʗ الأعʸال 
       ʦال هʸالأع ʗلها أن رائʷولعل أف ،Ȗابʴم الʦفهʸالǺ الʸالأع ʗفات رائȂʙدت تعʗتع ʗلق

الآخʥȂʙ رؤʯȂه، مع العʸل الʗؤوب على تʗʻʴʱ هʘه الʙؤȂة   عʥالʝʳʵ الȏʘ يȏʙ ما غاب 
إلى واقع.  أو هʦ الʝʳʵ الǻ ȏʘقʝʹʯ الفʙص (وتعʙف الفʙصة Ǻأنها مʃɾʦ تلʦح ॻɼه  

والʦʶʲل على عائʗ مʥ ورائه)، وʙʳʴȂ الʦʸارد الʸʹاسॺة لʯʹفʘʻ احʸʯالॻة نʱاح مʙʵوع أعʸال 
أفؒار ابʯؒارȂه في شȜل مʙʵوعات أعʸال خاصة لها صفة الʸغامʙة الȁʦʴʲʸة بʗقة وتعʦد 

  علॻه Ǻالȁʙح، ومʥ ثʤ فان رائʗ الأعʸال ʳǻلȖ فʙص عʸل لʹفʴه ولغʙʻه.

  Entrapreneurائʗ الأعʸال الǻ ȏʘعʸل داخل مʹʸʢات قائʸة ر 
  . أو رائʗ الأعʸال الʡʦʸف Entrapreneurرائʗ الأعʸال داخل الʸʢʹʸات القائʸة     
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هʦ الʝʳʵ الǻ ȏʘعʸل لʶالح مʹʸʢات أعʸال قائʸة وʦʯȂافʙ لǻʗه خʶائʝ رائʗ الأعʸال،  
ʤث ʥل   ومʸعǻ ال ولؒʹهʸالأع ʗل رائʰله مʰʸه، فȂؒارʯام أفؒار ابʗʳʯاسǺ هاʙȂʦʠل على تʸعǻ ʦفه

ʴʲل.ʙʻاب الغ  
في حʗ ذاتها لؒي تʱʵع بʭʻة العʸل الʯي ǻعʸل بها   وʔʱȂ أن تʦؒن مʹʸʢة الأعʸال رائʗة    

 هʓلاء الʙواد العاملʥʻ على تʙȂʦʠ الʸʢʹʸة وȀدارة عʸلॻة الʯغʙʻʻ فʻها.

  
   EntrepreneurshipرȂادة الأعʸال 

هي عʸلॻة الॺʸادرة Ǻاسʗʲʯاث مʙʵوع أعʸال يǺ ʤʴʯالʗʱة والʳʸاʙʟة الȁʦʴʲʸة،      
والʦʶʲل على الʦʸارد اللازمة له، وتʸʲل الʳʸاʙʟ والʦʶʲل على العʦائʗ الʙʸتʠॺة Ǻه.  

والإبʗاع وʥȜʸȂ تعʃȂʙ رȂادة الأعʸال أʷǻا Ǻأنها عʸلॻة إنʵاء عʸل حʙ يǺ ʤʴʯالابʯؒار 
  .والʳʸاʙʟة

لʙؕʘ أنه لا ʔʱǻ الʳلȊ بʥʻ رȂادة الأعʸال وȀدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة، ذلʣ والʗʱيǺ ʙا     
يʦʯافʙ في الʙʻʰؒ مʹهʤ  لا حʖʻ ،أعʸالنʙʢا لأن ؕل مʗيȏʙ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة لا ǻعʗون رواد 

القʗرة على الابʯؒار والإبʗاع. وʥȜʸȂ الʹʙʢ إلى هʓلاء الʗʸيʥȂʙ على أنهʤ صʦرة مʶغʙة 
للʙʻʮوقʙاʥʻʻʟ الʲʸافʥʻʢ والʴʸايʥȂʙ الʘيʸǻ ʥلʦʭن الʙʻʰؒ مʥ الʓʸسʴات الʙʻʮؒة والʓʸسʴات  

    .العامة

 Internal & ExternalرȂادة الأعʸال الʗاخلॻة والʳارجॻة 
Entrepreneurship  

      ʗʶقȂة داخلوॻاخلʗالǺ  هʴال نفʸل: وهي رجل الأعʰة مॻʶʳʵال ʝائʶʳة الॻʸʹʯب ʤʯته
  ، self-directionوالʙʸونة، الʱʵاعة، الॺʸادرة، إدارة الʳʸاʙʟ، تʦجॻه الʘات الابʯؒارȂة، 

والʙʶʯف  وȂʙʟقة الʯفself-motivation، ʙʻؒمهارات الʯعاون، والʗافॻɹة على الإنʱاز 
  ، وȀعʗاد وتʵغʻل الʙʵʸوع الʶʳʵي اتكʙائʗ، أما الʳارجॻة فʯعʹي Ǻإنʯاج الʴلع والʗʳم

 

  Entrepreneurship Educationتعلʤॻ رȂادة الأعʸال 
        ʥȂʦؒص تʙاص فʹʯاق ʥه مʹȜʸي تʯاهات الʱهارات والاتʸعارف والʸال ʔالʠاب الʴهي إك

مʙʵوعات أعʸال مʙؒʯʮة وȀدارتها لʯلॻʮة احॻʯاجات حالॻة أو مʦʯقعة في الأسʦاق الʲʸلॻة  
  لʲʯقȖʻ الȁʙح. الʸهارات الॻʶʳʵةوالʗولॻة، ذلʣ إلى جانʔ والإقلॻʸॻة 
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 Entrepreneurial Universityالʱامعة الʦʯʸجهة نʦʲ رȂادة الأعʸال 
      ʤل أفؒارهȂʦʲʯل ʤهʸال، ودعʸج رواد أعȂʙʳها على تʯرسال ʚ ʙؕي تʯامعة الʱهي ال

اله ، ذلʣ مʥ خلال مʹاهʱها الʗراسॻة، والʗʯرʔȂ الʗʻʸاني ǺأشȂȜةالابʯؒارȂة إلى مʙʵوعات تʱار 
، وحʗائȖ وودǻان Business Incubatorsالʯʸعʗدة مʰل حʷانات رجال الأعʸال 

. ولʹʱاح هʘا الʦʯجه في تʲقȖʻ أهʗافه، Technology parks/Valleys  ʔʱǻالʦʹؒʯلʦجॻا 
 ʥʻب Ȗʻوث ȉاॺن هʹاك ارتʦȜǻ أن ʔʱȂاته، وॺلʠʯوم ʙʲل الʸة للعʸامعة داعʱن ثقافة الʦؒأن ت

ʸʯʱع، ومʸʯʱʸامعة والʱه  الʘم هʦأن تق ʥȜʸȂولة ذات العلاقة.  وʗات الʴسʓال ومʸع الأع
الʱامعة نفʴها بʸʯلʣ مʙʵوعات أعʸال ابʯؒارȂه تعʗʸʯ في اسʗʲʯاثها وتʵغʻلها وتʙȂʦʠها على 
ات   ʙؕش ʗʻلʦت ʤال، ثʸات الأعʸʢʹادات مॻɾة وॺلʠوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥال مʸرواد الأع

ات الأم وهي الع ʙؕʵال ʤرح ʥة مʙʻى صغʸʴي تʯة الॻلʸUniversity Spin Off .  
 

  Entrepreneurial Country الأعʸالالʗولة الʦʯʸجهة نʦʲ رȂادة 
افة أجهʚتها على تॻʱʵع وتʮʹي رواد الأعʸال        ʚ ثقافʯها وؕ ʙؕي تʯولة الʗهي ال

معʤʢ الʗول  Ǻأنومʙʵوعاتهʤ الʙؒʯʮʸة، ودعʸها مادǻا وفʹॻا واقʶʯادǻا وȀنʴانॻا. وʥȜʸȂ القʦل 
 ʖʻح ʥيها مʗال لʸادة الأعȂثقافة ر ʙفʦʯب ʚʻʸʯب تʙق والغʙʵفي ال ʦʸʹارعة الʴʯʸمة والʗقʯʸال

ل فʙص الأعʸال الʙؒʯʮʸة والȊॻʠʳʯ لها وتʹفʘʻها وتقʸȂʦها. وفي هʘا الʹʦع مʥ تॻʱʵع اسʯغلا
الʗول تʚدهʙ الʱامعات الʙائʗة والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الأخȎʙ وتʚداد قʗرتها الʯʹافॻʴة 

 والʗʶʯيȂʙة وقʗرتها على امʶʯاص الʠॺالة.
       ʗائʙامعة الʱال والʸالأع ʗم رائʦإلى مفه ʙʢʹال ʔʱȂولة ةوʗال   والʸال الأعʱة في مʗائʙال

.ʙʲل الʸادة العȂʙص لʙالف ʙʻفʦʯل ʞعॺها الʷعǺ فاعل معʯؒاملة تʯم ʤॻʀعلى أنها مفا  
  
 Entrepreneurship & Sustainableالʗʯʴʸامة: الأعʸال والॻʸʹʯة  Ȃادهر 

Development 
الاقʶʯادǻة، الاجʸʯاॻɸة، الʗʯʴʸامة Ǻأنها عʸلॻة تʹॻʸة الʦʱانʥȜʸǻ ʔ تعʃȂʙ الॻʸʹʯة        

ʸǺا يʓدȏ إلى تʥʻʴʲ نॻɸʦة الॻʲاة لʜॻɹǻ ʥʸ على هʘا  الॻʭʻʮة، والॻʴاسॻة، والȂʙʵॺة
 ʕقام ʗازن. ولقʦʯل مȜʵǺ ةॻلʮقʯʴʸة والॻالʲال الॻة حاجات الأجॻʮإلى تل Ȏدʓا يʸȁو ،ʔ ʦؕؒال

ا. (إصʗارات عʙʵ هʗفا مع الʙʵح الʯʸؒامل لهمʹʸʢة الأمʤ الʗʲʯʸة بʙʯجʸة ذلʣ إلى سॺعة 
 ʤة الأمʸʢʹة، مʗʲʯʸ٢٠١٨ال (  
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ذلʣ  الأعʸال،رجال يʠʯلʔ تʦفʙʻ الʦʸارد اللازمة مʥ قʮل  الأمʙفإن ʗاف ولʲʯقȖʻ هʘه الأه
  ॻɿǺادة رواد الأعʸال ʸؕا سȖʮ ذʙؕه.

 
  Financial Inclusionالʦʸʵل الʸالي و  رȂادة الأعʸال

اتالأفʙاد ǻعʹي الʦʸʵل الʸالي أن       ʙؕʵا‘والʸǺ  اتفيʭالف ʣن  ذلʦȜǻ‘ ةʵʸهʸال  ʤيهʗل
 - الʦصʦل إلى مʹʱʯات وخʗمات مالॻة مفʗʻة وȁأسعار مʦʴॻرة تلʮي احॻʯاجاتهʤ إمȜانॻة

ʥʻأمʯان والʸʯات والائʙخʗʸعات والʦفʗʸعاملات والʸال-   ʤʴʯقة تȂʙʠǺ ʤها لهʸǻʗتق ʤʯȂو
  ǻعʹي فإنه وȁالʹॺʴة لȂʙادة الأعʸال  .)٢٠١٨(مʦʸʱعة الʣʹʮ الʗولي  Ǻالʓʴʸولॻة والاسʗʯامة 

مʥ الʦʹʮك والʓʸسʴات ذات   ، ذلʣوʯȁؒلفة مʹʳفʷةللʙواد ت الʸالॻة إتاحة الʗʳمات والʱʯʹʸا
ʚ تʹॻʸة الʶʹاعات الʶغʙʻة  ʙؕل مʰالعلاقة، م(قاǺة ساॻʸʹʯاعي للʸʯوق الاجʗʹʶال) ʗوق ،

وفʙت لهʤ الاقʙʯاض   الأعʸال ‘حǺʖʻالʗعʤ الʸالي الʙʻʮؒ لʙاغʮي ارتॻاد اهʕʸʯ مʙʶ حالॻا 
 مالॻا وفʹॻاات الʠʸلȁʦة جانʔ تقʤǻʗ الاسʵʯار  ذلʣ إلى ، ٪٥مʹʳفʞ جʗا وهʴǺ ʦعʙ فائʗة 

  والاسʯعانة في ذلǺ ʣالʗʯرʔȂ الʸʹاسʔ. وتॻɿȂʦʴا
 

  Motivationsدوافع رواد الأعʸال   
عات  يʦجʗ نʦعان مʥ الʗوافع الʯي تʳلȖ الॺɺʙة لȎʗ رواد الأعʸال على افʯʯاح الʙʵʸو      

وهي الʯي تʙتǺ Ȋॺالعʸل  Intrinsic Motivationsالʳاصة بهʤ وهʸا: الʗوافع الʗاخلॻة 
نفʴه وʲȂقȖ الʙائʗ ذاته مʥ خلالها ذلʣ مʰل حȂʙة الʯفʙʻؒ وحȂʙة العʸل، والاسʯقلالॻة والॺɺʙة 
في العʸل والانʠلاق دون إشʙاف مʥ أحʗ، وحʔ الȏʗʲʯ والȏʘ يʹعʛȜ في الॺɺʙة في الॻɿام 

 Extrinsic Motivationsات تʟ ʙʻʰʯʴاقات الȏʗʲʯ لʗيهʤ. والʗوافع الʳارجॻة، ʙʵʸǺوع
في مʱال  legacyمʰل الʹʱاح الاقʶʯادȏ والʵهʙة الاجʸʯاॻɸة، والॺɺʙة في تʙك ʸʶǺة 

 .ʙʸʯʴح ومȁʙوم ʚʻʸʯال مʸوع أعʙʵل مȜال في شʸالأع  
الʱامعة والʸهʥʻʸʯ بها ʦʲʸؕر والʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن هʘه الʗوافع ʔʱǻ إعلانها على ʟلاب      

رئʛॻ مʥ مʲاور نʙʵ ثقافة الʦʱدة ؕأساس لاجʘʯاب مʥ تʦʯافʙ لǻʗه هʘه الʗوافع للالʲʯاق 
 ،ʥʻʲال الʹاجʸلاب رواد الأعʠوافع مع الʗه الʘه ʜل أن يʹاقʷفȂال، وʸادة الأعȂامج رʙʮب

ʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥع ʣن ذلʦȜȂو ،ʤاصة بهʳال الʸالأع ʙʻس ʥلة مʰأم ʤائهʠعȀو ʔʻام أسال
.ʗعǺ ʥوض عʙة للعॻونʙʯؒالإل ʔʻام الأسالʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥجه، أو عʦض وجها لʙالع 

 



  ٢٠١٨ سʙʮʸʯʮ - الʰانى والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٦ 

 Entrepreneurialالʭʻʮة الʱʵʸعة على اسʗʲʯاث مʙʵوعات رȂادة الأعʸال 
Environment    

تʥʸʷʯ هʘه الʭʻʮة العʗيʗ مʥ الʗوائʙ الȂʙادǻة الʯفاعلॻة والʯي تʰʸʯل في الأسʙة، والʚملاء،       
ʗʸرسة، والʸعلʤ، والʗولة ȜǺافة أجهʚتها، ورجال الأعʸال، والʸʯʱʸع الʲʸلي والʗʸني، وال

وأجهʚة الأعلام، ومʹʸʢات الأمʤ الʗʲʯʸة، فؒلʸا تؒاملʕ هʘه الʭʻʮات في تʹॻʸة ثقافة رȂادة 
عʗد  وتॻɿȂʦʴا، زادالأعʸال واسʗʲʯاث الʙʵʸوعات الʙؒʯʮʸة ودعʤ رواد الأعʸال فʹॻا ومادǻا 

ʵʸه الʘاص هʶʯمي وامʦخل القʗة في الʙʠʷʸادة الȂʚال Ȗʻقʲها في تʯʸاهʴم ʤث ʥوعات ومʙ
الʠॺالة. ʷǻاف إلى ذلʣ خʙʮة العʸل في فʙʯة الʠفʦلة في تʹفʘʻ أفؒار مʙؒʯʮة في شȜل أنʠʵة  
 Ȏʘʯʲǻ وةʗؕق ʤازاتهʱنȀو ʥȂʚʻʸʯʸال الʸواد الأعʙاب بॺʵفال والʟالأ ʃȂʙوتع ،ʙغʶة الॻʀاʹʯم

، سʦاء في مʹاهʱهʤ الʗراسॻة أو مʥ خلال أجهʚة  Entrepreneurs Role Modelبها 
  الإعلام ȜǺافة مȂʦʯʴاتها.

وتعʗ الأسʙة والʗʸرسة في مʙاحلها الأولى مʥ أهʤ الʓʸسʴات الʯي تغʙس وتʙعي بʘور      
لأعʸال بॻʱʵʯعها لȂʙʲة الفʙؒ والابʯؒار والإبʗاع، وȀعʠاء الفʙصة للʹاشʭة في إدارة ا رȂادة  
الʗʸرسॻة. أما إذا قامʕ هʘه الʓʸسʴات ʕʮȜǺ أصʦات الʹاشʭة فʦȜॻʴن لʘلʣ أثʙ  الأنʠʵة

  سʻئ على نʦʸهʙؕ ʤواد أعʸال.
 Hofstedeلʥʸ الʸʹاسʔ أن نعʙض في هʘا الʗʶد الʱʸهʦدات الʯي قام بها  نه Ȁو      

Geert  وعʙʵورفاقه في مGlobe project value Dimensions  ا إلىʦصلʦت ʗفق
عʦامل تʰʸل الʭʻʮة الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة والॻʴاسॻة والʯي ʥȜʸǻ اتʳاذها ؕعʦامل مʱʵعة أو  

 Powerمʠॺʲة لʭʵʹʯة رواد الأعʸال. ومʥ أهʤ هʘه العʦامل ʦʟل الʴʸافة في خȊ الʴلʠة 
distance اʴʸم الʗاواة أو عʴʸه الʹاس الॻɼ لʮقʯي ȏʘال Ȏʗʸا العامل إلى الʘه ʙʻʵȂواة و

Ȃʚا ؕانʕ هʘه الʭʻʮة غʙʻ مʱʵعة لʢهʦر رواد الأعʸال  ʙؕة مʠلʴال Ȋا ؕان خʸة، فؒلʠلʴفي ال
 ʗأكʯم الʗع ʔʹʱت ʦه ʙح.  والعامل الآخॻʲص ʛȜوالعUncertainty Avoidance  اʸفؒل

كانʕ الʭʻʮة تʱʵع على تʔʹʱ عʗم الʯأكʗ ا ؕانʕ هʘه الʭʻʮة غʙʻ مʱʵعة لʢهʦر رواد 
ॻʲص ʛȜال والعʸالأع ʕقʦة للʙʢʹال ʦه ʖالʰح. والعامل الTime Orientation  ʦوهل ه

  ʛȜعǺ الʸخ رواد الأعȂʙع على تفʱʵة تॻانʰة الʭʻʮفال ،Ȏʗʸل الȂʦʟ أو Ȏʗʸال ʙʻʶجه قʦت
ʦʲجه نʦʯال ʦع هǺاʙة الأولى. والعامل الʭʻʮالأداء ال Performance Orientation ةʭʻʮفال ،

ʻʮق في الأداء هي الʦفʯع الʱʵي تʯعʹى الʸǺ ،حॻʲص ʛȜال والعʸرواد الأع ʥʷʯʲي تʯة الʭ
أنه ؕلʸا ؕان الʦضع والȜʸانة الʯي ʵǻغلها الأفʙاد في الʗولة ومʓسʴاتها تعʗʸʯ على جʗارات 
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 Aristocracyولʛॻ على صلاتهʤ الأسȂʙة أو الاجʸʯاॻɸة  Meritocracyهʓلاء الأفʙاد 
 ,Daft 2005، والعʛȜ صॻʲح. ((كانʕ هʘه الʭʻʮة مʱʵعة على ʡهʦر وتʮʹي رواد الأعʸال
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تعʡ ʗاهʙة الʠॺالة بʥʻ الॺʵاب في مʙʶ مʥ الʦʢاهʙ الʙʻʠʳة وأحʗ الʸʹاǺع الʙئॻʴॻة      
للʸȂʙʱة، فالʵاب العاʟل ʴǻهل اجʘʯاǺه للانʸʷام إلى صفʦف القائʥʻʸ على الʸȂʙʱة 

ى شʦʭن الإرهاب والʙʠʯف إلى جانʔ تʦجه Ǻعʷهʤ إلى الهʙوب مʥ الʸʢʹʸة، والقائʥʻʸ عل
معاناة الॻʲاة Ǻالهʙʱة غʙʻ الॻɸʙʵة الʯي تʗʶʲ أرواحهʤ غʙقا في الأغلʔ الأعʤ، أو تʦجه  
Ǻعʷهʤ إلى تعاʟي الʗʳʸرات والʯي تʰʸل مʹʚلقا يʓدǺ ȏالॺʵاب إلى ارتؒاب جʙائʤ العʹف 

  يلي:والقʯل. ونʦد أن نʦضح في هʘا الॻʴاق ما 
١- ʥوالأم ȏادʶʯالاق ʥالأم Ȗʻقʲة في تʸاهʴʸإلي ال Ȏدʓاب يॺʵل للʸص عʙف ʙʻفʦأن ت

والأمان الʶʳʵي والاجʸʯاعي للʦʸاʥʟ الȏʙʶʸ، ومʥ ثʤ الʴʸاهʸة في تʃॻɽʱ أهʤ مʹاǺع 
.ʙʶة والعʹف والإرهاب في مʸȂʙʱال  

٢-ʗعاب العॻʯع اسॻʠʯʴاص لا تʳاع الʠات القʸʢʹة ومॻمʦȜʲات الʴسʓʸأن ال  ʥم ʗايʚʯʸد ال
.ʥʻلʟالعا ʥʻʱȂʙʳاب الॺش  

أن الʹʦʸ في الʗخل القʦمي ǻعʗʸʯ على مʴاهʸة الॺʵاب حʰʸǻ ʖʻلʦن الفʭة الʱʯʹʸة في  -٣
  أȏ اقʶʯاد. 

والأمʘؕ ʙلʣ فقʗ تʚايʗ الاهʸʯام بʦʯفʙʻ فʙص العʸل الʙʲ وتهʭʻة الʭʻʮة الʸʹاسॺة لاكʵʯاف 
 ʤل لهʸص العʙف ʙفʦي تʯة الȂؒارʯالاب ʤوعاتهʙʵم ʥȂʦؒء في تʗʮال للʸان رواد الإعʷʯواح

  ولغʙʻهʤ مʥ الॺʵاب. 

  اهʸʯام مʙʶ بȂʙادة الأعʸال بʗاǻة 
لأعʸال وذلʣ مʥ خلال عقʗ مʓتʙʸ عالʸي حʦل  عʗاد رواد ا Ǻإوقʗ اهʕʸʯ مʙʶ حʗيʰا      

مʵارك ʸǺا فʻهʤ   ٣٠٠، وقʗ حʙʷ هʘا الʓʸتʙʸ حʦالي ٢٠٠٨حʦار الॻʴاسات لȂʙادة الأعʸال 
٤٠   ʥʻالأم ʤهʹʻب ʥان م ʟالॺا، ʸؕا حʙʷه ॺؕار صʹاع الॻʴاسات ذوȏ العلاقة في مʙʶ وؕ

ʚ تʹॻʸة الʶʹاعات  إلى إسʸه ( وقʗ تʤ تغSFD ʙʻʻ للॻʸʹʯة العام للʗʹʶوق الاجʸʯاعي ʙؕم
ʚ تʗʲيʖ الʶʹاعة الʶغʙʻة)  ʙؕم ʛॻورئIMC   انॺʵال الʸة رجال الأعॻɹʸج ʛॻورئEJB 

وقʗ أجʸع الʲاضʙون على ضʙورة إدخال الʯعʗيلات اللازمة علي القʦانʥʻ والॻʴاسات ذات 
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ات  ʙؕʵع الॻʱʵان، وتॺʵال الʸع رواد الأعॻʱʵʯة لॻالʸاسات الॻʴلة ومʹها الʶة  الʲانʸال
  للائʸʯان لʗعʤ هʓلاء الʙواد.

ʦن أن هʘا الȎʦʯʴʸ العالي مʥ الاهʸʯام بʙواد الأعʸال مʥȜʸ أن        ولقʗ عʙʮ الʵʸارؕ
يʦʲʯل إلى أداة للʹʦʸ والإصلاح الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي وذلʣ في مʦاجهة معʗل الʠॺالة 

الʙʵʸوعات حʖʻ  والʤʳʷʯ الʙʸتفع، وفي مʦاجهة تʗني مʙتॺة مʙʶ في مȎʗ سهʦلة إنʵاء
  دولة. ١٣٨مʥ بʥʻ  ١٠٦حʶلʕ على الʙʸتॺة 

 ȖȂʙʟ ʥال عʸادة الأعȂع رॻʱʵʯة بॻʸॻعلʯات الʴسʓʸم الʦورة أن تقʙعلى ض ʙʸتʓʸال ʗا أكʸك
تॻʱʵع الॺʸادرات الʯي تʹادȏ بʥʻʸʷʯ الʸʹاهج الʗراسॻة تʹॻʸة الابʯؒار والإبʗاع لȎʗ الʠلاب 

  إلى جانʔ تʚوʗȂهǺ ʤالʗʱارات الʳاصة بȂʙادة الأعʸال.   
     

  مʙاحل نʦʸ الʙʵʸوعات الʙائʗة
تʙʸ الʙʵʸوعات الʙائʗة ʴʸʳǺة مʙاحل للʹʦʸ، وتʠʯلʔ ؕل مʙحلة الʯعامل مع مȜʵلات       

 ʦʸي على نʮلʴال ʙʻأثʯها الʻاه إلॺʯم الانʗعلى ع ʔتʙʯي يʯلفة، والʯʳة مȂارات إدارʗام جʗʳʯواس
،  Start-Upالʙʵʸوع واسʙʸʯارʯȂه.  وهʘه الʙʸاحل هي: مʙحلة بʗء أو اسʗʲʯاث الʙʵʸوع 

، مʙحلة Takeoff، الانʠلاق Success، الʹʱاح Survivalء الʙʵʸوع العʸل على Ǻقا
والʸهارات  الʙʸاحل، Ǻعʞ. وʸॻɼا يلي شʙح لʶʳائResource Maturity ʝالʹʷج 

  .ا مʥ تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ وॻɾادة ورقاǺةالإدارȂة اللازمة له
: في هʘه الʙʸحلة ʔʱǻ أن يʦʯافʙ لȎʗ رائʗ الأعʸال فʙؒة مʙؒʯʮة قابلة مʙحلة بʗء الʙʵʸوع      

للȖʻʮʠʯ. والʵʸاكل الʙئʴॻة في هʘه الʙʸحلة هي ॻɽॻؕة إنʯاج سلعة أو خʗمة جʗيʗة، 
في هʘه الʙʸحلة هي ॻɽॻؕة   الʸهʸةوالʦʶʲل على العʸلاء لهʘه الʴلعة أو الʗʳمة. والقʷاǻا 

وȀمȜانॻة الاسʙʸʯار، ومȎʗ ؕفاǻة الأمʦال الʯʸاحة.  الʦʶʲل على عʗد ؕاف مʥ العʸلاء، 
وʦȜȂن الȊॻʠʳʯ في هʘه الʙʸحلة تʠॻʠʳا مʠʴॺا معʹॻا بʗʲʯيʗ الأهʗاف وحʗʵ الʦʸارد اللازمة  

  لॻɿʲʯقها، أما الȊॻʠʳʯ الʙسʸي فغالॺا لا يʤʯ اسʗʳʯامه إلا في مʙحلة الʹʱاح. 
ʦȜǻن الʙʵʸوع قʗ أثʕʮ أنه ॻؕان   : وفي هʘه الʙʸحلةمʙحلة العʸل على Ǻقاء الʙʵʸوع      

حي على أرض الʦاقع، حǻ ʖʻقʦم Ǻإنʯاج سلعة أو خʗمة، وأن لǻʗه عʗد ؕاف مʥ العʸلاء.  
والاهʸʯام الʙئʴॻي في هʘه الʙʸحلة هǺ ʦالȂʦʸʯل الʯʴǻ ȏʘهʗف تʦلʗʻ تʗفقات مالॻة ؕاॻɼة 

لʙʸحلة يʹʦʸ حʤʱ لʵʯغʻل الʙʵʸوع، والʯأكʗ مʥ أن الإيʙادات تفʦق الʙʶʸوفات، وفي هʘه ا
  الʙʵʸوع وقʗرته الॻʮʴؒة. 
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ة في هʘه الʙʸحلة Ǻالʯʸانة وارتفاع القʗرة الॻʮʴؒة، ʸؕا  مʙحلة الʹʱاح       ʙؕʵال ʚ ʙؕم ʚʻʸʯي :
ʔإذا رغ ʦʸʹاء الʠǺإǺ (ʗائʙال) ʣالʸح للʸʴاءاتها تʙجȀة و ʙؕʵام الʢأن ن 

 

  الفʶل الʰاني: الʶʳائʝ الॻʶʳʵة لʙواد الأعʸال وॻɾاسها
 

      ʔʱǻ يʯات الॻات والقابلʸʴد الʗʲي تʯات الǺاʯؒال ʥم ʗيʗالعǺ ةʶʶʳʯʸات الॻالأدب ʙخʚت
تʦفʙها ʥʸॻɼ يʙغʔ أن ʦȜǻن رجل أعʸال ناجح Ǻالʸفهʦم الʴابȖ. وʦȂجʗ العʗيʗ مʥ هʘه 
الʶʳائʝ والʸʴات الʯي تعʙضʕ لها الأدبॻات، إلا أنه يʦجʗ شॺه إجʸاع على ثʸاني سʸات  

فʙها في الʝʳʵ إلى ارتفاع احʸʯالات نʱاحه ʙؕائʗ أعʸال مʚʻʸʯ، وهي  أساسॻة يʓدȏ تʦا
  كالʯالي:

١.  ʤȜʲʯال ȉمʹاLocus of Control  
      ʙʻʵة تʸل  إلى قʹاعةوهي سʦʭʴه، وأنه مॻة علʙʠॻʴله والʮقʯʴه في مʸȜʲʯب ʝʳʵال

لى مȂʙʱات بʹॺʴة ʙʻʮؕة عʥ الʹʱاح أو الفʵل الȏʘ قǺ Ȗʻʲǻ ʗه، وأن تأثʙʻ القȎʦ الʳارجॻة ع
الأمʦر Ǻالʹॺʴة له مʗʲود. وȁالʯالي يʯʮعʗ عʥ إǻعاز ما قʗ يلǺ Ȗʲه مʥ مȜʵلات أو تعʙʰ إلى  

سʦاء للʹʱاح أو  إلىالʙʢوف والأقʗار والʓʸامʙات، وʖʲॺȂ عʥ الأسॺاب الॻɿॻɿʲة الʯي أدت 
الفʵل وتʲلʻل ما أʡهʙه مʥ تʚʻʸ أو ما بʗر مʹه مʥ تقʙʻʶ أو عʗم تقʤॻʻ صॻʲح للأمʦر. 

 internal locus ofالأمʦر ( فيʸʴǻى أسلʦب الʯفʙʻؒ بهʘا الǺ ȖʠʹʸالʤȜʲʯ الʗاخلي 
control(.  

       Ȏʦه القʘح هॺʶʯة، فॻارجʳال Ȏʦه إلى القǺ Ȗʻʲي تʯاث الʗجع الأحʙي ȏʘال ʝʳʵأما ال
الʙʸجॻɹة الأساسॻة والʦحʗʻة في حॻاته دون أȏ خॻار مʹه أو قʗرة على الʯغʙʻʻ؛ فʦʲʯʯل 
أنه ǻأخʘ مقاعʗ الʯʸفʙجʥʻ على حॻاة لا  ل على الله إلى تʦاكل وؕ ʦؕاز وتʱنȀل وʸع ʥاة مॻʲال

 external locusتʶʳه وأنه غʙʻ مʓثʙ فʻها، وʸʴȂى ذلǺ ʣالʤȜʲʯ الʳارجي في الأمʦر (
of control" لهʦقǺ ʣعلى ذل ʃȂʙʵال ʖيʗʲال ʗ ʓؕȂل ". إعقلها). و ʦؕوت  

 ʔلʠʯت ʗيʗل جʸء في عʗʮة الʸهʸال فʸأع ʗن رائʦȜǻ أن ʔاغʙال ʥأنهمǺ انʸǻه جعل  والإʹȜʸǻ
الأمʦر تʙʲʯك ǺالȂʙʠقة الʯي يʗȂʙها. فʙائʗ الأعʸال يʹॺغي أن ʦȜǻن لǻʗه لʛॻ فقȊ رؤȂة  

جازم،  مʯʴقʮلॻة، ولʥؒ أʷǻا ʔʱǻ أن ʦȜǻن لǻʗه خʠة لʲʯقȖʻ تلʣ الʙؤȂة، واعʯقاد، بل إʸǻان 
وȀن ؕان  -لʕʴॻ مʦʸʷنة ومʯقلॺة أن الॻʲاة  ذلʣ سʲʯʻقȖ. أما الॻʶʳʵات الʯي تʓمǺ ʥأن

وȀنهʤ لॻʠʯʴǻ ʥعʦا أن ʙʻʴǻوا الأمʦر في الاتʱاه الȏʘ يʗȂʙونه وȁالʯالي الʦʯاكل  -صʲॻʲاً هʘا 
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نʙʢا لأن الأمʦر ؕلها قʗرȂة وأنها سʗʲʯث ʙʶǺف الʹʙʢ عʸا ǻقʦم Ǻه مʥ مʱهʦد، فلʦȜǻ ʥن 
ابʯؒارȂه تʯʲاج إلى الإقʗام على مʥ الʸʹاسʔ لهʘه الॻʶʳʵات أن يʗخلʦا في مʙʵوعات 

  الʳʸاʙʟة ولʦȜǻ ʥن لʗيهʤ القʗرة على تʸʲل الʹʯائج إذا ؕانʕ سلॻʮة.

2 - Ȏʦʯʴاقة   عالٍ مʠال ʥمHigh Energy Level  
فʸعʤʢ رواد الأعʸال يʚʻʸʯون Ǻقʗرتهʤ على  .اً ʙʻʮؕ  اً مʙʵوع جʗيʗ مʱهʦد فييʠʯلʔ الʗʮء      

الؒفاح وتʸʲل الʵʸاق والعʸل بʗرجة عالॻة للغاǻة مʥ الʠاقة، على الʙغʤ مʥ الʗʶمات 
يʓدǻه رواد الأعʸال الʹاجʥʻʲ،  الȏʘ والعॺɿات الʯي قʗ تʦاجههʤ. وفى دراسة لʸعʗلات العʸل

 ʥن مʦلʸعǻ ʤهʸʢأن مع ʗا ودون عا ٧٠إلى  ٦٠وجॻɸʦʮا ساعة أسʘانا. وهॻأح ʙؕʘي ʗئ
ساعة عʸل أسॻɸʦʮا  ٤٠الʸعʗل يʠʳʯى مʦʯسȊ العʸل للأشʳاص العاديʥʻ الȏʘ يʗور حʦل 

 ،Ȋفقʥوم  ʤفإن روادث ʥʻʲال الʹاجʸالأع ʥلة  مȂʦʟ اعاتʴاق لʵل الʸرة على العʗه القǻʗل
ʙʟخا ʔʻʟ ʥوع،  ʙافʦʯأن ي ʔʱǻ اليʯالȁوʥʸॻɼ  ʥر عال مʗال قʸأع ʗن رائʦȜǻ أن ʗȂʙي

الأشʳاص الʘيʥ لا تʦʯافʙ لʗيهʤ هʘه الʳاصॻة  فإنالʠاقة والॺɺʙة في العʸل الʗؤوب، وȁالʯالي 
 ʤاحهʱالات نʸʯن احʦؒها تʻا فʦʭʵي نʯة الʭʻʮال ʙʻفعل تأثǺ احةʙل والʴؒدوا على الʦتع ʥيʘوال

  كʙواد أعʸال مʹʳفʷة. 

  Achievement Motivation للإنʱازالʗافع . ٣
صفة أخȎʙ لॻʶقة بʙائʗ الأعʸال هي رغʯʮه الʗʵيʗة في الʹʱاح والʯفʦق وتʲقȖʻ ذاته.      

فهʦ نॻɸʦة مʥ الʙʵॺ يʙتȊॺ مॺاشʙة Ǻالأعʸال الʙʲة ولǻʗه دافع ʙʻʮؕ للʯفʦق وقʗرة على 
  اصॻʠاد الʦʸاʃɾ الʯي ʸʯʲǻل أن يʹʯج عʹها نʱاح.

لإنʱاز والʹʱاح ǻقʦمʦن بʗʲʯيʗ أهʗافهʤ الʳاصة على افالأشʳاص الʘيʥ لʗيهʤ دوافع عالॻة 
والʯي غالॺا ما تʦؒن مʦʯسʠة الʶعȁʦة. فالأهʗاف الʴهلة لا تʰʸل لهʤ تʗʲ يʙؕʘ، والأهʗاف  
 ʗʲت ʤل لهʰʸʯة فȁʦعʶة الʠسʦʯʸاف الʗازها، أما الأهʱإن ʥȜʸǻ لا ʗة قॻɹاقʦال ʙʻة غॺɹʶال

سعادة ʙʻʮؕة عʹʗ تॻɿʲقها، ʸؕا أنهʵǻ ʤعʙون ʴǺعادة ʙʻʮؕة عʹʗ حʦʶلهʤ على مʹاسʔ، و 
 .ʥȂʙالآخ ʥم ʤاحهʱن ʥقات عॻتعل  

٤- :ʛالʹفǺ قةʰالSelf – Confidence    
         ʤراتهʗقة في قʰن للʦاجʯʲǻ ʤا أنهʸؕ .ʤاراتهʙفي ق ʤʴʲالǺ الʸرواد الأع ʚʻʸʯأن ي ʔʱǻ

ʸؕ .ةॻمʦʻال ʤالهʸة على أعʙʠॻʴل على الʻفاصʯعامل مع الʯعلى ال ʤرتهʗن في قʦقʰي ʤا أنه
ॻة أعʸالهʸؕ .ʤا أنهʵǻ ʤعʙون Ǻالʰقة في تȜʸʹهʤ مʥ الʯعامل مع   ʙؕعلى ح ȋفاʲة، والॻʹقʯال
مʗʱʯʴات الʯʴʸقʮل مهʸا ؕانʕ معقʗة أو غʙʻ مʦʯقعة الأمʙ الȏʘ يʹعʛȜ على قʗرتهʤ على 
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 ʤث ʥرها، ومʦهʡ رʦقعة فʦʯʸال ʙʻاكل غʵʸة الʱمعال ʗȂʙي ʥʸॻɼ فةʶه الʘه ʙافʦʯأن ت ʔʱǻ
 ،ʙʻة على الغǻادʸʯد إلى الاعʙها الفʻأ فʵي نʯة الʭʻʮال ʕال، أما إذا دفعʸأع ʗح رائॺʶǻ أن
  ʗائʙؕ احهʱة نॻالʸʯن احʦؒʯه فǺ ةʟʦʹʸال الʸالأعǺ امॻɿالǺ قلالʯه في الاسʴه بʹفʯم ثقʗوع

  أعʸال مʹʳفʷة.  

٥.  :ʕقʦة الॻʸأهǺ عيʦال  
د الأعʸال Ǻالʙʮʶ، ولؒʹهʤ في نفʛ الʦقʕ لا ǻفقʗون أبʗا الإحʴاس Ǻأهॻʸة  يʚʻʸʯ روا     

أن علॻه أن يʤʯ جॻʸع أعʸاله الʦʻم   - فلʸȁʙا لا ǻأتي الغʗ –الʦقʕ وʙʷȁورة سʙعة الإنʱاز وؕ
 ʤث ʥرا، ومʦك فʙʲʯاء أن تॻون للأشʗȂʙي ʤفإنإنه  ʤإنه .ʤهʮة لا تʹاسॻʟاʙوقʙʻʮلة والʟاʸʸال

Ǻ ةʢʲون اللʙʸʰʯʴǻ ʥة مʸل ما في الؒلȜ ِة    .معانʵॻɸ ا علىʦȁʙت ʥيʘاص الʳأما الأش
احʸʯالॻة نʱاهʙؕ ʤواد أعʸال تʦؒن   إنالاسʙʯخاء والʙخاوة وأن الʦقʕ لʛॻ له ʸॻɾة ف 

  مʹʳفʷة.

  Tolerance of Ambiguityالʯعاʜǻ مع الغʦʸض  .٦
ʯʲǻاج الʙʻʰؒ مʥ الʹاس أن تʤʴʯ بʭʻة أعʸالهʤ بهȜॻل تʹʸॻʢي تʷʯح ॻɼه خȉʦʠ الʴلʠة     

والʓʴʸولॻة ȜʵǺل واضح وتعلʸॻات مʗʲدة ومعلʦمات ؕاملة.  ومʰل هʘه الॻʶʳʵات لا تʶلح  
  للعʸل ʙؕواد أعʸال 

فالʯعاʜǻ مع الغʦʸض هي سʸة نفॻʴة مʚʻʸة لʙائʗ الأعʸال تॻʯح له أن يʯعامل في ʡل     
 ʖʻعاد، حǺوفة الأʙمع ʙʻرهأوضاع غʗȜǻ ض أو  لاʦʸاب، أو غʙʠاض ȏأʥʻقॻم الʗفي ع 

الʹʯائج. وتʚʻʸʯ هʘه الʶفة Ǻأهॻʸة ʙʻʮؕة نʙʢا لأنه في أغلʔ الʲالات ʰʸǻل الغʦʸض وعʗم  
وȁالʯالي يʤʯ اتʳاذ القʙارات في  ،الॻقʥʻ الʸʴة الأساسॻة في الʗʮء في مʙʵوعات أعʸال جʗيʗة

ʗعǺ ʤʴʯة تʭʻف بʦس ȏʘار الॻʳأن الʵǺ ʥʻقॻارات، ودون الॻʳائل والʗʮح الؒامل للʦضʦم ال
 ʥف مʙʶʯذة بʦقة مأخǺاʴال ʕʴال ʝائʶʳح. (الʱʹيDaft,2005, pp 201-202 

٧-  ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯالcreative thinking    
ǻعʙف الʯفʙʻؒ الابʯؒارǺ ȏأنه عʸلॻة تʦلʗʻ أفؒار جʗيʗة ومفʗʻة.  هʘه القʗرة مفʗʻة للغاǻة      

تʶلح لأن تʦؒن   بʯؒارȂةافي ؕل مʙاحل اسʗʲʯاث الʙʵʸوع الʙائʗ وȀنʸائه، فالʦʯصل إلى فʙؒة 
مʙʵوع أعʸال جʗيʗ ووضع هʘه الفʙؒة مʦضع الʯʹفǻ ʘʻعʗ حʙʱ الأساس في تʚʻʸ الʙʵʸوعات 

 لىȀو مʶادر تȂʦʸل إبʗاॻɸة،  إلىʸؕا أن عʸلॻات إنʸاء الʙʵʸوع تʠʯلʔ الʦʯصل  الʙائʗة،
 الȖȂʦʴʯ الابʯؒارȏ. حʗيʰاً  ه، وهʦ ما ʠǻلȖ علॻؒارȂةابʯاسʙʯاتॻʱॻات وأسالʔʻ تʦزȂع 
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 ٨-  :ʙاعʵʸاني أو ذؕاء الʗجʦؕاء الانفعالي أو الʘالEmotional 
Intelligence    

       ʥʸॻɼ ؕاء الانفعاليʘال ʥعال م Ȏʦʯʴم ʙافʦورة تʙة على ضʰيʗʲات الॻت الأدبʗأك ʗلق
يʗȂʙ أن ʦȜǻن رائʗ أعʸال ناجح، وʙʻʵȂ الʘؕاء الانفعالي إلى القʗرة على الʯعʙف على مʵاعʙنا 
ومʵاعʙ الآخʠʹʸؕ ʥȂʙلȖ لʲʯفʚʻ أنفʴʹا وȀدارة انفعالاتʹا ȜʵǺل إʱǻابي تʱاه أنفʴʹا وفي 

ع الغʙʻ، وهʶǻ ʦف إمȜانات مʚʻʸʯة ولؒʹها مʯؒاملة مع الʘؕاء العقلي الȏʘ تʴॻɿه  علاقاتʹا م
اخॺʯارات الʘؕاء. فالʹاس الʘيʥ يʯʸʯعʦن بʘؕاء عقلي فائȖ عادة ما يʹʯهي بهʤ الʠʸاف إلى 

في الʘؕاء العقلي، ولؒʹهʤ مʯفʦقʦن في الʘؕاء الانفعالي. وʯȂفʙع مʥ  أقلالعʸل لȎʗ أشʳاص 
لي الʘؕاءات الفॻɸʙة الʯالॻة: الʦعي Ǻالʘات، الʤȜʲʯ في الʹفʛ، الʗافॻɹة الʘاتॻة، الʘؕاء الانفعا

مʓخʙا Ǻاخʶʯار هʘه  Golemanالʯعاʟف مع الغʙʻ، والʸهارات الاجʸʯاॻɸة، ولقʗ قام 
وهي: الʦعي Ǻالʘات   The New Leadersالʲʸاور إلى أرȁعة مʲاور فقȊ وذلʣ في ʯؕاب 

Self-awarenessاتʘدارة الȀو ،  Self-Management    اعيʸʯعي الاجʦوالــــــــــــSocial 
Awareness دارة العلاقاتȀمع ، و ʙʻالغManaging Relationships.     

أبʙز الʙواد في مʱال الʘؕاء  ǻعʗ مʥوالDaniel Goleman،  ȏʘأن  إلىالإشارة وʗʱȂر     
في الإدارة العلॻا  Star Performersالانفعالي قام بʲʯلʻل الʗراسات الʯي شʸلʕ نʦʱم الأداء 

ة لʗراسة الارتॺاȉ بʥʻ تفʦقهʤ والʸهارات الفʹॻة، والʸعॻɼʙة الʯي تعʛȜ   ٥٠٠في حʦالي  ʙؕش
ʤ يʙجع إلى ارتفاع ذؕائهʤ فʦجʗ أن تفʦقه ،EI)، وذؕائهʤ الانفعالي IQنॺʴة الʘؕاء العقلي (

-P 323ادت درجة فاعلʯʻهʤ. (ز الانفعالي، أȏ أنه ؕلʸا ارتفع معʗل ذؕائهʤ الانفعالي ؕلʸا 
326 , (Goleman, and others 2005  

على العʗيʗ مʥ رواد الأعʸال في   Bernadette Crossوقʗ أكʗت الʗراسة الʯي قام بها     
مʥ خلال الʸقابلات الʸقʹʹة الʯʸعʸقة حʖʻ بʥʻ أن  وذلGoleman  ʣأسʙʯالॻا ما تʦصل إلॻه 

ॻة وفي ؕل الفʭات الفEQ ɸʙالʘؕاء الانفعالي  معʗلرواد الأعʸال قʗ حققʦا مȎʦʯʴ عال في 
هʘه الʹʯائج تʗعǺ ʤقʦة أن مفهʦم معʗل الʘؕاء الانفعالي قǺ  ʗأنذات العلاقة، وقʗ اخʰʲǺ ʤʯʯه 

 ,ʦʰCrossن عʹه في أʲǺاث رȂادة الأعʸال. (يʦ ʲॺن ʦȜǻن العامل الʸفقʦد الʡ ȏʘل الʗارس
2003 (  

٩-  ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴالAssertive Behavior  
    ʙاشॺل مȜʵȁأمانه وǺ هʙاعʵحاجاته وأفؒاره وم ʥع ʝʳʵه الॻɼ ʙʮعǻ ȏʘك الʦلʴال ʦه

) ʥȂʙق الآخʦهاك حقʯودون انwin-win في ʙقʯʴǻ ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴأن ال ʙؕʘالǺ ʙيʗʱوال  .(
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 ʥاني مʴعامل الإنʯة في ؕل صفقات ال ʙؕʯʵʸة الʲلʶʸة والʗالفائ ʥع ʖʲॺȂان، وʗجʦالعقل وال
والʰقة الॺʯʸادلة، وذلʣ في مقابل الʴلʦك العʗواني وهʦ الʴلʦك الʷǻ ȏʘع مʹʠلȖ الاحʙʯام 

الʝʳʵ حاجاته وحقʦقه فʦق تلʣ الʳاصة ǺالآخʥȂʙ، ومʥ ثʤ فهʦ سلʦك يʹʯهʣ حقʦق 
ॻɼ ʚه الفʙد على  ʙؕي ʖʻح ،ʥȂʙالآخʴون (أكʙالآخ ʙʴʳǻ أن ʔʱȂو ،ʔwin-lose .(  

  Motivationsدوافع رواد الأعʸال    -١٠
ʗ نʦعان مʥ الʗوافع الʯي تʳلȖ الॺɺʙة لȎʗ رواد الأعʸال على افʯʯاح الʙʵʸوعات  يʦج     

 وهي الʯي تʙتǺ Ȋॺالعʸل  Intrinsic Motivationsالʳاصة بهʤ وهʸا: الʗوافع الʗاخلॻة 
نفʴه وʲȂقȖ الʙائʗ ذاته مʥ خلالها ذلʣ مʰل حȂʙة الʯفʙʻؒ وحȂʙة العʸل، والاسʯقلالॻة والॺɺʙة 

ʠل والانʸام في العॻɿة في الॺɺʙفي ال ʛȜيʹع ȏʘوال ȏʗʲʯال ʔوح ،ʗأح ʥاف مʙلاق دون إش
 ʙʵʸǺExtrinsic Motivationsوعات تʟ ʙʻʰʯʴاقات الȏʗʲʯ لʗيهʤ. والʗوافع الʳارجॻة، 

في مʱال  legacyمʰل الʹʱاح الاقʶʯادȏ والʵهʙة الاجʸʯاॻɸة، والॺɺʙة في تʙك ʸʶǺة 
  ومʙʸʯʴ.  الأعʸال في شȜل مʙʵوع أعʸال مʚʻʸʯ ومȁʙح

والʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن هʘه الʗوافع ʔʱǻ إعلانها على ʟلاب الʱامعة والʸهʥʻʸʯ بها ʦʲʸؕر  ة ة   
ؕأساس لاجʘʯاب مʥ تʦʯافʙ لǻʗه هʘه الʗوافع  ، ذلʣرئʛॻ مʥ مʲاور نʙʵ ثقافة الʦʱدة

للالʲʯاق بʙʮامج رȂادة الأعʸال، وȂفʷل أن يʹاقʜ هʘه الʗوافع مع الʠلاب رواد الأعʸال 
الʹاجʥʻʲ، الʘيǻ ʥقʦمʦن Ǻإعʠاء الʠلاب أمʰلة عʥ سʙʻ الأعʸال الʳاصة بهʤ وما واجهʦه 

ॻɽॻة الʯغلʔ علʻها   مʥ تǻʗʲات، وؕ

                                           EQالأعʸال ʱاه نʦʲ رȂادة مقايʛॻ الاسʯعʗاد والات
     ʛال بʹفʸواد أعʙؕ لحʶة تॻʶʳʵال ȉاʸؕل أن ʕʴॻح أن لʷʯم؛ فإنه يʗاء على ما تقʹȁو

الʗرجة مʥ الʹʱاح، حʯى وȀن تʤ إعʗادهʤ مʥ خلال الʗراسات الʶʶʳʯʸة. فʦجʦد الʸʴات  
ǻ ȏʘالأساس ال ʗعǻ انيʸʰة الॻʶʳʵراسة  الʗراسة. فالʗالǺ ه وصقلهॻاء علʹʮال ʤʯأن ي ʔʱ

وحʗها لʕʴॻ ؕاॻɼة والʸʴات الॻʶʳʵة وحʗها تʯʲاج لॺعʞ الʤॻʢʹʯ والॻʸʹʯة والʶقل 
Ǻالʗراسة. علʸا Ǻأنه ʥȜʸǻ لؒل فʙد أن ʦȜǻن رجل أعʸال، ولʥؒ بʗرجات مʯفاوتة مʥ الʹʱاح 

ɼ ʥȂʚʻʸʯʸاف الʵʯاك ʤʯى يʯاحا وحʱن ʙʰالأقل إلى الأك ʥم ʥʻʲال ناجʸن رواد أعʦʲلʶǻ ʥʸॻ
 ʛॻل مقايʸع ʥم ʗل ؕان لابʸالع ʥع مʦʹا الʘض هʦʳة لॻʶʳادات شʗعʯاس ʤيهʗل ʥم ʗيʗʲʯب
 ʛॻقايʸه الʘه ʥنا مʙʯاخ ʗوق ،ʤيهʗاد لʗعʯرة والاسʗة القॺʴد نʗʲلاء وتʓة هॻʶʳش ʛॻɿت

  ثلاثة مقايʛॻ على سʻʮل الاسʙʯشاد.
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١٤ 

 ʥف مʙʶʯاس الأول:*  بॻɿʸالRobins & De Cenzo, 1998, pp 91-92  
 ʙʰال الأكʸواد الأعʙب Ȋॺتʙي تʯفات الʶال ʝʳʵال ȏʗفة ما إذا ؕان لʙعʸاس لॻɿʸا الʘه ʤʸص

Ǻاسʗʳʯام الॻɿʸاس الʯالي الʗʳʯʴǻ ȏʘم  لǻʗهمȎʗ تʦافʙ هʘه الʶʳائʝ  ذلʣ بʗʲʯيʗنʱاحا. 
  ॺɸارات مʦجهة لʥʸ سȖʮʠॻ الॻɿʸاس:

      
ॺɸارات  ʗʳʯʴǻمالʶʳائʝ لǺ ʣǻʗاسʗʳʯام الॻɿʸاس الʯالي الʤॻِɾ  ȏʘ مȎʗ تʦافʙ هʘه     

  مʦجهة لʥʸ سȖʮʠॻ الॻɿʸاس:
  = أنا لا أمʯلʣ هʘه الʶفة  ٢-
  = لȎʗ قʗر ضʻʭل مʥ هʘه الʶفة ١-
٠   (Ȏلا أدر) ʗايʲم =  
  = لȎʗ قʗر مʹاسʔ مʥ هʘه الʶفة ١+
  = لȎʗ قʗر ʙʻʮؕ مʥ هʘه الʶفة ٢+

+ ʥʻها ما بʻل علʶʲت ʗي قʯة الʱॻʯʹاوح الʙʯʯ٣٤-و  ٣٤* س 

 ٢+ ١+ ٠ ١-  ٢- الʶفة

      Ǻالʹفʛالʰقة 

      الʠاقة والاجʯهاد

      القʗرة على خʦض الʳʸاʙʟ الȁʦʴʲʸة

      الإبʗاع

      الʙʸونة

      للǻʗʲʯات الإʱǻابॻةالʦʸاجهة 

       الإصʙار والʰʸابʙة

      الʗيʹامॻȜॻة

      الʗهاء وسعة الʻʲلة

      الʲاجة إلى تʲقȖʻ الʘات

      الॺʸادرة

      الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻة

      الاسʯقلال

      الॺɺʙة في الȁʙح

      الفʠʹة

      الʯفاؤل

      الʯʹقل بʥʻ الʸهام ʙʴǺعة
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١٥ 
 

 ʙʻʵȂاص وʦʳال ʥعا مʦا ونʸؕ ةʙʻʮؕ درجة ʣǻʗتفعة أن لʙة مॺجʦل على درجات مʦʶʲال
  والʶفات الʙʸتʠॺة عادة بʙواد الأعʸال الأكʙʰ نʱاحا

أما الʦʶʲل على درجات مʦجॺة مʹʳفʷة جʗا أو درجات سالॺة إلى أنʣ قʗ لا تʯʸلʣ حالॻا 
.ʣاتॻها في حʻعل ʗʸʯفات ولا تعʶه الʘه 

 ʗن رائʦؒأن ت ʥȜʸǻ لا ʣعʹي أنǻ ة لاʷفʳʹة درجة مǻعلى أ ʣلʦʶح ʥؒالولʸبل أنه أع ،
ʚʻ على تʙȂʦʠ نفʣʴ في العʗيʗ مʥ هʘه ǻعʹي بʴॺاʟة أ ʙؕʯال ʥم ʗȂʚاج إلى مʯʲت ʗق ʣن

في الʸʴة،   GENESالʱʸالات، وتعʗʸʯ درجة ما ʥȜʸǻ إحʗاثه مʥ تʙȂʦʠ على نॺʴة الʦراثة 
 درجة الʯغʙʻ مʗʲودة والعʛȜ صॻʲح.   ؕانʕ الʹॺʴةفؒلʸا قلʕ هʘه 

 الॻɿʸاس الʰاني:

 ʙفʦʯʸال الʸادة الأعȂل ذؕاء رʗمع ʦما هʣǻʗل Entrepreneurship Quotient      
ॻات والʶʳائʝ الʴʸʳة عʙʵ الʯالॻة، وفقا للॻɿʸاس  ʦؕلʴخلال ال ʥم ʣلʗاس معॻɿǺ ʤق

  الʯالي:
  = أوافʗʵǺ Ȗة٤   = أوافȖ ٣   = لا أوافȖ ٢  = لا أوافʗʵǺ Ȗة ١
  ٤ ٣ ٢ ١ 
     الأفؒار إلى مهام مʗʲدة ونʯائج ملʦʸسة.لȎʗ القʗرة على تʙجʸة  .١
     عʹʗما أكʦن مهʸʯا ʙʵʸǺوع، أمʻل إلى قȊʴ أقل مʥ الʹʦم. .٢
     أنا على اسʯعʗاد لʯقʤǻʗ تॻʲʷات للʦʶʲل على مȜافآت على الȎʗʸ الȂʦʠل. .٣
     كلʸا أشʔ عʥ الʦʠق، أصॺح أكʙʰ مʳاʙʟة مʟ ʥفل حʘر .٤
     الاتʶالات، والأنʸاȉ الʯي لʕʴॻ واضʲة للآخʥȂʙ.كʙʻʰا ما أرȎ الاتʱاهات، و  .٥
٦. ȏʗي وحʯوق ʥم ʙʻʰؒاء الʷقǺ اʸع دائʯʸʯاس     
     أتǺ ʤʴالعʹʗ غالॺا .٧
٨.  ʥة عॻʴافʹʯالؒفاءة وال ʥة مॻعلى درجة عال ʥؒول ʔصع ʝʳل مع شʸل العʷأف

 العʸل مع شʝʳ مʹاسʔ ولʥؒ أقل تʹافॻʴة
    

     Ǻعʞ مʥ الʵʸارȂع الʶغʙʻة  ليعʹʗما ؕʹʟ ʕفلا، ؕان  .٩
١٠. ʗيʗʱارات للعام الʙقǺ Ȍفʯعادة ما أح     
     لا أصاب ǺالإحॺاʴǺ ȉهʦلة خاصة عʹʗ مʦاجهة عॺɿات ʙʻʮؕة .١١
     أتعافى سȂʙعا مʥ الʗʶمات العاॻɽʟة .١٢
 –حʯى وȀن خʙʴته ؕله  –لا أتʦانى عʥ اسʗʳʯام ؕل الʞॻʮ الȏʘ في جعʯʮي  .١٣

ʗيʗج ʥم ȏʗأ وحʗوأب 
    

     أشعǺ ʙالʯعʔ والإجهاد مʥ الʙوتʥʻ الʦʻمي .١٤
     عʹʗما أرʗȂ شʭʻا ما، أحʗد هʗفي في ذهʹي بʦضʦح  .١٥
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١٦ 

 نقʠة فأنʕ لʣǻʗ قابلॻة ʙʻʮؕة لॺʶʯح رائʗ أعʸال  ٦٠-٥٠إذا حʶلʕ على: 

  نقʠة = قابلॻة جʗʻة ٥٠-٣٠                   
           <٣٠  ʗح رائॺʶʯة لॻɼة الؒاॻالقابل ʣلʸا لا تॺغال ʕالأنʸناجح أع 

 

  :الʰالʖ الॻɿʸاس
  قॻɿǺ ʤاس نॺʴة وجʦد معʗل ذؕاء رȂادة الأعʸال لʣǻʗ بʯقʤॻʻ مȎʗ تʦافʙ الʴلॻؕʦات الʯالॻة

  ʶǻفʹي= هʘا الʴلʦك قلʻلا أو نادرا ما  ١
  جʚئॻا فقǺȊعʞ الʙʢوف؛ وهʦ صॻʲح لʥؒ  في= أنʯهج هʘا الʴلʦك  ٢
  هʘا الʴلʦك ʶǻفʹي تʸاما = ٣
  م

  الʗرجة  الʴلʦك

١ .  ʥȂʙمع الآخ ʛافʹʯالǺ عʯʸʯاس    
    أتʹافȜʵǺ ʛل مʰȜف للفʦز Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ الȜʸافأة أو الʙʸدود  . ٢
    أتʹافʘʲǺ ʛر، ولǺ ʥؒقʗر مʹاسʔ مʥ الʙʸاوغة  . ٣
    أتʙدد في اتʳاذ مʳاʙʟة مȁʦʴʲة لʲʯقȖʻ مȜاسʔ مʯʴقʮلॻةلا   . ٤
    أنʚʱ أعʸالي Ǻفعالॻة شʗيʗة حʯى أتأكʗ أن العʸل قʗ أنʚʱ على أكʸل وجه  . ٥
    أرʗȂ أن أصॺح على القʸة فى ؕل ما أقʦم Ǻه  . ٦
٧ .  ʗʻقالʯالǺ لاʮȜم ʕʴأنا ل    
٨ .  I  .ارʟا الإʘه في هʯʵل أو مʹاقʮقʯʴʸة الॺلʦل إلى قʻنا لا أم    
    لا تعʹى الȜʸافأة أو الʰʹاء ʙʻʰؕا لي؛ فالأهʤ إنʱاز العʸل ʦʶǺرة جʗʻة  . ٩

١٠ .  ʥȂʙآراء الآخ ʥع ʙʢʹال ʞغǺ اصةʳي الʯقȂʙʟ اتي علىॻم عادة في حʗأتق    
    أجʗ صعȁʦة في الاعʙʯاف Ǻالʠʳأ، أو الهʸȂʚة  . ١١
١٢ .  ʥȂʙع الآخॻʱʵلة إلى تʻي قلʯة، وحاجॻة ذاتॻɹداف ȏʗل    
    لʛॻ مʥ الʴهل إحॺاʟي أو تȊॻʮʰ عʯʸȂʚي.  . ١٣
    الʯعامل مع الʵʸاكل وقʗرة على حلها فيلȂʙʟ Ȏʗقة خاصة   . ١٤
    فʦʷلي أنا  . ١٥
١٦ .  ʙʮʶǺ ʣني ولا أتعامل مع ذلʦʭفي ش ʥȂʙخل الآخʗت Ȗʻʟلا أ    
    الأوامʙ مʥ الآخʥȂʙعʹȏʗ نفʦر مʥ تلقى   . ١٧
١٨ .  ʔر رحʗʶǺ ʗل الʹقʮأتق    
    أصʙ على تʹفʘʻ الʸهʸة الʦʸؕلة إلى حʯى الʹهاǻة  . ١٩
    أتʦقع مʥ زملائي العʸل الʵاق والʱاد ʸؕا افعل أنا  . ٢٠

ʙʰأك ʥاز، ٥٢ مʯʸم ʥ٥٢ إلى ٤٢ م ،ʗʻج ʥل، ٤١الى ٢٦ مʦʮأقل مق ʥ٤١ م ʃॻɹض.  
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١٧ 
 

 إلʻهʸا الʸهʤʯ الʙجʦع للقارئ  وʥȜʸȂ الʯالॻة، الʦʸاقع  مʥ بʙʶʯف مأخʦذان الʴاǺقان الॻɿʸاسان
ʗȂʚʸل ʥل مʻفاصʯال.  

  
http://www.entrepreneur.com/greatminds/article197836.html 
http://www.thefilipinoentrepreneur.com/2007/03/12/qualities-of-

successful-entrepreneurs.htm 
http://helpself.com/iq-test.htm  

  Ǻالʘات الʦعي ॻɾاس
نʙʢا لأهॻʸة الʦعي Ǻالʘات حʖʻ تعʙʮʯ حʙʱ الأساس في الʦȜʸنات الأرȁعة للʘؕاء الانفعالي 

 ʥة؟ ماذا عॻمʦʻا الʹʯفي علاق ʔʲال ʥل: ماذا عʰاؤلات مʴʯالǺ Ȗعلʯة؟وهي تॻʀاʙؒن؟   الʚʲال
 ʣرد فعل ʣل ʙهʢǻ فʦفي القادم سʟؕاء العاʘار الॺʯة؟ العار؟ الخ... اخʙʻ؟ الغʔʷالإرهاب؟ الغ

أوجه القʦʶر عȖȂʙʟ ʥ الأنʠʵة  ʣʹȜʸǻ تʥʻʴʲنفعالي ومقʗار ذؕائʣ الانفعالي، ومʥ ثʤ الا
وʸॻɼا يلي Ǻعʞ الأسʭلة الʯي اخʙʻʯت لهʘا الغʙض ولا   الʳارجॻة.الʘاتॻة، أو الʗʯخلات 

تغʔʷ، فالʹʱॻʯة تॻʯح لʣ الʯعʙف على شʣʯʻʶʳ وأوجه القʦة والقʦʶر في شʣʯʻʶʳ، أو ما 
 ʸʴǻSelf-Awarenessى الʦعي Ǻالʘات 

  لا  نعʤ  الʶفة
          .أنا لا أغʔʷ عʹʗما أهاجʤ شفهॻا١
          .أتعاʜǻ مع حʚن الآخʥȂʙ، خʦʶصا الʘيʥ تʠȁʙʹي بهǺ ʤعلاقة قॺȂʙة٢
          .أشعǺ ʙالغʔʷ أو Ǻالʦʳف عʹʗما أهʗد جǻʗʴا٣
٤ ʔر أن أحʙرة على أن أقʗالق Ȏʗاً .لʶʳش 
    ما ومʥ ثʤ الॻɿام بʘلʣ ً◌ا

    

٥ʤهʯʻاهʙؕمʹى و ʥȂʙالآخ ʔʷغ ʥاح مॻالارتǺ ʙلي .أشع        
          .يʸʯلؒʹي القلȜʵǺ Ȗل مʹʤʢʯ في Ǻعʞ الʙʢوف٦
          .أشعǺ ʙالعار في Ǻعʞ الأوقات والʙʢوف٧
٨ . ʥʻʹʻاص معʳة أشȂرؤ ʗʹة، أو عʹʻي في حالات معʮʷد غʗʱت          
       فعلʯها في الʸاضي الʯي.أشعǺ ʙالʘنǺ ʔʮʴǺ ʔعʞ الأمʦر ٩

          .في Ǻعʞ الأحॻان أشعǺ ʙالʸهانة والإذلال١٠
          .يʙؒʯر حʚني ʙʻʰؕا ʦʶʳǺص مʴائل مʗʲدة١١
        .تॺʶح الغʙʻة في Ǻعʞ الأحॻان جʚءا مʥ حॻاتي١٢
          يʙاودني الاكʭʯاب Ǻانʢʯام . ١٣
      مʗʶر للʷغȉʦ الʯي لا تʹʯهي أبʗا.أنʙʢ لॻʲاتي على أنها ١٤
          .أسʸح لʹفʴي Ǻأن تʠلȖ الʯʹهʗات والʗمʦع للʳʯلʝ مʸا Ȗʻʲǻ بي١٥
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        .لȎʗ القʗرة على الʯعʙʻʮ عʥ حʮي تʱاه شǺ ʝʳعʻʹه١٦
        أشعǺ ʙالارتॻاح Ǻعʗ انهʸار دمʦعي  . ١٧
      

  الأسʭلة إجاǺة سʦؒʯن  Ǻالʘات Ǻالʦعي ʸॻɼ ʝʯʳǻا صʲي انفعالي ذؕاء ذوȎ  للأشʳاص
  : يلى ʸؕا الʴاǺقة

ʤ١٧  ،١٦ ،١٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١: نع  
  ١٤ ،١٣ ،١٢ ،١١ ،١٠ ،٩ ، ٨ ،٧ ،٦ ،٥: لا

  
ʔʻذات العلا تعق ʛॻقايʸادةقعلى الȂʙال:  ة بʸالأع  
زاد مȎʦʯʴ قابلॻة يʷʯح مʥ دراسة الʸقايʛॻ الʴاǺقة أنه ؕلʸا زادت درجة الاسʯعʗادات،      

 ʛȜال، والعʸجل أعʙؕ احʱʹد على الʙحالفॻʲص،  ʣى ذلʸʴȂة في وॻʮʹات الأجॻالأدب   

Levels of Entrepreneurs . ةॺʴʹالȁو ȏوʘات  لȂʦʯʴʸاالॻالعل  ʤيهʗن لʦȜǻ قع أنʦʯʻف
  والʯغʙʻʻ والʦʯسع، والعʛȜ صॻʲح، وȂعʙʮ عʥ ذلʣ في الأدبॻات الأجʹॻʮة  القʗرة على الاسʙʸʯار

Entrepreneurship Scaling  
   

  الأعʸال رائʗ في تʦافʙها ʔʱǻ الʯي الʗʱارات: الʰالʖ الفʶل
      ʥʻب ʚʻʸي تʯها والʴॻال ومقايʸالأع ʗها في رائʙافʦت ʔاجʦال ʝائʶʳال ʗيʗʲت ʤأن ت ʗعǺ

الأشʳاص الʘيʸǻ ʥلʦؒن الʸقʦمات الأساسॻة الʯي ʦȜǻن الاحʸʯال ʙʻʮؕ في حالة تʦفʙها نʱاح 
الʝʳʵ في أن ʦȜǻن رائʗ أعʸال،  وʥʻȁ الأشʳاص الʘيʥ لا ʸʯʲǻل نʱاحهʙؕ ʤواد أعʸال 

( تعʙف الʗʱارات Ǻأنها مȂʚج   Competenciesالآن أن نʗʲد الʗʱارات الʸʹاسʔ  ه مʥنفإ
 ʤॻعلʯالǺ ʝʳʵها الʻʸʹها أو يʮʴʯȜǻ أن ʔʱǻ يʯاهات) الʱهارات والاتʸعارف والʸال ʥم

ॺʶǻح الʝʳʵ أكʙʰ قʗرة على  -Ǻالإضافة إلى الʸقʦمات الأساسॻة –والʗʯرʔȂ والʯي بʦʯافʙها 
ʙاض هʘه الʗراسة، فقʗ تʤ تقʤॻʴ هʘه الʗʱارات إلى  بʗء مʙʵوع الأعʸال الʳاص Ǻه.  ولأغ 

ʔʱǻ  الʯي Soft Competenciesالعامةالʹاعʸة/  الʗʱاراتǺقʥʻʸʴ: القʤʴ الأول وȂعʹي 
ʙʻؒفʯارات الʗارات جʗʱه الʘه ʤال. وأهʸالأع ʗا رائʸॻمهʹي ناجح لاس ȏها في أʙافʦومʹها  ،ت

 ʙʻاصل مع الغʦʯارات الʗج ،ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯالCommunicative Competencies ،
، جʗارات الʯفاوض Life Long Learning LLLجʗارات الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة 

Negotiation  اراتʗʱةالॻالانفعال Emotional Competencies  ؕاءʘل (الʰم
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ॻة)،   ʦؕلʴوالعادات ال ،ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴعاملالانفعالي، والʯارات الʗقي    وجȂʙالفWork Group 
Competencies 

الʶلॺة   Hard Competencies الʗʱارات  فʰʸʯʻل في  مʥ الʗʱاراتأما القʤʴ الʰاني       
 ȏة أॻʶʶʳʯيالʯا  الʹʯي حالʻد، وفʙالف ʝʶʳلاف تʯاخǺ لفʯʳن تʦؒه تʘارات  هʗʱال

ʸǺا فʻها اقʯʹاص الفʙص، ذلʣ مʰل:  الأعʸال جʗارات إدارة على سʻʮل الʰʸال: ،الॻʶʶʳʯة هي
 ،Ȋॻʠʳʯة،الǺقاʙاج، إدارة الʯة،  الإنॻʮاسʲʸة والॻالʸالإدارة ال ،ȖȂʦʴʯاتالॻʯʴجʦوالل 

 ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯارسات في الʸʸل الʷأف ʥه عʙȂʙي أشار في تقȁاد الأورʲأن الات ʙؕʘالǺ ʙيʗʱوال
  على الȂʙادة إلى الʦʲʸرʥȂ الʴاǺقʥʻ حʖʻ أوضح ما يلي: 

الʗʯرʔȂ على الʸفهʦم الʦاسع لȂʙادة الأعʸال والǻ ȏʘعʹى بॻʸʹʯة الʶʳائʝ الॻʶʳʵة مʰل  -
الʗʱارات الʳاصة بʗʮء وȀدارة  -الʓʴʸولॻة. تʸʲل الابʯؒارȂة، الإقʗام على الʳʸاʙʟة، و 

  European Commission, 2002, pp1-2الʙʵʸوعات الʙائʗة. 
 ʤॻتعل ʙار عʹاصʟارات في إʗʱال ʥم ʥʻʯعʦʱʸال ʥʻهات ʥل عʻفاصʯال ʥم ʗȂʚاء مʠولإع

 Ȏʦʯʲʸاف، الʗال وهي: الأهʸادة الأعȂات إ ،ومʹاهج إدارة ورॻʱॻاتʙʯب س Ȋॺتʙوما ي ʤعلʯال ʥها م
أنʠʵة، وأنʸʢة الʯعلʤ الʗʻʸاني، والʯقǺ ،ʤȂʦالإضافة إلى الʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻإعʗاد رواد الأعʸال 
سʦاء على مȎʦʯʴ الأقʴام العلॻʸة، أو الؒلॻات، أو الʱامعات، أو الʭʻʮات الʳارجॻة ذات 

ʗ الاهʸʯام Ǻإعʗاد رواد الأعʸال، فقʗ تʤ مʙاجعة  عʻʹات مʥ الأدبॻات الʶʶʳʯʸة الʯي تʙص
، Ǻالإضافة إلى ʯؕاǺات foundationsالʓʸسʴات الʸعʹॻة و ، العالॻʸة تʱارب الʱامعات

ʥʻʶʶʳʯʸا يلي:  الʸاجعة عʙʸه الʘت هʙأسف ʗوق  
ضʙورة الʦʲʯل مGibbs 1993   ʥرȂادة الأعʸال، أوضح    لاسʙʯاتॻʱॻات Ǻالʹॺʴة -١

، إلى اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤ الʹȊʵ، أو ما أسʸاه Didacticalاسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤ بʹقل الʸعلʦمات 
     * :ʥʻʯʻʱॻاتʙʯالاس ʥʻة بॻالʯقارنة الʸأورد ال ʗال، وقʸرواد الأع ʛȂرʗة تॻʱॻاتʙʯاسǺ 

ʤ بʹقل ضʙورة الʦʲʯل مʥ اسʙʯاتॻʱॻة الʯعل Gibbs 1993تʗرʛȂ رȂادة الأعʸال، أوضح 
إلى اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤ الʹȊʵ، أو ما أسʸاه Ǻاسʙʯاتॻʱॻة تʗرʛȂ رواد  ،Didacticalالʸعلʦمات 

 ʥʻة بॻالʯقارنة الʸأورد ال ʗال، وقʸالأع:ʥʻʯʻʱॻاتʙʯالاس  *  
  الȂʙادة سʙʯاتॻʱॻةإ  الʸعلʦمات نقل سʙʯاتॻʱॻةإ

١- ʤʯي ʛȂرʗʯا الȂʙʶة حʠاسʦب ʤعلʸال
    

ʤك تعلʙʯʵم Mutual Learning  

  Ǻ Learning by doingالأفعال الʯعلʤ     مʸʯʴع:  الʠالʔ سلॻʮة -٢
٣- ʤعلʯاءة الʙالقǺ    ʤعلʯال ʥادل خلال مॺات الأفؒار تʙʮʳوال ʥʻلاب، بʠال ʥوع ȖȂʙʟ 



  ٢٠١٨ سʙʮʸʯʮ - الʰانى والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٠ 

  .والʦʲار والʸʹاقʵة الʗʱل، 
٤- ʤعلʯال ʥة خلال مǻʘغʯاجعة الʙال ʥم 

ʤعلʸال.  
ʤعلʯال ʥة خلال مǻʘغʯاجعة الʙال ʥاص مʳأش ʥديʗعʯل مʰان،  مʙالأق 

  .الʙواد مʥ والʥʻʱȂʙʳ الʗʯرʛȂ، هʭʻة وأعʷاء
٥- ʤعلʯال ʤʯقا يॺʟ ولʗʱد لʗʲم ʕوثاب 

    .الʤॻʢʹʯ مʗʲدة وʭʻȁة
ʤعلʯال ʤʯة في يʭʻنة بʙم ʙʻة وغॻʸرس Informal  

٦- ʤعلʯون  الʗب Ȋل ضغʦصʦإلى ال 
      الآنॻة الأهʗاف

ʤعلʯال ʕʲت Ȋورة: ضغʙض Ȗʻقʲاف تʗالأه  

 مʥ مʗخلات على الʦʶʲل ʱʵǻع لا -٧
ʙʻالغ.  

  .الاهʸʯام ذوȏ  مʥ مʗخلات على الʦʶʲل ʱʵǻع

 في والʦقʦع الفʵل مʥ الʦʳف -٨
    .الأخʠاء

ʤعلʯال ʥة خلال مǻʘغʯاجعة الʙال ʥم ʃɾاʦاولة مʲʸأ الʠʳوال  

٩- ʤعلʯال ʥخلال م ʘات أخʙؕʘم.  .  ʤعلʯال ʥلات،  حل خلال مȜʵʸة الॻɿȁاتإ وॻʱॻاتʙʯس ʤعلʯال Ȋʵʹال 
 الʮʹائي والʯعلʤ الʯعاوني،  الʯعلʤ سʙʯاتॻʱॻاتإ ومʹها

constructivism ʤعلʯال ʥاف خلال مʵʯجة الاكʦʸال  
١٠- ʤعلʯال ʥة خلال مȜॺش ʥم ʥʻʸعلʸال 

  .الʙʮʳاء
ʤعلʯال Ȋلʯʳʸال Blended Learning ʤعلʯوني والʙʯؒالإل ʥوم 
ʥʻ الʙواد مع  الإلʙʯؒوني الʦʯاصل خلال  العʦلʸي العقل في الʵʸارؕ

Global Brain  
  ) Gibbs 1993 مʥ بʙʶʯف*(

حʖʻ أوردت ما  رȂادة الأعʸال)   أʷǻا على خʦʶصॻة تعلMitra2008 ʤॻ(وقʗ أكʗت      
ʔʱǻ :ق  يليʙة الفʢملاح  ʤॻتعل ʥʻالبʸادة الأعȂر  ʤॻالإدارةوتعل ʙʶʲʹا يʸʹʻʮفي  ف ʙʻالأخ

لʗʲʯيʗ  والأفȖ الʦاسعالأول يهʤʯ أكʙʰ بʗائʙة الاكʵʯاف  فإنالʸॻʢʹʯي،  إدارة الʙوتʥʻ والʮʹاء
 ʤʯفانه يه ʣلʘؕ ʦغلالها، وهʯصة واسʙفةالفʶǺ أملʯالǺ  فةʶǺ قيॻʮʠʯأمل الʯعامة، وال

 خاصة. ʸؕا أنه يʶʯف Ǻالʯعامل مع الʸعʙفة ʶǺفة عامة والʸعʙفة في مʱال الʶǺ Ȗʻʮʠʯف
  خاصة.

 Valueأنه ʔʱǻ ملاحʢة أن خلȖ الʸॻɿة  Shon, 1999وفي نفʛ الاتʱاه أوضح        
creation  Ȗلʳلفة لʯʳʸال ʃɾاʦʸفي ال ʗأكʯم الʗا عǻاʷمع ق ʃॻؒʯي ȏʘك الʦلʴودراسة ال

اخل قاعات الʙʵʸوعات الʗʱيʗة يʠʯلʔ نʸاذج للʯعلʤ الʯي تعʗʸʯ على الʯأمل في الʦʸاʃɾ د
  ʸʸارسات العʸلॻة الʗرس وأثʹاء ال
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  في تعلʤॻ رȂادة الأعʸال   الأجʹॻʮة الʱامعاتتʱارب 
  ʕقʦال ʛة وفي نفॻȁʙة والعȂʙʶʸامعات الʱالǺ الʸادة الأعȂر ʤॻتعل ʦʲجه نʦʯاثة الʗʲا لʙʢن
 ʗة ذات عائȂؒارʯوعات ابʙʵم Ȗالة وخلʠॺاص الʶʯل امʰة مʙʻʮؒة الǻادʶʯها الاقʯʻʸأه

 ،ʤʳض ȏادʶʯفإنه اقʥم ʥة مʹʻات في عʙʮʳه الʘه ʝॻʳلʯام بॻɿال ʔاسʹʸامعات  الʱال
 ,Bostonمʰل جامعة نʙʢا لʯقʗمها في هʘا الʱʸال ذلʣلʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة الʦلاǻات اǺ العالॻʸة

Suffolk, Georgia State, Stanford. 
 :نʦرد ما يلي الʴابȖ الإشارة الʻهاعلى ما ʥȜʸǻ الاسʯفادة Ǻه مʥ خʙʮات العʻʹة  (تعقॺʻا     

 ʣا في ذلʸǺ الʸادة الأعȂر ʤॻتعل ʤعʗقل لʯʴي مʸॻʢʹان تॻؕ اثʗʲʯادة •اسȂʙامج الʙب
 الʦʹؒʯلʦجॻة ومʥ ضʸʹها الʦʲॺث ذات العلاقة. 

ʚʻ على تʗرʛȂ الʸهارات العامة أو الʹاعʸة الʗاعʸة لعʸل رائʗ الأعʸال، Ǻالإضافة إلى  ʙؕʯال•
مʰل: حʔ   الʸهارات الʹاعʸة (الʸهارات الʶلॺة) وهʘه الʙائʗةمهارات إدارة الʙʵʸوعات 

الاسʠʯلاع، الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة، مهارات الʯفʙʻؒ وحل الȜʵʸلات الإبʗاعي، صʹع القʙارات،  
 ، ومهارات الʯفاوض. الفȂʙقيالغʦʸض، العʸل  الʜॻɹʯ مع

 •  ،ʛȂرʗʯل في الʰʸʯʸعاد والǺد الأʗعʯخل مʗʸامعات الʱم الʗʳʯʴال تʸادة الأعȂر ʤॻتعل ʤعʗل
.ʖʲॺه الʘائج هʯن ʙʵي ونʸالعل ʖʲॺوال 

 •  ʙʻفʦل تʰال مʸالأع ʗرائ ʔالʠال ʔȂرʗوت ʤॻتعل ʤلي في دعʲʸع الʸʯʱʸآزر مع الʯوال ʗعاضʯال
الʸادǻة والʸالॻة، والاسʯفادة بʙواد الأعʸال ورجال الʶʹاعة الʹاجʥʻʲ في عʸلॻة  الʦʸارد

 الʗʯرʛȂ والإشʙاف والʦʯجॻه الʗʻʸاني 
الاعʸʯاد في نʙʵ ثقافة رȂادة الأعʸال، الʗʯرʔȂ والʦʯجॻه والإشʙاف على تعلʤॻ رȂادة الأعʸال   • 

و الإقلʤॻ الʲʸلى مʰل مʙʵوعات على الإمȜانات الʦʯʸفʙة داخل الʱامعة وما يʲॻʯه الʸʯʱʸع أ
لʠلابها في وادStanford  ȏالȂʙادة ومʙʵوعات الأعʸال الʹاجʲة، ومʰل ما تʲॻʯه جامعة

 الȏʘ يʲॻʯه الإقلʤॻ الʲʸلي.   Silicon ValleyالʴلʦȜॻن 
 على ؕلॻات إدارة الأعʸال في تقʤǻʗ تعلʤॻ رȂادة الأعʸال في ؕل ؕلॻات الʱامعة. الاعʸʯاد • 

ॻتعل ʤǻʗم ولآداب •تقʦال، والعلʸات: إدارة الأعʶʶʳʯال لؒل الʸادة الأعȂر ʤArt & 
Sciences  

، وفي Minor، وتʝʶʳ إضافي Majorتقʤǻʗ تعلʤॻ رȂادة الأعʸال ʝʶʳʯؕ رئʴॻي  • 
 مȎʦʯʴ مʙحلة الȜॺالʦرʦȂس، والʗراسات العلॻا. على كلॻات العلʦم والآداب ʝʶʳʯؕ إضافي
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  ʤǻʗة تقʗائʙال الʸة أو مهارات إدارة الأعʸاء أكان مهارات عامة/ ناعʦال سʸادة الأعȂر ʤॻتعل  
  عʙʮ الʸقʙرات الأخȎʙ ؕلʸا ؕان ذلʣ مʹا سॺا. (الʸهارات الʶلॺة)

       
وقʮل الانʯقال إلى الفʶل الʙاǺع الǻ ȏʘقʗم الʹʦʸذج الॻɹʸارȏ لإعʗاد رواد أعʸال في الʱامعات 

هʘا الؒاتʔ سʯʴॻفʗʻ مʸا ورد في هʘا الفʶل  فإنلي الȂʙʶʸة، ومʓسʴات الʯعلʤॻ العا
 ʙʮالإضافة إلى خǺ ،قةǺاʴل الʦʶة اوالفॻʸǻة فيته الأكادॻʹهʸر   والʦؕʘʸذج الʦʸʹاد الʗإع  

  
 رȂادة الأعʸال لʯعلA Normative Model ʤॻ الʙاǺع: نʦʸذج مॻɹارȏ ِ  الفʶل

 ʙʶالعالي في م ʤॻعلʯات الʴسʓامعات ومʱالǺ  
  

  الʯالॻة ǺالأشȜال الʦʯضॻʲॻةمهʸة القارئ في اسॻʯعاب الʹʦʸذج فقʗ تʤ الʯعʙʻʮ عʹه  لʴʯهʻل
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 الʱامعاتيʷʯح مʥ العʙض الʴابȖ أن الʹʤʢ الفॻɸʙة لʹʢام تعلʤॻ رȂادة الأعʸال في      
: نʢام نʙʵ ثقافة رȂادة الأعʸال، تȖʻʮʠ هي نʤʢومʓسʴات الʯعلʤॻ العالي تʦؒʯن مʥ أرȁعة 

الإعʗاد  وʤʯȂ شʙح  ،الʗʻʸاني والإعʗادالأكادʸǻي،  الإعʗادمقايʛॻ معʗل رȂادة الأعʸال، 
، ذلʣ اسʸؒʯالا لʸا ورد في  ، وʸॻɼا يلي شʙح مȊʴॺ لهʘه الأنʸʢة الفॻɸʙةالʗʻʸاني مʓخʙا

  الفʶل الأول

  
  ل) (مʗȂʚ مʥ الʯفاصʻ الأعʸال رȂادة ثقافة: أولا

ʰʸǻل الʗʸخلات لهʘه الʹʢام الفʙعي الʠلاب الʱامعʦʻن ʶǺفة عامة بʗون تʦافʙ ثقافة      
يهʤ ثقافة رȂادة الأعʸال، وʥʻȁ لʟ ʗلاب يʦʯافǺʙالʹॺʴة لهʤ، أما الʙʳʸجات فهي  الأعʸالرȂادة 

  والʙʳʸجات تأتي مʙحلة العʸلॻات الʯي يʤʯ فʻها الʦʲʯل الʠʸلʦب. الʗʸخلات
Ǻأنها مʦʸʱعة مʥ الʸعارف والاتʱاهات والʤॻɿ الʯي ʙʯʵǻك فʻها أعʷاء  وتعʙف الʰقافة    

كॻانات اجʸʯاॻɸة وتʹॻʸॻʢة معʻʹة.  وتʤȜʲ هʘه الʰقافة سلʦك هʘه الॻؒانات وأعʷائها.  وȁʹاء 
الʯʹʸقاة تعʗ حʙʱ الأساس في بʹاء الʰقافة، أما Ȃʙʟقة تقʤǻʗ  على هʘه الʯعʃȂʙ فان الʸعارف

 ʥȂʦؒʯخل لʗʸؕ عارف والقʹاعة بهاʸه الʘعاب هॻʯلاس Ȗلʠʹʸال ʗعʯعارف فʸه الʘض هʙوع
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والʤॻɿ الʯي يʓمʥ بها ॻɾادات ثʤ أعʷاء هʘه الॻؒانات، وʦȜȂن هʓلاء  الإʱǻابॻةالاتʱاهات 
ॻɼقاʰال ʤفاتهʙʶوة في تʗالق ʤادات هॻɿة.ال  

الʯي تʰʸل عʹاصʙ هʘه  لʸهʸة اعʥ الʸعارف  الʱامعة Ǻالʖʲॺوفي الʗʮاǻة ʔʱǻ أن تقʦم      
 ʖʲي تʯوال ʤॻɿاهات والʱالقʹاعات والات Ȗإلى خل ȏدʓي ȏʘل الȜʵالǺ هاʙʵʹام بॻɿال ʤقافة، ثʰال
الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف على تʻʹʮها والʗفاع عʹها وتʦجॻه سلʦؕهॺʟ ʤقا لها.  وʦؒʯȂن هʘا 

 ʦهʸʱل الʰʸǻ أن ʔʱȂو .ʥʻلاب والعاملʠة والʘة والأساتॻɹامʱادات الॻɿال ʥف مʗهʯʴʸر ال
  ʛف نفʙʶʹȂف، وʗهʯʴʸر الʦهʸʱة الॻɿॺة لॻلʸوة العʗادات القॻɿه الʘال لهʸادة الأعȂك رʦسل

 الاجʸʯاॻɸة والॻʴاسॻةالʵيء على الʸʯʱʸع الʱامعي ȜǺل مȂʦʯʴاته إلى جانʔ الॻؒانات 
Ȃʦʯʴل مȜǺ ةǻادʶʯاتها.والاق  

ولقʗ بʗأ هʘه الʹʦʸذج Ǻالʹʙʵ الʙشʗʻ لʰقافة رȂادة الأعʸال، وȂقǺ ʗʶالʙشʗʻ انʯقاء      
 ʙةاالعʹاصʸهʸل  ȏدʓي تʯرة الʦʶالǺ ʙه العʹاصʘه ʖب ʔʻق وأسالʙʟات وॻادة، وآلȂʙقافة الʰب

لأنه لا تʦجʗ أȏ فائʗة تʙجي مʥ تعلʤॻ رȂادة الأعʸال بʗون  والʤॻɿ نʙʢاتغʙʻʻ القʹاعات  إلى
نه ʔʱǻ الॻɿام Ǻانʯقاء عʹاصʙ هʘه الʰقافة فإهʘه الʳلॻɽة الʰقاॻɼة الفعالة. وفي هʘا الʗʶد 

الأعʸال لأصʲاب الʶʸلʲة في  وأهॻʸة رȂادةالأعʸال،  الʸفاʸॻʀي لȂʙادةʖʻʲǺ تʥʸʷʯ الإʟار 
ʯʳʸاته الȂʦʯʴʸǺ امعيʱال ʤॻعلʯة  الॻاسॻʴة والॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯات الاقʴسʓʸلفة، وال

والاقʶʯادǻة ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني ذات العلاقة، وفي قلʔ أصʲاب الʶʸلʲة في ثقافة  
الȂʙادة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʠلاب. وȂعʗ الانʯقال مʥ ثقافة الʯعلʤॻ الʱامعي الʯقلȏʗʻ إلى 

عʸال تغʙʻʻا جʦهȂʙا ʔʱǻ أن تʗʳʯʴم ॻɼه أʷǻا ثقافة الʯعلʤॻ الʱامعي الȏʘ يʮʯʹي رȂادة الأ
.ʙʻʻغʯات إدارة الॻادئ وآلॺم  

ʗ على ما سȖʮ مʥ أنه ʔʱǻ اخॻʯار مʥ يʙوج لʰقافة رȂادة الأعʸال Ǻعʹاǻة مʰل        ʓؕون
 ȏʘʯʲǻ ȏʘل الʰʸلها الʮقʯʴها ومʙها وحاضʻل ماضʰʸǻ يʯات الॻʶʳʵال ʥم ʣفادة في ذلʯالاس

جانʔ اسʗʳʯام سʙʻ ؕفاح رجال الأعʸال ومʰابʙتهʤ وتȂʦʲلهǺ ʤه في الȂʙادة، وذلʣ إلى 
للإخفاقات إلى نʱاح، وعلى أǻة حالة ʔʱॻɼ أن يʦʯافʙ لȎʗ الʙʸوجʦن لʰقافة الȂʙادة درجة 
عالॻة مʥ الʸʲاس والقʹاعة، ففʙʻوسات الʸʲاس والقʹاعة تʹʯقل عʗواها إلى جʸهʦر 

ॻضʙʸوسات الʙʻه الفǺ قلʯʹا يʸع مʙأسǺ ʥيʗʻفʯʴʸال ʙʟات والأॻالآلǺ امʸʯا الاهʷǻأ ʔʱȂة. و
الʸʹاسॺة لʹʙʵ ثقافة رȂادة الأعʸال مʰل تʥʻʸʷ الʔʯؒ الʱامॻɹة والʸقʙرات الʰقاॻɼة الʸʹاسॺة  
ثقافة رȂادة الأعʸال، واسʗʳʯام آلॻة الʗائʙة الʗʯʴʸيʙة للʙʮʳاء، والʓʸتʙʸات والʹʗوات والʲلقات 

  ॺة.   الʹقاشॻة، وأدوات الʹʙʵ الإلʙʯؒوني الʸʹاس
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  ) (مʗȂʚ مʥ الʯفاصʻل لʹʢام الفʙعي الʰاني: مȎʗ تʦافʙ خʶائʝ رواد الأعʸالا
سȖʮ أن ذʙؕنا في الفʶل الʰاني مʥ هʘه الʗراسة أنه يʹॺغي إعʠاء مʓشʙا للʠلاب      

 ʝائʶخ ʙافʦت ȎʗʸǺ العلاقة ȏذو ʥʻʸʯهʸا للʷǻال، وأʸا رواد أعʦʲॺʶǻ في أن ʥʻʮاغʙال
ʙواد الأكʙʰ نʱاحا لʗيهʤ، وما إذا ؕانʕ احʸʯالات نʱاحهʤ في الʯʴʸقʮل مʹʳفʷة أو مʙتفعة  ال

ʶʲǻ ما ʔʴة حʠسʦʯدرجات. أو م ʥه مॻن علʦل  
ولقʗ عʙض الفʶل الʰاني مʥ هʘه الʗراسة الʶʳائʝ الأكʙʰ شʦʻعا في رواد الأعʸال      

الأكʙʰ نʱاحا وهي مʹاȉ الʤȜʲʯ، مȎʦʯʴ عال مʥ الʠاقة، الʲاجة إلى الإنʱاز، الʰقة Ǻالʘات، 
ȏ، ومȎʦʯʴ الʦعي Ǻأهॻʸة الʦقʕ، والʯعاʜǻ مع الغʦʸض، قʗرة مʚʻʸʯة على الʯفʙʻؒ الابʯؒار 

مʥ الʯفاصʻل عʥ هʘه الʶʳائʝ،  الانفعالॻة، ولʗȂʚʸمʙتفع مʥ الʶʳائʝ الʦجʗانॻة أو 
ʶلا راجع الفʷاني. لفʰال  

     ʙشʓʸا الʘاهل هʱت ʗعȂو- ʔالؒات ʙʢوجهة ن ʥاعي   -مʸʯوق الاجʗʹʶاض الʙفي إق
لا ʯʴǻهان   للॻʸʹʯة ʙʶʸǺ لॺʵاب الʥʻʱȂʙʳ في الʸاضي والʲاضʙ أʷǻا أهʤ أسॺاب فʵل نॺʴة

.ʤوعاتهʙʵاء مʸنȀء وʗاب في بॺʵلاء الʓه ʥبها م  
فʷلا ارجع للفʶل الʰاني لʙʸاجعة عʻʹة مʥ هʘه الʸقايʛॻ، وʥȜʸȂ للقارئ الʸهʤʯ الʙجʦع      

للʦʶʲل على مʦʸʱعة ʙʻʮؕة مʥ الʸقايʛॻ الʯي  الإنʙʯنʕأʷǻا إلى الʦʸاقع الʶʶʳʯʸة على 
ʴابȖ ذʙؕها ʸǺا في ذلʣ مقايʛॻ الʸʴات تʗʳʯʴم في ॻɾاس مȎʗ تʦافʙ الʶʳائʝ ال

     والابʯؒارȂة.الانفعالॻة 

  
  (مʗȂʚ مʥ الʯفاصʻل) الʹʢام الفʙعي الʰالʖ: الإعʗاد الأكادʸǻي

نʢام الإعʗاد الأكادʸǻي فإن ʸؕا هʦ مʦضح في نʦʸذج مʗخل الʹʤʢ في رȂادة الأعʸال،      
 ʤة، ودعʗائʙوعات الʙʵʸارات إدارة الʗارات العامة، وجʗʱة هي الʴॻاور رئʲعة مȁأر ʥن مʦؒʯي

ذات العلاقة. وسʹʗʮأ ʙʵǺح الʗʱارات العامة   وȀلهॻاتمʥ الʱامعة الʙائʗة، ودعʤ مʥ الʦȜʲمة 
عة الʙائʗة، ونʹʯهي Ǻالʗعʤ يلʻها جʗارات إدارة الʙʵʸوعات الʙائʗة، ثʤ الʗعʤ الʠʸلʦب مʥ الʱام

ʥب مʦلʠʸة. الʗائʙات الʴسʓʸمة والʦȜʲال  
ولʸا ؕان دعʤ الʱامعة يʳʯلل ؕل مʙاحل الʹʦʸذج ولʛॻ الإعʗاد الأكادʸǻي فقȊ، فإنʹا      

جامعة رائʗة   إلىعʹʗ تʹاول أهॻʸة دعʤ الʱامعة، وتʦʲلها مʥ جامعة تقلǻʗʻة  ذلʣسʹʙاعي 
Entrepreneurial University ʣل. ، ذلȜؕ الʸاد رواد الأعʗام إعʢعلى ن  
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  soft competencies  أو الʹاعʸة الʦʲʸر الأول: الʗʱارات العامة
، ʸاءنإالʳاصة Ǻإدارة الʙʵʸوع الʙائʗ في مʙحلة الʗʮاǻة ثʤ الʵʯغʻل ثʤ  جانʔ الʗʱاراتإلى       

ʯʲǻاجها ؕل  (والʯيالʠالʔ الʙائʯʲǻ ʗاج إلى مʦʸʱعة مʥ الʗʱارات الʹاعʸــــــــة أو العامة  نفإ
 ʙʶǺ فمهʹي  ʥع ʙʢʹه)الʶʶʳها:  تʸأه ʥاراتومʗال،  جʶارات الاتʗج ،ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯال

جʗارات العʙض والʯقʤǻʗ، جʗارات الʯعلʤ مȎʗ  الانفعالي،جʗارات العʸل الفȂʙقي، جʗارات الʘؕاء 
جʗارات اسʗʳʯام بʙمॻʱات الʲاسʔ الآلي الʸʹاسॺة في عʸلॻات إدارة الʙʵʸوع. وʸॻɼا  و لॻʲاة، ا

  يلي عʙض مʙʶʯʳ للȎʦʯʲʸ الʔʱǻ ȏʘ أن يʯعلʸه الʠالʔ الʙائʗ مʥ هʘه الʸهارات 
  

  الابʯؒارȏ  الʯفʙʻؒ جʗارة: أولا
         ʗارةتعʗج  ʙʻؒفʯارةالʗج ȏؒارʯص ذات  الابʙالف ʝʹʯقǻ ال لؒيʸالأع ʗائʙة لॻأساس

 ȏأ ʗال رائــــــــــــʸوع أعʙʵلها إلى مȂʦʲاح وتʱʹة للॻة العالॻالʸʯةالاحॻʮلʯل ʙؒʯʮاجات  مॻʯالاح
للʸʱهʦر الʯʴʸهʗف، أȏ أن هʘا الʙʵʸوع ʔʱǻ أن ʗʴǻ، إلى جانʔ  الʲاضʙة والʯʴʸقʮلॻة
في ضʦء الʦʢاهʙ الاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة  ॻهتʦقɹ احॻʯاجات مʯʴقʮلॻة، الاحॻʯاجات الʲاضʙة

والاجʸʯاॻɸة والʯعلॻʸॻة. على سʻʮل الʰʸال، الʲاجة الʯي تʦقعها أحʗ رواد الأعʸال للʸʱهʦر 
 ʥع ʙʮع تعॻʱʵʯام أداة للʗʳʯإلى اس ʙʶة في مʙؒع للʱʵʸالʤهʯʹʻʟو  ʥذهʹه ع Ȗʯوتف
لقʦمॻة، ورمʚ الʹادȏ الȏʘ اسʗʳʯام الأعلام والॺɿعات الʯي تʸʲل علʤ مʙʶ في الॺʸارȂات ا

ʱʵǻعه في الॺʸارȂات الॻʹʟʦة. وتʤ تॻʹʶع هʘه الأعلام وتلʣ الॺɿعات والʯي أدȎ بॻعها إلى 
 ʗʴاعات لʗلة الإبʰهار الʹاس بها.  وأمʮة وانʙؒر الفʦهʡ ةǻاʗة في بʙʻʮؕ اتʗعائ Ȗʻقʲت

تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤ  في مʱال الʯعلʤॻ والʗʯرʙʻʰؕ ʔȂة لعل مʥ أهʸها اسʗʳʯام تʦقॻɹهاحॻʯاجات 
أماكʥ  الʸادȏ فيإلى ʟالʻʮها والʘيʥ لا يʙʴॻʯ لهʤ الʦʯاجʗ الإلʙʯؒوني لʯقʤǻʗ الʗʳمة الʯعلॻʸॻة 

 Ȏʦʯʴʸامعة وخارجها على الʱم الʙامعة داخل حʱالǺ ʥʻقʲʯلʸمة للʗʳه الʘه ʤǻʗمع تق ،ʤعلʯال
ʘبه ʥيʗʻفʯʴʸد الʗع ʥم ʃɸا ضاʸولي مʗي والʸॻي والإقلʹʟʦلي والʲʸال  ʤث ʥمة، ومʗʳه ال

  مʷاعفة العʦائʗ الاقʶʯادǻة للʗʳمة الʯعلॻʸॻة Ǻالʸقارنة Ǻالʹʢام الʯقلȏʗʻ لʯقʤǻʗ الʗʳمة.
وॺʹȂغي على الʙائʗ أن يʯعلʤ في هʘا الʗʶد ما يلي:  تعʃȂʙ الابʯؒارȂة ( تعʙف Ǻأنها عʸلॻة 

رائʗة جʗيʗة تʦلʗʻ أفؒار جʗيʗة ومفʗʻة في إنʯاج سلع وخʗمات تʦؒن مʦʲر تʥȂʦؒ مʙʵوعات 
 ʙʻؒفʯال ʗʸʯعǻ ) ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯها الʻعل ʗʸʯعǻ يʯال ʙʻؒفʯقة الȂʙʟ ،(ةʙافʦʯʸة الǻʗʻقلʯال ʙʻغ

Ǻالʸقارنة Ǻالʯفdivergent thinking   ʙʻؒالابʯؒارȏ على الʯفʙʻؒ الʯفȂʙقي أو الʵʯعʮʻي 
ǻعʗان مʥ الʸفاʤॻʀ الʯي أثȏʙ بها   الʸفهʦمانا  وهʘان، convergent thinkingالॻʸʱʯعي 
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J.P. Guilford    ʞʳʸʯي ȏʘال ʙʻؒفʯع الʦم الأول  نʦفهʸف الʶȂة، وॻانʴرات الإنʗحقل الق
عʥ الʦʯصل إلى العʗيʗ مʥ الʲلʦل الʯʳʸلفة للȜʵʸلة مʦضʦع الʗراسة، أما الʸفهʦم الʰاني 

ʹʦع مʥ الʯفʙʻؒ هʦ ما  ʙʻʵॻɼ إلى نʦع الʯفʙʻؒ الȏʘ يʞʳʸʯ عʥ حل واحʗ للȜʵʸلة وهʘا ال
تʴॻɿه اخॺʯارات الʘؕاء الʯقلǻʗʻة. وʠʯȂلʔ الʯفʙʻؒ الابʯؒارȏ تʱاوز الʭʻʮة داخل الʱامعة 
وخارجها لʰقافة الʓʴال والʦʱاب الʦاحʗ أو ما ʸʴǻى ثقافة الʘاكʙة إلى ثقافة الإبʗاع، أو 

ȏدʦʸالع ȏʗʻقلʯال  ʙʻؒفʯال ʥقال مʯالانthinking   Vertical ʸاه إلى ما أسDe Bono  
 ȏادارʙائل أو الʸال ʙʻؒفʯالǺlateral thinking على ماذا ʗʸʯعǻ ȏʘال ʙʻؒفʯالǺ ىʸʴǻ أو ما ،

 ʦلwhat if ʥم ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯرة على الʗن القʦؒʯوت)ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯرة على الʗنات القʦȜم ،(.
ʴʸلات   ةخȜʵʸة للॻاسʴʲنات  هي: الʦȜمsensitivity to problem  لاقةʠال ،

fluency ونةʙʸال ،flexibility  الأصالة ،originality لʻفاصʯال الʸؒʯو اس ،
elaboration (  

        ʣالإضافةذلǺ ة   إلىʗع ʥم ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯاحل الʙن مʦؒʯوت ،ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯاحل الʙم
مʙاحل: مʙحلة تʗʲيʗ الȜʵʸلة، مʙحلة جʸع الʸعلʦمات ذات العلاقة ǺالȜʵʸلة وحلʦلها، مʙحلة 

، حʖʻ تʙʵق الʲلʦل illuminationالإشʙاق ، مʙحلة ʦʸincubationن والاخʸʯار الؒ
الابʯؒارȂة فʱأة، ومʙحلة تقʤॻʻ الʲلʦل في ضʦء ؕفاءتها وفاعلʯʻها وواقعʯʻها واخॻʯار أنʮʴها، 

،  brainstormingالابʯؒارȏ (مʰل Ȃʙʟقة العʶف الʘهʹي  الʯفʙʻؒ وʙʟق تʹॻʸةوهʘȜا.) 
 focusالʯʳʸارة  ، الʦʸʱʸعة reverse brainstormingوȂʙʟقة العʶف الʘهʹي العʴȜي 

group ةȂʙʴالعلاقات الق ،forced relationships ʙʲال ȉاॺالارت ،free 
association ȏʗʻقلʯضع الʦال ʛȜع ،reverse the current position ةʸقائ ،

 Ȗʻقʗʯالchecklist(. ʯالاب ʙʻؒفʯة الॻʸʹت ʥȜʸǻ هل ʖʻح ،ʤة نعǺالإجا)  اد؟ʙع الأفॻʸʱل ȏؒار
بʗءوا  بʗاǻات مʯʳلفة في قʗرتهʤ على الʯفʙʻؒ، وʯʹȂهʦن بʹهاǻات مʯʳلفة أفʷل مʸا  لأفʙاد يʗʮأ ا

الʴابȖ الإشارة إلॻه، ذلǺ ʣعʗ الʗʯرrubber band  ʔȂ، وذلॺʟ ʣقا لʸفهʦم الأسǺ ʣॻʯه
ॺة.  ومʸا لا شॻɼ ʣه أن أصʲاب  Ǻاسʗʳʯام ʙʟق وأسالʔʻ تʹॻʸة الʯفʙʻؒ الابʯؒارȏ الʸʹاس

  .يʦʯقع أن ʦȜǻنʦا الأكʙʰ نʱاحا ʙؕواد أعʸال هʤ الʘيʥالʹهاǻات الأفʷل 

  
    Emotional Intelligenceثانॻا: تʹॻʸة الʘؕاء الانفعالي 

 اً الʘؕاء الانفعالي ʰʸǻل نʦع أنلʖʲॺ اʸؕا سȖʮ أن أوضʲʹا في الفʶل الʰاني مʥ هʘا      
  ʥر ؕاف مʗق ʙافʦت ȏدʓȂؕاء، وʘارات الॺʯه اخʴॻɿت ȏʘؕاء العقلي الʘال ʥلف عʯʳǻ ؕاءʘال ʥم
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هʘه الʘؕاء إلى الʴʸاهʸة الفعالة في نʱاح رائʗ الأعʸال، وʗȁونه ʶǻعʔ على رائʗ الأعʸال أن  
ʥ الʯفاصʻل عʥ الʘؕاء راجع الفʶل الأول لʗȂʚʸ م فʷلا( الأعʸالʲǻقȖ تʚʻʸا في مʱال 

. وفي هʘا الʗʶد يʹॺغي على الʠالʔ الʙائʗ أن يʯعلʤ ما يلي: مفهʦم الʘؕاء )الانفعالي
 الʯي الانفعالي والفʙق بʻʹه وʥʻȁ الʘؕاء العقلي، أهॻʸة الʘؕاء الانفعالي في تʲقȖʻ الȜʸانة

ʦʮʶǻ هاʻإل ʗال رائʸاور ،الأعʲʸعة الȁؕاء الأرʘي الانفعالي للʯوال ʝʯʳالإدارة تǺ ةॻابʱǻالإ 
ʛللʹف ،ʙʻوالغ ʛॻؕاء مقايʘالانفعالي ال ʙʻʴها وتفʱائʯفي ن ʗيʗʲر تʦʲʸاور أو الʲʸي  الʯال  
 وغʙʻ الʙسʸي الʗʯرʔȂ أو الʯعلʤॻ خلال مʥ الانفعالي الʘؕاء تʹॻʸة ʙʟق  القʦʶر، مʥ تعاني

 الʘؕاء تʹॻʸة ʥȜʸǻ هلوثʸة تʴاؤل في هʘا الʦʸضع،  .الʘاتي الʯعلʤ فʻها ʸǺا الʙسʸي
 مʯʳلفة بʗʮاǻات الأفʙاد يʗʮأ حʖʻ بʹعʤ الإجاǺة فإن الابʯؒارȂة، مʰل فʙد؟ لؒل Ǻالʹॺʴة الانفعالي
,  إلॻه الإشارة الʴابrubber band Ȗ الأسʣॻʯ مفهʦم حʔʴ مʯʳلفة بʹهاǻات وʯʹȂهʦن 

ʤعلʯغي أن يॺʹي Ȗʮإدارة  إضافة إلى ما سʔʷها الغʯؕاء وعلاقʘالǺ ،ة الإدارة الانفعاليॻابʱǻالإ  
 الʘؕاء اسʗʳʯام على تॻʮʠقات.  الانفعالي Ǻالʘؕاء وعلاقʯه الغʙʻ مع الʯعامل في للعʹف

 الإʟار هʘا وفي. والغǺ ʙʻالʹفʛ الʳاصة الانفعالॻة الʦʸاʃɾ مع الإʱǻابي الʯعامل في الانفعالي
 الʘؕاء مع تʵʯاǺه والʯي الʙائʗ للʠالʔ الʦجʗانॻة القʗرات تʹॻʸة الأسلʦب بʹفʥȜʸǻ ʛ أʷǻا

ʚ أنها في الʦجʗاني ʙؕة الإدارة على تॻابʱǻالإ ʛللʹف ʙʻوالغ ʥؒاور ولʲʸǺ اتॻʸʴوم  Ȏʙأخ 
ȏʗʻ الʴلʦك مهارات علʻها ʠǻلȖ والʯي ʦؕʯال Assertive Skills، ة والعاداتॻ ʦؕلʴالفعالة ال 
 Steven Covey،"The seven Habits of the وهʦ سȜها مʥ علʻها أʟلȖ والʯي

Most successful People  ."ʗȂʚʸول ʥل  مʻفاصʯلا الʷل راجع فʶاني الفʰال.  
  والʯقʤǻʗ  والعʙض الاتʶال مهارات: ثالʰا
     ʥȜʸǻ ف أنʙعǻ الʶأنه الاتǺ ةॻلʸي العʯال ʤʯادل بها يॺت ʤمات وفهʦعلʸة الʠاسʦب 

ʥʻʶʳأو ش ʙʰأك ʗʶقǺ ʚʻفʲف تʙʠال ʙأو الآخ ʙʻأثʯه على ال ʦؕاج. سلʯʲȂو ʗال رائʸإلى  الأع  
  إلى ونʦʸذجه الʙʵʸوع خʠة عʙض الʰʸال، سʻʮل على.  شيء ؕل في الاتʶال مهارات

ʥʻلʦʸʸار وصانعي الʙالق  ȏفاوض العلاقة، ذوʯمع ال ʥرديʦʸلاء، الʸمات نقل والعʦعلʸال 
ʥʻار للعاملʗصȀو ʙالأوام ʤاع لهʸʯوالاس ʤله ʤائهʠعȀة وǻʘة، تغʗتʙم ʚʻفʲت ʥʻالعامل.  

  وأهʯʻʸه، الاتʶال مفهʦم: يلي ما يʯعلʤ أن الʙائʗ الʠالʔ على يʹॺغي الاتʶال مʱال وفي
 Ǻالʙʠف الاهʸʯام ،conciseness الإʱǻاز ،completeness الʸؒال( الفعال الاتʶال مॺادئ
ʙالآخ consideration،  ةॻسʦʸلʸال concreteness، اقةॻالل courtesy، ةʲʶال  

Correctness (ناتʦȜة مॻلʸال، عʶاع  الاتʦال أنʶالات )،ابي، شفهيʯؕ ʙʻوغ  Ȏʦلغ 
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nonverbal communication(، ʃȂʙال تعʶالات ʙʻي غʢاللف ʙʻʴإشاراته معʹى وتف  
 active الʹȊʵ الاسʸʯاع تعʃȂʙ.  اللفॻʢة الʙسالة ودعʤ الاتʶالي الʯعʙʻʮ في واسʗʳʯاماته

listening )ʦوه ȏʘال ʕʶʹه يॻɼ لقىʯسالة مʙل الʦʶʲعʹى على للʸون  لها الؒامل الʗب 
 الʦʯقʕʻ في  الʸʹاسॺة الʗʸاخلات اسʗʳʯام  مع  مॺʴقة،  أحȜام أو تفʙʻʴات أو مقاʟعات
ʔاسʹʸال ʗأكʯلل ʥم ʤك الفهʙʯʵʸعʹى الʸة  ‘ )للॻʸاع أهʸʯالاس ʗʻʱاح في الʱة نॻلʸال عʶالات 

 ʗʻʱال الفعال/الʶالإت ʥʻق  بʙالوالفʶء  والاتȏدʙام ،الʗʳʯا اسॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال 
  اللي أfiltering، ȏ الʙʯشॻح(  الفعال الاتʶال معʦقات الاتʶال، عʸلॻة في والاتʶال
ʗʸعʯʸمات الʦعلʸلل ʥل مʮل قʮقʯʴʸو لؒي الʗʮة تॺʮʲة أو مॻابʱǻقائي الإدراك له، إʯالان 

selective perception سالةʙلل ʔʴح  ʥة مॻالة الانفعالʲل، الʮقʯʴʸات الʚʻʲة وتॻɽخل
حʚن أو سعادة أو غʔʷ والʯي تʓثʙ على تفʙʻʴ الʙسالة مʥ الʯʴʸقʮل، اخʯلاف معاني  
  ʗي قʯة له والॺʴʹالǺ اتʸه الؒلॻʹل ما تعʮقʯʴʸام الॻɾ إلى ȏدʓي ȏʘالʹاس وال ʥʻات بʸالؒل

 ʙʸه الʗʶا قʸلف عʯʳسالة تʙن الʦʸʷم ʥة عॻʢاللف ʙʻلاف معʹي الإشارات غʯسل، اخ
 nonviolent، والاتʶالات غʙʻ العʹॻفة violentاللفॻʢة.)، الاتʶالات العʹॻفة 

communication  احʱة في نॻانʰة الॻʸال، وأهʶة الاتॻلʸع ʔȂʙʳالأولى على ت ʙوأث
تʶال ودرجة ثʙائها( ثʙاء قʹاة الʦʯاصل بʥʻ الأفʙاد، الʯغلʔ على معʦقات الاتʶال، قʹʦات الا

الاتʶال ॺɸارة عॻʸؕ ʥة الʸعلʦمات الʯي ʥȜʸǻ نقلها في فʙʯة اتʶال واحʗة وȂعʗ الاتʶال 
 ʗام رائʗʳʯاء) ، اسʙأقلها ث ʙȂقارʯات والʙʵʹخلال ال ʥال مʶاء، والاتʙات ثʦʹالق ʙʰأك ʙاشॺʸال

 ʥم ʛجʦʯال ،ʤهʻعل ʙʻأثʯوال ʥȂʙالآخ ʖال في حʶال للاتʸال  الأعʶالات
communication apprehension ال ، وʶالاتǺ Ȋॺتʙي ȏʘال Ȗف والقلʦʳال Ȏʦʯʴعʹي مȂ

الॺʸاشʙ بʥʻ الأفʙاد والȏʘ يʓدȎ إلى تʔʹʱ هʘا الʹʦع مʥ الاتʶال على الʙغʤ مʥ ثʙاء هʘه 
 ʃɾʦʸمʹها لل ʔاسʹʸار الॻʯاعه واخʦي وأنʸॻʢʹʯال الʶال، الاتʶات الاتʦʹق ʥالقʹاة م

  تʶال الʙسʸي وغʙʻ الʙسʸي واسʗʳʯام الʸʹاسʔ مʹهʸا للʃɾʦʸ الاتʶالي.الاتʶالي، الا
ʔالʠال Ȗʻʮʠذات   ت ʃɾاʦʸال فعال في الʶات Ȗʻقʲال في تʶهارات الاتʸال لʸالأع ʗرائ

  العلاقة.
وʙȂتʸǺ Ȋॺهارات الاتʶال مهارات العʙض والʯقʤǻʗ والʯي ʗʳʯʴǻمها رائʗ الأعʸال في       

عʙض أفؒاره وجʦانʔ القʦة في مʙʵوعه وȀمȜانॻات نʱاحه على الأʙʟاف الأخȎʙ ذات العلاقة،  
وفي هʘا الʗʶد يʹॺغي على الʠالʔ الʙائʗ دراسة الʦʱانʔ الʯʸؒاملة لʸهارات العʙض الفعال 

الʘهʹॻة والʦجʗانॻة للʯʸلقي، مهارات عʙض الʦʸضʦع، ومهارات الʳاتʸة)،   (مهارات الʯهʭʻة
اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال ʸǺا فʻها تؒʹʦلʦجॻا الʗʯرʔȂ والʯعلʤॻ في دعʤ العʙض و 
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والʯقʤǻʗ. تॻʮʠقات على اسʗʳʯام الʠالʔ الʙائʗ لʸهارات العʙض والʯقʤǻʗ في عʙض 
  الأعʸال.    الʦʸضʦعات ذات العلاقة بȂʙادة

  راǺعا: مهارات الʯفاوض
لʙائʗ الأعʸال لا سʸॻا في   الʸهʸةتعʗ مʥ الʸهارات  مهارات الʯفاوضعلى الʙغʤ مʥ أن     

وȂعʙف الʯفاوض  الؒافي،مʙاحل إنʸاء الʙʵʸوع، إلا أنها مهارة لا ǻعʹي بʯʻʸʹʯها Ǻالقʗر 
negotiation ʟ ʥʻاع مʹفعة بʙبها حل ص ʤʯي يʯة الॻلʸأنه العǺ اʸفع ؕل مʹهʗي ʥʻفʙ  إلى

ʤॻʢال ما  تعʱʸا الʘفي ه ʤعلʯأن ي ʗائʙال ʔالʠغي على الॺʹȂو .ʙف الآخʙʠه في مقابل الʯمʹفع
أȏ الʯي يʙʯتdistributive bargain  ʔيلي: أنʦاع الʴʸاومة ( الʴʸاومة الاسʰʭʯارȂة 

للʙʠفʥʻ علʻها أن ʙʟف Ǻ ʔʴȜǻقʗر ما Ǻ ʙʴʳǻه الآخʙ، أȏ أن مʶʲلة الʹʯائج Ǻالʹॺʴة 
، ولʘلʸʴǻ ʣى هʘا الʹʦع مʥ الʴʸاومة اكʔʴ وʔʱȂ أن zero sum gameتʦؒن صفʙا 

 ʥȂʙالآخ ʙʴʳǻwin- loose   ةॻعاونʯة أو الॻؒاملʯاومة الʴʸ؛ ال
integrative/cooperative bargain ȏافه، أʗأه Ȗʻقʲʯب ʙف الآخʙʠح للʸʴǻ هاʻوف ،

 range of؛ مȎʗ الȂʦʴʯة  win-winأنها مʴاومة اكʔʴ ودع الآخʦʮʴȜǻ ʥȂʙن 
settlement    ا أوॻʮسل Ȏʗʸا الʘن هʦȜǻ أن ʥȜʸȂفاوض، وʯاف الʙʟل لأʦʮقة القʠʹوهي م)

لʙʠفʥʻ وذلʣ ، وʶȂعʔ في الȎʗʸ الأول تʲقȖʻ تȂʦʴة تʲقȖ الʗʲ الأدنى لʶʸلʲة اإʱǻابॻا
فॻɼ ʤʯʻه الʦʯصل إلى تȂʦʴة ملائʸة   الإʱǻابيلأن هʘه الʶʸالح تʦؒن شʗيʗة الʯعارض، أما 
 Ȏʗʸال ʗيʗʲال في تʸالأع ʗدور رائ ،(ʥʻفʙʠابيللʱǻازل الإʹʯأن ي ʥȜʸǻ اʸى لʶالأق ʗʲال ȏأ ،

عʹه الʙʠف الآخʙ واسʗʳʯام ذلʣ في تʲقȖʻ الȂʦʴʯة، أȏ هي الʠʹʸقة بʥʻ الʴʸاومة  
ʯʴʸأثʙة والʴʸاومة الʯؒاملॻة؛ مʗاخل الʯفاوض واخॻʯار رائʗ الأعʸال للʗʸخل أو الʗʸاخل  ال

.ʗائʙال ʔالʠال Ȏʗفاوض لʯة مهارات الॻʸʹقات على تॻʮʠفاوضي، تʯال ʃɾʦʸة للॺاسʹʸال  

  خامʴا: مهارات العʸل الفȂʙقي 
     ʸالأع ʗائʙاح لʱʹمات الʦمق ʤأه ʥقي مȂʙل الفʸمهارات الع ʙافʦت ʗعǻ  اʦʷاء ؕان عʦال س

بʥʻ أعʷاء الفȖȂʙ يʓدȏ تʦلʗʻ العʗيʗ مʥ  الإʱǻابيفي الفȖȂʙ أو قائʗا للفȖȂʙ فالʯفاعل 
الأفؒار ȜʵǺل اسʙʠʯادȏ، أȏ أن مʶʲلة الʯآزر الفȏʙؒ بʥʻ الأعʷاء ʦȜǻن أكʙʰ مʥ مʦʸʱع  

Ȃʙل الفʸاء، والعʚع الأجʦʸʱم ʥم ʙʮن أكʦȜǻ ى الؒلʸʴǻ دا، أو ماʙمʹف ʦʷقي أفؒار ؕل ع
ʦȜǻن في غاǻة الأهॻʸة للʙائʗ لا سʸॻا في مʙحلة تʥȂʦؒ أو بʗء الʙʵʸوع. وفي هʘا الʗʶد 

  يʹॺغي على الʠالʔ الʙائʗ أن يʯعلʤ ما يلي:
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مفهʦم فȖȂʙ العʸل ( وحʗة تʹॻʸॻʢة تʦؒʯن مʥ فʙديʥ أو أكʙʰ والʘيǻ ʥقʦمʦن Ǻالʯفاعل و       
 ʤهʹʻل بʸالع Ȗʴʹازتʱلإن  ʥʻق بʙد )، الفʗʲف مʗه ʥȂʦؒاحل تʙعة، مʦʸʱʸل والʸالع ȖȂʙف

 ʥȂʦؒʯحلة الʙل (مʸالع ȖȂʙفforming ازعʹʯحلة الʙم ،storming  ارʙقʯحلة الاسʙم ،
norming   ʤاغʹʯال Ȗʻقʲازع وتʹʯة الʙʯأت في فʵي نʯاعات الʙʶحل ال ʤʯحلة يʙʸه الʘوفي ه
 ʣاسʸʯوالcoherence اء الʷأع ʙʢʹحلة يʙʸه الʘوفي ه ȖȂʙاء الفʷأع ʥʻإلى  ب ȖȂʙف

مʶلʲة الفȜؕ ȖȂʙل، نʥʲ، ولʛॻ الʶʸلʲة الفʙدǻة للأعʷاء، أنا ، مʙحلة الأداء الفȂʙقي 
Performing  ارʟك في إʙʯʵف مʗه Ȗʻقʲʯل ȖȂʙاء الفʷدات أعʦهʱه ؕل مʱʯها تʻوف

بʥʻ أعʷائه) مهارة إدارة الʯفاعل بʥʻ أعʷاء  الفȖȂʙ حʯي ʦȜǻن هʘا  الإʱǻابيالʯفاعل 
وʖʲȂ الأعʷاء على الʙʲʯك مʥ مʙحلة الʥȂʦؒʯ إلى مʙحلة الأداء. تهʭʻة   إʱǻابॻاالʯفاعل 

ॻة الʯي تعʦق الفȖȂʙ عʥ تʲقȖʻ  الʸʹاسॺة لʹʱاحالʭʻʮة  ʦؕلʴلات الȜʵʸقي، حل الȂʙل الفʸالع
ȏʗʻ  (سلʦكأهʗافه، أنʦاع الʴلʦك  ʦؕʯك الʦلʴال ȏأ ʔʴؒعلى ال ʥȂʙالآخ ʗوساع ʔʴاك

assertive behavior وانيʗك العʦلʴال ،aggressive behavior  كʦسل ʦوهwin-
lose ȏك  أʦون، سلʙالآخ ʙʴʳǻ أن ʔʲȂو ʔʴاكlose-win كʦانع؛ سلʳك الʦلʴال ȏأ ،

قات على ، تlose-loseॻʮʠعلي وعلى أعʗائي أȏ سلʦك اخʙʴ وʔʱȂ أن ʙʴʳǻ الآخʙون 
  بʥʻ أعʷائه لʲʯقȖʻ هʗف مʙʯʵك.  الإʱǻابيتʥȂʦؒ الʠالʔ الʙائʗ لفʙق العʸل وȀدارة الʯفاعل 

  LLL lifelong learningسادسا: تʹॻʸة مهارات الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة 
ومهارات إدارة  لعامة ايʹॺغي على رائʗ الأعʸال أن يʹʸي قʗراته في مʱال الʸهارات      

مع مʙاحل نʦʸ الʙʵʸوع وحʸʱه، وʸȁا يʵʸʯى مع الʯغʙʻات الʴʯʸارعة   يʵʸʯىالʙʵʸوع، ʸǺا 
   العلاقة.في الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة والاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة والاجʸʯاॻɸة والʦʹؒʯلʦجॻة ذات 

     ʔʱǻ هॻاء علʹȁو  ʔالʠال Ȏʗراسي لʗنامج الʙʮي الʸʹقʹاعةأن ي ʗائʙاها الʱا واتॻابʱǻإ  
نʦʲ الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة، ʸؕا ʔʱǻ على الʠالʔ الʙائʗ أن يʯعلʤ خʦʠات الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة 
  ʣوذل ʗائʙة للॻʸॻعلʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲʯاة بॻʲال Ȏʗم ʤعلʯات الʦʠأ خʗʮاته. وتॻآل Ȗʻʮʠوت

ॻʸॻعلʯة الʦʱالف ʗيʗʲʯها بʙؕذ Ȗابʴات الʙʻغʯʸقا للॺʟ هاʻب فʦغʙʸرات الʗالق ʥʻق بʙة، وهي الف
  وʥʻȁ القʗرات الʲالॻة، وذلॺʟ ʣقا للʸعادة الʯالॻة: 

  القʗرات الʲالॻة. –الفʦʱة الʯعلॻʸॻة= القʗرات الʙʸغʦب فʻها       
اسʔ لʲʯقȖʻ اخॻʯار الʹʢام الʯعلʸॻي الʸʹ الفʦʱة‘ثʤثʤ تʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة الʯي تʗʴ هʘه 

غʙʻ   تعلʸॻي، أو نʢام formal educationهʘه الأهʗاف سʦاء ؕان نʢام تعلʸॻي رسʸي 
، ثʤ تʗʲيʗ القʹʦات الʸʹاسॺة في ؕل نʢام حʔʴ ضغInformal education  ȉʦ رلʸʴي
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ثʤ تʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة الʯي تʗʴ   العʸل وȀمȜانॻات الʙائʗ في الʦʯقʕʻ ذات العلاقة.  وتʰʸʯل
هʘه الفʦʱة‘ ثʤ اخॻʯار الʹʢام الʯعلʸॻي الʸʹاسʔ لʲʯقȖʻ هʘه الأهʗاف سʦاء ؕان نʢام تعلʸॻي 

، ثInformal education  ʤ، أو نʢام الʯعلʤॻ غʙʻ الʙسʸي formal educationرسʸي 
ʙائʗ في الʦʯقʕʻ ذات تʗʲيʗ القʹʦات الʸʹاسॺة في ؕل نʢام حʔʴ ضغȉʦ العʸل وȀمȜانॻات ال

العلاقة.  وتʰʸʯل قʹʦات الʯعلʤॻ الʙسʸي في الالʲʯاق Ǻالʗبلʦم العالي في رȂادة الأعʸال سʦاء  
، الالʲʯاق بʙʮامج الʸاجʙʻʯʴ الʙʯؒونॻة أو غʙʻ  الʙʯؒونॻةكان نʢام تقʤǻʗ الʗʳمة الʯعلॻʸॻة 

Ǻ لʰʸʯʻي فʸسʙال ʙʻغ ʤॻعلʯام الʢال. أما نʸادة الأعȂة في رॻʹهʸال  ʔȂرʗʯامج الʙاق بʲʯال
 ʙʻة أو غॻونʙʯؒال ʕاء ؕانʦة سॺاسʹʸة،الॻونʙʯؒة،  الॻلقات الʹقاشʲة في ال وأʷǻا في الʵʸارؕ
العلاقة، وذلǺ ʣالإضافة إلى أسالʔʻ  والʓʸتʙʸات ذاتوورش العʸل، والʹʗوات، واللقاءات، 

ʔʯؒ والʙʸاجع  ، مʰل الʗراسة الʘاتॻة للself-instructional techniquesالʯعلʤ الʘاتي 
لاسʸॻا الʦʸاقع الʲʸلॻة والʗولॻة الʸعʹॻة Ǻقʗرات  Ǻالإنʙʯنʕوالʸقالات ذات العلاقة مع الاسʯعانة 

 ʗالرائʸولؒي الأع  ʤعلʯي ʃॻؕ ʤعلʯأن ي ʔʱǻ اتيʘال ʤॻعلʯام الʗʳʯال اسʸالأع ʗرائ ʗʻʱǻ
learning how to learn  ʤॻʀفاʸال Ȋائʙاد خʗإع ʣا في ذلʸǺconcept mapping ،
 ʜॻʯفʯالإضافة إلى مهارات الǺsearch  ʖʲॺومهارات الresearch ،قات ذاتॻʮʠعلاقة  وت

  Ǻالʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة. 

  
  ساǺعا: تʹॻʸة القʗرة على اسʗʳʯام الʲاسʔ الآلي

في أداء أعʸالهǺ ʤالʙʴعة والʗقة  الʸهʥʻʸʯاʯʴǻعʥʻ بها  مهʸة أصॺح الʲاسʔ الآلي أداة       
الʠʸلʥʻȁʦ ولʛॻ رائʗ الأعʸال اسʰʯʹاء مʥ ذلʣ. وتʦʠʯر حاجة رائʗ الأعʸال إلى اسʗʳʯام 
  ʗاج رائʯʲǻ وعʙʵʸة الǻاʗع. ففي بʙʵʸدة للʙʠʸال ʦʸʹاحل الʙم ʔʴاته حॻʱمʙȁالآلي و ʔاسʲال

،ʘافʦʹة الʭʻي في بʶʳʵالآلي ال ʔاسʲل الʻغʵت ʤعلʯال أن يʸالإضافة إلى  الأعǺ ʣوذل
، واسʗʳʯام بʙمॻʱات الʗʱاول word processingاسʗʳʯام بʙمॻʱات معالʱة الؒلʸات 

Ǻاسʗʳʯام آلات الʯفʜॻʯ  الإنʙʯنʕفي  search، والʯفexcel ʜॻʯمʰل بʙنامج  الإلʙʯؒونॻة
الʸʹاسॺة وفي هʘه الʙʸحلة ʯʲǻاج الʙائʗ على وجه الʦʶʳص اسʗʳʯام بʙمॻʱات الʗʱاول 

 ʙʯؒةالإلॻه.  ونǺ اصʳال الʸذج الأعʦʸوع ونʙʵʸة الʠاد خʗفي إع  
وفي مʙاحل إنʸاء الʙʵʸوع ʯʲǻاج رائʗ الأعʸال إلى أهॻʸة وجʦد نʤʢ الʙʯؒونॻة للʸعلʦمات      

الʸʹاسʔ لॻʸؒة الॻʮانات والʸعلʦمات  Management Information SystemsالإدارȂة 
ॻɽॻة الʦʶʲل على هʘه الʹʤʢ واسʗʳʯامه في اتʳاذ القʙارات   اوالقʙارات الʯي ʶǻʹعها الʙائʗ، وؕ
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ʚ على احॻʯاجات الʙائʗʳʯʴʸؕ ʗم  ʙؕي ʤʢʹه الʘام هʗʳʯفي اس ʚʻ ʙؕʯأن الǺ اʸة، علॺاسʹʸال
user جʯʹʸؕ ʛॻول ،producer .ماتʦعلʸه الʘله  
      ʙم وفي مʗʳʯʴǻ أن ʗائʙغي على الॺʹدة يʙʠʸاء الʸفياحل الإن ʕنʙʯفاعل  الإنʯاصل والʦʯال

مع رواد الأعʸال الʹاجʥʻʲ والʓʸسʴات الʗاعʸة لȂʙادة الأعʸال في الʳارج والʗاخل  الإلʙʯؒوني
  مʥ خلال شȜॺة الاتʶال والعلاقات ذات العلاقة والعقل العʦلʸي في مʱال رادة الأعʸال.

تʥʸʷʯ بʙامج إعʗاد رائʗ الأعʸال في الʱامعات الȂʙʶʸة تقʤǻʗ مهارات  وʔʱȂ أن      
اسʗʳʯام الʲاسʔ الآلي الʴاǺقة للʠالʔ رائʗ الأعʸال Ǻالʗʯرج الȏʦȁʙʯ الʸʹاسʔ أȏ مʥ الʴهل 
 Ȏʗم ʤعلʯة للॺاسʹʸات الॻام الآلʗʳʯاسǺ اॻʹا وفॻانʗوج ʔالʠاد الʗة إعʢمع ملاح ،ʔعʶإلى ال

  الॻʲاة.

  
  الʙʵʸوعات إدارةجʗارات  :الʦʲʸر الʰاني

يʤʯ تفعʻله،   حʯى لقʗ تʤ عʙض جʗارات الأعʸال في سॻاق الʙʸاحل الʯي ʙʸǻ بها الʙʵʸوع      
مʙاحل عʸلॻة الȂʙادة ʸॻɼا ǻعʗ مʥ أكBarringer & Ireland 2010   ʙʰوقʗ أوضح 

  معالʱات هʘه الʙʸاحل شʦʸلॻة.
  الʙʸحلة الأولى: اتʳاذ الʠالʔ قʙارا Ǻأن ॺʶǻح رائʗ أعʸال

 وتʦافʙ الʶʳائʝوȂعʗʸʯ ذلǺ ʣالʗرجة الأولى على اكʴʯاب الʠالʔ ثقافة رȂادة الأعʸال،   
 ʔʱǻ يʯالʥʸॻɼ دهاʦال ناجح، وت وجʸأع ʗح رائॺʶǻ أن ʗȂʙب يʘʱي تʯوافع الʗال ʗيʗʲ ʔالʠال

  ॺʶǻح رائʗ أعʸال.  لأن

  الʙʸحلة الʰانॻة:  تʙȂʦʠ أفؒار أعʸال ناجʲة 
  وتʦؒʯن هʘه الʙʸحلة مʥ عʗة مʙاحل فॻɸʙة هي:   

  الʯعʙف على الفʙص وتʦلʗʻ الأفؒار. • 
 •   Ȏوʗʱل الʻلʲت  
  إعʗاد خʠة مʙʵوع أعʸال • 
 • ʥʻʴافʹʸاعة والʹʶل الʻلʲت  
  إعʗاد نʦʸذج أعʸال فعال  • 

ة أعʸال رائʗة ʙؕة إلى شʙؒالف ʥك مʙʲʯة: الʰالʰحلة الʙʸال  
  وتʦؒʯن هʘه الʙʸحلة مʥ عʗة مʙاحل فॻɸʙة هي:     

  وضع الأسʛ والقʦاعʗ الأخلاॻɾة والقانʦنॻة • 
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  تقʗيʙ القʦة الʸالॻة للʙʵʸوع الʗʱيʗ وحʯȂʦʻه • 
 • ʗيʗʱوع الʙʵʸل للʸالع ȖȂʙبʹاء ف  
  ى الȂʦʸʯل الʸاليالʦʶʲل عل • 

ة الʙائʗة وȀنʸائها  ʙؕʵعة: إدارة الǺاʙحلة الʙʸال  
  وفي هʘه الʙʸحلة يʤʯ الʯعامل مع الʦʸضʦعات الʯالॻة:    

  الȖȂʦʴʯ الȂʙادȏ وقʷاǻاه • 
  أهॻʸة الʸلॻؒة الفȂʙؒة  • 
  الإعʗاد لʦʸاجهة تǻʗʲات الإنʸاء وتقʸȂʦها • 
ات إ •  ʙؕʵاء الʸات إنॻʱॻاتʙʯس  
 •  ȏارʱʯاز الॻʯام الامʢنFranchising 
  

ʙʸاحل ال وهي أكʙʰفقʙ  Ȋحلة واحʗةʸل اً تفʻʶلॻ عʙضاً لʗواعي الاخʶʯار نقʗم ʸॻɼا يلي و      
مʙحلة الʯعʙف على الفʙص وتʦجॻه الأفؒار، وʸॻɼا  وهي ،الأعʸال ارتॻاد تǻʗʲا لʥʸ يʙغʔ في

  :لهʘه الʙʸحلةيلي عʙض 
لʯعʙف على الفʙص وتʗʲيʗها، ونʙʢا لأهॻʸة  هʘا العʹʙʶ فʯʹʴʹاوله ʵǺيء مʥ الإسهاب.  ا • 

وʗʸʯʴȂ هʘا العʹʙʶ أهʯʻʸه مʥ أن فʵل الʙʵʸوعات الʗʱيʗة الʯي ʦȜǻنها رواد الأعʸال لا 
ʸعǻ ʤل ʤا إلى أنهॺجع غالʙة  يॻɿॻɿصة حʙار فॻʯفي اخ ʤلهʵا لفʸنȀهاد، وʯواج ʗʱǺ اʦل  

ن رواد الأعʸال هʤ الأشʳاص القادرون على تʗʲيʗ الفʙص وتȂʦʲلها إلى إʶǺفة عامة ف   -
  مʙʵوعات أعʸال ناجʲة.

تعʙف الفʙصة Ǻأنها مʦʸʱعة مʥ الʙʢوف الʦʸاتॻة لʳلȖ الʲاجة إلى مʹʯج أو خʗمة أو   -
مʙʵوع أعʸال، مع مʙاعاة أن أهʤ عʹʙʶ مʥ عʹاصʙ تʗʲيʗ الفʙصة الʗʻʱة هʦ أن تʦؒن هʘه  

الʹاس  وʙȂغʦʮن في شʙائها، ولʛॻ ما يʙغʔ الفʙد في  خʗمة ʯʲǻاجهاالفʙصة مʰʸلة لʯʹʸج أو 
أن نʙʮز الʠʳأ الʵائع بʥʻ رواد الأعʸال في عʸلॻة الʯعʙف على الفʙص   إنʯاجه وॻȁعه. ونʦد

Ǻالʯقاȉ أحʗ الʗʳمات أو الʴلع الʯʸاحة حالॻا ومʲاولة بʹاء مʙʵوع حʦل صʦرة معʗلة قلʻلا 
مʥ هʘه الʴلع وتلʣ الʗʳمات.  والʰʸال على ذلʣ ما ǻقʦم Ǻه الॺʵاب في مʙʶ عʹʗما يʙغʦʮن 

ʣال وذلʸوع أعʙʵاح مʯʯإلى  في اف ʙʢʹنها دون الʦʮʲǻ يʯة الʸوعات القائʙʵʸال ʥʸض ʥم
الʲاجة إلʻها، ففي الʴʯعॻʹʻات مʥ القʙن الʸاضي بʗأ Ǻعʞ رواد الأعʸال في  تॻʸʱع 

الʲاسॺات الآلॻة لʞॻɽʳʯ تؒلفʯها ومʥ ثʤ سعʙ بॻعها ʴǺعʙ يʹافʛ سعʙ الʱʯʹʸات الأصلॻة.   
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ʤ بʗأ معʤʢ الॺʵاب الهʙولة نʦʲ هʘا الʹʦع ونǺ ʕʲʱاكʦرة الʙʵʸوعات الʯي قامǺ ʕالॻʸʱʯع، ث
  مʥ الʙʵʸوعات، الأمʙ الȏʘ تʙتʔ علॻه ʴؕادها لॺʵʯع الʦʴق بها.  

-  ʗائʙر الʙقǻ ʖʻة حॻامل خارجʦعǺ ʣعا في ذلʦفʗال مʸالأع ʗن رائʦȜǻ ʗصة قʙالف ʗيʗʲوفي ت
الʙʵʸوع.  أنه يʗȂʙ أن ǻفʯʯح مʙʵوع أعʸال ثǻ ʤقʦم Ǻالʖʲॺ عʥ فʙصة مʦاتॻة ثʤ يʗʮأ في 

 ȏʗʲʯال بʸالأع ʗم رائʦقǻ ʖʻا حॻداخل ʤة لهॺʴʹالǺ افعʗن الʦȜǻ ʥȂʙال آخʸواد أعʙة لॺʴʹالȁو
ثʦȜǻ ʤن مʙʵوعا لʙʻʴʱʯ هʘه الفʦʱة.  وفي  Opportunity Gapفʙصة مȜʵلة أو فʦʱة 

  الأعʸال تʸʱع بʥʻ الʹʦعʥʻ مʥ الʗوافع. معʤʢ رجالالॻɿʲقة فان دوافع 
لأعʸال الʯʴʸقʮلʦʻن الʶʳائʝ الʦاجʔ تʦفʙها في الفʙصة وهي أن وʔʱȂ أن يلاحȌ رواد ا -

في الʦʯقʕʻ الʸʹاسDurable،  ʔ للاسʙʸʯار، معʙʸة ، قابلة Attractiveتʦؒن جاذǺة 
Timely وعʙʵمة، أو مʗلعة أو خʴǺ اʠॺتʙال إ، ومʸأع ȏؒارʯب   ʥʸة لʸॻɾ ʃॻʷǻ أو Ȗلʳǻ

Ȃʙʯʵǻه أو مʗʳʯʴمه الʹهائي ʴǺعʙ مʹاسʔ. ومʥ الأمʰلة على الأفؒار الابʯؒارȂة الʯي تʦʯʴفي 
الʲاسʔ الآلي الʶʳʵي الȏʘ يʯغلʔ على مȜʵلة الʤʱʲ الʙʻʮؒ  الʛʸʳمعايʙʻ الفʙصة 

 ʙʻʮؒي الʴॻئʙالآلي ال ʔاسʲللmain frame لةȜʵل مʲاقة لʠة للʙفʦʸات الॺʸارتفاع ، والل
  اسʯهلاك الؒهȁʙاء. 

، وʥʻȁ الفʙصة، فالفʙؒة ॺɸارة عʥ نʯاج ʔʱǻidea على رائʗ الأعʸال أن ǻفʙق بʥʻ الفʙؒة  -
ذهʹي أو انॺʠاع، وقʗ لا تʰʸل الفʙؒة فʙصة حॻɿॻɿة، وȁالʯالي ǻفʵل الʙʵʸوع في مهʗه.، وȁʹاء 

 ʙؒʯʮʸالأفؒار ال ʥم ʗيʗالع ʗʻلʦال تʸالأع ʗن على رائʦȜǻ ʣها على ذلʹʻب ʥار مॻʯالاخ ʤة، ث
  الأكʙʰ اسॻʯفاء لʸعايʙʻ الفʙصة.

يʦجʗ ثلاثة مʗاخل لʗʲʯيʗ الفʙصة وهي مʗخل ملاحʢة وتʲلʻل الاتʱاهات   -
observing trends  ،ةॻنʦة والقانॻاسॻʴة، والॻجʦلʦʹؒʯة، والॻɸاʸʯة، والاجǻادʶʯالاق

ʗخل الʰالʖ هʦ ، والsolving problemsʸوالʗʸخل الʰاني هʦ مʗخل حل الȜʵʸلات 
تʱاه ، فʰʸلا اFinding gap in the market placeالʦصʦل إلى فʦʱة في الʦʴق.  
ʸح الʯة فʶʳʶʳولة إلى الʗالʱ  وحةʙʠʸات ال ʙؕʵاء الʙʵǺ وعاتʙʵʸار في الʸʰʯال للاس

ة  ʙؕل شʰة مॻʹعʸات ال ʙؕʵال ʕحل ʗع. وقॻʮللSemantic  ʔȂʙʳلة تȜʵمviruses  
  Norton antivirusحʖʻ ابʙؒʯت الʙʮمॻʱات الʸʴʸاة  ʙʯنʕالإنللʲاسॺات عʹʗ اسʗʳʯام 

ʝॻلʳʯل  ʥات مॺاسʲالviruses يʯلاة  الʶادة الʱؒار سʯاب ʦه ʖالʰال الʰʸها. والʯأصاب
 ʗʹلة عʮجه القʦت ʗيʗʲʯعة لॺʵد حاجة مʦم وجʗق وهي عʦʴة في الʦʱف ʗʴصلة لʦʮذات ال

وȁعʗ  الॻʮʹʯه ʦʸǺاقʕʻ الʶلاة. الʶʸلʥʻ فيحاجة  ʯلॻʮةالʶلاة، وابʯؒار الʴاعة الʓʸذنة ل
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الʸʹهج مع مʥ عʙض مʦȜنات مȎʦʯʲ رȂادة الأعʸال، نعʙض ʸॻɼا يلي لعʹاصʙ الانʯهاء 
  .اسॻʯعاب الʗʱارات فʻها

  
  الʗʱارات ومʹهج تعلʤॻ رȂادة الأعʸال

مȎʦʯʲ بʙامج رȂادة الأعʸال، ونʸؒʯʴل في هʘا   والأكادॻʸǻة معʤʢتʰʸل الʗʱارات العامة 
وʙʟق الʗʯرʛȂ،  سʙʯاتॻʱॻاتإهج وهي الأهʗاف، تʹʤॻʢ الʸʹهج، ʦʸضع ॻɿǺة عʹاصʙ الʸʹال

.ʤȂʦقʯوال  

  الأهʗاف العامة:    
 •  ʔالʠاب الʴʯارات ااكʗʱال.لʸادة الأعȂارات رʗام جʗʳʯل اسʻفعʯالعامة اللازمة ل  

•اكʴʯاب الʠالʔ لʗʱارات رȂادة الأعʸال الʠʸلȁʦة في مʙحلة تʦلʗʻ وتʙȂʦʠ أفؒار أعʸال 
ة أعʸال رائʗة، ثʤ مʙحلة إدارة   ʙؕش ʛॻحلة تأسʙحلة الأفؒار إلى مʙم ʥك مʙʲʯة، الʲناج

ة  ʙؕʵاء الʸنȀة. وʗائʙمه (الʗل الأول، وفي ما قʶاحل ما ورد في الفʙʸراجع في شأن ال
Barringer & Ireland, 2010 .هॻالإشارة ال Ȗابʴال  

  

  مȎʦʯʲ رȂادة الأعʸال 
أو  مʦʸʱعʥʻʯ مʥ الʗʱارات الʙئʴॻة: الʗʱارات العامة  مʥيʦؒʯن مȎʦʯʲ رȂادة الأعʸال    

 hard، وجʗارات رȂادة الأعʸال أو الʗʱارات الʶلॺة Soft Competencies الʹاعʸة
Competences   اʦت ʔʱǻ يʯارات الأولى هي الʗʱوال ʙʢʹف الʙʶǺ مهʹي ȏأ Ȏʗها لʙف

 ʥه،عʶʶʳمهʹة  ت ʥلف مʯʳي تʯة الॻʹهʸارات الʗʱة فهي الॻانʰارات الʗʱإلىأما ال  ȏʙأخ
وقʗ قʸʹا Ǻعʙض هʘه الʗʱارات Ǻالʯفʻʶل في  رȂادة الأعʸال في حالʯʹا هʘه. جʗاراتوهي 

    الفʶل الʙاǺع. 
  

 Ȏʦʯʲʸال ʤॻʢʹت  
ʚ حʦل        ʙؕʸʯʸهج الʹʸح وهي الʙʯقʸهج الʹʸة للॻʸॻʢʹʯائل الʗʮل الʰʸʯفة وتʙعʸوع الʙف  

subject or discipline centered design اʘه ʥʸʷʯȂو ،ʤॻʢʹʯل  الʦح ʚ ʙؕʸʯʸال
ʚ حʦل فʙوع الʸعʙفة   ،separate disciplinesالʸʹفʶل ة فʙوع الʸعʙفة ʙؕʸʯʸال ʤॻʢʹʯوال

، وʥʸʷʯȂ هʘا الʤॻʢʹʯ تʹʤॻʢ الʸقʙرات الʙʯʸاʠǺة  integrated disciplinesالʯʸؒاملة 
correlated،  ةʱمʗʹʸرات الʙقʸوالinfused .  
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      ʤॻʢʹʯال ʥاني مʰع الʦʹوالʤॻʢʹʯلات  والȜʵʸل الʦح ʚ ʙؕʸʯʸالproblem centered ،
ʚ حʦل ا ʙؕʸʯʸال ʤॻʢʹʯوال ʤعلʯʸلlearner centered   ة ومʹهجʠʵل مʹهج الأنʰم

على الʦʯحʗ  الʯي تʴاعʗالʙʵʸوعات. ولؒل مʥ هʘه الʸॻʢʹʯات مʚاǻاه وعȁʦʻه، لʥؒ الʸॻʢʹʯات 
تعʗ أفʷل مʥ الʸॻʢʹʯات الʯي تʙتʚؒ على   unification of knowledgeالʸعʙفي 

 ʙال ʃɾاʦال في مʸالأع ʗعامل رائʯʻس ʖʻفي، حʙعʸال الʶالانف  ʥعة مʦʸʱما مʗʳʯʴادة مȂ
مʥ الʯفاصʻل عʥ تʹʸॻʢات  لʗȂʚʸ ( الȜʵǺ ʃɾʦʸل مʯؒامل  ʠǻلʮهاالʸعارف والʸهارات الʯي 
  . )٢٠٠٧راجع الॺʱالي، (الʸʹهج ومʚاǻاها وعȁʦʻها 

ولȂʚادة ؕفاءة وفاعلॻة بʙامج تعلʤॻ رȂادة الأعʸال يʹॺغي الاسʯفادة مʥ الʸॻʢʹʯات الʯي     
الʦʯحʗ الʸعʙفي لʯعʤॻʢ انʯقال أثʙ الʯعلʤ الʱامعي إلى مʦاʃɾ رȂادة الأعʸال Ǻعʗ  تʴاعʗ على 

  الʙʳʯج.
ȜʵǺل  أو dovetailedوفي الॻʴاق الʴابȖ يʹॺغي تقʤǻʗ الʗʱارات العامة مʷفʦرة      

ʚʻ على  مʯؒامل مع ʙؕʯادة الȂʚال، ولʸادة الأعȂات ومʹها رʶʶʳʯال ʙʮذات العلاقة ع ʃɾاʦʸال
  ʗائʙارات العامة لʗʱى " الʸʴǻ رʙؒامل في مقʯل مȜʵǺ هاʸǻʗتق ʥȜʸǻ ارات العامةʗʱه الʘه

ʥȜʸǻ أʷǻا تʲقȖʻ الʯؒامل بʥʻ هʘه الʗʱارات وتقʸǻʗها في مقʙر حʦل الʦʸاʃɾ  “كʸاالأعʸال 
  ʦاجه رواد الأعʸال.والȜʵʸلات الʯي ت

وȁالʹॺʴة للʗʱارات الʳاصة بȂʙادة الأعʸال ॻɼفʷل تقʸǻʗها أʷǻا ȜʵǺل مʯؒامل، على أن       
  ȏه، أॻالإشارة إل Ȗʮا سʸؕ ،ائهʸنȀدارته وȀوع وʙʵʸال ʥȂʦؒاحل تʙم ʦؒامل هʯن أساس الʦȜǻ

ʹȂحلة، وʙؕل م ʃɾاʦʸاصة لʳاجات الॻʯالاح ʔʴفي حॻʡل وȜʵǺ مʗارات تقʗʱأن ال ʗʻأكʯغي الॺ
أن تʤʯ مʥ  العلاقة ʔʱǻذات  والʗʱارات العامة هʹا على أن تقʤǻʗ جʗارات إدارة الأعʸال الʙائʗة 

 ʝʶʳʯʸال ʙʻال على أنه غʸالأع ʗإلى رائ ʙʢʹخلال الspecialist  ،وعʙه الفʘوأنه في ه
  ، ذلǺ ʣقʗر حاجʯه لها.generalistمʯʴفʗʻا مʹها 

في صʦرة أو   رȂادة الأعʸالن هʘا الʹʦʸذج ǻقʙʯح تقʤǻʗ تعلʤॻ إوفي الॻʴاق الʴابȖ، ف      
  أكʙʰ مʥ الʦʶر الʯالॻة

  اراتʗʱال ʤǻʗتق ʤʯه يॻɼال وʸادة الأعȂفي ر ȏارॻʯر اخʙمق ʤǻʗاراتتقʗادة  العامة وجȂر
مع ؕل مʙحلة مʥ مʙاحل تʦʠر الʙʵʸوع   يʵʸʯى مʯؒامل وفي إʟار مʦقفي  الأعʸال ȜʵǺل 

  .الʙائʗ بʗاǻة ȜǺلॻات إدارة الأعʸال، ثʤ الؒلॻات العʸلॻة، والؒلॻات الʹȂʙʢة
  إضافي ʝʶʳت ʤǻʗتقminor  اتॻفي الؒل ʤال، ثʸات إدارة الأعॻال في ؕلʸادة الأعȂفي ر

والؒلॻات  العʸلॻة مʰل الهʹʗسة والʔʠ والʗʻʶلة والʚراعة والعلʦم والॻʴاحة والفʹادق،
  الʹȂʙʢة.
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  يʴॻرئ ʝʶʳت ʤǻʗتقmajor  ا فيʷǻإضافي أ ʝʶʳالإضافة إلى تǺ الʸادة الأعȂفي ر
  كلॻات الʱʯارة.

ʗȂʚʸل) (ʖالʰل الʶضها في الفʙع ʤي تʯامعات الʱات الʙʮل راجع خʻفاصʯال ʥم  
  مع مʙاعاة ما يلي:  
- ʯامج، على أن يʙʮه الʘل في هʸالع Ȗʻʴʹارة تʱʯات الॻلى ؕلʦʯاد أن تʗإع Ȗʻʴʹʯا الʘه ʥʸʷ

 .Ȏʙات الأخॻداخل الؒل ʤॻعلʯال ʥع مʦʹا الʘادر اللازمة لهʦؒال  
في حالة تقʤǻʗ تʝʶʳ رئʴॻي أو إضافي، ǻقʙʯح هʘا الʹʦʸذج تقʤǻʗ مقʙر أساسي في  -

رȂادة الأعʸال ثʤ مقʙرات أخȏʙ في إدارة الأعʸال مʥ حʖʻ ارتॺاʟها Ǻاحॻʯاجات رائʗ إعʸال، 
ولʝʶʳʯʸؕ ʛॻ في هʘه الʱʸالات مʰل الȖȂʦʴʯ الابʯؒارȏ، والȂʦʸʯل والإدارة الʸالॻة، 

ى أن تʹʯهي دراسة الʝʶʳʯ سʦاء رئʴॻي أو إضافي ʙʮʳǺة تॻʱȂʦʯه والʦʸارد الȂʙʵॺة. وعل
capstone experience   يʯمة الʗقʯʸلات الȜʵʸل الʦة حॻʸॻʢʹت ʤʯر يʙلة في مقʰʸم

يʯعʙض لها رائʗ الأعʸال.  أȏ أن يʗʮأ الʙʮنامج ʸǺقʙر أساسي في رȂادة الأعʸال لإعʠاء  
 ʙوع الʙʵʸاء الʸنȀو ʥȂʦؒاحل تʙم ʥة شاملة عʙʢن  Ȗʮʴم ʤʢʹر مʙقʸا الʘل هʰʸȂو ،ʗائ

advance organizer  ʤرات اللاحقة، ثʙقʸإلى ال ʤعلʯال ʙأسي لأثʙقال الʯعلى الان ʗاعʴǻ
يʤʯ تقʤǻʗ الʸقʙرات الʯفʻʶلॻة، ثʤ الانʯهاء ʸǺقʙر في الȜʵʸلات الʯʸقʗمة في رȂادة الأعʸال.   

ॺʟ الʸادة الأعȂة رॻؕفاءة وفاعل ʤॻʢتع ʤॻʢʹʯا الʘاعي هʙȂها في وʻعل Ȗفʯʸادئ الॺʸقا لل
 ʥم ʤॻعلʯقل الʯʹي ʖʻفة خاصة، حʶǺ الʸفة عامة ومʹاهج إدارة الأعʶǺ اهجʹʸال ʤॻʸʶت

 الؒل إلى الʚʱء إلى الؒل الأكʙʰ تقʗما.

  
  سʙʯاتॻʱॻات وʙʟق الʗʯرʛȂإ

 :ما يلي اسʸؒʯالا للʦʸضʦعنʦرد  الفʶل الʰالʖ،في  Gibbs أوضʲه إلى ما  Ǻالإضافة    
  على ʚʻ ʙؕʯي  إالʯة الʙاشॺʸات الʙʮʳعلى ال ʗʸʯي تعʯال ʤعلʯوال ʛȂرʗʯق الʙʟات وॻʱॻاتʙʯس

تʶʯاعʗ في درجة قȁʙها مʥ الʦاقع الʗʻʸاني، حʯى تʶل إلى أكʙʰ الʙʮʳات فاعلॻة في  
  حʗوث الʯعلʤ وهي الʗʯرʔȂ الʗʻʸاني نفʴه. 

  ال ورجالʸات رواد الأعʙʮʳǺ فادةʯال الاسʸالأعʸفي ال ʥʻʲقة.الʹاجʠʹ 
  على ʚʻ ʙؕʯالفعل إالǺ ʤعلʯه الॻɼ ʤʯي ȏʘوال Ȋʵʹال ʤعلʯعلى ال ʗʸʯي تعʯال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯس

learning by doing ارسة   أوʸʸالǺ ʤعلʯالaction learning. 
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  على ʚʻ ʙؕʯفاعل إالʯقي والȂʙل الفʸارات العʗي جʸʹي تʯال ʤعلʯق الʙʟات وॻʱॻاتʙʯس
 الʯفʙʻؒ الابʯؒارȏ.الʸʱاعي، والقʗرة على تʹॻʸة 

  الʶمات والاتʦعلʸوال ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒم في تʗقʯام الʗʳʯاسICT .ʤعلʯة الॻلʸفي ع 
 ʥلة ومʰات و إأمॻʱॻاتʙʯق سʙʟ  املʦار العॺʯفي الاع ʘي تأخʯال ʤعلʯوال ʤॻعلʯال

 الʴاǺقة ما يلي:
تعʗʸʯ   اسʗʳʯام Ȃʙʟقة دراسة الʲالات، وحل الȜʵʸلات الإبʗاعي، وتʻʰʸل لأدور على أن -

رائʗ  يʦاجههامʥ تلʣ الʯي  تʲاكي الʦاقعومȜʵلات واقॻɹة أو  على مʦاʃɾهʘه الʙʠق 
  الأعʸال خلال بʗء الʙʵʸوع، وتʵغʻله، وȀنʸائه. 

الʯؒلॻفات الفʙدǻة والʸʱاॻɸة في إعʗاد الʠʯʸلॺات الʯي ǻقʦم بها رائʗ  سʙʯاتॻʱॻةإاسʗʳʯام  -
 الأعʸال مʰل الʯؒلॻفات Ǻإعʗاد خʠة ونʦʸذج الأعʸال اللازمة لʗʮء الʙʵʸوع.  

الʘهʹي، والʯعلʤ الʯعاوني، والʯعلʤ الʮʹائي، وهي تلʣ  سʙʯاتॻʱॻات العʶفوȀاسʗʳʯام ʙʟق  -
ʥʻفʗه Ȗقʲي تʯق الʙʠال ʗفي آن واه ʸفاعل وهʯة الॻʸʹوت Ȏʦʯʲʸال ʤابيا تعلʱǻالإ 

 ʗʻلʦʯآزر لʯاب مهارات الʴʯال لاكʸالأع ʗئ رائʻق تهʙʠه الʘواد، وهʙلاب الʠال ʥʻآزر بʯوال
والʦʯاصل الاجʸʯاعي، وॺʹȂغي أن تعʗʸʯ هʘه الʙʠق أʷǻا على   synergyأفؒار إبʗاॻɸة 

 ʗائʙال ʔالʠقابلها الǻ قع أنʦʯʸة الॻɸاʗلات إبȜʵوم ʃɾاʦوع  مʙʵʸعة للǺاʯʯʸاحل الʙʸفي ال
.ʗائʙال  

الʠلاب، والȂʚارات اسʗʳʯام الʸقابلات الʸʱاॻɸة لʙواد الأعʸال الʹاجʥʻʲ مʥ قʮل   -
ات الʶغʙʻة والʹاجʲة، الʯؒلॻفات الʗʻʸانॻة القʙʻʶة،  الʗʻʸانॻة ʙؕʵة والʗائʙات ال ʙؕʵلل

 والʗʯرʔȂ الʗʻʸاني داخل هʘه الʙʵʸوعات.
  اسʙʯاتॻʱॻة الʸʱاॻɸة، وهي  ʙ  project strategyوعاتالʵʸ سʙʯاتॻʱॻةإاسʗʳʯام  -

 ʗʻلʦت ʥاء مʗʯاب ʗوع رائʙʵل  مʻغʵاد وتʗه إعॺلʠʯل ما يȜǺ لابʠام الॻɾ ʥʸʷشاملة ت
، ثʤ تȂʦʲل هʘه الفʙص إلى مʙʵوع رائʗ  وما  ابʯؒارȂة وتȂʦʲلها إلى فʙص أعʸالأفؒار 

ة ودعʤ الاتʲادات الʠلابॻة يʠʯلॺه ذلʣ مʥ أنʠʵة بʗء الʙʵʸوع وتʵغʻله وذلʵʸǺ ʣارؕ 
في الʗاخل الʳارج، ودعʤ الʱامعة بʦʯفʙʻ الʴʯهʻلات الʸʹاسॺة، وتʦفʙʻ الʙعاǻة والʦʯجॻه 
والاسʵʯارات الʠʸلȁʦة ʦʟال مʙاحل الʙʵʸوع، وأʷǻا دعʤ الʸʯʱʸع الʲʸلي مʥ قʮل 

 .ʥʻʲال الʹاجʸة، ورواد ورجال الأعॻلȂʦʸʯات الʴسʓʸال 
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ʤȂʦقʯال  
تقʸॻʻها لʙʮامج رȂادة الأعʸال، شأنها في ذلʣ  الʱامعات على الاقʶʯار فيجʙت      

 Ȏʙة الأخॻʸॻعلʯامج الʙʮار شأن الʶʯعلى الاق ،ʤȂʦعلى تق  ʣذل ،Ȋفق ʔالʠأداء ال ʗعǺ
 Ȏأد ʗة، ولقॻʸॻعلʯة الॻلʸهاء العʯالانʸنامج  إهʙʮال ʔانʦة جॻɿǺإلى  ʙȂʦʠʯالة الʲʯاس

  الʵامل للʙʮنامج.
الؒاتʔ يʦصي Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج الʯقʤȂʦ الʵامل لʯعلʤॻ رȂادة  نإسȖʮ فوȁʹاء على ما 

 :)، ولقʗ تʤ تلʝॻʳ هʘا الʹʦʸذج ʸॻɼا يليالؒاتʔ إعʗادمʥ   الʹʦʸذج(

  نامجʙʮؕفاءة ال ʤȂʦتقProgram Efficiency   
وȂعʙف تقʤȂʦ  وʦؒʯȂن هʘا الʯقʤȂʦ مʥ تقʤȂʦ الؒفاءة الʯعلॻʸॻة، وتقʤȂʦ الؒفاءة الاقʶʯادǻة.  -

  ȏة، أʸॻعلʯة الॻلʸة العǻافه في نهاʗنامج لأهʙʮال Ȗʻقʲت Ȏʗم ʗيʗʲʯة بॻʸॻعلʯالؒفاءة ال
قʮل الʙʳʯج، Ǻالإضافة إلى تقʤȂʦ عʹاصʙ الʙʮنامج الأخȎʙ مʰل الʗʸخلات للʙʮنامج، 

 ،Ȏʦʯʲʸاللازم إال ʕقʦة، الॻʸॻعلʯادة الʸامعي، الʱاذ الʯالأس ،ʛȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯس ،ʤعلʯلل
 Ȏʗد مʗʲǻ ʤȂʦقʯال ʥع مʦʹا الʘفان ه ʣلʘȁة.  وʗانʴʸة الȂʙʵॺة والǻادʸات الॻانȜوالإم
 ʙأو العʹاص ʙʶʹوالع ،ʤعلʯر في الʦʶة والقʦالق ʥʟاʦم ʗيʗʲافه وتʗنامج لأهʙʮال Ȗʻقʲت

 الॺʮʴʯʸة في ذلʣ القʦʶر تʸهʗʻا لʙȂʦʠʯ الؒفاءة الʯعلॻʸॻة للʙʮنامج. 
 - ʶʯالؒفاءة الاق ʤȂʦتق ʃॻؒالʯء الʦنامج في ضʙʮة للǻادʶʯؒلفة الاقʯال ȏنامج، أʙʮة للǻاد

الʸʹاسॺة، وʤʯȂ تʗʲيʗ هʘه الʯؒالʸǺ ʃॻقارنة تؒالʃॻ بʙنامج الȂʙادة في الʱامعة بʹʙʻʢه في 
الʱامعات ومʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʹʙʻʢة، أو الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة الʦʵʹʸرة لهʘا الʹʦع 

ʠلʦب مʥ عʸلॻة تقʤȂʦ ؕفاءة الʙʮنامج هʦ الʯأكʗ مʥ تʲقȖʻ ن الʸإمʥ الʙʮامج. ومʥ ثʤ ف 
 .ʣل إلى ذلʦصʦيلات للʗتع ʥم مʚدخال ما يلȀة، وǻادʶʯؒلفة اقʯȁافه وʗنامج لأهʙʮال  

     ةॻالفاعل ʤȂʦتقProgram Effectiveness 
  ʤȂʦقʯال ʥع مʦʹا الʘى هʸʴȂا وʷǻأ ʙالأث ʤȂʦقʯبimpact assessment ʗعȂا   وʘه

 ʥر مʦʲʸا الʘن هʦؒʯȂة.  وॻالفعل ʤȂʦقʯة الॻلʸاهلا في عʱاور تʲʸال ʙʰر أكʦʲʸال
 :ʥʻʻعʙف ʥȂرʦʲم  

وȂعʹى هʘا  educational effectiveness programتقʤȂʦ الفاعلॻة الʯعلॻʸॻة  -
الʦʲʸر الفʙعي بʯقʤȂʦ أثʙ نʱاح الʙʮنامج في إنʯاج أثʙه الʦʯʸقع على أداء الʙواد 

ʠفي ت ʥʻʱȂʙʳدارته  الȀو ʗائʙوع الʙʵʸال ʥȂʦؒراسي على تʗنامج الʙʮه أثʹاء الʦʸما تعل Ȗʻʮ
 ʤعلʯال ʙقال أثʯانǺ ʤʯيه ʤȂʦقʯا الʘأن ه ȏة. أॻɹǺاʯاحله الʙفي مtransfer of learning 
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 Ȏʗر في مʦʶة والقʦأوجه الق ʗيʗʲة مع تॻل الفعلʸاقع العʦة إلى مॻɹامʱراسة الʗال ʥم
ʗʲنامج مع تʙʮا الʘاح هʱن Ȗلʠʹʸؕ ʣلʘة لॺʮʴʸال ʙأو العʹاص ʙʶʹر والعʦʶأوجه الق ʗي
 لإحʗاث الʙȂʦʠʯ الʠʸلʦب.

، وȂعʹى هʘه program economic effectivenessتقʤȂʦ الفاعلॻة الاقʶʯادǻة  -
مʥ حʖʻ  الʦʱȂʙʳن الʯقʤȂʦ بʗʲʯيʗ الآثار الاقʶʯادǻة لʙʵʸوعات الȂʙادة الʯي ʯʸǻلؒها 

 ʙʵʸال ʚʻفʲالة، وتʠॺال ʤʱح ʞॻɽʳذج تʦʸʹؕ ةʗائʙوعات الʙʵʸام الʗʳʯاسǺ Ȏʙوعات الأخ
Ǻ Ȏʘʯʲǻه في مʹʠقة الأعʸال الʯي تقع فʻها الʙʵʸوعات الʙائʗة، وأثʙ ذلʣ ؕله على  
الʹاتج الʲʸلى والقʦمي مع بॻان مʦاʥʟ القʦة والقʦʶر وتʗʲيʗ العʹاصʙ الॺʮʴʸة لها 

ʱل راجع الʻفاصʯال ʥم ʗȂʚʸل) .ʙȂʦʠʯة الॻلʸاث عʗلاق لإحʠالي كانॺ٢٠٠٩(  

  
الʦʲʸر الفʙعي الʰالʖ: دعʤ الʱامعة في تʲقȖʻ الʦʲʯل الʠʸلʦب مʥ جامعة  

  تقلǻʗʻة إلى جامعة رائʗة  
  ذلʣ مʥ خلال: ، الʱامعة حʸؕʦةضʙورة تغʙʻʻ مفاʤॻʀ ونʤʢ وآلॻات  -١
  اتॻʶʳʵال ʥامعات مʱالأمʹاء ورؤساء ال ʛالʱار رؤساء مॻʯاخ ʤʯل على أن يʸالع

الʙائʗة ذات الʦʯجه الاقʶʯادȏ في إدارة الʦʭʵن الʱامॻɹة ومʥ تʦʯافʙ لʗيهʤ روح رȂادة 
 ʔلʠʯȂال وʸاثالأعʗإح ʣذل ʻʻتغ ʙȂʙهʦي ج ʙʻاداتفي معايॻɿار الॻʯا  اخʸǺ ةॻɹامʱال

ʱال ʙافʦت ʥʻازن بʦʯال Ȗقʲǻ  ال فيʸادة الأعȂة وروح رॻة وعقلȂة والإدارॻʸǻارات الأكادʗ
  هʘه الॻɿادات، مع تʙجॻح ؕافة الأخʙʻة.

  الʸل رواد ورجال الأعʻʰʸتʲاعة الʹاجʹʶن والʦ اداتॻɾل وʲʸع الʸʯʱʸفي  ي ال ʥʻʸʯهʸال
مʱالʛ الإدارة العلॻا في الʱامعة مʰل مʱالʛ الأمʹاء في حالة وجʦده، ومʱلʛ الʱامعة،  

ذات العلاقة. على أن ǻفعل دورهʤ، وألا   الأقʴامأمʥȜ مʱالʛ  وȀنʛ الؒلॻات، ومʱال
حادث في معʤʢ الʱامعات الʦȜʲمॻة والʳاصة وذلʣ في  هʦ  لا شॻɼʙا ʸؕاʻتʰʸ ذلʦȜǻʣن 

 حʗود علʤ الؒاتʔ. وʦȜȂن هʘا الʯفعʻل بʦضع مهام مʗʲدة يʤʯ الاتفاق علʻها لʗور هʓلاء
 إعʗاد رواد الأعʸال أكادॻʸǻا أو مʗʻانॻا. الʰʸʸلʥʻ في مʴاعʗة الʱامعة في

  ة علىॻɹامʱادات الॻɿال ȏʗل ʙافʦʯأن ي ʔʱǻ ةʗامعات إلى جامعات رائʱل الʦʲاح تʱʹل
الȎʦʯʴʸ القʦمي ومʱالʴها عقلॻة وروح رȂادة الأعʸال وأن تʥʸʷʯ معايʙʻ اخॻʯارها هʘا 

ʔلʠʯʸال 



  سعʗ أحʗʸ الॺʱاليأ.د/  ----- تعلʤॻ رȂادة الأعʸال في الʱامعات ومʓسʴات الʯعلʤॻ العالي 
 

٤٣ 
 

 والاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻر الهʦʠأن ت ʔʱǻ ʙʻإضافة معايǺ هاʙʻمعاي ʥاد مʸʯ
ومʓشʙات اعʸʯاد الʱامعات والؒلॻات ذات العلاقة مॻɹارا أو أكʙʰ لȏʗʸ تʦافʙ مʠʯلॺات 

 الʦʯجه نʦʲ رȂادة الأعʸال.
   لʰال مʸادة الأعȂر ʤفي دع ʝʶʳʯة تॻʸॻʢʹانات تॻؕ امعةʱلل ʤॻʢʹʯل الȜॻاله ʥʸʷʯأن ي

ʠʯلل ʚ ʙؕث ومʦʲॺال ʚ ʙؕال ومʸادة الأعȂر ʚ ʙؕث.مʦʲॺائج الʯʹة لȂارʱʯقات الॻʮ 
  الʸادة الأعȂامعة ثقافة رʱال ʙʵʹهازأن تʱال ȏʗي لʸǻفة  الأكادʶǺ لابʠوال ȏوالإدار

عامة واتʲادات الʠلاب ʶǺفة خاصة والʸʯʱʸع الʲʸلي والʗʸني وذلʣ بʦسائل الإعلام 
والʹʗوات واللقاءات والʓʸتʙʸات الʲʸلॻة   والإنʙʯنʕالʯقلǻʗʻة والʗʲيʰة ومʹها الʹʙʵات 

  والإقلॻʸॻة والʗولॻة.

٢ - :ʖʻʲǺ امعةʱرسالة ال ʙȂʦʠت 
 ʗازن على إعʦʯʸال ʚʻ ʙؕʯال ʥʸʷʯة  تॻʸॻة والإقلॻلʲʸات الʴسʓʸال Ȏʗل لʸللع ʥʻʱȂʙʳاد ال

والʗولॻة، وȀعʗادهʤ للعʸل الʸǺ ʙʲا في ذلʣ رȂادة الأعʸال. وॺʹȂغي الʚʻʻʸʯ هʹا بʥʻ إدارة 
العʸل الʶǺ ʙʲفة عامة، وʥʻȁ إدارة الʙʵʸوعات الʙائʗة، فالأولى تʹهج إلى اسʗʳʯام 

رة الʙʵʸوع ȜʵǺل ابʯؒارȏ ابʗʯاء مʥ اقʯʹاص الإدارة الʯقلǻʗʻة، أما الʰانॻة فʯʹهج إلى إدا
الأفؒار الابʯؒارȂة وتȂʦʲلها إلى تॻʮʠقات تʱارȂة إلى إدارة عʸلॻات بʗاǻة الʙʵʸوع، ثʤ إدارة  

رائʗ الأعʸال ǻعʸل قʗرته على فإن عʸلॻات إنʸاء الʙʵʸوع وازدهاره. وفي ؕل هʘه الʙʸاحل 
 الʯفʙʻؒ الابʯؒارȏ في إدارة عʸلॻاتها.      

  ل إلى أنʦʲʯة للʸعة وداعʱʵة مॻارجʳة والॻاخلʗها الʯʭʻن بʦؒامعة على أن تʱل الʸتع
جامعة رائʗة في مʱال رȂادة الأعʸال Ǻاسʗʳʯام الآلॻات الʸʹاسॺة مʰل الʓʸتʙʸات والʹʗوات 

على أن ʵǻارك في هʘه   الإلʙʯؒونيوالʲلقات الʹقاشॻة  والॻɿॻʮʠʯة وآلॻات الʦʯاصل 
ʲلʶʸاب الʲات أصॻة  الفعالʭʻاء هʷوأع ʥʻȂامعة والإدارʱادات الॻɾ ʥم ʙʻʻغʯة في ال

الʗʯرʛȂ والॻɿادات والاتʲادات الʠلابॻة ومʰʸلʥʻ عʥ رجال الأعʸال والʶʹاعة ورواد 
عʥ الʸʯʱʸع الʲʸلى ومʹʸʢات الʸʯʱʸع الʗʸني، وعلى أن يʗعى لهʘه  ومʰʸلʦن الأعʸال 

رȂادة الأعʸال في الʱامعات مʥ ذوȏ الʙʮʳة والؒفاءة في تعلʤॻ  مʰʸلʦن الʸʹاسॺات 
الʗولॻة. مع الʯأكʗʻ أن الأساس في تʲقȖʻ ذلʣ ؕله يʗʮأ عʹʗ الॻɿادات الʱامॻɹة العلॻا 
 Ȋॻʠʳʯوال ʘʻفʹʯات الॻآل ʥه مǺ Ȋॺتʙب وما يʦلʠʸال ʙʻʻغʯادئ الॺفة ومʴفل ʤاقهʹʯاعǺ ʣوذل

.ʤȂʦقʯوال 
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الʸǻʗقʙاॻʟة في صʹع القʙارات. فॻɻاب هʘه أن تʥʸʷʯ ثقافة الʱامعة دعʤॻɾ ʤ وآلॻات  -٣
الʰʸǻ ʤॻɿل عॺɿة ʙʻʮؕة في سʻʮل تॻʱʵع الأفؒار الʗʮʸعة وتʻʹʮها ومʥ صعȁʦة نʱاح  

  الʦʲʯل الʠʸلʦب.
٤-  ʥʻعʗʮʸاب الॺʵال ʥة مʸائʗال ȎʦȜʵة، فالȂʚ ʙؕأ اللامʗʮʸǺ ʘامعة الأخʱثقافة ال ʥʸʷʯأن ت

عاتهʤ يʹॺع أساسا مʦʟ ʥل الإجʙاءات  في مʙʶ وهʙوȁهʤ إلى الʗول الأجʹॻʮة لʮʯʹي إبʗا
ȏʚ، وحʯى إذا قʙر هʘا الȎʦʯʴʸ تʮʹي   ʙؕʸال Ȏʦʯʴʸار على الʙالق ʘʳʯل إلى مʦصʦلل

عʗم نʱاح الʯʹفʘʻيʥʻ، ذلʣ لॻʷǻع في مȜاتʔ الʦʭʴʸلʥʻ  قإن القʙار الابʯؒارȏ،الʙʵʸوع 
 الإدارة العلॻا في إدارة عʸلॻات الʯʹفʸؕ ʘʻا سȖʮ ذʙؕه.

٥-  ʥʻȜʸʯة مع ثقافة الȂʚ ʙؕة واللامॻʟاʙقʸǻʗمع ثقافة ال ʥامʚʯأن ت ʔʱǻEmpowerment 
ومʥ ضʸʹها قʙارات الʦʲʯل إلى جامعة  -أȏ أنه ʥȜʸǻ للȎʦʯʴʸ الʸʹاسʔ صʹع القʙارات

ȜǺل مʙاحلها دون الʙجʦع للȎʦʯʴʸ الأعلى في ؕل الʯفاصʻل وȀنʸا لعʙض الʹʯائج  -رائʗة
الȎʦʯʴʸ الأدنى ʦȜǻن  فإنعة.  وʸȁقʷʯى عʸلॻة الʥʻȜʸʯ والʦʶʲل على الʯغǻʘة الʙاج

، أما الȎʦʯʴʸ الأعلى ʦȜॻɼن مʴاءلا أو مʲاسॺا Responsibleمʦʭʴلا 
Accountableʛॺن هʹاك لʦȜǻ ى لاʯوح  .  ʞȂʦفʯوال ʥʻȜʸʯال ʥʻب ʚʻʻʸʯال ʔʱǻ

Delegation  ʖʻعʹيحǻ  ل فيʸالع ʙʻʴॻة تॻالأدنى صلاح Ȏʦʯʴʸاء الʠإع ʙʻالأخ
ʗ هʹا أن الʠʸلʦب الأم ʓؕون  .ʣذل ʥم ʗعǺارات أʙاذ قʳاتǺ اح لهʸʴم الʗة مع عॻʹʻوتʙر الʦ

.ʞȂʦفʯال ʛॻول ʥʻȜʸʯال ʦه 
، رائʗةأن تʦازن الʱامعة بʥʻ مهام ثلاث لʹʱاح الʦʲʯل مʥ جامعة تقلǻʗʻة إلى جامعة  -٦

، وȀنʯاج الʸعʙفة    Knowledge consumption اسʯهلاك الʸعʙفة وهي
Knowledge Production ةȂارʱقات تॻʮʠفة إلى تʙعʸل الȂʦʲوت ،

Commercialization  ثʦʲॺائج الʯل نȂʦʲي وتʸالعل ʖʲॺوال ،ʛȂرʗʯالǺ ىʸʴǻ أو ما ،
ʔʲǻ على الʱامعة أن تʦؒن أرضا خॺʶه   فإإلى تॻʮʠقات تʱارȂة. وفي هʘا الʗʶد 

Seedbed Ȃʙل الفʸلاب على العʠع الʱʵأن ت ʔʱǻ اʸؕ عةʗʮʸالأفؒار ال ʗʻلʦʯل ʥʻق
 في تʦلʗʻ الأفؒار الʗʱيʗة. Synergyوالʯفاعل الإʱǻابي الأمʙ الʴǻ ȏʘاعʗ على الʯآزر 

ʔʱǻ على الʱامعة إدارة عʸلॻات تʙجʸة الأفؒار الإبʗاॻɸة إلى مʙʵوعات رائʗة يʸʯلؒها  -٧
الʠلاب أو مʦʸʱعات مʹهʤ أو أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʙʵʸفʥʻ على الأʲǺاث أو ʙʟف  

ل والʶʹاعة، أو مȂʚج مʥ هʘه الʗʸاخل. وʥʸʷʯȂ ذلʣ حل ثالʖ مʰل رجال الأعʸا
 ʗȂʚʸلة، لʶذات ال ʔʻالأسال ʔʴأن Ȗʻʮʠة مع تȂʙؒة الفॻؒلʸق الʦقʲǺ اصةʳلات الȜʵʸال

. ونʦد أن نʦضح أنه لʛॻ مʥ الʙʷورȏ أن  Potter 2008مʥ الʯفاصʻل فʷلا راجع 
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فʥʸ الʥȜʸʸ أن يʹʱح  ʦȜǻن صاحʔ الفʙؒة هʦ الǻ ȏʘقʦم بʙʯجʯʸها إلى مʙʵوعات رائʗة، 
هʘا الفʙد في الʦʯصل إلى الفʙؒة أو الاخʙʯاع لʥؒ لا ʦȜǻن راॺɺا في الʯعامل مع مȜʵلات  

.Ȗʻʮʠʯال 
تؒلʃॻ الʠلاب لا سʸॻا في الؒلॻات العʸلॻة Ǻعʸل مʙʵوعات تʙʳج، على أن يʹʙʢ إلى هʘه  -٨

ʷʯها واحʻʹʮت ʤث ʥة ومॻɸاʗالأفؒار الإب ʗʻلʦʯلاق لʠة انʠوعات ؕʹقʙʵʸانها.ال 
تॻʱʵع الʥʻʴʸʲʯʸ مʥ رجال الأعʸال ورواد الأعʸال الʹاجʥʻʲ ومʓسʴات الʸʯʱʸع   -٩

لʣ بʦʯفʙʻ الʦʸارد وتقʤǻʗ على الʦʠʯع لʗعʤ الʦʲʯل الʠʸلʦب ذ الʲʸلي والʗʸني
ة لʙجال  Mentoringالاسʵʯارات والʙعاǻة  ʦؕلʸʸاعة الʹʶارة والʱʯات الʸʢʹداخل م

 ʥȂʙيʗʸل ملازمة الʰة مॺاسʹʸة الǻعاʙال ʔʻام أسالʗʳʯاسǺ ʣال وذلʸالأعShadowing 
والʗʸيʙ الʗʮيل والʯعاون في إنʵاء تʸʱعات رواد الأعʸال لʗʯرʔȂ هʓلاء الʠلاب الʙواد  

Student Entrepreneurs .ةॻلʸاة العॻʲلل ʤقالهʯان ʙʻʴॻʯل 
 Ȝǻفي الاعʸʯاد على الʦʸارد الॻɸʦʠʯة الʴابȖ ذʙؕها فقȊ بل ʔʱǻ أʷǻا تʦفʙʻ الʦʸارد لا -١٠

Ȃʚة.  ʙؕʸة والॻلʲʸمات الʦȜʲامعات والʱال ȖȂʙʟ ʥدة عʗعʯʸال  
الاسʯفادة مʥ اتʲادات الʠلॺة داخل الʱامعة وعلى الȎʦʯʴʸ القʦمي والإقلʸॻي والعالʸي  - ١١

  في الʙʯوȂج لʙʵʸوعات الأعʸال وتفعʻلها.
ʔʱǻ أن تʦفʙ الʱامعة الʙائʗة لʠلابها الʴʯهʻلات الʠʸلȁʦة للʗʯرʔȂ العʸلي والʗʻʸاني  -١٢

  ʣوعات  وذلʙʵʸارات إدارة الʗارات العامة أو جʗʱاء الʦال سʸادة الأعȂارات رʗعلى ج
 داخل الʱامعة أو خارجها.

١٣- ʻب ʥم ʥȂارʵʯʴʸوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʙʻفʦلة تȜʵامعة مʱل الʲأن ت ʔʱǻ  ʥم ʥ
لʗيهʤ الʳلॻɽة الأكادॻʸǻة والʸهʹॻة والʙʮʳات الʗʻʸانॻة  للॻɿام ʸǺهام إعʗاد رواد. فالأعʷاء 
 ʥم ʣوذل ،ʤيهʗة لॻانʗʻʸات الʙʮʳال ʙافʦم تʗة لعʸهʸه الʘن لهʦʲلʶǻ لا ʥʻʻʸǻالأكاد
مʹʠلȖ فاقʗ الʵيء لا ǻعॻʠه. وʥȜȂ للʱامعة أن تʯغلʔ على ذلǺ ʣالاسʯعانة بʙواد ورجال 

ʸة. أو  الأعʲال الʹاجʸوعات الأعʙʵم Ȏʗلابها لʟ ʔȂرʗʯو ب ،ʛȂرʗʯفي ال ʥʻʲال الʹاج
  ȏذو ʥامعات مʱال ʥاء مʦس ʙʶخارج م ʥم ʥʻȁرʗʸال الʸواد الأعʙعانة بʯالاس
الʶʶʳʯات الʹʙʻʢة أو الʸهʥʻʸʯ بʗʯرʔȂ الʙواد في الʸʢʹʸات العالॻʸة ذات العلاقة. في  

فعلى الʙغʤ مʥ أن الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة تعʗ تʗرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعة. 
مʥ أقʗم الʗول الʯي تʮʯʹي العʗيʗ مʥ جامعاتها تعلʤॻ رȂادة الأعʸال، إلا أن تʦفʙʻ أعʷاء  
هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʤؒ والʃॻؒ الʸʹاسʔ لʗʯرʛȂ رȂادة الأعʸال وتقʤǻʗ الاسʵʯارات والʙعاǻة 
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 أخʙʠكادʸǻي والعʸلي والʗʻʸاني ǻعʗ مʥ الʸʹاسॺة للʙواد الʠلاب في مʙاحل الإعʗاد الأ
  العॺɿات الʯي تعʙʯض هʘه الʸʱاعات في تȂʙʳج رجال أعʸال.

ʔʱǻ أن تقʦد الʱامعة الʙائʗة مʱهʦدات إعʗاد رواد الأعʸال في الʸʯʱʸع الʲʸلي مʰل   -١٤
  مʗارس مʙحلة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي في مʙاحله الʯʳʸلفة. الإعʗاد 

  ʙائʗة أن تʗʯرج في تʮʹي مʹاهʱها لإعʗاد رواد الأعʸال ؕالʯالي: يʹॺغي على الʱامعة ال -١٥
 .امعةʱات الॻة في ؕل ؕلॺاسʹʸة الʸرات القائʙقʸال في الʸادة الأعȂدمج ثقافة ر 
 .ارةʱʯات الॻلȜǺ الʸادة الأعȂر في رʙمق ʤǻʗتق 
 .ةॻلʸات العॻالؒلǺ ءاʗب Ȏʙات الأخॻر في الؒلʙقʸا الʘه ʤǻʗتق 
  إضافي ʝʶʳت ʤǻʗتقMinor  اتॻفي الؒل ʤارة، ثʱʯات الॻال في ؕلʸادة الأعȂفي ر

 الأخȎʙ الʸʹاسॺة. 
  يʴॻرئ ʝʶʳت ʤǻʗتقMajor ه   فيʙؕذ Ȗʮارة، راجع ما سʱʯات الॻلȜǺ الʸادة الأعȂر

 بهʘا الʦʶʳص.
يʹॺغي أن تʦفʙ الʱامعة الʙائʗة للʠلاب الʙواد الʴʯهʻلات الʯي تʴاعʗهʤ في بʹاء  -١٦ 

وعلاقات مع الॻʶʳʵات والʸʢʹʸات ذات الاهʸʯام، ʸǺا في ذلʣ العقل  شȜॺات اتʶال
للʸهʥʻʸʯ والʱʵʸعʥʻ والʗاعʥʻʸ لʯعلʤॻ رȂادة الأعʸال داخل   Global Brainالعʦلʸي 

.ʙʶوخارج م  
والʗولॻة  الʲʸلॻة والإقلॻʸॻةيʹॺغي أن تعʸل الʱامعة الʙائʗة على الʦʯاصل مع الʸʢʹʸات  -١٧

ʙ لʗيها بʙامج تॺادل الʦؒادر والʠلاب في مʱال رȂادة الأعʸال، وتلʣ الʯي تقʗم الʯي يʦʯاف 
، ومʙʵوعات USAID، ومʙʵوعات Fulbrightالʗعʤ الفʹي والʸادȏ مʰل مʙʵوعات 

Ford Foundation وعاتʙʵوم ،JICA  لʰي مȁاد الأورʲوعات الاتʙʵوم ،
Tempus،PF 7 ا فيʙخʓة  مॻȜȂʙات الأمʸʢʹʸأت الʗب ʗولق  . ʤعʗوعا لʙʵم ʥʻشʗت

أو الʙʵʸوعات   Franchises الفʙنʛȂʚʻʵرȂادة الأعʸال في مʙʶ ومʹها مʙʵوعات ا
 ʗة‘  وقॻʸʹʯاعي للʸʯوق الاجʗʹʶعاون مع الʯالǺ  ʣوذل ȏارʱʯاز الॻʯام الامʢʹل بʸي تعʯال

 ʥب الهام مʦا الأسلʘتʹاول ه ʤقا. أسابتǺال ساʸاد رواد الأعʗإع  

  ʸʢات والʓʸسʴات ذات العلاقة        : دعʤ الʸʹالʦʲʸر الʙاǺع
تعʗ الʸʢʹʸات والʓʸسʴات الʦȜʲمॻة والʗʸنॻة والʳاصة مʥ أهʤ مʶادر دعʤ إعʗاد رواد     

الأعʸال مالॻا ومادǻا وفʹॻا.  وʔʱȂ على الʱامعات الʸعʹॻة بʯعلʤॻ رواد الأعʸال إتاحة الʦʯاصل 
  هʘا الʗعʤ:مع هʘه الʸʢʹʸات. ومʥ الʸʢʹʸات الʗولॻة الʯي تقʗم 
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- Small Business Development Corporation (SBDC) 
-  Students in Free Enterprise (SIFE) 
- Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD) 
- Burton Morgan Foundation, USA. 
- Ewing Marion Foundation, USA. 
- Kauffman Foundation, USA. 
- National Entrepreneur Advisory Council, USA (this body 

issued the Nation Content Standards for Entrepreneurship 
Education & the related curriculum Issues. 

- Egyptian Social Fund for Development (SFD) 
- Egyptian Franchise Development Association (EFDA) 
- Egyptian Junior Business Association (EJBA)    

  ، مʙʵوع الʸʱʯعات الʱʯارȂة.٢٠١٠وزارة الʱʯارة والʶʹاعة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة،  -
  ، مʙʵوع الʸʹاȖʟ الʦʹؒʯلʦجॻة ٢٠١٠وزارة الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات،  -
ʚ تʹॻʸة الʶʹاعات الʶغʙʻة - ʙؕم ʙغʶة الॻʀاʹʯʸوال (قاǺة ساॻʸʹʯاعي للʸʯوق الاجʗʹʶال)  

        
  الʹʢام الفʙعي الʙاǺع: الʗʯرʔȂ الʗʻʸاني 

تعʗ حʷانات رواد الأعʸال مʥ الأسالʔʻ الʵهʙʻة في الʗʯرʔȂ الʗʻʸاني. وتعʙف       
الʷʲانات Ǻأنها وسʻلة تʤ تʸॻʸʶها لʗعʤ رواد الأعʸال الॺʵان في اسʗʲʯاث الʙʵʸوعات 

وتʦفʙ الʷʲانة للʠلاب الʙواد الʸلʲʯقʥʻ بها بʭʻة تȂʦȁʙة، ومȜانا  ومʴاعʗتهʤ على الʹʱاح. 
مʹاسॺا ومʴاعʗة في مʱال إدارة الʙʵʸوع ʸǺا في ذلʣ بʹاء علاقات مع مʶادر الȂʦʸʯل، 
إضافة إلى الʗʳمات الʴʸانʗة.  وتعʗ هʘه الʚʸاǻا مʥ العʦامل الȂʦʻʲة لॺقاء الʙʵʸوعات 

لإنʸاء الʙʵʸوعات.  ʸؕا أن الʷʲانات تʴهʤ في تʃॻɽʳ  الʙائʗة، لا سʸॻا في الʙʸاحل الأولى
أॺɸاء الʯؒالʃॻ الʰابʯة على ؕاهل الʙʵʸوعات الʷʯʲʸʹة نʱॻʯة لاقʴʯامها تؒالʃॻ الʗʳمات 

 Ȗʮاء على ما سʹȁة.  و ʙؕʯʵʸوعات، بل  فإنالʙʵʸع الॻʸʱʯانا لȜد مʙʱم ʕʴॻانات لʷʲال
 ،ʥʻ والʯي تʰʸʯل لʛॻ فقȊ في تʚوʗȂهǺ ʤالʦʵʸرة أنها بʭʻة تȂʦȁʙة تʦفʙ عʦامل الʹʱاح للʵʸارؕ

الفʹॻة والʸالॻة والإدارȂة، بل Ǻإعʠاء الفʙصة للʯعاون والʯآزر بʥʻ الأعʷاء وʻȁʹهʤ وʥʻȁ رجال 
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 ʕان إذا دعʷʯة الاحʙʯف ʗعǺ اʷǻان، وأʷʯة الاحʙʯانة أثʹاء فʷʲمع ال ʥʻعاونʯʸال الʸالأع
.ʣورة إلى ذلʙʷال  

ʷʲل الʸات عॻح لآلʙʯذج مقʦʸانات:ن  
 ʙʶانات في مʷʲل الʸعǺ ʥʻʸʯهʸالǺ ؒاكʯخلال الاح ʥةمʗʲʯʸات الǻلاʦة   والॻȜȂʙالأم

 ،ʥʻʶخلال دراسة وال ʥافها، ومʗانات لأهʷʲال Ȗʻقʲاجه تʦات تʙʰلات وعȜʵم ʥزوه مʙوما أب
 ʗانات.  وقʷʲل الʸذج لعʦʸʹصل لʦʯال ʤت ʗفق ʔة الؒاتȂالإضافة إلى رؤǺ ،ات ذات العلاقةॻالأدب
 Ȗʻقʲانات في تʷʲاح الʱن ʥʸʷي تʯنات الʦȜʸوال ʙذج العʹاصʦʸʹا الʘفي ه ʔوضع الؒات

شȜلا تʦضॻʲॻا لعʸل الʷʲانات، الʹʤʢ ، وȂقʗم الȜʵل الʳاص ʗʸǺخل اأهʗافها، وأداء رسالʯه
  Ǻاعॺʯارها مʰالا على الʗʯرʔȂ الʗʻʸاني. ونʦضح ʸॻɼا يلي هʘا الȜʵل، تʴهʻلا ʸǺهʸة القارئ 

  

  
  الأعʸالرواد حʷانات  نʦʸذج لعʸل

  مʥ الȜʵل الʴابȖ ما يلي:يʷʯح 
وتʤ أن الʗʸخلات إلى الʷʲانات تʰʸل ʟالʔ رائʗ يʦʯافॻɼ ʙه الʶفات الॻʶʳʵة،  -١

ʸǻلʣ الʸعارف والʸهارات والاتʱاهات الʳاصة Ǻالʗʱارات  فإنهدراسॻا، ومʥ ثʤ  إعʗاده

عمليات مخرجاتمدخلات

مكانية:  إمكانات

القيادة الإداريѧѧة

الخѧدمات الاستشѧѧارية

آلات ومعѧѧدات وتجهѧѧيزات:  إمكانات

ت
إمكانا

 :
ساندة

ت م
خدما

ي 
شروع ف

ج الم
ض

ن
ضؤ

ج     
 معايير التخر

شروع
تطور الم

ت
شروعا

ث الم
ستحدا

ا

ت
إمكانا

 :
ت ائتمانية

سهيلا
ت

ح   
ت النجا

رجل أعمال يملك مقوما
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 ʣا في ذلʸǺ ʗائʙوع الʙʵʸاث الʗʲʯارات اسʗة العامة، وجʙؒة على فॻʹʮال مʸصة أعʙف
.ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯة قابلة للʙؒʯʮم  

أن العʸلॻات تʰʸʯل في الȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني لʗʱارات اسʗʲʯاث الʙʵʸوع وȀنʸائه،   -٢
  ʥخ مȂʙفʯال ȏانة، أʷʲال ʥج مʙʳʯال ʙʻء معايʦج في ضʷʹحلة الʙله إلى مʦووص

 ʥانات مʷʲه الʲॻʯار ما تʟات في إॻلʸه العʘه ʤʯانة.  وتʷʲة، الॻانȜات مॻانȜإم
وآلات ومعʗات وتʱهʚʻات وخʗمات مʴانʗة Ǻأسعار رمȂʚة، وذلǺ ʣالإضافة إلى 

مʥ الʱامعة والʓʸسʴات الʦȜʲمॻة   تʸʹح بʗعʤتʴهʻلات ائʸʯانॻة والʯي غالॺا ما 
وغʙʻ الʦȜʲمॻة ذات الاهʸʯام.  ومʥ أهʤ مقʦمات نʱاح العʸلॻات الʳاصة Ǻاسʗʲʯاث 

ها ضʙورة تʦفॻɾ ʙادة إدارȂة وخʗمات اسʵʯارȂة، لا  الʙʵʸوعات الʷʯʲʸʹة وȀنʸائ
سʸॻا في مʱال الȖȂʦʴʯ. وʔʱȂ أن تʯʸʯع الॻɿادات الإدارȂة  وǻ ʥʸॻɼقʗم الʗʳمات 
 ʝائʶʳǺ ʤعهʯʸالإضافة إلى تǺ ، ةॻانʗʻʸة الʙʮʳة والॻʸارات العلʗʱة الȂارʵʯالاس

ʣ انʠلاقا مʥ أن "  رواد الأعʸال الʴابȖ ذʙؕها في الفʶل الʰاني مʥ هʘا الʯؒاب، وذل
 ʥʻؒاك بʯالاحǺ Ȏوʗال تʹقل ؕالعʸه "، وأن روح رجل الأعॻʠعǻ يء لاʵال ʗفاق

ʥʻ وॻɾادت ʥʻ أنفʴهʤ إلى جانʥ ʔ ها، وʻȁʹهʤ وʥʻȁ الʵʯʴʸارʥȂ، وʻȁالʵʸارؕ الʵʸارؕ
 ʗعاضʯآزر والʯات الॻلʸع ʙأثǺ فادةʯالاسsynergism   ȖȂʙا الفʘاء هʷأع ʥʻب

عʗيʗ مʥ الأفؒار للʲل الإبʗاعي للȜʵʸلات الʯي تعʙʯض  والʯي تʰʸʯل في تʦلʗʻ ال
الʷʲانة تʦفʙ  فإنمʙʻʴة الʙʵʸوعات الʷʯʲʸʹة. والى جانʔ الاسʵʯارات الإدارȂة 

ʥʻ خʗمات اسʵʯارȂة قانʦنॻة ومالॻة ومʲاسॻʮة Ǻأسعار رمȂʚة   أʷǻا للʵʸارؕ
قʮل افʯʯاح  وʔʱȂ الʯأكʗʻ على ضʙورȂة تʦافʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʴابȖ الإشارة إلʻها

  الʷʲانة وȀلا أصʕʲॺ مʙʱد مȜانا لا يʦʯافॻɼ ʙه الʸقʦمات الأساسॻة للʹʱاح.
تʰʸʯل الʙʳʸجات في رواد أعʸال ʸǻلʦؒن مقʦمات الʹʱاح مʥ علʤ وخʙʮة مʗʻانॻة  -٣

 ʛللفقhatching غي  أوॺʹي يʯوعات والʙʵʸج الʷن ʙʻمعاي ʔʴح ʣج وذلʙʳʯال
خاصا، ʖʻʲǺ لا تॺʶح الʷʲانة مȜانا  على ॻɾادات الʷʲانة أن تʦلʻها اهʸʯاما

للʙʵʸوعات الʙʸʯʴʸة، وȀنʸا وسʻلة لʯفȂʙخ مʙʵوعات مʗʱʯدة، وتʤॻɹʠ سʦق 
الأعʸال بʗماء مʗʱʯدة مʥ رواد الأعʸال الॺʵان ȜʵǺل مʸǺ ʙʸʯʴا يʓدȏ إلى اسʙʸʯار  

 ʙʻأثʯة والʗيʗائف جʡو ȖلʳǺ ميʦلى والقʲʸق الʦʴعاش الʯابيانʱǻالإ  Ȋॻʵʹعلى ت
 ات القائʸة ʸؕا سȖʮ ذʙؕه.الʙʵʸوع
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  الʷʲانات الʱامॻɹة ʦؕسʻلة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʦʹؒʯلʦجॻة 
وللاسʯفادة مʥ الʷʲانات الʱامॻɹة في مʱال الॻʸʹʯة الʦʹؒʯلʦجॻة، Ǻالإضافة إلى ما   

  سȖʮ، يʹॺغي مʙاعاة ما يلي: 
أن تʥʸʷʯ الʙʮامج الʗراسॻة لا سʸॻا في ؕل ؕلॻة مʥ الؒلॻات العʸلॻة مʙʵوع تʙʳج   -١

على غʙار الʦʸجʦد حالॻا ȜǺلॻات الهʹʗسة، وعلى أن يʤʯ تॻʱʵع هʘه الʙʵʸوعات 
ʷʯه واحʘل هȂʦʲʯل ʣامعة، ذلʱعة للǺاʯال الʸانات رواد الأعʷمʹها في ح ʚʻʸʯʸان ال

الابʯؒارات إلى مʱال الॻʹʶʯع الʱʯارȏ، وذلʸؕ ʣا سȖʮ ذʙؕه في الʚʱء الʳاص 
  Ǻالʱامعات الʙائʗة.

أن ʗʲǻث تʙȂʦʠ جʦهȏʙ في الʸʹاهج والʭʻʮة الʯعلॻʸॻة الʱامॻɹة Ȝؕل على تʹॻʸة   -٢
ǻ ȏʘال ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯا الʸؕ ةॻجʦلʦʹؒʯؒارات الʯصل إلى الابʦʯالأساس في ال ʙʱح ʗع

 سȖʮ ذʙؕه.
لʹʱاح الʷʲانة في أداء رسالʯها في الॻʸʹʯة الʦʹؒʯلʦجॻة، يʹॺغي على الʱامعة أن   -٣

 .ʖالʰل الʶنا في الفʙؕأن ذ Ȗʮا سʸؕ ةȂʙؒة الفॻؒلʸلات الȜʵل مʲت 
 

ʦجॻة، ʔʱǻ تʙȂʦʠ مʹاهج وॺʹȂغي أن نʦضح أنه لؒي ʥȜʸǻ تعʤॻʢ هʘه الॻʸʹʯة الʦʹؒʯل
  الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي أʷǻا ʖʻʲǺ يʙاعي ما يلي:

تقʤǻʗ الʦʹؒʯلʦجॻا ʖʻʲǺ يʗʮأ ذلǺ ʣالʦصف الʦʲʶʸب ǺالʔȂʙʱʯ والʙʮʳة Ǻاسʗʳʯام  -١
ȜʵǺل يʗʮأ Ǻالʴهل وʶʯȂاعʗ في عʸقه  ، أSpiral Approachȏالʸʹهج الʲلʚوني 

ʯالانǺ فادةʯالاسǺ ʣوذل ،ʔالʠراسي للʗم الʗقʯمع ال ʤعلʯال ʙأسي لأثʙقال الtransfer 
of learning.  

الاهʸʯام بॻʸʹʯة قʗرة الʠالʔ على الʲل الإبʗاعي للȜʵʸلات الʯي تʶʯاعʗ في درجة   -٢
عʸقها وتعقʗʻها ؕلʸا تقʗم الʠالʔ في مȎʦʯʴ الʗراسة، وأن يʦʯاكʔ ذلʣ مع تʹॻʸة 

مهارات  مهارات الʠالʔ على تʗʲيʗ مʶادر الʸعلʦمات ونʦعʯʻها Ǻالإضافة إلى 
ʔالʠال Ȏʗى لʸʹار أن تॺʯفي الاع ʘمع الأخ ،ʤȂʦقʯاس والॻɿة والʢلاحʸعارف الʸال 

الʣȜʵʯ العلʸي الǻ ȏʘقʷي Ǻعʗم قʦʮل الأشॻاء على الʳاصة Ǻالʸهارات والاتʱاهات و 
 علʯها، ʸǺا يʸʷʯʹه ذلʣ مʥ الʗʯقȖʻ في الʴʸلʸات والʲقائȖ والʹʯائج.

عȖȂʙʟ ʥ تʤॻʸʶ الʦʸاʃɾ  ذلʣالʯأكʗʻ على تʹॻʸة قʗرات الʻʳʯل لȎʗ الʹاشʭة،  -٣
 ȖȂʙʟ ʥجي عʦلʦʹؒʯر الʦʠʯم والʗقʯاحل الʙإدراك م ʥم ʤهʹȜʸت ʖʻʲǺ ةॻʸॻعلʯال
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ʃॻ تʦʠرت  الʯعامل مع الابʯؒارات الʦʹؒʯلʦجॻة ʸؕا ؕانʕ علॻة في الʸاضي، وؕ
ʦن علॻه مʯʴقʮلا خʗمة  وتقʗمʕ إلى ما هي علॻه حالॻا، وʸؕا يʻʳʯل أن تؒ

للاحॻʯاجات الȂʙʵॺة الʦʠʯʸرة وتʠلعاتها لʗʴ هʘه الاحॻʯاجات ȜʵǺل أكʙʰ ؕفاءة 
 وفاعلॻة.

٤-  ،Ȗʮما س ʔجهوالى جانʦʯة   فإن الॻانʴة مهارات إنॻʸʹت ʔلʠʯي ʤॻعلʯجي للʦلʦʹؒʯال
لȏʗ الʹاشʭة، ومʥ أهʤ هʘه الʸهارات مهارات العʸل الفȂʙقي، ذلǺ ʣاعॺʯار أن 

 للابʯؒارات الʦʹؒʯلʦجॻة ذات الʸॻɿة يʠʯلʔ تآزر مʱهʦدات أكʙʰ مʥ فʙد. الʦʯصل 
  هȂʙʱة) ١٤١٩(لʗȂʚʸ مʥ الʯفاصʻل عʥ راجع الॺʱالي، 

ʯعقʔʻ خʯامي على هʘا الʹʢام الفʙعي، يʦصي هʘا الʹʦʸذج الʱامعات ومʓسʴات       وؕ
سʙʯاتॻʱॻة الʷʲانات والॻʶغ إسʗʳʯام لإالʯعلʤॻ العالي في مʦʸǺ ʙʶاكॺة الʦʠʯر الʴʯʸارع 

الʵʸابهة لها في الإعʗاد الʗʻʸاني لʙواد الأعʸال الॺʵان، فقʗ أعلʹʕ وزارة الاتʶالات 
الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة بॻʱʵʯع احʷʯان الʥȂʚʻʸʯʸ والʦʯجه في تʲقȖʻ هʘا وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و 

. وقʗ أعلʥ أʷǻا في  technology parkالغʙض Ǻاسʗʳʯام ما ʸʴǻى مʹاȖʟ الʦʹؒʯلʦجॻا 
تʃॻʰؒ الʱهʦد لاسʸؒʯال الʷʲانة الʦʹؒʯلʦجॻة   ٢٠١٠يʦنʦʻ  ٢٥جʗȂʙة الأهʙام بʯارȂخ 

أكادॻʸǻة الʖʲॺ العلʸي والʦʹؒʯلʦجॻا والʦʴق  Ǻالقʠاع الʚراعي Ǻالʦادȏ الʗʱيǺ ʗالʯعاون مع
ة والʯي تقام على مʴاحة  ʙؕʯʵʸة الॻȁاب  ٢٠الأوروॺش ʔȂرʗʯارجة لʳقة الʠʹال مʸانا شʗف

  ʦل ما هȜǺ ʤهʯʻعʦراعي وتʚسي الإرشاد الʗʹومه ʥȂʙʸʰʯʴʸوال ʥʻʰاحॺاب الॺوش ʥʻارعʚʸال
 ʔʻل والأسالʻاصʲʸال ʥة مʰيʗʲلالات الʴاج الʯفي إن ʗيʗراعة  جʚة في الʰيʗʲة الॻجʦلʦʹؒʯال

 ȏذو ʥاء مʸافة العلʷʯفا لاسʗن هʦؒة وتॻائʘاعات الغʹʶوال ȏʙمة والʗʳات الॻلʸوع
 ʥم ʥيʗʻفʯʴʸال ʥʻقه بȂʦʴوت ʙؒا الفʘه ʙʵʹة لॻɸراʚالات الʱʸة في ؕل الʗيʗʱاعات الʙʯالاخ

سʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا هʘه الʗʳمات. ومʙʵوع الʸʱʯعات الʱʯارȂة الʯي تʙوج وتʮʯʹي الॺʵاب في ا
.ȖȂʦʴʯة في الʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس ʥم ʣه ذلʹʸʷʯا يʸǺ ارةʱʯال الʱة في مʰيʗʲال  

 ʥʻقي بॻɿʲآزر الʯال ʦد هʦجʦم ʙʻغ ʦما ه ʥؒول ،ʙʶد في مʦجʦانات مʷʲم الʦأن مفه ȏأ
ت  والʓʸسʴاالʱامعات ومʓسʴات الʯعلʤॻ، وأكادॻʸǻة الʖʲॺ العلʸي والʸʯʱʸعات الʲʸلॻة، 

والʗʸنॻة، ومʵاهʙʻ رجال الأعʸال الʙواد الʸقʯʹعʦن قلॺا وقالॺا Ǻأهॻʸة إعʗاد الॺʵاب  الʦȜʲمॻة
لȂʙادة الأعʸال ʚʱؕء مʥ مʓʴولʯʻهʤ الاجʸʯاॻɸة لʙȂʦʠʯ الʸʯʱʸعات على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي 

  الاجʸʯاॻɸة،ولʛॻ لاسʸؒʯال الʦجاهة  والقʦمي،
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لʦʶʲل على الʦʸارد الʸʹاسॺة لإنʵاء وॺʹȂغي أن يʦʯاكʔ هʘا الʴعي مع الʴعي ل     
الʷʲانات وتʵغʻلها ȜʵǺل مǺ ʙʸʯʴالؒفاءة والفاعلॻة الʠʸلʥʻȁʦ، وʥȜʸȂ أن يʤʯ ذلǺ ʣالʯعاون 

  مع الʗʹʶوق الاجʸʯاعي للॻʸʹʯة والʸʢʹʸات الʗولॻة ذات الاهʸʯام.
بها وʓȂخʘ في الاعॺʯار في هʘا الʗʶد أن ؕل جامعة ʥȜʸǻ أن تʹʵأ الʷʲانة الʳاصة      

Ǻالʯعاون مع مʸʯʱعها الʲʸلي، أو الاشʙʯاك مع أكʙʰ مʥ جامعة في اسʗʲʯاث حʷانة أو  
ة، أو أن ʦȜǻن هʘا الʷʯافʙ على الȎʦʯʴʸ القʦمي اعʸʯادا على  ʙؕʯʵة مॻجʦلʦʹؒقة تʠʹم

  مȎʗ تʦافʙ الʦʸارد الʸادǻة والʸالॻة، وأهʤ مʥ ذلʣ ؕله الʦʸارد الȂʙʵॺة. 
الʦحʗʻة للʗʯرʔȂ لإسʙʯاتॻʱॻة اولا نʗȂʙ أن نʙʯك انॺʠاعا لȎʗ القارئ أن الʷʲانات هي      

ولʗȂʚʸ مʥ الʯفاصʻل فʷلا  الإسʙʯاتॻʱॻات،الʗʻʸاني لʙواد الأعʸال ولʥؒ هʹاك العʗيʗ مʥ هʘه 
   Potter, 2008راجع 

  وʥʴʲȂ أن نʹهي هʘه الʗراسة Ǻالأهʗاف العامة الʹهائॻة لʯعلʤॻ رȂادة الأعʸال
:Ȗابʴذج الʦʸʹء الʦة في ضȂʙʶʸالعالي ال ʤॻعلʯات الʴسʓامعات ومʱالǺ  

تʥʻȜʸ الʠلاب مʥ الʗʱارات اللازمة لاسॻʯعاب ثقافة رȂادة الأعʸال Ǻاسʗʳʯام مʶادر الʸعʙفة  
 ذات العلاقة.

   اضʙة لإغॻʶʳʵال ʤهʯصف ʗيʗʲامها في تʗʳʯلاب واسʠال Ȏʗاس لॻɿة ثقافة الॻʸʹت
، ʸǺا في ذلʣ العʸل و تʸلʣ الʙʵʸوعات Career Choiceالاخॻʯار الʸهʹي 

 الʙائʗة.
   ارات إدارةʗارات العامة وجʗʱلل ʗائʙال ʔالʠاب الʴʯاللازمة لاك ʤعلʯة الʭʻة بʭʻته

 الأعʸال الʳاصة Ǻالʙʵʸوعات الʙائʗة.
 .وادʙلاب الʠلل ʔاسʹʸاني الʗʻʸال ʔȂرʗʯال ʙʻفʦت 
 ʸمات والʦȜʲامعات والʱال ʥاللازم م ʤعʗال ʙʻفʦة، تॻلʲʸات الʸʢʹʸات والʴسʓ

 والقʦمॻة والإقلॻʸॻة، والعالॻʸة.
   ةǻاʗة بʠاف ؕʹقʗه الأهʘإلى ه ʙʢʹال ʥȜʸǻ ،الʸادة الأعȂر ʤॻن تعلʦʭʵǺ ʥʻʸʯهʸولل

   عʗاد الʓʸشʙات، وهʘȜا.إا مʱهʦدات للॻɿʹʯح والإضافة، ثʤ لإعʗاد الʸعايʙʻ يلʻه
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 ʝلʳʯʴم  
      ʥامعـات مـʱرسـالة ال ʚʻ ʙؕل تʦʲي أدت إلى تʯة الʰيʗʲجهات الʦʯال ʥال مʸادة الأعȂر ʗتع

إعʗاد مʡʦفʥʻ إلى إعʗاد الʥʻʱȂʙʳ للعʸل الʸǺ ʙʲا في ذلʣ رȂادة الأعʸال، ولقʗ أدȎ ذلـʣ إلـى 
 ʦـʸʹال Ȗـʻقʲالـة، وتʠॺع الǺمʹـا ʃـॻɽʱإلـى ت ʕي أدت ومازالـʯائف، الʡʦال ʥة مʙʻʮؕ ادʗأع Ȗخل

 لأمʥ الاقʶʯادǺ ،ȏالإضافة إلى تʃॻɽʱ مʹاǺع الʸȂʙʱة.وا

وʥȜʸȂ تعʃȂʙ رائـʗ الأعʸـال Ǻأنـه الʵـʝʳ الـǻ ȏʘقʯـʹʝ الفـʙص وʦʲȂلهـا إلـى مʵـʙوع أعʸـال 
 يʶʯف ǺالإبʯؒارȂة والʸغامʙة الȁʦʴʲʸة. 

ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ فقʗ تʤ الʦʯصل إلى نʸـʦذج لإعـʗاد رواد الأعʸـال Ǻاسـʗʳʯام مـʗخل      
قʗ تʤ تقʸॻʴه إلى أرȁعة نʤʢ فॻɸʙـة خʶـʝ لؒـل مʹهـا فʶـل فـي الʲॺـʖ وهـي: ثقافـة الʹʤʢ، و 

ــʗاني  ʻʸاد الʗــال، الإعــʸواد الأعʙــ رواد الأعʸــال، خʶــائʝ رواد الأعʸــال، الإعــʗاد الأكــادʸǻي ل
ʚʻ على حʷانات رواد الأعʸال. ʙؕʯالǺ 

      Ȏʦʯʲʸاف، الʗالأه :ʥʸʷʯؒامل يʯفي مʹهج م Ȗʮاغة ؕل ما سॻص ʤت ʗولق ʥʸـʷʯب ȏʘالـ
 ʝʳؕـل شـ Ȏʗهـا لـʙافʦت ʔـʱǻ يʯة أو العامة الʸارات الʹاعʗʱا: الʸارات هʗʱال ʥم ʥʻʯعʦʸʱم
ــه الʶʶʳʯــي مʰــل جــʗارات الاتʶــال،  ʶǺــʙف الʹʢــʙ عــʥ تʶʶʳــه لؒــي يــʹʱح فــي أداء عʸل
والʯعامل الإʱǻابي مع الغʙʻ والʘؕاء الانفعـالي، أمـا الʦʱʸعـة الʰانॻـة فهـي الʱـʗارات الʶـلॺة أو 

ʶʳʯــل الʰــال مʸارات إدارة الأعʗة وهــي جــॻــʶواهاʗجــ ʤȂʦــال وتقــʸص الأعʙــاص فــʹʯالإدارة  ،اق
 ȏؒـارʯالاب ȖȂʦـʴʯة، الȂʙـʵॺارد الʦـʸاج، إدارة الʯة،  إدارة الإنॻالʸال ʥʸـʷʯت ʗات،  وقـॻʯـʴجʦوالل

الʸʹهج أʷǻا تʹʤॻʢ الȎʦʯʲʸ، وȀسـʙʯاتॻʱॻات الʯـʗرʛȂ، والʯقـʤȂʦ، والـȏʘ يʷʯـʥʸ تقـʤȂʦ الؒفـاءة 
ʤȂʦة. وتقॻالفاعل  
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Abstract 
 
 The Purpose of this research is to design a Normative Model 
For Educating Entrepreneurship at Egyptian Universities and 
Higher Education institutes. To achieve this goal, a thorough 
investigation of the relevant literature and practices are done. Based 
on the results of this review, the model has been proposed adopting 
Systems Approach. The systems is divided into four sub-systems 
each of which is tackled in a section of the research, that; is, 
entrepreneurship culture, personality traits of entrepreneurs, 
academic preparation and field training, Including Business 
Incubators. Accordingly, a curriculum has been developed. It 
includes goals, content which is divided into two sets of competencies, 
soft and hard. Soft competencies are needed for each person no 
matter what his specialty is in order to succeed in his job, such as 
emotion intelligence and communication competencies. The hard 
competencies are specialty competencies, in our case it is business 
competencies such as: garbing and evaluating business opportunities, 
managing production, financial management and creative marketing 
management. In addition to culture and content, the curriculum also 
includes content organization, teaching strategies and curriculum 
evaluation which includes efficiency and effectiveness. 
 


