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الʦجʗاني لʟ Ȏʗلاب  ॻʸʹʯة الʘؕاءل فاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂي ثʙأ
  (*)في فلʥʻʠʴ اكادॻʸǻات الʟʙʵة
  

  إعʗاد 
  أ.د/ زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ                       مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ ابʦ دواǺة
  ʤॻʀاʙالله اب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن  

  

   مقʗمة: 
وتعʙʮʯ ، بل عي بʥʻ أفʙاد الʸʯʱʸع تعʙʮ عॻʮʟ ʥعة الʹॻʴج الاجʸʯا الانʴانॻةإن العلاقات 

ان و  ،إلى الʜॻɹ في جʸاعات الانʴان ʻʸǻللʙقي الʸʯʱʸعات ولʷʲارتها، حʖʻ  مʓشʙاً 
ॻلʸلات في عʻهʴʯه الʘؕل ه ʤاجاته، ورغॻʯاح ʤأه ʗاح ʙʮʯعǻ اعةʸʱاء لʸʯال الانʶة الات

ȂʙالآخǺ اسʴاج إلى مهارات الإحʯʲǻ انʴأن الإن ʗʱاد نʙالأف ʥʻاصل بʦʯوال ʤهʙاعʵم ʤوفه ʥ
وȁالʯالي فهʯʲǻ ʦاج إلى مȎʦʯʴ أعلى مʥ هʘه الʸهارات لؒي ʦȜǻن قادراً على  ،والʯعامل معها

إلى  مع أفʙاد مʸʯʱعه، والʦʯاصل بʥʻ الأفʙاد ʦʶǺرة اʱǻابॻة ʯʲǻاج الʗʻʱ الفعالالʦʯاصل 
ʤهʹʻب ʤان وتقارب وتفاهʗوج، Ǻ ʙأثʯا تʸؕ انʗجʦالǺ ʙأثʯان تʴاة الإنॻإن ح ʖʻح ،ʙʻؒفʯال

لفʙد في حॻاته، بل وʴȂاعʗ الǺ ʥʻʠॻʲʸه مʥ وللʘؕاء الʦجʗاني أهॻʸة عالॻة في نʱاح ا
  الʃॻؒʯ والʯأقلʤ والاسʯʸʯاع Ǻالॻʲاة مع هʘا الʝʳʵ الʯʸǻ ȏʘاز ȎʦʯʴʸǺ ذؕاء وجʗاني مʙتفع. 

تʙȂʦʠ ورفع مȎʦʯʴ الʘؕاء الʦجʗاني لʗيهʤ وتعلʸॻهʟ ʔȂ ʤلॺة أكادॻʸǻات الʟʙʵة على ʗر ان ت
ص الʘيʥ يʤʯ ضʠॺهʤ او الʞॺɿ لى ॻɽॻؕة الʯعامل مع الʦʸاʦʶǺ ʥʻʹʟرة عامه، والأشʳاع

مع الاخʥȂʙ سʦاء   الاʱǻابي سلʦؕهʥʴʲǻʤ  إنʴاني Ǻعʗʻاً عʥ العʹف والغʔʷ، علʻهȜʵǺ ʤل
ʗيهʤ ؕالʚملاء والاسʙة او الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ, وان ʵǻعʙوا ǺالآخʥȂʙ كان مʥ الʭʻʮة الʸقȁʙة ل

.ʤهʙاعʵا مʦʸفهʯȂو  
  

ــةʲǺــʖ مʵــȖʯ مــʥ رســالة للʶʲــʦل علــى درجــة الــʦʯؕʗراة للॺاحــʖ / مʸʲــʗ مʸʲــʦد مʸʲــʗ ا (*)  Ǻدوا ʦبــ .
  إشʙاف: 

  ȏوʗبــ ʤॻالعلʗــʮع ʔــʹȂأ.د./ ز–   ȏʦــȁʙʯال ʛالــʹف ʤاذ علــʯــا وأســॻراســات العلʗن الʦʭــʵــة لॻȁʙʯــة الॻــل ؕلʻ وؕ
  ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الǺ ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة. 

ʤ ʛȂʦʴ الʹفʛ الȜǺ ȏʦȁʙʯلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعلॻة جامعة قʹاة الأسʯاذ عل  -إبʙاʤॻʀ  أ.د./ نʱلاء عʗʮ الله
  Ǻالإسʸاعʻلॻة.
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Ȃوʙʻʵ  ʃȂʙـʵال ʤॻر، سـلʦـʸـه عʸॻـافي، امʶال ʤॻـȜʲال ʗʮاش، عȂر ʦاب ʥʻʴالـى أن )٢٠٠٥(،ح 
الʘؕاء الʦجʗاني مفهـʦم عʶـȏʙ حـʗيʖ, ولؒـʥ لـه تـأثʙʻ واضـح علـى مʱـȎʙ سـʙʻ حॻـاة الإنʴـان, 

تفʻؒــʙه وعلاقاتــه وانفعالاتــه, فهʹــاك قاســʤ مʵــʙʯك بــʥʻ العʦاʟــف والʯفʻؒــʙʻ  ʙ مهــʤ فــي Ȃʙʟقــةوتــأث
الʶـʲॻʲة  وʥʻȁ العقل والقلʔ, وهʹاك تعاون ʸॻɼـا بʻʹهـا لإتاحـة الفʙصـة للإنʴـان لاتʳـاذ القـʙارات

ــʚان عــاʟفي لا  ــاني مــʥ اضــʙʠاب عــاʟفي أو عــʗم أت ــǻ ȏʘع ــʵǺ ʙــȜل ســلʤॻ, فالʵــʝʳ ال ʻؒفʯوال
ʴع الॻʠʯʴǻفهʟاʦة على عʙʠॻ .ؕاءʘال ʥعالي م Ȏʦʯʴى وأن ؕان على مʯانفعالاته حǺ ʤȜʲʯأو ال  

تʗرʔȂ ضॺاȉ القʦات الȂʦʱة الفʗرالॻة على ن أ Yasmine ,2017)(وتǻ Ȏʙاسʥʻʸ بʙادشʦا،
    الʘؕاء الʦجʗاني، رفع لʗيهʤ مȎʦʯʴ مهارات ادارة ضغȉʦ العʸل . 

ʙ ؕاء ʘال ـــ(Bar-On & D.A. Parker, 1999)  ،وقــʗ عـــʙف Ǻـــار أون و Ǻـــارؕ
ــه :  ــه Ǻأنـ ــʗاني وعʙفـ ــʗيʙه الʦجـ ــه وتقـ ــʥ حʦلـ ــʥȂʙ مـ ــʤ الآخـ ــه ، وفهـ ــʤ ذاتـ ــى فهـ ــʙد علـ ــʗرة الفـ قـ

ــع  ــة مـ ــʙق اʱǻابॻـ ــل ʠǺـ ــه، والʯعامـ ــة Ǻـ ــʙات الʠॻʲʸـ ــاه الʯغʻـ ــه تʱـ ــه ومʙونʯـ ــاعʙهʤ ، وتॻؒفـ لʵʸـ
ــॻة ال ــغȉʦ الʹفʴـ ــل الʷـ ــʥ تʸʲـ ــه مـ ــا Ȝʸǻʹـ ــة ʸǺـ ــȜلات الʦʻمॻـ ــʤȜʲʯ الʵʸـ ــا، والـ ــʙض لهـ ــي يʯعـ ʯـ

  .في مʵاعʙه
لʦقʕ الʲاضǻ ʙقʠʯع الʚʱء الأكʙʮ مʥ وقʕ الإنʴان, وخʦʶصاً الʘيǻ ʥعʸلʦن إن العʸل في ا

في نʢام الʸʹاوȁات ؕالأॺʟاء والʟʙʵة، والعاملʥʻ في الʸهʥ الʯي تʯʲاج أرȁعة وعʙʵون ساعة 
عʸل مʦʯاصل أحॻانا وعʹʗما ʜॻɹǻ الʡʦʸف هʘا الʚمʥ تʕʲ ضغȉʦ العʸل ȜʵǺل مʙʸʯʴ, فإنه 

 ʗفقǻ ʣلʘائه،بʠع ʥا مʙʻʰؕ   ʕʯʵȂو ʚʻ ʙؕʯراته على الʗق ʥقلل مǻ  هʗʹع ȊغʷالǺ رʦعʵلان ال
جهʗه فʯقل إنʯاجʯʻه وʗȂʚȂه تʦتʙا فʯهʚʯ علاقاته الʸهʹॻة والاجʸʯاॻɸة, هʘا إضافة إلى ما 

  يʔʮʴʯ له مʥ آثار صॻʲة جǻʗʴة ونفॻʴة. 
ادها هʤ أكʙʰ الʟʙʵة مʥ أهʤ مʓسʴات الȊॺʷ الاجʸʯاعي، فلابʗ أن ʦȜǻن أفʙ  حʖʻ أنو 
  .ʹاس قʗرة على الʃॻؒʯ الاجʸʯاعي Ǻامʯلاكهʤ مȎʦʯʴ مʙتفع مʥ الʘؕاء الʦجʗانيال

وʯȂعاملʦن رجال الʟʙʵة مع أفʙاد الʸʯʱʸع  ȜǺل مȂʦʯʴاتهʤ العقلॻة والفȂʙؒة والاجʸʯاॻɸة  
وʯȂعʙضʦن عʹʗ مʸارسة العʸل الʗʻʸاني الॻɿʲقي للʷغǺ ȉʦأشȜال مʯʳلفة، وتʓثʙ هʘه 

ن ʔʱǻ ʃॻؕ أن يʙʶʯفʦا مع زملائهʤ وأسʙهʤ بل يʓثʙ بʗوره ʖʻʲǺ ʤ لا ǻعʙفʦالʷغȉʦ علʻه
  .ʙʯȂك في انفʴهʤ اثار سلॻʮة ʙʻʮؕةسلॺاً على ʙʟق تعاملهʤ مع الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ، و 

  ʥم ʗيʗاجه العʦعات تʸʯʱفي م ʜॻɹم نʦʻال ʥʲصا ونʦʶاني خʗجʦؕاء الʘة الॻʸأه ʥʸؒوهʹا ت
لʰقافي والاقʶʯادȏ، وȁالʯالي تأثʙʻها على ي والاجʸʯاعي واالȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʱʸال الॻʴاس

 Ȗحالات القل ʥم ʣذل ʔاحʶǻ ولة، وماʗات الʴسʓفي ؕافة م ʥʻوالعامل ʥʻفʡʦʸال
ॻة غʙʻ الاجʸʯاॻɸة، ولʛॻ هʹاك ثʸة شʣ في أن الʲلʦل لʸعʤʢ هʘه  ʦؕلʴات الǺاʙʠوالاض
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قʗرات الفȂʙؒة؛ لفʙد لʛॻ فقȊ الالȜʵʸلات الʯي تʔʮʴ الȖʻʷ والقلȖ للʸʯʱʸع هʦ أن ʯʸǻلʣ ا
  . بل علʻهʤ أʷǻا أن ʯʸǻلʦؒا ذؕاءً عاॻɽʟا لʯʻؒامل مع الʸهارات الفȂʙؒة لʲل هʘه الȜʵʸلات

  :الʗراسة مȜʵلة
ʥة  خلال مʟʙش ȊǺاʷؕ ليʸع، Ǻ اميॻɾو ʥʻʹʟاʦʸاكل الʵʸي لʴʸعاملوتلʯاكل مع الʵʸال 

شعʦرȎ   ȏ أخʙ ومʥ جهة  ،هʤالʦʸاʥʻʹʟ مʥ خلال تعامل ضॺاȉ الʟʙʵة مع ʻهاالʯي ǻعان
Ǻȉʦغʷ  لʸالعʸل   ؕان االʯي تॺʷǺ Ȋॻʲاȉ الʟʙʵة والʯي تʚداد ؕلʸا تقʗم الʷاȊǺ في رتʯʮه وؕ

 هʓلاء الॺʷاȉ وخʦʶصاً  أناحʯؒاكاً Ǻالʦʸاʥʻʹʟ، وقʗ وجʗت  أكʙʰ لʗʻʸانيالعʸلي ا دوره
 ǻ ʤقʮلʦن علىالʥʻʱȂʙʳ الʗʱد مʥ ؕلॻات الʟʙʵة لʗيهʤ معلʦمات شॻʟʙة وقانʦنॻه جʗʻة ولؒʹه

لؒلॻات  وعلى ذلʣ فان هʓلاء الʥʻʮʴʯʹʸ الॻʮʠعي مʥ الʱʸهʦل ʙʠॻʴǻ علʻهʤ،عʸل والقلȖ ال
ʲوت ʤهʮȂرʗوت ʤهʗʻب ʘفي حاجة ماسة للأخ ʥʻʱȂʙʳصا الʦʶة وخʟʙʵالʚʻة فॻʸʹؕاء  وتʘال

ʤيهʗاني لʗجʦال  ʥʻʹʟاʦʸعامل مع الʯعلى ال ʥȂا قادرʦنʦȜǻ ةلؒيॻابʱǻإǺ ،ةॻونة عالʙʸȁو Ȁذا و  
 ʙافʦت ʤيهʗتفعلʙم Ȏʦʯʴمهارا م ȏذو ʤعلهʱة في  تتॻاءعالʵادلة مع  إنॺʯعلاقات مʥȂʙالآخ 

الʯعاون  مʸا ʱʵǻع الॻʸʱع على ،ؕانʕ شॻʶʳاتهʤ أǻاوتقʮلهʤ  الȂʙʸح والʹاجح معهʤ لʯعاملوا
وʗȂʚȂ مʥ فاعلʯʻه  والʟʙʵي الأمʹي معهʤ ومʴاعʗتهʤ وهʘا بʗوره ǻعʸل على تʥʴʲ العʸل 

مع ؕافة  الʹاجحوتعامله  لʙʸؤوسʻهॻɾʤادتهʤ  أʷǻا الإʱǻابǺ وȂʹعʛȜالʹاجʲة، الأمʹॻة 
ȉاʸة.  الأنॻʟʙʵة الʴسʓʸة في الǻادॻɿة والȂات الإدارȂʦʯʴʸة والȂʙʵॺال  

عʸل   مʲاولة مʴاعʗة ضॺاȉ الʟʙʵة للȜǺ ʜॻɹل تʹاغʤ واʱǻابॻة مʥ خلال وȂعʙʮʯ هʘه الʗراسة
ʗرʔȂ لॺʶʯح مʥ مʴارات الʙ ʯامجالʮ ومʲاولة دمج هʘهلॻʸʹʯة الʘؕاء الʦجʗاني لʗيهʤ، بʙنامج 

   :الʯالॻة  الأسʭلةتʯلʝʳ مȜʵلة الʗراسة الʲالॻة في ، و في ؕلॻات الʟʙʵة الفلॻʹʻʠʴة
الʟʙʵة في  ʟ Ȏلاب أكادॻʸǻات لʗالʘؕاء الʦجʗاني ॻʸʹʯة لبʙنامج فاعلॻة اثʙ  ما -١

ʥʻʠʴ؟فل 

  هʗف الʗراسة:

 ام الʙʮنامج الǺ .ʤʸʶʸاسʗʳʯ يالʦجʗانالʘؕاء عʥ مȏʗ إمȜانॻة تʹॻʸة  الʵؒف -
  : لʗراسةا أهॻʸة
ʗʸʯʴأنها :  ت ʥها مʯʻʸة أهॻالʲراسة الʗال  
يʗȂʚ مʥ  الʟʙʵة حʖʻ  أكادॻʸǻاتʠلॺة ل أهॻʸة  أكʦȜǻʙʰن  الʘؕاء الʦجʗانيتʹॻʸة  إن .١

 . تعاملهʤ مʥ الʸʯʱʸع أسلʦبعلى الʯعامل الاجʸʯاعي الʗʻʱ وتʥʻʴʲ  تهʤقʗر 
  تʗرʮȂي للʗورات العȂʙȜʴة.   ي تʻʸʷʹها ʴʸؕاقالاسʯفادة مʥ الʗراسة ف  .٢
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 مʠʶلʲات الʗراسة:
  الʘؕاء الʦجʗاني :

 )  ʙفي ومايʦف سالʙعǻاني ) ١٩٩٣ʗجʦؕاء الʘأعلى ال ʙاعʵʸال ʤرة على فهʗنه الق
والانفعالات الʘاتॻة ، فهʤ مʵاعʙ و انفعالات الآخʥȂʙ والʚʻʻʸʯ بʻʹها واسʗʳʯام الʸعلʦمات 

  ( Mayer & S , 1993, 433-442)فعاله. ألʦʯجॻه تفʙʻؒ الفʙد و 
على إدراك مʵاعʙنا ومʵاعʙ الآخʥȂʙ لʲʯفǺ ʚʻانه القʗرة  : وȂعʙف الॺاحʖ الʘؕاء الʦجʗاني

 أنفʴʹا وȀدارة مʵاعʙنا ȜʵǺل جʗʻ داخل أنفʴʹا، وداخل علاقʯʹا الاجʸʯاॻɸة.
على لʻها الʸفʦʲص أما الʯعʃȂʙ الإجʙائي للʘؕاء الʦجʗاني فهي الʗرجة الؒلॻة الʯي ʶʲǻل ع

  .الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم في هʘه الʗراسة الʲالॻة

 ȏʙʢʹار الʟقة الاǺاʴراسات الʗوال :  
ʙʮʯعǻ انيʗجʦؕاء الʘم الʦي  مفهʴم نفʦفهʸؕʤॻʀفاʸال ʥعاً ما و  مʦة نʰيʗʲي الʯبها ال ȉأحا

اخʯلاف الॺاحʸॻɼ ʥʻʰا بʻʹهʤ ان و  ،ʔʮʴǺ الʗʲاثة وعʗم وضʦح الʸفهʦم ʦʶǺرة جلॻه الغʦʸض
زاد مʥ عʗم وضʦح هʘا الʸفهʦم   عقلॻة معॻɼʙة أم سʸة مʥ سʸات الॻʶʳʵة حʦل ʦؕنه قʗرة

ومʦȜناته، ولʴʯلȊॻ الʦʷء  ، ʸؕا أخʯلف الॺاحʦʰن أʷǻاً حʦل أǺعادهكॻɿॺة الʸفاʤॻʀ الʹفॻʴة
  حʦل حॻɿقة مفهʦم الʘؕاء الʦجʗاني . 

حʖʻ يȏʙ لقʗرات ة مʥ امʦʸʱع على انه  الʘؕاء الʦجʗاني تعʃȂʙالعʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ  تʹاول
القʗرة على اسʗʳʯام الʸعʙفة   Ǻأنه (Abraham & Abramowitz, 2001) ابʙاهام

الانفعالॻة لʲل الȜʵʸلات، حʖʻ إن الانفعالات الإʱǻابॻة تʴاعʗ العʸلॻات الʸعॻɼʙة الʶʯʸلة  
  Ǻالʘاكʙة لʲل تلʣ الȜʵʸلات.

لى Ǻأنه القʗرة عChemiss, Adler & Weiss, 2000: 68) ( واʛǻوȂعʙفه ʛॻʸॻؕ و 
تʗʲيʗ ردود الفعل الانفعالॻة للفʙد وردود أفعال الآخʥȂʙ وفهʸها، والقʗرة على تʹʤॻʢ انفعالات 
الفʙد وضʠॺها وتعʗيلها واسʗʳʯامها في اتʳاذ قʙارات صائॺة، والʙʶʯف ʦʶǺرة فعالة ومʓثʙة، 

  ا وهʦ لʛॻ جॻʹʻاً أو يʃɾʦʯ نʦʸه في مʙحلة م
بʯعʦ (Mayer, Salovey& Caruso,2000:307)   ʃȂʙكʸا قام ؕل مʥ سالʦفي وؕارس

الʘؕاء الʦجʗاني على انه القʗرة على الʯقʤȂʦ والʯعʙʻʮ الʗقȖʻ عʥ الانفعالات لȎʗ الʘات  
  والآخʥȂʙ، وتʹʤॻʢ الانفعال ȂʙʠǺقة تʥʴʲ مʥ الॻʲاة.

ʙʻʵȂو )،ȏغازʸال ʤॻʀاʙرة على إدراك الانفع )٢٠٠٣ابʗل القʸʵǻ انيʗجʦؕاء الʘالات إلى أن ال
والʯعʙʻʮ عʹها، وʸʵȂل أʷǻاً القʗرة على فهʤ الانفعالات والʸعʙفة الʦجʗانॻة، والقʗرة  وتʻʸॻɿها
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على تʦلʗʻ الʵʸاعʙ، والʦصʦل إلʻها عʹʗما تʙʴॻʯ عʸلॻة الʯفʙʻؒ، وʸʵȂل أʷǻاً القʗرة على 
لʦمات ذات  تʹʤॻʢ الانفعالات ʸǺا ǻعʚز الʹʦʸ الʦجʗاني والعقلي للفʙد، فالʦجʗان ǻعʠي الفʙد مع

ʸاجههاأهʦي يʯال ʃɾاʦʸفاءة مع الȜǺ عاملʯعله يʱة تॻ) ȏغازʸال ʤॻʀاʙ٥٨: ٢٠٠٣،إب( .  
ان الʯعȂʙفات الʴاǺقة تʹاولʕ مفهʦم الʘؕاء الʦجʗاني على انه قʗرة ʯʸǻاز بها الفʙد، 
  Ȏʙد الاخʙرات الفʗؒامل مع قʯة تǻدʙرة فʗوهي ق Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸمها في تعامله مع الʗʳʯʴȂو

ه، وȂʙʟقةلȜʵʯل  ʦؕاجهه.   سلʦي تʯلات الȜʵʸحله لل  
ʙف جʦلʸان الʘؕاء الʦجʗاني Ǻأنه عɼॻوتعʗدت الʯعȂʙفات الʯي تʹاولʕ الʘؕاء الʦجʗاني ʸؕهارة، 

إدراك الفʙد لʵʸاعʙه واسʗʳʯام هʘه الʵʸاعʙ في اتʳاذ القʙارات الʶائॺة في الॻʲاة، والʯعامل 
س في الʹفʛ، والʲʸافʢة على روح وȀثارة الʸʲا مع الʷغȉʦ والʤȜʲʯ في الʗوافع والانفعالات،

الأمل والʯفاؤل مʯى فʵل الإنʴان في تʲقȖʻ أهʗافه، والʯعاʟف مع الآخʥȂʙ ومعʙفة ما يʗور  
 ʤقʹاعهȀو ʥȂʙلات الآخȜʵعامل مع مʯم على الʦة تقॻɸاʸʯعلاقات اج ʥȂʦؒمع ت ʤداخله

)ʤادتهॻɾوGoleman, 1995: 36( .  
  ʸهʤ مʥ حʖʻ تʹاولهʤ لانفعالاتهʤ إلى ثلاثة أنʸاȉ:ʹاس ʥȜʸǻ تقॻʴوʙʻʵȂ "جʦلʸان" إلى أن ال

الʦاعʦن بʘواتهʤ: وهʓلاء لʗيهʤ ثʙاء ʸॻɼا ॻʲǺ ʝʯʳǻاتهʤ الʦجʗانॻة، ووضʦح رؤȂة Ǻالʹॺʴة    -
لانفعالاتهʤ، وʯʸʯȂعʦن ʲʶǺة نفॻʴة جʗʻة، ولʗيهʤ رؤȂة إʱǻابॻة للॻʲاة، وعʹʗما ʶǻابʦن 

 ʦʯلا ي ʤة فإنهॻʮة سلॻضʙالة مʲǺها بلʗʹن عʦعة.  قفʙʴǺ وج مʹهاʙʳعلى ال ʥȂن قادرʦنʦȜǻ 
الغارقʦن في انفعالاتهʤ: وهʓلاء تʠغى علʻهʤ عʦاʟفهʤ وانفعالاتهʤ، وȂʹغʦʴʸن في  -

 ʛॻل ʤا أنهʸؕ ʤهʙاعʵʸǺ ʗʻا على وعي جʦʴॻل ʤب مʹها، فهʙن الهʦعॻʠʯʴǻ ولا ʤهʙاعʵم
ʳاً للʗن جهʦلʘʮلا ي ʤا فهʘر واضح عʹها، ولʦʢʹم ʤيهʗه اللʘه ʥون لاص مʙعʵȂو ،ʙاعʵʸ

 Ǻعʗم قʗرتهʤ على الʙʠॻʴة على حॻاتهʤ الانفعالॻة.
الʯʸقʮلʦن لʵʸاعʙهʤ: وهʤ مʥ لʗيهʤ رؤȂة واضʲة لʵʸاعʙهʤ، وʯȂقʮلʦنها لʘلʣ لا ʲǻاولʦن  -

وȁالʯالي لʛॻ لʗيهʤ دافع  تغʙʻʻها، وȂʹقʤʴ الʯʸقʮلʦن إلى فȂʙقʥʻ: ذوȏ الʚʸاج الʸعʗʯل،
،  الʻʴئؤʯȂهʤ عʥ حالʯهʤ الʚʸاجॻة إلا أنهʤ معʙضʦن للʚʸاج ن بʙغʤ وضʦح ر لʯغʙʻʻه، والآخʙو

ولؒʹهʤ يʯقʮلʦنه ولا ǻقʦمʦن Ǻأȏ شيء لʯغʙʻʻه بʙغʤ اكʭʯابهʤ، وهʘا الʹʦʸذج يʗخل في إʟار 
  .)Goleman,1995: 45-46الʥʻʮʭʯȜʸ الʘيʥ اسʯؒانʦا للॻأس(

ʦʸʱعة مʥ الؒفاءات  اني على أنه مأون  مع جʦلʸان في تعȂʙفه للʘؕاء الʦجʗ -تفǺ Ȗاروقʗ ا
الॻʶʳʵة والاجʸʯاॻɸة فقʗ عʙفه Ǻأنه "نȖʴ مʥ القʗرات والؒفاءات والʸهارات غʙʻ الʸعॻɼʙة  

وان  والʷغȉʦ الॻʭʻʮةوالǻʗʲʯات الʯي تʓثʙ في قʗرة الفʙد على الʹʱاح في مʦاجهة الʠʯʸلॺات 
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الʦجʗاني جʚء   فʛ وان الʘؕاءالʘؕاء الʦجʗاني وعلʤ الʹفʛ الاʱǻابي جʚء واضʲاً مʥ علʤ الʹ
  .  )Bar- on, 1997: 16(يلا يʚʱʯأ مʥ علʤ الʹفʛ الاʱǻاب

إلى أن الʘؕاء الʦجʗاني هʦ تʹʤॻʢ مʥ القʗرات والʸهارات   )٢٠٠٢،(وʙʻʵȂ عʗʮ العال عʦʱة 
 ʗʻʱاه والإدراك الॺʯالان ʥد مʙالف ʥȜʸي تʯة الॻɸاʸʯة والاجॻانʗجʦة والॻات العقلǻوالؒفا

ات الانفعالॻة ومعالʯʱها واسʗʳʯامها، والʯي تʱعله أʷǻاً لǻʗه الأمل وفهʤ الʸعلʦم للانفعالات،
ȉʦغʷة والॻʭʻʮات الॺلʠʯʸاح مع الʱʹعامل بʯفاؤل وأن يʯة، ( والʦʱالعال ع ʗʮ٢٠٠٢ع :

٢٥٦(.  
 ȎʙȂا وʙل الفʻاعʸسȀة وʲاجʦʹال ʙʻام العقل في حل ٢٠١٢(زهʗʳʯاس ʦاني هʗجʦؕاء الʘان الǺ (

Ǻاسʗʳʯام مهارات عقلॻة وانفعالॻة مʹاسॺة على نʦʲ تʦؒن ॻɼه   وتʦجॻه الʴلʦكالȜʵʸلات، 
ها الإ ʙؕʲي تʯات، الॻ ʦؕلʴات والॺɺʙف في الʵؒʯا تʸؕ عǺاʠة الॻجهة  انفعالاتʹا علانʦʸرادة ال

 نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف. 
إلى  حʙʻʵǻ ʖʻ الʦʲʸر الأول  ؕل الʲʸاور الʯي تʹاولʕ الʘؕاء الʦجʗاني مʯؒاملة ومʵʯابهةإن 

ʘال Ȏʦʯʲراتمʗق ʥن مʦؒʯاني يʗجʦؕاء ، ؕاء الʘال ʙʻتأث Ȏʗإلى م ʙʻʵॻɼ انيʰر الʦʲʸأما ال
والʦʲʸر الʰالʙʻʵǻ ʖ إلى تلʣ الؒفاءة الʠʸلȁʦة لفهʤ الʘات الʦجʗاني على الʴلʦك الإنʴاني، 

 ʥȂʙعامل مع الآخʯوالॻاني لʗجʦؕاء الʘفإن ال ʣلʘعات ولʦʸʱʸال ʥعة مʦʸʱم ȏاً على أʙȜح ʛ
ʴة الॻɽȂʙعʯقةالǺها على اʙʻتأث Ȏʗرات، ومʗه القʘام هʗʳʯد على اسʙرة الفʗق ȏʗولؒʹه م ،

ه. ʦؕسل 
 ʥم ʙʻʰؕ ابهة فيʵʯضح أنها مʦاني يʗجʦؕاء الʘفات الȂʙتع ʤʢعʸل Ȗʻقʗل الʻلʲʯأن ال ʖʻح
الʦʱانʔ، فʯعȂʙفات الʘؕاء الʦجʗاني بʦصفة مʦʸʱعة مʥ الʸهارات والʸʴات لا تʳلʦ مʥ إشارة 

لʦفي افي جانʔ أو آخʸؕ ،ʙا أن معʤʢ الʯعȂʙفات أسʕʴ على أفؒار "مايʙ وس ى أنه قʗرة ماإل
  " في هʘا الʱʸال.أون –وجʦلʸان وȁار

وتʹاسȖ وتؒامل بʥʻ مʦȜنات الॻʶʳʵة والʸعॻɼʙة   حالة تʦافȖ إن الʘؕاء الʦجʗاني ما هʦ إلا
ʭة الʯي  نفʴه ومع الʻʮوالʦجʗانॻة (مʵاعʙ، انفعالات، أحاسʛॻ) حʖʻ إن تʦافȖ الفʙد مع 

ǻ هʹا ʝʳʵعʹي أن الʸǺ ،ةॻانʗجʦه الʯʲص ʛȜعǻ هاʻف ʜॻɹǻة عॻؕقة ذȂʙʠǺ هʙاعʵم ʥع ʙʮ
  .الʸعʙفي ئهوناضʱة تعʛȜ ذؕا

القʗرة على إدراك مʵاعʙنا ومʵاعʙ  مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ للॺاحʖ تعʃȂʙ الʘؕاء الʦجʗاني على أنه
  .خل علاقʯʹا الاجʸʯاॻɸةل أنفʴʹا، وداالآخʥȂʙ لʲʯفʚʻ أنفʴʹا وȀدارة مʵاعʙنا ȜʵǺل جʗʻ داخ
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  الʗراسات الʴاǺقة:
:ʖʲॺالǺ علقةʯʸراسات الʗال ʤض لاهʙا يلي عʸॻɼ  

الـى الʯعـʙف  : (Slaski, Mark, Cartwright& Susan, 2003)هـʗفʕ دراسـة     -
)ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒوت Ȋغʷف للɽʳʸؕ انيʗجʦؕاء الʘراء ٦٠على دور الʗمـ ʥمـ ʝʳشـ (

ʗلؒــة  وقـــʸʸا  الॺȂرʗا تـــʦؕاء تلقــʘعلـــى الـــ ʔȂرʗــʯـــائج ان الʯʹال ʕانــ فــي الـــʘؕاء الʦجـــʗاني ، وؕ
 الʦجʗاني قʗ أدȎ إلى زȂادة معʗل الاسʸʰʯار وتʥʻʴʲ الʲʶة والʙفاه.

الـى معʙفـة اثـʙ الـʘؕاء  )(Richard J, Gough, 2011قـʦخ و رʵʯȂـارد  هـʗفʕ  دراسـة -
شـــʸال ؕارولʻʹـــا الॻɹʸʯʱʸـــة فـــي  الʦجـــʗاني علـــى  إدارة ضـــغȉʦ  العʸـــل لـــȎʗ رؤســـاء الؒلॻـــات

) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒدة ٤٧وتʦجـʦة مʙـʻʮؕ ـةॻابʱǻائج أن هʹاك علاقـة إʯʹت الʙهʡد ، واʙف (
بʥʻ الـʘؕاء الʦجـʗاني وادارة ضـغȉʦ العʸـل، واوصـʕ الʗراسـة ʷǺـʙورة عʸـل بـʙامج تʗرॻʮȂـة فـي 

.ʥʻاني  للعاملʗجʦؕاء الʘال  
الـى معʙفـة العلاقـة  :(Mokana, Faizuniah& Mohd Faizal,2016)هـʗفʕ دراسـة  -

 ʤعʗالــ ʙʻتــأث ʣلʘــ بــʥʻ الــʘؕاء الʦجــʗاني والʯــʦازن بــʥʻ العʸــل والॻʲــاة لــȎʗ ضــॺاȉ الʵــʟʙة، وؕ
 ʥراســة  مــʗــة الʹʻع ʕنــʦؒه العلاقــة، وتʘفــي هــ Ȗــʴʹʸؕ ــيʸॻʢʹʯة فــي  )١٥٦٦(الʟʙشــ ȊǺضــا

ʦجـʗاني بـʥʻ الـʘؕاء ال شॺه الʙȂʚʱة الʸالȂʚʻـة،  وأʡهـʙت الʹʯـائج وجـʦد علاقـة معʹȂʦـة وʱǻȀابॻـة
والʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة، واكʗت هـʘه الʹʯـائج إلـى أنـه لʲʯقʻـȖ الʯـʦازن بـʥʻ العʸـل والॻʲـاة، 
 ʤعʗد الــʦاني، وأن وجــʗجــʦؕاء الʘالــ ʥل مــʦــʮمق Ȏʦʯــʴة مʟʙــʵال ȉاॺضــ Ȏʗن لــʦــȜǻ أن ʔــʱǻ

ن بــʥʻ العʸــل الʸॻʢʹʯـي مــʥ شـأنه أن ǻعــʚز هـʘه العلاقــة. وȁالʯـالي، مــʥ الʸهـʤ فــي إدارة الʯـʦاز
  لॻʲاة بʥʻ ضॺاȉ الʟʙʵة تعʚȂʚ ذؕائهʤ الʦجʗاني وتʹفʘʻ سॻاسات الʗعʤ الʸॻʢʹʯيوا

الى معʙفة العلاقة بʥʻ الʘؕاء ): ʟ٢٠١٧ارق مʗʸʲ مʗʸʲ حʙȜǺ ʥʴ( هʗفʕ دراسة -
وقʗ تʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة مʥ عʗد   الʗʸرسي،  الʦجʗاني وجʦدة الॻʲاة لȎʗ الاخʶائي الʹفʴي

مॻɿاس نॺʴة الʘؕاء الʦجʗاني لـ Ǻار أون ʗم الॺاحʖ ي، واسʳʯي مʗرسئي نفʴأخʶا )١٢٠(
 ʕʮث ʗانه ق ʥراسة عʗائج الʯت نʙاة واسفॻʲدة الʦاس جॻɿوم ʙʴة: د / صفاء الأعʸجʙت ,
 ʥʻʻائʶالأخ Ȏʗاة لॻʲدة الʦاني وجʗجʦؕاء الʘال ʥʻاً بॻائʶه دالة إحॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦأنه ت

   .والإناثالʹفʥʻʻʴ الʗʸرسʥʻʻ مʥ الʦؕʘر 
- ʗدراسةه ʕف )ȏاوʯʴॺال ʗʻʴضا الʙال الʸؕ اءॻؕاء الى ) ٢٠١٧علʘدور ال ʥف عʵؒال

الʦجʗاني ʯʸؕغʙʻ مُعʗِل للعلاقة بʥʻ الاكʭʯاب والʴلʦك الانʲʯارȏ لȎʗ عʻʹة مʥ الأحʗاث  
 (ȏارʲʯك الانʦلʴاب ، الʭʯاني ، الاكʗجʦال) ؕاءʘال ʥوق في ؕل مʙان الفॻب ʣلʘ الʱانʥʻʲ، وؕ
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 Ȏʗلʲانʱاث الʗالأح) ʥة مʹʻراسة على عʗال ʕȂʙأج ʗوق ،ʥʻالعادي ʤانهʙوأق ʥʻ٥٠  ʥم (
) ، ʥʻʲانʱاث الʗ٥٠الأح , ʥʻالعادي ʥم (مʗʳʯفى  واسʠʶم) انيʗجʦؕاء الʘاس الॻɿم

) , ومॻɿاس بʣॻ للاكʭʯاب ، ومॻɿاس احʸʯالॻة الانʲʯار (عʗʮ الʙقʔʻ ٢٠٠٨مʢلʦم ، 
 ، ȏʙʻʲॺ٢٠١٣ال , (ʯʴʸارة الʸʯاعي و واسʸʯالاج Ȏʦ ، ʗʻʴال ʚȂʚالع ʗʮع) ȏادʶʯالاق

٢٠١٣ʥʻل العلاقة بʗِعǻُ انيʗجʦؕاء الʘائج أن الʯʹال ʤاه ʕان الاكʭʯاب والʴلʦك  )، وؕ
ذات دلالة إحʶائॻة في  الانʲʯارȏ بʥʻ الأحʗاث الʱانǺ ، ʥʻʲالإضافة إلى وجʦد فʙوق 

ʥʻب ȏارʲʯك الانʦلʴاب ، والʭʯاني ، والاكʗجʦؕاء الʘاالأ الʗح ʥʻʲانʱث ال.ʥʻالعادي ʤانهʙوأق  
- ʕفʗوه ) Ȗʻفʦت ʤॻحʙال ʗʮع عॻʸʴال ʗʮع ʤॻحʙال ʗʮه ٢٠١٧عॺɹيل ȏʘور الʗفة الʙإلى مع (

 ʃȂʦʴʯاني والʗجʦؕاء الʘال ʥʻراسة ودراسة العلاقة بʗات الʙʻغʯفي م (ر , إناثʦؕذ) عʦʹال
سة العلاقة بʥʻ ة الʘاتॻة، دراالأكادʸǻي ودراسة العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني وتʦقعات الؒفاء

الʃȂʦʴʯ الأكادʸǻي وتʦقعات الؒفاءة الʘاتॻة، الʦʯصل إلى تفʙʻʴ للʯأثʙʻات الॺʯʸادلة الॺʸاشʙة 
 ʙالي أثʯالȁو , Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ يʸǻالأكاد ʃȂʦʴʯالǺ هʯقل وعلاقʯʴم ʙʻغʯʸؕ انيʗجʦؕاء الʘلل

انʕ اهʤ  ن ذلʣ على تʦقعات جʦد ارتॺاȉ سالʯ ʔائج الʗراسة و الؒفاءة الʘاتॻة ʯʸؕغʙʻ تاǺع وؕ
  ، و ذȏ دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني والʃȂʦʴʯ الأكادʸǻي عʹʗ الʠلاب عʻʹة الʗراسة

 ʥʻفاعل بʯال ʥة مॻاتʘاس الؒفاءة الॻɿعلى م ʤة في أدائهʹʻاد العʙرجات أفʗب ʓʮʹʯال ʥȜʸǻ
 الʘؕاء الʦجʗاني والʃȂʦʴʯ الأكادʸǻي.

  فʙض الʗراسة:
ʦسʠي درجات الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʦʸʱʸعة الʷاʠǺة على مʯ دالة بʥʻ تʦجʗ فʙوق  -

  .مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني، لʶالح افʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة
  اجʙاءات الʗراسة : 

واعʗʸʯ الॺاحʖ على الʤॻʸʶʯ مʹهج الʗراسة: اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʲالॻة الʸʹهج الʮȂʙʱʯي  -
  .)الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة(، لॻʮȂʙʱʯة)الʮȂʙʱʯي ذا الʦʸʱʸعʥʻʯ : (الʦʸʱʸعة ا

  :  الاساسॻة الʗراسة عʻʹة
مʥ  ) ١٥٠علي عʻʹة مʦȜنة مʥ ( الʘؕاء الʦجʗاني ومॻɿاس ضغȉʦ العʸل تʤ تȖʻʮʠ مॻɿاس

تʤ تʗʲيʗ اسʱʯاǺات مقʦʮلة  على الʸقايʟ (  ،ʛॻال١٤٤ʔاسʱʯاب (ʟلॺة اكادॻʸǻة الʟʙʵة، 
الʯي  اء الʦجʗاني، والʠلابالॻɿؕʘاس ي معل الأدنىعʥ الأرȁاعي  ل درجاتهʤتق الʠلاب الʯي

  لاب تʤ تقʤॻʴ الʟ (ʠالʔ، ٣٦وعʗهʤ ( ضغȉʦ العʸل الأعلىدرجاتهʤ عʥ الارȁاعي  عتق
 والأخȎʙ ) ȂʙʠǺ١٨قة عʦʵائॻة إلي مʦʸʱعʥʻʯ أحʗاهʸا مʦʸʱعة تॻʮȂʙʱة وȁلغ عʗدها(
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ʚʯام وȁقي ، وقʗ تآكلʕ العʻʹة ʔʮʴǺ الॻɻاب وعʗم الال)١٨مʦʸʱعة ضاʠǺة وȁلغ عʗدها (
  .) ضاʠǺة.١٥) تॻʮȂʙʱة و(١٥(

  الʗراسة:    أدوات
 .)إعʗاد الॺاحʖ ( مॻɿاس للʘؕاء الʦجʗاني -١
 .)إعʗاد الॺاحʖ( الʙʮنامج الʗʯرʮȂي  -٢

   (اعʗاد الॺاحʖ):مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني -أ
 ʥن مʦȜاني مʗجʦؕاء الʘاس الॻɿف لʗاس يهॻɿم ʤॻʸʶʯب ʖاحॺزعة على  ١٠٠قام الʦة مʙفق

ل Ǻعǻ ʗ ادخʴʸة أǺع   ) فقʙة.ȏʦʯʲ٢٠ على (وؕ

   الॻɿʸاس:  صʗق
بʹـʦد الॻɿʸـاس تʤ الʯأكʗ مʥ صʗق الॻɿʸاس الʲالي Ǻاسʗʳʯام صʗق الʥʻʸȜʲʸ حʖʻ تʤ عʙض 

 ١٠في صʦرتها الأولॻـة علـى مʦʸʱعـة مـʥ الʶʶʳʯʸـʥʻ فـي علـʤ الـʹفʛ والʶـʲة الʹفʴـॻة (
 ʕاس ما وضعॻɿدة لʙة ؕل مفॻصلاح Ȏʗعلى م ʤȜʲلل ʣوذل (ʥʻʸȜʲم ʦاسه فـي ضـॻɿل ʗعـॺء ال

ـʘلʣ الȜʲـʤ علـى الʶـॻاغة اللغȂʦـة لʸفـʙدات  الȏʘ تʹʸʯي إلॻه وعلى ضʦء الʯعʃȂʙ الإجʙائي، وؕ
  الॻɿʸاس. وقʗ أبȎʗ الʦʸȜʲʸن آرائهʸؕ ʤا يلي:

ʙدات وȀعــادة ) فقــʙات، وقــʗ أعʻــʗ صــॻاغة هــʘه الʸف ــ١٢تــʤ تعــʗيل Ǻعــʞ الʸفــʙدات وعــʗدها ( -
ʻʸȜʲʸضها على الʙو ع ʥ) فʘ١٠ح ʙʵات ة) عʙفق ʖʻة  ،حॺـʴدات علـى نʙفـʸال ʣـل تلـʶʲت ʤل

)٩٠٪  ʦهـ ʥʻـʸȜʲʸق الʗصـ ʗعـǺ داتʙفـʸد الʗح عـॺأصـ ʤثـ ʥومـ ،ʥʻـʸȜʲʸاتفـاق ال ʥم (ʙʰفأك
 ) مفʙدة.٩٠(

 تʴاق الʗاخلي ʴʲǺاب معامـل ارتॺـاʴʲǺȉاب صʗق الاكʘلʣ تʤ الʯأكʗ مʥ صʗق الॻɿʸاس 
لـȏʘ تʹʸʯـي إلॻـه وذلـʣ ؒلॻـة للॺعـʗ ابʙʻسʦن بʥʻ درجة ؕل فقʙة مʥ فقʙات الॺعʗ، والʗرجة ال

  على الʹʦʲ الʯالي:
معاملات الارتباط لدرجات العينة الدراسة الاستطلاعية بين جميع فقرات الابعاد : )١جʗول (

  والدرجة الكلية  الخمسة

  الفقʙات
  الॺعʗ الʳامʛ  الॺعʗ الʙاǺع  الॺعʗ الʰالʖ  الॺعʗ  الʰاني  الॺعʗ الاول

ȉاॺمعامل الا  معامل الارتȉاॺمعامل   رتȉاॺالارت  ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت  

٠.٣٦٦  ٠.٥٤٧  ٠.٥٧٢  ٠.٦٦٩  ٠.٦٥٣  ١  
٠.٤٠١  ٠.٧٠٧  ٠.٦١٤  ٠.٥٧٢  ٠.٥٨٢  ٢  
٠.٥٩١ ٠.٥٣٧  ٠.٨٦١ ٠.٣٦٩  ٠.٥٦٣  ٣  
٠.٥٠١  ٠.٥٧٨  ٠.٧٢٦  ٠.٦٩٨  ٠.٥٣٤  ٤  
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  الفقʙات
  الॺعʗ الʳامʛ  الॺعʗ الʙاǺع  الॺعʗ الʰالʖ  الॺعʗ  الʰاني  الॺعʗ الاول

ȉاॺمعامل الا  معامل الارتȉاॺمعامل   رتȉاॺالارت  ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت  

٠.٥٣٠  ٠.٧٠٣  ٠.٦٣٣  ٠.٤٣٨  ٠.٣٦٩  ٥  
٠.٥٢٥  ٠.٥٧٣  ٠.٥٠٦  ٠.٥٠٥  ٠.٨٠٧  ٦  
٠.٥١١  ٠.٥١١  ٠.٣٢٢ ٠.٥٧٧  ٠.٥٤١  ٧  
٠.٥٨٠  ٠.٥٨٨  ٠.٥٩٦  ٠.٦٢٨  ٠.٦٦٦  ٨  
٠.٦٠٩  ٠.٨٧٢  ٠.٨٤٢  ٠.٤٤١  ٠.٧١٩  ٩  
٠.٥٣٣  ٠.٤٩٩  ٠.٦١٤  ٠.٥١٦  ٠.٦٤٢  ١٠  
٠.٤٠٥  ٠.٨١٤  ٠.٥٦١  ٠.٤٥٦  ٠.٧١١  ١١  
٠.٦٦١  ٠.٤٦٥  ٠.٩٢٦  ٠.٦٩٥  ٠.٥٣٣  ١٢  
٠.٧٧٠  ٠.٨٦٧        ١٣  
٠.٤١٥  ٠.٧٢٤        ١٤  
٠.٧٧٦  ٠.٥٩٩        ١٥  
٠.٦٩١  ٠.٦١١        ١٦  
٠.٣٩٩          ١٧  
٠.٥٠١          ١٨  

مʙتʠॺة مع   الॻɿʸاسيʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن جॻʸع معاملات الارتॺاȉ على معʤʢ فقʙات 
ʗ صʗق تʱانʛ وتʸاسॺɸ ʣارات الॻɿʸاس   ،٠.٠١جʯه الؒلॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة در  ʓؕما ي ʦوه

  ʸॻɼا بʻʹها.

  ثॺات الॻɿʸاس:
ة الʹॻɽʶة تʤ حʴاب ثॺات الॻɿʸاس ȂʙʠǺقة الʚʱʯئللʲʯقȖ مʥ ثॺات مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني 

ʘلʣ الʹʶف  على العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة؛ حʖʻ تʤ احʴʯاب الʹʶف الأول للॺɹارات الفʙدǻة  وؕ
الʰاني مʥ الʗرجات للॺɹارات الʚوجॻة وحʴاب معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن ثʤ تعʗيل Ǻاسʗʳʯام 

معاملات الॺʰات لؒل مʱال وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة مʸا يʗل على ان  نمعادلة سʙʻʮمان بʙوا
انʕ معاملات الॺʰات لؒل مʱال وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة  يʚʻʸʯ درجة جʗʻة مʥ الॺʰاتالॻɿʸاس  وؕ

، وتʤ حʴاب الॺʰات ʴʲǺاب معامل مʸا يʗل على ان الॻɿʸاس يʚʻʸʯ درجة جʗʻة مʥ الॺʰات
انʕ معاملات  لॻʸʱع أǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني ودرجʯه الؒلॻة ألفا ʙؕونॺاخ ʙؕونॺاخ   ألفا وؕ

ॻɿʸولل ʗعǺ ات.لؒلॺʰال ʥة مʗʻرجة جʗب ʚʻʸʯاس يॻɿʸل على ان الʗا يʸاً مʗة جॻل عالȜؕ اس  
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    .ʟلاب أكادॻʸǻة الʟʙʵةلȎʗ  الʘؕاء الʦجʗاني ॻʸʹʯة  لتʗرʮȂي  بʙنامج –ب 
  - : الʙʮنامج: هʗف اولاً 

-  . ʥʻʠʴة في فلʟʙʵات الॻʸǻلاب أكادʟ ȏʗاني لʗجʦؕاء الʘة الॻʸʹت 

  مʶادر بʹاء الʙʮنامج:ثانॻاً: 
تʤ اخॻʯار وتʗʲيʗ مȎʦʯʲ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي الʲالي Ǻعـʗ الاʟـلاع علـى الادبॻـات الʶʶʳʯʸـة  -

، "الــʘؕاء العــاʟفي" ، تــʙاʛॻɼ بʙادبʻــȏʙ وجــʥʻ ١٩٩٨فــي الــʘؕاء الʦجــʗاني : ، دانॻــال جʦلʸــان،
، ʚفȂʙروف، ٢٠١٠جʗʹـʵفي ، هـارفي دوتʟؕاء العاʘع للȂʙʴاب الʯؒ٢٠١١، ال  ʙع الاخـʦالʹـ ،

، (Raquel,2008)فـــي الـــʘؕاء الʦجـــʗاني مʰـــل الʮـــʙامج  Ǻعـــʞ الاʟـــلاع علـــىو  ء،مـــʥ الـــʘؕا
): تقʤॻʻ فاعلॻة بʙنـامج تـʗرʮȂي لॻʸʹʯـة ٢٠٠١سʙʲ فاروق علام (دراسة وȁعʞ الʗراسات مʰل 

):" بʙنـامج ٢٠٠٢إسـʸاعʻل بـʗر (، ودراسـة  الʘؕاء الʦجـʗاني لـȎʗ عʻʹـة مـʟ ʥالॺـات الʱامعـة
آمـــــال  ، ودراســـــةفعـــــالي لـــــȎʗ الʠـــــلاب الʦʸهـــــʥʻȁʦنإرشـــــادȏ لʴʲʯـــــʥʻ مʴـــــȎʦʯ الـــــʘؕاء الا

): فعالॻـــة بʙنـــامج تـــʗرʮȂي مʮʹـــي علـــى مهـــارات الـــʘؕاء العـــاʟفي فـــي تʹॻʸـــة ٢٠١٥ســـلʸॻاني(
ʤॻعلʯاذات الʯأس Ȏʗاز لʱة للإنॻɹافʗال. 

  ثالʰاً: الأسʛ العلॻʸة والॺʸادئ والاعॺʯارات الȂʦȁʙʯة الʯي ʗʹʯʴǻ إلʻها الʙʮنامج:   
 ʙʻعايʸاعاة الʙم ʤها : ا تʸأه ʥان م  لʳاصة بʙʮامج الʗʯخل الʦȜॻʴلʦجي عʥ إعʗاد الʙʮنامج وؕ

 تʦفʙʻ مʹاخ مʹاسʔ وملائʤ للʗʯرʔȂ.  -أ
 ʶʳائʝ الʗʯʸرʥʻȁ.لȏʦ الʙʮنامج للأنʠʵة الʗʯرॻʮȂة و مʹاسॺة مʯʲ  -ب
 وجʦد إجʙاءات تʥʸʷʯ إʱǻابॻة الʗʯʸرʥʻȁ في الȖʻʮʠʯ والʯقʤȂʦ.  -ت
 وجʦد ارتॺاȉ وعلاقة بʥʻ الʱلʴات وȁعʷها.  -ث
 ل جلʴة تʗرॻʮȂة تقʤȂʦ خاص بها.لؒ  -ج

  : الʲʯقȖ مʥ صلاحॻة الʙʮنامج:  راǺعاً 
) ʤدهʗوعـ ʛالـʹف ʤـة فـي علـʶʶʳʯعـة مʦʸʱـة علـى مॻه الاولʯغॻـʶǺ نامجʙʮض الʙع ʤ١٠ت (

  وقام الॺاحǺ ʖالʯعʗيلات الʯي اوصى بها الʦʶʶʳʯʸن حʯى خʙج ʦʶǺرته الʹهائॻة.

  خامʴاً: مȎʦʯʲ الʙʮنامج:  
د)، بʦاقـع جلʴـʥʻʯ اسـॻɸʦʮاً، وتʷʯـʥʸ ٩٠) جلʴةً مـʗة ؕـل جلʴـة (٢٥( ʥوʦؒʯȂن الʙʮنامج م

ــʘات  ــالʦعي Ǻالـ ــʗاني ؕـ ــʘؕاء الʦجـ ــات الـ ــة ʦȜʸǺنـ ــاʟات الʯʸعلقـ ــʥ الʹʵـ ــة مـ ــة مʦʸʱعـ ــل جلʴـ كـ
  .الʦجʗانॻة، وȀدارة الانفعالات، والʗافॻɹة ،والʯفهʤ العاʟفي، والʸهارات الاجʸʯاॻɸة



  ٢٠١٨ سبتمبر - الثانى والأربعونالعدد  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

١٤٠ 

  سادساً: وسائل تقʤȂʦ الʙʮنامج : 
  ʙنامج :ʮتقʤȂʦ ال

 يʤʯ تقʤȂʦ الʙʮنامج على عʗة مʙاحل وهي : 
 قʮل الʗʯرʔȂ:  -أ

.ʥʻȁرʗʯʸال Ȏʗاني لʗجʦؕاء الʘال Ȏʦʯʴف علي مʙعʯلي للʮاس قॻɾ اءʙإج 
 الʯقʤȂʦ أثʹاء الʗʯرʔȂ:  -ب

 تقʤȂʦ الʠلاب أثʹاء تقʤǻʗ الʱلʴات وذلʣ مʥ خلال :
 الأنʠʵة. تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة للʠلاب والʯعʚȂʚ الʸʹاسʔ لهǺ ʤعʗ أجʙاء -١
  ʟلʔ الʦاجॺات الʚʹʸلॻة الʶʸاحॺة لؒل جلʴة تʗرʔȂ وتʲॻʲʶها. -٢

 الʯقǺ ʤȂʦعʗ الʗʯرʔȂ:  -ت
 الॻɿاس الॺعȏʗ الȏʘ يʤʯ تॻʮʠقه علي الʠلاب Ǻعʗ الانʯهاء مʥ إجʙاء الʙʮنامج الʗʯرʮȂي.

 تقʤȂʦ تॺʯعي:  -ث
 وȂــǺ ʤʯعــʗ مــʙور شــهʥȂʙ مــʥ انʯهــاء تʻʮʠــȖ الʙʮنــامج وذلــʣ للʦقــʦف علــي مــȏʗ اســʙʸʯارȂة

  الʙʮنامج .

  الاسالʔʻ الاحʶائॻة :
وذلǺ ʣاسʗʳʯام الʙزمة  اسʗʳʯم الॺاحʖ الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة لʸعالʱة الॻʮانات، 

  (SPSS): الاحʶائॻة 
  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لʴʲاب الʗʶق والॺʰات .

   .بʙاون  –معادلة سʙʮʻمان  -١
 معادلة الفا ʙؕو نॺاخ للॺʰات . -٢
   Independent Samples Test (ت)اخॺʯار -٣

 : ʖʲॺائج الʯن  
  :نʯائج الفʙض
على أنه: تʦجـʗ فـʙوق دالـة بـʥʻ مʦʯسـʠي درجـات الʦʸʱʸعـة الॻʮȂʙʱʯـة  الʗراسةيʹʝ الفʙض 

  والʦʸʱʸعة الʷاʠǺة على مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني، لʶالح افʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة.
ʳʯاســــǺ ــــةʹʻـــــع العȂزʦــــة تॻالʗʯــار إع ــار (ت) قــــام الॺاحـــــǺ ʖإخॺʯــ ام إخॺʯـــــار ʗولʴʲــــاب إخॺʯــ

Kolmogorov-Smirnov ، ارॺʯائج الإخʯالي نʯول الʗʱضح الʦȂو:  
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  )Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي (إختبار : )٢دول (ج

ʗال Ȏʦʯــʴــة مʸॻɾلا ʥمــ ʙــʮاك ʤــʴــع ٠.٠٥لــة  لؒــل قȂزʦʯــع الॺʯانــات تॻʮل علــى أن الʗا يــʘوهــ ،
  .عʗʯاليالا

  T (Independent Samples TestوللʲʯقȖ مʥ الفʙض قـام الॺاحـǺ ʖاسـʗʳʯام اخॺʯـار (
ــة  ــʥʻ الʦʯʸســـʠات الʴʲـــابॻة للʸʱʸـــʦعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯـ ــʙوق بـ ــة الفـ ــالي يʦضـــح دلالـ ــʗول الʯـ والʱـ

ʗʳʯʴʸاس الॻɿʸة على الʠǺاʷم وال ʖاحॺه الॻصل إلʦضح ما تʦول يʗا يلي جʸॻɼراسة وʗفي ال
  مʥ نʯائج. 

) فـي TالॻʮȂʙʱʯة والʷـاʠǺة وʸॻɾـة( ةدرجات الʦʸʱʸع يدلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠ: )٣جʗول (
  )٣٠مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني في الॻɿاس الॺعȏʗ(ن=

 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
"T" 

قيمة 
 لدلالةا

حجم 
 التأثير ايتا

البعد الأول : الوعي 
 بالذات الوجدانية

  3.652 4.858 46.200 15 تجريبية 
 

0.001  
 

0.323  
  كبير 
 5.800 39.067 15 ضابطة  

البعد الثاني : إدارة 
 الانفعالات

  4.331 4.617 47.200 15 تجريبية 
 

0.000  
 

0.401  
  كبير 
 6.881 37.933 15 ضابطة  

بعد الثالث  : المهارات لا
 الاجتماعية

  3.402 6.137 43.333 15  تجريبية 
 

0.002  
 

0.292  
 7.918 34.533 15 ضابطة  كبير 

 البعد الرابع  : الدافعية
  3.122 4.678 68.200 15 تجريبية 

 
0.004  

 

0.258  
  كبير 
 9.862 59.400 15 ضابطة  

البعد الخامس : التفهم 
 العاطفي

  2.522 4.274 73.467 15  تجريبية
 

0.018  
 

0.185  
 9.862 66.467 15 ضابطة  كبير 

  0.414  0.000  4.445 15.847 278.400 15 تجريبية  الدرجة الكلية

 الدلالة Zقيمة الإختبار  المجموعة المقياس

 مقياس الذكاء الوجداني

 0.771 0.664 المجموعة التجريبية قبلي
 0.637 0.744 المجموعة الضابطة قبلي
 0.355 0.928 المجموعة التجريبية بعدي
 0.871 0.595 المجموعة الضابطة بعدي

 مقياس ضغوط العمل

 0.964 0.500 المجموعة التجريبية قبلي
 0.224 1.046 المجموعة الضابطة قبلي
 0.750 0.676 المجموعة التجريبية بعدي
 0.514 0.819 المجموعة الضابطة بعدي
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 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
"T" 

قيمة 
 لدلالةا

حجم 
 التأثير ايتا

 كبير    32.017 237.400 15 ضابطة 

  
) وجʦد فʙوق بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة للʗرجات الʯي حʶلʕ علʻها ٣(يʷʯح مʥ جʗول

ʱʯعة الʦʸʱʸال ʙ ة علىʠǺاʷعة الʦʸʱʸفي ال ʤانهʙأق ʥع Ȗʻʮʠʯال ʗعǺ ȏʗعॺاس الॻɿة في الॻʮȂ
 ʥʻوق دالة بʙف ʗجʦعلى: ت ʝʹي ȏʘض الʙة الفʱॻʯʹه الʘه ʤعʗاني، وتʗجʦؕاء الʘاس الॻɿم
مʦʯسʠات درجات الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʦʸʱʸعة الʷاʠǺة على مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني، 

ʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸاد الʙالح افʶلॻ.ة  
وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʓʸؕ ʣشʙ على ان الʙʮنامج الʗʯرʮȂي له اثʙاً فعالاً في زȂادة مȎʦʯʴ الʘؕاء 
الʦجʗاني لʟ Ȏʗلاب اكادʸǻات الʟʙʵة، وȎʙȂ الॺاحʖ ان الʙʮنامج قʗ عʸل على تʹॻʸة الʘؕاء 

فادوا ʯالʦجʗاني لȎʗ افʙاد العʻʹة الॻʮȂʙʱʯة، وهʘا يʗل على ان افʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة قʗ اس
 ʃɾاʦʸع والॻاضʦʸال ʥم ʗيʗنامج على العʙʮاء الʦʯاح ʔʮʴǺ ʣنامج وذلʙʮات الʴجل ʥاً مʗج
والʦʸاد الʗʯرॻʮȂة والفʹॻات الʯي تʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة عʸلهʤ ومʦاقفهʤ الʦʻمॻة في الʗʯرʔȂ وفي  

 ،ʔȂرʗʯلي خارج ساحة الʸالع Ȗʻʮʠʯن الȀة و الوॺɺʙاجة الʲلاب في تلقي  الʠل الʮق ʥة مȂʦق
في تʥʻʴʲ امȜانॻاتهʤ للʯعامل مع الʷغȉʦ في الʗʯرʔȂ والॻʲاة العʸلॻة  ساعʗتʙامج تʗرॺȂة ب

  .لهʘه الʸهʹة الʵاقة
- ʖاحـــॺو الʚعـــȂــة  و ــة الॻʮȂʙʱʯـ ــي الʦʸʱʸعـ ــات الʠـــلاب فـ ــʠات درجـ ــʥʻ مʦʯسـ ــʦد فـــʙوق بـ وجـ

والʦʸʱʸعــة الʷــاʠǺة فــي الॻɿــاس الॺعــȏʗ  لॺعــʗ الــʦعي Ǻالــʘات الʦجʗانॻــة لʶــالح الʦʸʱʸعــة 
ــʗيهʤ، لا ــʗة ل ــة جʗي ȁʙʱؕــان ت ʔȂرʗــʯــة الــى ان الॻʮȂʙʱʯʤهʯفʙم معــʗــ وعــ Ǻ Ȋلʯــʳǻ ʗوقــ ʤانفعلاته

الʠلاب في اكʵʯاف ذواتهʤ مʥ خلال اخॻʯـار الʶـفات بʗأوا  قʗ ،علʻهʤ تفǺ ʙʻʴعʞ الانفعالات
هʤ، إن والانفعالات،  ʦؕوسـل ʤهʰيʗـة فـي حـॻانʗجʦات الʘالǺ عيʦال ʗعǺ ʦوه ʗعॺا الʘر في هʦʠʯال

احـʗ الʠــلاب:( ان يʯعـʙف  شــʝʳ مــا علـى صــʗيȖ جʗيـʗ شــيء رائـع، ولؒــʥ عʹــʗما  لحʻـʖ قــا
 ʥمـ ʗيـʗـة مـع العʱॻʯʹه الʘهـ ʕاتفقـ ʗروعـة). ولقـ ʙʰيء الاكʵال ʦان على ذاته هʴف الانʙعʯي

)، و ٢٠٠٩ودراسـة مʹـى عـʦض(الʗراسات الʴاǺقة الʯي عʹʕʻ بॻʸʹʯة الʘؕاء الʦجـʗاني ومʹهـا 
 , Matthew)، ودراسـة  ٢٠١٧سـة مʸʲـʗ اكʮـʙ حʴـʥʻ(ا)، ودر ٢٠١٧دراسـة مʸʲـʗ قʹـʗيل(

2017).(  
ʙʻʵعـة ال وتʦʸʱʸـة والॻʮȂʙʱʯعـة الʦʸʱʸـلاب فـي الʠات درجـات الʠسـʦʯم ʥʻوق بـʙة فʠǺـاʷال

ان نʸـǺ ʦعـʗ ادارة الـى في الॻɿاس الॺعȏʗ  لॺعʗ ادارة الانفعـالات لʶـالح الʦʸʱʸعـة الॻʮȂʙʱʯـة؛ 
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تــʤ زȂــادة عــʗد الʱلʴــات لʶʯــل الــى ســʘ  ʕلʣل ــو الانفعــالات لــȜǻ ʤــʥ علــى الʴʸــȎʦʯ الʠʸلــʦب 
جلʴات للʯعامل مع هـʘا الॺعـʗ، وذلـʣ لان ॻʮʟعـة الʯʸـʗرʥʻȁ تʴʯـǺ ʤالʲـʗة وان حʱـʤ الانفعـالات 
الʦʻمॻــة فــي الʯــʗرʻʮؕ ʔȂــʙ وهــي مʯعــʗدة جــʗا، فقــʸǻ ʗــʙ الʯʸــʗرب فــي الʻــʦم الʦاحــǺ ʗانفعــالات 

 ʥʻانʦالعقاب وق ʥم Ȗوالقل ʥʻȁرʗʸملاء والʚال ʥم ʔʷالعقـاب االغ ʥل مـʱʳء والȏارʦʠل والʸلع
والانʲʴاب عʹʗ الهʙوب مـʥ عقـاب عـام، وʵȂـعǺ ʙـالȏʚʳ والʴـȂʙʳة عʹـʗما ʷǻـʣʲ الʯʸـʗرʦȁن 
 ʙʰة اكॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸال ʥم ʥʻȁرʗʯʸح الॺاص ʣذل ʤله، ورغ ʗʻʱال ʙʻه او الاداء غʯʮمعاق ʗʹع

ء جلʴات الʙʮنامج في هـʘا الॺعـʗ اهʗوءاً وانॺʷاʟاً وتفهʸاً، وهʘا ما افاده مʦʸʱعة الʗʸرʥʻȁ اثʹ
ان الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة على مȏʦʯʴ حʗة الانفعـالات فـي سـاحة الʯـʗرʔȂ، فقـʗ ؕانـʕ الاجاǺـات 
 ʃـɾاʦح مʙـʟ ʗعـȁـة، وॻɹॻʮʟـه وǻها علـى انهـا انفعـالات عادʹȂوʗت ʤفة وتॻʹة الاولى عʴلʱفي ال

او أȏ انفعــال حــاد، بــʗأ  بʗيلــة اكʰــʙ مʙونــة وفهــʤ العʦاقــʔ وتॻɹॺــات الغʷــʔ والعʶــॻʮة الʚائــʗة
 ʙــʻؒفʯخاء والʙʯب الاســʦلهــا ولعــل اســلȂʦʲبهــا وت ʤȜʲʯالــ ʥــȜʸǻ ن ادراك ان الانفعــالاتʦȁرʗــʯʸال
ــʤ وفــȖ الامȜانॻــات  Ȝʲح الॺــة، واصــʡʦʲرة ملʦــʶȁʙʻʻغʯا الʘفــي هــ ʗء ســاعȏــابي والهــادʱǻالا

ــة الʙاجعــة مــع الʸــʗرʥʻȁ اكــʗوا ان ملام ــ ǻʘغʯالȁو ،ʔــلʶــة وت ȂʦعفǺ ʛॻاقــع ولــʦعــاض  حوالʯالام
اضاॻɼة مʚʻتهʤ عʥ والʹفʦر والغʔʷ انʳفʕʷ عʹʗ  الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة واصॺح لʗيهʤ سʙʠॻة 

ʥʻȁرʗʯʸة الॻɿǺ ، ائج مع دراسةʯʹه الʘه Ȗفʯوت)ȏاوʯـʴॺاء الॻـا مـع ، )٢٠١٧علʷǻا ʕـا اتفقـʸؕ
، ودراســة مʸʲــʦد الʠلالعــة  )٢٠٠٨حلʸــي الفʻــل () ، ودراســة ٢٠١٠دراســة مʸʲــʗ حʸــʗان (

)٢٠٠٧(. 
وجʦد فʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الʠلاب في الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʦʸʱʸعة الʷاʠǺة  ان

الى ان   يʙجع في الॻɿاس الॺعȏʗ  لॺعʗ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة؛
الʙʮنامج اشʸʯل على نʵاʟات عʸلॻة حॻاتॻة واتǺ ʕʸʴقȁʙها مʥ واقع الʗʯʸرʥʻȁ الاجʸʯاعي  

ʗاسي، ولقॻʴوال  ʔاتها جانʴفي جل ʕلʸش ʗنامج ولقʙʮة في الॻʮȂرʗʯات الʴلʱال ʙاخ ʕؕان
ʚ الॺاحʖ على الʦʸاʃɾ الʗيʹॻة والاحاديʖ الʹȂʦʮة والآǻات القʙآنॻة، وان  ديʹي ارشادȏ حʖʻ رؕ

ديʹه ومعʯقʗاته فالʗيʥ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ؕأسلʦب حॻاة تعʛȜ مȎʗ تʣʴʸ الانʴان في 
ان واضʲا هʘا ،الʸعاملة الʹʦʸ في الॺعʗ مʥ خلال الʗʯخلات الʗʱيʗة  مʥ قʮل افʙاد   وؕ

الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة في حل الʹʚاعات بʥʻ زملائهʤ، واسلʦب الاتʶال الʗʻʱ والابʴʯامات الʯي 
 ʤة مع زملائهॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸال ʖيʗح ʕرافقʻȁرʗʯʸالʥ . هʘه ʕائج مع دراسات واتفقʯʹال

) Ȗʻفʦت ʤॻحʙال ʗʮة مʹها دراسة عʗيʗ٢٠١٧ع)ʥʴʲي لʲॻذب ,ȏورʗح قǺ٢٠١٦) ، ودراسة را (
  .) ٢٠٠٥فهʗ الʘوʮȂي (ودراسة  ،)٢٠١١ودراسة احʗʸ العلʦان (
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فʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الʠلاب في الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʦʸʱʸعة   وʷʯȂح مʥ وجʦد
قʗ   ج؛ الى ان الʙʮنامفي الॻɿاس الॺعȏʗ  لॺعʗ الʗافॻɹة لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʷاʠǺة

تʥʸʷ الʦʸاʃɾ الʯي عʸلʕ على تʹॻʸة تʃॻʡʦ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة انفعالاتهʤ في اتʸام 
  ʙاعʵʸا ان الʦفʙعǻ ا انʦاعʠʯة، واسʙابʰʸارة والʴʳلاً للʮتق ʙʰا اكʦʲॺي واصʮȂرʗʯل الʸالع

 مʦاʃɾولقʙʟ ʗح Ǻعʞ افʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة  ،والانفعالات مʥȜʸ ان تʦؒن دافع للأمام
ان لʘلʣ دور في خفʞ الʦʯتʙ وتقلʻل الʷغȊ ولǻ ʤعʗ  عʸلॻة اثʹاء الʗʯرʔȂ لʯأجʻل الاشॺاع وؕ

) ٢٠١٧، ولقʗ اتفقʕ هʘه الʹʯائج مع دراسة عʗʮ الʙحʤॻ تʦفʙʻʰؕ) Ȗʻة ملʲةهʹاك اشॻاء 
)، ودراسة  ٢٠١٦) ، ودراسة صفاء صॺح , وآخʙون (٢٠١٧ودراسة فاʸʟة الʚهʙاء شʦʯح ( 

    (Platsidou,2010).اسة ر ) ، ود٢٠١٥آمال سلʸॻاني(
 وجʦد فʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الʠلاب في الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة والʦʸʱʸعة الʷاʠǺة ان

الى ان الʦʸاʃɾ   يʙجع في الॻɿاس الॺعȏʗ  لॺعʗ الʯفهʤ العاʟفي لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة؛
 ʕʴʸاني والاخلاقي وتلʴيʹي والانʗال ʔانʱال ʕʹʸʷات تʴجل ʛʸفي خ ʕحʙʟ يʯاال ʙاعʵʸل

وʗȁأ ذلʣ عʹʗما ادرك افʙاد الʦʸʱʸعة الفʙق بʥʻ  ،القȂʦة الʗاخلॻة لȎʗ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة
ادخال احʗ افʙاد الʦʸʱʸعة  عʹʗداخل قاعة الʗʯرʔȂ  وقʗ لʦحȌ ،الʯعاʟف والʯفهʤ العاʟفي

ن الʯفهʤ إ ، ؕان تفاعل الʦʸʱʸعة معه ʙʻʮؕحʖʻ  ، الॻʮȂʙʱʯة والȏʘ ؕان ǻعاني مʥ اصاǺة
ʟفي هʦ ان تʸʴع Ǻاذان الاخʥȂʙ وان تǺ Ȏʙأعʻʹهʤ وان تʵعǺ ʙقلʮهʤ وهʦ ان تʷع نفʣʴ االع

مȜان الاخʙ في حالʯه، والॻɿʲقة ان الʗʸرʥʻȁ لاحʦʢا هʘا الʯغʙʻ في اغلʔ افʙاد الʦʸʱʸعة  
مع  و  مع Ǻعʷهʤ الॻʮȂʙʱʯة، وȁالʯغǻʘة الʙاجعة مʹهʤ لي ان افʙاد الʦʸʱʸعة اصʦʲॺا اكʙʰ تفاعلاً 

 Ȃة اثʙʻʮؕ ʙ على جلʴات الʙʮنامج،الʗʸرʥʻȁ، وؕان للآǻات القʙآنॻة والاحاديʖ الʹʦʮ  تانفعالا
ودراسة  )، ٢٠١٧)، و دراسة ʟارق ʙȜǺ(٢٠١٠وتʯفȖ هʘه الʹʯائج مع دراسة مʗʸʲ حʗʸان (

) ،  ٢٠١٧ودراسة خʦخة عʚȂʚان, بʦجʸعة حȏʚȂʙ( ،)٢٠٠٨( جʦدةعʗʮ العʤॻʢ الʗʶʸر وأمال 
  .) ٢٠١٢ودراسة غادة مʹʙʶʯ ()، ʲ٢٠١٦ي لॻ)ʥʴʲودراسة راǺح قʗورȏ, ذب

 

  :  والʸقʙʯحات الʦʯصॻات
  الʦʲॺث الʸقʙʯحة : 

- .ʥʻʠʴة في فلȂʦانʰلاب الʟ ȏʗة لʹʟاʦʸاني على الʗجʦؕاء الʘة الॻʸʹت ʙاث 
الʘؕاء الʦجʗاني ʮʹʸؕئ Ǻأنʸاȉ الॻʶʳʵة والاخॻʯار الʶʶʳʯي لȎʗ خʱȂʙي الʰانȂʦة  -

 العامة. 
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- ʗجʦؕاء الʘة الॻʸʹت ʙااث ʔȂرʗʯلاب الʟ Ȏʗهʹة  لʸار الॻʯي واخʴالʹف ʥني على الام
 الʸهʹي . 

  تʦصॻات الʗراسة: 
تʮʹي الʙʮنامج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة مʥ قʮل اكادॻʸǻات الʗʯرʔȂ في الʓʸسʴات  -

 والʙʸاكʚ الʦȜʲمॻة. 
ॻة وتأهʻلهʤ لʱʯاوزها . - ʦؕلʴة الʟʙʵال ȉاॺاكل ضʵعة مǺاʯم 

- ʻة بॻابʱǻعلى العلاقات الا ʚʻ ʙؕʯالʥ   ةॻʮȂرʗامج تʙل بʸة وعʟʙʵال ȊǺوضا ʥʟاʦʸال

ة  ʙؕʯʵم. 
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  الʙʸاجع
  اولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:

) ȏــاز ــʙاʤॻʀ الʸغـــ ــʥȂʙ .)٢٠٠٣إبـــ ــʗ والعʵـــ ــʙن الʦاحـــ ــʗاني والقـــ ــاعي والʦجـــ ــʘؕاء الاجʸʯـــ  ،الـــ
 الʦʶʹʸرة: مॺʯȜة الإʸǻان.

ــʗ العلـــʦان ( ــالي وعلاقʯـــه Ǻالʸهـــارات ا.)٢٠١١احʸـ أنʸـــاȉ الʯعلـــȖ لاجʸʯاॻɸـــة و الـــʘؕاء الانفعـ
:مʱلــــʗ  الʱʸلــــة الأردنॻــــة فــــي العلــــʦم الȂʦȁʙʯــــة ، الاردن:لــــʟ ȏʗلॺــــة الʱامعــــة 

 .١٤٤-١٢٥-٢،٢٠١٢عʗد  ٧
ــʗر ( ــʙاʤॻʀ بــ ــʸاعʻل إبــ ــالي .)٢٠٠٢إســ ــʘؕاء الانفعــ ــȎʦʯ الــ ــʥʻ مʴــ ــادȏ لʴʲʯــ ــامج إرشــ " بʙنــ

ــي"،  ــʻل الʗراسـ ــي الʶʲʯـ ــʥʻȁʦ مʹʳفʷـ ــلاب الʦʸهـ ــȎʗ الʠـ ــة لـ ــة الॻȁʙʯـ ــة ؕلॻـ مʱلـ
 .٦٧: ١٠، ص ص ٥١، العʗد ١٢، الʱʸلʗ بʮʹها

ــلʸॻاني( ــي  .)٢٠١٥آمـــال سـ ــاʟفي فـ ــʘؕاء العـ ــارات الـ ــʗرʮȂي مʮʹـــي علـــى مهـ ــامج تـ ــة بʙنـ فعالॻـ
ʤॻعلــــʯاذات الʯأســــ Ȏʗــــاز لــــʱــــة للإنॻɹافʗــــة الॻʸʹتʙʻʯــــʴــة , رســــالة ماج , جامعــ

مʸʲــــʗ خʷــــʴǺ ʙــــʙȜة , ؕلॻــــة العلــــʦم الإنʴــــانॻة والاجʸʯاॻɸــــة , قʴــــʤ العلــــʦم 
 الاجʸʯاॻɸة.

ॻɼاʙتـــ ʙـــʻب ʗايـــʙب ʛ) ،ʚفــــȂʙج ʥʻوجـــ ȏفي .)٢٠١٠ʟؕاء العـــاʘع للـــȂʙـــʴـــاب الʯؒلؒــــة الʸʸال ،
 .ʙȂʙة جॺʯȜة: مǻدʦعʴة الॻȁʙالع 

 ʥʻـــــʴحʦابـــــ ) ʃȂʙـــــʵال ʤॻــل ــه عʸـــــʦر، ســـ ــʤॻ الʶـــــافي، امʸॻـــ ) ٢٠٠٥رȂـــــاش، عʮـــــʗ الȜʲـــ
 .دار الفʙؒالاردن : ، العاʟفي الʗافॻɹة والʘؕاء 

ــل، ( ــي الفʻـ ــʙʯاتॻʱॻات .)٢٠٠٨حلʸـ ــʞ اسـ ــا وراء ال فاعلॻـــة Ǻعـ ــة الـــʘؕاء مـ ــي تʹॻʸـ ــة فـ ʸعʙفـ
رســـــالة الʦجــــʗاني لــــʟ ȏʗـــــلاب ؕلॻــــة الॻȁʙʯــــة الʹॻɸʦـــــة جامعــــة الإســــʗʹȜرȂة، 

 ، جامعة الإسʗʹȜرȂة.ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
 ȏʚــ ــة حȂʙـ ــʚان , بʦجʸعـ ــة عȂʚـ ــالي .)٢٠١٧(خʦخـ ــʘؕاء الانفعـ ــار الـ ــاء اخॺʯـ ــʦم بʹـ ــة العلـ , مʱلـ

 ).١٢٧ – ١٠١), ص(١( ٤,  الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة
 ـــراǺـــــح  ـ̡ـ ॻذب ،ȏورʗقـــــʥـــــʴʲرة علـــــى حـــــل  .)٢٠١٦(ي لʗالقـــــǺ ــه الـــــʘؕاء الʦجـــــʗاني وعلاقʯـــ

ــة،  ــة الʰانȂʦـ ــʘ الʙʸحلـ ــȎʗ تلامʻـ ــȜلات لـ ــةالʵʸـ ــॻة والȂʦȁʙʯـ ــʦم الʹفʴـ ــة العلـ ,  مʱلـ
 ).١١٧ – ٩٤(ص ) , ص١( ٢
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الـــــʘؕاء الʦجـــــʗاني وعلاقʯـــــه ʱǺـــــʦدة الॻʲـــــاة  .) ٢٠١٢إســـــʸاعʻل الفـــــʙا (، زهʻـــــʙ الʹʦاجʲـــــة
ــȎʗ ا ــادʸǻي لـــ ــʻل الأكـــ ــʱǺ ʥʻاوالʶʲʯـــ ــة،لʗارســـ ــʗس الʸفʦʯحـــ ــة القـــ ــʚة: معـــ  غـــ

ʙلة جامعة الأزهʱم ʗلʱد  ١٤، مʗ٩٠-٥٧،ص ص ٢ع. 
ــلام ( ــة  .)٢٠٠١ســـʙʲ عـ ــȎʗ عʻʹـ ــʗاني لـ ــʘؕاء الʦجـ ــة الـ ــʗرʮȂي لॻʸʹʯـ ــامج تـ ــة بʙنـ ــʤॻ فاعلॻـ تقʻـ

ــات الʱامعـــة، ــʟ ʥالॺـ ــالة مـ ــʦرة رسـ ــʙ مʹʵـ ــʦراه غʻـ ــات، جامعـــة دʯؕـ ، ؕلॻـــة الʮʹـ
.ʛʸش ʥʻع 

ــʙاء  ــة الʚهـ ــʦʯح (فاʸʟـ ــʘؕاء الان .)٢٠١٧شـ ــة الـ ــȎʗ عʻʹـ ــاز لـ ــة للإنʱـ ــه Ǻالʗافॻɹـ ــالي وعلاقʯـ فعـ
 ,(ȏʦــان ــȊ , ثـــ ــʗائي , مʦʯســـ ــة (ابʯـــ ــالأʦʟار الʰلاثـــ ــاملǺ ʥʻـــ ــاتʘة العـــ ــʥ الأســـ مـــ

ʙʻʯــــʴة  رســـالة ماجॻــــانʴم الإنʦـــة العلــــॻلفــــة , ؕلʱر الʦان عاشـــʗــــȂجامعـــة ز ,
 والاجʸʯاॻɸة , قʤʴ العلʦم الاجʸʯاॻɸة.

الانفعــــالي وعلاقʯــــه Ǻفاعلॻــــة الــــʘؕاء  .)٢٠١٦(لʮʹــــى شــــʗيʗ، ســــʙʻʸ الʵــــʹʯاصــــفاء صــــॺح , 
ــʘات،  ــةالــ ــات العلॻʸــ ــʦث والʗراســ ــʥȂʙ للʲॺــ ــة تʵــ ــة جامعــ ــلة الآداب مʱلــ , سلʴــ

) ʗلʱʸة, الॻانʴم الإنʦد (٣٨والعلʗ٥), الع.( 
ــارق م ــʟ)ʙـ ــي، .)Ȝॺ٢٠١٧ـ ــائي الʹفʴـ ــȎʗ الاخʶـ ــاة لـ ــʦدة الॻʲـ ــه ʱǺـ ــʗاني وعلاقʯـ ــʘؕاء الʦجـ الـ

 ʤ الʹفʛ.داب، قʤʴ علرسالة ماجʙʻʯʴ، جامعة الʦʶʹʸرة، ؕلॻة الآ
)Ȗــ ــʙحʤॻ تʦفʻــ ــʗ الــ ــا  .)٢٠١٧عʮــ ــادʸǻي وأثʙهʸــ ــʃȂʦ الأكــ ــʗاني وعلاقʯــــه Ǻالʴʯــ ــʘؕاء الʦجــ الــ

ــة  ــة الإعʗادǻــ ــلاب الʙʸحلــ ــʟ ʥــ ــة مــ ــȎʗ عʻʹــ ــة لــ ــاءة الʘاتॻــ ــات الؒفــ ــى تʦقعــ علــ
 ، رسالة ماجʙʻʯʴ، جامعة بʹها .Ǻأسʦان
ــال عʱـــʦة ( ــه ȜǺـــل مـــʥ الـــʘؕاء ال .)٢٠٠٢عʮـــʗ العـ ــʘؕاء الʦجـــʗاني وعلاقʯـ ـy ــالـ ــي، الع ʸ ،ʙعʙفـ

ــلاب الʱامعــــة،  ــʹفʛ لــــʟ Ȏʗــ ــي، والʦʯافــــȖ الــ ــʻل الʗراســ مʱلــــة ؕلॻــــة والʶʲʯــ
 .٣٤٤: ٢٥٠، ص ص ١، عʗد ١٣، جامعة الإسʗʹȜرȂة، مʱلʗ الॻȁʙʯة

ــʗر,( ــʤॻ الʶʸــ ــʗ العʢــ ــʙات العاॻɽʟــــة  .)٢٠٠٨عʮــ ــॺعʞ الʯʸغʻــ ــه بــ ــاʟفي وعلاقʯــ ــʘؕاء العــ الــ
 لعـــــʗد الاول،، ا٦مʱلـــــʗ  مʱلـــــة الʱامعـــــة الإســـــلامॻة، لـــــʟ Ȏʗلॺـــــة الʱامعـــــة،

 .٦٣٢ص-٥٨٧ص 
)ȏاوʯــــــʴॺــــــاء الॻــــــاب  .)٢٠١٧علʭʯالاك ʥʻل للعلاقــــــة بــــــ ِّʗمُعــــــ ʙــــــʻغʯʸؕ انيʗجــــــʦؕاء الʘالــــــ

 ,ʥʻʲــــانʱاث الʗالأحــــ ʥــــة مــــʹʻع Ȏʗلــــ ȏــــارʲʯك الانʦــــلʴوال،ʙʻʯــــʴرســــالة ماج 
 ؕلॻة الآداب، قʤʴ علʤ الʹفʛ. :كفʙ الॻʵخ
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) ʙــــʶʯʹ٢٠١٢غـــادة م(. ʯاســــ ʞعـــǺ علــــى ʤــائ ʢʹʯــــʙ ʤॻاتॻʱॻات الفاعلॻـــة بʙنــــامج تــــʗرʮȂي قـ
،ʤعلʯاتج الــــʦاني ونــــʗجــــʦؕاء الʘنــــات الــــʦȜم ʞعــــǺ ه علــــىʙوأثــــ ʤعلʯاتي للــــʘالــــ 

 ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة بʹها. رسالة دʦʯؕراة،
ʗــ ــʘوʮȂي ( فهــ ــʦر، .)٢٠٠٥الــ ــع الʸʱهــ ــاون مــ ــا Ǻالʯعــ ــة وعلاقʯهʸــ ــارات الإدارȂــ ــالة  الʸهــ رســ

ʙʻʯʴة. ،ماجॻʹم الأمʦة للعلॻȁʙالع ʃǻجامعة نا 
ــʗان ( ــʗ حʸـــ ــʚا .)٢٠١٠مʸʲـــ ــॺاȉ الاتـــ ــȎʗ ضـــ ــʙار لـــ ــاذ القـــ ــى اتʳـــ ــʗرة علـــ ــالي والقـــ ن الانفعـــ

ــة  :، غــــــʚةرســــــالة ماجʴــــــʙʻʯ غʻــــــʙ مʹʵــــــʦرةالʵــــــʟʙة الفلʴــــــॻʹʻʠة،  الʱامعــــ
 الإسلامॻة.

 ʗــ ــʗيل مʸʲـــ ــʗاني  .)٢٠١٧،(قʹـــ ــʘؕاء الʦجـــ ــॻة والـــ ــغȉʦ الʹفʴـــ ــع الʷـــ ــل مـــ ــالʔʻ الʯعامـــ أســـ
ــائॻة  ــاء الهʭʻـــــة القʷـــ ــالʦʯافȖ الʹفʴـــــي لـــــȎʗ عʻʹـــــة مـــــʥ أعʷـــ كʭʮʹʸـــــات Ǻـــ

, جامعـــــة الॻʹʸـــــا , ؕلॻـــــة الآداب , قʴـــــʤ علـــــʤ الة ماجʴـــــʙʻʯرســ ـــلʲʸـــــامʥʻ, وا
.ʛالʹف 

ʥʻـــʴح ʗـــʸʲحلـــة  .)٢٠١٧(، مʙʸـــلاب الʟ ʥـــة مـــʹʻع Ȏʗلـــ ʛـــالʹفǺ قـــةʰاني والʗجـــʦؕاء الʘالـــ
 , ʕـــــȂʦؒــــة فـــــي دولـــــة الȂʦانʰال,ʙʻʯـــــʴـــــة  رســـــالة ماجॻرة, ؕلʦـــــʶʹʸجامعـــــة ال

.ʛالʹف ʤعل ʤʴالآداب , ق 
ــة ( ــʦد الʠلالعــ ــȏʙ  .)٢٠٠٧مʸʲــ ـɹـ ــتʲــ ــائʝ ال ــالي ॻالʶʳــ ــʘؕاء الانفعــ ــاس الــ ʦȜمȂʙʯه لॻɿʸــ

ــه، ــة مʓتــ ــة جامعــ ــʟ Ȏʗلॺــ ــالقلȖ لــ ــه Ǻــ ــاد علاقʯــ ــʙ  وʱǻȀــ ــʙʻʯ غʻــ ــالة ماجʴــ رســ
 جامعة مʓته. : الأردن ،مʹʦʵرة

ــʦض ( ــى عـ ــات  .)٢٠٠٩مʹـ ــلاب وʟالॺـ ــʟ ȏʗـ ــʙ لـ ــالʔʻ الʯفʻؒـ ــه Ǻأسـ ــʗاني وعلاقʯـ ــʘؕاء الʦجـ الـ
 ʙ.جامعة الأزه، ؕلॻة الॻȁʙʯة، رسالة ماجʙʻʯʴ مʹʦʵرةكلॻة الॻȁʙʯة، 

ــارفي دوتʵــــʹʗروف (  الʸʸلؒــــة العॻȁʙــــة الʴـــــعʦدǻة: الʹـــــʦع الآخــــʙ مــــʥ الـــــʘؕاء،.) ٢٠١١هــ
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  ملخص الدراسة 
ʹʯنامج لʙة بॻفاعل ʥم Ȗقʲʯراسة الʗه الʘه ʕفʗة هॻʸ انيʗجʦؕاء الʘلاب الʟ Ȏʗات لॻʸǻاكاد

.ʥʻʠʴة في فلʟʙʵال  
) ١٥) ʟالॺـاً، ومʦʸʱعـة ضـاʠǺة قʦامهـا(١٥تʦؒنʕ عʻʹـة الʗراسـة مـʥ مʦʸʱعـة تॻʮȂʙʱـة قʦامهـا(

ʟ ʥــ ــاً مـ ــʟʙةالॺـ ــة الʵـ ــلاب اكادॻʸǻـ ــاس ʟـ ــʗʳʯام مॻɿـ ــʤ اسـ ــʘؕاء الʦجʗاني، وتـ ــʖ) الـ ــʗاد الॺاحـ (إعـ
 ،(ʖــ ــʗاد الॺاحـ ــʗرʮȂي (إعـ ــامج الʯـ ــامج وȁعـ ــوالʙʮنـ ــة الʙʮنـ ــائج فاعلॻـ ــʙت الʹʯـ ــامج أʡهـ ــʘ الʙʮنـ ʗ تʹفʻـ

  .في فلʥʻʠʴ الʟʙʵة تلʟ Ȏʗلاب أكادॻʸǻا الʘؕاء الʦجʗانيالʗʳʯʴʸم في تʹॻʸة 

  ʙنامج الʗʯرʮȂي.الʮالʘؕاء الʦجʗاني ، 
  

ʸفʯاحॻةالؒلʸات ال  

 
 
 
 
 

 
Abstract: 

The aim of this study was to verify the effectiveness of a program for 
the development of emotional intelligence among students of police 
academies in Palestine, the sample of the study consisted of 15 
students as experimental group, and 15 students as control group, 
from the Police Academy. The emotional intelligence scale and the 
work pressure scale were prepared by the researcher, After the 
program was implemented, the results showed the effectiveness of 
the program used in the development of emotional intelligence 
among students of police academies in Palestine. 
 

Key words: emotional intelligence, training program  

 


