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في ʷǺغȉʦ العʸل لʟ Ȏʗلاب اكادॻʸǻات الʟʙʵة  وعلاقʯهالʘؕاء الʦجʗاني 
ʥʻʠʴفل  

  

  إعʗاد 
  أ.د/ زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ                         *  مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ ابʦ دواǺة
  ʤॻʀاʙالله اب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن  

  

  : مقʗمة 
 ʙاضʲال ʕقʦل في الʸإن العȊـʴالق ʣهلʯـʴǻ ,ـانʴالإن ʕوقـ ʥمـ ʙـʮن  الأكʦلـʸعǻ ʥيʘصـاً الـʦʶوخ

ʥ ساعة عʸـل Ȃعاملʥʻ في الʸهʥ الʯي تʯʲاج أرȁع وعʙʵ في نʢام الʸʹاوȁات ؕالأॺʟاء والʟʙʵة، وال
 ʣلʘفإنـه بـ ,ʙʸʯـʴل مȜـʵǺ ـلʸالع ȉʦضـغ ʕـʲت ʥمʚا الـʘـف هـʡʦʸال ʜॻɹǻ ماʗʹانا وعॻاصل أحʦʯم

ʯراتــه علـى الʗق ʥقلــل مـǻ  هʗعʹـ ȊــغʷالǺ رʦـعʵائــه، لان الʠع ʥا مـʙــʻʰؕ ʗفقـǻ ʙؕ هʗجهــ ʕʯـʵȂو ʚــʻ
ɹـ  ʯا إضافة إلى ما يʘة, هॻɸاʸʯة والاجॻʹهʸعلاقاته ال ʚʯهʯا فʙتʦه تʗȂʚȂه وʯʻاجʯقل إنʯف ʥلـه مـ ʔʮ

تʲــʗ مــʥ وتــʓثʙ ضــغȉʦ العʸــل علــى العــاملʥʻ فــي الʵــʟʙة ســلॺاً، و ، آثــار صــॻʲة جʴــǻʗة ونفʴــॻة
    .لʗيهʤ مȎʦʯʴ الؒفاءة الاجʸʯاॻɸة

 ʙـʮʯعǻʦʮــʴʯʹضــه إلـى ا مʙع ʙــʰة الأكʟʙـʵلاال ،ʤبهــ Ȋॻــʲʸلـي الʲʸــع الʸʯʱʸمــع ال ʙاشـॺʸؒــاك الʯح
ــة ʻʮؕــʙة ॻɸاʸʯة اجॻلʦʭــʴم ʤهʻاً  ،وعلــॻانʗــة وذؕــاء وجــॻɸاʸʯؕفــاءة اج ʤمــʹه ʔلــʠتفع ــ وتʙولان اً م ،

الʟʙʵة مʥ أهʤ مʓسʴات الȊॺʷ الاجʸʯـاعي، فلابـʗ أن Ȝǻـʦن أفʙادهـا هـʤ أكʰـʙ الʹـاس قـʗرة علـى 
ʥتفع مʙم Ȏʦʯʴم ʤلاكهʯامǺ اعيʸʯالاج ʃॻؒʯاني. الʗجʦؕاء الʘال  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  تʖʲǺʕʲ مȖʯʵ مʥ رسالة للʦʶʲل على درجة الʦʯؕʗراة للॺاحʖ / مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ ابʦ دواǺة *

  إشʙاف: 
  ȏوʗب ʤॻالعلʗʮع ʔʹȂـة   –أ.د./ زॻلȜǺ ȏʦـȁʙʯال ʛالـʹف ʤاذ علـʯـا وأسـॻراسـات العلʗن الʦʭـʵة لॻȁʙʯة الॻل ؕلʻ وؕ

  الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الǺ ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة. 
 ʗʮلاء عʱالله إأ.د./ نʤॻʀاʙبـ -   ʛȂʦـʴة جامعـة قʹـاة الॻاعلʸالإسـǺ ـةॻȁʙʯـة الॻلȜǺ ȏʦـȁʙʯال ʛالـʹف ʤاذ علـʯأسـ

  Ǻالإسʸاعʻلॻة.
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رجال الʟʙʵة مع أفʙاد الʸʯʱʸع  ȜǺل مȂʦʯʴاتهʤ العقلॻة والفȂʙؒة والاجʸʯاॻɸة وʯȂعʙضʦن  وʯȂعامل
ʻʲǺـʖ  علـʻهʷʤـغȉʦ عʹʗ مʸارسة العʸل الʗʻʸاني الॻɿʲقي للʷغǺ ȉʦأشȜال مʯʳلفة، وتʓثʙ هـʘه ال
ʮوره سـلʗبـ ʙثʓبـل يـ ʤهʙوأسـ ʤا مـع زملائهـʦفʙʶʯأن ي ʔʱǻ ʃॻؕ نʦفʙعǻ لاॻ ʤق تعـاملهʙـʟ اً علـى

مع الʸʯʱʸع الʲʸـȊॻ، وʯȂـʙك فـي انفʴـهʤ اثـار سـلॻʮة ʻʮؕـʙة، لـʘلʲǻ ʣـاول الॺـاحʥʻʰ تـʦفʙʻ الʮـʙامج 
 وتʱʹـــʔلعʸـــل والأســـالʔʻ والاســـʙʯاتॻʱॻات الʯـــي Ȝʸǻـــʥ أن تʴـــاعʗ الأفـــʙاد علـــى مʦاجهـــة ضـــغȉʦ ا

  .ʷغȉʦالأمʙاض الʹفॻʴة والعȂʦʷة والʯي قʗ تʮʮʴها هʘه ال
علاقـة ارتॺاॻʟـه بـʥʻ الـʘؕاء الʦجـʗاني  وجʦد) ٢٠١٧(،ʙȜǺ مʗʸʲ  فقʗ أكʗت نʯائج دراسة ʟارق   

 ،وجـــʦدة الॻʲـــاة لـــȎʗ الأخʶـــائʥʻʻ الʹفʴـــʥʻʻ الʗʸرســـʥʻʻ مـــʥ الـــʦؕʘر والإنـــاث، و زȂـــاد الʲʠايʹـــة
)٢٠٠٨(  ʗوجــ ʗفقــ  ʤي ــمهــاراأن تعلــʗلات مــع ت جȜــʵʸــة الʵارئــة ومʹاقʠال ʃــɾاʦʸاجهــة الʦʸة لʗ

 الʚملاء ؕانʕ مʥ أهʤ الأسالʔʻ في مʦاجهة ضغȉʦ العʸل. 
) أن اكʴʯاب الʸهارات الاجʸʯاॻɸة والʗʯرʔȂ علʻها أمـʙ لا يɾʦʯـʃ ٢٠٠٢( وʻʲǻ ʙʻʵȂى عʗʮ العال

ʗʹـاب عʴʯاك ʗعـǻ بـل ،ʥȂʙمـع الآخـ Ȗافـʦʯوال ʃـॻؒʯال ʥم ʗȂʚʸال Ȗʻقʲه ـ تʸأ ارات الʙـة امـॻɸاʸʯالاج
  وقائॻا ʦʲǻل دون الʦقʦع في  الاضʙʠاǺات.

 ʗ ʓؕȂلوʠفى الاسʠʶـي ) ٢٠١٠( مʯه الʯفـي دراسـ ʥت عـʙمهـارات اسـف ʥʻـة بـǻدʙʟ د علاقـةʦوجـ
  مʦاجهة الʷغȉʦ ومȎʦʯʴ الʘؕاء الʦجʗاني.

أنـه   (Kumarasam, M. M., Pangil, F., & Mohd Isa, M. F. ,2016) اشـارو 
العʸل والॻʲاة، ʔʱǻ أن ʦȜǻن لȎʗ ضॺاȉ الʟʙʵة مʴـȎʦʯ مقʮـʦل مـʥ الـʘؕاء  ن بʥʻلʦʯازلʲʯقȖʻ ا
  .الʦجʗاني

مـــʗة الʗراســة علــى العʗيــʗ مــʥ القــʦانʥʻ واللـــʦائح  اثʹــاءؕلॻــات الʵــʟʙة فــي وʯȂــʗرب الʴʯʹʸــʦʮن 
 ،ʗيʗــʵام الʚــ ʯة والالॻʟاॺــʷــة الان ǻʗʱال ʤهʻــ ــة، تفــʙض عل ــʗرॺȂات مʰȜف فــي الʯعامــل مــع وʯȂلقــʦن ت

لانفعـالات وضـغȉʦ نفʴـॻة شـʗيʗة لأن علـʻهʟ ʤـʦال  لؒلॻات الʵـʟʙة وʯȂعʙض الʦʮʴʯʹʸن  خʥȂʙ،الا
ʚʻ والانॺʯاه والاسʯʹفار للʲالات الʠارئة الʯي يʠʯلʮها الʗʯرʔȂ واحʸʯال لʯعʙضـه للعـʗوان  ʙؕʯال ʕقʦال

لـǺ Ȏʗالقʴـʦة والعʹـف مʴʯـʸة  تʮـʗوشʶʳـॻاتهʤ  وهʦ ما ʱǻعلفي الʯʴʸقʮل أثʹاء العʸل الʗʻʸاني, 
  وهʴǻ ʤعʦن الى تʹفʘʻ القʦانʥʻ والانॺʷاȉ حفاʡاً على الامʥ.ʥ لاخȂʙا

،ʤॻʀاʙفي إبʠل )ʗأك ʗاق فقॻʴا الʘاة  ٩٥: ١٩٩٤وفي هॻʲاث الʗل وأحʸلات العȜʵفي أن اثار م (
 ȎʙـȂة، وॻـʶʳʵال ʔانـʦـع جॻʸعلى ج ʛȜتʹعʦن هـʙا القـʘهـ ʚـʻʸǻ ـل والأزمـات  ان مـاʸالع ȉʦضـغ

ʖʲॺال ʔʱǻ ة وانهॻʴا الʹف ʥعॻɽॻؒل.ʤاتهॻاح خلال حʱʹب ȉʦغʷاد الʙبها الأف ʙيʗي يʯة ال  
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) إن الأثــʙ الʹــاتج مــʥ الʯعــʙض للʷــغǻ ȉʦعʸʯــʗ علــى شــʗة ١١٥: ٢٠٠١وȂــȎʙ (مʸʲــʗ عʮــʗ الله،
الʷغȊ والانعʶاب، فالʷغȉʦ الʹفॻʴة الʠॻʴॺة قʗ تʴاعʗ الفʙد في الأداء والانʱاز وزȂادة الؒفاءة 

  .لʹʵاȉفي العʸل لأنها ʰʸǺاǺة حافʚ ل
ʙــʮʯعȂو ʥؕــل مــ )،ȏلاوʮــ ʮلا الʦــ ʻر وفʦــʶʹم ʕلعــʟــة  ) أن١٩٨٩ Ȃʦالق ȉʦــغʷر للʙؒــʯʸض الʙعــʯال

 القـʙاراتوالعʱـʚ عـʥ اتʳـاذ  ،والارتॺـاك فـي حॻـاة الفـʙد ؕالفʦضـىسلॻʮة سـالॺة  تأثʙʻاتيʙʯتʔ علॻه 
ي ʦؕــلʴال Ȏʦʯــʴʸهــا علــى الʯʻني فاعلʗــ  أعــʙاضوعʱــʚه عــʥ الʯفاعــل مــع الآخــʥȂʙ، وʡهــʦر  ،وت

ॻʸʴجʻة وغʣذل ʙ  عʹـيǻ اʘفي، وهـॻʡʦلال الـʯالاخـ ʥـة  أنمʠॺتʙة مॻʮـلʴات الʙʻـأثʯذات ال ȉʦـغʷال
  .Ǻاعʯلال الʲʶة الʹفॻʴة 

ʗاني  وقـʗجــʦؕاء الʘراســة وهــي دراسـة الــʗه الʘــة هــॻʸأه ʖاحــॺال ʗوجــǺ ــهʯوعلاق Ȏʗــل لــʸالع ȉʦــغʷ
ولان  ،لʵـʟʙيعʸـل ا، للʴʸاعʗة في حل تلʣ الȜʵʸلات الʠॻʲʸة ॻʮʠǺعـة الالʟʙʵة ʟلॺة أكادॻʸǻات

لا يــʓثʱǻ ʙــʔ أعʷــʦ فــي الʸʯʱʸــع ولــه ادوار مʯعــʗدة ضــاȊǺ الʵــʟʙة هــʦ فــي الʹهاǻــة رب لأســʙة و 
  .اداء ادواره الʦʹʯʸعة على مȎʦʯʴ الاسʙة والʸʯʱʸععلॻه ضغȊ العʸل في 

  :الʗراسة مȜʵلة
 ،جʻـʗة الॺʷاȉ وخʦʶصاً الʥʻʱȂʙʳ الʗʱد مʥ ؕلॻات الʟʙʵة لʗيهʤ معلʦمـات شـॻʟʙة وقانʦنॻـه إن

،ʤهʻعلـ ʙʠॻـʴǻ لʦهـʱʸال ʥعـي مـॻʮʠال Ȗل والقلـʸن على العʦلʮقǻ ʤةو  ولؒʹهʙـʻʰؒـل الʸالع  ȉʦضـغ 
 ،ʤهʻــاً علــʸʯح ʙثʓʯوســ ʤــارهʢʯصــا فـي انʦʶة وخʟʙــʵــات الॻلؒل ʥʻʮــʴʯʹʸلاء الʓفــان هــ ʣوعلــى ذلـ

 ʤهʗـʻب ʘفي حاجة ماسـة للأخـ ʥʻʱȂʙʳـل الـى الʶها لؒـي نʯودراسـ ʤـاتهॻات حʙـʻغʯف علـى مʦقـʦوال
 ،الفعـال مـع افـʙاد الʸʯʱʸـع لʯعامـلوا ،الآخـʥȂʙعلاقـات مॺʯادلـة مـع  إنʵـاءفـي  ʰل لهـʤالام لʲلʦلا

 ʤلهʮــاوتقــǻأ ʤاتهॻــʶʳش ʕوره  ،ؕانــʗا بــʘوهــ ʤتهʗــاعʴوم ʤعــاون معهــʯــع علــى الॻʸʱع الʱــʵǻ ــاʸم
 الإʱǻـابǺ وȂـʹعʛȜوȂʚȂـʗ مـʥ فاعلʯʻـه الأمʹॻـة الʹاجʲـة،  والʟʙʵي الأمʹيǻعʸل على تʥʴʲ العʸل 

ʷǻا اأॻɾʤدته ʤهʻؤوسʙʸمع ؕافة  الʹاجحوتعامله  لȉاʸـة  الأنǻادॻɿـة والȂات الإدارȂʦʯʴʸة والȂʙʵॺال
   :الʯالॻة الأسʭلةتʯلʝʳ مȜʵلة الʗراسة الʲالॻة في و ، الʓʸسʴة الॻʟʙʵة في
١-  Ȏʗاني لʗجʦؕاء الʘال Ȏʦʯʴما مʥʻʠʴة في فلʟʙʵات الॻʸǻلاب أكادʟ ؟ 
٢-  Ȏʗل لʸالع ȉʦضغ Ȏʦʯʴلابما مʟ اتأكادॻʸǻ ʥʻʠʴة في فلʟʙʵ؟ ال 
ʟـلاب ضغȉʦ العʸل لـȎʗ و احʶائॻة بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني هل تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالة  -٣

ʥʻʠʴة في فلʟʙʵات الॻʸǻ؟" أكاد 
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  هʗف الʗراسة:

 وضغȉʦ العʸل. الʘؕاء الʦجʗاني بʥʻ الارتॺاॻʟة العلاقةمȎʗ عʥ  الʵؒف -
  : لʗراسةا أهॻʸة
ʗʸʯʴراسة ال تʗالॻالʲأنها : ة أه ʥها مʯʻʸ  
وضغȉʦ العʸل لʟ Ȏʗلاب اكادॻʸǻات الʟʙʵة،  الʘؕاء الʦجʗانيالعلاقة بʥʻ  تʴعى للʯعʙف .١

ʗاعʴورها تʗي بʯفي الوال ʤعامل مهʯ.ȉʦغʷه الʘع ه 

 .خفʞ ضغȉʦ العʸل في الʱʸال الʟʙʵي الاسʯفادة مʥ الʗراسة في  .٢
 مʠʶلʲات الʗراسة:

  الʘؕاء الʦجʗاني :
نه القʗرة على فهʤ الʵʸاعʙ والانفعالات أعلى الʘؕاء الʦجʗاني ) ١٩٩٣ (ايǻʙعʙف سالʦفي وم

الʘاتॻة ، فهʤ مʵاعʙ و انفعالات الآخʥȂʙ والʚʻʻʸʯ بʻʹها واسʗʳʯام الʸعلʦمات لʦʯجॻه تفʙʻؒ الفʙد 
وȂعʙف الॺاحʖ الʘؕاء الʦجʗاني:  Ǻانه . ( Mayer & S : 1993, P: 433-442)فعاله أو 

في  فعال ȜʵǺل ʵʸʙاعالوȀدارة  الʹفʛومʵاعʙ الآخʥȂʙ لʲʯفʚʻ  هʵʸاعʙ د لالفʙ على إدراك القʗرة 
 الاجʸʯاॻɸة. اتعلاقال اʟار

أما الʯعʃȂʙ الإجʙائي للʘؕاء الʦجʗاني فهي الʗرجة الؒلॻة الʯي ʶʲǻل علʻها الʸفʦʲص على 
  .الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم في هʘه الʗراسة الʲالॻة

  ضغȉʦ العʸل: 
 : ȏاوʗʹه الهॻɼف (وʙد ) ض١٩٩٤،٩١تعʙالف Ȏʗث لʗʲُة تॻة ذاتȁʙʱأن تǺ لʸالع Ȋعاني  غǻ ȏʘال

ʥم  Ȋغʷاجه الʦالى ان ي ȏدʓȂاً وȂʦʷلالاً عʯأو اخ ،ȉاॺأو الإح Ȗأو القل ʙتʦʯاً ؕالॻʴلالاً نفʯاخ
كʙʴعة ضȁʙات القلʔ أو ارتفاع ضغȊ الʗم. وʗʲȂث هʘا الʷغȊ نʱॻʯة لعʦامل قʦȜǻ ʗن مʗʶرها 

ʸة أو الॻارجʳة الʭʻʮةالʸʢʹ  لاأوʯاخǺ لʸالع ȉʦغʷة لॺʮʴʸال ʃɾاʦʸلف الʯʳه، وتʴد نفʙف الف
ʤلهʸعة عॻʮʟاد وʙاقع الأفʦانها، مǺ لʸالع ȉʦضغ ʖاحॺف الʙعȂو ʸاتالʙʻʰ  الʱʸفي ال ʗجʦي تʯال

ضॻقاً وتʦتʙاً وعʚʱاً  الʸʢʹʸة او الفʙد نفʴه وتفʙض ضغʠاً على العاملʥʻ وʙʯȂتʔ علʻها الʭʻʮي أو 
  .او خفʷها او تʮʹʱهاʹها لʝ مللʴǻʳʯعى الفʙد 
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الʓʸثʙات الʯي تʦجʗ في الʱʸال الʭʻʮي أو الʸʢʹʸة أو الفʙد  وȂعʙف الॺاحʖ ضغȉʦ العʸل Ǻأنها
نفʴه وتفʙض ضغʠاً على العاملʥʻ وʙʯȂتʔ علʻها ضॻقاً وتʦتʙاً وعʚʱاً ʴǻعى الفʙد للʳʯلʝ مʹها 

  أو خفʷها أو تʮʹʱها .
ة الؒلॻة الʯي ʶʲǻل علʻها الʸفʦʲص على لʗرجهي اأما الʯعʃȂʙ الإجʙائي لʷغȉʦ العʸل ف 

  .الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم في هʘه الʗراسة الʲالॻة

  الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة: 
ʙʮʯعǻ انيʗجʦؕاء الʘم الʦي  مفهʴم نفʦفهʸؕʤॻʀفاʸال ʥعاً ما و  مʦة نʰيʗʲي الʯبها ال ȉأحا

الॺاحʸॻɼ ʥʻʰا بʻʹهʤ  لافاخʯ انو  ،ʔʮʴǺ الʗʲاثة وعʗم وضʦح الʸفهʦم ʦʶǺرة جلॻه الغʦʸض
زاد مʥ عʗم وضʦح هʘا الʸفهʦم  حʦل ʦؕنه قʗرة عقلॻة معॻɼʙة أم سʸة مʥ سʸات الॻʶʳʵة

ومʦȜناته، ولʴʯلȊॻ الʦʷء حʦل  ، ʸؕا أخʯلف الॺاحʦʰن أʷǻاً حʦل أǺعادهكॻɿॺة الʸفاʤॻʀ الʹفॻʴة
  حॻɿقة مفهʦم الʘؕاء الʦجʗاني .

 ابʙاهاممʦʸʱعة مʥ القʗرات حʖʻ يȏʙ  على انه  ʦجʗانيء اللʘؕاا تعʃȂʙالعʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ  تʹاول
(Abraham & Abramowitz, 2001)  لʲة لॻفة الانفعالʙعʸام الʗʳʯرة على اسʗأنه القǺ

 ʣل تلʲة لʙاكʘالǺ لةʶʯʸة الॻɼʙعʸات الॻلʸالع ʗاعʴة تॻابʱǻإن الانفعالات الإ ʖʻلات، حȜʵʸال
  الȜʵʸلات. 

Ǻأنه القʗرة على تʗʲيChemiss, Adler & Weiss, 2000: 68 ʗ) واʛǻ ( وȂعʙفه ʛॻʸॻؕ و 
ردود الفعل الانفعالॻة للفʙد وردود أفعال الآخʥȂʙ وفهʸها، والقʗرة على تʹʤॻʢ انفعالات الفʙد 
 ʛॻل ʦة، وهʙثʓرة فعالة ومʦʶǺ فʙʶʯة، والॺارات صائʙاذ قʳامها في اتʗʳʯيلها واسʗها وتعʠॺوض

  اجॻʹʻاً أو يʃɾʦʯ نʦʸه في مʙحلة م
ʸا كʦارس بʯعʃȂʙ   (Mayer, Salovey& Caruso,2000:307) قام ؕل مʥ سالʦفي وؕ

 ،ʥȂʙات والآخʘال Ȏʗالانفعالات ل ʥع Ȗʻقʗال ʙʻʮعʯوال ʤȂʦقʯرة على الʗاني على انه القʗجʦؕاء الʘال
  وتʹʤॻʢ الانفعال ȂʙʠǺقة تʥʴʲ مʥ الॻʲاة.

ʙʻʵȂو )،ȏغازʸال ʤॻʀاʙاني  )٢٠٠٣ابʗجʦؕاء الʘلإلى أن الʸʵǻ رة على إدراك الانفعالات القʗ
وتʻʸॻɿها والʯعʙʻʮ عʹها، وʸʵȂل أʷǻاً القʗرة على فهʤ الانفعالات والʸعʙفة الʦجʗانॻة، والقʗرة على 
 ʤॻʢʹرة على تʗاً القʷǻل أʸʵȂو ،ʙʻؒفʯة الॻلʸع ʙʴॻʯما تʗʹها عʻل إلʦصʦوال ،ʙاعʵʸال ʗʻلʦت

لʦجʗان ǻعʠي الفʙد معلʦمات ذات أهॻʸة  ، فالفʙدالانفعالات ʸǺا ǻعʚز الʹʦʸ الʦجʗاني والعقلي ل
  . )٥٨: ٢٠٠٣،إبʙاʤॻʀ الʸغازȏ (تʱعله يʯعامل ȜǺفاءة مع الʦʸاʃɾ الʯي يʦاجهها
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ان الʯعȂʙفات الʴاǺقة تʹاولʕ مفهʦم الʘؕاء الʦجʗاني على انه قʗرة ʯʸǻاز بها الفʙد، وʗʳʯʴȂمها 
ه،  ʗراتمع ق في تعامله مع الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ وهي قʗرة فʙدǻة تʯؒامل  ʦؕل سلȜʵʯل Ȏʙد الاخʙالف

  وȂʙʟقة حله للȜʵʸلات الʯي تʦاجهه. 
ɼ ،هارةʸؕ انيʗجʦؕاء الʘال ʕي تʹاولʯفات الȂʙعʯدت الʗوتعॻأنه  عǺ انيʗجʦؕاء الʘان الʸلʦف جʙ

إدراك الفʙد لʵʸاعʙه واسʗʳʯام هʘه الʵʸاعʙ في اتʳاذ القʙارات الʶائॺة في الॻʲاة، والʯعامل مع 
الʗوافع والانفعالات، وȀثارة الʸʲاس في الʹفʛ، والʲʸافʢة على روح الأمل  في  ʤȜʲʯالʷغȉʦ وال

والʯفاؤل مʯى فʵل الإنʴان في تʲقȖʻ أهʗافه، والʯعاʟف مع الآخʥȂʙ ومعʙفة ما يʗور داخلهʤ مع 
 ʤقʹاعهȀو ʥȂʙلات الآخȜʵعامل مع مʯم على الʦة تقॻɸاʸʯعلاقات اج ʥȂʦؒت

)ʤادتهॻɾوGoleman, 1995: 36.(  
حʙʻʵǻ ʖʻ الʦʲʸر الأول  الʯي تʹاولʕ الʘؕاء الʦجʗاني مʯؒاملة ومʵʯابهة ʗدت مʲاور الʦʲॺثعت

أما الʦʲʸر الʰاني ʙʻʵॻɼ إلى مȎʗ تأثʙʻ الʘؕاء ، إلى مȎʦʯʲ الʘؕاء الʦجʗاني يʦؒʯن مʥ قʗرات
ت الʘاوالʦʲʸر الʰالʙʻʵǻ ʖ إلى تلʣ الؒفاءة الʠʸلȁʦة لفهʤ الʦجʗاني على الʴلʦك الإنʴاني، 

الʲʯلʻل الʗقȖʻ لʸعʤʢ تعȂʙفات الʘؕاء الʦجʗاني يʦضح أنها مʵʯابهة في  و لʯعامل مع الآخʥȂʙ وا
  ʥم ʦلʳات لا تʸʴهارات والʸال ʥعة مʦʸʱصفة مʦاني بʗجʦؕاء الʘفات الȂʙعʯف ،ʔانʦʱال ʥم ʙʻʰك

ايʙ إشارة إلى أنه قʗرة ما في جانʔ أو آخʸؕ ،ʙا أن معʤʢ الʯعȂʙفات أسʕʴ على أفؒار "م
  " في هʘا الʱʸال. أون –لʦفي وجʦلʸان وȁاراوس

وتʹاسȖ وتؒامل بʥʻ مʦȜنات الॻʶʳʵة والʸعॻɼʙة والʦجʗانॻة   تʦافȖ هʦ إن الʘؕاء الʦجʗاني 
 ʛȜعǻ هاʻف ʜॻɹǻ يʯة الʭʻʮه ومع الʴد مع نفʙالف Ȗافʦإن ت ʖʻح (ʛॻانفعالات، أحاس ،ʙاعʵم)

ǻ هʹا ʝʳʵعʹي أن الʸǺ ،ةॻانʗجʦه الʯʲعصʵم ʥع ʙʮهʙاع  ʙʠǺذؕا ʛȜة تعʱة وناضॻؕقة ذȂئه  
  . الʸعʙفي

 هʵʸاعʙ الفʙد لǺانه القʗرة على إدراك  مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ للॺاحʖ تعʃȂʙ الʘؕاء الʦجʗاني على أنه
 ʚʻفʲʯل ʥȂʙالآخ ʙاعʵومʛدارة  الʹفȀاعالوʵʸʙ لȜʵǺ ار فعالʟة. اتعلاقال في اॻɸاʸʯالاج 

   ضغȉʦ العʸل : 
 ʚة والأجهʟʙʵفي ال ʥʻة الأان العاملॻʹن في  مʦلʸعǻ ʥيʘاد الʙني والإسعاف والأفʗʸفاع الʗة وال

وʡائف مॻʮʟ ʥعʯها ان هʹاك احʸʯال قȏʦ لʦقʦع مʳاʙʟ جǻʗʴة وتعʙʮʯ هʘه الʳʸاʙʟ الʦʯʸقعة  
الʯي   والآثارمʙʻʰ مهʤ لʷغȉʦ العʸل، وان الॻɽॻؒة الʯي يʯعامل العاملʥʻ بها مع ضغȉʦ العʸل 



  ٢٠١٨ مايʦ - الʦاحʗ والأرȁعʦن  العʗد -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٦٢ 

ها على وجʗانهʤ وصʯʲهʤ أو  ʙؕʯت ʙʠقة الȂ لفʯʳوت ،ȉʦغʷه الʘر هʗقǻ د أوʙها الفʻرك فʗي يʯال
.Ȏʙفة لأخॻʡو ʥوم ʙد لآخʙف ʥم  

) الʷغǺ ȉʦأنها" الاسʱʯاǺة غʙʻ الʗʲʸدة للʤʴʱ لأȏ مʠلSelye, 1976:30 ʔسʻلي (  Ȃعʙفو 
ة ما  ǻفʙض علॻه، وتʗʲث حالة مʥ عʗم الاتʚان داخل الفʙد نʱॻʯة للʙʢوف الʠॻʲʸة، أو الʗʸرؕ

ة الʠॻʲʸة Ǻالفʙد وقʗراته وȀمȜاناته في الʯغلʔ على مʠʯلॺات الʭʻʮة وتʢهʙ مʥ لʭʻʮلʔ ابʥʻ مʠا
  حلال اسʱʯاǺات فʦʻʴلʦجॻة وسʦȜॻلʦجॻة مʯʳلفة . 

ʃȂʙتع ȉʦغʷات أساس على الʙʻʰʸة الॻارجʳال:  
 ʙʻʵتȉʦغʷال  ،ʤʴʱل الȜॻʀ اً فيǻهاً مادȂʦʵت ʔʮʴي تʯة الॻارجʳال Ȏʦم إلي القʦفهʸا الʘه Ȗوف

ʡائفه، حʖʻ اسʗʳʯمʕ الʯعȂʙفات الأولى للʷغȉʦ الʸفاʤॻʀ الʴائʗة في حقلي الفȂʚʻاء، ʻل و تعʠ أو
  .)٣١:  ٢٠٠٤الʳارجॻة( سعʗʻ غʹام، والهʹʗسة، والʯي تعʙف الʷغȉʦ على أساس الʙʻʰʸات  

 ȎʙȂو  ʥؕل م (Quick, C., Debra L., Quick, J.D.& Dusty, K.O. 2001) انǺ 
بʥʻ خʶائʝ الفʙد واسʗʳʯام آلॻات الʗفاع وخʶائʝ الʭʻʮة   فاعلللʯ الʵعʦر ǺالʷغȊ هʦ نʱॻʯة

 ʥل مȜش ȉاॺاع، فالإحʙʶوال ʗيʗهʯوال ȉاॺالإح ʥودور ؕل م ʃɾʦʸد للʙالف ʤॻʻقʯه، فǺ ةʠॻʲʸال
، أما الʙʶاع فʯʹʻج عʹʗما تʯعارض أهʗاف الفʙد أهʗافهأشȜال الʙʠʳ الȏʘ يʯعʙض له الفʙد وȂهʗد 

  ʙʶاع ʸʵǻل الʙʷر الʹفʴي والاجʸʯاعي والȏʗʴʱ .وال حॺاȉبॺعʷها الॺعʞ، وضʙر الإ
) ضاʠǺاً ٢٢٠) والʯي أجʕȂʙ على عʻʹة الʗراسة (٢٠٠١وʯȂفȖ ذلʣ مع دراسة سلʸॻان الʙʠʸفي (

مʥ قʦات الأمʥ الʳاصة ʗʸǺيʹة الȂʙاض، وقʗ أسفʙت الʹʯائج عʥ أن أسالʔʻ الاتʶال الإدارȂة  
ل العʦامل الॻʭʻʮة والॻʶʳʵة، وان ॻʮʟعة ونʦع ل قʮتʶاتقلǻʗʻة وأنها الʔʮʴ الأول في إعاقة الا

  العʸل مʥ أهʤ الʶʸادر في ضغȉʦ العʸل وȂلʻها غʦʸض الʗور وصʙاع الأدوار. 
 ان ضغوط العمل تؤدي إلى (Chhabra, Manoj, Chhabra & Bindu,2013)ويرى 

 ʤائʙار وجʲʯلحالات الانʯادالقʙاجه أفʦي تʯة الॻʴॻئʙاكل الʵʸال ʗأح ʦا ، وهʦود ت أمقʗʲال ʥ
الهʹǻʗة. وقʗ اعʙʮʯت ʙʡوف العʸل الʵاقة، والافʯقار إلى الʙʸافȖ الأساسॻة، وساعات العʸل  

الʸادȏ عʥ الأسʙة، والʦʷاȊǺ الʗʵʸدة، والʴʯلʴل الهʙمي الॺʠقي الʶارم،  والانفʶالالȂʦʠلة، 
 ȉʦغʷال Ȏʦʯʴالى ارتفاع م ȏدʓي تʯاب الॺالأس  ʥم.  

ʃȂʙتع ȉʦغʷالا أساس على الʱʯةسǺا:  
يǺ ȏʙعʞ الॺاحʥʻʰ إن الإنʴان عʙف الʷغȉʦ مʹʘ القʗم، حʖʻ اعʙʮʯها سॺʮاً مʥ أسॺاب الॺقاء، 

.ʃॻؒʯة والǻاʸʲوسائل ال ʥع ʖʲॺوال ،ʛالʹف ʥفاع عʗاوله الʲم ʥها مʻعل ʔتʙʯا يʸل  
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ة، وʙʢʹȂ هʹا للʷغȉʦ ؕأمʙ داخلي مʯعلǺ Ȗالفʙد فان اسʱʯاǺات جॻʸع هʓلاء الأفʙاد تʦؒن مʯʳلف
  ʔʮʴǺ الفʙوق الفʙدǻة بʥʻ الأفʙاد واخʯلاف اسʱʯابʯهʤ لهʘه الʷغȉʦ .ذلʣ و 

فȎʙʻ سعʗ الʗوسȏʙ ان الʷغȉʦ هي ʙʡوف وأحʗاث أو مʦاʃɾ غʙʻ عادǻة يʯعʙض لها العاملʦن 
 ʤهʴॻوأحاس ʤهʙاعʵة وعلى مॻʴالʹف ʤهʯاً على راحॺسل ʙثʓʯها فʮʮʴǺ ل أوʸة العʭʻداخل ب

(سعʗ الʗوسȏʙ،  لعقلॻة أو الǻʗʴʱة أو ؕلʻها معاً هʤ اصʯʲ على ومعʹȂʦاتهʤ لʯʹعʛȜ بʗورها
٢٠:  ٢٠٠٥(.  

ولقʗ عʙف نʔʻʱ الʙفاعي ضغȉʦ العʸل علي أنها نȊʸ معقʗ مʥ حالة عاॻɽʟة ووجʗانॻة وردود 
 ʦغʷال ʥعة مʦʸʱʸة لǺاʱʯة اسॻجʦلʦʻʴةفعل فॻارجʳال ȉ عʸʱʯʸال ʙʻأثʯال ʦأما الإجهاد فه ،

ȜʵǺ لʰʸʯي ȏʘوال ،ȉʦغʷي ل رئللʴॻ ادثʦʲض للʙعʯال ʔʮادة سʯعʸالة الʲال ʥاف عʙʲفي، الان
  . )٢٥٧:  ٢٠١٤الʷاغʠة (نʔʻʱ الʙفاعي، 

إن احȏʗ وجهات الʹʙʢ الʯʸعلقة Ǻعʸلॻات الʷغȉʦ تقʦل إن الȎʙȂ  ʤʴʱ عʗʮ الʙحʥʸ الهʱॻانو 
 ʥم ʤǻʗان القʴف الإنʦقاء، وأن خॺأجل ال ʥاع مʙʶال ʥه مʹȜʸقة تȂʙʠǺ ʔ ʗاء الأعالȏʙʵॺ قʗ رؕ

أوجʗ لǻʗه ردود فعل عॺʻʶة مʯʹاسقة ʶǺفة ॻɹॻʮʟة اسʯعʗاداً لʦʸاجهة أȏ هʦʱم خارجي، يʰʸʯل 
هʘا الاسʯعʗاد في الʯغʙʻ الفʦʻʴلʦجي للʤʴʱ أثʹاء الʙʠʳ، سʦاء في اتʴاع حʗقة العʥʻ، أو ازدǻاد 

 ʥʸحʙال ʗʮه ( عʙʻاقة وغʠأو ارتفاع ال ،ʛفʹʯعة الʙأو س ʔات القلȁʙان، الضʱॻ١٥:  ١٩٩٨ه- 
١٤( .  

 ʔʱȂو Ȗافʦʯاج والʯة في الإنॻɿॻɿان إعاقة حʴللإن ʔʮʴان ت ʥȜʸل مʸالع ȉʦان ضغ ʖاحॺال ȎʙȂو
 ȉʦضغ ȏدʓه وت ʦؕعلى سل ʙʠॻʴت ȉʦغʷك الʙʯلا يȀتها وʗعها وحʦن Ȗعامل معها وفʯه ان يॻعل

ʱǻ فإنه ȉʦغʷه لʘان هʴض الإنʙتع ʗʹة، وعॻ ʦؕة وسلॻʴة ونفॻانʸʴل إلى آثار جʸعلالع ʔه اॻ ن
  ا والʃॻؒʯ معها.هيʘʮل مʲاولات للʃॻɽʳʯ مʹ

  الʗراسات الʴاǺقة:
:ʖʲॺالǺ علقةʯʸراسات الʗال ʤض لاهʙا يلي عʸॻɼ  

الى الʯعʙف على  : (Slaski, Mark, Cartwright& Susan, 2003)هʗفʕ دراسة     -
)ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒوت Ȋغʷف للɽʳʸؕ انيʗجʦؕاء الʘراء ٦٠دور الʗم ʥم ʝʳش (  y    ʸلؒة ال

 Ȏأد ʗاني قʗجʦؕاء الʘعلى ال ʔȂرʗʯائج ان الʯʹال ʕان وقʗ تلقʦا تʗرॺȂا في الʘؕاء الʦجʗاني ، وؕ
 إلى زȂادة معʗل الاسʸʰʯار وتʥʻʴʲ الʲʶة والʙفاه.
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الى معʙفة اثʙ الʘؕاء  )(Richard J, Gough, 2011رʵʯȂارد وقʦخ هʗفʕ  دراسة  -
 Ȏʗل لʸالع  ȉʦاني على  إدارة ضغʗجʦء الرؤساال ʕنʦؒا وتʹʻال ؕارولʸة في شॻɹʸʯʱʸات الॻؒل

) ʥراسة مʗة الʹʻؕاء ٤٧عʘال ʥʻدة بʦجʦة مʙʻʮؕ ةॻابʱǻائج أن هʹاك علاقة إʯʹت الʙهʡد ، واʙف (
الʦجʗاني وادارة ضغȉʦ العʸل، واوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة عʸل بʙامج تʗرॻʮȂة في الʘؕاء الʦجʗاني   

.ʥʻللعامل  
الى معʙفة العلاقة بʥʻ  :(Mokana, Faizuniah& Mohd Faizal,2016)هʗفʕ دراسة  -

ʘلʣ تأثʙʻ الʗعʤ الʸॻʢʹʯي   الʘؕاء الʦجʗاني والʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة لȎʗ ضॺاȉ الʟʙʵة، وؕ
) ʥراسة  مʗة الʹʻع ʕنʦؒه العلاقة، وتʘفي ه Ȗʴʹʸة ١٥٦٦كʙȂʚʱه الॺة في شʟʙش ȊǺضا (

ʱابॻة بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني والʦʯازن بʥʻ العʸل  وȂʦʹ ǻȀةالʸالȂʚʻة،  وأʡهʙت الʹʯائج وجʦد علاقة مع
 Ȏʗن لʦȜǻ أن ʔʱǻ ،اةॻʲل والʸالع ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲʯائج إلى أنه لʯʹه الʘت هʗاة، واكॻʲوال
ضॺاȉ الʟʙʵة مȎʦʯʴ مقʦʮل مʥ الʘؕاء الʦجʗاني، وأن وجʦد الʗعʤ الʸॻʢʹʯي مʥ شأنه أن ǻعʚز 

لʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة بʥʻ ضॺاȉ الʟʙʵة تعʚȂʚ رة اإدا هʘه العلاقة. وȁالʯالي، مʥ الʸهʤ في
  ذؕائهʤ الʦجʗاني وتʹفʘʻ سॻاسات الʗعʤ الʸॻʢʹʯي

اثʙ ضغȊ العʸل لȎʗ العاملʥʻ  الʯي هʗفʕ الى معʙفة )ॻɸ٢٠١٣اʟه الʦʯايهه ( هʗفʕ دراسة -
ʔʻتʙان ت ʥائج عʯʹت الʙفي وأسفॻʡʦال ʤي على أدائهʮʡʦة ابʟʙʵالإدارة العامة لǺ Ȋل الع ضغʸ

لȎʗ أفʙاد العʻʹة حʔʴ تʙتʔʻ الʦسȊॻ مʥ الأعلى إلى الأدنى وعلى الʹʦʲ الʯالي : عʗم الʯقʗم 
الʸهʹي وضɹف الأمʥ الॻʡʦفي وحʤʱ العʸل وصʙاع الʗور وعʗم الʤॻʢʹʯ وغʦʸض الʗور وضɹف 
 ʔʴل حʸالع Ȋة في ضغॻائʶوق ذات دلالة إحʙل. وان هʹاك فʸعة العॻʮʟفي وॻʡʦلاء الʦال

الʦʸǻʗغʙاॻɼة وॻʮʟعة العʸل، وعʗم الʯقʗم الʸهʹي، وعʗم الʤॻʢʹʯ، وضɹف الʦلاء ʙات ʯʸغʻال
 ʣور وذلʗض الʦʸور، وغʗاع الʙفي، وصॻʡʦال ʥف الأمɹل، وضʸالع ʤʱح ʗايʚفي، وتॻʡʦال
 ʥعها مॻʸعات جʦʸʱʸال Ȏʗد لʦجʦل مʸالع Ȋإن ضغ ʥʻʮوت .ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯام اخʗʳʯاسǺ

الʙغʤ مʥ وجʦد فʙوق ʠॻʴǺة  ʓثʙ ذلʣ على أدائهʤ الॻʡʦفي على ، وʥʻʹʟȂمʦاʥʻʹʟ وغʙʻ الʦʸا
.ʤهʹʻب  

الى الʯعʙف على مॺʮʴات ضغȉʦ العʸل  ) الʯي هʗف٢٠١٢ʕسائʗ شॻʹʵه ( هʗفʕ دراسة -
وعʹاصʙها واسالʔʻ الʯعʙف علʻها وماॻʀة الʶفات الʯي ʔʱǻ تʦافʙها في القائʗ الامʹي الʹاجح، 

الʟʙʵة الفلॻʹʻʠʴة والॺʷاȉ والافʙاد وقʗ اسʗʳʯم الॺاحʖ  جهازادة وتʦؒنʕ العʻʹة مʥ عʗد مʥ ق 
ان اهʤ الʹʯائج ان  مॻɿاس ضغȉʦ العʸل ومهارات القائʗ مʥ اعʗاده والʸقابلات الॻʶʳʵة ، وؕ
القائʗ له تأثʙʻ واضح في العʸلॻة الادارȂة وʯȂأثǺ ʙه مʙؤوسॻه ʦʶǺرة مॺاشʙة ، واسلʦب الॻɿادة 
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ʸالع ȉʦفي درجة ضغ ʙثʓهل ، يʸال ʤاه ʥفي مʟالعا ʙʻʮعʯات والʘة وادارة الॻɸاʸʯارات الاج
ȉʦغʷال ʞل علي خفʸي تعʯامل الʦالع .  

) إلى الʯعʙف على العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني  ٢٠١٠مʠʶفى الاسʠل ( هʗفʕ دراسة  -
ومهارات مʦاجهة الʷغȉʦ لʟ Ȏʗلॺة ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعات غʚة واسʗʳʯم الॺاحʖ مॻɿاس الʘؕاء 

مʥ إعʗاد "فاروق عʸʰان، مʗʸʲ عʗʮ الॻʸʴع، ومʥ تقʹʥʻ عʗʮ العʤॻʢ الʗʶʸر وآمال ʟفي العا
"  ومॻɿاس مهارات مʦاجهة الʷغȉʦ مʥ إعʗاد الॺاحʖ وؕانʕ عʻʹة الʗراسة   ٢٠٠٧جʦدة 

انʕ أهʤ الʹʯائج وجʦد علاقة ʙʟدǻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مهارات  ٤٠٣( ) ʟالʔ وʟالॺة وؕ
  ؕاء الʦجʗاني .الȎʦʯʴ ʘ مʦاجهة الʷغȉʦ وم

) الى الʯعʙف على العلاقة بʥʻ ضغȉʦ العʸل  ٢٠٠٨عʗʮ الʳالȖ الʚهʙاني (هʗفʕ دراسة  -
وأسالʔʻ مʦجهʯها وسʸات الॻʶʳʵة لȎʗ ضॺاȉ الʟʙʵة، ومعʙفة الفʙوق بʥʻ ضॺاȉ الʟʙʵة  

انʕ عʻʹة الʗراسة مʦȜن ة مʥ الاكʙʰ تعʙضا للʷغȉʦ والاقل تعʙضا للʷغȉʦ وسʸات الॻʶʳʵة وؕ
)١٠٠(  ʖاحॺم الʗʳʯواس ȊǺل ضاʸالع ȉʦاس ضغॻɿة ومॻʶʳʵات الʸʴل لʗعʸال ʣنʚاس ايॻɿم

 ʦʸال ʔʻاس أسالॻɿائج ومʯʹت الʙاده، وأسفʗإع ʥائجاجهة مʯʹت الʙة الأعلى أ وأسفʟʙʵال ȉاॺن ض
  .ضغȉʦ أعلى عʶابॻة والأقل ضغʟʦا أعلى في الانʴॺاॻʟة / الانʦʠائॻة

  اجʙاءات الʗراسة : 
  ʗʳʯمʕ الʗراسة الʲالॻة الʸʹهج الʦصفي.الʗراسة: اس جمʹه -

  : الʗراسة مʸʯʱع
وعʗدهʤ  الفʶل الʗراسي الʹهائيفي  الʟʙʵة تʟلॺة أكادॻʸǻامʸʯʱع الʗراسة مʥ جॻʸع  يʦؒʯن 

  ). ٢٠١٧-٢٠١٦( للعام  )٢١٠(

 عʻʹة الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة: 
) ʥة مȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳة الʹʻع ʕنʦؒ٦٠وتʯʸال ʥاً مॺالʟ ( رʗ  ة فيʟʙʵة الॻʸǻفي أكاد ʥʻȁ

فلʥʻʠʴ تʤ اخॻʯارهǺ ʤالȂʙʠقة العʦʵائॻة الʠॻʴॺة وتʤ تȖʻʮʠ أدوات الʗراسة علʻها مʥ أجل 
  حʴاب الʗʶق والॺʰات.

  :  ساسॻةالا الʗراسة عʻʹة
 تʟلॺة أكادॻʸǻا) مʥ ٣٠( هاعʗدالʗراسة الاساسॻة ǺالȂʙʠقة العʦʵائॻة الʠॻʴॺة و  عʻʹة تʤ اخॻʯار

ʠʴفلǺ ةʟʙʵالʥʻ.  
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  الʗراسة:   أدوات
 .)إعʗاد الॺاحʖ مॻɿاس للʘؕاء الʦجʗاني ( -١
 .)إعʗاد الॺاحʖمॻɿاس ضغȉʦ العʸل (  -٢
   (إعʗاد الॺاحʖ):مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني -أ

 ʥن مʦȜاني مʗجʦؕاء الʘاس الॻɿف لʗاس يهॻɿم ʤॻʸʶʯب ʖاحॺزعة على  ١٠٠قام الʦة مʙفق
ل Ǻعȏʦʯʲǻ ʗ على ( خʴʸة أǺعاد   ة.) فقʙ ٢٠وؕ

   الॻɿʸاس:  صʗق
بʹʦد الॻɿʸـاس فـي تʤ الʯأكʗ مʥ صʗق الॻɿʸاس الʲالي Ǻاسʗʳʯام صʗق الʥʻʸȜʲʸ حʖʻ تʤ عʙض 

مʸȜʲـʥʻ)  ١٠صʦرتها الأولॻة على مʦʸʱعة مʥ الʥʻʶʶʳʯʸ في علʤ الʹفʛ والʶـʲة الʹفʴـॻة (
ʯʹت ȏʘالـ ʗعـॺء الʦاسـه فـي ضـॻɿل ʕاس ما وضـعॻɿدة لʙة ؕل مفॻصلاح Ȏʗعلى م ʤȜʲلل ʣـي وذلʸ

 ʗـاس. وقـॻɿʸدات الʙفـʸـة لȂʦاغة اللغॻـʶعلـى ال ʤـȜʲال ʣلʘـ إلॻه وعلى ضʦء الʯعʃȂʙ الإجʙائـي، وؕ
  أبȎʗ الʦʸȜʲʸن آرائهʸؕ ʤا يلي:

ʙدات وȀعـادة ) ثʸـان فقـʙات، وقـʗ أعʻـʗ صـॻاغة هـʘه الʸف ـ١٢تʤ تعʗيل Ǻعʞ الʸفʙدات وعـʗدها ( -
ʻـʸȜʲʸضها على الʙو ع ʥ) فʘـل ت١٠حـʶʲت ʤلـ ʖـʻدات ،حʙة مفـʙـʵع ( ʣة لـॺـʴدات علـى نʙفـʸال

)٩٠٪ ) ʦهـ ʥʻـʸȜʲʸق الʗص ʗعǺ داتʙفʸد الʗح عॺأص ʤث ʥوم ،ʥʻʸȜʲʸاتفاق ال ʥم (ʙʰ٩٠فأك (
 مفʙدة.

 تʴـاق الـʗاخلي ʴʲǺـاب معامـل ارتॺــاʴʲǺȉـاب صـʗق الاكـʘلʣ تـʤ الʯأكـʗ مـʥ صـʗق الॻɿʸـاس 
ه وذلʣ علـى إلʸʯʹॻي بʙʻسʦن بʥʻ درجة ؕل فقʙة مʥ فقʙات الॺعʗ، والʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ ت

  :الʹʦʲ الʯالي
معاملات الارتباط لدرجات العينة الدراسة الاستطلاعية بين جميع فقرات الابعاد : )١جʗول (

  الخمسة  والدرجة الكلية

  الفقرات
  البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد  الثاني  البعد الاول

  معامل الارتباط  ل الارتباطعامم  معامل الارتباط  معامل الارتباط  معامل الارتباط
٠٫٣٦٦  ٠٫٥٤٧  ٠٫٥٧٢  ٠٫٦٦٩  ٠٫٦٥٣  ١  
٠٫٤٠١  ٠٫٧٠٧  ٠٫٦١٤  ٠٫٥٧٢  ٠٫٥٨٢  ٢  
٠٫٥٩١ ٠٫٥٣٧  ٠٫٨٦١ ٠٫٣٦٩  ٠٫٥٦٣  ٣  
٠٫٥٠١  ٠٫٥٧٨  ٠٫٧٢٦  ٠٫٦٩٨  ٠٫٥٣٤  ٤  
٠٫٥٣٠  ٠٫٧٠٣  ٠٫٦٣٣  ٠٫٤٣٨  ٠٫٣٦٩  ٥  
٠٫٥٢٥  ٠٫٥٧٣  ٠٫٥٠٦  ٠٫٥٠٥  ٠٫٨٠٧  ٦  
٠٫٥١١  ٠٫٥١١  ٠٫٣٢٢ ٠٫٥٧٧  ٠٫٥٤١  ٧  
٠٫٥٨٠  ٠٫٥٨٨  ٠٫٥٩٦  ٠٫٦٢٨  ٠٫٦٦٦  ٨  



  مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ ابʦ دواǺة       -------------ʷǺغȉʦ العʸل  وعلاقʯهʘؕاء الʦجʗاني ال
 

٣٦٧ 
 

  الفقرات
  البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد  الثاني  البعد الاول

  معامل الارتباط  ل الارتباطعامم  معامل الارتباط  معامل الارتباط  معامل الارتباط
٠٫٦٠٩  ٠٫٨٧٢  ٠٫٨٤٢  ٠٫٤٤١  ٠٫٧١٩  ٩  

٠٫٥٣٣  ٠٫٤٩٩  ٠٫٦١٤  ٠٫٥١٦  ٠٫٦٤٢  ١٠  
٠٫٤٠٥  ٠٫٨١٤  ٠٫٥٦١  ٠٫٤٥٦  ٠٫٧١١  ١١  
٠٫٦٦١  ٠٫٤٦٥  ٠٫٩٢٦  ٠٫٦٩٥  ٠٫٥٣٣  ١٢  
٠٫٧٧٠  ٠٫٨٦٧        ١٣  
٠٫٤١٥  ٠٫٧٢٤        ١٤  
٠٫٧٧٦  ٠٫٥٩٩        ١٥  
٠٫٦٩١  ٠٫٦١١        ١٦  
٠٫٣٩٩          ١٧  
٠٫٥٠١          ١٨  

يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن جॻʸع معاملات الارتॺاȉ على معʤʢ فقʙات للॺعʗ الأول مʙتʠॺة مع 
ʗ صʗق تʱانʛ وتʸاسॺɸ ʣارات الॻɿʸاس ٠.٠١جʯه الؒلॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة در  ʓؕما ي ʦوه ،

  ʸॻɼا بʻʹها.
  ثॺات الॻɿʸاس:

  ʴʲاب الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة Ǻ ʖللʲʯقȖ مʥ ثॺات مॻɿاس الʘؕاء الʦجʗاني قام الॺاح
تʤ حʴاب ثॺات الॻɿʸاس ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة على العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة؛ حʖʻ تʤ احʴʯاب 
ʘلʣ الʹʶف الʰاني مʥ الʗرجات للॺɹارات الʚوجॻة وحʴاب  الʹʶف الأول للॺɹارات الفʙدǻة  وؕ

معاملات الॺʰات لؒل مʱال  نوابʙ  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن ثʤ تعʗيل Ǻاسʗʳʯام معادلة سʙʻʮمان
انʕ معاملات  وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة مʸا يʗل على ان الॻɿʸاس يʚʻʸʯ درجة جʗʻة مʥ الॺʰات وؕ

الॺʰات لؒل مʱال وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة مʸا يʗل على ان الॻɿʸاس يʚʻʸʯ درجة جʗʻة مʥ الॺʰات، 
ʘؕاء الʦجʗاني ودرجʯه  ال وتʤ حʴاب الॺʰات ʴʲǺاب معامل ʙؕونॺاخ ألفا لॻʸʱع أǺعاد مॻɿاس

انʕ معاملات ʙؕونॺاخ ألفا  لؒل Ǻعʗ وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة جʗاً مʸا يʗل على ان  الؒلॻة وؕ
  الॻɿʸاس يʚʻʸʯ بʗرجة جʗʻة مʥ الॺʰات.

  :ضغȉʦ العʸلمॻɿاس  :ثانॻاً 
 ʥن مـʦؒـʯȂراسـة وʗـة الʹʻع Ȏʗـل لـʸالع ȉʦف على ضغʙعʯف إلى الʗاس يهॻɿم ʤॻʸʶʯب ʖاحॺقام ال

ضـغȉʦ العʸـل الʹاتʱـة عـʥ  ) فقـʙة،١٧(ضـغȉʦ العʸـل الʸادǻـةأǺعاد، وهي  ة على أرȁعةمʦزع) ٦١(
ضــغȉʦ العʸــل  ، ) فقــʙة١٤(ضــغȉʦ العʸــل الʹاتʱــة عــॻʮʟ ʥعــة الʯʸــʗرب ،) فقــʙة١٥(جʸاعــة العʸــل

  .) فقʙة١٥(الʹاتʱة عʥ القʦانʥʻ العȂʙȜʴة
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  :صʗق الॻɿʸاس
عʙض بʹʦد الॻɿʸاس في  تʥ  ʤ حǺʖʻاسʗʳʯام صʗق الʻʸȜʲʸ تʤ الʯأكʗ مʥ صʗق الॻɿʸاس

 ʥعة مʦʸʱة على مॻرتها الأولʦصʥʻʶʶʳʯʸال  ʛالʹف ʤيفي علʟʙʵال ʔȂرʗʯاً)  ١٢( والʸȜʲم
وذلʣ للʤȜʲ على مȎʗ صلاحॻة ؕل مفʙدة لॻɿاس ما وضعʕ لॻɿاسه في ضʦء الॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي  

ʘلʣ الʤȜʲ على الॻʶاغة اللغȂʦة لʸف الॻɿʸاس، وʟلʙ ʔدات إلॻه وعلى ضʦء الʯعʃȂʙ الإجʙائي، وؕ
جॻʸع الʥʻʸȜʲʸ حʘف ؕلʸة الʟʙʵي مʥ الفقʙات لأنها مفهʦمة ضॻʹʸاً، ʸؕا وقʗ أبȎʗ الʦʸȜʲʸن 

) ثʸان فقʙات، وقʗ أعʗʻ صॻاغة هʘه ٨آرائهʸؕ ʤا يلي: تʤ تعʗيل Ǻعʞ الʸفʙدات وعʗدها (
ʸȜʲʸادة الʴل الʦʮدات قʙفʸه الʘه ʕونال ،ʥʻʸȜʲʸضها على الʙعادة عȀدات وʙفʸال.ʥʻ  

 تʴـاق الـʗاخلي ʴʲǺـاب معامـل ارتॺــاʴʲǺȉـاب صـʗق الاʘلʣ تـʤ الʯأكـʗ مـʥ صـʗق الॻɿʸـاس ك ـ
بʙʻسʦن بʥʻ درجة ؕل فقʙة مʥ فقʙات الॺعʗ، والʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه وذلʣ علـى 

  الʹʦʲ الʯالي:
ات مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ لʗرجات عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة بʥʻ جॻʸع فقʙ : )٢جʗول (

 لاǺعاد والʗرجة الؒلॻةا

 الفقرات
 البعد الرابع البعد الثالث  البعد  الثاني البعد الاول

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

٠٫٢١١ ٠٫٥٦٨ ٠٫٥٢٧ ٠٫٧٢٤ ١ 
٠٫٤١١ ٠٫٥١٧ ٠٫٨٢٥ ٠٫٨١٥ ٢ 
٠٫٤٢٣ ٠٫٥٨٩ ٠٫٩٤٤ ٠٫٨٦٥ ٣ 
٠٫٦٢٨ ٠٫٥٥٩ ٠٫٨٦٣ ٠٫٣٥٦ ٤ 
٠٫٧٦٦ ٠٫٧٧٤ ٠٫٥٢٢ ٠٫٤١١ ٥ 
٠٫٥٦٨ ٠٫٥٨٠ ٠٫٧٠٧ ٠٫٦٩٢ ٦ 
٠٫٤٥٠ ٠٫٥٧٩ ٠٫٧٩٥ ٠٫١٢٣ ٧ 
٠٫٨١٠ ٠٫٨٤٥ ٠٫٦٥٥ ٠٫٥٠٣ ٨ 
٠٫٤٧٢ ٠٫٩٠٧ ٠٫٥٨٥ ٠٫١٧٧ ٩ 

٠٫٤٥٥ ٠٫٨٢٦ ٠٫٥٢٨ ٠٫٤٨٩ ١٠ 
٠٫٨٣٩ ٠٫٨٨١ ٠٫٣٣١ ٠٫٧٥٨ ١١ 
٠٫٤٠٧ ٠٫٥١٧ ٠٫١٨٦ ٠٫٧٢٤ ١٢ 
٠٫٦٤٥ ٠٫٥٥٩ ٠٫٤٦٧ ٠٫٦١١ ١٣ 
٠٫٥٤٢ ٠٫٧٧٤ ٠٫٤٢١ ٠٫٥١٢ ١٤ 
٠٫٧٢١  ٠٫٤٩٠ ٠٫٥٧٤ ١٥ 
٠٫٥٣٣ ١٦    
٠٫٠٧٧ ١٧    

  

مـع  ذات علاقة ارتॺاॻʟة الॻɿʸاسيʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن جॻʸع معاملات الارتॺاȉ على معʤʢ فقʙات 
ʗ صʗق تʱانʛ وتʸاسॺɸ ʣارات الॻɿʸاس ʸॻɼا بʻʹها.٠.٠١درجʯه الؒلॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  ʓؕما ي ʦوه ،  
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  :ॻɿʸاست الثॺا
تʤ حʴاب ثॺات الॻɿʸاس ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة على  ضغȉʦ العʸلللʲʯقȖ مʥ ثॺات مॻɿاس 

  ʥاني مʰف الʶʹال ʣلʘ العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة؛ حʖʻ تʤ احʴʯاب الʹʶف الأول للॺɹارات الفʙدǻة  وؕ
 ʤن ثʦسʙʻب ȉاॺاب معامل ارتʴة وحॻوجʚارات الॺɹرجات للʗحالॻʲʶت ʻʮام معادلة سʗʳʯاسǺمانʙ 

بʙوان معاملات الॺʰات لؒل مʱال وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة مʸا يʗل على ان الॻɿʸاس يʚʻʸʯ درجة  
جʗʻة مʥ الॺʰات وؕانʕ معاملات الॺʰات لؒل مʱال وللॻɿʸاس Ȝؕل عالॻة مʸا يʗل على ان  
الॻɿʸاس يʚʻʸʯ درجة جʗʻة مʥ الॺʰات، وتʤ حʴاب الॺʰات ʴʲǺاب معامل ʙؕونॺاخ ألفا لॻʸʱع 

انʕ معاملات ʙؕونॺاخ ألفا  لؒل Ǻعʗ وللॻɿʸاس Ȝؕل  ضغȉʦ العʸل ॻɿاسأǺعاد م ودرجʯه الؒلॻة وؕ
  عالॻة جʗاً مʸا يʗل على ان الॻɿʸاس يʚʻʸʯ بʗرجة جʗʻة مʥ الॺʰات

  الاسالʔʻ الاحʶائॻة :
 وذلǺ ʣاسʗʳʯام الʙزمة الاحʶائॻة اسʗʳʯم الॺاحʖ الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة لʸعالʱة الॻʮانات، 

:(SPSS)  
  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  .  -١
 معادلة الفا ʙؕو نॺاخ للॺʰات . -٢
 . والʦʯʸسʠات والانʙʲافات والʦزن الʹʮʴي تالʙؒʯارا -٣

 : ʖʲॺائج الʯن 
  " ما مȎʦʯʴ الʘؕاء الʦجʗاني لʟ Ȏʗلاب أكادॻʸǻات الʟʙʵة في فلʥʻʠʴ ؟: الʓʴال الأول

سʠات والʹʔʴ الȂʦʭʸة، والʗʱول الʯالي   لʦʯʸ سʗʳʯام الʙؒʯارات واعلى هʘا الʓʴال تʤ ا  اǺةوللإج
:ʣال ذلʓʴضح الʦي  

يʦضح الʙؒʯارات والʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʦزن الʹʮʴي لؒل Ǻعʗ مʥ  : )٣الʗʱول (
ʘلʣ تʙتʮʻها    أǺعاد الॻɿʸاس وؕ

 البعد 
مجموع  

 الاستجابات 
 المتوسط 

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 ٤ ٦٨٫٤٤ ٧٫٢٢٩ ٤١٫٠٧٦   ٣٠٨٠ ي بالذات الوجدانيةلوع البعد الأول: ا
  ٣ ٦٩٫٨٢ ٦٫٩٠٠ ٤١٫٨٩٣ ٣١٤٢ البعد الثاني: إدارة الانفعالات  

  ٥ ٦٢٫٨٤ ٨٫٠٠١ ٣٧٫٧٠٧ ٢٨٢٨ البعد الثالث: المهارات الاجتماعية 
  ١ ٧٨٫٢٢ ١٠٫٠٣٠ ٦٢٫٥٧٣ ٤٦٩٣ البعد الرابع: الدافعية 

٩٣٨٫٤٦ ٥١٣٧ البعد الخامس: التفهم العاطفي   ٢ ٧٦٫١٠ ١٠٫٠٢٥  
  ٧٢٫٥٠ ٣٥٫١٤٧ ٢٥١٫٧٣٣ ١٨٨٨٠ الدرجة الكلية للذكاء الوجداني 
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)، تلى ٪٧٨.٢٢يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن الʗافॻɹة احʯلʕ على الʙʸتॺة الأولى بʦزن نʮʴي (
)، تلى ذلʣ إدارة ٪٧٦.١٠ذلʣ الʯفهʤ العاʟفي احʯلʕ على الʙʸتॺة الʰانॻة بʦزن نʮʴي (

 الʦعي Ǻالʘات الʦجʗانॻة)، تلى ذلʣ ٪٦٩.٨٢على الʙʸتॺة الʰالʰة بʦزن نʮʴي ( ʯلʕالانفعالات اح
احʯلʕ  الʦ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة)، تلى ذلʣ ٪٦٨.٤٤احʯلʕ على الʙʸتॺة الʙاǺعة بʦزن نʮʴي (

)،أما الʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الʦجʗاني حʶل على ٪٦٢.٨٤على الʙʸتॺة الʳامʴة بʦزن نʮʴي (
  .  )٪٧٢.٥٠وزن نʮʴي(

وʙȂجع الॺاحʖ ان الʗافॻɹة هي الʙʸتॺة الاولى في اǺعاد الʘؕاء الʦجʗاني لʙʲص الʗʯʸرʥʻȁ على 
،ʤهʹʻة بॻة العالʴافʹʸل والʷل للأفʦصʦمع  ال ʥʻȁرʗʯʸف الʟتعا ʥة زادت مॻوف القاسʙʢوان ال

 ʔʻتʙʯادارة الانفعالات في ال ʔʻتʙؕان ت ʔȂرʗʯال Ȋضغ ʥوم ʥʻȁرʗʯʸوان ال ،ʞعॺال ʤهʷعǺʰال ،ʖال
ولʥȜǻ ʤ هʹاك لʗيهʤ فʙصة لفهʤ ذواتهʤ اثʹاء عʸلॻة الʗʯرʔȂ ، وان القʦʴة والʸʹافʴة العالॻة ادت 

  الى ان تʦؒن الʸهارات الاجʸʯاॻɸة في اخʙ الʙʯتʔʻ حʖʻ ان القʦانʥʻ هي مʥ تʤȜʲ الʯعامل.  
ʴة في فلʟʙʵات الॻʸǻلاب أكادʟ Ȏʗل لʸالع ȉʦضغ Ȏʦʯʴاني على: " ما مʰال الʓʴالʥʻʠ ؟  

اسʗʳʯام الʙؒʯارات والʦʯʸسʠات والʹʔʴ الȂʦʭʸة، والʗʱول الʯالي  يʦضح على الʓʴال تʤ وللإجاǺة 
:ʣال ذلʓʴال  
يʦضح الʙؒʯارات والʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʦزن الʹʮʴي لؒل Ǻعʗ مʥ  : )٤الʗʱول (

ʘلʣ تʙتʮʻها    أǺعاد الॻɿʸاس وؕ

 البعد
مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

ف راالانح
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 ١ ٧٧٫٧١ ٥٫٧٢٥ ٥٤٫٤٠٠ ٤٠٨٠ البعد الأول ضغوط العمل المادية  
البعد الثاني:  ضغوط العمل الناتجة عن جماعة  

 العمل 
٢ ٧٢٫٥٠ ٨٫١٨٢ ٥٠٫٧٤٧ ٣٨٠٦ 

البعد الثالث: ضغوط العمل الناتجة عن طبيعة  
 المتدرب 

٤ ٧٠٫٨٤ ٧٫٧٣٦ ٤٩٫٥٨٧ ٣٧١٩ 

ع: ضغوط العمل الناتجة عن القوانين  ابالبعد الر
 التنظيمية العسكرية لمؤسسة التدريب  

٣ ٧١٫٧٧ ٨٫٦٩٦ ٥٠٫٢٤٠ ٣٧٦٨ 

  ٧٣٫٢٠ ٢٤٫٩٣١ ٢٠٤٫٩٧ ١٥٣٧٣ الدرجة الكلية لضغوط العمل 

احʯلʕ على الʙʸتॺة الأولى بʦزن نʮʴي  ضغȉʦ العʸل الʸادǻة يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن 
)٧٧.٧١٪ ʣال)، تلى ذل ȉʦضغʸلعʸاعة العʸج ʥة عʱزن  ل الʹاتʦة بॻانʰة الॺتʙʸعلى ال ʕلʯاح

ضغȉʦ العʸل الʹاتʱة عʥ القʦانʥʻ الॻʸॻʢʹʯة العȂʙȜʴة لʓʸسʴة  )، تلى ذلʣ ٪٧٢.٥٠نʮʴي (
 ʔȂرʗʯي (الʮʴزن نʦة بʰالʰة الॺتʙʸعلى ال ʕلʯ٧١.٧٧اح٪ ʣتلى ذل ،( ʥة عʱل الʹاتʸالع ȉʦضغ
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)، أما الʗرجة الؒلॻة لʷغȉʦ ٪Ǻ٧٠.٨٤عة بʦزن نʮʴي (ʙااحʯلʕ على الʙʸتॺة ال ॻʮʟعة الʗʯʸرب
  ). ٪٧٣.٢٠العʸل حʶلʕ على وزن نʮʴي(

ǻفʙʴ الॺاحʖ ذلǺ ʣان العʸل الʟʙʵي لǻʗه خʦʶصॻة في ضغȉʦ  العʸل وان ॻʮʟعة الȜʸان 
الʗʯرʮȂي وقʦʴتها انعʕʴȜ في الʹʯائج حʖʻ حʶل Ǻعʗ ضغȉʦ العʸل الʸادǻة الʙʸتॺة الاولى ،  

ʟ في ʙʻʴʸاوالʦ في ان ʤجʙت ȏارॺاعي الاجʸʱل الʸوالع ʙʻاعة  بʸج ʥة عʱل الʹاتʸالع  ȉʦضغ
  العʸل احʯلʕ الʙʸتॺة الʰانॻة.   

:ʖالʰال الʓʴال ʥة عǺالإجا 
بـʥʻ الـʘؕاء الʦجـʗاني وȁـʥʻ ضـغȉʦ  الʓʴال الʰالʖ " هل تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالـة احʶـائॻة

ʻʠʴة في فلʟʙʵات الॻʸǻلاب أكادʟ Ȏʗل لʸ؟"الع ʥ  
اسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لإʱǻاد العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʦجـʗاني وȁـʥʻ على الʓʴال تʤ  وللإجاǺة

.ʥʻʠʴة في فلʟʙʵات الॻʸǻلاب أكادʟ Ȏʗل  لʸالع ȉʦضغ  
معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʘؕاء الʦجʗاني وʥʻȁ ضغȉʦ العʸل  لʟ Ȏʗلاب أكادॻʸǻات : )٤جʗول(

ʥʻʠʴة في فلʟʙʵال  

 
البعد الأول 

غوط ض
العمل 
 المادية 

البعد الثاني:  
ضغوط 
العمل 

الناتجة عن 
جماعة 
 العمل

البعد الثالث: 
ضغوط 
العمل 

الناتجة عن 
طبيعة 
 المتدرب

البعد الرابع: 
ضغوط 
العمل 

الناتجة عن 
القوانين 
التنظيمية 
العسكرية 
لمؤسسة 
 التدريب 

الدرجة 
الكلية 

لضغوط 
 العمل

 **0.466- **0.358- **0.423- **0.306- **0.474- انيةالبعد الأول: الوعي بالذات الوجد

 **0.506- **0.425- **0.313- **0.438- **0.508- البعد الثاني: إدارة الانفعالات 

 **0.572- **0.506- **0.490- **0.400- **0.485- البعد الثالث: المهارات الاجتماعية

 **0.303- **0.392- **0.355- **0.312- **0.378- البعد الرابع: الدافعية

 **0.390- **0.368- **0.343- **0.333- **0.343- البعد الخامس: التفهم العاطفي

 **0.494- **0.375- **0.402- **0.367- **0.514- الدرجة الكلية للذكاء الوجداني

 ʥʻــ ȁاني وʗجــʦؕاء الʘــ ــʥʻ ال ــة ســالॺة ب ॻʟاॺد علاقــة ارتʦوجــ Ȗــابʴول الʗــʱال ʥــح مــʷʯي
  ʟ Ȏلاب أكادॻʸǻات الʟʙʵة في فلʥʻʠʴ.لʗ  ضغȉʦ العʸل

 ʗـȂʚȂـل وʸالع  ȉʦعامـل مـع ضـغʯفـي ال ʗـاعʴǻ انيʗجـʦؕاء الʘه العلاقة الى ان الʘه ʖاحॺال ʙʴفȂو
. ȉʦغʷه الʘه ʞد على خفʙرات الفʗق ʥم  
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  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات : 
  الʦʲॺث الʸقʙʯحة : 

 فلʥʻʠʴ. ة فيلʟ ȏʗلاب الʰانȂʦ وعلاقʯه بʲʯقȖʻ الʘاتالʘؕاء الʦجʗاني  -
 الʱامعات. الʘؕاء الʦجʗاني ʮʹʸؕئ Ǻأنʸاȉ الॻʶʳʵة والاخॻʯار الʶʶʳʯي لȎʗ خʱȂʙي  -
  لʟ Ȏʗلاب الʗʯرʔȂ الʸهʹي .   والʦʸاʟʹة الʹفʴي  الأمʥوعلاقʯه Ǻالʘؕاء الʦجʗاني  -
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  : الʙʸاجع
  اولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة: 

) ȏغــازʸال ʤॻʀاʙــ  ـyـ .)٢٠٠٣إب ʯؕاء الاجʘــ الʶʹʸــʦرة:  ،ʙن الʦاحــʗ والعʵــʥȂʙوالق ــاعي والʦجــʗاني ال
 مॺʯȜة الإʸǻان.

ضــغȉʦ العʸــل وســʮل مʦجهʯهــا لــȎʗ الأعʷــاء العــاملʥʻ فــي الاتʲــادات  .)٢٠٠٨زȂــاد الʲʠايʹــة (
ــة ؕلॻــة الॻȁʙʯــةالȂʙاضــॻة فــي الأردن،  ، ٢٠مʱلــʗ : الأردن ،الʱامعــة الهاشــॻʸةǺ مʱل

  .٢العʗد 
 أكادॻʸǻة الʟʙʵة. ا:، أرʲȂمʥ ضغȉʦ العʸللʗʲ ة الأمʹॻة في ادور الॻɿاد .)٢٠١٢سائʗ شॻʹʵة (

) ȏʙوســʗال ʗــة " دراســة  .)٢٠٠٥ســعॻʹة الأمʚــي فــي الأجهــʸॻʢʹʯلاء الʦــالǺ هــاʯــل وعلاقʸالع ȉʦضــغ
 ، جامعة ناʃǻ للعلʦم الأمʹॻة.رسالة ماجʙʻʯʴمʗʻانॻة " شʟʙة الʠʹʸقة الॻɾʙʵة، 

ة الȂʦʱـة، "دراسـة ʴǺلا الȏʦʱ وعلاقʯهاضغȉʦ العʸل لȎʗ الʙʸاقʔ  .)٢٠٠٤سعʗʻ غʹام ( ʙؕʲمة ال
مʗʻانॻة علـى الʸـʙاقʥʻʮ الʱـǺ ʥʻȂʦالʠʸـارات الʗولॻـة فـي الʸʸلؒـة العॻȁʙـة الʴـعʦدǻة"، 

ʙʻʯʴة.رسالة ماجॻʹم الأمʦة للعلॻȁʙالع ʃǻجامعة نا ، 
معʦقات الاتʶال وأثʙها علـى مʴـȎʦʯ ضـغȉʦ العʸـل " دراسـة مʴـॻʲة  .)٢٠٠١سلʸॻان الʙʠʸفي (

رســالة ماجʴــʙʻʯ غʻــʙ  الȂʙــاض: ʳاصــة ʗʸǺيʹــة الȂʙــاض،ʥ الضــॺاȉ قــʦات الأم ــعلــى 
قʴـʤ العلـʦم  ، أكادॻʸǻة ناʃǻ العॻȁʙـة للعلـʦم الأمʹॻـة، معهـʗ الʗراسـات العلॻـا،مʹʦʵرة

 الॻʟʙʵة، الʴعʦدǻة.
) ȏلاوʮــʮلا الʦــ ʻر، وفʦــʶʹم ʕلعــʟ١٩٨٩(. ʥʻــʸعلʸة للॻــʴالʹف ȉʦــغʷــة الʸــة قائॺʯȜة، مʙالقــاه ،

ʶʸال ʦلʱة. الأنȂʙ 
ضـغȉʦ العʸـل وأسـالʔʻ مʦجهʯهـا وسـʸات الʶʳʵـॻة لـȎʗ ضـॺاȉ  .)٢٠٠٨لʚهʙانـي (لȖ اعʗʮ الʳـا

 أكادॻʸǻة ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة. ،رسالة ماجʙʻʯʴ الʟʙʵة،
 :الʸʸلؒــة العॻȁʙــة الʴــعʦدǻةالــʦلاء الʸॻʢʹʯــي للʸــʗيʙ الʴــعʦدȏ،  .)١٩٩٨عʮــʗ الــʙحʥʸ الهʱॻــان،(

  .الॺʯȜʸة الʱامॻɹة
ʟاॻɸ ايهاهʦʯـي علـى اث ـ .)٢٠١٣( هلʮʡ ʦة ابـʟʙـʵـالإدارة العامـة لǺ ʥʻالعـامل Ȏʗـل لـʸالع Ȋضـغ ʙ

 جامعة مʓتة.، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةأدائهʤ الॻʡʦفي، 
) ʤॻʀاʙفــي إبــʠ١٩٩٤ل(.  Ȏʗة لــॻــʴات الʹفʙــʻغʯʸال ʥد مــʗعــǺ هــاʯفــي علاق ȉʦــغʷــل الʸʲــات تॻلʸع

 ،ʥʻʸعلʸةالȂʦȁʙʯث الʦʲॺال ʚ ʙؕلة مʱا، جامعة ق مʰة الʹʴال ،ʙʠ ةʰل.ʛامʳد الʗالع 
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ʤقاس ʗʸʲالله مʗʮة .) ٢٠٠١( عॻʴة الʹفʲʶة في الʰيʗاهات حʱع: ، الأردناتȂزʦʯوال ʙؒدار الف. 
رسـالة الʘؕاء الʦجʗاني وعلاقʯه ʦʱǺدة الॻʲاة لـȎʗ الاخʶـائي الʹفʴـي، .)٢٠١٧مʟ)ʙȜǺ ʗʸʲارق 

ʙʻʯʴماج.ʛالʹف ʤعل ʤʴة الآداب، قॻرة، ؕلʦʶʹʸجامعة ال ، 
الʘؕاء الʦجـʗاني وعلاقʯـه ʸǺهـارات مʦاجهـة الʷـغȉʦ لـʟ Ȏʗلॺـة ؕلॻـة .) ٢٠١٠مʠʶفى الاسʠل (

 مॺʯȜة الʱامعة الإسلامॻة، فلʥʻʠʴ ،رسالة ماجʙʻʯʴ مʹʦʵرة :الॻȁʙʯة ʱǺامعات غʚة
مॺʯȜــة الʸʹــارة  :الʴــعʦدǻة ،تʠــʙȂʦ الــʘات والʯغلــʔ علــى ضــغȉʦ العʸــل .)٢٠١٤نʻʱــʔ الʙفــاعي (

 العالॻʸة.
ـ́ ــ ــه اله ــʙʯاا .)ʗ١٩٩٤اوȏ (وॻɼـ ــل الإدارȏ سـ ــغȉʦ العʸـ ــع ضـ ــل مـ الʸʸلؒـــة العॻȁʙـــة  ،تॻʱॻات الʯعامـ

 الʴعʦدǻة.
 ـ̒ــ ʲǻالعـــال ( ى ʗـــʮ٢٠٠٢ع(. ʙيʗات  تقـــǺاʙʠالاضـــǺ ـــاʸهʟاॺـــة وارتॻɸاʸʯهـــارات الاجʸة والॻـــʶʳʵال

  ، ؕلॻة الآداب، جامعة الʚقازȖȂ.، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةالʦȜॻʴسʦماتॻة
 الʙʸاجع الॻʮʹʱة :

Abraham R., & Abramowitz, M. (2001). what's your emotional IQ?, 
Current Health vol. 28, No. 4, P.P: 13-16. 

Chemiss, C., Adler, M., & Weiss, P. (2000). "Promoting emotional 
intelligence in organization", Training & Development, vol 54. 
No.8, P.P: 67-69. 

Chhabra, M., & Chhabra, B.(2013). Emotional intelligence and 
occupational stress, a study of Indian Border Security Force 
personnel, Police Practice and Research, Volume 14, Number 
5, 1 October 2013, pp. 355-370. 

Goleman, D. (1995). "Emotional Intelligence: Why it can Matter More 
Than IQ", New York: Bantam Book. 

Mayer J., Salovey, P., & Caruso, D. (2000). "Models of emotional 
Intelligence" R.J. Sternberg (Ed.). Handbook of Human 
Intelligence (2nd, 420. New York: Cambridge. 

Mayer, Mayer, J. & Salovey, P. (1993). "The Intelligence of emotional 
intelligence". Intelligence, 17 (4), 433- 442. 

Mokana, M.K., Faizuniah, P.M.F& Mohd, F.M. (2016). The effect of 
emotional intelligence on police officers’ work–life balance, 
International Journal of Police Science & Management, 18(3) 
184–194. 

Quick, C., Debra L., Quick, J.D.& Dusty, K.O. (2001). An isomorphic 
Theory of Stress: The Dynamics of person-environment fit, 



  مʗʸʲ مʦʸʲد مʗʸʲ ابʦ دواǺة       -------------ʷǺغȉʦ العʸل  وعلاقʯهʘؕاء الʦجʗاني ال
 

٣٧٥ 
 

Stress and Health, USA , John Wiley and Sons, Ltd., 17: 147-
157. 

Richard, J.G. (2011).Stress management of north Carolina community 
college presidents : the impact of emotional intelligence, 
ProQuest, 3468712. 

Selye , Mh ,(1976) The Stress of Life “ , New york Mcgraw Hill.  
Slaski, Mark, Cartwright & Susan.(2003). Emotional intelligence 

training and its implications for stress, health and 
performance, Stress and Health., John Wiley & Sons, Ltd. 
Volume 19, Number 4, 1 October 2003, pp. 233-239. 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ٢٠١٨ مايʦ - الʦاحʗ والأرȁعʦن  العʗد -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٧٦ 

  ملʝʳ الʗراسة 
لــʟ Ȏʗــلاب لــى الʯعــʙف علــى العلاقــة بــʥʻ الــʘؕاء الʦجــʗاني وضــغȉʦ العʸــل ʘه الʗراســة اهــʗفʕ ه ــ

، ʟـلاب اكادॻʸǻـة الʵـʟʙةمـʟ (  ʥالॺـاً ʦ٣٠نʕ عʻʹة الʗراسة مـʥ (تؒ ʟʙʵة في فلʥʻʠʴ.اكادॻʸǻات ال
أʡهʙت (إعʗاد الॺاحʖ)،  ومॻɿاس ضغȉʦ العʸلالʘؕاء الʦجʗاني(إعʗاد الॺاحʖ) وتʤ اسʗʳʯام مॻɿاس 

لـʣ تلـى ذ ،الʙʸتॺـة الʰانॻـة تلى ذلʣ الʯفهʤ العاʟفي احʯلـʕ ،أن الʗافॻɹة احʯلʕ الʙʸتॺة الأولىج الʹʯائ
احʯلـʕ علـى الʙʸتॺـة الʙاǺعـة  الʦعي Ǻالʘات الʦجʗانॻـةت احʯلʕ الʙʸتॺة الʰالʰة، تلى ذلʣ إدارة الانفعالا

 ،ʣة تلى ذلॻɸاʸʯهارات الاجʸة الʴامʳة الॺتʙʸعلى ال ʕلʯالعأن ، و اح ȉʦة ضغǻادʸل الʸ على ʕلʯاح
ذلـʣ  تلـى، ʙʸتॺـة الʰانॻـةاحʯلـʕ ال ضـغȉʦ العʸـل الʹاتʱـة عـʥ جʸاعـة العʸـلتلى ذلʣ  ،الʙʸتॺة الأولى

 ʔȂرʗʯة الʴسʓʸة لȂʙȜʴة العॻʸॻʢʹʯال ʥʻانʦالق ʥة عʱل الʹاتʸالع ȉʦـة، تلـى ضغʰالʰـة الॺتʙʸال ʕلʯاح
 ʣربذلʗʯʸعة الॻʮʟ ʥة عʱل الʹاتʸالع ȉʦـة  ضغॺتʙʸال ʕلـʯعـةاحǺاʙة  ، وهʹـاكالॺـة سـالॻʟاॺعلاقـة ارت

ʸǻلاب أكادʟ Ȏʗل لʸالع ȉʦضغ ʥʻȁاني وʗجʦؕاء الʘال ʥʻبʠʴة في فلʟʙʵات الॻʥʻ. 
  الذكاء الوجداني ، ضغوط العمل. :             الكلمات المفتاحية

  
  

Abstract: 
The study aimed to identify the relationship between emotional 
intelligence and  work stress among students of police academies in 
Palestine. The sample of the study consisted of (30) students of the 
police academy. The emotional intelligence scale (researcher's 
preparation) and the pressure gauge (researcher's) were used. The 
results showed that motivation ranked first, empathy ranked second, 
Emotional self-consciousness ranked fourth, social skills ranked fifth. 
And physical work stress ranked first, work stress resulting from the 
work group ranked second, the resulting work stress from military 
regulatory laws of the Foundation training was ranked third, work 
stress Work resulting from the nature of the trainee ranked fourth . 
There is a negative correlative relationship between emotional 
intelligence and the work stress of Palestinian police academy students. 

  
  


