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 ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ اذهʳرسي واتʗʸار الʙي صʹع القʯʻلʸواقع ع
  ١* الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة "دراسة مʗʻانॻة "

  

  إعʗاد 
 ʚȂʚالع ʗʮع ʗسع ʗʸʲم ʚȂʚالع ʗʮى عʹʮل    Ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب               
  ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳال ʗʮد/ع  

 

ʖʲॺار العام للʟأولاً: الإ  
  ة :ــمقʗم
تʯʲــل مʙحلــة الʯعلــʤॻ الابʯــʗائي مȜــان الʶــʗارة Ǻالʹʴــॺة لʙʸاحــل الʯعلــʤॻ الʯʳʸلفــة ، ذلــʣ نʢــʙاً      

لʦؒنهـا مʙحلـة عامـة إلʚامॻـة  يʹॺغـي أن ʶʲǻـل علʻهـا جॻʸـع أبʹـاء الʵـعʔ، فهـي ، و لʴعة حʸʱها
لʠʹʸقـي ا ʹاء عʹـه، حʻـʖ أنهـا تʴʱـʗ الʷʸـʦʸن الʗʲ الأدنى مʥ الʯعلʤॻ الȏʘ لا ʥȜʸǻ الاسʯغ ʰʸلت

ʸॻعلʯص الʙالف ʓأ تؒافʗʮʸةلॻ  ةॻʶʳʵال ʦʸʹل الأساس لʰʸحلة في إنها تʙʸه الʘة هॻʸح أهʷʯوت .
الإنʴـــانॻة وتʵـــʻȜل ســـʸاتها وتʙȂʦʠهـــا لʵʹʯـــʭة مـــʦاʥʟ صـــالح ونـــافع، وȀعـــʗاد جʻـــل مـــʯعلʤ مـــʗرك 

 ʦؕ هـا فـيʯʻʸـة أهॻائʗʯحلة الابʙʸال ʔʴʯؒه. وتʯʻلʦʭʴʸـي لʸॻعلʯال ʤـلʴة الʗـل قاعـʰʸر وانهـا تʗـʶʸل
ॻعلʯاحل الʙع مॻʸʱـا أن الأساسي لʸؕ لاتهȜـʵع ومʸʯʱʸـالǺ ًـاȂʦـاً قʟاॺارت Ȋॺتʙحلة تـʙʸه الʘفإن ه .ʤ

  الʯʸعلʶʲǻ ʤل مʥ خلالها على الʗʲ الأدنى مʥ الʸعارف والʸهارات.  
ها مـʥ الʙʸاحـل الʯالॻـة علʻهـا وȂقع على عاتȖ إدارة الʗʸرسة الإبʗʯائॻة أॺɸاء أكʙʰ مʥ مʻʰلات     

 (الʶــʙʽ عʰــʙ الʶــلام الʺهــȑʙ ة لʙʸاحــل الʯعلــʤॻ الأخــȎʙ هــا تʷــʤ أكʮــʙ عــʗد مــʥ الʠــلاب Ǻالʹʴــʦॺنلؒ
والإدارة الʗʸرســॻة هــي أســاس نʱــاح أو فʵــل العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة فهــي الॻɹʸــار ) . ٤ـ، ص ــ٢٠٠٠

 ʥمــة مــʦʢʹم ʥــارة عــॺɸ افها، وهــيʗأهــ Ȗــʻقʲرســة وتʗʸــاح الʱفــي ن ʣـʲʸدة والʦــʶقʸــات الॻلʸالع
ʹهــا وȁــʥʻ الʸʯʱʸــع والʭʻʮــة الʳارجॻــة والʢــʙوف تʯؒامــل ʸॻɼــا بʻʹهــا مــʥ ناحॻــة ، وʻȁي والهادفــة الʯ ــ
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جامعة قʹاة  - أ.د/ بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȎ: أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  
ʛȂʦʴال  

 جامعة قʹاة الʛȂʦʴ.  -د/عʗʮ الʳالȖ فʓاد مʗʸʲ:  مʗرس الإدارة الʯعلॻʸॻة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة  
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)Ȏʙة أخॻناح ʥة مʠॻʲʸال ،ʙʺاح ʦॽʂاʛإب ʙʺرسة الفعالـة ، )٢٢، صـ٢٠٠٦أحʗʸلل ʙʢʹح يॺأص ʖʻح
ة عـلاوة علـى مʴـʦʭلʯʻها وحʗة صʹع القʙار الȁʙʯـȏʦ ونـʦاة الʠʳʯـȊॻ للʵʸـʙوعات الʯعلॻʸॻ ـ Ǻاعॺʯارها

Ȗـــʻقʲت ʥج ـــ عـــ" ʤॻعلـــʯدة الʦEducational quality" ) ـــيʺʳه العʙـــʰع ʧʽʻـــʶح ʙـــʺʴ٢٠٠٥م ،
   ).٣صـ

وȎʙȂ الॺعʞ مʥ مفȏʙؒ وخʙʮاء الإدارة الʸعاصʥȂʙ أن الإدارة في جʦهʙها ॺɸارة عʥ عʸلॻة       
). حǻ ʖʻعʙʮʯ ١٨٠صـ ، ١٩٩٨علي بʧ أحʺʙ الʽʸॼلي، اتʳاذ قʙارات وأن القʙار هʦ قلʔ الإدارة (

الادارȂة الʙئʴॻة الʯي تʲقȖ بها الإدارة أهʗافها، فهȏ ʦ صʹعا واتʳاذا مʥ الʡʦائف ار القʙار الإد
 ȏالإدار ʤॻʢʹʯها داخل الʟاʵر نʦʲل الإدارة، ومʸع ʙهʦج )   ،ʙʽʶال ʙʽعʶ١، صـ ٢٠٠٣وائل ال  .(  

 مʱال الإدارة الʯعلॻʸॻة ، ʖʻʲǺ  وفي الآونة الأخʙʻة قʗ ازدادت أهॻʸة صʹع القʙار واتʳاذ في    
ومʥ ثʤ أضʲى الʹʱاح  لى مʯʳلف الȂʦʯʴʸات الʯعلॻʸॻة، عصʕʲॺ تʰʸل مʦʲر العʸلॻة الإدارȂة أ

فاءة ॻɾادتها على صʹع اتʳاذ  الȏʘ تʲققه أȏ مʓسʴة تعلॻʸॻة إنʸا يʙجع الى حʙʻʮؕ ʗ لقʗرة وؕ
ʗ الأدبॻات الȂʦȁʙʯة الʙʸتॺ). ١، صـ ٢٠٠٠نʽʰل سعʙ خلʽل ، القʙارات الȂʦȁʙʯة وتʹفʘʻها ( ʓؕةوتʠ 

أهॻʸة عʸلʯʻي   انعليالʗʸرسॻة  Ǻالإدارةات الʴاǺقة ذات العلاقة Ǻالإدارة الʗʸرسॻة ونʯائج الʗراس
مʥ أهʤ عʸلॻات الإدارة ȜʵǺل عام والإدارة الʗʸرسॻة   Ǻاعॺʯارهʸاصʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه  

ي تقʦم لʯعʗان على تʙȂʦʠ وتʗʱيʗ الʸهام اȜʵǺل خاص إذ أن عʸلʯʻي صʹع القʙار واتʳاذه تʴا
ȏ إلى نʦع مʥ الʙʮʳة الॺʴʯȜʸة لأفʙادها  هʹاك عʗيʗ مʥ الȜʵʸلات بها الإدارة الʗʸرسॻة وتʓد

 Ȗʻقʲرتها على تʗق ʥم ʗʲوت ʙʶʸǺ دارتهاȀائي وʗʯالأب ʤॻعلʯارس الʗاجه مʦي تʯقات الʦعʸوال
  أهʗافها. 

  :ومʥ هʘه الʸعʦقات مايلي 
الـʘيʥ ساسـي مـʥ جانـʔ الʸعلʸـʥʻ والʸـʗيʥȂʙ لأʗاف الʲلقة الأولى مʥ الʯعلـʤॻ اضɹف إدراك أه .١

 . ʤارسهʗقها في مॻɿʲت ʤقع على عاتقهǻ 
Ȃʚــة وتــʗاخل الʴʸــʦʭلॻات بــʥʻ الʴʸــȂʦʯات الإدارȂــة مʸــا  .٢ ʙؕʸــي الʵمــع تف ʥʻــȂد الإدارʗــادة عــȂز

ʛاتॽʳॽة لʢʱــʛȄʨ الʢʵــة الإســʱالʚائــʗ علــى الهȜॻــل الʸॻʢʹʯــي للʗʸرســة (ʵǻــȜل نʦعــاً مــʥ العــʔء 
ʳل الʰق ʦॽعلʱامال ʛʸة ،صـ، ا٢٠١١/٢٠١٢-٢٠٠٧/٢٠٠٨عي في مʛ١٣٣لقاه.(  

٣.  ʙȂʦـʠʯدارتهـا فـي الȀرسـة وʗʸعـاون مـع الʯفـي ال ʥʻـʸعلʸاء والأمʹاء والǺالآ ʛالʱف دور مɹض
)ʥʻʴʲʯة ،والʸʸʵʱʺة الॽمʨالق ʝالʳʺ٢٧-٢٦صـ صـ  ٢٠٠١ال.(  
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٤. ʥʻادلــة بــॺʯʸــال الفعالــة والʶات الاتʦف قʹــɹــة بهــا ، ضــʠॻʲʸــة الʭʻʮرســة والʗʸعلــى  لاوةع ــ ال
 ʥʻة العــامل ( معلʸـــʥʻ وȀدارȂــʥʻ ) فــي عʸلʯʻــي صـــʹع واتʳــاذ القــʙار داخـــل     ضــɹف مʵــارؕ

 الʗʸرسة .
وضــع جॻʸــع الʸــʗارس فــي قالــʔ إدارȏ وروتʻʹــي واحــʲʸǻ ʗــʦ اســʯقلالॻة الʗʸرســة مــع عــʗم  .٥

الʺʳـالʝ القʨمॽـة الʺʸʸʵʱــة، سـة (اسـʱʯاǺة الإدارة الʯعلॻʸॻـة لـॺعʞ الʠʯʸلॺــات العاجلـة للʗʸر 
  ).٥٢ – ٥١، صـ صـ ٢٠٠٠

 مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها    
 ʥʻــʸمعل) ʥʻــامل ة الع ــʥʻ) داخــل الʗʸرســة فــي  –تʷʯــح مʵــȜلة الʗراســة فــي ضــɹف مʵــارؕ Ȃإدار

Ȃʚة على الʙغʤ مʥ الʱهʦد الʘʮʸولة مʥ قʮل وزراة الॻȁʙʯة  ʙؕʸي الʵار وتفʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸع
الʯـي تقـʦم علـى أسـاس ʻʮʠـȖ الإتʱاهـات الإدارȂـة الʗʲيʰـة وتʻـʤ في تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة والʯعلــ

اسʯقلالॻة الʗʸرسة في صʹع واتʳاذ قʙاراتها، وتʦزȂع الʴلʠات على الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفـة وتأسʴॻـاً 
  على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ معالʱة مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي:

 ي صʹع القʯʻلʸما واقع عʲارس الʗـʸǺ ـاذهʳرسي واتʗʸار الʙالأساسـي لق ـ ʤॻعلـʯال ʥة الأولـى مـ
  فʢة الإسʸاعʻلॻة؟  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة :ʲʸǺا

 ما الإʟار الʹȏʙʢ لعʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه ؟  )١(
 واتʳاذ ؟  يالʗʸرس القʙارما واقع عʸلʯʻي صʹع  )٢(
)٣(  ʦي تʯقات الʦعʸرسـي ما الʗʸار الʙـي صـʹع القـʯʻلʸارس وااجـه عʗو مـʙيʗها مـ تʳـاذه ʸؕـا يـʗرؕ

ʲال ʥ؟لقة الأولى م ʥʻȂدارȀو ʥʻʸمعل ʥبها م ʥʻالاساسي والعامل ʤॻعلʯال 
)٤(  ʥʻرســـʗم ) ʥʻة العـــامل ــة الأولـــى مـــʥ الʯعلـــʤॻ  –مـــا مـــȎʗ مʵـــارؕ إدارȂـــʸǺ ( ʥʻـــʗارس الʲلقـ

 الاساسي في عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه ؟
رسـي واتʳـاذه في تʥʻʴʲ عʸلʯʻي صʹع القـʙار الʗʸ هʤهʤ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات الʯي تʴما أ )٥(

  ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ؟

  مʹهج الʗراسة وأداتها :
   ʗʸʯاع ،ʖـʲॺع الʦضـʦʸǺ علقـةʯʸلفة الʯʳʸال ʔانʦʱل الʻلʲوت ʤصفي  لفهʦهج الʹʸعلى ال ʖʲॺال 

علــى وصــف  لا يɾʦʯــʃفــه هʗملائʸــة لʦʸضــʦع الʲॺــʖ، حʻــʖ ان  ةه أكʰــʙ الʸʹــاهج الॻʰʲॺ ــر ولإعॺʯــا
إخـلاص مʴʺـʙ عʰـʙ الɿʴـȎॽ الʢاهʙة أو الʵʸـȜلة، ولؒـʥ يʱʯـاوز ذلـʣ حʻـǻ ʖفʴـʙ الʢـاهʙة وʲȂللهـا(

  ). ٨٣، صـ ٢٠٠٠ومʢʸفى حǼ ʧʽʶاهي، 
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  وقʗ اسʗʳʯم الʖʲॺ الأداة الʯالॻة :  
-  ʥʻــʸومعل ʥʻــȂإدار ) ʥʻوالعــامل ʥȂʙيʗــʸجــه للʦان مॻʮʯلقــة الأولــىاســʲارس الʗــʸǺ ( عʯال ʥمــॻلــ ʤ

عʸلʯʻــي صــʹع القـʙار واتʳــاذ ʸǺـʗارس الʲلقــة الأولــى مـʥ الʯعلــʤॻ الأساســي  لॻɿــاس واقـعالأساسـي 
  ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة.

  حʗود الʗراسة : 
  -تʰʸʯل حʗود الʗراسة ʸؕا يلي :

 :عيʦضʦʸال ʗʲال- ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ اذهʳار واتʙالأساسي واقع صʹع الق 
 :انــيȜʸال ʗʲار  -الʗعلس مʯال ʥحلة الأولى مʙʸةالॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻ  

  أهʗاف الʗراسة
  -تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة :

)١ (  ȏʙʢʹار الʟف على الإʙعʯي صʹع الʯʻلʸارعʙرسي  القʗʸاذالʳهوات 
ʤॻ عل ـʸǺـʗارس الʲلقـة الأولـى مـʥ الʯ هذواتʳـا الʗʸرسي القʙارالʯعʙف على واقع عʸلʯʻي صʹع  ) ٢(

 .الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة
ها مـʗيʙو  ) ٣( الʯعʙف على الʸعʦقات الʯي تʦاجه عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسـي واتʳـاذه ʸؕـا يـʗرؕ

.ʥʻȂدارȀو ʥʻʸمعل ʥبها م ʥʻالاساسي والعامل ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗم 
ة العــاملʥʻ ( مʗرس ــ ) ٤( ولــى مــʥ لأإدارȂــʸǺ ( ʥʻــʗارس الʲلقــة ا –ʥʻ الʯعــʙف علــى مــȎʗ مʵــارؕ

 صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه . الʯعلʤॻ الاساسي في عʸلʯʻي
الʦʯصل إلى مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات الʯي تʴهʤ في تʥʻʴʲ عʸلʯʻي صʹع القʙار واتʳاذه فـي  ) ٥(

ॻعلʯة الॻلʸفع ؕفاءة العʙة لॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ الاساسي ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗة مॻʸ
  بها.

  مʠʶلʲات الʗراسة:
  لʗʸرسيقʙار االصʹع  .أ

  تعʗدت تعȂʙفات عʸلॻة صʹع القʙار ومʹها : 
-  ʙʻومعــاي ʤॻــɾ ة إلــىʗʹʯــʴفاضــلة ، مʸــل والʻلʲʯوال ʖــʲॺال ʥدة مــʗعــʯاحــل مʙʸǺ ʙــʸــة ت ॻلʸهــي ع

مʲـʗدة، وȀلـى جʸـع معلʦمـات عـʥ الʵʸــȜلة واسʵʯـارة الʶʶʳʯʸـʥʻ واسـʯعʙاض الʮـʗائل والʹʯــائج 
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ل الʙʯʸتॺة عل ، ٢٠٠٢صـلاح عʰـʙ الʽʺʴـʙ مʸـʢفى،( وتـʙددف Ǻه مʥ خʦ  ما تʵعʙى ؕل بʗيل وؕ
  ).١٥٨صـ 

ة  - عʸلॻة بʹاء وتʦفʙʻ بʗائل في ضʦء إعʗاد وتʲلʻل وتقʤȂʦ للॻʮانات والʸعلʦمات الʦʯʸفʙة ʵʸǺارؕ
ʥʻʶʶʳʯʸائل ( الʗʮال ʔʴار أنॻʯأجل اخ ʥلفة مʯʳʸالات الʱʸان ،في الʨʷن ʛʺل عʽʺ٢٠٠١ج ،

 .  ) ١١صـ 
- ʸلفة و عʯʳل مʦائل أو حلʗح بʙʟ ةॻمʹلʯب دراسʦلʠʸلة الȜʵʸل الʲها لʯʵها(اق  ʦॽاح سلॼص

  ). ١١٥صـ   ،٢٠٠٥مʢʸفى ، 
العʸلॻــة الʯــي يــʤʯ مــʥ خلالهــا تهʭʻــة الॻʮانــات هــي Ȝʸǻــʥ تعȂʙــʃ عʸلॻــة صــʹع القــʙار Ǻأنهــا  وعلॻــه

ـʙار لاخॻʯـار  والʸعلʦمات لॻʶاغة بʗائل لʲل مȜʵلة ما تʦاجه الʗʸرسة ثـʤ وضـعها امـام مʳʯـʘ القـــــــ
  نʔʴ القادر على حل الȜʵʸلة .لأالʗʮيل ا

  . اتʳاذ القʙار  ب
  تعʗدت تعȂʙفات عʸلॻة اتʳاذ القʙار الʗʸرسي ومʹها مايلي :

-   ʥاً عـॻʸؕ لهاʻلʲت ʤي تʯاحة الʯʸائل الʗʮال ʥʻب ʥرك مʗʸار الॻʯخلالها الاخ ʥم ʤʯي يʯة الॻلʸالع
مʴʺـʙ صـȑʛʰ الʴـʨت، ر(ʙاǻقʗمها خʙʮاء في الʱʸال الȏʘ سـॻɼ ʘʳʯʻـه الق ـȖȂʙʟ الإحʸʯالات الʯي 

  ) . ٧٥، صـ  ١٩٩٥
عʸلॻة الإخॻʯار القائʤ على اساس عʗد مʥ الʸعايʙʻ لʗʮيل واحʗ مʥ بʥʻ بʗيلʥʻ أو أكʰـʙ وʸȁعʹـى  -

 ʤॻـɾو Ȗـʴʯـي تʯـام الȜـاداً علـى الأحʸʯاع ʙـʰأو أك ʥȂـارॻʯاخ ʥʻقـي بـʠʹـار مॻʯـة اخॻلʸع ʦه ʙآخ
 ).١٤٣، صـ ١٩٩٨مʙʺʴ الʙʽʶ علي، قʙار (مʘʳʯ ال

ــॺɹة مة عʸلॻـ ــ - ــʛ صـ ــʙدة ؕالأسـ ــॻɸʦة مʱـ ــʛ مʦضـ ــى أسـ ــʗʹʯ علـ ــة تʴـ ــة خاصـ ــʗة ذات ॻʮʟعـ عقـ
، صـــ ٢٠٠٢صــلاح عʰــʙ الʽʺʴــʙ مʸــʢفى، الإقʶʯــادǻة والإجʸʯاॻɸــة أو الॻʴاســॻة أو العلॻʸــة (

١٥٧. ( 
لاحقـة الʸȜʸلـة لعʸلॻـة صـʹع ʥȜʸǻ تعʃȂʙ عʸلॻة اتʳاذ القʙار Ǻأنها هي العʸلॻة ال علॻهوȁʹاءً      

 ʦي تقʯار والʙم القȂʦʲلة مـا وتȜـʵـل مʲل ʔـʴيل الأنʗʮار الॻʯالـى على اخ ʔـʴيل أنʗنـه بـʦؕ ʥلـه مـ
 قʙار يʤʯ تʹفʘʻه .

  . الفʙق بʥʻ صʹع القʙار واتʳاذ القʙار جـ 
 ʤȂʦقʯوال ʖʲॺم على اساس الʦة تقʗʻة رشॻة عقلانॻلʸع هي عʹʶة الॻلʸة الأولى وهي عॻلʸالع

خॻʯار والʦصʦل الى القʙار لى اساس الʸفاضلة والإع عʸلॻة الاتʳاذ تقʦمي ـــــعʸلॻة الʰانॻة وهوال
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الʹهائي . والعʸلॻة الاولى عʸلॻة جʸاॻɸة ʙʯʵǻك بها اكʙʰ مʥ جهة بʸʹʻا العʸلॻة الʰانॻة فهي  
( مʗيʙ الʗʸرسة) وهʦ مǻ ʥقع علॻه  ʦم بها في معʤʢ الأحॻان شʝʳ واحʗعʸلॻة فʙدǻة ǻق

ʭʴار(مʙاذ القʳة اتॻلʦ ،فىʢʸم ʙʽʺʴال ʙʰار ١٥٨، صـ٢٠٠٢صلاح عʙالق ʘʳʯي ʗق ʥؒول .(
ʦʶǺرة جʸاॻɸة حʸʹʻا ǻَعʙض قʙار ما على مʦʸʱعة وʠȂلʔ مʹهʤ الʕȂʦʶʯ علॻه فإنه في هʘه 

  ). ٦٦، صـ  ٢٠٠٥مʙʺʴ بʧ سلॽʺان الʺهʻا، الʲالة ǻعʙʮʯ قʙاراً جʸاॻɸاً (
فعʸلॻة   Ȏʙ ان مʙʯاʯʠǺان مʯؒاملʯان تʸؒل ؕل مʹهʸا الآخعʦؕ ʥنهʸا عʸلʯʻ لا نغفلوفي الʹهاǻة 

لاتʤʯ بʗون عʸلॻة الʶʹع ، وعʸلॻة الʶʹع بʗون أن تॺʯعها عʸلॻة الاتʳاذ تॺقى عʸلॻة   الاتʳاذ
  جامʗة مʦʯʮرة لاتʲقȖ نʯائʱها وأهʗافها .

  الʗراسات الʴاǺقة 
١. ) ʗʻʴال ʗʻعʴان :  ،)٢٠٠٣دراسة وائل الʦʹعǺاذه فـيʳار واتʙـة  صʹع القȂʦانʰارس اللغـات الʗمـ

 :ॻʸȂʦةتقالॻʮȂʙʱʯة " دراسة 
ارس ʗهـʗفʕ الʗراسـة إلـى الʯعـʙف علـى: الـʹȊʸ الإدارȏ الʴـائʗ فـي صـʹع القـʙار واتʳـاذه فـي م ــ     

أهʤ العʦامل والʙʢوف الॻɹʸʯʱʸـة الʸـʓثʙة علـى صـʹع القـʙار والʯعʙف على اللغات الʰانȂʦة الॻʮȂʙʱʯة 
ʗʸإدارة ال ʛالʱاذه داخل مʳصفي ، وق ـواتʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯارس . واس ʗ راسـةʗال ʕصـلʦت

عــʗم اهʸʯــام مــʥ قʮــل الʱʸــالʙʸǺ ʛاعــاة الॻʴاســات والأهــʗاف  إلــى عــʗة نʯــائج مــʥ أهʸهــا : وجــʦد
وجʦد ʙʻʰؕ مʥ الʸعʦقات الʯي تعـʦق  –العامة للʗʸارس الʰانȂʦة الॻʮȂʙʱʯة عʹʗ صʹع واتʳاذ قʙاراتها 

ة أعʷاء مʱالʛ إدارة  ومʹها بॻانـات ومعلʦمـات ا الॻʮȂʙʱʯات الʰانȂʦة في صʹع واتʳاذ قʙاراتهمʵارؕ
. وقʗ قʗمʕ الʗراسة عʗة تʦصॻات الʱʸلʛ عʥ الȜʵʸلة مʦضʦع الʦʲار كاملة ومʷॻɽʯʴة لأعʷاء

مʥ أهʸها : ضʙورة أن ǻقʗم رئʛॻ الʱلʴة معلʦمات مʷॻɽʯʴة عʥ الȜʵʸلة مʦضʦع القʙار لॻʸʱع 
انه مʥ الʷـʙورȏ أن ة ʦارات جانॻʮة بʥʻ الأعʷاء لʘا تقʙʯح الʗراسالأعʷاء ، ولا ʸʴǻح ʗʲǺوث ح
ــع  ʯʸʯي ʛॻــات رئــʴلʱلى الʦــʯي ʙــʢʹوجهــات ال ʥʻبــ ʥــايॺʯال ʤرة علــى فهــʗوقــ، ȏعي إدارʦم  –بــʗعــ

ʛلــʱʸع الʦــʷار خʙــاذ القــʳات ʗخاصــة عʹــ ȉʦضــغ ȏــالح العــام لأʶاً علــى الॺــʶʹــاذه مʳن اتʦــȜȂو .
 .لʗʸارس اللغات الʰانȂʦة الॻʮȂʙʱʯة 

ة الʸعلʸـʥʻ ʹـʦان: عǺ ،)٢٠٠٦( أحʗʸ عʗʮ العʤॻʢ أحʗʸ سالʤدراسة  .٢ تفعʻـل مʵـارؕ
  : والʠلاب في صʹع القʙار الȏʦȁʙʯ : دراسة مʯʴقʮلॻة
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ة فʻها ، والʦقʦف علـى       هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على ॻʮʟعة صʹع القʙار الȏʦȁʙʯ وأهॻʸة الʵʸارؕ
ة الʸعلʸـʥʻ والʠـلاب فـي صـʹع القـʙارات  الȂʦȁʙʯـة فـي مʶـʙ والʯعـʙف علـى أهـʤ معʦقـات واقع مʵارؕ

ʘه هʯʸول الʗالـ ʞعǺ اتʙʮخ ʥفادة مʯة والاس ة فـي صـʹع القـʙارات الʵʸارؕ قʗمـة فـي مʱـال الʵʸـارؕ
ॺــة مــʥ شــقʥʻ الʵــȖ الأول الʸــʹهج  ʙؕــة مॻʱراســة علــى مʹهʗت  الʗــʸʯاع ʣذلــ Ȗــʻقʲʯــة ولȂʦȁʙʯال

ʚ علـى الʦʯجـه الʴʸـʯقʮلي وق ـ ʙؕʻاني فʰال Ȗʵصفي أما الʦال ʥـائج مـʯة نʗراسـة إلـى عـʗال ʕصـلʦت ʗ
ة الʸعلʥʻʸ والʠلاب فـي صـʹع القـʙارات اضɹأهʸها :  لȂʦȁʙʯـة ، وجـʦد فʱـة بـʥʻ الʯأكʻـʗات ف مʵارؕ

ــʗ قــʗمʕ الʗراســة Ǻعــʞ الʴــʻʹارʦȂهات والʮــʗائل  الʙســॻʸة وȁــʥʻ مــا ʲǻــʗث علــى ارض الʦاقــع . وق
ة الʸعلʥʻʸ والʠلاب في صʹع القʙار ال  ȏʦȁʙʯ .الʸقʙʯحة لʯفعʻل مʵارؕ

ȁʙـȏʦ صـʹاعة واتʳـاذ القـʙار الʯʹـʦان : Ǻع) ٢٠١٠حʹان مʗʸʲ الـʗرȂʹي، (  دراسة .٣
  :نʦʸذجاً   –Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة  في مʙʶ: عʦدة الʴʹة الʴادسة

هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على واقع صʹاعة واتʳاذ القʙار الȏʦȁʙʯ في مʙʶ ، والأسـॺاب الʯـي      
  تʥʸؒ وراء عʦدة سʹة 

ॺة علـى هـʘا القـʙار. وقـʗ اسـʗʳʯمʕ الʗراسـة ʙتادسة Ǻالʙʸحلة الإبʗʯائॻة والإنعȜاسات الʯʸدراسॻة س
ʹʸـات الॻة ؕلʘجهـة إلـى أسـاتʦراسـة الاولـى مʗؕـأداة لل ʥʻʯانॺʯة اسʰاحॺال ʕمʗʳʯصفي ، واسʦهج ال

  الॻȁʙʯة والʰانॻة مʦجهة إلى معلʸي ومʗيȏʙ الʙʸحلة الاولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي . 
ة تʲلʻلॻـة للقـʙارات راس ـد "Ǻعʹـʦان :  )Hange & leary.  )1996 ولʻـȏʙ  دراسة هـانج .٤

 Paul A An Analysis of)"فʙجॻʹʻـاوالʸʸارسات الʘʳʯʸه في اجʸʯاعات مʱلʛ إدارات غʙب (
the Actions and Decisions Made in west Virginia school Board 

Meetings  
ؒلॻـʃ بʯلʸʸارسات الʘʳʯʸة في اجʸʯاعات غʙب (فʙجॻʹʻا) هʗفʕ الʗراسة إلى تʲلʻل القʙارات وا     

عʥ عʗة نʯـائج مـʥ أهʸهـا : أن الʴـʙعة فـي اتʳـاذ مʥ مʗارس غʙب (فʙجॻʹʻا) . وأسفʙت الʗراسة 
 ʘـʳʯʸار الʙـة القـॻɸʦعلـى ن ʙثʓار يـʙالقـ ʘـʳʯʸالؒافي ل ʕقʦاء الʠم إعʗلها وعʻلʲت ʥلاً مʗارات بʙالق

ॺال Ȍاً . لاحॻʶʳاراً شʙعله قʱȂاد علـى اوʸʯادة الاعȂز ʥم ʤغʙان انه على الʰـاذ لااحʳـاع فـي اتʸʯج
 ʔانــʦʱال ʥمــ ʗــ ــʙارات فــي العʗي ــʗ مــʥ الق ــاملʥʻ، واعʸʯــاد الʶʸــارʃȂ، إلا أن العʗي ــل شــʦʭن الع ʰم

ـل  مʱالʛ الإدارات الʲʸلॻة لاتʚال تعʗʸʯ علـى أسـلʦب الʶʯـʕȂʦ علـى قـʙار ؕـل فـʙد يـʤʯ تॻʡʦفـه وؕ
ات اتʳاذ القʙار فإنه ʦʠ ؕانʙʟ ʕق اتʳاذ القʙار سȂʙع، ولا تعʗʸʯ على خفاتʦرة يʤʯ دفعها. انه ؕلʸا 

ʗʻة عʥ الʦʶاب . وقʗم الॺاحʰان تʦصॻات مʥ أهʸها: إعʠاء فʙصـة أكʮـǺ ʙالʯالي تʦؒن القʙارات Ǻع
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 ʥʻـʴʲعلـى ت ʙاثـ ʥـا لـه مـʸل ʛـالʱʸه الʘاعـات هـʸʯة فـي اج للʸهʥʻʸʯ مʥ خارج الʯعلʤॻ للʵʸـارؕ
الى هʘه القʙارات لʸعʙفة ل ʙاجعة الʦقʕ الȏʘ تʯʴغʙقه مʱالʛ الʹقاش للʦصʦالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة ، م

  ʥ أجل تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لهʤ .سلʦك الʱʸلʛ حॻالها وم

صʹع القʙار الʯعاوني  :Ǻعʹʦان Neil C. Cranston. (2001)دراسة نʻل ʙؕنʦʯʴن  .٥
 Collaborative decision-making "الʘاتॻة للʗʸرسة : تǻʗʲات الʠʳاب والʦاقع  والإدارة

and shool-based management : . challenges rhetoric and Reality 
هʗفʕ إلى دراسة Ǻعʞ الʴʸائل الهامة الʯي تǺ Ȋॻʲالʠʳاب والʦاقع مـʥ مʰـل هـʘه الʠʳـʦات      

لʯعȂʚــʚ عʸلॻــة صــʹع القــʙار مــʥ جانــʔ الʗʸرســʥʻ و الآǺــاء والأمهــات فــي الʸــʗارس . وعلــى وجــه 
ʁـ  ʳهـاالʮلʠʯــي تʯرات الʗهــارات والقـʸد الʗـʲǻ ص فإنــهʦ ــة أॻلʸعــاون فـي عʯة وال ساســॻات الʵʸـارؕ

. وقــʗ اســʗʳʯمʕ الʗراســة الʸــʹهج الʦصــفي وقــʗ تʦصــلʕ الʗراســة الــى مــʥ أهʸهــا : صــʹع القــʙار 
ة الآǺاء والأمهات في عʸلॻة صʹع القʙار Ǻالʗʸرسة ، وقـʗمʕ الʗراسـة عـʗة تʦصـॻات  ॻɺاب مʵارؕ

ة الآǺاء والأمهات وفي عʸلॻة صʹع القـʙار مʹها: ضʙورة م لʗʸرسـॻة وتقـʤǻʗ دورات تʗرॻʮȂـة Ǻاʵارؕ
 ʣعلى ذل ʤهʗاعʴت.  

  مʲاور الʖʲॺ وخʦʠاته
  ʙʻʴǻ الʖʲॺ وفȖ الʲʸاور الʯالॻة :

ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟر الأول : الإʦʲʸال  
  ةالʗʻʸانॻالʦʲʸر الʰاني : الʗراسة 

ʖʲॺحات الʙʯات ومقॻصʦت : ʖالʰر الʦʲʸال  

ʲʸالʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟر الأول : الإʦ  
لقʙار مʥ أهʤ العʸلॻات الإدارȂة الʯي تقاس ȜǺفاءتها وفاعلʯʻها ؕفاءة واتʳاذ ا ʹع ǻعʙʮʯ ص     

وفاعلॻة الॻɿادة الإدارȂة في أȏ مʓسʴة، بل وȂعʗ صʹع واتʳاذ القʙار الʙʸتʚؒ الأساسي للعʸلॻة  
سʯها مʥ تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ وȀشʙاف وتʹȖʻʴ وفاعلʯʻها ومʸار  الإدارȂةالإدارȂة Ȝؕل . فالʡʦائف 

قامʕ على أساس قʙار تʤ  أغʙاضها إلا إذا  فʘʻ ومʯاǺعه وتقʤȂʦ وغʙʻها لاتُʹفʘِ ولا تʲʯقȖِتʹوتʦجॻه و 
. وȀن حل )٢٧، صـ ٢٠٠١مʙʺʴ عʙʽ عʡ ʝȄʛʱه ،(صʹعه واتʳاذه في ضʦء معايʙʻ مʗʲدة 

رات بʗروها وʶȁفʯها يʹॺغي ان تʘʳʯَُ وهʘه القʙا مʗروسة  مȜʵلات الʯعلʤॻ وعلاجها يʠʯلʔ قʙارات
    .)٢١١، صـ  ٢٠٠٥أحʺʙ إسʺاعʽل حʳي ، (سات علॻʸة وʖʲȁ علʸي سلʤॻ رافي ضʦء د



  ٢٠١٨ مايʦ - الʦاحʗ والأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٤ 

Ǻه مʸʯʱعʹا في الʦقʕ الʙاهॻʸʱǺ ʥع مʓسʴاته ومʹʸʢاته وهʭʻاته ȜʵǺل  ما ʙʸǻوفي ضʦء     
ʗيʗ مʥ الʶعȁʦات عام ومʓسʴاته الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل خاص Ǻالعʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات الʯي تʹȏʦʠ على ع

مʥ الأفʙاد وتعقʗها مʥ مʓسʴة لآخȎʙ، نʗʱ أن جॻʸعها يʠʯلʔ  هاوالȜʵʸلات الʯي تʯʳلف في حʗت
حاسʸة للʯغلʔ على تلʣ الʶعȁʦات والȜʵʸلات. ومʥ هʹا سعʕ  قʙارات العاملʥʻ بها صʹع واتʳاذ 

ʖʲ في الإʟار الॺ وʯȂʹاولالॺاحʰة مʥ خلال هʘا الʖʲॺ إلى دراسة واقع صʹع القʙار الʗʸرسي 
ة في ور الʹȏʙʢ الʗʸخل العلʸي للقʙار( د صʹع القʙار ة القʙار) وأنʦاع وأسالʔʻ القʙار والʵʸارؕ

  واتʳاذه والʸعʦقات الʯي تعʦق عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار.

  أولاً : دورة القʙار الʗʸرسي
نʢـــʙ مॺʯايʹـــة Ǻاســـʯقʙاء الأدبॻـــات الȂʦȁʙʯـــة والإدارȂـــة تʮـــʥʻ أن هʹـــاك رؤȎ مʦʹʯعـــة ووجهـــات      

 ȏʦــȁʙʯار الʙاحــل القــʙات أو مʦــʠʳل ʦســ ʦــʠʳد الʗعــ ʗيــʗʲت ʖــʻح ʥهــا اء مــʮʻتʙلها أو تȜات أو شــ
ــʘلʣ الأهॻʸــة الʹʴــॻʮة لؒــل خʠــʦة .   ʶʯــل بʗرجــة الأجʸــال والʯفʶــʻل فʻهــاأو ʸॻɼــا ي ،وتعاقʮهــا ، وؕ

ات حلقــات ʮʯʹــى وجهــة الʹʢــʙ الʸʹادǻــة " Ǻاعॺʯــار القــʙار الʗʸرســي دورة ذحʻــʖ أن الʲॺــʖ الʲــال ي
 Educational Decision Cycle ة القـʙار الȁʙʯـȏʦ ور مʙʯاʠǺـة ومʗʯاخلـة ʸॻɼـا بʻʹهـا تʴـʸى د

أحʺـʙ إسـʺاعʽل (" اتʳـاذه وتʹفʻـʘه ومʯاǺعʯـه وتقʸȂʦـهوȂقʗʶ بها العʸلॻة الʯي تʥʸʷʯ صـʹع القـʙار و 
الʙʸاحـل  . وتʥʸʷʯ ؕل حلقة مـʥ هـʘه الʲلقـات عـʗداً مـʥ الʠʳـʦات أو)٢١٦، صـ ٢٠٠٥حʳي ، 

  الʯي ʥȜʸǻ تʦضʲॻها ʸॻɼا يلي : 

  لȏʦȁʙʯ ا أ. صʹع القʙار
  تʙʸ هʘه الʲلقة Ǻعʗد مʥ الʙʸاحل الفॻɸʙة وهي ʸؕا يلي :

  الإحʴاس ǺالȜʵʸلة وتʗʲيʗها وتʲلʻلها : .١
إن الإحʴاس ǺالȜʵʸلة وتʗʲيـʗها ǻعʮʯـʙ نقʠـة الʗʮاǻـة فـي مʦضـʦع القـʙار الʗʸرسـي حʻـʖ ان دورة 

ʙهـʢما تʗʹأ عʗʮرسي تʗʸار الʙلة  القȜـʵرسـة، مـا، أومʗʸداخـل ال ʤـʴʲال ʔلـʠʯجـع و  وضـع يʙي ʗقـ
بʥʻ الهʗف الʠʸلʦب الʦصʦل الॻه أو الʴʸـȎʦʯ الʸـʙاد تॻɿʲقـه Ǻالفعـل  ذلʣ الى وجʦد هʦه أو فʦʱة

الفعلي ، وȀذا ؕانʕ الȜʵʸلة تʢهʙ في الفʙق بـʥʻ مـا هـʦ مـʙاد ومـا هـǺ  ʦالأداءخاصة ʸॻɼا يʶʯل 
ا ره ـــʔ الʦقـــʦف علـــى مـــȎʗ حـــʗة الʵʸـــȜلة وصـــعʯȁʦها وتʙؒامʲقـــȖ أو مʦجـــʦد ، فـــإن الامـــʙ يʠʯل ـــ

ʙافʦابها ، وتـॺمʹي وأسـʚاها الʗها ، ومʯʻʸـاً وصـفاً  ،وأهʷǻأ ʔلـʠʯي ʗيـʗʲʯا الʘمـات عʹهـا وهـʦعلʸال
للȜʵʸلة في ضʦء أǺعاد الʚمان والȜʸان والʤʱʲ والأهॻʸة ، بل وȀمȜان الʯعʻʮـʙ عـʥ الʵʸـȜلة تعʻʮـʙاً 

راءها ، سʦاء ؕانʕ و  لȜʵʸلة وأجʚائها ، ثʤ تʗʲيʗ العʦامل الʯي تɿفكॻʸاً ʸؕا يʠʯلʔ بॻان جʦانʔ ا
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ॻة ذاتॻة أو خارجॻامل داخلʦة عॻɸʦضʦـي، (ة أو مʳل حʽإسـʺاع ʙʺ٢١٧، صــ ٢٠٠٥أح( ʙـʮʯعȂو .
تʗʲيʗ مȎʗ فاعلॻـة تʗʲيʗ الȜʵʸلة تʗʲيʗ دॻɾقاً ʰʸǺاǺة الʙʸحلة الأولى في رحلة الالف مʻل أȏ في 

ॺتʙʯʸار والآثار الʙص ـالق ʃـɾʦʯلة تȜʵʸال ʤʱح ʗيʗʲة تʲه ، فعلى صॻةة علʲ  ʗيـʗʲم تʗار، وعـʙالقـ
يــʓدȏ فــي ʻʰؕــʙ مــʥ الاحॻــان الــى  –صــة فــي مʱــال الॻȁʙʯــة والʯعلــʤॻ خا –حʱــʤ الʵʸــȜلة وأǺعادهــا 

 . )٢٦٠، صـ ʣ١٩٩٧اهʛ مʨʺʴد ؗلالʙة, (قʙارات غʙʻ صائॺة 

٢. ʗيʗʲاف : وضع (تʗالاه ( 
ف القــʙار ʗاالأساســॻة فــي صــʹع القــʙار واتʳــاذه ، وتʗʲيــʗ أه ــ ǻعʮʯــʙ تʗʲيــʗ الأهــʗاف مــʥ الأمــʦر   

لغاǻــات الʯــي نʴــعى لॻɿʲʯقهــا ، ولــʘلʣ تعʮʯــʙ هــʘه الأهــʗاف ǻعʹــي تʗʲيــʗ الإنʱــازات أو الʹʯــائج أو ا
، صـلاح عʰـʙ الʽʺʴـʙ مʸــʢفى(ʰʸǺاǺـة الʸعـايʙʻ الʯـي بʹـاءاً علʻهـا سـॻɾ ʤʯʻـاس الأداء فـي الʗʸرسـة

 ʹـاقʞ وفـيتʯ، وقـʯ ʗي ʴǻعى صانع القʙار الـى تॻɿʲقهـاʗاف ال. وقʗ تʯعʗد الأه)١٥٩، صـ ٢٠٠٣
هʘه الʦʸاʃɾ تॺʶح عʸلॻة صʹع القʙار صॺɹة للغاǻة، إذ ان قـʙار مـا وȀن حقـȖ هـʗفاً مـا قـʱǻ ʗعـل 
 ȉـاʵʹـاه الʱه ت ʦؕجـه سـلʦف يʗار الـى هـʙـاج صـانع القـʯʲȂلاً . وʻʲʯـʴاً ومॺɹصـ ʙف أخʗه Ȗʻقʲت

لهـʗف ا ن هʗف لا ʦȜǻن هʹاك اتʱاه مʗʲد وواضح، ʸؕا انالʯي تʸʷʯʹه عʸلॻة صʹع القʙار، فʗʮو
ʗʮيل الأنʔʴ هʦ ذلʣ الȏʘ يʓدȏ اخॻʯاره لʲʯقȖʻ الهـʗف أو ʰʸǻل مॻɹاراً لʯقʤॻʻ الʗʮائل Ǻعʗ ذلʣ، فال

أهــʗاف تʴــعى إلــى  . فلؒــل مʹʸʢــة)٣٢، صـــ  ٢٠٠٧ســلامة عʰــʙ العʤــʦॽ حʶــʧʽ ، (الاقʯــʙاب مʹــه 
ʗيــʲʯ ʗأن ʲǻــʗد الهــʗف مــʥ وراء تʗخلــه ʶǺــʹع القــʙار. ف  تॻɿʲقهــا لــʘلʣ يʹॺغــي علــى صــانع القــʙار

ʙف علـى إمȜانॻـة تॻɿʲقـه وʴȂـاعʗ علـى معʙفـة الهʗف بʗقـه ووضـʦح Ȝʸǻـʥ صـانع القـʙار مـʥ الʯع ـ
ــى معʙفــة  ــʙض ʟــʙق تॻɿʲقــه وʴȂــاعʗ عل ʯــي تع ʯال ʙʟــاʳʸــه وال  الʸــʦاردالʠــʙق الʸʹاســॺة لॻɿʲʯق

 تʗʲيʗ الأهʗاف الʙʸاد تॻɿʲقهـا مـʥ القـʙار لʴॻـʕالʸادǻة والȂʙʵॺة اللازمة لॻɿʲʯقه، إلا ان معʙفة و 
Ǻوت ʥايॺت ʔʮʴǺ ʣال، وذلʦهل في ؕل الأحʴال ʙاف .الأمʗه الأهʘاخل هʗع وتʦʹ  

  جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات وتʲلʻلها : .٣
مʶʯــل  ʦمــا ه ــتعــʗ الॻʮانــات والʸعلʦمــات مــʥ أساســॻات صــʹع القــʙار واتʳــاذه ، وتʵــʸل الॻʮانــات  

ــة والأ ॻاخلʗر الʦــالأمǺاءم ــʦــʴــى ال ــة للʗʸرســة عل ॻارجʳر الʦان ــॻʮه الʘي ــ ات. وهــʗʲــل أســاس ت ʰʸت ʗ
وȂعʸʯــʗ القــʙار الʻʱــʗ  .)٢١٧، صـــ ٢٠٠٥أحʺــʙ إســʺاعʽل حʳــي، (الʮــʗائل الʯʳʸلفــة لʲــل الʵʸــȜلة 

، وتـʤ لʷـʙورȂة الʯـي تـʤ جʸعهـا ʵǺـȜل دقʻـȖعلى مـȎʗ تـʦافʙ الʸعلʦمـات والإحʶـاءات والॻʮانـات ا
ॻʢʹات ʥـȜʸǻ ʖـʻʲǺ لهاʻلʲها وتʸمهاʗʳʯفادة، سـʯوالإسـ ، ʥـȜʸم ʗـى حـʶض و  مʹهـا إلـى أقʙـʯعǻ ʗقـ

ʞعــǺ مــاتʦعلʸــع الʸا جʗث فــي إعــʗــʲǻ ȏʘر الــʦــʶــات مʹهــا القॺɿــانع العʶمــة لʗقʸانــات الॻʮد ال
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، أو تʷارب ونقʝ الʸعلʦمات والॻʮانات اللازمة ، وʔʱȂ عʹʗ جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات عʥ القʙار
ॻ ʦؕلʴاحي الʦʹاعاة الʙة مʹʻلة معȜʵلة بها مʶʯʸة الॻɸاʸʯع ـ –ة والاجʸوال ʤॻـɿل الʰوالعـادات ايم ʙʻ

 ʗــʻقالʯــة –والॻʭʻʮامــل الʦالع ʣلʘــ عʹــʗ صــʹع قــʙار معــʸؕ ، ʥʻــا ʱǻــʔ الʯفʙقــة بــʥʻ جــʦدة وॻʸؕــة  وؕ
   . )٣١٨صـ ٢٠٠٨ سلامة عʙʰ العʦॽʤ و عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح،(الॻʮانات 

 ضʦئها: وضع معايʙʻ للʤȜʲ يʤʯ تقʤȂʦ الʗʮائل الʸقʙʯحة في  .٤
ر مʥ بʥʻ هʘه ʦل بʗيلة فإن ذلʣ يʠʯلʔ معايʙʻ للإخॻʯاحلعʹʗما يʦاجه صانعي القʙار مȜʵلة لها 

 ȏʗʮل الʲار الॻʯلاخ ʤॻʻقʯال ʔʻق وأسالʙʟة وȁʦلʠʸمات الʦعلʸع الʦد نʗʲت ʙʻعايʸه الʘل ، وهʦلʲال
 ʔاسʹʸال) ,ʙʺʴل مʽارق إسʺاعʡار ذا )٩٨، صـ ٢٠٠١ʯʳʸيل الʗʮن الʦȜǻ ىʯفي  ، "ح ʙʮإسهام أك

ɸالأ ʥر مʗأقل قȁلة، وȜʵʸاحل الॺ "ي(ءʳل حʽإسʺاع ʙʺد ٢١٧، صـ ٢٠٠٥ ، أحʗʲا إنها تʸؕ ،(
،  ٢٠٠٠أحʺʙ إسʺاعʽل حʳي،(انʮʴها لʦʸاجهة الȜʵʸلة ومʥ هʘه الʸعايʙʻ مȎʗ فاعلॻة الʗʮائل و

  : )٣٠٠صـ

 تʗʲيʗ الʗʮائل الʯʳʸلفة لʲʯقȖʻ الأهʗاف:  .٥
ʥايॺي تʷʯقǻ لة ماȜʵد مʦي لها حل إن وجʯلة الȜʵʸلأن ال ʣلها، وذلʦو  الآراء ح ʗلا تع ʗاح

بʗ مʥ الʴʯلʤॻ بها مʸا يʙʯتʔ علॻه عʗم وجʦد قʙار، مȜʵلة في حʗ ذاتها بل أصʕʲॺ حॻɿقة لا
فإن الغالʔ الأعʤ هʦ وجʦد أكʙʰ مʥ حل بʗيل للȜʵʸلة فالʲل الʗʮيل ʰʸǻل وسʻلة الʲل الʯʸاحة 

مقʙʯحه   ʙʯ Ȏʙح يʤʯ وضعه في الإعॺʯار إلى جانʔ قʙارات أخأمام صانعي القʙار أو هʦ قʙار مق
واحʗ مʹهॺʶॻɼ ʤح هʦ القʙار الأخʙʻ، وهʹاك مقʦلة شائعة   Ǻقʗʶ الʸقارنة والʲʯلʻل حʯى يʤʯ اخॻʯار

لʸا ؕانʕ الȜʵʸلة  تقʦل انه ؕلʸا ازدادت صعȁʦة الȜʵʸلة ؕلʸا ازدادت عʗد الʗʮائل الʙʠʸوحه وؕ
مʲاولة الʦصʦل ʤ ضʙورة وجʦد بʗائل عʗيʗة لفهʤ الȜʵʸلة اولاً ثصॺɹة ؕلʸا زادت الʲاجة إلى 

ʻ لʸا ازداد عʗد الʵʸارؕ  & ʥMax H. Bazerman في وضع الʲلʦل ؕان ذلʣ أفʷل(لʲلها ،وؕ
Don A. Moore, 2002, p.4 .( 

  ب . اتʳاذ القʙار 
 وتʙʸ هʘه الʲلقة Ǻعʗد مʥ الʙʸاحل الفॻɸʙة وʸॻɼا يلي عʙض لهʘه الʙʸاحل : 

١. ʤॻʻتق  ʞعॺها بʯائل ومقارنʗʮال 
ʸقʙʯحــة لʲــل الʵʸــȜلة ʶǻــॺح مــʥ الʷــʙورȏ إمعــان ʥ الʮــʗائل والʲلــʦل الم ــ Ǻعــʗ الʦʯصــل إلــى عــʗد

العقــل فــي الʹʯــائج الʦʯʸقعــة مــʥ ؕــل بــʗيل وذلــʣ مــʥ خــلال دراســة الʚʸاǻــا والعʻــʦب ونقــاȉ الʷــɹف 
ʻعـايʸء الʦفي ض ʤهʹʻفاضلة بʸحة والʙʯقʸائل الʗʮال ʥيل مʗة لؒل بʦقاً والقॺـʴها مʗيـʗʲت ʤـي تـʯال ʙ
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هʘه الʙʸحـل هـʦ أسـلʦب  ومʥ الأسالʔʻ العلॻʸة الʯي ʥȜʸǻ ان تʗʳʯʴم في  ر،مʥ قʮل صانعي القʙا
). ؕلʸــا زادت مʻʸــʚات ؕــل بــʗيل وقلــʕ عȁʦʻــه Ȝǻــʦن هــʘا الʮــʗيل صــائॺاً  SWOTالʲʯلʻــل الʭʻʮــي ( 

ʦلة معʙفـة نʱॻʯـة الʚʸاǻـا ولايʦجʗ بʗيل له مʚاǻـا فقـȊ ولـʛॻ لـه عʻـʦب علـى الإʟـلاق بـل مـʥ الʴـه
بʥʻ بʗيلʥʻ والʙʳوج بʗʮيل جʗيʗ له مʚاǻا أكʙʰ وعʦʻب أقل إن ؕـان ذلـʣ  لȊȁʙواوالعʦʻب لؒل بʗيل ، 

 ʙيل أخـʗبـ ʥء مـʚيل وجـʗبـ ʥʻبـ Ȋȁʙـاً أو الـʹȜʸم)Beth Ross S.R,A., 1998, pp. 150-
152(.  ʙʸت في الʙؕا ذʸؕ ʔجʦʯدقة  ي ʙʰل أكȜʵǺ ʤॻʻقʯة الॻلʸع ʤʯاك ؕـل ولؒي تʙقة إشǺاʴحلة ال

القـʙار مʴــॻɼʦʯاً ʤ حʻـʖ ان الʵـʦرȎ فـي الأمـȜʸǻ ʙـʥ ان تفʻـʗ فـي جعـل ʻـॻمـǻ ʥعʹॻـه الآمـʙ فـي الʯق
  لأغʙاضه. 

  . اخॻʯار الʗʮيل الأفʷل    ٢
Ǻعॻɾ ʗام مʳʯـʘ القـʙار بʯقʻـʤॻ الʮـʗائل الʙʠʸوحـة فـي ضـʦء الʸعـايʙʻ الʵʸـار إلʻهـا مʴـॺقاً واسـॺʯعاد 

 ـ̫اخॻʯـار الʮـʗيل الأ –أتي مʙحلـة الʴʲـʤ الʹهـائي الʗʮائل غʻـʙ الǻʗʱʸـة. ت ـ والأفʷـلॻة هʹـا لا  –ل ف
مʥ ناحॻـة الʯʹفʻـॻ  ʘة العلॻʸة إنʸا هʦ الʲل الأفʷل مʥ الʹاحॻة العʸلॻةنعʹي بها الأفʷل مʥ الʹاح

( تʲقʻـȖ الهـʗف الـȏʘ تـʤ وضـعه مـʥ أجلـه ) .  ومȎʗ قʗرته وفعالʯʻه على  حل الʵʸـȜلة القائʸـة
ʸان ع ʞعॺال ȎʙȂو ʤات ولؒʹهॻلʸأسهل الع ʥار مॻʯة الإخॻر لʗلا يʦؕ ب إلـى  نʙـة اقـॻلʸه العʘان ه

ان اخॻʯــار مʳʯــʘ القــʙار لأحــʗ عʗيــʗة مʹهــا أهʸهــا هــا إلــى الʴــهʦلة وذلــʣ نʢــʙاً لأمــʦر الʶــعȁʦة مʹ
 ʤʯا يʸنȀيل ذاته ، وʗʮأجل ال ʥن مʦȜǻ ائل لاʗʮان ال ʥـȜʸǻ يʯائج الʯʹء الʦفي ض ʣـه ذلॻعل ʔتـʙʯت

لʙʸتʠॺة ȜǺل عامل وȜȁل قـʙار والʹʯائج ا ، ل غʙʻ القابلة للʤȜʲʯ فʻها الʯي ʥȜʸǻ ان تʗʲث، والعʦام
وهʹــا Ȝǻــʦن مــȎʗ الʸعلʦمــات الʯــي ʯʸǻلؒهــا الفــʙد ʵǺــأن العʦامــل غʻــʙ القابلــة للــʤȜʲʯ فʻهــا  ،بــʗيل

 ,ʰʸǺ),Christopher K. McKenna, 1980اǺة الأساس للʗʸاخل الʯʳʸلفة لعʸلॻة اتʳاذ القʙار 
pp. 63-84(.  

  ج . صॻاغة القʙار ووضعه في حʚʻ الʯʹفʘʻ ومʯاǺعʯه
على الʙغʤ مʥ أن مʳʯـʘ القـʙار لا ǻقـʦم بʯʹفʻـʘ الʮـʗيل الأفʷـل الـȏʘ تـʤ اخॻʯـاره ، وȀنʸـا يـʤʯ تʹفʻـʘه 

ار للآخʥȂʙ وان ʙʵǻح لهʤ أǺعاده وʤʯȂ ذلʣ مـʥ قȖȂʙʟ ʥ ʙ جهʦد الآخʥȂʙ إلا أنه علॻه ان يʹقل الع
ل صॻاغة القʙار صॻاغة سلʴة ومفهʦمة وواضـʲة، حʻـʖ ان وضـع الʶـॻاغة الʦاضـʲة للقـʙار خلا

ــʙارات القابلـــة  ــʔ القـ ــʱʯاǺات لʠʸالـ ــأتي الإسـ ــه ، فʯـ ــة لـ ــʙʻات الʯʳʸلفـ ــي الʯفʴـ ــى تʲاشـ ــاعʗ علـ تʴـ
لهـا . وȂـʤʯ الʯأكـʗ مـʥ  ʥالʙʸؤوسـʻرجات د ت، ʔʮʴǺ عʗم الʗʲʯيʗ الʗقȖʻ الॺʯʸايǺ ʥاخʯلافللʯأوȂلا

أن جॻʸع الأʙʟاف الʯʸأثʙة Ǻالقʙار قʗ أحʕʠॻ علʸاً Ǻالأسلʦب الʸʹاسʔ في الʦقـʕ الʸʹاسـʔ لإعـلان 
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ه القــʙار ووضــعه فــي حʻــʚ الʯʹفʻــʘ . وفــي جॻʸــع الʲــالات لا تʹʯهــي عʸلॻــة اتʳــاذ القــʙار والإلʯــʚام Ǻ ــ
عـʥ الأذهـان انـه إذا أتʲॻـʕ فʙصـة لا ǻغʻـʔ أ . وʱȂـʔ)١٠٣، صــ ٢٠٠٦، قاسʦ بـʧ عائـل الȃʛʴـي(

ة الʸعʹǺ ʥʻʻالʯʹفʘʻ في صʹع واتʳاذ القʙار ، فʴـʦȜॻن ذلـʣ أفʷـل  حʻـʖ ان مـʵǻ ʥـارك فـي  مʵارؕ
 ،حو عʰـʙ الʽʺʴـʙ عʰـʙ الفʱـا سلامة عʙʰ العʤـʦॽ(اتʳاذ القʙار ʦȜǻن أكʙʰ حʸاساً نʦʲ تʹفʘʻه وتॻʮʠقه 

  .)٣١٩صـ  ،٢٠٠٨
في الʯʸاǺعة تʗʮأ Ǻعʗ وضع القـʙار مʦضـع مʯاǺعʯه ، فإن مهʸة الإدارة ʥ هʘا عʥ تʹفʘʻ القʙار أما ع

الʯʹفʻـʘ ، حʻــʖ يــʤʯ الʯعــʙف علــى نــʦاحي القــʦة والʷــɹف فــي تʹفʻــʘ القــʙار وهــل تʴــʙʻ الأمــʦر وفقــاً 
مــʥ الʭʻʮــة الʳارجॻــة   للʠʳــȊ الʦʸضــʦعة ؟ هــل يʯفــȖ الأداء مــع الʦʯقعــات ؟ مــاذا ʲǻــʗث فــي ؕــل

 (ʻʮل الأداء الأمʰـل؟القـʙار؟ ومـا هـي العॺɿـات والʸعʦقـات الʯـي تعʯـʙض س ـʘ والʗاخلॻـة ؕʹʱॻʯـة لʯʹف ـ̒
  .)٤٠، صـ ٢٠٠١، مʙʺʴ عʙʽ عʡ ʝȄʛʱه

عʙضه مʥ مʙاحل دورة القʙار الʗʸرسـي Ȝʸǻـʥ القـʦل أنـه لؒـي Ȝǻـʦن القـʙار  Ȗما سʮوȁʹاءً على    
واتʳــاذه Ǻعʻــʗا عــʥ ي ه أن ʸǻــʙ بʯلــʣ الʙʸاحــل لأن صــʹع القــʙار الʗʸرس ــرشــʗʻاً صــائॺاً فــاعلاً لابــʗ ل ــ

 ʙالـى قـ ȏدʓيـ ʗة قॻʸالعل ʛئار الأسʟخـا  ʗـان وقـॻالأح ʞعـǺ ـه تؒلفـة ضـائعة فـيॻعل ʔتـʙʯـا يʸم
  يʓدȏ إلى تفاقʤ الȜʵʸلة مʦضع القʙار.

  ثانॻاً: تॻʹʶفات القʙار الʗʸرسي 
١. ʢʹʸالǺ ةॻائف الأساسʡʦارات وفقاً للʙالق ʃॻʹʶة: تʸ 

، صـ ٢٠٠٧مʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي، (لى الأنʦاع الʯالॻة إ وʥȜʸȂ تʃॻʹʶ القʙارات وفقا لهʘا الॻɹʸار
  : )١٢٩ – ١٢٨صـ 

  ʥʻʸعلʸل على الʦʶʲادر الʶاول مʹʯي تʯارات الʙالق ʥʸʷʯوت : ȏʙʵॺال ʙʶʹالعǺ Ȗعلʯارات تʙق
ॻɽॻـة تـʗرʔȂ الʸعلʸـʥʻ قʮـل وأ ثʹـاء الʗʳمـة ، وتʦصـʃॻ ، وʙʟق الإخॻʯار والʯعʻـʥʻ والॻɾʙʯـة، وؕ

 الʡʦائف .
 Ȗعلʯارات تʙق Ǻ ائف الإدارʡʦاءات الʙقها والإجـॻɿʲاد تʙʸاف الʗالأهǺ اصةʳارات الʙة ذاتها : ؕالقȂ

 ʔʻوأســـال ʤـــلهʶوف ʤهʯʻقʙوتـــ ʤهʮȂرʗوتـــ ʥȂʙيʗـــʸـــار الॻʯاخ ʗاعـــʦاســـات وقॻʴاعهـــا الॺإت ʔاجـــʦال
 ارʙȂ الʯʸاǺعة .، وتقȊʸ الॻɿادȏ الʸلائʤالإتʶال والʸعايʙʻ الʙقابॻة والʹ

 ــل : ؕــالȂʦʸʯالǺ Ȗعلــʯارات تʙقــ ʙــاقʶــل ومȂʦʸʯق الʙــʠǺ اصــةʳــارات ال ॻانʚʻʸاد الʗعــȀة العامــة دره و
ॻɽॻة تʦزȂعها   على الأبʦاب الʯʳʸلفة .للʯعلʤॻ وؕ
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 :  تʃॻʹʶ القʙارات وفقاً لأهʯʻʸها .٢
 وقʗ صʹفʕ القʙارات وفقاً لهʘا الॻɹʸار إلى ثلاثة أنʦاع هي :

 اتʙʯارات الإســʙــع عالقــॻʸفــي ج ʙثʓــي تــʯارات الʙالقــ ʣة : هــي تلــॻʱॻــة ʹاʴسʓʸاء الʚوأجــ ʙصــ
صـــʗارها علـــى عـــاتȖ الإدارة العلॻـــا . وتʯعلـــॻȜǺ Ȗـــان الʢʹʯـــʤॻ الإدارȏ الʯعلॻʸॻـــة ، وتقـــع مʴـــʦʭلॻة إ

ومʯʴقʮل الʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻه ، وتʚʻʸʯ القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالॺʰات الʹʮʴي Ȃʦʟل الأجل ( مʴـʯقʮل 
ورسʤ سॻاسة العʸل والȜʵʸلات الʯي Ȋ الʱʸال الʯعلʸॻي تʙتȊॺ هʘه القʙارات Ǻالॻʠʳʯالʤॻʢʹʯ). وفي 

 Ȋــʠʳض الʙــʯار تعʙهــا قــʯلʰأم ʥة ومــʗيــʗــة جॻʸॻغ تعلॻام صــʗʳʯــة ، واســॻʸॻعلʯــة الॻلʸالع ʤॻــʢʹوت ،
 عʰـــʙ الʽʺʴـــʙ عʰـــʙ الفʱـــاح الʺغȃʛـــي،(الʰانȂʦـــة العامـــة الʗʲيʰـــة ، وقـــʙار إنʵـــاء الʱامعـــات الʶʸـــȂʙة 

 .)٥٠-٤٩    صـ ، صـ١٩٩٩
  : ــةॻȜॻʯؒʯارات الʙــي القــʯتالʯـrها ـʘ ىʠســʦالإدارة ال ʙــȂʙارات إلــى تقʙه القــʘف هــʗــاً مــا تهــॺوغال .

 ʦال Ȗــʻقʲʯة لॺاســʹʸافســائل الʗالأهــʲــي أو تʸॻʢʹʯــل الȜॻأو بʹــاء اله Ȋــʠʳــة الʸجʙــار ، وتʴم  ʗيــʗ
ʥʻالعــامل ʥʻاتالعلاقــات بــʦات وقʹــॻــلاحʶال ʞȂʦة أو تفــʠــلʴود الʗــان حــॻــال  ، أو بʶالإت) ʧــʶح

ــــ ، ٢٠٠٨ ऎمʴʺــــʙ أحʺــــʙ دروȄــــʞ، ١٨٥، صـــــ ٢٠١٠، مʴʺــــʙ حʶــــان ऎمʴʺــــʙ حʶــــʧʽʻ العʳʺــــي صـ
٢٥٨(.  

 ا( ــةॻʹʻوتʙال ) ــةǻʘʻفʹʯارات الʙــ : هــي القــʙارات الʯــي تʰʸʯــل فــي القــʙارات الʗورȂــة للʵʸــȜلات لق
الʸـȎʗ  جانʙʻʮؕ ʔ مʥ الʙʠʳ علـى الʸʢʹʸـة ، فهـي قـʙارات قʶـʙʻة لا تʸʲلالʙؒʯʸرة وتلʣ القʙارات 

 ʙة الॻمʦʻائل الʴʸالǺ Ȗعلʯأنها ت ʖʻل ،وتحʸة في العॻʹʻ رʦها على الفʻف ʕʮال ʤʯȂات  وʙʮʳة للʱॻʯن
ومʥ أمʰلʯها قʙارات تॻɾʦع جʚاء على الʗʸرس الǻ ȏʘغʔʻ أو الʦʲافʚ والȜʸافآت الॺʴʯȜʸة الʴاǺقة، 

ʘلʣ قʙارات تʴـʙʻʻ العʸـل الʻـʦمي داخـل الʗʸرسـة  ، ١٩٨٠ل فهʺـي شـʨʻده، إم ̔ـ(الʯʸغʙʻة للعاملʥʻ وؕ
 .)٣٨ -٣٧صـ صـ  

٣.  ʃॻʹʶارات و التʙهاقʯولʗها أو جʯʱمʙʮار إلى   فقاً لॻɹʸا الʘارات وفقاً لهʙالق ʕصʹف ʗوق :
 : )٥١ -٤٧، صـ صـ ٢٠٠٨مʙʺʴ حʧʽʶ العʳʺي، ( نʦعʥʻ هʸا

 ॻمʦʻلات الȜʵʸجهة الʦʸل ʘʳʯارات تʙالق ʥع مʦʹا الʘوه : ( ةʗولة أو معʗʱم ) ةʱمʙʮارات مʙة  ق
، مʰل العʸلॻات الʯؒابॻة وغʙʻ الفʹॻة،  ʙʙʻʮ ذهʹي ʻؒؕالʯي لا ʯʲǻاج اتʳاذ القʙارات فʻها إلى تف

الʯي تʙʸ بها عʸلॻة مʰل هʘه القʙارات الʠॻʴॺة .  ما تعʗ مقʗماً الإجʙاءات الȜʵلॻة وغالॺاً 
ح وȀجʙاءات ، وʤʯȂ صʹعها واتʳاذها وفقاً للʦائات الʙʮʸمʱة في الȎʦʯʴʸ الʯʹفȏʘʻوتʗʳʯʴم القʙار 

قʙار ، فإن الʙʢوف الʠॻʲʸة ʶǺʹع الت الʯʹفǻʘʻةʱة القʙاراʙمʹا على بمȁʦʯȜة، ومهʸا ؕانʕ قʗرت
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ʙلآخ ʃɾʦم ʥلف مʯʳاذه تʳوات ʥوم ،ʤائʗع الǺاʠلات ذات الȜʵʸعامل مع الʯارات تʙالق ʣوتل ،
 أمʰلʯها القʙارات الʶادرة Ǻالॻɾʙʯة Ǻالأقʗمॻة أو مʹح أجازة إعॻʯادǻة. 

 اراʙالقʗمع ʙʻولة أو الغʗʱم ʙʻة ( الغʱمʙʮʸال ʙʻي لاة ت غʯارات الʙوهي الق : ( ʣر فإن ذلʙؒʯت 
مॺʯاعʗة وتʚʻʸʯ هʘه القʙارات Ǻأنها تهǺ ʤʯالȜʵʸلات الʸعقʗة الʯي تʯʲاج إلى ʦȜǻن خلال فʙʯات 

تفȂʦʟ ʙʻؒل ʸؕا تʠʯلʔ مʥ صانعʻها ومʘʳʯيها جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات الʦاॻɼة والॻɾʗقة  
  ʙأȏ تʸهʗʻاً لاتʳاذها . الضافة إلى إجʙاء الʦʲॺث والʗراسات واسʠʯلاع Ǻالإ

٤.  : ( ʗأكʯدرجة ال ) اذهاʳوف اتʙʢارات وفقاً لʙالق ʃॻʹʶت 
 : ʗʻأكʯارات في حالة الʙإ ق ʙافʦت ʗعǺ اذهاʳات ʤʯي ʗأكʯفي حالة ال ʘʳʯي تʯارات الʙن الق

لʦمات تʦؒن معʙوفة بʯأكʗ ؕامل الʸعلʦمات الʠʸلȁʦة عʥ الȜʵʸلة مʲل القʙار وهʘه الʸع
Complete certain ارʙقʯد اسʦه مع وجʘة . وهʗ ʓؕنة ومʦʸʷائج مʯʹن الʦؒالي تʯالȁو ،

  الʸقارنةفالʗʸيʙ علॻه فقȊ   دراسة القʙارات يʤʯ اتʳاذها في ʡل ʙʡوف الॻقʥʻ ونادرا ما تʯʲاج إلى 
مȑʙʳ عʙʰ  (تʳاذ القʙار اللازم بʥʻ الʗʮائل الʯʸاحة لʲل الȜʵʸلة ثʤ اخॻʯار الʗʮيل الأنʔʴ وا

 ،ʦȄʛؔ١٠٢  -١٠١ـ صـ  ص  ،١٩٩٧ال( .  
   ماتʦار معلʙالق ȏʘʳʯصانعي وم ʣلʸǻ ما لاʗʹارات  عʙه القʘه ʘʳʯة: تʙʟاʳʸارات في حالة الʙق

 ʤʯالة يʲه الʘار ، وفي هʙالق Ȗʻʮʠة في حالة تʱॻʯʹالǺ ʓʮʹʯأو ال ʗيʗʲʯعلى ال ʤهʗاعʴة تॻɼكا
الʙʢوف تʦؒن قلʻلة جʗاً  ه ʦʵائॻة ولʘا فإن حالات اتʳاذ القʙارات في هʘاتʳاذ القʙارات ȂʙʠǺقة ع

 Stephen P. Robbins & Mary(حالة معʙوفاً أو ʥȜʸǻ تقʗيʙهوʦȜȂن احʸʯال حʗوث ؕل 
145-pp.144  Coulter,2007, (  لʡ ار فيʙاذ القʳلات ʔاسʹʸخل الʗʸن الʦȜǻ ʤث ʥوم .

وʥȜʸȂ حʴابها ʸؕا  Expected Value The قعة ʗʳʯام مفهʦم الʸॻɿة الʦʯʸ الʳʸاʙʟة هʦ اس
  :   ) ١١٢، صـ  ٢٠٠٤ علي ॼɺاس،(ي يل

  الʸॻɿة الʦʯʸقعة = مʦʸʱع نʱॻʯة حʗوث الʲالة × احʸʯال حʗوثها.

ʙ قʙارات في حالة عʗم الʯأكʗ: عʹʗما تʦؒن احʸʯالات تʲقȖʻ الʹʯائج للʗʮائل الʯʸاحة غʻ .أ
 ، يʘʳʯ القʙار في ʙʡوف عʗم الॻقʥʻ وعʗم الʯأكʗالʗʸيʔʱǻ ʙ ان معʙوفة ، ولا ʥȜʸǻ تقʗيʙها فإن 

ʗة حʖʻ تʘʳʯ ال ʓؕʸال ʙʻوف غʙʢل الʡ ارات فيʙق ʙافʦʯلا ت ʖʻام ، حʯض الʦʸالغ ʥعلى أساس م
معلʦمات ؕاॻɼة وصʲॻʲة وȁالʯالي فإن الʹʯائج الʦʯʸقع الʦʶʲل علʻها مʥ هʘا الʹʦع مʥ القʙارات 

ʗة  ʓؕم ʙʻن غʦؒز الله (تʛاض حȄف رʛ٢٦، صـ  ٢٠٠٧، أش ( . 
  



  لʮʹى عʗʮ العʚȂʚ  --- الأولىواقع عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه ʗʸǺارس الʲلقة 
 

٢٩١ 
 

 ʙالق ʃॻʹʶضح تʦل يȜا يلي شʸॻɼفة ار وʙعʸوال ʗأكʯرجة الʗعاً لॺات ت  
 ʗأكʯل الʡ ارات فيʙاذ القʳات

  الؒامل
  اتʳاذ القʙارات في ʡل عʗم الʯأكʗ الؒامل  اتʳاذ القʙارات في ʡل الʳʸاʙʟة 

الات ( الʹʯائج غʙʻ معʙوفة وʗȁون احʸʯ  ( ʥȜʸǻ تقʗيʙ الإحʸʯالات)   ( نʯائج معʙوفة ) 
  دॻɾقة ) 

  إلى عʗم تأكʗ ؕامل                                                    تأكʗ ؕامل                 
ʗأكʯدرجات ال  

 ،ȑʨȃʛʱار الʛع القʻة وصॽɻʺʱʳʺة ال   ) ٥٣، صـ ٢٠٠٧( سلامة عʙʰ العʦॽʤ، الʺʷارؗ

 تʃॻʹʶ القʙارات وفقاً لȎʗʸ وعʦʸمॻة القʙار:  .٥
ʗـا  وقʸه ʥʻعʦـار إلـى نـॻɹʸا الʘارات وفقـاً لهـʙالقـ ʕصـʹف) Ȏحـاف ʛفـʙج أحʺـ ऎ ، Ȏحـاف ȑʛʰصـ ʙـʺʴم

ـ٢٠٠٣ ـʨȄ٢٠٠٥ســف عʰــʙ الʺعʢــي، و  ١١٦ , صــ ، صـــ ٢٠٠٧ مʴʺــʙ حʶــʧʽʻ العʳʺــي،ऎ ٢٢ ، صــ
١٢٩(: 

 : ةॻʸॻʢʹارات تʙل  قʦصـʦى للʠسـʦالإدارة ال Ȏʦʯʴاذها في مʳات ʤʯي يʯة الॻɽॻʡʦارات الʙهي الق
 ـ́ـǺالأنʵــʠة ال ʯت ʗــل ، وقــʰهــا إلــى الأداء الأمʙʻــة ، وغʴسʓʸلفــة فــي الʯʳʸلات اوȜــʵʸال ʞعــǺ  ل

صʹعها واتʳاذها للأفʙاد العـاملʥʻ ، وتʷʯـʥʸ قʦاعـʗ  الʴائʗة في تʹʤॻʢ ما ، وقʗ يʤʯ تفʞȂʦ سلʠة
عامـة ملʚمــة ، وتʮʠــȖ علــى عــʗد ʻʮؕــʙ مــʥ الأفــʙاد مــʥ أمʰلʯهــا القــʙارات الʯــي تــʹʤʢ قʮــʦل الʠــلاب 

  لʤॻ الʰانȏʦ الفʹي نʢام الʰلاث سʹʦات . ʗʸǺارس الʯع
  : ةǻدʙارات فʙي يفهقʯارات الʙـة ي القǻدʙارات الفʙة والقـॻʶʳʵافه الʗأه Ȗʻقʲʯل ʝʳʵها الʘʳʯ

، وهــي تلــʣ علــى الʓʸسʴــة الʯــي ǻعʸــل بهــا الفــʙد، ʸؕــا ان لهــا تــأثʙʻ للآخــʥȂʙلا Ȝʸǻــʥ تفʷȂʦــها 
ʹهـا قـʙارات الʯعʻـʥʻ أو الॻɾʙʯـة ومـʥ ثـʤ فإنهـا القʙارات الʯي تʳاʔʟ فʙد بʘاتـه أو مʦʸʱعـة أفـʙاد وم

قـʗ تؒـʦن ذات أهॻʸـة د أكʙʰ مʥ تأثʙʻها على الآخʥȂʙ ، وعلى الـʙغʤ مـʥ ذلـʣ فإنهـا فʙ تʓثʙ على ال
 Ǻالغة في حॻاة الفʙد لʸا لها مʥ آثار قȂʦة على حॻاته .

ʦامـل مʯعـʗدة يʷʯح أن عʸلॻة الʃॻʹʶʯ لأنʦاع القـʙارات تʷʳـع لإعॺʯـارات وع Ȗما سʮوȁʹاءً على 
ʵʹʸافها الʗة وأهȂʦȁʙʯلة الȜʵʸعة الॻʮʟ دمʹهاʦ ، ن معهـاʦعـاملʯي ʥيʘاد الـʙها ، والأفـʮانʦد جʗة وتع

والʦقʕ الʯʸاح والॻʴاسـة الॺʯʸعـة Ǻالʓʸسʴـة وغʙʻهـا لقʙار واتʳاذه والʙʢوف الʠॻʲʸة . اوصʹاعة 
. ʙʻعايʸال ʥم  
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  ثالʰاً : أسالʔʻ صʹع القʙار واتʳاذه  
خل الــǻ ȏʘغلــʔ الʱانــʸ ʔــʗلعلॻʸــة لʶــʹاعة واتʳــاذ القــʙار الʗʸرســي تعــʗ انعاكاســاً للإن الأســالʔʻ ا

حʖʻ أن الʦʠʯرات الʗʲيʰة في مʱـال الإدارة أثʯʮـʕ عـʗم ؕفاǻـة العلʸي للإدارة على الʱانʔ الفʹي ، 
الأســـالʔʻ الʯقلǻʗʻـــة وحـــʗها لʶـــʹاعة واتʳـــاذ القـــʙارات الʙشـــʗʻة لʲـــل الʵʸـــاكل الʯـــي أوجـــʗها هـــʘا 

ـــ ٢٠١٠ ʶـــʧ مʴʺـــʙ حʶـــان و مʴʺـــʙ حʶـــʧʽʻ العʳʺـــي ،ح(الʠʯـــʦر  ـyــ. وɼ)١٧٤، صـ ॻ ف ا يلـــيʦســـ
تʯʹــاول الॺاحʰــة أهــʤ الأســالʔʻ والʹȂʙʢــات العلॻʸــة الʯــي اتفــȖ العʗيــʗ مــʥ علʸــاء الإدارة فــي ʦؕنهــا 

  صʹع واتʳاذ القʙار . تʴهʤ في تʙشʗʻ عʸلʯʻي

ʙق والفʹʦن العلॻʸة تعʦʲǺ ʙʮʯث العʸلॻات ماهي الا تȖʻʮʠ الʦسائل والʦʲǺʠث العʸلॻات:  .١
 ʥʻʸاجه القائʦي تʯلات الȜʵʸل الʲائج عللʯʹل الʷأف Ȗʻقʲت ʥʸʷǻ لȜʵǺ اذʳار واتʙى صʹع الق

) ،ʛȞǼ ادʨʳال ʙʰالات ) ٩٥، صـ  ٢٠٠٣عʸʯة والإحॻاضȂʙال ʔʻعة الأسالʦʸʱم ʥارة عॺɸ فهي .
الأسلʦب  الإحʶائॻة الʯي تʗʳʯʴم في حل الȜʵʸلات وʷʯȂح مʥ هʘيʥ الʯعȂʙفʥʻ ان وضع هʘا

ات علॻʸة مʗʲدة، وȂعʗʸʯ تȖʻʮʠ هʘا ʦʠ مʦضع الʯʹفǻ ʘʻفʙض وجʦد عʹاصʙ معʻʹه وȀتॺاع خ
لقʙار واتʳاذه على اسʗʳʯام مʯʳلف الʶʶʳʯات القادرة على الإسهام الأسلʦب في مʱال صʹع ا

( مʥʻʶʶʳʯ في العلʦم الȂʙاضॻة والإدارȂة والاقʶʯادǻة..... مʦضʦع القʙار مʰل  في حل الȜʵʸلة 
  ʸʴى ǺفȖȂʙ الʦ ǻ. ʖʲॺم ) على ان يʤʯ العʸل بʻʹهʤ في نʠاق ماوغʙʻها مʥ العل

ǻعʙʮʯ أسلʦب شʙʱة القʙارات ؕغʙʻه مʥ الأسالʔʻ العلॻʸة ، حʻـʖ إنـه Ȝʸǻُـʥ  شʙʱة القʙارات : .٢
صانعي القʙار ومǻʘʳʯه مʥ رؤȂة الʗʮائل الʯʸاحة والأخʠـار والʹʯـائج الʦʯʸقعـة لؒـل مʹهـا بʦضـʦح ، 

ة فـــي الʦʸاɾـــʃ اص ـــالأســـلʦب Ǻفاعلॻـــة يʠʯلـــʔ اســـʯعانة صـــانعي القـــʙار ومǻʘʳʯـــه خوتʻʮʠـــȖ هـــʘا 
ʗعقʸال ʃɾاʦʸة أو في الʗ ʓؕʸال ʙʻالات غʲالآلـي وال ʔاسـʲالǺ احـلʙʸدة الʗعʯأو م ʤʱʲة الʙʻʮؕ ة أو

ʘلʣ تʗʲيʗ إجʸالي الفʦائʗ الʦʯʸقعة خلال فʙʯة زمʹॻة  لʯقʗيʙ وتʗʲيʗ درجة الإحʸʯالات الʦʯʸقعة . وؕ
ــات والʸعلʦمــات الʳاص ــمʲــʗدة  بهــʘه الأمــʦر وتʲلʻلهــا ة مــʥ خــلال تॻʸʱــع الʲاســʔ الآلــي للॻʮان

،  ١٩٩٨مـʻعʦ زمȄʛـʛ الʺʨسـȑʨ، (لـʲǻ ȏʘقـȖ الʹʯـائج الʠʸلȁʦـة للإسʯفادة مʹها فـي إخॻʯـار الʮـʗيل ا
  .    )٤٠، صـ  ٢٠٠١وȂسʺاعʽل الʙʽʶ، ٢٩صـ

ة ॻʸؕـة وذلــʣ مـʥ خــلال يهــʗف هـʘا الأسـلʦب إلــى فهـʡ ʤـاهʙة مــا ȂʙʠǺق ـ أسـلʦب الʲʸاكـاة: .٣
ॻات الʦاقع Ǻقʗر الإمȜان اǺهتʵ مʠʶʹعةتʙȂʦʶ هʘا الʴلʦك في بʭʻة  ʦؕـلʴǺ ʓـʮʹʯعلـى ال ʗـاعʴʯف ،

ǻ اʸǺ امʢʹامالʢʹدة الʦج Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲل على تʸع ʛالأسـ  ʥعـة مـʦʸʱاكاة مʲʸال ʙفʦُت ʤث ʥوم ،
ʙʻــʴــي تʯــارات الॺʯا والإعʙــاذه القــʳــي صــʹع واتʯʻلʸهــا عʻف رعلʦــا انــه يــʸؕ ، مــاتʦعلʸعــارف والʸال ʙ
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، وȂعʸʯـʗ هـʘا ة الأداء داخـل الʓʸسʴـة الʯعلॻʸॻـةʯـالي جـʦدȁالو  ،لʥʻʴʲʯ جـʦدة القـʙار الʯي تʗʳʯʴم
ʸالة أو الʲه للॻʮب على وضع شʦعـيالأسلॻʮʠال ʃɾʦʸـالǺ اسʴʸلة دون الȜʵ ـاتॺʻتʙأو وضـع ت ،

اً مʸاثلاً للʲالة أو الȜʵʸلة م ʦؕسل ʣلʴǻ ȏʘام الʢʹة للॺة مʹاسॻلȜॻʀ ارʙل القʲ) ، ʛـȞǼ ادʨـʳال ʙـʰع
  .)٩٨، صـ ٢٠٠٣

٤. ʶب العʦهʹيف أسلʘرن الʦȁة أوزʠاسʦب  بʦا الأسلʘه ʙȂʦʠت ʤت ʗق :Osborn  Ȗʻقʲʯل
 ʙʮʯعȂلات  وȜʵʸل الʲدة لʗعʯائل مʗȁح أفؒار وʙʠاعات لʸʱة الʗاعʴʸامه لʗʳʯاس ʤʯȂة وȂؒارʯالإب

الإنʱʴام بʥʻ صانعي القʙار والʯي قʗ  هʘا الأسلʦب فعالاً حǻ ʖʻعʗ وسʻلة للʯغلʔ على حالة عʗم
ʥʻ الʳلاقةلʗʮائل ا تعȖʻ عʸلॻة إʱǻاد ، فʥʸ خلال هʘه الʦسʻلة يʔʹʱʯ مʥ جانʔ الʵʸارؕ

 ʥم ʤʯʯات فʴلʱه الʘة هॻحها. أما آلʙʠǺ نʦمʦقǻ يʯائل الʗʮجه للʦي تʯقادات الʯن الإنʦ الʵʸارؕ
ǻقʦم رئʛॻ الʱلʴة بʦʯضॻح  عʙʵ شʶʳا على ʟاولة واحʗة، ثʤ اثʹىخلال اجʸʯاع سʯة إلى 

ʸب سهالʦأسلǺ ʥʻ ʦن ʙʠǺح الʗʮائل ȂʙʲǺة مʠلقة، ثǻ ʤقʦم الʸومȊʴॺل Ȝʵلة للʵʸارؕ ، مع  ʵارؕ
، ثʤ يʤʯ تʻʱʴل الʗʮائل ʵارك آخʙ نʱॻʯة تقʸǻʗه بʗيل معʥʻعʗم الʸʴاح لأȏ مʵارك Ǻانʯقاد أȏ م

 Ȗلاح ʕة ؕل مʹها في وقʵمʹاق ʤʯʻل ʥʻ لامة عʙʰ العʦॽʤ ، س(الʸقʙʯحة مʥ جانʔ الʵʸارؕ
، وʠȂلʔ مفاجʭةȜلة ʦʶǺرة سلʦب على عʙض مʵالأ.  وȂعʗʸʯ هʘا )١٣٢-١٣١، صـ صـ ٢٠٠٥

، وȂعʙʟ ʗح الأفؒار الؒامʹة داخلॻاً أمʙاً جʗʻاً لأنه يʓدȏ إلى أفؒار فʗȂʙة مʥ الأفʙاد ʙʟح حلʦل لها
  . ).Robert G. Owens, 2004, p.241,(وʗȁائل مʯعʗدة لʲل الȜʵʸلة الʙʠʸوحة

٥. ȏب دلفاʦأسل : ʥب مʦا الأسلʘه ʤأتى اس ʗـʮمـه الʹـاس معʓي ȏʘنـاني الـʦʻاً دلفـى الǺلاʱʯاسـ
ى  تʗʲيʗ ومʹاقʵة الʮـʗائل فـي اجʸʯـاع أعʷـاء ، وȂعʗʸʯ هʘا الأسلʦب علللʸعلʦمات عʥ الʯʴʸقʮل

ʥديʦجــʦم ʙــʻجــهو  غʦــي، ( جهــا لʴʱف ʙــʺʴم ʛب أداة  .)١٩٥، صـــ ١٩٩٦شــاكʦا الأســلʘهــ ʙــʮʯعȂو
تȊॻʠʳ مʯعʗدة الأهʗاف حʰʸǻ ʖʻل عʸلॻة جʸاॻɸة تʦلـʗ الأفؒـار والأحȜـام مـʥ الʮʳـʙاء ذوȏ الʮʳـʙة 

ʳʯــ ــى اسـ ــʯʹاداً علـ ــʥʻ اسـ ــʦع معـ ــي مʦضـ ــاص فـ ــاوالإخʶʯـ ــʗʕام الʸقـ ــʠة الإنʙʯنـ ، أو يʛॻ أو بʦاسـ
ــʙة خاصــة ʙ الʸʹاقʵــات الʦʸجهــة ، وȂعʮʯ ــ ʻʮؕ ةʗــ فــي الʸʹاقʵــات والʦʯجʻهــات هــʘا الأســلʦب ذا فائ

 Ȋʸʹــ ــʛ الـ ــه ǻعȜـ ʥʻ فإنـ ــارؕ ــʗيʙ والʵʸـ ــʥʻ الʸـ ــʗ بـ ــال الʻʱـ ــى الاتʶـ ــه علـ ــʃ نʱاحـ ــʙة وɾʦʯȂـ الॺʸاشـ
  .) .288Richard L. Daft, 2003 , pp-289( الʸǻʗقʙاʟي في عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار

٦.  :ʞȂʦفʯب الʦة أسلʠنقل سل ʦه ʞȂʦفʯالǺ عʹىȂارصʹوʙاذ القʳإلـى  ع وات ʛॻئʙل الʮق ʥم
 ʥʻؤسʙʸال ʞعǺ ةʠسل ʞȂʦتف ʙʮʯعǻ اʘة ، وعلى هȂʚ ʙؕاللام ʦʲاه نʱاُ مع الاتॻاشʸافه تʙإش ʕʲت
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لهʤ صʹع واتʳاذ القʙار وسʻلة أساسॻة لॻʲاة الʗʸرسة ʴǻ ʖʻʲǺـاعʗ علـى انʠـلاق الأفـʙاد فـي أعʸـا
ــا ॺɸأ ʃــॻɽʳــل مــع تʸــاكل العʵاجهــة مʦʸل ȏرʦف الفــʙــʶʯء وال ʤغهʙــ ومʴــʦʭلॻات الʸــʗيʥȂʙ ، وتف

ــʙة الʯــي  ʻʮؒهــام الʸال ʞعॺــ ــاملʥʻ ل ــاǺعʯهʤ ، وȀشــॺاع رॺɺــات الع ʯأو م ʤافهʙإشــǺ ازهــا إلاʱإن ʤʯــ لا ي
ʘــʻفʹʯــه لǺ ʥʻجــه العــاملʦت ʥــȜʸǻ ȏʘب الــʦفــة الأســلʙومع ʤــة لهــǻادॻɿص الʙتاحــة الفــȀو ، ʤلهʦــʻوم 

، ولهـʘا ǻعــʗ أسـلʦب الʯفـʞȂʦ مــʴ  ʥـةالقـʙارات الʠʸلȁʦـة مـʥ أجــل تʲقʻـȖ الأهـʗاف العامــة للʓʸس
 ʥعا ومʦʻش ʔʻالأسال ʙʰة أكॻʹʻة لأنها عادة روتʱمʙʮʸارات الʙها هي القʷȂʦتف ʥȜʸǻ يʯارات الʙالق

  ).Angelo Kinicki & Robert Kreitner, 2003 , p. 332 ( ومʹʸʢة

ة في    صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه داخل الʗʸرسة راǺعاً : الʵʸارؕ
ة القـــʙارات داخـــل الʗʸرســـة تʵـــعʙ جॻʸـــع افـــʙاد الʸʯʱʸـــع الʗʸرســـي ي صـــʹع واتʳـــاذ ف ـــ إن الʵʸـــارؕ

ة عʥ إنʱـاح هـʘه الʓʸسʴـة ، حʻـʖ أن الإدارة الʹاجʲـة تـʗرك تʸامـاً أن أجʸـل  ʙؕʯʵʸة الॻلʦʭʴʸالǺ
الآخـʥȂʙ وتʵـॻʱعهʤ علـى دراسـاتها وتقـʤǻʗ  الأفؒار الإبʗاॻɸة تأتي عʙʟ ʙʮح الأفؒار وعʙضها على

 ʙʯاجات واقॻʯن أساساً لاحاحʦؒائل تʗʮه الʘه ، Ȋون ضغʗائل بʗب ʤǻʗارات ات أو تقʙة فـي القـ لʵʸـارؕ
ة ٦٩، صـ   ٢٠١٢نادǽة مʙʺʴ عʙʰ الʺʻعʦ وعʜة جلال مʢʸفى،  داخل الʸʢʹʸة ( ). ʸؕا أن الʵʸارؕ

ـفــي الإدارة أكــʗت علʻههــي مــʥ الإتʱاهــات الʗʲيʰــة  ا مــʓتʙʸات تȂʦȁʙــة عʗيــʗة ʸǺــا فʻهــا الʸــʓتʙʸ ـــ
ʯولي للʗالȁʙ في سʹة ʗعق ȏʘة الॻفى ،(م ١٩٧٩ʢʸم ʙʽʺʴال ʙʰ١٦٥صـ  ،٢٠٠٢ صلاح ع( .  

ة فــي صــʹع واتʳــاذ القــʙار داخــل الʗʸرســة مــʥ خ ــ لال لʱــان صــʹع القــʙارات وȜʸȂــʥ أن تــʤʯ الʵʸــارؕ
ة ʙؕʯـʵʸال" Shared decision making committees"  ـانʱـاء وهـي لʷهـا أعʻك فʙʯـʵǻ

مـʦر وȁعـʞ أعʷـاء مـʥ الʸʯʱʸـع الʳـارجي ، وʸȜȂـʥ عʸـل الأالإدارة الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ وأولॻـاء 
ة مʥ داخل تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ إنʱـاز الʠالـʔ مـʥ خـلال هʘه الل ʙؕʯʵʸارات الʙاذ القʳان في صʹع واتʱ

ــات ــʤǻʗ الʸقʙʯحـــــــــــ ــار وتقـــــــــــ ــادل الأفؒـــــــــــ ʥʻ لॺʯـــــــــــ ــارؕ ــام الʵʸـــــــــــ ــʙص أمـــــــــــ ــة الفـــــــــــ                                   إتاحـــــــــــ
)Vann Allan S., 2000, p.67..(  
Ȃو Ȏʙ  أن سعي ʞعॺـاذ  الإدارةالʳصـʹع وات ʦـʲرسـة نʗʸالǺ ʥʻوالعـامل ʥʻـʸعلʸة ال الʗʸرسॻة لʵʸارؕ

ة سʦف ʴǻاعʗ على مايلي : ʙؕʯʵʸارات الʙالق  
ـʘلʣ الʯـʚامهǺ ʤـالقʙار - وحʸاسـهʤ  تفهʤ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة للقʙار وقʦʮلـه وȀزالـة مʳـاوفهʤ مʹـه وؕ

 لʯʹفʘʻه.
هادȑ مʷعان رॽȃـع، (ʗ مʥ فʙص الʯعاون لؒل الȜʵʸلات ȂʚزȂادة الفهʤ الॺʯʸادل بʥʻ الॻʸʱع وت -

 . )٢٢٦، صـ ٢٠٠٦
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تــʤॻɸʗ عامــل الʰقــة والʗافॻɹــة إلــى العʸــل ʸؕــا تȂʚــʗ مــʥ درجــة الــʦلاء والإنʸʯــاء إلــى الʗʸرســة  -
) ،ʙʺأح ʦॽʂاʛإب ʙʺ١٥٥، صـ ٢٠٠٦أح(. 

ة قـʗ يـʓدȏ إلـى إسـʙاء القـʙارات لأنومʸا سـȖʮ عʙضـه يʷʯـح أ ح تʶـॺ هـان تʦسـॻع نʠـاق الʵʸـارؕ
، ʸؕا أن الإجʙاءات الʘʳʯʸه تʦؒن أكʙʰ ملائʸة لʠʯʸلॺات الʃɾʦʸ مʯأثʙة ʸǺعلʦمات وخʙʮات مʦʹʯعة

ʦن فʷـلا عـʥ أن ؕـل مʵـارك ʶǻـॺح أكʰـʙ اهʸʯامـاً Ǻـالʟ ʃɾʦʸالʸـا أن  الȏʘ يʯفاعل معـه الʵʸـارؕ
ʳʯʸاءات الʙارات والإجʙالقʷؕفاءته ون ʥم ʗȂʚت ʙʰات أكʙʮه خॺʴȜǻ اʘه وهǺ ʙأثʯه تʘهʱ .  

 ȏʦȁʙʯار الʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸاجه عʦي تʯقات الʦعʸاً: الʴخام 
ǻقǺ ʗʶالʸعʦقات في عʸلʯʻي صـʹع واتʳـاذ القـʙار تلـʣ القʻـʦد أو القـȎʦ الʸـʓثʙة ʵǺـȜل سـلʮي علـى 

 ʤأه ʥاذه ،ومʳاحل صʹعه واتʙم ʥم ȏار وعلى أʙة القॻقات فاعلʦعʸه الʘفهʦـا  ما سـʸॻɼ اولـهʹʯن
  يلي: 

جʺال الʺʛسى و ثابʗ عʙʰ   ( داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻةلॻʴاسة الʴائʗة Ǻامعʦقات تʯعلȖ  .أ
 ،ʝȄإدر ʧʺحʛ٢٨، صـ ٢٠٠١ال( ॺʯʸاسة الॻʴال ʙʮʯتع :ʤأه ʥا مॻل الإدارة العلʮق ʥعة م 

ʴال ʕرسي ، فإذا ؕانʗʸار الʙاذ القʳة صʹع واتॻدات لفاعلʗʲʸعة هي الॺʯʸاسة الॻ  ةȂʚ ʙؕʸاسة الॻس
دارة الʗʸرسॻة عʥ اقʙʯاح حلʦل ابʯؒارȂة جʗيʗة والاشʙʯاك في  ʦق الإǻعقʗʻ ، فإنها سʦف تʰʸل 

 ʘʻعلى تʹف Ȋدورها فق ʙʶʯقȂارات وʙاذ القʳاصʹع واتॻالإدارة العل ʥادر مʶار الʙالق ʕأما إذا ؕان ،
Ȃʚة فʦʴف ʦȜǻن للإدار  ʙؕعة هي اللامॺʯʸاسة الॻʴارات الʙاذ القʳة في صʹع واتʠلʴة الॻرسʗʸة ال

ة في  اءً على تفʞȂʦ الʴلʠة العلॻا لها مʸا ǻعʠي جʦ مʥ الʸǻʗقʙ بʹالʳاصة بها  اॻʟة والʵʸارؕ
  صʹع واتʳاذ القʙار.

معʦقات تʯعلǺ ȖالإمȜانॻات الʸادǻة للʓʸسʴـة: إن حʱـʤ الإمȜانॻـات الʸادǻـة الʯʸاحـة ǻعʮʯـʙ مـʥ  .ب
 ـ̒ـॺاشــʙ علــى جــʦدة وفاعلॻــة القــʙار الʗʸرســي خاصــة فــي مʙحلــة تأهــʤ العʦامــل الʸــʓثʙة ʵǺــȜل م ʤॻ ق

نॻــات والʸــʦارد ʙار ملائʯʸــه مــع الإمȜاالʮــʗائل حʻــʖ انــه مــʥ ضــʥʸ معــايʙʻ الȜʲــʤ علــى الʮــʗائل للق ــ
تʯʲـاج الـى إمȜانॻـات الʵʸـȜلة ولؒʹهـا . فقʗ تʦؒن هʹاك بʗائل مʙʠوحة وهي الأنʴـʔ لʲـل الʯʸاحة

 .)١٢٩, صـ  ٢٠١٠سلامة عʙʰ العʦॽʤ حʧʽʶ،(مادǻة اكʙʮ مʥ الʦʸجʦدة Ǻالʓʸسʴة 
سهʛʽ عʙʰ اللʅॽʢ أبـʨ (لʦمات اللازمة لʶʹع واتʳاذ القʙارالॻʮانات والʸع تʯعلǺ Ȗقʦʶرت جـ. معʦقا

القـʙار  : تعʙʮʯ مʥ اخʙʠ الʸعʦقات والʶـعȁʦات الʯـي تʦاجـه صـʹع واتʳـاذ)٥٥٨، صـ ٢٠٠٣، العلا
 ʗعهـا ،فهـي تعـʸج ʤʯـي يـʯانـات الॻʮمـات والʦعلʸل أساسـي علـى الȜـʵǺ ʗـʸʯعǻ ارʙاح القʱان ن ʖʻح

ʠǻلȖ علॻـه عʶـʙ  لʯي يʙʶॺ مʹها صانعي ومȏʘʳʯ القʙارات وخاصة في هʘا العʙʶ الȏʘا الʹافʘة
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علـى  ، عʙʶ ثـʦرة الʸعلʦمـات والاتʶـالات عʶـʙ الʰـʦرة الʦʹؒʯلʦجॻـة الʯـي تعʸʯـʗالإنفʱار الʸعʙفي
، ؕـل هـʘا جعـل الأمــʙ الʸعلʦمـات الʗʯʸفقـة بـʦتʙʻة ســȂʙعةالʸعʙفـة العلॻʸـة والإسـʗʳʯام الأمʰـل لهــʘه 

رات حʻـʖ الـʥȜʸʯ مـʥ الʠʳʯـȊॻ الʻʱـʗ للقـʙار وتʗʲيـʗ أهʗافـه مام ؕل مـʥ صـانع ومʳʯـʘ القـʙاأ سهلاً 
بـʗيل مــʥ بʦاقॻɹـة ووضـʦح وتʗʲيـʗ الʶʳـائʝ الʯʳʸلفـة لؒـل بــʗيل والʹʯـائج الʙʯʸتॺـة علـى اخॻʯـار 

الʗʮائل الʯʸاحة ، فاسʗʳʯام الʸʹهॻʱـة العلॻʸـة فـي ؕـل هـʘا يـʓدȏ إلـى تʲقʻـȖ الʦصـʦل إلـى القـʙار 
 ـ̒ـ ʱال ʗ ʗائل، وتعــʗــʮال ʥمــ ʗيــʗالع ʗالــʦعلــى ت ʣذلــ ʗــا ســاعʸمــات ؕلʦعلʸت الʙافʦــا تــʸــا انــه ؕلʸؕ ،

قـʙار لـʘا ʱǻـʔ لʻها صانع القʙار ʰʸǺاǺة الʗʸخلات لعʸلʯʻي صـʹع واتʳـاذ الالʸعلʦمات الʯي ʶʲǻل ع
 ـɹالʯفʙقة بʥʻ الʸعلʦمات والآراء ، ففي ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان يʯعامل صانع القʙار مع الآراء الʯـي  ǻ عʸʯ

، وهـʦ مـا يـʓدȏ فـي الʹهاǻـة ʳʯَȂُـʘ  اسـʯʹاداً علـى تلـʣ الآراءإلʻها على أنها حقائȖ وʶȂʹع القـʙار و 
  إلى قʙارات مʹʳفʷة الʦʱدة. 

ʥف مʦʳدد والʙʯالǺ Ȗعلʯقات تʦاحـل  د .معʙات ومʦـʠخ Ȗوالقلـ ʣـʵال ʔـاحʶǻ ʗارات : قـʙـاذ القـʳات
وخʦʠات عʸلॻة اتʳاذ القـʙار وتʹفʻـʘه ، مʸـا  حلعʸلॻة صʹع القʙار وقʗʯʸǻ ʗ الʦʳف والʙʯدد إلى مʙا

ر عʹʗ تʷـارب الʸعلʦمـات ، أوفـي يʓثʙ سلॺاً على جʦدة القʙار الʹهائي ، فالʦȜʵك تʙهȖ مʘʳʯ القʙا
جـʝʺॽ (أو الʦʳف مʥ عʗم نʱاح القʙار أو عʗم قʦʮله مǻ ʥȜʸعʹॻـه القـʙارحالة ʙʰؕة أو قلة الʗʮائل 

 ،ʜــامॽلȄ٢٩، صـــ ٢٠٠٢و(ʲǻ فʦار ســʙا القــʘن هــʦ لهــʗف الʵʹʸــʦد مʹــه أم لا، وقــʗ قــȖ ا، ومــʥ ؕــَ
جʺــال الʺʛســى (Ȝǻــʦن الʯــʙدد والقلــȖ أثʹــاء صــʹع القــʙار واتʳــاذ نʱॻʯــة Ǻعــʞ العʦامــل مʹهــا مــايلي 

  :   )٣٠-٢٩، صـ صـ ٢٠٠١ثابʗ عʙʰ الʛحʺʧ إدرʝȄ، و 
-  ʙاذ القʳع واتʹʶǺ Ȗقʲʯأن ت ʥȜʸǻ يʯاف الʗالأه ʗيʗʲرة على تʗم القʗار .ع  
 عʗم القʗرة على تʗʲيʗ الʹʯائج الʦʯʸقعة لؒل بʗيل مʥ الʗʮائل الʯʸاحة . -
-  ʣـʵف والʦʳال ʣذل ʥع ʗلʦʯȂار وʙالف ʘʳʯصانع وم ʥفات ؕلا مʙʶة على تॻقابʙة الʚد الأجهʗتع

 والʴلॻʮة .
 القʗرة على تقʤȂʦ ؕل مʥ الʚʸاǻا والعʦʻب الʦʯʸقعة للʗʮائل الʯʳʸلفة . عʗم -
-   ʗيــʗائل جʗر بــʦهــʡ ــاذʳاحــل اتʙم ʥة مــʙــʻحلــة الأخʙʸها فــي الʯدراســ ʥــȜʸǻ ةʗيــʗقعــات جʦة أو ت

 القʙار.
ونʳلʝ مʸا سȖʮ عʙضه مʥ معʦقات تعʦق عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار، أنه لؒـي تؒـʦن القـʙارات 

شʗʻة تʓدȏ إلى تʲقȖʻ الهʗف مʹها خالॻة مʥ ؕل نقʗ أو ʟعـʱǻ ،ʥـʔ الـʳʯلʝ الʗʸرسॻة صائॺة ر 
ــة دون حــʗوثها، فʶــʲة القــʙار وســلامʯه تɾʦʯــʃ علــى خʮــʙة صــانعي مــʥ تلــʣ الʸعʦقــات وال ʻʲلʦل

ومȏʘʳʯ القʙار ودوافعه واتʱاهاته ودرجة تعلʸه وعلى الʤॻɿ والʸعʯقʗات والʯقالʗʻ والعادات في بʭʻة 
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ة فـي صـʹع القʙار والॻʴاسة ال ॺʯʸعة داخل الʗʸرسة وعلى نʢام الاتʶال Ǻالʓʸسʴة ومȎʗ الʵʸارؕ
Ȏʗار ومʙاذ القʳانات اللازمة. واتॻʮمات والʦعلʸال ʙافʦت Ȏʗة ومǻادʸانات الȜالام ʙافʦت  

 ʖʲॺأن تʹاول ال ʗعȁاروʟأن   الإ ȏورʙʷال ʥى مʲاذه أضʳار واتʙي صʹع القʯʻلʸلع ȏʙʢʹال
ʸض لهʙعʯنʗʻʸال ʔانʱحات .ا في الʙʯقʸات والॻصʦʯال ʞعॺوج بʙʳلل ʣاني وذل  

  الʗʻʸانॻة  ةالʗراسالʦʲʸر الʰاني: 
  اسة : الʗر  عʻʹة .١

-الʸعلʥʻʸوالعاملʥʻ (الʗʸيʥȂʙ ) فʙداً مʥ إجʸالى أعʗاد ٢٥٢إشʸʯلʕ عʻʹة الʗراسة على ( 
(ʥʻȂالاساسي  إدار ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲارس الʗʸǺ اॻʯإخ ʤت ʗة، ولقॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ ر

Ǻ ةॻʸॻعلʯعة للإدارات الǺاʯارس الʗʸال ʥة مʹʻةالالعʢافʲʸ، ) ةʹʻارس العʗد مʗبلغ ع ʖʻ٢٠ح (
  مʗرسة إبʗʯائॻة مʦزعة على مȎʦʯʴ الʲʸافʢة

  أداة الʗراسة : 
قامــʕ الॺاحʰــة ʶǺــॻاغة الʶــʦرة الأولॻــة للإســॺʯانة فــي ضــʦء و تʦؒنــʕ أداة الʗراســة مــʥ إســॺʯانة 

الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة ʦʸǺضʦع الʗراسة  وقـʗ راعـʕ الॺاحʰـة الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة ونʯائج 
  يلي:  أثʹاء إعʗاد الإسॺʯانة ما 

  لقةʲارس الʗʸǺ ارʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸاقع الفعلي لعʦال ʥع ʙʮارات تعॺɸ انةॺʯالإس ʥʸʷʯأن ت
  الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي.

  ʤʯي ʖʻʲǺ ةʗʻرة مقʦارات في صॺɹاغ الʶةأن تǺاʱʯإلـى  الإس Ȗقـʲʯت ،Ȗقـʲʯرج ( تʗʯء الʦفي ض
 ، لا تʲʯقȖ).حʗ ما

لॻة للإسॺʯانة قامʕ الॺاحʰة Ǻعʙضها مʦʸʱعة مـʥ الʸȜʲʸـǺ ʥʻعʗ الإنʯهاء مʥ صॻاغة الʦʶرة الأو 
 ʞعــǺ يلʗتعــ ʤة. وتــȂʙــʶʸامعــات الʱال ʥد مــʗــة فــي عــॻȁʙʯــات الॻلȜǺ ʛȂرʗــʯــة الʭʻــاء هʷأع ʥمــ

حʻــʖ  لॺاحʰــة Ǻعʸــل الʯعــʗيلات الʠʸلȁʦــة،ولقــʗ قامــʕ االॺɹــارات وفقــاً لʸــا أجʸــع علॻــة الʸȜʲʸــʦن، 
ॺة الʯي تʸʲل أكʙʰ مـʥ فؒـʙة ʦد Ǻعʞ الॺɹاراتوج فيكانʕ معʤʢ تعʗيلات الʥʻʸȜʲʸ تʰʸʯل  ʙؕʸال ،

ʲـاور وتʲـʕ صʦرتها الʹهائॻة مʥ ثلاث م فيتعʗيل صॻاغة Ǻعʞ الॺɹارات. وقʗ تʦؒنʕ الإسॺʯانة 
) ॺɸارة وʟلʔ ٣٤، حʖʻ بلغ عʗدها (قȖ هʘه الʲʸاورارات الʗالة على تʲعʗداً مʥ الॺɹكل مʦʲر 

  ʱʯاǺة الʸʹاسॺة .) أمام الاسمʥ أفʙاد العʻʹة وضع علامة (
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  الॺاحʰة مايلي: اسʗʳʯمʕولʸʷان صʗق الإسॺʯانة  صʗق الإسॺʯانة :
-   ʃـॻؕ إلى ʙʻʵة وتȂʙاهʢرتها الʦو صادقة في صʗʮانة تॺʯعʹي أن الإسǻ ʦوه :ȏʙاهʢق الʗʶال

ʯو الإسʗʮت ȏʙـاهʢال ʙهـʢʸق الʗـʶا الʘل علـى هـʗـȂأجلـه، و ʥم ʕوضع ȏʘض الʙة للغॺانة مʹاسॺ
 ʥانة مــॺʯــارات حللإســॺɹلة الʦدات وســهʙفــʸح الʦوضــ Ȏʗها ومــʯاغॻــة صــॻɽॻ ʻــʖ نــʦع الʸفــʙدات، وؕ

 ʥʻʯفʯــʴʸانة للॺʯــات الإســʸॻح تعلʦهــا، ووضــʯودق) ʧʽــʶفى حʢــʸوم Ȏॽــɿʴال ʙــʰع ʙــʺʴإخــلاص م
  .)١٧٥، صـ Ǽ٢٠٠٠اهي، 

الʯʲʸــȎʦ: وȂقʶــǺ ʗــه اتفــاق مʦضــʦع الأداة مــع جʦانــʔ الʢــاهʙة الʯــي يــʤʯ دراســʯها ، صــʗق  -
الʯʲʸــȎʦ للإســॺʯانة يʹॺغــي الʴــعي للʶʲــʦل علــى أراء الʮʳــʙاء فــي الʻʸــʗان الــȏʘ  ولʸعʙفــة صــʗق

فـʕاد أبـʨ حʢـʖ (تॻɼ Ȏʙʱه الʗراسة لʯقʙȂʙ ما إذا ؕانـʕ الإسـॺʯانة تɿـʛॻ مـا وضـعʕ لॻɿاسـه أم لا 
. وȁʹـاءً علـى ذلـʣ قامـʕ الॺاحʰـة Ǻعـʙض الإسـॺʯانة علـى عـʗد مـʥ )٩٥، صــ ١٩٨٥وسʙʽ عʲʺان، 

انـʕ لهـǺ ʤعـʞ الʸلاحʢـات فــي أالʸȜʲʸـʥʻ مـʥ الʴـادة  عʷـاء هʭʻـة الʯـʗرȜǺ ʛȂلॻــات الॻȁʙʯـة، وؕ
.ʥʻفʙʵʸادة الʴضها على الʙوع Ȏʙة آخʙانة مॺʯاغة الإسॻص ʤارات، وتॺɹال ʞعǺ فʘيل وحʗتع  

  ثॺات الإسॺʯانة :  
ॺاب ثʴʲـات ولॺاب معامل ثʴح ʤانة وتॺʯالإس Ȗʻʮʠقة إعادة تȂʙʟ ةʰاحॺال ʕمʗʳʯانة اسॺʯات الإس

) فــʙد مــʥ العــاملʗʸǺ ʥʻرســة الʵــهʗʻ جــʦاد حʴــʹي ١٥ة بॻʮʠʯقــه علــى عʻʹــة مʦȜنــة مــʥ (نالإســॺʯا
 ١٥نفʛ العʻʹة Ǻعـʗ مـʙور  الإبʗʯائॻة والʯاǺعة لإدارة الإسʸاعʻلॻة الʯعلॻʸॻة، ثʤ أعʗʻ الȖʻʮʠʯ على

تــʤ حʴــاب معامــل الॺʰــات عــȂʙʟ ʥــȖ بʙنــامج حʚمــة الʮــʙامج الإحʶــائॻة للعلــʦم الإجʸʯاॻɸــة يــʦم و 
)SPSS (Statistical Package For Social Sciences ــاتॺʰــاب معامــل الʴʲȁو ،

) ȏــاو ــه ʴǻـ ــʗ أنـ ــॺʯانة وجـ ــॺʯانة ٨٨,٠للإسـ ــات الإسـ ــى ثॺـ ــʗل علـ ــॺة تـ ــة مʹاسـ ــي درجـ ــاً وهـ ) تقॺȂʙـ
ʹʻاد العʙعلى أف Ȗʻʮʠʯها للʯʻة.وصلاح  

  تȖʻʮʠ الإسॺʯانة : 
اسॺʯانة ʻʱǻـʔ علʻهـا، وقـʗ  قامʕ الॺاحʰة بʦʯزȂع الإسॺʯانة على أفʙاد العʻʹة حʖʻ خʝʶ لؒل فʙد

Ȗقʲʯاس الآتي: (تॻɿʸه وفقاً للʯانॺʯدات اسʙمف ʥة عǺة الإجاʹʻاد العʙأف ʥم ʔلʟ–  ʗإلى حـ Ȗقʲʯت
) إسـॺʯانة وقـʗ بلـغ ٣٠٠تʦزȂعهـا (تʤ  الʯيلا تʲʯقȖ)، ثʤ قامʸʱǺ ʕعها وȁلغ عʗد الإسॺʯانات  –ما

) إسॺʯانة نʙʢاً لعʗم صـلاحʯʻهʤ، ٢٨( ) إسॺʯانة وتʤ إسॺʯعاد٢٨٠تʤ جʸعها ( الʯيعʗد الإسॺʯانات 
  ) إسॺʯانة.٢٥٢تʤ جʸعها ( الʯيوʘȁلʣ فإن عʗد الإسॺʯانات الʲॻʲʶة 
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 .ȏ:راسةʗة الʹʻات عǺاʱʯة لاسॻائʶة الإحʱعالʸال  
لॻʮانـات ثـʤ تـʤ تʲلʻـل هـʘه الॻʮانـات Ǻاسـʗʳʯام الأسـالʔʻ الإحʶـائॻة Ǻعʗ جʸع الإسॺʯانات تʤ تفȂʙـغ ا

  الʯالॻة:
 ارات، واʙؒʯة,الʸالقائǺ ارةॺɸ ة على ؕلǺاʱʯة الاسॺʴع نȂزʦʯة: لȂʦʭʸال ʔʴʹل  
  Ȋســʦʯʸزنيالʦــ ــارة مــॺɸ ʥــارات الاســॺʯانة، وʲȂُــʗد ال ॺɸ ؕــل Ȗقــʲت Ȏʗف علــى مــʙعــʯف الʗبهــ :

 ـyـ ॻɾ ارات فــيʙــ ؒʯب الʙــʷǺ زنىʦــ ــʤ جʸــع حاصــل الʯؒــʙارات فــي ʯʸॻɾهــا الʦʯʸســȊ ال ة درجاتهــا، ث
لا تʲʯقȖ درجة واحʗة)، ثـʤ قʴـʸة الʸʱʸـʦع  –ʥʻتʲʯقȖ إلى حʗ ما درجʯ –(تʲʯقȖ ثلاث درجات 

  .)٢٥٩صـ  ،٢٠٠١علي ماهʛ خʢاب، (الؒلي على عʗد مʥ أجابʦا عʥ الॺɹارة 
 ـارة م ـॺɸ Ȗقـʲʯي لʮـʴʹزن الʦال Ȋسʦʯة:  مॻالʯعادلة الʸخلال ال ʥم ʔʴʲȂ٢+١× ك٣   =ا و ×

   ٣× ك١+٢ك
  ١+ ك٢+ ك٣ك                                                                             

) هي تʙؒارات الʯقʸॻʴات ( تʲʯقȖ، تʲʯقȖ إلى حʗ ما، لا تʲʯقـȖ ) علـى   ١، ك ٢، ك ٣حʖʻ أن: ( ك 
 ) ،ʔʻتʙʯات على  ١، ٢، ٣الʸॻʴقʯال ʣلʯة لॻʮʴʹـاً,  ) وهى الأوزان الʷǻأ ʔـʻتʙʯب الʦا الأسـلʘهـ ʗـʻفȂو

 ʥرة عامة، ومʦʶǺ ارةॺɸ ؕل Ȗقʲت Ȏʗم ʝॻʳح وتلॻضʦالي في تʯالȁر، وʦʲؕل م Ȗقʲت Ȏʗم ʤث
  الاسॺʯانة Ȝؕل, وذلʣ يʷʯح مʥ الʗʱول الʯالي:

) ʤول رقʗانة: )١جॺʯارات الاسॺɸ Ȗقʲات تȂʦʯʴʸلاثي لʰاس الॻɿʸال  

Ȗقʲʯة درجة الॻزنʦة الʸॻɿال 
Ȗقʲʯدرجة ال 

ʥإلى م 

Ȗقʲʯ٣  ٢٬٣٤ ٣ ت  

  ٢٬٣٣  ١٬٦٧ ٢ تʲʯقȖ إلى حʗ ما

Ȗقʲʯ١٬٦٦  ١  ١  لا ت  

ǻقع مȎʗ تʲقȖ الॺɹارة في نʠاق درجة الʲʯقȖ الؒامل " تʲʯقȖ" إذا انʙʶʲت ما بʥʻ   وȁالʯالي 
 ) ʥʻʯرجʗما إذا   ،  ) ٣ - ٢٬٣٤ال ʗإلى ح Ȗقʲʯة تʠسʦʯʸال Ȗقʲʯاق درجة الʠارة في نॺɹتقع ال ʥʻفي ح

- ١)، بʸʹʻا إذا انʙʶʲت نॺʴة الॺɹارة ما بʥʻ الʗرجʥʻʯ ( ٢٬٣٣- ١٬٦٧بʥʻ الʗرجʥʻʯ (  انʙʶʲت ما 
  فإنها لا تʲʯقȖ أو تʲʯقʦʶǺ Ȗرة ضॻɹفة. )  ١٬٦٦
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  ثǺ ʤعʗ ذلʣ يʤʯ حʴاب الʦʯʸسȊ الʦزني لؒل مʦʲر وذلʣ مʥ خلال الʸعادلة الʯالॻة : 

  ॺɹارات  الʦʯʸسȊ الʦزني للʦʲʸر = مʦʸʱع مʦʯسʠات أوزان الॺɹارات ÷ عʗد ال 

 رالʙʸاحل والأسʛ الʸʹهॻʱة لعʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙا الʦʲʸر الأول:
ʲقـــʶǺ Ȗـــʦرة ʯـــائج الʗراســـة أن ॺɸـــارات هـــʘا الʲʸـــʦر تʲʯقـــȖ إلـــى حـــʗ مـــا، أو أنـــه يʯأوضـــʕʲ ن

ʠســʦʯــغ م )، ومعʹــى هــʘا أن الʦʯʸســȊ وقــع فــي الʻʲــʚ الــȏʘ ١٬٧٢الــʦزنى ( ةمʦʯســʠة؛ حʻــʖ بل
) ʥʻاوح ما بʙʯ٢٬٣٣-١٬٦٧يʻح ،( ʥʻبـ ʙـʶʲʹـارات تॺɸ ʥـه مـʯʲرج تʗـا يʹـʸة لǺاʱʯالاسـ ʕؕانـ ʖ

  ا، وʸॻɼا يلي بॻان ذلʣ تفʻʶلاً:عʗم الʲʯقȖ، والʲʯقȖ إلى حʗ م
) ʤول رقʗر : )٢جʦʲم Ȗقʲʯالعام ل Ȋسʦʯʸاذ الʳي صʹع واتʯʻلʸة لعॻʱهʹʸال ʛاحل والأسʙʸال

  القʙار

                                  Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴم  
 ـــــــــʦرالʲʸـــ

 درجة الʲʯقȖ الʦʯʸسȊ الʦزنى

  يʲʯقȖ إلى حʗ ما ١٬٧٢ تʳاذ القʙارالʙʸاحل والأسʛ الʸʹهॻʱة لعʸلʯʻي صʹع وا

  وʥʻʮȂ الʗʱول الʯالي مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات الʦʲʸر الأول، ʸؕا يلي:
) ʤول رقʗي صʹع وات: )٣جʯʻلʸة لعॻʱهʹʸال ʛاحل والأسʙʸر الʦʲارات مॺɸ Ȗقʲات تȂʦʯʴاذ مʳ

  القʙار

 م
                   Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴم              

 العʮـــــــــارات 
Ȗقʲʯت  Ȗقʲʯما  ت ʗإلى ح  Ȗقʲʯلا ت 

  Ȋ
ʦس

ʯʸل
ا

زنى 
ʦال

   Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در

 %  ك %  ك %  ك

١ 
تعʗʸʯ عʸلॻة صʹع القʙار على  
خʦʠات مʯʯاǺعة تȜʵل اسلȁʦاً  

  لʶʹع قʙار صॻʲح  مʹॻɿʠاً 
١٬٥٩ ٧٬٩٣ ٢٠ ٤٣٬٢٥ ١٠٩ ٤٨٬٨٠  ١٢٣  Ȗقʲʯلات 

٢  
ؕأولى خʦʠات  يʤʯ تʗʲيʗ الȜʵʸلة 

 صʹع القʙار  
١٬٣٨ ٨٬٣٣ ٢١ ٢٢٬٢٢ ٥٦  ٦٩٬٤٤ ١٧٥  Ȗقʲʯلات 

٣  
يʤʯ تʗʲيʗ أهʗاف عʸلॻة صʹع  

 القʙار  
١٬٦١ ٩٬١٣ ٢٣ ٤٢٬٨٦ ١٠٨ ٤٨٬٠٢ ١٢١  Ȗقʲʯلات 

٤  
يʤʯ تॻʸʱع الॻʮانات والʸعلʦمات  
 الʯʸعلقة Ǻإʱǻاد حلʦل للȜʵʸلة   

١٬٦٠ ٩٬٩٢ ٢٥ ٤٠٬٨٧ ١٠٣  ,٤٩٬٢٠ ١٢٤  Ȗقʲʯلات 

٥  
ضع أكʙʰ مʥ بʗيل لʲل يʤʯ و 

 الȜʵʸلة  
١٬٧٩ ١٨٬٢٥  ٤٦ ٤٣٬٢٥ ١٠٩ ٣٨٬٤٩ ٩٧ 

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 

٦  
يʤʯ تʗʲيʗ الʗʮيل الʸʹاسʔ وفقاً  

للإمȜانات الȂʙʵॺة والʸادǻة  
١٬٧٣ ١٦٬٦٦  ٤٢ ٤٠٬٤٧  ١٠٢ ٤٢٬٨٥  ١٠٨  

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 



  لʮʹى عʗʮ العʚȂʚ  --- الأولىواقع عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه ʗʸǺارس الʲلقة 
 

٣٠١ 
 

 الʯʸاحة  

٧  
يʤʯ وضع الʗʮائل أمام مʘʳʯ القʙار  

ʲل الȜʵʸلة  لʯʳॻار مايʙاه مʹاسॺا ل
 مʦضع القʙار 

١٬٧٧ ١٧٬٨٦ ٤٥ ٤٢٬٠٦ ١٠٦  ٤٠٬٠٧ ١٠١ 
تʲʯقȖ إلى  

 حʗ ما 

٨  
ǻعʗʸʯ اخॻʯار الʗʮيل الʸʹاسʔ بʹاءً  

 على خʙʮات مʘʳʯ القʙار  
١٬٦٣ ٨٬٣٣ ٢١ ٤٦٬٠٣ ١١٦ ٤٥٬٦٣ ١١٥  Ȗقʲʯلات 

٩  
  ʘʳʯʸار الʙرات القʙʮح مʙش ʤʯي
  ʘʻعلى تʹف ʥʻʸنه للقائʦʸʷوم

 القʙار  
١٬٧٨ ٢١٬٠٣ ٥٣ ٣٦٬٩٠ ٩٣ ٤٢٬٠٦ ١٠٦ 

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 

١٠  
يʓخʘ في الاعॺʯار عʹʗ اتʳاذ القʙار  

 مʥ سȖʮʠॻ علʻهʤ القʙار  
١٬٧٦ ١٤٬٢٩ ٣٦ ٤٧٬٦٢ ١٢٠ ٣٨٬٠٩ ٩٦ 

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 

١١  
ʸار الʙالق ʘʻعة تʹفǺاʯم ʤʯي  ʘʳʯ

  ȜʵǺل فعال 
١٬٧٧ ١٨٬٦٥ ٤٧ ٣٩٬٢٨ ٩٩ ٤٢٬٠٦ ١٠٦ 

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 

١٢  
ʯقʤȂʦ نʯائج القʙارات  تȎʙʱ عʸلॻات ل

 الʘʳʯʸة 
١٬٩٤ ٢٥ ٦٣ ٤٤٬٠٤ ١١١ ٣٠٬٩٥ ٧٨ 

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 

١٣  
يʤʯ عʸل تغǻʘة راجعة لʹʯائج  

 تȖʻʮʠ القʙار   
١٬٩٧ ٢٦٬٣٦ ٧٤ ٣٨٬٨٩ ٩٨ ٣١٬٧٤ ٨٠ 

تʲʯقȖ إلى  
 حʗ ما 

 ʥح ما يلي:ومʷʯي ،Ȗابʴول الʗʱال  
اǺعـة تʵـȜل اسـلȁʦاً مʹॻɿʠـاً لʶـʹع قـʙار علـى خʠـʦات مʯʯ الاولى : تعʗʸʯ عʸلॻة صʹع القʙارالॺɹارة 

ن هʘه الॺɹارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ) وهʘا يʗل على ا ١٬٥٩صॻʲح : بلغ الʦʯʸسȊ الʦزنى لهʘه الॺɹارة (
ʸـʗارس الʲلقـة الأولـى مـʥ الʯعلـʤॻ ، حʖʻ إجʸʯعـʕ عʻʹـة الʗراسـة علـى أن صـانعي القـʙار Ǻضॻɹفة

 ـɻالاساسي ǻقʦمʦن بʗرجة ضـॻɹفة  أسـلȁʦاً مʹॻɿʠـاً عʹـʗ القـام Ǻعʸلॻـة Ȝل Ǻإتॺـاع خʠـʦات مʯʯاǺعـة ت
ȏأ ʣجـع  ذلـʙي ʗار وقʙصʹع ق  ʤار لـʙعلـى صـʹع القـ ʥʻʸهʹـييان القـائʸال ʤادهʗإعـ ʥʸـʷʯ  فـةʙمع

  خʦʠات صʹع واتʳاذ القʙار والʗʯرʔȂ علʻها جʗʻاً .
ة لʰانॻة : يʤʯ تʗʲيʗ الȜʵʸلة ؕأولى خʦʠات صʹع القʙار: بلغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـار الॺɹارة ا

)١٬٣٨ ʖʻفة ، حॻɹرجة ضʗب Ȗقʲʯارة تॺɹه الʘل على ان هʗا يʘوه (ʕعـʸʯراسـة علـى  اجʗـة الʹʻع
أن صانعي القʙار ǻقʦمʦن بʗرجة ضॻɹفة بʗʲʯيʗ الȜʵʸلة ȜʵǺل دقʻـȖ ؕـأولى خʠـʦات صـʹع القـʙار 

ʸال ʥوم ʙʻتـأث ʥومالـه مـ Ȗـʻل دقȜʵǺ لةȜʵʸال ʗيʗʲة تॻʸأهǺ عىʦف الɹالى ض ʣجع ذلʙأن ي ʥȜʸ
 ʙـــʻʮانـــات كॻʮال ʙافʦم تـــʗــة الـــى عـــ علـــى حـــل الʵʸـــȜلة الʲـــل الأمʰـــل، وȜʸȂـــʥ إرجـــاء هـــʘه الʹʱॻʯـ

والʸعلʦمات الʳاصة ʦʸǺضʦع الȜʵʸلة مʸا ǻعʦق مʥ عʗم قʗرة صانعي القʙار على تʗʲيʗ الȜʵʸلة 
  .تʗʲيʗاً دॻɾقاً 
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ɹه الʘزنى لهـʦال Ȋسʦʯʸار: بلغ الʙة صʹع القॻلʸاف عʗأه ʗيʗʲت ʤʯة : يʰالʰارة الॺɹـارة (الॺ١٬٦١  (
وهــʘا يــʗل علــى ان هــʘه الॺɹــارة تʲʯقــȖ بʗرجــة ضــॻɹفة ، حʻــʖ إجʸʯعــʕ عʻʹــة الʗراســة علــى أن 
 ʣجـع ذلـʙأن ي ʥـȜʸʸال ʥار ومـʙصـʹع القـ ʥف مـʗاله ʗيʗʲʯفة بॻɹرجة ضʗن بʦمʦقǻ ارʙصانعي الق

  لى صعȁʦة تʗʲيʗ الهʗف نʙʢاً إلى تʹʦع وتʗاخل الأهʗاف .ا
الॻʮانــات والʸعلʦمــات الʯʸعلقــة Ǻإʱǻــاد حلــʦل للʵʸــȜلة: بلــغ الʦʯʸســȊ الॺɹــارة الʙاǺعــة : يــʤʯ تॻʸʱــع 

) وهـــʘا يــʗل علــى ان هــʘه الॺɹـــارة تʲʯقــȖ بʗرجــة ضــॻɹفة ، حʻـــʖ  ١٬٦٠الــʦزنى لهــʘه الॺɹــارة (
القʙار ǻقʦمʦن بʗرجة ضॻɹفة بॻʸʱʯع الॻʮانـات والʸعلʦمـات إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أن صانعي 

ر وان هʹـــاك قʶـــʦر فـــي Ǻعـــʞ الʸـــʗارس فـــي تॻʸʱـــع الॻʮانـــات الʯʸعلقـــة ǺالʵʸـــȜلة مʦضـــع القـــʙا
والʸعلʦمات والاحʯفاȋ بها ومʥ الʥȜʸʸ أن يʙجع ذلʣ الى عʗم وجـʦد إدارة للʸعʙفـة داخـل الʗʸرسـة 

  ات الʳاصة Ǻالʯلامʘʻ والعاملǺ ʥʻالʗʸرسة.وعʗم الإهʸʯام بॻʸʱʯع الॻʮانات والʸعلʦم
 ـ̡ـ ل الʵʸــȜلة: بلــغ الʦʯʸســȊ الــʦزنى لهــʘه الॺɹــارة الॺɹــارة الʳامʴــة : يــʤʯ وضــع أكʰــʙ مــʥ بــʗيل ل

) وهـʘا يـʗل علــى ان هـʘه الॺɹــارة تʲʯقـȖ بʗرجـة مʦʯســʠة ، حʻـʖ إجʸʯعــʕ عʻʹـة الʗراســة  ١٬٧٩(
ʥ بـʗيل لʲـل الʵʸـȜلة، وهـʘا ǻعʹـي على أن صانعي القʙار ǻقʦمʦن بʗرجـة مʦʯسـʠة بʦضـع أكʰـʙ م ـ

القʙار على ضʦئه وهʘا يʓدȏ الى افʯقاد مʘʳʯ القʙارات ʲǺل واحʗ فقȊ يʤʯ اتʳاذ  عما تʶʹانه ʙʻʰؕاً 
  القʙار حȂʙة الاخॻʯار.

ــغ  ــات الʵॺــȂʙة والʸادǻــة الʯʸاحــة: بل ــاً للإمȜان ــʗيل الʸʹاســʔ وفق ʮال ʗــ ــʤʯ تʗʲي ــارة الʴادســة : ي ॺɹال
) وهـʘا يـʗل علـى ان هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة مʦʯسـʠة ،  ॺɹ١٬٧٣ـارة (الʦʯʸسȊ الʦزنى لهʘه ال

ʗراسة على أن صانعي القـʙار ǻقʦمـʦن بʗرجـة مʦʯسـʠة بʗʲʯيـʗ الʮـʗائل وفقـاً حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة ال
  للإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة الʯʸاحة .

لʲـل الʵʸـȜلة مʦضـع  الॺɹارة الʴاǺعة : يʤʯ وضـع الʮـʗائل أمـام مʳʯـʘ القـʙار لʯʳॻـار مـايʙاه مʹاسـॺا
هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ) وهـʘا يـʗل علـى ان ١٬٧٧القʙار: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة (

مʦʯسʠة ، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة علـى أن صـانع القـʙار ǻقـʦم بʗرجـة مʦʯسـʠة بʦضـع بـʗائل 
ʸال ʥار ومـʙضع القʦلة مȜʵʸاً لؒل الॺاه مʹاسʙار مايʯʳॻار لʙالق ʘʳʯالـى أمام م ʣجـع ذلـʙأن ي ʥـȜʸ
 ـrـ ــʚ فــي يــʗ أن مــǻ ʥقــʦم ʶǺــʹع القــʙار هــʦ ذاتــه مــǻ ʥقــʦم Ǻاتʳــاذه أȏ أن ســلʠة ات ʙؕʸʯار تʙاذ القــ

  شǺ ʝʳعʻʹه .
الॺɹارة الʰامʹة : ǻعʗʸʯ اخॻʯار الʗʮيل الʸʹاسʔ بʹاءً على خʙʮات مʘʳʯ القʙار: بلغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى 

ة تʲʯقـȖ بʗرجـة ضـॻɹفة ، حʻـʖ إجʸʯعـʕ عʻʹـة ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹار ١٬٦٣لهʘه الॺɹارة (
خʙʮات مʳʯـʘ القـʙار بʗرجـة مʦʯسـʠة ولـʛॻ بʹـاءً علـى الʗراسة على أنه يʤʯ اتʳاذ القʙار بʹاءً على 
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أسʛ مʗʲدة، ومʥ الʥȜʸʸ أن يʙجع ذلʣ الى ضɹف الʦعى Ǻأهॻʸة تʗʲيʗ معايʙʻ مʗʲدة يʤʯ على 
.ʔاسʹʸار الʙاذ القʳاساسها ات  

ــارة الʯاســعة :  ॺɹــغ ال ــʙار: بل ــʘ الق ʻــى تʹف ــائʥʻʸ عل ــʙار الʳʯʸــʘ ومʷــʦʸنه للق ــʙرات الق ʮح مʙشــ ʤʯــ ي
) وهــʘا يـʗل علـى ان هــʘه الॺɹـارة تʲʯقــȖ بʗرجـة مʦʯســʠة ، ١٬٧٨ى لهــʘه الॺɹـارة (الʦʯʸسـȊ الـʦزن

حʻــʖ إجʸʯعــʕ عʻʹــة الʗراســة علــى أنــه يــʤʯ شــʙح القــʙار الʳʯʸــʘ ومʷــʦʸنه للقــائʥʻʸ علــى تʹفʻــʘه 
ʥ أن يʙجــع ذلــʣ الــى ضــɹف الــʦعى Ǻأهॻʸــة اتॺــاع الʠʳــʦات العلॻʸــة بʗرجــة مʦʯســʠة ومــʥ الȜʸʸ ــ

  ر.لعʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙا
 Ȋســʦʯʸار: بلــغ الʙالقــ ʤهʻعلــ Ȗʮʠॻســ ʥار مــʙــاذ القــʳات ʗــار عʹــॺʯفــي الاع ʘخــʓة : يʙــارة العاشــॺɹال

) وهــʘا يــʗل علــى ان هــʘه الॺɹــارة تʲʯقــȖ بʗرجــة مʦʯســʠة ، حʻــʖ ١٬٧٦الــʦزنى لهــʘه الॺɹــارة (
  ʕ عʻʹة الʗراسة على أنه يʓخʘ رأȏ مȖʮʠǻ ʥ علʻهʤ القʙار بʗرجة مʦʯسʠة.إجʸʯع

ǻادʲارة الॺɹزنى الʦالـ Ȋسـʦʯʸبلـغ ال :Ȗـʻـي دقʸل علȜـʵǺ ʘـʳʯʸار الʙالقـ ʘـʻعـة تʹفǺاʯم ʤʯيـ : ʙʵة ع
) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة ، حʻـʖ إجʸʯعـʕ عʻʹـة ١٬٧٧لهʘه الॺɹارة (

عʤʢ الʗʸارس لاتقʦم ʯʸǺاǺعة تʹفʘʻ القـʙار الʳʯʸـʘ داخـل مـʗارس الʙʸحلـة الأولـى الʗراسة على أن م
ʤॻ الأساسي تʤʯ بʗرجة مʦʯسȊ وقʗ يʙجع ذلـʣ إلـى عـʗم وعـي القـائʥʻʸ علـى اتʳـاذ القـʙار مʥ الʯعل

  ʥف مــʗالهــ Ȗــʻقʲعلــى ت ʙــʻʮؕ ʙʻتــأث ʥه ومالــه مــʘــʳʯʸارت الʙالقــ ʘــʻعــة تʹفǺاʯــة مॻʸأهǺ رســةʗʸالǺ
ʳʯʸار الʙالقʘ.  

ʦزنى لهــʘه الॺɹــارة الʰانॻــة عʵــʙ: تʱــȎʙ عʸلॻــات لʯقــʤȂʦ نʯــائج القــʙارات الʳʯʸــʘة: بلــغ الʦʯʸســȊ ال ــ
ــارة ( ॺɹــة ١٬٩٤الʹʻع ʕعــʸʯإج ʖــ ʻة، حʠســʦʯرجــة مʗب Ȗقــʲʯــارة ت ॺɹه الʘــى ان هــ ــʗل عل ) وهــʘا ي

  الʗراسة على أنه لايʤʯ تقʤȂʦ نʯائج القʙارات الʘʳʯʸه بʗرجة عالॻة مʥ الʗقة.
ʰــة عʵــʙ : يــʤʯ عʸــل تغǻʘــة راجعــة لʹʯــائج تʻʮʠــȖ القــʙار: بلــغ الʦʯʸســȊ الــʦزنى لهــʘه الॺɹــارة الʰال

   ) وهʘا يʗل ١٬٩٧( الॺɹارة
لقـائʥʻʸ علـى على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ إجʸʯعـʕ عʻʹـة الʗراسـة علـى أن ا

  القʙار داخل الʗʸرسة 
  لǺ ʘʳʯʸعʗ تʹفʘʻه.ǻقʦمʦن بʗرجة مʦʯسʠة Ǻعʸل تغǻʘة راجعة لʹʯائج القʙار ا

  الʦʲʸر/ الʰاني : الʸعʦقات الʯي تعʦق عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار
ضʕʲ نʯائج الʗراسة أن ॺɸـارات هـʘا الʲʸـʦر تʲʯقـȖ إلـى حـʗ مـا بʗرجـة اقـʙب للʲʯقـȖ الفعلـي، أو 

) ومعʹى هـʘا أن الʦʯʸسـȊ وقـع فـي الʻʲـʚ الـȏʘ تʯـʙاوح مـا بـʥʻ ٢٬١٨حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʦزني (
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)٢٬٣٣-١٬٦٧( ،Ȗقـʲʯم الʗعـ ʥʻبـ ʙـʶʲʹـارات تॺɸ ʥـه مـʯʲرج تʗـا يʹـʸة لǺاʱʯالاسـ ʕؕانـ ʖʻح ،
  ʗ ما، وʸॻɼا يلي بॻان ذلʣ تفʻʶلاً:والʲʯقȖ إلى ح
) ʤول رقʗار: )٤جʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸق عʦقات الي تعʦعʸر الʦʲم Ȗقʲʯالعام ل Ȋسʦʯʸال  

                                                          
                                                Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴم 

  ʦــــــــــــʲʸرال 
 درجة الʲʯقȖ الʦʯʸسȊ الʦزنى

 يʲʯقȖ إلى حʗ ما  ٢٬١٨ الʸعʦقات الʯي تعʦق عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار

  وʥʻʮȂ الʗʱول الʯالي مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات الʦʲʸر الأول ʸؕا يلي:
) ʤول رقʗارم: )٥جʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸق عʦي تعʯقات الʦعʸر الʦʲارات مॺɸ Ȗقʲات تȂʦʯʴ  

 م

          Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴم  
  

 اراتالعʮــــــ

Ȗقʲʯت  
Ȗقʲʯت  ʗإلى ح

 ما
Ȗقʲʯلا ت 

 Ȋ
ʦس

ʯʸل
ا

نى
ʦز

ال
  Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
 

 % ك % ك % ك

١ 
قلة الʦؒادر الʓʸهلة داخل 

 الʗʸرسة
٢ ٤٣٬٦٥ ١١٠ ١٢٬٧٠ ٣٢ ٤٣٬٦٥  ١١٠ 

Ȗقʲʯت 
 ʗإلى ح

 ما

٢  
عʚʱ صانع القʙار على 
تʗʲيʗ الȜʵʸلة تʗʲيʗاً 

  واضʲاً 
٢٬١٧ ٤٦٬٤٣ ١١٧ ٢٤٬٢١ ٦١  ٢٩٬٣٦ ٧٤ 

 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

٣  
 ʗيʗʲرة على تʗف القɹض

 أهʗاف صʹع القʙار 
٢٬١٦ ٢٥ ٦٣ ٤٥٬٦٣ ١١٥ ٢٩٬٣٦ ٧٤ 

 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

٤  

قʦʶر الॻʮانات 
والʸعلʦمات اللازمة 

خل لعʸلॻة صʹع القʙار دا
 الʗʸرسة 

٢٬٢٠ ٢١٬٠٣ ٥٣ ٤٥٬٦٣ ١١٥ ٣٣٬٣٣ ٨٤ 

 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

٥  
   وتعقʗها كʙʰة الإجʙاءات 

 ʤأه ʥم (ʥʻوتʙال)
 مȜʵلات صʹع القʙار 

٢٬٢٥ ١٢٬٣٠  ٣١ ٣٠٬٩٥ ٧٨ ٥٦٬٧٤ ١٤٣ 
 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

٦  
ʚʱع  ʥار عʙالق ʘʳʯم

معʙفة الʹʯائج الʦʯʸقعة 
 لॻʸʱع الʲلʦل

٢٬٢٧ ١٣٬٨٨  ٣٥ ٥٢٬٧٧  ١٣٣ ٣٣٬٣٣  ٨٤  
 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما
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٧  
ضȖʻ الʦقʕ الʯʸاح  

 لʘʳʯʸ القʙار 
٢٬١٩ ١٥٬٨٧ ٤٠ ٤٢٬٠٦ ١٠٦  ٤٢٬٠٦ ١٠٦ 

 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

٨  
قلة الإمȜانات الʸادǻة 

 الʯʸاحة داخل الʗʸرسة 
٢٬٣٦ ١٤٬٦٨ ٣٧ ٣٨٬٠٩ ٩٦ ٤٧٬٢٢ ١١٩ 

 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

٩  
تعارض وتʗاخل الأدوار 
الॻɽॻʡʦة تعʸل على 

  ʹفʘʻ القʙارإعاقة ت
٢ ١٩٬٨٤ ٥٠ ٤٤٬٠٥ ١١١ ٣٦٬١١ ٩١ 

 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

١٠  
اءاً على اتʳاذ القʙارات بʹ

الʦʻʸل الॻʶʳʵة 
  لȏʘʳʯʸ القʙار

٢٬١٩ ١٩٬٤٤ ٤٩ ٤٢٬٠٦ ١٠٦ ٣٨٬٤٩ ٩٧ 
 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

١١  
 ʘʻائج تʹفʯن ʤȂʦاب تقॻɺ

ʘʳʯʸار الʙ٢٬١٥ ٢٣٬٠٢ ٥٨ ٣٩٬٢٨ ٩٩ ٣٧٬٦٩ ٩٥  الق 
 Ȗقʲʯت
 ʗإلى ح

 ما

  ومʥ الʗʱول الʴابȖ، يʷʯح ما يلي:
) وهـʘا ٢سـة: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة (الॺɹارة الاولى : قلة الʦؒادر الʓʸهلة داخل الʗʸر 

يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أن قلة الʦؒادر 
ʸق عʦـي تعـʯقـات الʦعʸال ʗرسة تعʗʸهلة داخل الʓʸعلـى ج ـال ʙثʓار وثـʙـاذ والقـʳـي صـʹع واتʯʻدة لʦ

عʗʮ الʙسʦل ) حʖʻ ؕان مʥ أهʖ  ʤ ( مʗʸʲ ابʦ الʹʦرتʦصلʕ الॻه ʲǺالقʙار الʘʳʯʸ وهʘا يʯفȖ ما 
 ʗرسـة تعـʗʸهلة داخـل الʓʸادر الʦؒأن أن قلة ال ʖʲॺا الʘائج هʯـاذ نʳقـات صـʹع واتʦمع ʥق مـʦمعـ

  .)١٤٩، صـ ٢٠١٠مʨʺʴد أبʨ الʨʻر عʙʰ الʛسʨل ، (القʙار
لʦʯʸسȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹارة الʰانॻة : عʚʱ صانع القʙار على تʗʲيʗ الȜʵʸلة تʗʲيʗاً واضʲاً :بلغ ا

ــارة ( ॺɹــة ٢٬١٧الʹʻع ʕعــʸʯإج ʖــ ʻة، حʠســʦʯرجــة مʗب Ȗقــʲʯــارة ت ॺɹه الʘــى ان هــ ــʗل عل ) وهــʘا ي
ع الʗراسة علـى أن عʱـʚ صـانع القـʙار علـى تʗʲيـʗ الʵʸـȜلة تʗʲيـʗاً واضـح ودقʻـȖ يـʓثʙ علـى صـʹ

  واتʳاذ قʙار صॻʲح لʲل الȜʵʸلة.
ع القـʙار: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة الॺɹارة الʰالʰة : ضɹف القʗرة على تʗʲيـʗ أهـʗاف صـʹ

) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹـة الʗراسـة علـى ٢٬١٦(
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ʦق مʥ معʦقات صʹع القـʙار بʗرجـة أن ضɹف القʗرة على تʗʲيʗ الهʗف مʥ عʸلॻة صʹع القʙار مع
  كʙʻʮة.

ــة : قʶــʦر الॻʮانــات والʸعلʦمــات ــارة الʙاǺع ॺɹــغ  ال ــʙار داخــل الʗʸرســة: بل ــة صــʹع الق ॻلʸاللازمــة لع
) وهــʘا يــʗل علــى ان هــʘه الॺɹــارة تʲʯقــȖ بʗرجــة مʦʯســʠة، ٢٬٢٠الʦʯʸســȊ الــʦزنى لهــʘه الॺɹــارة (

ʸانـات والॻʮر الʦʶراسة على أن قʗة الʹʻع ʕعʸʯإج ʖʻح ʤـاهʴلة تȜـʵʸال ʗيـʗʲʯمـات اللازمـة لʦعل
  .بʗرجة ʙʻʮؕة في صعȁʦة تʗʲيʗها

ʴـــة : ʰؕـــʙة الإجـــʙاءات وتعقـــʗها ( الـــʙوتʥʻ ) مـــʥ أهـــʤ مʵـــȜلات صـــʹع القـــʙار: بلـــغ الॺɹـــارة الʳام
) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسـʠة تʻʸـل ٢٬٢٥الʦʯʸسȊ الʦزنى لهʘه الॺɹارة (

ʸʯإج ʖʻح ،Ȗقʲʯقـات صـʹع الى الʦمع ʙʮاك ʥها مʗاءات وتعقʙة الإجʙʰؕ راسة على أنʗة الʹʻع ʕع
وهـʘا يʙجـع الـى ان الإجـʙاءات الʙوتॻʹʻـة قـʗ تـʓدȏ الـى الʯـأخʙ فـي اتʳـاذ القـʙار مʸـا واتʳاذ القـʙار 

  يʓدȏ الى تفاقʤ الȜʵʸلة .
غ الʦʯʸســȊ الॺɹـارة الʴادسـة : عʱـʚ مʳʯـʘ القـʙار عـʥ معʙفــة الʹʯـائج الʦʯʸقعـة لॻʸʱـع الʲلـʦل: بل ـ

ʦسʠة، حʖʻ إجʸʯعـʕ ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة م٢٬٢٧ʯالʦزنى لهʘه الॺɹارة (
 ʥمـ ʗعـǻ وحـةʙʠʸل الʦلـʲقعـة للʦʯʸـائج الʯʹفـة الʙمع ʥار عـʙالقـ ʘʳʯم ʚʱراسة على أن عʗة الʹʻع

  .ائʱهنʯمعʦقات اتʳاذ القʙار حʖʻ أن ذلʣ قʗ يʓدȏ إلى اتʳاذ قʙار غʙʻ صائʔ وغʙʻ معʙف 
) ٢٬١٩الॺɹــارة (الॺɹـارة الʴـاǺعة : ضـȖʻ الʦقــʕ الʯʸـاح لʳʯʸـʘ القـʙار: بلــغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه 

 Ȗʻراسة على أن ضـʗة الʹʻع ʕعʸʯإج ʖʻة، حʠسʦʯرجة مʗب Ȗقʲʯارة تॺɹه الʘل على ان هʗا يʘوه
لʦقـʕ امـام الʦقʕ امام مʘʳʯ القʙار ǻعـʗ عـائȖ نʲـʦ اتʳـاذ قـʙار رشـʗʻ وذلـʣ نʢـʙاً لانـه ؕلʸـا اتʴـع ا

والقـʗرة علـى اخॻʯـار  مʘʳʯ القـʙار ؕلʸـا ؕـان لǻʗـه القـʗرة علـى دراسـة الʲلـʦل الʸقʗمـة دراسـة واॻɼـة
  الʲل الأمʰل للȜʵʸلة.

الॺɹارة الʰامʹة : قلة الإمȜانات الʸادǻة الʯʸاحة داخل الʗʸرسة: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة 
ʗرجة ʙʻʮؕة ، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة علـى أن ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ ب٢٬٣٦(

ʯʸة الȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜف قلة الإمɹضـ ȏدʓيـ ʗأنـه قـ ʖـʻار حʙاذ القʳة اتॻلʸق عʦتع ʙثʓاحة ت
  الإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة داخل الʗʸرسة الى عʗم القʗرة اتʳاذ القʙار الʸʹاسʔ لʲل الȜʵʸلة.

وار الॻɽॻʡʦـة تعʸـل علـى إعاقـة تʹفʻـʘ القـʙار: بلـغ الʦʯʸسـȊ الॺɹارة الʯاسـعة : تعـارض وتـʗاخل الأد
هـʘا يـʗل علــى ان هـʘه الॺɹــارة تʲʯقـȖ بʗرجـة مʦʯســʠة، حʻـʖ إجʸʯعــʕ ) و ٢الـʦزنى لهـʘه الॺɹــارة (

عʻʹــة الʗراســة علــى أن تعــارض الأدوار الॻɽॻʡʦــة تعʸــل علــى إعاقــة تʹفʻــʘ القــʙار بʗرجــة مʦʯســʠة 
  .ʣ الى عʗم وجʦد تʹʤॻʢ وتʦزȂع للعʸل داخل الʗʸرسة مʸااقʙب إلى الʲʯقȖ وقʥȜʸǻ ʗ أن يʙجع ذل
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ʙارات بʹاءاً على الʦʻʸل الॻʶʳʵة لȏʘʳʯʸ القʙار: بلغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى الॺɹارة العاشʙة : اتʳاذ الق
) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجـة مʦʯسـʠة، حʻـʖ إجʸʯعـʕ عʻʹـة ٢٬١٩لهʘه الॺɹارة (

ǻقʦم Ǻاتʳـاذ القـʙار وفقـاً لʦʻلـه الʶʳʵـॻة ولـʛॻ علـى الʲॺـʖ العلʸـي  الʗراسة على أن مʘʳʯ القʙار
ʗʮال ʥʻقارنة بʸح.والॻʲل صȜʵǺ ارʙاذ القʳʯة الॻلʸق عʦعǻا ماʘائل وه  

الॺɹارة الʲادǻة عॻɺ : ʙʵاب تقʤȂʦ نʯائج تʹفʘʻ القـʙار الʳʯʸـʘ: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة 
)٢٬١٥ʯارة تॺɹه الʘل على ان هʗا يʘراسـة علـى ) وهʗـة الʹʻع ʕعʸʯإج ʖʻة، حʠسʦʯرجة مʗب Ȗقʲ

ʯʸار الʙائج القʯʹل ʤȂʦقʯاب الॻɺ أن.ʘʳʯʸار الʙعلى الق ʔلʴالǺ ʙثʓي ʘʳ  

ة في عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار   الʦʲʸر/ الʰالʖ : الʵʸارؕ
أوضʕʲ نʯائج الʗراسة أن ॺɸـارات هـʘا الʲʸـʦر تʲʯقـȖ إلـى حـʗ مـا بʗرجـة اقـʙب للʲʯقـȖ الفعلـي، 

 ʖʻزني (حʦال Ȋسʦʯʸ١٬٨٢بلغ ال ʥʻاوح مـا بـʙـʯت ȏʘالـ ʚـʻʲوقـع فـي ال Ȋسـʦʯʸا أن الʘومعʹى هـ (
)٢٬٣٣-١٬٦٧ ،Ȗقـʲʯم الʗعـ ʥʻبـ ʙـʶʲʹـارات تॺɸ ʥـه مـʯʲرج تʗـا يʹـʸة لǺاʱʯالاسـ ʕؕانـ ʖʻح ،(

  والʲʯقȖ إلى حʗ ما، وʸॻɼا يلي بॻان ذلʣ تفʻʶلاً:
) ʤول رقʗر : )٦جʦʲم Ȗقʲʯالعام ل Ȋسʦʯʸال  

                                            Ȗقʲʯال Ȏʦʯʴم  
 الʲʸــــــــــــʦر          

 ʦʯʸزنىالʦال Ȋس Ȗقʲʯدرجة ال 

ة في عʸلʯʻي صʹع واتʳاذ القʙار   يʲʯقȖ إلى حʗ ما    ١٬٨٢ الʵʸارؕ

  
) ʤول رقʗار: )٧جʙاذ القʳي صʹع واتʯʻلʸة في ع   مȂʦʯʴات تʲقॺɸ Ȗارات مʦʲر الʵʸارؕ

 م

                        Ȏʦʯʴم
Ȗقʲʯال 

  
 العʮـــــــــارات

Ȗقʲʯت  ʗإلى ح Ȗقʲʯمات Ȗقʲʯلا ت 

ʯʸل
ا

نى
ʦز

 ال
Ȋس

ʦ
  

Ȗق
ʲʯ

 ال
جة

در
 

 % ك % ك % ك

١ 
ــة  ــاملǺ ʥʻالʗʸرسـ ــʙاك العـ ــʤʯ إشـ يـ

 في عʸلॻة صʹع القʙار  
١٬٧٥ ٢٣٬٨٠ ٦٠ ٢٧٬٧٨ ٧٠ ٤٨٬٤١  ١٢٢ 

 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٢  
ʶǻــــاحʔ عʸلॻــــة صــــʹع القــــʙار 

ــعة  اجʸʯاعـــــات ــات واســـ ومʹاقʵـــ
 لʗراسة الȜʵʸلة مʦضع القʙار  

١٬٨٢ ١٦٬٢٦ ٤١ ٤٩٬٦٠ ١٢٥  ٣٤٬١٣ ١١٠ 
ʲʯت Ȗق

إلى 
 حʗ ما
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٣  
تʦضع آراء ومقʙʯحات الʗʸيȂʙات 
ــار  ॺʯــة فــي الإع ॻʸॻعلʯوالإدارات ال

 عʹʗ صʹع القʙار
١٬٨٣ ٢٢٬٢٢ ٥٦ ٣٨٬٠٩ ٩٦ ٣٩٬٦٨ ١٠٠ 

 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٤  
ــات  ــع آراء ومقʙʯحــ ــاءتʦضــ  أولॻــ

 ʦــ ــي الأمــ ــاء فــ ــالʛ الأمʹــ ر ومʱــ
 الاعॺʯار عʥ صʹع القʙار

١٬٨٨ ٢٤٬٦٠ ٦٢ ٣٩٬٢٨ ٩٩ ٣٦٬١١ ٩١ 
 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٥  
 ʥʻ ـɻــارؕ ʸصـــة للʙـــاء الفʠإع ʤʯيـــ
في صʹع القʙار في وضع الʗʮائل 

 والʲلʦل للȜʵʸلة
١٬٩١ ٢٢٬٦٢  ٥٧ ٤٥٬٦٣ ١١٥ ٣١٬٧٤ ٨٠ 

 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٦  
يــʤʯ أخــʘ رأȏ العــاملǺ ʥʻالʗʸرســة 

ذ القʙارات ؕل فـي مʱـال عʹʗ اتʳا
 تʶʶʳه

١٬٨١ ٢٣٬٠٢  ٥٨ ٣٤٬٩٢  ٨٨ ٤٢٬٠٦  ١٠٦  
 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٧  
ʤʯ وضــــع خʠــــة تʹفʻــــʘ القــــʙار يـ ـــ

 ʥʻعʹــʸة مــع ال الʳʯʸــʘه Ǻالʵʸــارؕ
 Ǻالقʙار داخل الʗʸرسة  

١٬٩٤ ٢٤٬٦٠ ٦٢ ٤٤٬٨٤ ١١٣  ٣٠٬٥٥ ٧٧ 
 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٨  
 ʞȂʦتفــ ʤʯــ ــʗ  الاخʶʯاصــاتي عʹ

مʯاǺعـــة تʹفʻـــʘ القـــʙارت الʳʯʸـــʘه و 
 اتʹفʘʻه

١٬٩٦ ٣٠٬٥٥ ٧٧ ٣٤٬٩٢ ٨٨ ٣٤٬٥٢ ٨٧ 
 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

٩  
ــا ــي الاعॺʯـ ــʘ فـ ــل يʓخـ ــȎʗ تقʮـ ر مـ

 العاملʥʻ للقʙارات الʘʳʯʸه
١٬٩٧ ٢٨٬١٧ ٧١ ٤٠٬٨٧ ١٠٣ ٣٠٬٩٥ ٧٨ 

 Ȗقʲʯت
إلى 
 حʗ ما

١٠  
ــاعʗ فــــي  ــاخ الʗʸرســــي ʴǻــ الʸʹــ

ة على اتʳاذ القʙار  ١٬٩٥ ٢٨٬٥٧ ٧٢ ٣٨٬٠٩ ٩٦ ٣٣٬٣٣ ٨٤  الʵʸارؕ
ʲʯت Ȗق

إلى 
 حʗ ما

  ومʥ الʗʱول الʴابȖ، يʷʯح ما يلي:
ʥʻاك العـاملʙإش ʤʯارة الاولى : يॺɹه  الʘزنى لهـʦالـ Ȋسـʦʯʸار بلـغ الʙـة صـʹع القـॻلʸرسـة فـي عʗʸالǺ

ــارة ( ॺɹــة ١٬٧٥الʹʻع ʕعــʸʯإج ʖــ ʻة، حʠســʦʯرجــة مʗب Ȗقــʲʯــارة ت ॺɹه الʘــى ان هــ ــʗل عل ) وهــʘا ي
  في عʸلॻة صʹع القʙار بʗرجة مʦʯسʠة  الʗراسة على أن يʤʯ اشʙاك العاملǺ ʥʻالʗʸرسة

عات ومʹاقʵـات واسـعة لʗراسـة الʵʸـȜلة مʦضـع الॺɹارة الʰانॻة : ʶǻاحʔ عʸلॻة صʹع القʙار اجʸʯا
) وهـʘا يـʗل علـى ان هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ١٬٨٢القʙار: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة (

ॻة صʹع القـʙار اجʸʯاعـات ومʹاقʵـات مʦʯسʠة، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أنه ʶǻاحʔ عʸل
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ʘة وهʠسʦʯرجة مʗار بʙضع القʦلة مȜʵʸراسة الʗـارة الأولـى واسعة لॺɹـة الʱॻʯمع ن Ȗفʯة تʱॻʯʹه ال
قـʗ اجʸعـʕ علـى ان عʸلʯʻـي صـʹع واتʳـاذ  الʗراسـةفي الʦʲʸر الأول مʥ الإسॺʯانة حʖʻ ان عʻʹة 

. ʤॻʢʹون تʗȁعة وǺاʯʯات مʦʠʳوفقاً ل ʤʯار لا تʙالق  
ع ارة الʰالʰـــة : تʦضــع آراء ومقʙʯحـــات الʸــʗيȂʙات والإدارات الʯعلॻʸॻـــة فــي الإعॺʯـــار عʹــʗ صـــʹالॺɹ ــ

) وهـʘا يـʗل علـى ان هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ١٬٨٣القʙار: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة (
مʦʯســʠة، حʻــʖ إجʸʯعــʕ عʻʹــة الʗراســة علــى أن آراء ومقʙʯحــات الʸــʗيȂʙات والإدارات الʯعلॻʸॻــة 

ع في الإعॺʯار بʗرجة مʦʯسـʠة عʹـʗ صـʹع القـʙار Ȝʸǻـʥ ان نʙجـع ذلـʣ ان هʹـاك عـʗم انفʶـال تʦض
ʥʻــة بــȂʙيʗʸــة الȂرʗʸال ʥʻــة بــȂʦد حلقــة وصــل قʦم وجــʗــة وعــॻʸॻعلʯات والإدارات الȂʙيʗــʸرســة الʗʸال 

  والإدارة الʯعلॻʸॻة الʯاǺعة لها .
الأمʹــاء فــي الاعॺʯــار عــʥ صــʹع الأمــʦر ومʱــالʛ  أولॻــاءالॺɹــارة الʙاǺعــة : تʦضــع آراء ومقʙʯحــات 

ل علـى ان هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ) وهـʘا يـ١٬٨٨ʗالقʙار: بلـغ الʦʯʸسـȊ الـʦزنى لهـʘه الॺɹـارة (
مʦʯسʠة، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أن أراء ومقʙʯحات اولॻاء الأمʦر ومʱالʛ الامʹاء فـي 

ʗار بʙصʹع الق ʥار عॺʯضع في الإعʦار تʙصʹع الق ʗʹار عॺʯإلـى الإع ʣجـع ذلـʙي ʗة وقـʠسʦʯرجة م
  عʗم تفعʻل دور مʱالʛ الآǺاء والʸعلȜʵǺ ʥʻʸل فعال.

ــʦل الॺɹــا ــʗائل والʲل ʮار فــي وضــع الʙفــي صــʹع القــ ʥʻ ــʤʯ إعʠــاء الفʙصــة للʵʸــارؕ رة الʳامʴــة : ي
) وهʘا يʗل على ان هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ١٬٩١للȜʵʸلة: بلغ الʦʯʸسȊ الʦزنى لهʘه الॺɹارة (

ʻة، حʠسʦʯار فـي مʙفي صʹع الق ʥʻ ʖ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أنه يʤʯ إعʠاء الفʙصة للʵʸارؕ
ʮلةوضع الȜـʵʸل للʦلـʲائل والʗ  ة فـيॻرسـʗʸـة الإدارة الȂʚ ʙؕالـى م ʣجـع ذلـʙي ʗة وقـʠسـʦʯرجـة مʗب

  صʹع واتʳاذ القʙارات.
ل تʶʶʳـه : الॺɹارة الʴادسة : يʤʯ أخـʘ رأȏ العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة عʹـʗ اتʳـاذ القـʙارات ؕـل فـي مʱـا

Ȗ بʗرجـة مʦʯسـʠة، ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯق ـ١٬٨١بلغ الʦʯʸسȊ الʦزنى لهʘه الॺɹارة (
حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أنه يʤʯ أخـʘ رأȏ العـاملǺ ʥʻالʗʸرسـة عʹـʗ اتʳـاذ القـʙارات ؕـل فـي 

ʚ سلʠة اتʳاذ القʙار في ʙؕʸالى ت ʣجع ذلʙان ي ʥȜʸȂة وʠسʦʯرجة مʗه بʶʶʳال تʱم  ʝʳشـ ʗي
ة العاملǺ ʥʻالʗʸرسة في اتʳاذ القʙار.   أو اشʳاص مʗʲديʥ ولا يʤʯ مʵارؕ

ــارة ॺɹار داخــل  الʙــالقǺ ʥʻعʹــʸة مــع ال الʴــاǺعة : يــʤʯ وضــع خʠــة تʹفʻــʘ القــʙار الʳʯʸــʘه Ǻالʵʸــارؕ
) وهʘا يʗل على ان هـʘه الॺɹـارة تʲʯقـȖ بʗرجـة ١٬٩٤الʗʸرسة: بلغ الʦʯʸسȊ الʦزنى لهʘه الॺɹارة (

ة مع مʦʯسʠة، ح ʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة الʗراسة على أنه يʤʯ وضع خʠة تʹفʘʻ القʙار الʘʳʯʸه Ǻالʵʸارؕ
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ʹǺ ʥʻالقʙار داخل الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة وقʗ يʙجـع ذلـʣ إلـى ॻɺـاب الـʦعي Ǻأهॻʸـة الʠʳʯـȊॻ الʸع
تʦصـلʕ الॻـه ʲǺـʖ لقʙار للهʗف مʹه , وهʘا يʯفـȖ مـا لعʸلॻة الʯʹفʘʻ ومȎʗ تأثʙʻ ذلʣ على تʲقȖʻ ا

 ʗʸʲة ( مॻائʗʯارس الإبʗʸال ʤʢأن مع ʖʲॺا الʘائج هʯن ʤأه ʥؕان م ʖʻل ) حʦسʙال ʗʮر عʦʹال ʦاب
، صــ ٢٠١٠مʴʺـʨد أبـʨ الʻـʨر عʰـʙ الʛسـʨل ، (لايʦجʗ بها خȊʠ لʯʹفʘʻ القʙارات ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها 

١٤٩( .  
الʦʯʸســǻ  Ȋقــʦم الʸــʗيʙ بʯفــʞȂʦ الاخʶʯاصــات فــي تʹفʻــʘ القــʙارات ومʯاǺعʯهــا: بلــغ الॺɹــارة الʰامʹــة:

ة، حʖʻ إجʸʯعـʕ ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯس١٬٩٦ʠالʦزنى لهʘه الॺɹارة (
 ʞȂʦفـʯة بʠسـʦʯرجة مʗا بʦمʦقǻ ʥȂʙيʗʸراسة على أن الʗة الʹʻاصـاتعʶʯارات  الاخʙالقـ ʘـʻفـي تʹف

ॺɸـاء علـى ومʯاǺعʯها وقʗ يʙجع ذلʣ إلى أن Ǻعʞ الʗʸرʥȂ لا ǻقʦمʦن بʯفʞȂʦ الʴلʠة وتʦزȂـع الأ
  .ʗʸرسةمʥ مȜانʯهʤ وسلʯʠهʤ داخل الالعاملʥʻ في الʗʸرسة لاقʯʹاعهǺ ʤأن ذلʣ قǻ ʗقلل 

يʓخʘ في الاعॺʯار مȎʗ تقʮل العاملʥʻ للقʙارات الʘʳʯʸه: بلغ الʦʯʸسȊ الʦزنى الॺɹارة الʯاسعة: 
عʻʹة  ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ إجʸʯعʕ ١٬٩٧لهʘه الॺɹارة (

ʤ القʙار مʥ سȖʮʠॻ علʻه اعॺʯارهʤالʗراسة على أن ان القائʥʻʸ على اتʳاذ القʙار ǻأخʘون في 
  بʗرجة مʦʯسʠة . 

ة على اتʳاذ القʙار: بلغ االॺɹارة العاشʙة لʦʯʸسȊ الʦزنى : الʸʹاخ الʗʸرسي ʴǻاعʗ في الʵʸارؕ
ʠة، حʖʻ إجʸʯعʕ عʻʹة  ) وهʘا يʗل على ان هʘه الॺɹارة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯس١٬٩٥لهʘه الॺɹارة (

ة بʗر   وقʗ يʙجع ذلʣ عʗم وجʦد جة مʦʯسʠةالʗراسة على أن الʸʹاخ الʗʸرسي ʴǻاعʗ على الʵʸارؕ
ʙʵل على نʸة تعʗʻر  إدارة ج ʥʻالعامل ʥʻعاون والالفة بʯرسة وح الʗʸالǺ  

 : ʖالʰر الʦʲʸائج الʯنʖʲॺاته  الॻصʦوت  
ʰاحॺبها ال ʕي قامʯة الॻائʶة الإحʱعالʸبʹاءً على ال ʕصلʦراسة تʗأداة ال ʥعه مʸʱʸانات الॻʮة لل

  الॺاحʰة الى عʗة نʯائج وهي ʸؕا يلي :  
ــع أن  .١ ــي لايʦʯافـــȖ مـ ــʤॻ الأساسـ ــʥ الʯعلـ ــة الأولـــى مـ ــʗارس الʲلقـ ــʙار ʸǺـ ــʹع واتʳـــاذ القـ واقـــع صـ

  والأسلʦب العلʸي في صʹاعة القʙار في ʙʻʰؕ مʥ أسالॺʻه الॺʯʸعة. الʗʲيʰةالإتʱاهات الإدارȂة 
ʸǺـʗارس الʲلقـة الأولـى مـʥ الʯعلـʤॻ الأساسـي ǻعـاني مـǺ ʥعـʞ الʵʸـȜلات  ʗرسـيالʸأن القʙار  .٢

ʹʯة والȂراسة .الإدارʗة الʹʻاد عʙأف ʙʢوجهة ن ʥة مॻʸॻʢ 
ʸǺـʗارس الʲلقــة الأولـى مــʥ الʯعلــʤॻ  هواتʳــاذالقـʙار يـʤʯ إتॺــاع الʠʳـʦات العلॻʸــة لعʸلʯʻـي صــʹع  .٣

 الأساسي بʗرجة ضॻɹفة. 
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صانعي القʙار والʯي تعʗ مʥ أهʤ الȜʵʸلات الʯـي تعـʦق عʸلʯʻـي  نʗرة الॻʮانات والʸعلʦمات أمام .٤
 صʹع القʙار واتʳاذه  

ــʙات ومهــارات الʸع .٥ ʮس وخʗرة حــʦــʶǺ رســةʗʸالǺ ʥʻــامل ــʦفʙة فــي أذهــان الʸــʗيʥȂʙ والع ʯʸفــة الʙ
 وتفʙʻؒ وقʗرات لʤ تʹل حʢاً وافʙاً مʥ الإهʸʯام ولʤ تʙʸʰʯʴ في صʹع واتʳاذ القʙارات.

٦.  ʗجʦارس لايʗʸال ʤʢها .معʸȂʦها وتقʯعǺاʯارات ومʙالق ʘʻفʹʯل Ȋʠبها خ 
 لॻʶʳʵة لʘʳʯʸ القʙار.معʤʢ القʙارات تعʗʸʯ على الإجʯهادات ا .٧
 يʓخʘ في أغلʔ الأحॻان رأȏ مʥ سȖʮʠॻ علʻهʤ القʙار . لا .٨

: ʖʲॺات الॻصʦت  
ضʙورة اسʯʹاد عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳـاذه علـى الʯفʻؒـʙ الʳـلاق والإبʯؒـار فـي ʟـʙح  . ١

 ʦل الʗʮيلة .الʲل
٢ . yـ  ʙاد تॻɿʲقهـا قʮـل أن ʦȜǻن مʗيʙ الʗʸرسة (الʙئʛॻ) والعاملʥʻ بها علـى وعـي تـام Ǻالأهـʗاف ال

 ȂʙʵǺة حʯى لاتʚʹʯʴف الʦʸارد دون فائʗة تʙؕʘ. اسʗʳʯام إȏ مʦارد سʦاء مادǻة أو
٣ .  ʦـʻال ʕʲॺنها أصʦؕ دارتهاȀاتها وॻلʸفة وعʙعʸالǺ ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸل الʮق ʥم ȏʗʱام الʸʯم الإه

 لإدارة.رافʗاً هاماً لʗعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʡل الǻʗʲʯات والʯغʙʻات  الʙʸʯʴʸة في مʱال ا
بʹاء قاعʗة معॻɼʙة مʦحʗة داخل الʗʸرسة تʴاهʤ مʴاهʸة فاعلة في تʚوʗȂ الإدارات Ǻالʸعلʦمات  . ٤

 الʲॻʲʶة والॻɾʗقة اللازمة لʶʹع القʙار واتʳاذه داخل الʗʸرسة.
ــʤʯ إتاحــة الفʙصــة للأفــʙاد الʯأكʻــʗ علــى تȜʸــʥʻ العــام . ٥ ــة العʸــل Ǻالʗʸرســة ʻʲǺــʖ ي ॻʟاʙقʸǻود ʥʻل

ة في  عʸلʯʻي صʹع القʙار واتʳاذه، ووضع وتʗʲيʗ أهʗاف الʗʸرسة وفȖ رؤȂة العاملʥʻ للʵʸارؕ
  واضʲة.
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 .  ٢٠٠٢،  تʛجʺة خالʙ العامȑʛ ، دار الفاروق للʛʷʻ والʨʱزȄع ، القاهʛة ،مʛʸ،  الʯعلॻʸॻة

، الʙار  آفاق تȂʦȁʙة مʗʱʯدة : مʗاخل إلى تعلʤॻ الʯʴʸقʮل في الʥʟʦ العȁʙيحʧʶ شʴاته،  .١٦
 . ٢٠٠٦، ʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة ، مʛʸلا
، دار الʺʛʽʶة، عʺان، ȋ٢،دارة الȂʦȁʙʯةالإ، ʧʶ مʙʺʴ حʶان ऎمʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺيح .١٧

  . ٢٠١٠ الأردن،
حʻان مʙʺʴ الʙرʻȄي، صʻاعة واتʵاذ القʛار الȑʨȃʛʱ في مʛʸ: عʨدة الʻʶة الʶادسة Ǽالʺʛحلة   .١٨

 .  ٢٠١٠ة)، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʺʨʸʻرة، نʺʨذجاً، رسالة ماجʛʽʱʶ( غʛʽ مʨʷʻر  –الإبʙʱائॽة 
، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الȄʛاض، وأسالॺʻه وأدواتهالʖʲॺ العلʸي مفهʦمه ذوقان عʙʽʰات،  .١٩

 .٢٠٠٣الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
٢٠.  ،ʧʽʶح ʦॽʤالع ʙʰةسلامة عʵاقʹʸار والʦʲا للǻاʷة : قॻɽʶة والॻرسʗʸدار  الإدارة ال ،

 .  ʛʱ٢٠١٠جʺة، بʻها، مʛʸ، الʺʢʸفى للॼʢاعة وال
ــــــــ .٢١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ة الॻɹʸʯʱʸة وصʹع القʙار الȏʦȁʙʯ ، ــــــ ، دار الʳامعة الʙʳيʙة،  الʵʸارؕ

 . ٢٠٠٧الإسʙʻȞرȄة، 
Ȃʚة في الʯعلʤॻ رؤȂة جʗيـʗةاللا سلامة عʙʰ العʦॽʤ و عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱـاح، .٢٢ ʙؕامعـة مʳدار ال ،

  . ٣١٨صـ ٢٠٠٨الʙʳيʙة،الإسʙʻȞرȄة،
دراسة    –سهʛʽ عʙʰ اللʅॽʢ أبʨ العلا، عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار الȑʨȃʛʱ في الإدارة الʺʙرسॽة  .٢٣

جامعة أسȋʨʽ، العʙد الأول، الʺʳلʙ الʱاسع، الʜʳء الʲاني، يʻايʛ، مʱلة الॻȁʙʯة،  مʙʽانॽة،
٢٠٠٣ . 

 ـʁـ .٢٤ ا فــي ʙʽ عʰــʙ الʶــلام الʺهــȑʙ، دراســة مʙʽانॽــة لــॼعʠ مʷــȞلات الʺʙرســة الابʙʱائॽــة ومʨاجهʱه ــال
 ȘȄقازʜة، جامعة الॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʛالʺعاص ȑالإدار ʛؔء الفʨ٢٠٠٠ض .  

٢٥.    ،ȑارʨد الهʨʺʴم ʙʽةسॻʸالعل ʛل والأسʦة ،  الإدارة : الأصʛالقاه ، ʝʺش ʧʽة عॼʱȞم ،
١٩٨٧  . 

٢٦.   ʙʺʴم ʛل العامة، دار الʺعشاكʨة للأصʛة معاصȄة رؤॽʺॽعلʱات الʺʤʻʺي، إدارة الʴʱارفف ،
  . ١٩٩٦، هʛةالقا
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صــॼاح ســلʦॽ مʸــʢفى، الأنʺــاȋ الॽʁادǽــة وعلاقʱهــا Ǽفاعلॽــة اتʵــاذ القــʛار لــȐʙ مــʙيʛات الʺــʙارس  .٢٧
فلʶــʧʽʢ، رســالة دʱؗــʨراه غʽــʛ مʷʻــʨرة، معهــʙ الʙراســات الȄʨȃʛʱــة،  –الʲانȄʨــة فــي الʹــفة الغॽȃʛــة 

  .٢٠٠٥امعة القاهʛة، ج
، ॻة بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯالإدارة الʯعلʸॻصلاح الʙيʧ معʨض وحʻان عʙʰ الʴلʦॽ رزق،    .٢٨

  . ٢٠٠٣العالʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة،
، دار الʺȄʛخ الإدارة الʗʸرسॻة في ضʦء الفʙؒ الإدارȏ الʸعاصʙصلاح عʙʰ الʙʽʺʴ مʢʸفى ،  .٢٩

  .٢٠٠٢للʛʷʻ، الȄʛاض،
٣٠. ʴل مʽارق إسʺاعʡ رʨʤʻم ʧار مʛع القʻة في صॽلابʢة ال ʺʙ، " تȌॽʢʵ بʛنامج لʱفعʽل الʺʷارؗ

ة " رسالة دʨʱؗراه (غʛʽ مʨʷʻرة ), قʦʶ الʙʵمة الإجʱʺاॽɺة وتॽʺʻة الʺʳمعʨقات ا ʱʺع , لʺʷارؗ
 .  ٢٠٠١, ʛكلॽة الॽȃʛʱة, جامعة الأزه

للʛʷʻ والʨʱزȄع،   ار زهʛان، دالʗʲيʰة في الॻɿادة الإدارȂة الإتʱاهاتʣاهʛ مʨʺʴد ؗلالʙة،   .٣١
  . ١٩٩٧, الأردن

٣٢.  ،ʛȞǼ ادʨʳال ʙʰع ʙة وصʹع القॻʸॻعلʯاسات الॻʴارال ʙفاء لʨة، ، دار الȄرʙʻȞاعة، الإسॼʢا الॽن
ʛʸ٢٠٠٣، م  .  

الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة لʦʸاجهة تǻʗʲات القʙن الʲادȏ عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي،  .٣٣
ʥȂʙʵوالع ،ʛʸة، مʛة، القاهॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳ١٩٩٩، م  . 

سـॽة Ǽالʺʺلؔـة العॽȃʛـة عʙʰ الله راجـح الʽʺʴـȑʙ، آلॽـات صـʻع القـʛار وعلاقʱهـا ȞǼفـاءة الإدارة الʺʙر  .٣٤
  . ٢٠٠٩الʶعʨدǽة، رسالة ماجʛʽʱʶ( غʛʽ مʨʷʻرة )،معهʙ الʙراسات الȄʨȃʛʱة، جامعة القاهʛة ، 

٣٥.  ȑالإدار ʛوالفؔـ ʛالʺعاصـ ȑالإدار ʛالفؔـ ʧʽار بـʛـاذ القـʵلي، اتʽـʸॼال ʙأحʺـ ʧالإسـلامي، علي ب
  .١٩٩٨ʺॽɾʨʻة، ، العʙد الʲاني، الʻʶة الʲالʲة عʛʷ، المʱلة الʦʲॺث الʹفॻʴة الȂʦȁʙʯة

  –إجʙاءات  –مهارات  –الإدارة الʗʸرسॻة الفاعلة ( تأصʻل علي بʧ مʙʺʴ سالʦ آل درعان،  .٣٦
 . ٢٠٠٨، خʨارزم العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، إتʱاهات جʗيʗة )

نॽـة ʜة هʳان، واقع عʺلॽة اتʵـاذ القـʛار علـى مʶـȐʨʱ مـʙارس الʱعلـʦॽ العـام : دراسـة مʙʽاعلي حʺ .٣٧
، ؗلॽـة الॽȃʛʱـة، جامعـة عـʧʽ ١، جʢʻʺǼ٢٤قة الʺʙيʻة الʱعلॽʺॽـة، مʳلـة الॽȃʛʱـة وعلـʦ الـʻفʝ، العـʙد 

 . ٢٠٠٠شʺʝ، القاهʛة ، 
، مॼʱȞة الانʳلʨ  اॻɸةالॻɿاس والʯقʤȂʦ في العلʦم الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة والاجʸʯعلي ماهʛ خʢاب،  .٣٨

 ،ʛʸة، مʛة، القاهȄʛʸʺ٢٠٠١ال.  



  لʮʹى عʗʮ العʚȂʚ  --- الأولىواقع عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه ʗʸǺارس الʲلقة 
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، مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة، القاهʛة، الʯقʤȂʦ والॻɿاس الʹفʴيفʕاد أبʨ حʖʢ وسʙʽ عʲʺان،  .٣٩
١٩٨٥ . 

لعالـʣ  –الإدارة الʗʸرسॻة الفاعلة لʗʸرسـة الʴʸـʯقʮل ( مـʗاخل جʗيـʗة قاسʦ بʧ عائل الȃʛʴي،  .٤٠
ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙفي الق ( ʗيʗداج ، ،ʛʸة ، مʛي، القاهȃʛالع ʛؔ٢٠٠٦ر الف.  

ة الʺعلʺʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʙرسॽة :  ، درجة مʷالॽɿʶانماجʙ بʧ سفʛʽ بʧ صالح   .٤١ ارؗ
  ʛʽغ) ʛʽʱʶائف، رسالة ماجʢة الʤافʴʺǼ ةȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ال ʛʤوجهة ن ʧة مॽانʙʽدراسة م

ॽرة )، ؗلʨʷʻم ،Ȑʛة، جامعة أم القॽȃʛʱ٢٠١٢ة ال . 
٤٢.  ʝـــالʳʺال  ʝلـــʳʺال ʛـــȄʛالعـــام "، تق ʦॽعلـــʱـــاملة فـــي الʷدة الʨـــʳال Șـــʽقʴـــة، "تʸʸʵʱʺـــة الॽمʨالق

  .٢٠٠١لقʨمي للʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي والʨʻؔʱلʨجॽا، الʙورة الʲامʻة والعʛʷون،ا
٤٣.   ʦॽعلـʱمي للʨالقـ ʝلـʳʺال ʛـȄʛة، تقॽرسـʙʺالات عʺـل الإدارة الʳة، مʸʸʵʱʺة الॽمʨالق ʝالʳʺال

ॽجʨلʨʻؔʱالعلʺي وال ʘʴॼون، والʛʷعة والعǼاʶورة الʙ٢٠٠٠ا ، ال.  
٤٤.  ،ʦȄʛؔال ʙʰع ȑʙʳارمʙة صʹع القॻجʦلʦȜॻمس ،  ،ʛʸة، مʛة، القاهȄʛʸʺهʹة الʻة الॼʱȞ١٩٩٧  

.  
عامʛ للॼʢاعة والʛʷʻ،   ،مʠʶلʲات في مʹاهج وʙʟق الʗʯرʛȂمʙʺʴ الʙʽʶ علي،   .٤٥

  .  ١٩٩٨، الʺʨʸʻرة
الʱعلॽʺي في وزارة الʺعارف في  مʙʺʴ بʧ سلॽʺان الʺهʻا، تʛȄʨʢ عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار  .٤٦

ʴاهات الʳء  الاتʨة في ضǽدʨعʶة الॽȃʛرة الʺʺلؔة العʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗة في الإدارة ، رسالة دʲيʙ
  .  ٢٠٠٥، ، معهʙ الʙراسات الȄʨȃʛʱة، جامعة القاهʛة

، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، الإدارة الʗʸرسॻة ومʠʯلॺات العʙʶمʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي،  .٤٧
٢٠٠٧.  

ــــــ .٤٨ ــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ة الʺॽɻʺʱʳة الʺʢلȃʨة لʱفعʽل مʙخل الإدارة الʚاتॽة لʺʙارس الʱعلʦॽ الʺ، ــــــــ ʷارؗ
، جامعة الʺʨʸʻرة، ٥٨، العʙد مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالʦʶʹʸرةالابʙʱائي ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة "، 

  . ٢٠٠٥الʜʳء الأول، مارس 
٤٩.  ʺʴة، مȄʨȃʛʱة الʺʤالان Ȍॽʢʵاساتها على تȞار وانعʛاعة القʻة صॽت، عʺلʨʴال ȑʛʰص ʙ

، الʺʳلʙ العاشʛ، الʜʳء اسات تȂʦȁʙة : سلʴلة اʲǺاث تʗʶر عʥ راʠǺة الॻȁʙʯة الʗʲيʰةدر 
)١٩٩٥)،  ٧١ . 
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ة فــي صــʻع القــʛار  .٥٠ الॽʁادǽــة لʺــʙيǼ  ȑʛالأنʺــاȋمʴʺــʨد أبــʨ الʻــʨر عʰــʙ الʛســʨل ، علاقــة الʺʷــارؗ
 ،١٣، الॽɻʺʳــة الʺʸــȄʛة للॽȃʛʱــة الʺقارنــة، الʶـــʻة مʱلــة الॻȁʙʯــةالإبʙʱائॽــة فــي مʸــʛ، الʺــʙارس 

 .٢٠١٠، فʛʰاي٢٧ʛالعʙد 
٥١.  ،ȑʨســʨʺال ʛــȄʛزم ʦعʻــيمــʸؕ خلʗــة : مــȂارات الإدارʙــاذ القــʳــة، عʺــان، اتॽʺالعل ȑــازورॽدار ال ،

  . ١٩٩٨الأردن، 
ʸعاصʙة في ʡل الʯʸغʙʻات  الإدارة الʗʸرسॻة النادǽة مʙʺʴ عʙʰ الʺʻعʦ وعʜة جلال مʢʸفى،  .٥٢

  .  ٢٠١٢مʛʸ ،  ، الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ ، القاهʛة،العالॻʸة
٥٣.  ʦॽعلـʱارس الʙرسـة فـي مـʙʺال Ȑʨʱـʶـة علـى مȄʨȃʛʱارات الʛاذ القʵة اتॽل ، واقع عʺلʽخل ʙل سعʽʰن

الإدارة و  ، الॽɻʺʳـة الʺʸـȄʛة للॽȃʛʱـة الʺقارنـةمʱلـة الॻȁʙʯـةالعام ʴʺǼافʤـة سـʨهاج دراسـة مʙʽانॽـة، 
  .٢٠٠٠، الʺʳلʙ الʲالʘ، يʨنʨʽ الʱعلॽʺॽة، العʙد الأول

، دار الʲقافة للʛʷʻ  ٨، ʳ ȋاذ القʙارات الإدارȂة ( بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ )اتنʨاف ʻؗعان،  .٥٤
  .٢٠٠٩والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  

ة تقॽʺȄʨـة وائل الʶعʙʽ الʙʽʶ، صʻع القʛار واتʵاذه في مـʙارس اللغـات الʲانȄʨـة الॽʰȄʛʳʱـة " دراس ـ  .٥٥
 ،ȘȄقازʜة، جامعة الॽȃʛʱة الॽؗل ،(رةʨʷʻم ʛʽغ) ʛʽʱʶ٢٠٠٣"، رسالة ماج.  

٥٦.  ʛـــــــʸـــــــامعي فـــــــي مʳـــــــل الʰق ʦॽعلـــــــʱال ʛȄʨـــــــʢʱة لॽʳॽاتʛʱـــــة الإســـــــ ــــــة والʱعلـــــــʦॽ، الʢʵــ وزارة الॽȃʛʱـ
  ، القاهʛة.٢٠١١/٢٠١٢-٢٠٠٧/٢٠٠٨
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 الʸلǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة 
ॺعى الʴǻإلى ʖʲ  ف علىʦقʦارالʙي صʹع القʯʻلʸرسي  واقع عʗʸاذالʳلقة الأولى  هواتʲارس الʗʸǺ

اسॺʯانة مʥ  .)٢٥٢، ؕان ذلʣ اعʸʯاداً على (مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة
إلى عʗة نʯائج مʖʲॺ   ʥالتʦصلʕ و  ،ʗ اسʗʳʯم الʖʲॺ الʸʹهج الʦصفيوق  الاسॺʯانات الʦʸزعة،

ʗʸǺارس الʲلقة الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ǻعاني مǺ ʥعʞ  الʗʸرسي أن القʙارأهʸها : 
معʤʢ الʗʸارس لايʦجʗ بها أن  .مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد عʻʹة الʗراسة الȜʵʸلات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة

ʯهادات الॻʶʳʵة لʘʳʯʸ معʤʢ القʙارات تعʗʸʯ على الإج، خȊʠ لʯʹفʘʻ القʙارات ومʯاǺعʯها وتقʸȂʦها
ى تلʣ الʹʯائج تʦصل الʖʲॺ الى Ǻعʞ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات مʥ أهʸها : وȁʹاءً عل ،القʙار

في ʙʟح   والإȜǺارضʙورة اسʯʹاد عʸلʯʻي صʹع القʙار الʗʸرسي واتʳاذه على الʯفʙʻؒ الʳلاق 
سة ʖʻʲǺ يʤʯ إتاحة  الʯأكʗʻ على تʥʻȜʸ العاملʥʻ ودʸǻقʙاॻʟة العʸل Ǻالʗʸر ضʙورة  .الʲلʦل الʗʮيلة

ة في عʸلʯʻي صʹع القʙار واتʳاذهالفʙصة للأفʙاد العام   .لʥʻ للʵʸارؕ
  

  الʸلǺ ʝʳاللغة الإنʱلȂʚʻة 
The research seeks to stand up to the reality of the decision-making 
processes of the school and taken the first episode schools of basic 
education in Ismailia governorate, was depending on (252). A 
questionnaire distributed questionnaires, research has been used a 
descriptive approach, and research findings to the results of several of 
the most important: that the decision -school schools first episode of 
basic education suffers from some of the administrative and 
organizational problems from the standpoint of the study sample. That 
most of the schools does it plans to implement the decisions and follow-
up and evaluation, 
most of the decisions depend on judgments personal decision-maker, 
and based on those results reach search some of the recommendations 
and suggestions of the most important: the need based on the processes 
of decision-making school and take on creative thinking and the 
firstborn in presenting alternative solutions. Emphasis on the need to 
empower workers and democratic school work so that it is the 
opportunity for individuals to participate in decision-making and to 
take. 
 


