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الاسهام الʹʮʴي لأسالʔʻ الابʗاع ومʦȜنات الʘؕاء الانفعالي الʭʮʹʸة 
*Ǻالابʗاع الانفعالي لȏʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة  

 

 اعʗاد 
ʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȎ ز  أ .د/                         اʸǻان مʗʸʲ احʗʸ اسʸاعʻل  

 أ . د .م / نʱلاء عʗʮالله
 

:مقʗمة  
     ʗعǻ ʙاعʵʸالǺ امʸʯة في الاهॻة أساسʸاغ  مهʙه وخاصة في أوقـات الفـǺ مʦما نق ʤʢعʸاة فॻʲال

، إن فـʥ تهʗئـة الـʹفǻ ʛعـʗ مهـارة أساسـॻة فـي الॻʲـاة  يهـʗف إلـى أن نʲقـȖ حالـة مʚاجॻـة سـعʗʻة
ʗʻج ʙيʗل علي تقʦʶʲعلى ال ʗاعʴـخ  وتʸأن ال ʖـʻؕفـاءة ، ح ʙـʰـل أكʸالعǺ ـخʸح للʸʴر وتʦللأم

ʻـʙ الانفعـال العʹॻـʃ وهـʘا ǻعʹـي أنـه ǻفقـʗ الـʤȜʲʯ فـي الɾʦʸـʃ مʦقفـا يǻ ʰفقـʗ سـʙʠॻته حـʥʻ يʦاجـه
  ). ٢٠١٠(الʠʳʸى، 

        ʥوأشـار ؕـل مـ  ʤॻʀاʙإبـ ،  ʤॻʀاʙ٤٢٣، ٢٠٠٣(إبـ (   ʥن مـʦتؒـ ʗـة قـॻـالات الانفعالʲإن ال
القــʦة ʻʲǺــʖ تʸʹــع الفــʙد مــʥ الʯفʻؒــʙ والॻʻؒʯــʃ الʶــائʥʻʮ ، وعلــى العȜــʛ فــإن الانفعــالات الهادئــة 

ه تʴــاعʗ الإنʴــ ʦؕســل ʤॻــʢʹافعــة لــه علــى تʗة الʦــة القــǺاʰʸǺ نʦمــع واقعــه ، وتؒــ ʃــॻؒʯان علــى ال
وتʦجʻهه وجهة إʱǻابॻة بʹاءة مـʥ شـأنها أن تعʻʹـه علـى بـʘل ʟاقـة لʦʸاجهـه الʦʸاɾـʃ الʯـي تهـʗد 

   اسʯقʙاره الʹفʴي بʹاء على الʴلʦك Ǻفاعلॻة وابʯؒارȂه نʦʲها.

ʗ عʮـʗ الغʹـي         ʓؕȂـة ) أن الانفعـالا ٢٠١١ (وॻʸا ولهـا أهʙاشـॺـالا مʶد اتʙـاة الفـॻʲǺ ـلʶʯت ت
ودور ʙʻʮؕ فʻها . فالانفعالات عʹـʗما تؒـʦن فـي حالاتهـا الॻɹॻʮʠـة الʚʯʸنـة تʴـʙʻʰʯ وتـʗفع الإنʴـان 
إلى العʸل ومʦاصلʯه ، وتعʠي الʴلʦك قʦة وزخʸا ، ʸؕا أنهـا تʴـاعʗه فـي تʹʢـʤॻ خʙʮاتـه وتʴـاعʗه 

وتʵــʻȜل إدراكــه لʘاتــه وللآخــʥȂʙ . والانفعــالات تʴــاعʗ  فــي زȂــادة خʶــȁʦة خॻالــه وتʹʵــȊॻ تفʻؒــʙه ،
  على تʗʲيʗ وتʦجॻه الʴلʦك الʴǻ ȏʘهʤ في اسʙʸʯارȂة الإنʴان في الॻʲاة .

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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       ) ʥؕـــل مـــ ʗاع الانفعـــالي علـــى يـــʗم الإبـــʦمفهـــ ʙهـــʡ ʗوقـــAverill & Tomas- 

Knowles,1991   عام ʥا مʸهʯدراس ʗاع الان ١٩٩١) وتعʗـى الآن فـي الإبـʯوح ʙـʮاك ʥفعـالي مـ
الإسهامات في هʘا الʱʸال ، وʙʻʵȂ مفهʦم الإبʗاع الانفعالي إلى أنه نʦʸ وتʦʠر للʚملة الانفعالॻـة 

        يǺ ʚʻʸʯالʗʱة والأصالة والفعالॻة.
     ʥعــة مــʦʸʱم ʥعــ ʙــʻʮعʯوال ʤرة علــى الفهــʗأنــه القــǺ اع الانفعــاليʗالإبــ ʛلȂʦــ وȂعــʙف أفȂʙــل وؕ

  فʗȂʙة وغʙʻ مألʦفة وذات فعالॻةالانفعالات الأصʻلة ȂʙʠǺقة 
) على وجʦد الإبʗاع الانفعالي لȏʗ الأفʙاد مʥ خلال Averill , 2005وʗȂلل أفȂʙل (         

الاخʯلاف في الʢʸاهʙ الانفعالॻة عʙʮ الʰقافات الʯʳʸلفة أو داخل الʰقافة الʦاحʗة ، فقʗ أشارت 
) إلى اخʯلاف الʚملة Averill et al., 2001؛  Averill , 2005نʯائج Ǻعʞ الʗراسات مʰل : (

  الانفعالॻة مʥ ثقافة إلى أخȏʙ فإذا ؕانʕ تعʙʻʮات الʦجه 
 ʥلف مʯʳة وردود الأفعال تॻʢات اللفʙʻʮعʯة فإن الॻالانفعالات الأساس ʞعǺ ن عامة فيʦؒتؒاد ت

ʘا وج ʦد ثقافة إلى آخȏʙ والʴلʦك اللفʢي وردود الأفعال مʦȜنان أساسॻان للʚملة الانفعالॻة وؕ
الفʙوق بʥʻ الأفʙاد في القʗرة على إدراك وفهʤ واسॻʯعاب الʵʸاعʙ سʦاء الʳاصة Ǻالفʙد أو 
الآخʥȂʙ والقʗرة على الʯعʙʻʮ عʥ الانفعالات الʹادرة والقʗرة على إدارة الانفعال وتغʙʻʻ الانفعالات 

ʕقʦور الʙʸǺ ادʙالأف ȏʗها لʦʸون ʥة مॻة الانفعالॻɼʙعʸات الॻلʸد العʦوج ʣلʘ خلال الॺʯايʹات ، وؕ
  الʰقاॻɼة في الأعʙاض الانفعالॻة بʥʻ الأفʙاد داخل الʸʯʱʸع الʦاحʗ أو بʥʻ الʸʯʱʸعات الʯʳʸلفة .

  ȏدʓي تʯة الॺجʦʸالانفعالات وخاصة الانفعالات ال ʥملة مʚه الʘبه ʤʯف تهʦة سॻالʲراسة الʗوال
  إلى ʸॻɾة مهʸة للفʙد والʸʯʱʸع. 

بʗاعي الȏʘ أصॺح مʥ الʦʸاضॻع الʸهʸة  للʖʲॺ عʹʗما ولقʡ ʗهʙ مʠʶلح  الأسلʦب الإ     
أدرك علʸاء الʹفʛ الʸعʙفي أن هʹاك ʙʟق مʯʳلفة يʯفاعل بها الأفʙاد مع الʭʻʮة وʗʳʯʴȂمʦا 

الʸعلʦمات لʲل الȜʵʸلات ،وتʙʻʵ أسالʔʻ الإبʗاع إلى تلʣ الأسالʔʻ الʯي تʱʵع الفʙد وتʲفʚه 
ي تʯʹاول عʗدا مʥ الʦʱانʔ الʦʹʯʸعة الʯʸعلقة Ǻالإبʗاع على الإبʗاع سʦاء في الفʹʦن أو العلʦم وه

 Sternbergوالابʯؒار وتʸʵل ʙʟق ووسائل تʦلʗʻ الأفؒار والʯفʙʻؒ الॺʯاعȏʗ ، وتʗʳʯʴم هʘه ) .

,1997 a ) لاتȜʵʸات حل الʦʠخ ʥة مʦʠʳؕ ʔʻالأسال 
لʔʻ الʯفʻؒـʙ ) أسـالʔʻ الإبـʗاع مـʥ خـلال أسـا Sternberg ,1997 bوقʗ تʹاول سʙʻʯنʙʮج (      

، وقـʸॻɼTheory of mental self-government   ʗـا عـʙف بʹȂʙʢـة حʦȜمـة الـʘات العقلॻـة 
 ʙـʻؒفʯال ʔʻة أسـالȂʙʢʹها بʯʻʸʴج تʙʮنʙʻʯل سʷفThinking Styles هʘة فـي هـॻـʴॻئʙة الʙوالفؒـ ،

تॻـة الʹȂʙʢة أن أسـالʔʻ الʯفʻؒـʙ أو الأسـالʔʻ العقلॻـة هـي أسـالʔʻ الفـʙد الʸفʷـلة فـي سـʙʠॻته الʘا
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ذؕائه ، وشॺه سʙʻʯنʙʮج أسالʔʻ الʯفǺ ʙʻؒالʦȜʲمـة فـي أȏ مʸʯʱـع، وقـʗ بلغـʕ هـʘه الأسـالʔʻ  ىعل
  ثلاثة عʙʵ أسلȁʦا تغʠي الʦʸاʃɾ الʯي يʦاجهها الأفʙاد للʸʯʱʸعات فى نʠاق خʴʸة مʲاور هʸا: 

  : الʸلؒي ، الهʙمي ، الأقلي ، الفʦضForm     .ȏʦالȜʵل  -
  Ȃعي ، الʯʹفȏʘʻ ، القʷائي .: الFunction  ʙʵʯالॻʡʦفة  -
-  ȏʦʯʴʸالLevel  . ضعيʦʸالؒلي ، ال :  
  : الʯقʗمي ، الʲʸافTendency  . Ȍالʹʚعة  -
  : الʗاخلي ، الʳارجي .  Scopeالʱʸال   -

وقــʗ أشــارت نȂʙʢــة ســʙʻʯنʙʮج  إلــى مʦʸʱعــة مــʥ أســالʔʻ الʯفʻؒــʙ لــلأداء الابʯؒــارȏ وهــي :       
ــي ، وهــʘه الأســالʔʻ لا  الأســلʦب الʵʯــȂʙعي ، القʷــائي ، الهʙمــي ، الʯقــʗمي ، الʦʸضــʦعي ، الؒل

ǻغʹــي أحــʗها عــʥ الأخــʙ وهــي لا تعʮʯــʙ قــʗرات ولؒʹهــا تʦجــه ذؕــاء الفــʙد نʲــʦ الابʯؒار(الʲــامʦلي، 
  )، وتʗʲʯد على الʹʦʲ الʯالى: ٢٠١٠

  Legislative Styleالأسلʦب الȂʙʵʯعي  -١
عــل الأشــॻاء ʠǺــʙقهʤ الʳاصــة ، ǻفʷــل أصــʲاب هــʘا الأســلʦب ابʯؒــار قʦاعــʗ خاصــة بهــʤ وف

وʻʸȂلــʦن إلــى مʦاجهــة الʵʸــȜلات الابʯؒارȂــة ، وابʯؒــار نʢــʤ جʗيــʗة . والأســلʦب الʵʯــȂʙعي يʦجــه 
إنʯـاج الأفؒـار الʗʱيـʗة ، ولؒـʥ  ىعʸلॻات الابʯؒار ، فالʙؒʯʮʸون لا ʯʲǻاجʦن فقـȊ إلـى القـʗرة علـ
  حʗ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ الابʯؒارȏ.أʷǻا إلى الॺɺʙة الʯي ǻعʴȜها الأسلʦب الȂʙʵʯعي ، مʸا جعله أ

  Judicial Styleالأسلʦب القʷائي  -٢
يʹʘʱب أصʲاب هʘا الأسلʦب إلى تقʻـʤॻ القʦاعـʗ وȀصـʗار الأحȜـام علـى مʯʲـȏʦ الʸهـام .      

 ʥائي مʷب القʦاضح أن الأسلʦال ʥالأفؒار . وم ʤȂʦتق ʥم ʤهʹȜʸي تʯلات الȜʵʸن إلى الʦلʻʸȂو
للابʯؒارȂة ، ʸǺا يʙتʚؒ علॻه مʥ تفʻʷل صاحॺه للʲʯلʻل والʹقـʗ ، الأسالʔʻ الʯي تʦجه ذؕاء الفʙد 

  وȀصʗار الأحȜام ، وتʥȂʦؒ فʙؒة جʗيʗة.
  Hierarchic Styleالأسلʦب الهʙمي  -٣

ذوو الأسـلʦب الهʙمــي ʻʸǻلــʦن إلــى الالʯــʚام بهʙمॻــة مــʥ الأهــʗاف تʯفــاوت فــي أهʯʻʸهــا ،      
ʗون إن الغاǻـات لا تʮـʙر الʦسـائل ، وʱʯȂهـʦن وȂفʷلʦن الʸعالʱة الʦʯʸازنة للȜʵʸلات ، وȂعʯق

إلى الʖʲॺ عـʥ الʯعقʻـʗ ، وʢȂهـʙون مʙونـة ووॻɸـا Ǻالـʘات ، ولـʗيهʤ حـǺ ʛالأولȂʦـات وأهॻʸـة 
. ʙʢʹع وجهات الʦʹت  
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  Global styleالأسلʦب الؒلي  -٤
ǻفʷل أفʙاده الʯعامل مع القʷـاǻا الʮؒـȎʙ والʱʸـʙدة وʱʯȂـاهلʦن الʯفاصـʻل ، وʻʸȂلـʦن إلـى      
ʦȜǻنــʦا مــʦجهʥʻ للأفؒــار ، وʴȂــʯʸʯعʦن Ǻــالʯفʙʻؒ الʱʸــʙد والʻʳʯــل ، والأســلʦب الؒلــي يʦجــه أن 

قʗرات الفʙد نʲـʦ الأداء الابʯؒـارȏ ، وهـʦ مـا يʮـʗو مـʥ الʻʸـل نʲـʦ الاحʸʯـالات الابʯؒارȂـة لʲـل 
  الȜʵʸلة .

 Local styleالأسلʦب الʦʸضعي  -٥

      ʲال ʙـــʻؒفʯل والʻفاصـــʯفـــي ال ʖـــʲॺاده إلـــى الʙـــل أفـــʻʸǻ ʤاقـــع . وهـــʦعامـــل مـــع الʯـــي والʴ
ʚون على الʯفاصʻل ذات  ʙؕضعي يʦʸب الʦالأسل ȏلاصة إن ذوʳة ، الॻاتʸجʙʮال ʦʲن نʦجهʦم

  الأهॻʸة الابʯؒارȂه.
  Progressive styleالأسلʦب الʯقʗمي  -٦

ʻʸǻل أفʙاده إلى الʸॻɼ ʖʲॺا وراء الʸعلʦمات الʯʸاحة أو القʦاعʗ والإجـʙاءات ، والʰʸـابʙة        
لʦʸاʃɾ الغامʷة وغʙʻ الʸألʦفـة وȂفʷـلʦن الʯغʻـʙ فـي العʸـل . وذو الأسـلʦب الʯقـʗمي لا في ا

ǻقʯʹع Ǻالقʦاعʗ والإجʙاءات الؒائʹة ، وهʦ ما يʓدȏ إلى تʦجॻه ذؕائه للʖʲॺ عʥ الʗʱيʗ وابʯؒـار 
  ).٢٠١٠الأفؒار (الʲامʦلي ، 

، وʵȂـʙʻ مفهـʦم الـʘؕاء  ًحـʗيʰا وȂعʙʮʯ الʘؕاء الانفعالي مʥ الʦʸاضॻع الʯي اهʤʯ بها العلʸـاء      
ــة وانفعــالات الآخــʥȂʙ ، بهــʗف  ॻاتʘالانفعــالات ال Ȋॺــة وضــ ॺɾاʙوم ʗرة علــى رصــʗالانفعــالي إلــى القــ
ـــʘاتي والʶʯـــʙفات أو  الʻʻʸʯـــʚ بʻʹهـــا ، واســـʗʳʯام الʸعلʦمـــات الʯʸاحـــة ؕـــʗلʻل أو مʙشـــʗ للʯفʻؒـــʙ ال

ॻات الʶادرة( ʦؕلʴالMayer&Salovy,1990(. 

 Ivcevic et؛  ٢٠٠٤؛ خAverill,2004   ، ʙʷمʰال ( عʗيʗ مʥ الʗراساتوقʗ أجʕȂʙ ال      

al ., 2007   ، ــيȁʙغʸوال ʚــȂʚالع ʗــʮد ، ٢٠٠٩؛ عʦــʮعʸال ʗــʮ٢٠٠٩؛ ع  ʤॻالعلــ ʗــʮ٢٠١١؛ ع (
  لʗʲʯيʗ العلاقة بʥʻ الإبʗاع الانفعالي والʘؕاء الانفعالي .

ʥ مفهـــʦم الـــʘؕاء الانفعـــالي ) إلـــى وجـــʦد تـــʗاخل بـــAverill,2004,232) ʻوأشـــار أفȂʙـــل        
والإبʗاع الانفعالي ، فؒلاهʸا ʴǻلʸان Ǻالʴʲاسॻة للانفعالات ، والʸعʙفة Ǻالانفعالات (الاسـʯعʗاد ) ، 
Ǻالإضـــافة إلـــى القـــʗرة علـــي الاســـʱʯاǺة Ǻفعالॻـــة وأصـــالة ، والفـــʙق الʙئʴॻـــي فـــي إمȜانॻـــة حـــʗوث 

الي ، ومʸـا ǻعʹـي أن الأشـʳاص الـʘيʥ الاسʱʯاǺات الʗʱيـʗة غʻـʙ الʸعʯـادة فـي حالـة الإبـʗاع الانفعـ
 ʛॻلــ ʛــȜالع ʥؕاء الانفعــالي ، ولؒــʘالــ ʥر مــʗقــǺ ʥʻعــʯʸʯا مʦنــʦȜǻ أن ʔــʱǻ اع انفعــاليʗإبــ ʤيهʗلــ

  Ǻالʙʷورة أن ʦȜǻن صʲॻʲا.
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       ʤʯـــا اهـــʸؕ ) ʙـــʷؕاء الانفعـــالي  )٢٠٠٤خʘاع الانفعـــالي والـــʗـــاء العـــاملي للإبـــʹʮراســـة الʗب
لʶف الأول الʰانȏʦ، وتʗʲيʗ الفʙوق بʥʻ الʥʻʹʮ والʮʹات في ؕل والʴلʦك الʶفي العام لʟ ȏʗلاب ا

ــʘلʣ تʗʲيــʗ علاقــة الإبـــʗاع  مــʥ الإبــʗاع الانفعــالي والــʘؕاء الانفعــالي والʴـــلʦك الʶــفي العــام، وؕ
مـʟ ʥـلاب )  ٣١١الانفعالي ȜǺل مʥ الʘؕاء الانفعالي والʴلʦك الʶـفي العـام، لـȎʗ عʻʹـة قʦامهـا (

 ȏʦـانʰف الأول الʶبʹـ ١٤٨( ال ،ʥʻـاس  ١٦٣ॻɿؕاء الانفعـالي، ومʘـاس الـॻɿم ʤهʻعلـ Ȗـʮʟ (بʹـات
ʻـȏʗ ، تʦصـل الॺاحـʖ إلــى  ʦؕʯـل العـاملى الʻلʲʯام الʗʳʯاسـȁو ،ʖاحـॺاد الʗإعـ ʥاع الانفعـالي مـʗالإبـ
تॺʵع Ǻعʞ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي (مʦȜني الʸهارات الاجʸʯاॻɸـة والʯعـاʟف) علـى نفـʛ العامـل 

 ʦȜʸــه ال ॻعل ʕعॺــʵت ȏʘــ ــʗاع الانفعــالي (الاســʯعʗاد، والʱــʗة والأصــالة، الؒــامʥ ال نــات الفॻɸʙــة للإب
والفعالॻة) ، ʸؕا تʦصل الॺاحʖ إلى عʗم وجʦد فـʙوق دالـة بـʥʻ الʮʹـʥʻ والʮʹـات فـي ؕـل مـʥ الـʘؕاء 
ـʘلʣ تʦصـل الॺاحـʖ إلـى وجـʦد  الانفعالي والإبʗاع الانفعـالي والʴʸـȎʦʯ العلʸـي فـي الȂʙاضـॻات ، وؕ

  عالي والʘؕاء الانفعالي. علاقة بʥʻ الإبʗاع الانف
) بʗراسـة واسـعة أشـʸʯلʕ علـى  ʸؕIvcevic et al ., 2007ـا قـام افʴـॻفʣ وأخـʙون (          

ل مʥ الʘؕاء  ثلاث دراسات حʖʻ هʗفʕ الʗراسات إلى تʗʲيॻʮʟ ʗعة العلاقة بʥʻ الإبʗاع الانفعالي وؕ
، وȀمȜانॻــة الʮʹʯــǺ ʓالʴــلʦك  الانفعــالي ، والʯفʻؒــʙ الإبــʗاعي وســʸات الʶʳʵــॻة والʴــلʦك الإبــʗاعي

الإبــʗاعي مــʥ خــلال ؕــل مــʥ الإبــʗاع الانفعــالي والــʘؕاء الانفعــالي ، وتʦؒنــʕ عʻʹــة الʗراســة الأولــي  
)١٠٧ )ʥة مॻانʰراسة الʗة الʹʻع ʕنʦؒامعة ، وتʱلاب الʟ ʥة مॺالʟا وॺالʟ (ة ١١٣ॺالʟو ʔالʟ (

ت مـʥ الʗراسـʥʻʯ الʴـاǺقʥʻʯ ، وأشـارت مʟ ʥلॺة الʱامعة، وتʦؒنʕ الʗراسة الʰالʰة  مʥ دمـج العʻʹـا
  الʹʯائج إلى عʗم وجʦد علاقة ارتॺاॻʟه بʥʻ الʘؕاء الانفعالي والإبʗاع الانفعالي.

       ʚشـʦأشارت دراسة ف ʗون وقʙآخـ  )Fuchs, et al .,2007 ʥʻـة بـॺجʦد علاقـة مʦإلـى وجـ (
الʹʯـائج إلـى أن ؕـل مـʥ الإبـʗاع الإبʗاع الانفعالي وأسالʔʻ الإبʗاع في الॻʲاة الʦʻمॻة ، ʸؕا أشارت 

.ʙالأخ ʥقل عʯʴأو بʹاء م ʥȂʦؒا تʸفي لؒل مʹهʙعʸاع الʗالانفعالي والإب  
) وجʦد علاقة ارتॺاॻʟه مʦجॺة دالـة إحʶـائॻا بـʥʻ ذؕـاء الانفعـالي ٢٠٠٩أوضح عʗʮ الʸعʦʮد (    

ؕʘــ ــʥ الʮʹʯــǺ ʓال Ȝʸǻ ــة ، وأنــهॻɼʙعʸال ʙــʻات غʙــ ʻغʯʸــة والॻɼʙعʸات الʙــ ʻغʯʸال ʥــل مــ ــالي وؕ اء االانفع
الʯʸغʻــʙات غʻــʙ الʸعॻɼʙــة تʴــهʤ بʹʶــǺ َّ ʔʻالاعʸʯــاد علــى الʯʸغʻــʙات الʸعॻɼʙــة وغʻــʙ الʸعॻɼʙــة ، وȀن
  أكʙʮ في الǺ ʓʮʹʯالʘؕاء الانفعالي مʥ الʯʸغʙʻات الʸعॻɼʙة .
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) فـي دراسـʯهʸا إلـى معʙفـة العلاقـة بـʥʻ الإبـʗاع ٢٠٠٩بʸʹʻا أوضح عʗʮ العȂʚـʚ ، والʸغȁʙـي (     
والــʘؕاء الانفعــالي ،ومعʙفــة مــȏʗ تʸــايʚ العʸلॻــات الʸعॻɼʙــة الانفعالॻــة عــʥ مʲـــʗداتها  الانفعــالي

) ʟالॺـا وʟالॺـة مـʥ ؕلॻـة الॻȁʙʯـة ǺالȂʦؒـʕ، وأشـارت الʹʯـائج ٤٠٠الانفعالॻة ،أجʕȂʙ الʗراسة علـي (
إلــى وجــʦد علاقــة مʦجॺــة بــʥʻ الإبــʗاع الانفعــالي والــʘؕاء الانفعــالي ، واخــʯلاف مʴــȂʦʯات الإبــʗاع 

نفعــالي Ǻـــاخʯلاف مʴــȂʦʯات الـــʘؕاء الانفعــالي ، واخـــʯلاف الإبــʗاع الانفعـــالي Ǻــاخʯلاف الʱـــʹʛ الا 
  لʶالح الإناث.

 ) ȏاوʵʹʸالغʹى ، ال ʗʮصل عʦ٢٠١٠وت ʥʻبـ ʙـأثʯوال ʙʻـأثʯضح علاقات الʦذج بʹائي يʦʸإلى ن (
ــى وجــ ــʗاعي ، وتʦصــل إل ــʙ الإب ʻؒفʯــة وال ॻــاءة الانفعال ــل مــʥ الؒف ــالي وؕ ــʗاع الانفع ــأثʙʻات الإب ʦد ت

مॺاشʙة وغʙʻ مॺاشʙ بʥʻ أǺعاد ؕـلا مـʥ الإبـʗاع الانفعـالي والؒفـاءة الانفعالॻـة والʯفʻؒـʙ الإبـʗاعي ، 
كʸا تʦصل إلى إسهام أǺعاد الؒفاءة الانفعالॻة الʰʸʯʸلة في( دافॻɹـة الـʘات ، الʸهـارات الاجʸʯاॻɸـة 

ة ، الʠلاقة ، الʥʻʴʲʯ ) في الʮʹʯـʓ ، تʹʤॻʢ الʘات )، وأǺعاد الʯفʙʻؒ الإبʗاعي الʰʸʯʸلة في( الأصال
Ǻالإبʗاع الانفعالي،  ، ʸؕا أشـارت الʹʯـائج إلـى وجـʦد فـʙوق دالـة إحʶـائॻا بـʥʻ الʠـلاب والʠالॺـات 

  في أǺعاد الإبʗاع الانفعالي لʶالح الʠالॺات .
         ) ʤॻــ ــʗ العل ʮدراســة ع ʕفʗــات ٢٠١١وهــ ــى الʯعــʙف علــى أفʷــل نʸــʦذج بʹــائي للعلاق ) إل

ت الॺʸاشـʙة وغʻـʙ الॺʸاشـʙة والؒلॻـة بـʥʻ مʯغʻـʙات :الإبـʗاع الانفعـالي ، والـʘؕاء الانفعــالي ، والʯـأثʙʻا
) ʟالॺا وʟالॺة في الفʙقة الʙاǺعـة ȜǺلॻـة ٣٩٤والانॺʯاه الانفعالي ، والʯفʙʻؒ الانفعالي ،أجʕȂʙ على (

ــات  ــائي الأفʷــل للعلاق ʹʮذج الʦــʸʹأن ال ʥــائج عــ ʯʹت الʙة، وأســفॻلʻاعʸالإســǺ ــة ॻȁʙʯال ʥʻــ ــة ب ॻائʹʮال
لـي للـʘؕاء الانفعـالي  مʯغʙʻات الʖʲॺ ، وʗʲʯȂد ʸॻɼا يلي وجʦد تأثʙʻ مʦجʔ مॺاشʙ وغʻـʙ مॺاشـʙ وؕ

 -في الإبʗاع الانفعالي ، ووجʗ تأثʙʻ ؕلي للʘؕاء الانفعالي في مʦȜنات الإبʗاع الانفعالي( الʠلاقـة 
ثʙʻ الـʘؕاء الانفعـالي فـي الإبـʗاع إدراك الʯفاصʻل)، ʸؕا أشارت الʹʯائج إلى تأ -الفعالॻة  -الʙʸونة 

الانفعــالي ومʦȜناتــه ،فالــʘؕاء الانفعــالي ؕقــʗرة وســʸة عامــة يــʓثʙ فــي الإبــʗاع الانفعــالي حʻــʖ أن 
 ʛــȜــي تعʯدة الʗعــʯʸالانفعــالات ال ʥاع مــʦهــار أنــʡد علــى إʙرة الفــʗقــ ʥعــ ʙــʮعǻ اع الانفعــاليʗالإبــ

لʯي تʵـʙʻ إلـى الʙʸونـة ، والʸॻɿـة الʯـي تـʗل الʠلاقة والʯʸفʙدة إلى تعʙʮ عʥ الأصالة ، والʦʹʯʸعة ا
  على الʸʹفعة للفʙد والʸʯʱʸع.

) إلـــى دراســـة العلاقـــة بـــʥʻ أســـالʔʻ الʯفʻؒـــʙ والـــʘؕاء ٢٠١٢هـــʗفʕ دراســـة عʮـــʗ القـــادر (        
 ʙـʻغǺ ـة مقارنـةȂʦانʰحلـة الʙʸلاب الʟ ʥات مॻاضȂʙا وفي الॻعقل ʥʻȁʦهʦʸال ʥة مʹʻع ȏʗالانفعالي ل

ʕنــʦؒت ، ʥʻȁʦهــʦʸال ) ʥــة مــʹʻ٤٥٠الع ʥمــ ʤــاره ʸأع ʕاوحــʙــة تॺالʟو ʔالــʟ (ســʹة،  ١٩:   ١٥
 ، ȏدʗلال العـʗʯـاس الاسـॻɿوم ، ʥافʙعـة لـǺاʯʯʸفات الʦـفʶʸاس الॻɿراسة على مʗأدوات ال ʕلʸʯواش
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ــائج عــʥ وجــʦد  ʯʹال ʕــفʵؕــالي ، و ــʘؕاء الانفع ــʙ لʴــʙʻʯنʙʮج ، ومॻɿــاس ال ʻؒفʯال ʔʻــاس أســالॻɿوم
 ʥʻـة بــॻابʱǻــة اॻʟاॺؕاء علاقـة ارتʘالــ ʥʻــȁو ȏʦضـʦر والفʙــʲʯʸمـي والʙــي والهʸȜʲال ʙــʻؒفʯب الʦأسـل

  الانفعالي.
  

  مȜʵلة الʗراسة:
إن الانفعال مʦȜن مهʤ في عʸلॻة الʹʦʸ الʵاملة الʯʸؒاملة لأنه أحـʗ الأسـʛ الʯـي تعʸـل         

 ʣلـــʯح لॻʲـــʶـــائي الʸʹـــار الʴʸـــه الॻجʦوت ʗيـــʗʲـــل علـــى تʸتع ʖـــʻة حȂʦـــʴة الॻـــʶʳʵفـــي بʹـــاء ال
ȜǺــل مــا تʸʲلــه مــʥ عʦاʟــف وأفؒــار ومــا تʲققــه مــʥ أفعــال وأنʸــاȉ الʴــلʦك الʯʳʸلفــة ،  الʶʳʵــॻة

ه الʳـارجي  ʦؕـل ، فـي سـلȜؕ ـهॻɼ ʙثʓـȂا ، وॻʸـʴا وجॻـʴد نفʙل الفـʸـʵǻ مفـاجئ ʙـʻتغ ʦفالانفعال هـ
وفي شعʦره ، ʸؕا ʶǻاحʻʰȜǺ ʔـʙ مـʥ الʯغʻـʙات الفʴـʦʻلʦجॻة مʰـل سـʙعة ضـȁʙات القلـʔ واضـʙʠاب 

 Ȋاد ضغǻوازد ʛالʹف،ʤॻان ، تॺɹم  (شʗ١٩٩٩ال .(   
         ʙثʓت ʖʻالة حʲة الॻالة على الانفعالʲال Ȏʗة لॻالعقل ʥʻʸعلʯʸال ، ʘـʻلامʯذوو وال  Ȏʦʯـʴʸال

 ॻʠʯʴǻع لا الʲالات هʘه لʰʸل فʴȂʙة ǻقع فʥʸ ، يʯعلʦʸن ȜǺفاءة لا ، الغʔʷ ، القلȖ الʙʸتفع في
ʚʻ الانفعالات تهاجʤ وحʥʻ ، مʹها ॻʠʯʴǻع الاسʯفادة ولا ، ȜǺفاءة الʸعلʦمات اسॻʯعاب ʙؕʯفإنهـا ال 

 تـʙتȊॺ الʯـي الʸعلʦمـات اسʷʲʯـار علـى القـʗرة وهي ، الʘاكʙة العاملة وخاصة العقلॻة القʗرة تعʠل
  ).٢٠٠٠ ، الفʙد ( روʛʹȁ ،سʦȜت يʦاجهها الʯي Ǻالʸهʸة

 ʥمـ ʙـʻʰؕ دʦة وجॻائʗʯحلة الابʙʸال ʘʻة أثʹاء تعاملها مع تلامʰاحॺال ʕʢلاح ʗة وقॻʮـلʴالانفعـالات ال
لفʢي) ، مʸا يʓثʙ على تعـاملاتهʤ  –لȏʗ الʯلامʘʻ . مʰل عʹف الʯلامʘʻ مع Ǻعʷهʤ الॺعʞ (بʗني 

 ، ʤعلـʸوال ʔالـʠال ʥʻاصل بـʦʯق الʙʟ ا علىʷǻأ ʣذل ʙثʓȂرسة ، وʗʸداخل ال ʤهʻʸومعل ʤانهʙمع أق
الʯــي تʹاولــʕ الʱانــʔ ومــʥ خــلال الإʟــلاع علــى الʗراســات الʴــاǺقة وجــʗت الॺاحʰــة قلــة الʗراســات 

الانفعــالي لــȏʗ تلامʻــʘ الʙʸحلــة الابʗʯائॻــة وخاصــة جانــʔ الإبــʗاع الانفعــالي لــʘلʣ حاولــʕ الॺاحʰــة 
ʻـʚ الانॺʯــاه علــى الإبـʗاع الانفعــالي وتʗʲيــʗ الاسـهام الʹʴــʮى لأســالʔʻ الإبـʗاع ومʦȜنــات الــʘؕاء  ʙؕت

  الانفعالى الʭʮʹʸة Ǻالابʗاع الانفعالى .
) إلى أن للعʦاʟف  Ivcevic et al ., 2007مʥ افʣॻɽʴ وآخʙون (  وقʗ أشار ؕل         

في تʲقȖʻ عʗد مʥ الʡʦائف العقلॻة مʰل القʗرة على الإبʗاع ، وزȂادة  ًمهʸا ًوالانفعالات دورا
 Ȏدʓا تʸʹʻل ، بʸاح في العʱʹإلى ال Ȏدʓي ȏʘال ʙة في الأداء ، الأمǻʗʱل ، والʸالؒفاءة في الع

إلى إعاقة الʡʦائف العقلॻة في الॻʲاة ،  Emotional Disorders الاضʙʠاǺات الانفعالॻة
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 ȏعلى أ ʚʻ ʙؕʯق الʦغال بها وتعʵالان ʔʮʴة وتʦقǺ اهॺʯالان ʕة تلفȂʦة القॻʮلʴفالانفعالات ال
 مʦضʦع سʦاها. 

) أن درجة حʗة الانفعال تʓثʙ على سلʦك الفʙد عȖȂʙʟ ʥ ٢٠٠٩وȏʙȂ عʗʮ الʸعʦʮد (        
ॻɽॻة الʸعالʱة العقلॻة للʸعلʦمات والأحʗاث الʙʸتʠॺة Ǻالʃɾʦʸ ، حʖʻ تأثʙʻها على إدرا ك الفʙد وؕ

إن الانفعالات الهادئة تʙʴॻ وتʗȂʚ ؕفاءة عʸلॻة الʯفʙʻؒ ، بʸʹʻا تʓدȏ الانفعالات القȂʦة إلى إعاقة 
 واضʙʠاب الʯفʙʻؒ ، مʸا ʙʻʵǻ إلى تأثʙʻ الʱانʔ الʦجʗاني على الʱانʔ الʸعʙفي.

  ع علي الʗراسات الʴاǺقة وجʗت الॺاحʰة الآتي :ومʥ خلال الإʟلا
أتفــاق Ǻعــʞ الʗراســات علــى وجــʦد علاقــة بــʥʻ الــʘؕاء الانفعــالي والإبــʗاع الانفعــالي مʰــل  -

، ʙــʷــي ،  ٢٠٠٤دراســات (خȁʙغʸوال ʚــȂʚالع ʗــ ʮد ، ٢٠٠٩؛  عʦــ ʮعʸال ʗــ ʮ؛  ٢٠٠٩؛ ع
 ʤॻالعل ʗʮ٢٠١١ع.(  

الانفعـالي وأسـالʔʻ الإبـʗاع مʰـل  وجʗت Ǻعʞ الʗراسات وجʦد علاقـة مʦجॺـة بـʥʻ الإبـʗاع -
  ).Fuchs et al.,2007دراسة (

 Ivcevicاهʸʯام الʗراسات الʯي تʹاولʕ الإبʗاع الانفعالي ʠǺلاب الʱامعـة مʰـل دراسـات ( -

et al ., 2007 ، دʦʮعʸال ʗʮ؛  ٢٠٠٩؛ ع ، ȏاوʵʹʸالغʹى ، وال ʗʮ٢٠١٠ع ʤॻالعلـ ʗʮ؛ ع
 ،٢٠١١.(  

د علʤ الॺاحʰة) تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة علـى الـʙغʤ في حʗو (لʤ تʯʹاول أȏ مʥ الʗراسات  -
 مʥ أهॻʸة هʘه الʙʸحلة .

 مʥ هʹا ʥȜʸǻ تʗʲيʗ سʓال الʸؕ ʖʲॺا يلي  :

الȂʙʵʯعي ، القʷائي ، الهʙمي ، الʯقʗمي ، الʦʸضʦعي ، ما الإسهام الʹʮʴي لأسالʔʻ الإبʗاع( -
إدارة  -الʦعي الاجʸʯاعي  -قات إدارة العلا -( وعي الʘات ومʦȜنات الʘؕاء الانفعالي الؒلي)

الʭʮʹʸة Ǻالإبʗاع الانفعالي لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة ؟  الʘات )  

 أهʗاف الʗراسة :
 تʴعي الʗراسة الʲالॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة :

تʗʲيʗ الإسهام الʹʮʴي للأسالʔʻ الإبʗاॻɸة والʘؕاء الانفعالي في الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع  - 
 الانفعالي.

  ॻʸة الʗراسة :أه
  الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع الانفعالي فى ضʦء أسالʔʻ الإبʗاع والʘؕاء الانفعالي.
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  مʠʶلʲات الʗراسة : 
 Emotional Creativity الإبʗاع الانفعالي   -١
يʰʸʯل الإبʗاع الانفعالي في  قʗرة الفʙد على إʡهار أنʦاع مʥ الانفعالات ، تǺ ʚʻʸʯالʯفʙد  

  ) Averill & Tomas- Knowles,1991)والأصالة(
قʗرة تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة على الʯعʙʻʮ عʥ انفعالاتهȂʙʠǺ ʤقة فʗȂʙة وأصʻلة، مع  - -

تʃॻʡʦ هʘه الانفعالات ، وȀنʯاج اسʱʯاǺات جʗيʗة وغʙʻ مألʦفة وذات ʸॻɾة وفائʗة للفʙد 
 والʸʯʱʸع ، وʦؒʯȂن مʥ أرȁعة مʦȜنات أساسॻة هي :

وتعʙʮ عʥ عʗد الأفؒار الانفعالॻة الʯي   Emotional Fluencyالʠلاقة الانفعالॻة   -أ
 يʹʱʯها الʔʻʱʯʴʸ على الȜʵʸلات الانفعالॻة.

وتʗل علي عʗد فʭات الأفؒار   Emotional Flexibilityالʙʸونة الانفعالॻة    -ب
  الانفعالॻة الʯي يʹʱʯها الʔʻʱʯʴʸ عʹʗ حل الȜʵʸلات الانفعالॻة .

وتعʹي القʗرة على إنʯاج اسʱʯاǺة   Emotional Originalityالأصالة الانفعالॻة   -ج    
تعʛȜ بʗقة  أراء ومعʯقʗات واتʱاهات وʤॻɾ الفʙد نʦʲ الʸʯʱʸع وتعʗʶǺ ʙʮق عʸا يʗور 

ʘلʙʻʵǻ ʣ إلى بʗاخل الفʙد،   .مʙȜرة الافؒار الفʗȂʙة وغʙʻ الʸألʦفة وغʙʻ وؕ
على إنʯاج الأفؒار  دʙ وتعʹي قʗرة الف  Emotional Effectivenessالفعالॻة الانفعالॻة   -د     

  الانفعالॻة ذات الʸʹفعة للفʙد والʸʯʱʸع .

Emotional Intelligence الʘؕاء الانفعالي    -٢  
هʦ مʦʸʱعة مʥ الʸهارات والؒفاءات الʯي تʖʲʯʴ الأداء عامة والأداء الانفعالي خاصة ، وȀدارة  

الاجʸʯاعي ، إدارة الʘات   يالʘات،وتʸʵل أرȁعة أǺعاد وهي؛ وعي الʘات ، إدارة العلاقات ، الʦع
، ʤॻالعل ʗʮ٢٠١١(ع(  

       Styles of Creativity   أسالʔʻ الإبʗاع  -٣
) هي أسالʔʻ الفʙد الʸفʷلة في سʙʠॻته الʘاتॻة علي ذؕائه  Sternberg ,1997aعʙفها(  

وتʸʵل مʦʸʱعة مʥ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ للأداء الابʯؒارȏ وهي : الأسلʦب الȂʙʵʯعي ، والقʷائي ، 
لهʙمي ، والʯقʗمي ، والʦʸضʦعي ، والؒلي، وهʘه الأسالʔʻ لا ǻغʹي أحʗها عʥ الآخȏʙ وهي لا او 

  .تعʙʮʯ قʗرات ولؒʹها تʦجه ذؕاء الفʙد نʦʲ الابʯؒار 

 الفʙوض الاحʶائॻة
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ʯʳǻلف مȏʗ إسهام ؕل مʥ أسالʔʻ الإبʗاع والʘؕاء الانفعالي ومʦȜناته في الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع  -١
  الانفعالي.

 

 والاجʙاءات:  الȂʙʠقة

  : الȂʙʠقة أولا
  مʹهج الʗراسة : - ١

  تʤ الʲʯقȖ مʥ فʙوض الʗراسة في إʟار الʸʹهج الʦصفى .    

  عʻʹة الʗراسة :ـ - ٢
   عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʗʶق والॺʰات :  -أ

ʘʻتلام ʥة مॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻت عʙʻʯالاساسى  اخ ʤॻعلʯحلة الʙم ʛامʳف الʶال
ث مʗارس ابʗʯائॻة هي مʗرسة دوحة الʚمان ثلار Ǻالإسʸاعʻلॻة ،حʖʻ تʤ اخॻʯا والʴادس

 ʤʱادة حȂاعاة زʙالافغاني ، مع م ʥيʗال الʸرسة جʗرة ومʦʹʸيʹة الʗʸرسة الʗة ومॻائʗʯالاب
 ، ȏادʶʯالاق Ȏʦʯʴʸة والȂʙة الأسॻɽلʳة في الʹʻاد العʙأف ʥʻب ʥايॺʯعلي ال ʔغلʯة للʹʻالع

ً ) عاما١١‚ʦʯʸ٦٢سȊ عȏʙʸ (ʘ Ǻهتلʘʻʸا وتلʻʸ )٢٠٠(  كان قʦام العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة
) ȏارॻɹاف مʙʲق ‚٦٧٠وانʗʶات الʙشʓم ʥة مȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال ʙيʗف تقʗبه ،  (

الʸعʦقات والʶعȁʦات الʯي ʥȜʸǻ أن تʦاجه  ىوالॺʰات لʸقايʛॻ الʗراسة والʯعʙف عل
 Ȗʻʮʠق في تʙغʯʴي تʯة الॻʹمʚة الʙʯالف ʗيʗʲالإضافة إلى تǺ ʛॻقايʸال Ȗʻʮʠة في تʰاحॺال

  ت الʖʲॺ ، واسॺʯعʗت هʘه العʻʹة مʥ تلامʘʻ العʻʹة الاساسॻة.واأد

  عʻʹة الʗراسة الأساسॻة : ـ   -ب 
اخʙʻʯت عʻʹة الʗراسة الأساسॻة مʥ تلامʘʻ مʙحلة الʯعلʤॻ الاساسـى Ǻالإسـʸاعʻلॻة ،              

ــʘؕاء الا  ــʗ مــȏʗ اســهام ؕــل مــʥ اǺعــاد ال الي فعــنوتــʤ تʻʮʠــȖ الʸقــايʛॻ علــى الʯلامʻــʘ بهــʗف تʗʲي
ـان قـʦام  ʗʸǺرسـة دوحـة الʚمـان الʹʦʸذجॻـةوالأسالʔʻ الإبʗاॻɸة في الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع الانفعالي ،  ، وؕ

  ) تلʘʻʸ وتلʘʻʸة .  ٢٠٠العʻʹة الأساسॻة (  
ʛامʳف الʶال  ) ʥʻʹʮد الʗات (  )٥٣عʹʮد الʗ٦٣ع( 
 )٥٢عʗد الʮʹات (  )٣٢عʗد الʥʻʹʮ (  الʶف الʴادس

 )١١٥عʗد الʮʹات (  )٨٥ ( ʥʻعʗد الʮʹ العʗد الؒلي

)  ʘʻلامʯال ʙʸع Ȋسʦʯان م   )  . ‚٩٥٣وانʙʲاف مॻɹارȏ (ً ) عاما١١‚٣١وؕ
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                                                                                                        : أدوات الʗراسة -  ٣
  ة ) حॺʰاـ مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي  ( إعʗاد ال١
تــʤ بʹــاء مॻɿــاس الإبــʗاع الانفعــالي فــي الʗراســة الʲالॻــة فــي ضــʦء مॻɿــاس الإبــʗاع الانفعــالي   - 

 ،ȏوʗبـ ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂته ( زʗأع ȏʘيل  ٢٠١٤الʗتعـ ʤـة وتـॻɹامʱحلـة الʙʸلل ( ʞعـǺ ـاʸǺ داتـهʙمف
  يʯʹاسʔ مع الʙʸحلة الابʗʯائॻة.

  ومʥ هʘه الʸقايॻ  .ʛॻةʹʮوتʤ الاʟلاع على Ǻعʞ الʸقايʛॻ العॻȁʙة والأج  - 
) يʯؒـʦن الॻɿʸـاس مـKokkwang ,1995 ʥمॻɿاس الإبʗاع الانفعالي، أعʗ هـʘا الॻɿʸـاس(  -أ     

 (ʥʻʴʸخ) ʥاسي مʸرج خʗʯها بʻاب علʱǻ  دةʙ٥إلي  ١مف .  
تʙجʸة ( سعʗʻ عʗʮ الغʹي، ) Averill,1999مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي، أعʗ هʘا الॻɿʸاس (  -ب

ʸد الʦʸʲعادل مʵʹ او ( ȏ) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯما أقل ٣٠ي ʗإلى ح ، ʙʻʰȜǺ أقل) ʥرج مʗʯدة تʙمف (
مʥ ذلʣ ، نفʴـه، إلـى حـʗ مـا أكʰـʙ ، أكʰـʙ مـʥ ذلـʻʰȜǺ ʣـɿǻ  ( ʙـʛॻ الॻɿʸـاس أرȁـع أǺعـاد للإبـʗاع 

  الأصالة ) .  -الفعالॻة  -الʗʱة   -الانفعالي هي ( الاسʯعʗاد 
)،  ʱ٢٠٠٥امعــة، أعــʗ هــʘا الاســॻʮʯان (ناصــف،الب اســॻʮʯان الإبــʗاع الانفعــالي لــʟ ȏʗــلا -ج   

 ʥن مʦؒʯ٢٢ي  ʗيـʗʱاع الانفعـالي هـي ( تʗعاد للإبǺع أȁاس أرॻɿʸال ʛॻɿǻ ، اسيʸرج خʗʯدة، بʙمف
  أصالة ) . -ؕفاءة  -إعʗاد  -
)  يʦؒʯن الॻɿʸاس مʥ  ٢٠٠٩مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي . أعʗ هʘا الॻɿʸاس (عʗʮ الʸعʦʮد ، -د     

 )٤٧  ʙمف (اني م دةʗجʦال ʔأهʯال ) عاد هيǺع أȁزعة على أرʦ-  ةʗʱة  -الॻة  -الفعالॻاسʴʲال
للʦʱانʔ الانفعالॻة) ʱǻاب على الʸفʙدات بʗʯرج خʸاسي تʗʯʸ مʥ يʯفȖ تʸاما، يʯفȖ بʗرجة 

  مʦʯسʠة، مʙʯدد، لا يʯفȖ بʗرجة مʦʯسʠة، لا يʯفȖ تʸاما.
) يʯؒـʦن الॻɿʸـاس مـʥ ( ٢٠١٤لعلـʤॻ، ا ʮـʗمॻɿاس الإبʗاع الانفعـالي، أعـʗ هـʘا الॻɿʸـاس (ع -هـ 

إدراك الʯفاصʻل  -الʙʸونة الانفعالॻة -خʛʸ أنʠʵة ) تعʛȜ أرȁعة أǺعاد هي ( الʠلاقة الانفعالॻة 
  الفعالॻة الانفعالॻة). -

  ومʥ اسʯقʙاء الʸقايʛॻ الʴاǺقة لاحʕʢ الॺاحʰة ما يلي  :
١- ʗʯحلــة الابʙʸاع الانفعــالي فـــي الʗــاس للإبــॻɿد مʦم وجــʗــةائعــॻ  ـــةॻȁʙــة العʭʻʮفــي ال

  والأجʹॻʮة في حʗود علʤ الॺاحʰة.
 غالॻʮة الʸقايॺʟ ʛॻقʕ على ʟلاب الʱامعة . -٢
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ــاحʥʻʰ اســॻʮʯانات الʯقȂʙــʙ الــʘاتي وهــʘه الاســॻʮʯانات لا تɿــʛॻ الإبــʗاع  -٣ ॺام الʗʳʯاســ
؛  ٢٠٠٥؛ ناصــف، Averill,1999؛  Kokkwang ,1995الانفعــالي ؕقــʗرة مʰــال (

  ).٢٠٠٩عʗʮ الʸعʦʮد ،
٤-  ،ʤॻالعلـــ ʗـــʮت (عʗؕـــان علـــى ٢٠١٤أعـــ ʥرة ولؒـــʗاع الانفعـــالي ؕقـــʗـــاس الإبـــॻɿم (

  الʙʸحلة الʱامॻɹة.
وقʗ اسʯفادت الॺاحʰة مʥ إʱǻابॻات مقايʛॻ الإبʗاع الانفعالي فـي الʗراسـات الʴـاǺقة وسـعʕ إلـى   

فعــالي فــي نالا تلافـي ســلॻʮاتها فــي بʹــاء مॻɿــاس الإبــʗاع الانفعــالي ، وقــʗ تــʤ بʹــاء مॻɿــاس الإبــʗاع 
 ، ʤॻالعل ʗʮاس (عॻɿء مʦ٢٠١٤ض ʤتـ ʥمة ولؒـʗʳʯـʴʸة الʠـʵء الأنʦاع الانفعـالي وفـي ضـʗللإبـ (

 ʕوزعــ ʥʻʟــاʵن ʥــة مــॻرته الʹهائʦــاس فــي صــॻɿʸن الʦــة، وتؒــॻائʗʯحلــة الابʙʸال ʔاســʹʯها لʠॻــʴॺت
  علي أرȁعة أǺعاد هي :

فؒـار الانفعالॻـة الʯـي لأا أ ) الʠلاقة الانفعالॻة : وʥʸʷʯȂ الʸفʙدات الʯـي تʵـʙʻ إلـى عـʗد
  يʹʱʯها الʯلʘʻʸ على الȜʵʸلات الانفعالॻة.

ب) الʙʸونة الانفعالॻة: وʥʸʷʯȂ الʸفʙدات الʯـي تʵـʙʻ إلـى عـʗد فʭـات الأفؒـار الانفعالॻـة 
  الʯي يʹʱʯها الʯلʘʻʸ عʹʗ حل الȜʵʸلة الانفعالॻة.

ة وغʻـʙ الʸألʦفـة Ȃـʗفʙ ج) الأصالة الانفعالॻة: وʥʸʷʯȂ الʸفʙدات الʯي تʙʻʵ إلى الأفؒار ال
  وغʙʻ مʙȜرة.

د) الفعالॻة الانفعالॻة: وʥʸʷʯȂ الʸفʙدات الʯي تʙʻʵ إلـى قـʗرة الʯلʻʸـʘ علـى إنʯـاج الأفؒـار       
  الانفعالॻة ذات الʸʹفعة للفʙد والʸʯʱʸع .

  وصف وتॻʲʶح الॻɿʸاس :ـ
        ʥن مــʦؒــʯالأول ي ȉــاʵʹال ، ʥʻʟــاʵن ʥاع الانفعــالي مــʗــاس الإبــॻɿن مʦؒــʯــأ يȁر ʃــɾاʦع م

 ʥـاني مـʰال ȉاʵʹلة، والʭع اسȁأرǺ٦  ،ʥʻالʓسـ ʥـاني مـʰال ȉـاʵʹال ʥمـ ʃـɾʦن ؕـل مʦؒـʯȂو ،ʃـɾاʦم
مــʥ الʹʵــاʥʻʟ الأول والʰــاني مــʥ حʻــʖ الʠلاقــة والʙʸونــة والأصــالة ً وʶȂــʲح ؕــل مɾʦــʃ  فــي ؕــلا

ــة ǻأخــ ــة الʠلاق ــʘ درجــة واحــʗة لؒــل اســʱʯاǺة، فــي حال ʻʸلʯال ʘأخــȂــة، و ॻــة الانفعال ॻوالفعال ʘال ʘــ ʻʸلʯ
درجـات Ǻعـʗد الأفؒـار الʯـي يʹʱʯهـا ، وفـي الʙʸونـة ǻأخـʘ درجـات Ǻعـʗد فʭـات الأفؒـار، وفـي الأصـالة 
ǻأخʘ الʯلʘʻʸ درجة على الفʙؒة الأصʻلة الʯʸفʙدة ، وفي الفعالॻة الانفعالॻة ǻأخـʘ الʯلʻʸـʘ درجـة علـى 

  الفʙؒة ذات الʸʹفعة للفʙد والʸʯʱʸع. 
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 *) ȉاʵـــال نʰ١م(  
ʸأ الʙأقɾʦ ʃ:لةʭالأس ʥع ʔأج ʤرة ثʦʶلل ʙʢوأن                                                     

 
  شʝʳ مʹفعل وغاضʔ علي مʡʦف . -

تʻʳل أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الأسॺاب أو الʦʸاʃɾ الʯي أدت إلى غʔʷ هʘا   -
.ʝʳʵال  

ȉاʵلة:  )٢( نʭالأس ʥع ʔأج ʤة ثʶأ القʙأق  
ادس الإبʗʯائي ، ولǺ ʥؒعʞ فʙʯة لاحʕʢ معلʯʸه لʴا صهʔʻ تلʘʻʸ مʯفʦق Ǻالʶف -١

  تʙاجع في   درجاته مع ʙʰؕة شʱاره مع زملائة.
.ʔʻاجع درجات صهʙي أدت إلى تʯاب الॺالأس ʥم ʥȜʸد مʗع ʙʮل أكʻʳأ) ت  

  ب) تʻʳل أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الأسॺاب الʯي أدت إلى شʱار صهʔʻ مع زملائه.

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس :
ʕ الॺاحʰة بʯقـʗيʙ مʓشـʙات الʶـʗق والॺʰـات لॻɿʸـاس الإبـʗاع الانفعـالي Ǻعـʗ تॻʮʠقـه علـى امق      

                                                              ) تلʘʻʸ وتلʘʻʸة ، وجاءت الʹʯائج علي الʹʦʲ الʯالي :   ٢٠٠أفʙاد العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة  (
  الي: فعنأولا  : صʗق مॻɿاس الإبʗاع الا 

  صʗق الʥʻʸȜʲʸ :  أ )
عʙض الॻɿʸاس في صـʦرته الʗʮʸئॻـة  علـى مʦʸʱعـة مـʥ الأسـاتʘة الʶʶʳʯʸـʥʻ فـي مʱـال      

علــʤ الــʹفʛ الȁʙʯــȏʦ ، بهــʗف تʗʲيــʗ مــȏʗ ملائʸــة ؕــل مفــʙدة للॺعــʗ الــȏʘ تʹʸʯــي إلॻــه ، ومʹاســॺة 
 . Ȏʙات أخʢة ملاحǻدات ، أو أʙفʸاغة الॻص  

  ʥʻʸȜʲʸ في:ـالة وتʯلʝʳ آراء وملاحʢات الʴاد
  تعʗيل الفقʙة الʰالʰة مʥ الʹʵاȉ الʰاني مʥ حʖʻ القʶة -٢

  قʮل الʯعʗيل:

ــان ʟــارق ǻغʻــʙ مʹــه لأن والʗتــه تهــǺ ʤʯــه وتʙعــاه، فʲــاول  -        كــان لʠــارق أخ صــغʙʻ ، وؕ
اته. ʙؕائه وحȜǺ ه فيʗʻأ في تقلʗأنه بǺ ʣته ، وذلʗاه والॺʯب انʘارق جʟ  

ॺالأس ʥد مʗع ʙʮأك ʙؕارق.أ ابأ) اذʟ ةʙʻي أدت إلي غʯال ʃɾاʦʸو ال 
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  ب) ماذا ʗʲǻث لʦ ساد في الʸʯʱʸع انفعال الغʙʻة بʥʻ الʹاس؟
  Ǻعʗ الʯعʗيل :

نʦرهان تلʘʻʸة مʯʱهʗة ومʯفʦقـة Ǻالʶـف الʳـامʛ الابʯـʗائي ، Ǻعـʗ فʴـʲة الʗʸرسـة عـادت  -    
ʵهʗقة ، فأصابها الʚʸها مʮʯ لغʔʷ وذهʕʮ إلى واة نʦرهان إلى فʶلها فʦجʗت حقʯʮʻها مفʦʯحة وؕ

 ʕقامــ ʥها ســʹاء هــي مــʯقǻʗأن صــ ʤوعلــ ʙفــي الأمــ Ȗحقــ ȏʘرســة الــʗʸالǺ ــاعيʸʯــائي الاجʶالأخ
بȂʚʸʯــȖ الʯؒــʴǺ ʔــʔʮ شــعʦرها Ǻــالغʙʻة ، وعʹــʗ مʦاجهʯهــا شــعʙت Ǻالʱʳــل ثــʤ اعʯــʘرت لʹʦرهــان .أ) 

  اذʙؕ أكʙʮ عʗد مʥ الأسॺاب أو الʦʸاʃɾ الʯي أدت إلى غʙʻة سʹاء.
 ʦث لʗʲǻ الʹاس؟د ساب) ماذا ʥʻة بʙʻع انفعال الغʸʯʱʸفي ال  

ȏʗʻ: -ج  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯق الʗص  
     ، ȏʗـʻ ʦؕʯـل العـاملي الʻلʲʯال ȖـȂʙʟ ʥاع الانفعـالي عـʗاس الإبॻɿق مʗاب صʴʲǺ ةʰاحॺال ʕقام

وأخʷـعCorrelation Matrix  ʕولـʘلʣ   تـʤ إعـʗاد مʶـفʦفة الارتॺاʟـات بـʥʻ مفـʙدات الॻɿʸـاس 
  ʦʯ  .ȏʗʻؕ الللʲʯلʻل العاملي 

ȏʗʻ للعʦامل الأرȁعة لॻɿʸاس الإبʗاع الانفعالي ، حʖʻ قامʕ الॺاحʰة  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯل الʸع ʤوت
مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي عȖȂʙʟ ʥ تॺʵع الأǺعاد الأرȁعة على عامل ؕامʥ واحʗ وهʴʲǺ  ʦاب صʗق

الإبʗاع الانفعالي ، واعʗت مʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ الأǺعاد الأرȁعة للॻɿʸاس وأخʷعʕ الʶʸفʦفة 

ȏʗʻ وجاءت الʹʯائج ʸؕا Ǻالʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯ٢لل(   :  
               

ȏʗʻ بʥʻ مفʙدات الॻɿʸاس والعʦامل الؒامʹة في ) ʤॻɾ معام ٢جʗول (  ʦؕʯق العاملي الʗʶلات ال
  مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي

الॺʵʯع علي العامل الؒامʥ  الأǺعاد
 ( معامل الʗʶق)

 الʗلالة ʸॻɾة ( ت) الʠʳأ الॻɹʸارȏ لʯقʗيʙ الॺʵʯع

١٨٫٦٨ ٫٠٥٢٦    ٫ ٩٨٣        ١  ʗʹ٫٠١دالة ع 
 ٫٠١ʹʗ دالة ع ١٨٫٥٩ ٫٠٥٢٧  ٫ ٩٨٠  ٢
٩٫٠٢٥ ٫٠٦٥٠ ٫ ٥٨٧ ٣  ʗʹ٫٠١دالة ع 
٥٫٤٦٩ ,٠٦٨٩   ٫ ٣٧٧ ٤  ʗʹ٫٠١دالة ع 

  ) يʥʻʮʯ أن العʦامل الأرȁعة مॺʵعة على عامل ؕامʥ واحʗ.     ٢ومʥ الʗʱول (
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                                                                                                                       ٠٣ ,  
                                                                      ٩٨                                                                       ,

                                                                                                                                                 
                     

    ٠٤                                        ,                                                                                         ٩٨,
 ٥٩                  ,                                                                             

 ٦٦                                        ,     ٣٨          ,  
                                                                                                                                                 

                            
                                                             ٨٦                           ,          ,  

 
Chi-Square = 7,86  ,  df =1 ,  P – value = 0,00505  , RMSEA = 0,186 

  ) لȜ١ش ʠʳʯار الʴʸاع الانفعالي) الʗاس الإبॻɿعاد مǺلأ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹي لʠॻ   
 Goodness of Fitوقـʗ تـʤ الʲʯقــȖ مـʥ الʹʸـʦذج الʸقʯــʙح Ǻاسـʗʳʯام مʓشــʙات حʴـʥ الʠʸاǺقـة 

  ): Ǻ٣الʗʱول (
ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس ) ʤॻɾ مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة٣جʗول  ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹاع  لʗالإب
  على العامل الؒامʥ الانفعالي

ʙشʓʸال ʙشʓʸالي للʰʸال Ȏʗʸال  ʙʻـʵـي تʯال ʙشʓʸة الʸॻɾ
 إلى أفʷل مʠاǺقة

 ʙشــــʓʸــــة الʸॻɾ
 في الʗراسة

2X دالة ʙʻن غʦؒ٧ ‚٨٦  أن ت 
 ٫ ٠٠٩٧ كلʸا اقʙʯب مʥ الʶفʙ )٠٫١مʥ صفʙ إلى ( RMRمʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات الʦʮاقي 

 مʓشـʙ جـʘر مʦʯسـȊ مȁʙعـات خʠـأ الاقʯـʙاب
RMSER  

 ٫١٨٦ كلʸا اقʙʯب مʥ الʶفʙ )٠٫١مʥ صفʙ إلى (

 ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ٫ ٩ ٨٨ )١كل 
 ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I   ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ٫٩٣٦ )١كل 

 ٫٩٨٩ )١كلʸا اقʙʯب مʥ ( )١مʥ صفʙ إلى (   CFIمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارȁة

ʥول ( مʗʱما يلي:٣ال ʥʻʮʯي (  
 دالة لأنها تʯأثʤʱʲǺ ʙ العʻʹة وʥȜʸȂ الاعʸʯاد على الʓʸشʙات الأخȎʙ وهي:    ²أن ʸॻɾة ؕا

اقȁʙʯــــــʕ مــــــʥ وهѧѧѧѧѧѧي  ٫ ٠٠٩٧وʯʸॻɾهــــــا  RMRمʓشــــــʙ جــــــʘر مʦʯســــــȊ مȁʙعــــــات الʮــــــʦاقي  -
.ʙفʶال  

الابداع 
 الانفعالى

المرونة 
 الانفعالية

الاصالة 
      الانفعالية

الفعالية 
 الانفعالية

الطلاقة 
 الانفعالية
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اقȁʙʯـــʕ مـــʥ وهѧѧѧي  ,١٨٦وʯʸॻɾهـــا RMSER مʓشـــʙ جـــʘر مʦʯســـȊ مȁʙعـــات خʠـــأ الاقʯـــʙاب  -
  ʙ.الʶف

-  ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI هاʯʸॻɾوهي  ٫ ٩ ٨٨و ) ʥب مʙʯ١اق .(  
-  ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I  هاʯʸॻɾوهي  ٫٩٣٦  و ) ʥب مʙʯ١اق .(  
     ). ١اقʙʯب مʥ ( وهي   ٫ ٩٨٩ وʯʸॻɾها   CFIمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارȁة -
ـــ  ى مʠاǺقـــة الʹʸـــʦذج للॻʮانـــات الʹʸـــʦذج ʲǻقـــȖ أفʷـــل ɾـــʤॻ مʓشـــʙات حʴـــʥ الʠʸاǺقـــة وʵȂـــʙʻ إل

  .مʸا يʗل على تʦافʙ شȉʙ الʗʶق بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا 

  : ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ  : ـ  ثانॻا
قامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب ثॺات الاتʴاق الʗاخلي ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ للॻɿʸاس Ȝؕل Ǻعʗ حʘف الʸفʙدة 

انʕ الʹʯائ‚ )  ٩٣٧، وȁلغʸॻɾ ʕة معامل ألفا ʙؕونॺاخ الؒلॻة (    ) :٤ج ʸؕا Ǻالʗʱول (وؕ
  

 الʸفʙدة في مॻɿاس الإبʗاع الانفعالي ) ʸॻɾة ألفا للॻɿʸاس Ǻعʗ حʘف درجة  ٤جʗول (  
ألفـــــــا Ǻعـــــــʗ  الʸفʙدة

حـــــــــــــــــــʘف 
 الʸفʙدة

ألفـــــــا Ǻعـــــــʗ  الʸفʙدة
حـــــــــــــــــــʘف 

 الʸفʙدة

ألفـــــــا Ǻعـــــــʗ  الʸفʙدة
حـــــــــــــــــــʘف 

 الʸفʙدة

ألفـــــــا Ǻعـــــــʗ  الʸفʙدة
حـــــــــــــــــــʘف 

 الʸفʙدة
٩٣٣ ١٣ ‚٩٣٢ ٩ ‚٩٣٢ ٥ ‚٩٣١ ١‚ 
٩٣٦ ١٤ ‚٩٣٣ ١٠ ‚٩٣١ ٦ ‚٩٣٠ ٢‚ 
٩٣٥ ١٥ ‚٩٣٦ ١١ ‚٩٣١ ٧ ‚٩٣٣ ٣‚ 
٩٣٦ ١٦ ‚٩٣٤ ١٢ ‚٩٣٣ ٨ ‚٩٢٩ ٤‚ 

 مفʙدة١٦عʗد الʸفʙدات = ‚/ ٩٣٧) / ʸॻɾة معامل الॺʰات للॻɿʸاس Ȝؕل = ٢٠٠عʗد أفʙاد العʻʹة (ن = 

أȏ  وعʹʗ مقارنـة ʸॻɾـة ألفـا Ǻعـʗ حـʘف ؕـل مفـʙد ʸॻɿǺـة ألفـا الؒلॻـة للॻɿʸـاس ، وجـʗ أنـه لـʲǻ ʤـʘف
مفʙدة مʥ الॻɿʸاس وʷʯȂح مʥ ذلʣ تʦافʙ شʙوȉ الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس الإبʗاع الانفعالي بʗرجة 

  مقʦʮلة علॻʸا .

    ٢-  ، ʤॻالعل ʗʮاد / عʗؕاء الانفعالي ( إعʘاس الॻɿ٢٠١٤م(  
  الهʗف مʥ الॻɿʸاس :  
لات الآخـʥȂʙ فــي يهـʗف الॻɿʸـاس إلــى ॻɾـاس القـʗرة علــى الفهـʤ والʯعامــل مـع الانفعـالات ، وانفعــا 

  الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة .
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   وصف الॻɿʸاس :
) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯات ٤٢يʘعاد ( وعي الǺعة أȁزعة على أرʦدة مʙعي  –إدارة العلاقات  -) مفʦال

فـي الॻɿʸـاس ؕـي تـʯلاءم مـع  )٣٣الʸفـʙدة رقـʤ (إدارة الʘات). قامʕ الॺاحʰة بʯعـʗيل  -الاجʸʯاعي 
ــة الʲॺــʖ وهــي  ʹʻــة لع Ȃʙʸــة الع ــة ، وذلــǺ ʣاسʵʯــارة معــʗ الʙʸحل ॻائʗʯــة الاب تلامʻــʘ وتلʻʸــʘات الʙʸحل

  الॻɿʸاس مʰال :
 ) ʤدة رقʙفʸيل الʗتع ʤ٣٣ت : ʥم (  

وجــʗ الأســʯاذ ǻاســʥʻ أن ابʹʯــه تʻʸــل إلــى الــʚواج مــʥ العــʛȂʙ الــȏʘ تقــʗم لهــا ، ووالــʗ العــʙوس  -
  ʙȜǻهه ʗʵǺة هʘا العʛȂʙ وȂقلȖ مʥ مʯʴقʮلها معه.

 ʔغلʯق الʙʠا لʙيʗى تقʠا يلي: أعʸة مॺاسʹʸقة الȂʙʠالǺ ، على انفعالاته  
  الʲفاȋ على ذاته بʔʹʱʯ الʦʻʷف قʙناء أسʙة العʛȂʙ على وجه الʦʳص. -أ

  مʲاولة معʙفة القلʻل عʥ أسʙة العʛȂʙ ؕى ʥȜʸǻ الʯعامل معهʤ. -ب 
ʯه في أȏ مʦاʃɾ أثʹاء العʙس. -ج    يॺعʗ عʥ العʛȂʙ لʔʹʱʯ مʵارؕ
  ʠʯʴʸاع.الاسʯʸʯاع Ǻالʦʻم Ǻقʗر ال -د 

  يʗʲʯث والʗ العʙوس مع صʗيȖ مʦثʦق Ǻه. -ه 
  تʤ الʯعʗيل إلى ما يلى:

وجʗت والʗة سلʸى أن درجات ابʹʯهـا تـʹʳفǺ ʞاسـʙʸʯار ʴǺـʔʮ الʯـأثʙʻ الʴـلʮي لʚملائهـا علʻهـا،  -
  لʘلʣ اقʙʯحʕ علʻها الانʯقال إلى مʗرسة أخȎʙ، ولʥؒ سلʸى حʚنʕ وأصابها القلȖ ورفʗʵǺ ʕʷة .

ʙʠا لʙيʗى تقʠا يلي: أعʸة مॺاسʹʸقة الȂʙʠالǺ ، على انفعالاتها ʔغلʯق ال  
  تʔʹʱ زملائها وعʗم الʗʲʯث معهʤ . -أ 

  تʔʹʱ والʗتها وعʗم الʗʲʯث معها. -ب 
  تʗʲʯث مع أحʗ الأقارب الʦʸثʦق بهʤ. -ج 
  مʲاولة معʙفة القلʻل عʥ الʗʸرسة الʗʱيʗة . -د 
  الانʯقال ومʲاولة الʯأقلʤ مع الʗʸرسة الʗʱيʗة. -ه

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس:  
      ) ʤॻالعل ʗʮع ʕؕاء الانفعـالى علـى  ٢٠١٤قامʘـار الـॺʯات لاخॺʰق والʗʶات الʙشʓم ʙيʗقʯب (

  وʟالॺة Ǻالفʙقة الʙاǺعة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة.ً ) ʟالॺا٣٢٠عʻʹة اسʠʯلاॻɸة قʦامها (
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بʯقـʗيʙ مʓشـʙات الʶـʗق والॺʰـات علـى  وجاءت الʹʯـائج جʻـʗة .وقامـʕ الॺاحʰـة فـي الʗراسـة الʲالॻـة
  عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة ʸؕا يلي:

 Ȏʗʻ ʦؕʯل العاملى الʻلʲʯق الʗأولا : ص  
ʻــȏʗ ، ولــʘلʣ تــʤ إعــʗاد   ʦؕʯــل العــاملي الʻلʲʯال ȖــȂʙʟ ʥؕاء الانفعــالي عــʘــاس الــॻɿق مʗصــ ʔــʴح

العــاملي  وأخʷــعʕ للʲʯلʻــل Correlation Matrixمʶــفʦفة الارتॺاʟــات بــʥʻ مفــʙدات الॻɿʸــاس 
 .ȏʗʻ ʦؕʯال  

ȏʗʻ لॻɿʸـاس الـʘؕاء الانفعـالي ، حʻـʖ قامـʕ الॺاحʰـة ʴʲǺـاب       ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯل الʸع ʤوت
صʗق مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي عȖȂʙʟ ʥ تॺʵع الأǺعاد الأرȁع على عامـل ؕـامʥ واحـʗ وهـʦ الـʘؕاء 

خʷــعʕ الʶʸــفʦفة للʲʯلʻــل الانفعــالي ، وأعــʗ مʶــفʦفة الارتॺاʟــات بــʥʻ الأǺعــاد الأرȁــع للॻɿʸــاس وأ
ȏʗʻ وجاءت الʹʯائج ʸؕا Ǻالʗʱول ( ʦؕʯ٥العاملي ال: (  

ȏʗʻ ٥جʗول (  ʦؕʯق العاملي الʗʶمعاملات ال ʤॻɾ (  اسॻɿامل الؒامʹة في مʦاس والعॻɿʸدات الʙمف ʥʻب
  الʘؕاء الانفعالي

 الʗلالة ʸة ( ت)ॻɾ الʠʳأ الॻɹʸارȏ لʯقʗيʙ الॺʵʯع الॺʵʯع على العامل الؒامʥ(معامل الʗʶق) الأǺعاد

٧٫٤٧ ٫٠٨٧٠ ٫٦٥٠ ١  ʗʹ٫٠١دالة ع 
٨٫٦١ ٫٠٩٤٦ ٫٨١٥ ٢  ʗʹ٫٠١دالة ع 
٥٫٥٦ ٫٠٨٠٢ ٫٤٤٦ ٣  ʗʹ٫٠١دالة ع 
  ٢٫٨٢ ٫٠٨١٢ ٫٢٢٩ ٤  ʗʹ٫٠١دالة ع 

  ) يʥʻʮʯ أن الاǺعاد الأرȁع مॺʵعة على عامل ؕامʥ واح٥ʗومʥ الʗʱول (           
  

                                                                                                                      ٥٨ ,  
                                                                      ٦٥                                                                       ,

                                                                                                                                                 
                    

                                                                         ٣٤                         ,                        ٨١,  
 ٤٥                                                                                              ,  

 ٨٠                                        ,     ٢٢          ,  
                                                                                                                                                 

                            
                                                                                                                                  ٩٥,  

  
             Chi-Square = 1,53  ,  df =2 ,  P – value = 0,46549  , RMSEA = 0,000  

ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي ٢شȜل (            ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹي لʠॻʠʳʯار الʴʸال ( 

الذكاء 
 الانفعالى

 وعى الذات

 إدارة العلاقات

الوعى 
     الاجتماعى

 إدارة الذات
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 Goodness of Fitوقـʗ تـʤ الʲʯقـȖ مـʥ الʹʸـʦذج الʸقʯـʙح Ǻاسـʗʳʯام مʓشـʙات حʴـʥ الʠʸاǺقـة 
ʗʱالǺ) ٦ول:( 

ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس ) ʤॻɾ مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة ٦جʗول  (  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹؕاء  لʘال
ʥالانفعالي على العامل الؒام  

ʙشʓʸال ʙشʓʸالي للʰʸال Ȏʗʸال  ʙʻــʵــي تʯال ʙشــʓʸـة الʸॻɾ
 إلى أفʷل مʠاǺقة

 ʙشـــʓʸـــة الʸॻɾ
 في الʗراسة

2X دالة ʙʻن غʦؒدالة أن ت ʙʻ١٫٥٣ غ 
ʘج ʙشʓاقي مʦʮعات الȁʙم Ȋسʦʯر مRMR ) إلى ʙصف ʥ٠٫١م( ʙفʶال ʥب مʙʯا اقʸ٠٫٠٢٣٥ كل 

 مʓشʙ جʘر مʦʯسـȊ مȁʙعـات خʠـأ الاقʯـʙاب
RMSER  

 ٠٫٠٠ كلʸا اقʙʯب مʥ الʶفʙ )٠٫١مʥ صفʙ إلى (

 ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ٠٫٩٨٥ )١كل 
 ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I   ) إلى ʙصف ʥ١م( ) ʥب مʙʯا اقʸ١ ٫٠١٤ )١كل 

 ١ ٫٠٠٠ )١كلʸا اقʙʯب مʥ ( )١مʥ صفʙ إلى (   CFIمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارȁة

) يʥʻʮʯ أن الʹʦʸذج ʲǻقȖ أفʷل ʤॻɾ مʓشـʙات حʴـʥ الʠʸاǺقـة وʵȂـʙʻ إلـى مʠاǺقـة ٦مʥ الʗʱول (
ʸلة علʦʮرجة مقʗق بʗʶال ȉʙش ʙافʦل على تʗا يʸانات مॻʮذج للʦʸʹا.الॻ  

( ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂاد/ زʗإع) ؕاء الانفعاليʘاس الॻɿʸاخ  لॺونʙؕ ات ألفاॺا:  ثॻثان  
قامʕ الॺاحʰة في الʗراسة الʲالॻـة ʴʲǺـاب ثॺـات الاتʴـاق الـʗاخلي ȂʙʠǺقـة ألفـا ʙؕونॺـاخ للॻɿʸـاس 

انـــʕ الʹʯـــائج ʸؕـــا  ٫٧٥٢كȜـــل Ǻعـــʗ حـــʘف الʸفـــʙدة ، وȁلغـــʸॻɾ ʕـــة معامـــل ألفـــا ʙؕونॺـــاخ (  ) ، وؕ
  ):٧( Ǻالʗʱول
  الʸفʙدة في مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي ) ʸॻɾة ألفا للॻɿʸاس Ǻعʗ حʘف درجة  ٧جʗول ( 

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة 
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

٫٧٥٠ ٣٤ ٫٧٤٧ ٢٣ ٫٧٤٦ ١٢ ٫ ٧٤٢ ١ 

٫٧٤٨ ٣٥ ٫٧٤٥ ٢٤ ٫٧٣٥ ١٣ ٫ ٧٤٧ ٢ 

٫٧٥٠ ٣٦ ٫٧٣٢ ٢٥ ٫٧٣٦ ١٤  ٫٧٤٧ ٣ 

٫٧٥٠ ٣٧ ٫٧٤٦ ٢٦ ٫ ٧٣٧ ١٥ ٫٧٤٥ ٤ 

٫٧٥٠ ٣٨ ٫٧٤٣ ٢٧ ٫٧٤٠ ١٦ ٫٧٣٨ ٥ 

٫٧٤٧ ٣٩ ٫٧٤٨ ٢٨ ٫٧٣٧ ١٧ ٫٧٤٣ ٦ 
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٫٧٥١ ٤٠ ٫٧٤٦ ٢٩ ٫٧٤٨ ١٨ ٫٧٤١ ٧ 

٫٧٥٠ ٤١ ٫٧٥١ ٣٠ ٫٧٥٠ ١٩ ٫٧٤٩ ٨ 

٫٧٥٠ ٤٢ ٧٦٥٫ ٣١ ٫٧٤١ ٢٠ ٫٧٤٧ ٩ 

٧٥٦٫ ٤٣ ٫٧٤٩ ٣٢ ٫٧٤٧ ٢١ ٫٧٤٥ ١٠ 

٫٧٥٢ ٣٣ ٧٥٥٫ ٢٢ ٫٧٤٢ ١١    

 مفʙدة  ٤٣. / عʗد الʸفʙدات =    ٧٥٢) / ʸॻɾة معامل الॺʰات للॻɿʸاس Ȝؕل = ٢٠٠عʗد افʙاد العʻʹة ( ن= 

وعʹʗ مقارنة ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ حʘف ؕل مفʙدة ʸॻɿǺـة ألفـا الؒلॻـة للॻɿʸـاس يʷʯـح ضـʙورة حـʘف      
) ʤدات رقــــʙفــــʸ٤٣) ، (٣١)،  (٢٢ال (  ʥــــة الفــــا زادت عــــ ʸॻɾ لان ʣــــل ‚ ٧٥٢وذلــــʷفǻ ʣلʘلــــ

  ‚ .٧٨٢حʘفهʸا.ثʤ تʤ حʴاب الفا الؒلॻة للॻɿʸاس فأصॺح 
  وʷʯȂح مʥ ذلʣ تʦافʙ شȉʙ الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا .

  ) ٢٠١٠مॻɿاس أسالʔʻ الʯفʙʻؒ ( إعʗاد / الʲامʦلي ،  -٣
  الهʗف مʥ الॻɿʸاس :       

        .ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯال ʔʻاس أسالॻɾ اس إلىॻɿʸف الʗيه  

  وصف الॻɿʸاس :       
        ) ʥاس مـॻɿʸن الʦؒʯعي  ٧٢يȂʙـʵʯال ) ʔʻأسـال ʕزعـة علـى سـʦدة مʙـائي  -) مفـʷالق- 

تʹʮʠــȖ  –الʦʸضــعي ).يʯـʗرج الॻɿʸــاس مـʥ( تʹʮʠــȖ علॻـʣ تʸامــا   -الؒلـي  -الهʙمــي  -الʯقـʗمي 
لا  –لا تʴـॻʠʯع تʗʲيـʗ إذا ؕانـʕ تʹʮʠـȖ أم لا  –ʹȖʮʠ علॻـʣ بʗرجـة صـغʙʻة ت –علʣॻ بʗرجة ʙʻʮؕة 

  لا تʹȖʮʠ علʣॻ تʸاما) –لا تʹȖʮʠ علʣॻ بʗرجة ʙʻʮؕة  –تʹȖʮʠ علʣॻ بʗرجة صغʙʻة 

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس:  
قام ʟلعʕ الʲامʦلي ، بʯقʗيʙ مʓشʙات الʶـʗق والॺʰـات لॻɿʸـاس اسـالʔʻ الʯفʻؒـʙ علـى عʻʹـة       

ــة عــʥʻ شــʟ ( ً .ʛʸالॺــا٢٠٥اســʠʯلاॻɸة قʦامهــا ( ॻȁʙʯــة ال ॻلȜǺ عــةǺاʙــة وال ʰالʰال ʥʻʯقʙــالف Ǻ ــة ॺالʟو
  وجاءت الʹʯائج جʗʻة.

وقامـــʕ الॺاحʰــــة فـــي الʗراســــة الʲالॻـــة بʯقــــʗيʙ مʓشـــʙات الʶــــʗق والॺʰـــات علــــى عʻʹـــة الʗراســــة 
  الاسʠʯلاॻɸة ʸؕا يلي:
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 ȏʗʻ ʦؕʯل العاملى الʻلʲʯق الʗأولا : ص  
ʻــȏʗ ، قامــʕ الॺا  ʦؕʯــل العــاملي الʻلʲʯال ȖــȂʙʟ ʥعــ ʙــʻؒفʯال ʔʻــاس أســالॻɿق مʗــاب صــʴʲǺ ــةʰح

وأخʷــعCorrelation Matrix  ʕولــʘلʣ تــʤ إعــʗاد مʶــفʦفة الارتॺاʟــات بــʥʻ مفــʙدات الॻɿʸــاس 
  .ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯلل  

         ʖـʻح ، ʙـʻؒفʯال ʔʻـاس أسـالॻɿʸل ʕـʴعـاد الǺللا  ȏʗـʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال ʔʴوح  ʕقامـ
 ʥعلـى عامـل ؕـام ʕـʴعـاد الǺع الأॺـʵت ȖـȂʙʟ ʥعـ ʙـʻؒفʯال ʔʻـاس أسـالॻɿق مʗاب صʴʲǺ ةʰاحॺال
 ʕــعʷــاس وأخॻɿʸلل ʕــʴعــاد الǺالأ ʥʻــات بــʟاॺفة الارتʦــفʶت مʗوأعــ ، ʙــʻؒفʯال ʔʻأســال ʦوهــ ʗواحــ

ȏʗʻ وجاءت الʹʯائج ʸؕا Ǻالʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯفة للʦفʶʸ٨ال: (  
ʤॻɾ (ȏʗʻ معاملات ا ٨(جʗول  ʦؕʯق العاملي الʗʶامل الؒامʹة في  لʦاس والعॻɿʸدات الʙمف ʥʻب

ʙʻؒفʯال ʔʻاس أسالॻɿم  
الॺʵʯع علي العامل الؒامʥ (  الأǺعاد

 معامل الʗʶق)
 الʗلالة ʸॻɾة ( ت) الʠʳأ الॻɹʸارȏ لʯقʗيʙ الॺʵʯع

٤٫٣٠٥ ٫٠٨٧٣ ‚٣٧٦ ١  ʗʹ٫٠١دالة ع 
١١٫١٦٦ ٫٠٦٨٢ ٫٧٦٢ ٢  ʗʹ٫٠١دالة ع 
١١٫٧٣٢ ٫٠٦٩٠ ٫٨١٠ ٣  ʗʹ٫٠١دالة ع 
١١٫٣٢٩ ٫٠٦٧٥ ٫٧٦٤ ٤  ʗʹ٫٠١دالة ع 
١١‚٣٦٠ ‚٠٧٠٧ ‚٨٠٤ ٥  ʗʹ٫٠١دالة ع 
١١‚١٢٦ ‚٠٦٧٧ ‚٧٥٤ ٦  ʗʹ٫٠١دالة ع 

  
  ) يʥʻʮʯ أن العʦامل الʕʴ مॺʵعة على عامل ؕامʥ واحʗ ٨ومʥ الʗʱول (

  
ȏʗʻ لأ٣والȜʵل ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹي لʠॻʠʳʯار الʴʸضح الʦي ( ʔʻاس أسالॻɿعاد مǺ
.ʙʻؒفʯال 
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                                                                                                                                              ,  

 
                                                                  ٨٣                                                       ,  

                                                                                           ,                                                    ,
                                                                                                ٧٦  ,                                          

                
                                                   ٨١,  

  

    ٧٦          ,  
                                                                         ٨٠ ,  

                                                                    ٧٥   ,  
                                                                                                                                       ,  

                                                                                                                           

 
 
 
 

           Chi-Square = 1,70  ,  df =1 ,  P – value = 0,19220  , RMSEA = 0,059 
ȏʗʻ لأǺعاد م  ٣شȜل (   ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹي لʠॻʠʳʯار الʴʸال (ɿʙʻؒفʯال ʔʻاس أسالॻ  

 Goodness of Fitوقـʗ تـʤ الʲʯقـȖ مـʥ الʹʸـʦذج الʸقʯـʙح Ǻاسـʗʳʯام مʓشـʙات حʴـʥ الʠʸاǺقـة 
            ) :Ǻ٩الʗʱول (
ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس ٩جʗول  (  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹقة لǺاʠʸال ʥʴات حʙشʓم ʤॻɿل ( 

ʥعلى العامل الؒام ʙʻؒفʯال ʔʻأسال  
ʙشʓʸــــــال الʰʸال Ȏʗــــــʸيال 

ʙشʓʸلل 
ʸॻɾــة الʓʸشــʙ الʯــي تʵــʙʻ إلــى 

 أفʷل مʠاǺقة
ʸॻɾـــة الʓʸشـــʙ فـــي 

 الʗراسة
2X  ʙــــــ ʻن غʦأن تؒــــــ

 دالة
 ١٫٧٠ غʙʻ دالة

مʓشــــʙ جــــʘر مʦʯســــȊ مȁʙعــــات الʮــــʦاقي 
RMR 

مـــــʥ صـــــفʙ إلـــــى 
)٠٫١( 

ʙفʶال ʥب مʙʯا اقʸ٫٠٧٣ كل 

مʓشـــــʙ جــــــʘر مʦʯســـــȊ مȁʙعــــــات خʠــــــأ 
  RMSER الاقʙʯاب

مـــــʥ صـــــفʙ إلـــــى 
)٠٫١( 

 ʥب مʙʯا اقʸاكلʙفʶ٫٠٥٩ ل 

أساليب 
 التفكير

الأسلوب 
 التشريعى

الأسلوب 
 القضائى

الأسلوب 
 الهرمى

الأسلوب 
 الكلى

الأسلوب 
 الموضعى

الأسلوب 
 التقدمى
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 ȏارॻɹʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمNFI  ) إلـــى ʙصـــف ʥمـــ
١( 

) ʥب مʙʯا اقʸ٫٩٩٧ )١كل 

 ȏارॻɹʸال ʙʻقة غǺاʠʸال ʙشʓمNNF I   ) إلـــى ʙصـــف ʥمـــ
١( 

) ʥب مʙʯا اقʸ٫٩٨٢ )١كل 

مـــʥ صـــفʙ إلـــى (   CFIمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارȁة
١( 

) ʥب مʙʯا اقʸ٫٩٩٩ )١كل 

ʷل ʤॻɾ مʓشـʙات حʴـʥ الʠʸاǺقـة وʵȂـʙʻ إلـى مʠاǺقـة ف) يʥʻʮʯ أن الʹʦʸذج ʲǻقȖ أ٩مʥ الʗʱول (
  الʹʦʸذج للॻʮانات مʸا يʗل على تʦافʙ شȉʙ الʗʶق بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا.

  ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿʸاس أسالʔʻ الʯفʙʻؒ  ( اعʗاد / الʲامʦلي )   
ॻɿʸـاس لقامʕ الॺاحʰة  في الʗراسة الʲالॻة ʴʲǺاب ثॺات الاتʴـاق الـʗاخلي ȂʙʠǺقـة ألفـا ʙؕونॺـاخ ل

انـــʕ الʹʯـــائج ʸؕـــا  ٫٩٢٢كȜـــل Ǻعـــʗ حـــʘف الʸفـــʙدة ، وȁلغـــʸॻɾ ʕـــة معامـــل ألفـــا ʙؕونॺـــاخ (  ) ، وؕ
  ) :Ǻ١٠الʗʱول (
  الʸفʙدة في مॻɿاس أسالʔʻ الʯفʸॻɾ ( ʙʻؒة ألفا للॻɿʸاس Ǻعʗ حʘف درجة ١٠جʗول (   

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة 
 الʸفʙدة

ʘف حألفا Ǻعʗ  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

ألفا Ǻعʗ حʘف  الʸفʙدة
 الʸفʙدة

٫٩٢١ ٥٥ ٩٢٣٫ ٣٧ ٫٩٢٠ ١٩ ٫ ٩٢٢ ١ 

٫٩٢٠ ٥٦ ٫٩٢٢ ٣٨ ٫٩٢١ ٢٠ ٫ ٩٢٢ ٢ 

٫٩٢٠ ٥٧ ٫٩٢٢ ٣٩ ٫٩٢١ ٢١  ٫٩٢٢ ٣ 

٫٩٢٠ ٥٨ ٫٩٢١ ٤٠ ٫ ٩٢٠ ٢٢ ٫٩٢٢ ٤ 

٫٩٢٠ ٥٩ ٫٩٢١ ٤١ ٫٩٢٢ ٢٣ ٫٩٢٢ ٥ 

٫٩٢١ ٦٠ ٫٩٢١ ٤٢ ٫٩٢٠ ٢٤ ٫٩٢٢ ٦ 

٫٩٢١ ٦١ ٫٩٢١ ٤٣ ٫٩٢١ ٢٥ ٫٩٢٢ ٧ 

٫٩٢٠ ٦٢ ٫٩٢٠ ٤٤ ٫٩٢١ ٢٦ ٫٩٢٢ ٨ 

٫٩٢٠ ٦٣ ٫٩٢١ ٤٥ ٫٩٢١ ٢٧ ٫٩٢١ ٩ 

٫٩٢٠ ٦٤ ٫٩٢١ ٤٦ ٫٩٢١ ٢٨ ٫٩٢٢ ١٠ 

٫٩٢٠ ٦٥ ٫٩٢١ ٤٧ ٫٩٢١ ٢٩ ٫٩٢٢ ١١ 

٫٩٢٠ ٦٦ ٫٩٢١ ٤٨ ٫٩٢١ ٣٠ ٫٩٢١ ١٢ 

٫٩٢٢ ٦٧ ٫٩٢٢ ٤٩ ٫٩٢٠ ٣١ ٩٢٣٫ ١٣ 
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٫٩٢٢ ٦٨ ٫٩٢٠ ٥٠ ٫٩٢٠ ٣٢ ٫٩٢١ ١٤ 

٫٩٢١ ٦٩ ٫٩٢١ ٥١ ٫٩٢٠ ٣٣ ٫٩٢٠ ١٥ 

٫ ٩٢١ ٧٠ ٫٩٢٠ ٥٢ ٫٩٢١ ٣٤ ٫٩٢٠ ١٦ 

٩٣٠ ٧١ ٫  ٩٢١ ٥٣ ٫ ٩٢١ ٣٥ ‚٩٢١ ١٧ ‚ 

٫ ٩٢٠ ٥٤ ٫  ٩٢١ ٣٦ ٫ ٩٢٠ ١٨   

 مفʙدة  ٧١عʗد الʸفʙدات =    ‚ /  ٩٢٢) / ʸॻɾة معامل الॺʰات للॻɿʸاس Ȝؕل =٢٠٠عʗد افʙاد العʻʹة ( ن= 

وجʗ ضʙورة حʘف الʸفʙدات ʸॻɿǺُة ألفا الؒلॻة للॻɿʸاس، وعʹʗ مقارنة ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ حʘف ؕل مفʙد
 )(  ٧١) ، ( ٣٧) ، (  ١٣ ʥة ألفا زادت عʸॻɾ لأن ʣة ‚ )  ٩٢٢) ،وذلॻاب ألفا الؒلʴح ʤت ʤث ،

، وʷʯȂح مʥ ذلʣ تʦافʙ شʙوȉ الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس أسالʔʻ الإبʗاع ‚ )  ٩٣١فأصॺح ( 
  بʗرجة مقʦʮلة علॻʸا .

ʗاءات الʙا : إجॻاسة : ـر ثان 
ــة الاســʠʯلاॻɸة (  -١ ʹʻام العʦــان قــ ــة الʗراســة الاســʠʯلاॻɸة والأساســॻة ، وؕ ʹʻع ʗيــʗʲ٢٠٠ت (

ً ) تلʻʸـʘا٢٠٠تلʘʻʸاً وتلʘʻʸة ، وحʘفʕ هʘه العʻʹة مـʥ العʻʹـة الأساسـॻة، ثـʤ أخـʘت الॺاحʰـة (
  وتلʘʻʸة للعʻʹة الأساسॻة.

ʙات الأكʰــʙ إســهاما فــي ʻــʮʟــȖ مقــايʛॻ الʗراســة علــى تلامʻــʘ العʻʹــة الأساســॻة لʗʲʯيــʗ الʯʸغ -٢
  الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع الانفعالي.

 ثالʰا : - الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة 
 ʥم Ȗقʲʯا وللॻائʶراسة إحʗانات الॻة بʱعالʸة لॻائʶالإح ʔʻالأسال ʞعǺ اءʙإجǺ ةʰاحॺال ʕقام

 فʙوض الʗراسة وهʘه الأسالʔʻ هي : ـ
  Descriptive Statisticsالإحʶاء الʦصفي  -١
Ȃʚة ، والانʙʲاف الॻɹʸارॻɿʸؕ ȏاس       ʙؕʸعة الʚʹلل ʛॻقايʸؕ Ȋॻسʦوال Ȋسʦʯʸل في الʰʸʯȂو

 للʕʯʵʯ ، وذلʣ للʲʯقȖ مʥ مȏʗ اعʗʯالॻة الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لʯʸغʙʻات الʗراسة.
واǺعاده. الانʗʲار الʯʸعʗد لʗʲʯيʗ أكʙʰ الʯʸغʙʻات اسهاما في تʹॻʸة الإبʗاع الانفعالي -٢    

" ʯʳǻلف مȏʗ إسهام أسالʔʻ الإبʗاع والʘؕاء الانفعالي ومʦȜناته  الʗراسة: الʲʯقȖ مʥ فʙض
وللʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙض إحʶائॻا تʤ اسʗʳʯام تʲلʻل الانʗʲار  لى "في الǺ ʓʮʹʯالإبʗاع الانفعا

فى حالة إسهام الʗرجة الؒلॻة لؒل مʥ الʘؕاء الانفعالي وأسالʔʻ الإبʗاع في الإبʗاع الʯʸعʗد 
       .ʙات الʭʮʹʸة Ǻالإبʗاع الانفعالييʦضح الʯʸغʻ )١١(ʗʱول لوا الانفعالي.
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  ) الʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الانفعالي وأسالʔʻ الإبʗاع الʭʮʹʸة Ǻالإبʗاع الانفعالي١١جʗول ( 

ر   ²ر ر الʹʦʸذج
 الʸعʗلة

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال 

معامل  ف
الانʗʲار 
 الʚʱئي

 ت بʯʻا

ʕابʰ٤١٠  ٦‚٨١١  ١٦‚٦٠    ال‚ 

ـــــــــــــــــــــʘؕاء  ال
 نفعاليالا 

٧٩ ‚١٦١ ‚٠٦٥ ‚٧٠٠ ‚٢٦٤ 
‚١٤ 

٣‚٨٤ ‚٢٦٤ ‚٦١٨** 

* ʗʹ٠١* دالة ع,  
) أن الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأكʙʰ تأثʙʻا في الإبʗاع الانفعالي هـʦ الـʘؕاء ١١يʷʯح مʥ الʗʱول (       

للʯʸغʻــʙ الʴʸــʯقل ( ‚ ٠٠١كʸــا يʦضــح وجــʦد تــأثʙʻ دال إحʶــائॻا عʹــʗ مʴــȏʦʯ دلالــة  الانفعــالي،
ي ) على الʯʸغʙʻ الʯاǺع ( الإبʗاع الانفعالي)، وʷʯȂح مʥ الʗʱول أن مȁʙع الانʲـʗار لالʘؕاء الانفعا

= ʗيʗʲʯد أو معامل الʗعʯʸ٧٠ال ‚ ʙʴفǻ (ؕاء الانفعاليʘال ) ʙʻغʯʸا الʘالؒلـي  %٧٠وه ʥـايॺʯال ʥمـ
  في درجات الʯʸغʙʻ الʯاǺع ( الإبʗاع الانفعالي).

ــʘؕاء الانف     ــى ضــʦء أن ال ــʣ ف ــوȜʸȂــʥ تفʴــʙʻ ذل ــǺ ʘالʸهــارات ع ʻلامʯــع ال ʯʸʯلؒــي ي ȏورʙالي ضــ
الانفعالॻة اللازمة للʹʱاح في مʦاʃɾ الॻʲاة الʯʳʸلفة ، ʸؕا أنها تʴؒـʔ الʯلامʻـʘ الʸعʙفـة ʵʸǺـاعʙه 
ومʵاعʙ الآخʥȂʙ ، وȀدارة الانفعالات ، والعلاقة مع الآخȜʵǺ ʥȂʙل فعال، وذلʣ يʯفȖ مـع الʗراسـات 

ــي أكــʗت علــى وجــʦد علاقــة ا ʯقة الǺــاʴــال ر الʰؕاء الانفعــالي مʘاع الانفعــالي والــʗــ ــه بــʥʻ الإب ॻʟاॺت
؛ عʮـʗ الʸعʮـʦد  ٢٠٠٩؛  عʗʮ العȂʚـʚ والʸغȁʙـي ،  ٢٠٠٤؛ خAverill,2004   ، ʙʷ(  دراسات 

،٢٠٠٩  ʤॻالعل ʗʮ٢٠١١؛ ع.(  
  وʥȜʸȂ الʯعʙʻʮ عʥ الʹʯائج الʴاǺقة مʥ خلال الʸعادلة الانʗʲارȂة الʯالॻة:

 للʘؕاء الانفعالي‚ ٦١٨  + ٦,٨١١الإبʗاع الانفعالي= 
  وʥȜʸȂ أʷǻا معʙفة أǺعاد الʘؕاء الانفعالي وأسالʔʻ الإبʗاع الʭʮʹʸة Ǻالإبʗاع الانفعالي .

      ) يʦضح ذلʣ:١٢والʗʱول (
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 ) أǺعاد الʘؕاء الانفعالي وأسالʔʻ الإبʗاع الʭʮʹʸة Ǻالإبʗاع الانفعالي١٢جʗول (
ر   ²ر ر الʹʦʸذج

 الʸعʗلة
الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال 

معامل الانʗʲار  ف
 الʚʱئي

 ت بʯʻا

ʕابʰال  
 إدارة العلاقات

١٣,٠٥٤ ‚٠٦٥ ‚٠٦٩ ‚٢٦٣  
٣٧٣‚ 

٧٣ ‚
١٤ 

٢٠,٦٥  
١,٣٤١ 

١,٥٨٢ ‚٢٦٣  
٣,٨٣٩** 

ʕابʰال  
  إدارة العلاقات

الـــــــــــــــــــــــــʦعي 
 الاجʸʯاعي

١٥,٢١٤ ‚٠٧٨ ‚٠٨٨ ‚٢٩٦  
٣٧٣.  
٣٥٠‚ 

٤,٧٣٨ ٩‚٤٧  
١‚٠٦٨  
٦٩٩‚ 

٢١٠.  
١٤٦‚ 

٣١١.  
٢,٨٦٧**  
١‚٩٩٦* 

  ‚ ٠١دالة عʹʗ **                                      ‚٠٥ ʗ*دالة عʹ     
ـــʦعي ١٢يʷʯـــح مـــʥ الʱـــʗول (         ـــʖ ( ال ـــات ) والॺعـــʗ الʰال ـــاني ( إدارة العلاق ʰال ʗـــ ) أن الॺع

 %٨‚٨الاجʸʯاعي) مʥ أǺعاد الʘؕاء الانفعـالي هʸـا أكʰـʙ الأǺعـاد تـأثʙʻا للإبـʗاع الانفعـالي. اȏ أن  
ات الʯʸغʻــʙ الʯــاǺع ( الإبــʗاع الانفعــالي). ، يʯــأثʙ بॺعــȏʗ الــʘؕاء الانفعــالي جمــʥ الॺʯــايʥ الؒلــي لــʗر 

انــــʕ نʴــــॺة الإســــهام بʯʻــــا لإدارة العلاقــــات والــــʦعي  -(إدارة العلاقــــات  والــــʦعي الاجʸʯــــاعي ) وؕ
٪ على الʯـʦالي ، وȜʸȂـʥ تفʴـʙʻ هـʘه الʹʱॻʯـة أن إدارة العلاقـات والـʦعي ١٤‚٦٪ ، ٢١الاجʸʯاعي 

 ȏورʙــاعي ضــʸʯه  الاجʘفــى هــ ʘــʻلامʯــة، والॻائʗʯحلــة الابʙʸه الʘــا فــى هــॻانفعال ʘــʻلامʯع الʗــʮلؒــي ي
الʙʸحلة فـي حاجـة إلـى اسـʗʳʯام الانفعـالات فـي تʴॻـʙʻ أداء الأنʵـʠة الʸعॻɼʙـة مʰـل الʯفʻؒـʙ وحـل 
 ʗـʻلʦـاه وتॺʯوالان ʘـʻلامʯه أفؒـار الॻجʦʯل ȏورʙا أنه ضʸؕ ، هاʙʻؒار وغʯار والابʙلات وصʹع القȜʵʸال

ʙ الʯــي تȜʸــʥ الʯلامʻــʘ مــʥ مʦاجهــه الʦʸاɾــʃ الॻʲاتॻــة والاجʸʯاॻɸــة ، وتʯــॻح للʯلامʻــʘ فهــʤ عالʵʸــا
 ʘـʻلامʯال ʥم ʣذل ʔلʠʯȂة، وॻلات الانفعالʦʲʯاب الॺأس ʤالانفعالات ، وفه ʞعǺ ʥʻة بॺ ʙؕʸالعلاقة ال

ʻـʙ عـʮ ʥإʡهار الʙʸونة في الʦʸاʃɾ الاجʸʯاॻɸة ، والʦʯاصل والعʸل في فȖȂʙ والॻɿادة .وȜʸȂـʥ الʯع
  الʹʯائج الʴاǺقة مʥ خلال الʸعادلة الانʗʲارȂة الʯالॻة:

 للʦعي الاجʸʯاعي‚ ٦٩٩لإدارة العلاقات + ١‚ ٠٦٨+ ٤‚٧٣٨الإبʗاع الانفعالي =

 مʳʯʴلʝ لʹʯائج الʗراسة  :
للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ( الـʘؕاء الانفعـالي ) علـى ‚  ٠١يʦجʗ تأثʙʻ دال احʶائॻا عʹʗ مȏʦʯʴ دلالة  -١

( الإبــʗاع الانفعــالي )،  وȂعــʗ الॺعــʗ الʰــاني ( ادارة العلاقــات ) والॺعــʗ الʰالــʖ (  الʯʸغʻــʙ الʯــاǺع
ــʗاع  ــى اǺعــاد الاب ــʘؕاء الانفعــالي هʸــا أكʰــʙ الاǺعــاد تــأثʙʻا عل الــʦعي الاجʸʯــاعي) مــʥ اǺعــاد ال

 الفعالॻة الانفعالॻة). - الانفعالॻة الأصالة -الʙʸونة الانفعالॻة-الانفعالي( الʠلاقة الانفعالॻة 
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