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ضʦء مʗخل  في لʱʸالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸإثʹʦجʙاॻɼة دراسة 
Ȃʚة الإدارة ʙؕلام  

  إعʗاد                                                  
  *هʹʗ سʗʻ أحʗʸ الʦʵرʱȁي /د                                                 

  مقʗمة
   ʞعॺال ʤهʷعǺ ن معʦفاعلʯȂالح، وʶعلاقات وم ʤهʠȁʙع، تʸʯʱاد في مʙالأف ʜॻɹǻ  قʙʠǺ

وهʘه الʙʠق الʯي يʯفاعلʦن بها تʱعلهʤ  ،مʥ أجل إشॺاع احॻʯاجاتهʤ وتʲقȖʻ أهʗافهʤ مʯʳلفة
 َّʦȜॻة لʹʻات معȜॺن في شʦʸʢʯʹي ʦات،نʴسʓات أو مʸॻʢʹاف ا تʗأه ʤॻʢʹن لؒل تʦȜǻ ʖʻاصة حʳه ال

رقى الॻɹʸʯʱʸة الʦʭʴʸلة عʥ  مʥ أهʤ هʘه الʸॻʢʹʯاتالʗʸرسة  معًا، وتعʗأفʙاده الʯي تʸʱع 
ʥȜʸǻ على مȎʦʯʴ تعلʸॻي معʥʻ. ومʥ هʹا الʸʯʱʸع  حʦʶل أفʙادخلال  مʥه ر ازدهاالʸʯʱʸع و 

، ʸؕا أن الʗʸارس الʯي يʤʯ بها الʯعلʤॻ مʥ أجل الʸʯʱʸع؛ ʦʭʴل عʥ الʯعلʤॻن الʸʯʱʸع مالقʦل إ
ʱة تॻلʦʭʴيها مʗعلʸʯʱʸرسة. ؛اه الʗʸع والʸʯʱʸال ʥʻقة بॻعلاقة وث ʗجʦت ʣلʘل  

 وأولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع، وسॻًɹا وفي إʟار تʗʻʟʦ هʘه العلاقة وتفعʻل الʙʵاكة بʥʻ الʗʸارس   
 ȏʙʶʸال ʤॻعلʯلإصلاح ال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʥم،  ʤرق ȏزارʦار الʙار القʗإصǺ زارةʦال ʕ٢٥٨قام 

ʸؕا أصʗرت  ،)٢٦٠، ٢٠١٠علي جʦهʙ، (مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʵǺʥʻʸأن  ٢٠٠٥لʴʹة 
 ʤار رقʙالق ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة  ٢٨٩وزارة الʹʴ٢٠١١ل ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʙȂ٢٠١١(وز ( ʥʸʷت ȏʘال

، وȜȁل إدارة تعلॻʸॻة، وȜȁل مʗيȂʙة تعلॻʸॻة، إنʵاء مʱلʛ للأمʹاء والآǺاء والʸعلȜǺ ʥʻʸل مʗرسة
ʘلʣ تʥȂʦؒ مʱلʛ أعلى هʘه وتʗʲيʗ أهʗاف بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  للأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ وؕ

.ʛالʱʸال  
 ʗʸʲة (مǻدʙادرات الفॺʸال ʥوأوسع م ʙʮها أكʗن عائʦȜǻ عʸʯʱʸالǺ ةʸʢʹʸة الॻɸاʸʱة ال فالʵʸارؕ

 ،ʥʻ١٨٠-١٧٩ ،٢٠١٠شاه،ʙا الآخʸاه ؕل مʹهʱه تʯʻلʦʭʴʸǺ ارسʗʸع والʸʯʱʸم الʦقǻ ولؒي ( 
كان على مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʤॻʢʹʯؕ ʥʻʸ مʰʸل للʗʸرسة والʸʯʱʸع أن تقʦم بʗورها 

  والʰʸǻ ȏʘل مʦʭʴلʯʻها في إʟار علاقة ؕل مʥ الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع.
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وعلى الʙغʤ مʥ أهॻʸة العلاقة والʦʭʴʸلॻة الॺʯʸادلة بʥʻ تʹʸॻʢات الʸʯʱʸع لʲʯقȖʻ أهʗافه،    
ʚ القʦمي للʦʲॺث، وخاصةً الʯعلॻʸॻة إلا أن  ʙؕʸائج دراسة (الʯإلى أن ٣٩-٣٨ ،٢٠٠٦ن ʙʻʵت (

ة أو الابʯؒار أو  الʗʱʯيʗ، مع ضɹف الʗافॻɹة وراء ثʸة معʦقات تʹॻʸॻʢة لا تʱʵع على الʵʸارؕ
ة. ة الॻɹʸʯʱʸة، نʱॻʯة لɹʷف فهʤ الهʗف الॻɿʲقي مʥ عʸلॻات الʵʸارؕ ة الʵʸارؕ ʙؕح  

إلى وجʦد فʦʱة بʥʻ  )١٧٧، ٢٠٠٩وفي هʘا الॻʴاق أشارت نʯائج دراسة (ॻʀام يʦسف،    
وقلة والʸʯʱʸع الʲʸلي، وأرجعʕ ذلʣ إلى عʗة أسॺاب مʹها: ضɹف الاتʶال بʻʹهʤ، الʗʸرسة 

ʗلاتها لȜʵرسة ومʗʸال ʥة عʙفʦʯʸمات الʦعلʸالȎ  عيʦفاض الʳلي، وانʲʸع الʸʯʱʸاء الʷأع
 ʥه مǺ مʦة وما تقॻɹʸʯʱʸات الʴسʓʸور الʗعي بʦفاض الʳع، وانʸʯʱʸال Ȏʗرسة لʗʸور الʗب
أنʠʵة تʱاه الʗʸرسة، وॻɺاب الʯؒامل والȖʻʴʹʯ بʥʻ مʱلʛ الأمʹاء وأفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي 

ʙʰة الʵʸاغل لȎʗ أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي، واعʯقاد الأهالي Ǻأن والʗʸرسة،  وضȖʻ الʦقʕ وؕ
ة أعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي  الʙʮʯعات لا تʦجه إلى الʱʸالات الʯي خʕʶʶ لها، وانʳفاض مʵارؕ
ة قاصʙة على فʭات معʻʹة مʰل Ǻعʞ أولॻاء  في صʹع القʙار داخل الʗʸرسة، وأن هʘه الʵʸارؕ

ا مʗʲودة تɿف عʹʗ مʙʱد تقʤǻʗ الʦʵʸرة وȀبʗاء الʙأȏ فقʸؕ ،Ȋا أوضʕʲ الأمʦر ذوȏ الʹفʦذ، وأنه
 Ȋفق ʘʻʸلʯمة الʗʳد لʗʲفها مʗة لأن هॻابʱǻإ ʙʻر غʦاء الأمॻأول ʞعǺ ة هʘه الʗراسة أن مʵارؕ
ولʛॻ لʶالح الʸʯʱʸع الʗʸرسي، وأن أفʙاد الʗʸرسة ǻعʯقʗون Ǻأن مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي 

ʯب الʦأسلǺ ةʙʮʳيها الʗل ʛॻل.Ȋرة فقʦʵʸاج مʹها الʯʲالي فهي تʯالȁو ،ʤॻعلʯة والॻȁʙ  
   ʗʻان عʷورم ،ȏʗهʸزان الʦدراسة (س ʣت ذلʗأشارت إلى ١٠٠-٩٩، ٢٠٠٢، وأك ʖʻح (

ॻɺاب الʦعي Ǻأهॻʸة الʯؒامل بʥʻ ؕافة الأʙʟاف الʸعʹॻة Ǻأمʦر الʯعلʤॻ، وضɹف الʸॻɼ Ȗʻʴʹʯا 
ة الʸॻʢʹʯات  الʵعॻʮة على الȎʦʯʴʸ القʦمي في رسʤ الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة بʻʹها، وأʷǻا قلة مʵارؕ

Ȃʚة تʯʴأثʙ  في الʸʯʱʸع الȏʙʶʸ، وهʦ ما ʙؕʸة الॻʸॻعلʯة الʠلʴة أن الॻلة الʹهائʶʲʸعʹي في الǻ
  .ʗاف الॻɹʸʯʱʸة للॻʴاسة الʯعلॻʸॻةبʗʲʯيʗ الأه -في أكʙʰ الأحʦال –وحʗها
) مʥ جʦانʔ قʦʶر ʱʸǺالʛ ١٤٢- ١٣٠، ٢٠٠٩، فʷلاً عʸا ذʙؕته دراسة (مʙʻفʕ مʠʶفى    

أوضʕʲ أسॺابها في قلة اهʸʯام  فعال للȊȁʙ بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع، والʯيالآǺاء في الॻɿام بʗور 
الإدارة الʯعلॻʸॻة Ǻعʸل نʗوات لॻɸʦʯة أولॻاء الأمʦر لʦʷʲر تلʣ الʱʸالʛ، وانʳفاض شعʦر أولॻاء 

 ʤعʗال ʙفʦزارة لا تʦة، وأن الॻʸه الأهʘه ȎʗʸǺ رʦاءالأمǺالآ ʛالʱʸل ȏادʸة  ،الǺاʱʯرة اسʗوأن ن
أولॻاء الأمʦر لʦʷʲر الاجʸʯاعات الʵهȂʙة ǻعʙʮʯ عائقاً ʦʲǻل دون ॻɾام الʱʸلʸǺ ʛهامه على 
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ʸؕا أضافʕ أن  ،وأن معʤʢ الʗʸارس لا تʷع خʠة واضʲة للȊȁʙ بʥʻ الʗʸرسة والأسʙة ،أكʸل وجه
ʥ الʲʸلॻات لʛॻ لها علاقة Ǻالعʸلॻة مʥ أهʤ الʴلॻʮات لʱʸلʛ الأمʹاء: أنه تʤ فʙض أسʸاء م

 ʥم ʗʲǻ اʸرسة مʗʸخارج ال ʥئاسة مʙال ʕʲॺرسة وأصʗʸال ʙيʗدور م ʜॻʸته ʤة، وأنه تॻʸॻعلʯال
   إتاحة عʙض الاحॻʯاجات الʠʸلȁʦة والعʸل أحॻانا على غʙʻ صالح الʗʸرسة.

الأمʹاء  تʦاجه مʱالʛأكʗت وجʦد عʗد مʥ الǻʗʲʯات الʯي الʴاǺقة قʗ الʗراسات  ومʥ هʹا تʦؒن    
ʥʻʸعلʸاء والǺةوالآȂقات إدارʦات أو معǻʗʲها تʮي أغلʯي . ، والʹʮاجة إلى تʲال ʥʻʮʯهʹا ي ʥوم

أكʗت Ǻعʞ الʗراسات  حʖʻ مʗخل إدارʴǻ ȏاعʗ على الʯغلʔ على هʘه الʸعʦقات والȜʵʸلات،
Ȃʚة الإدارةأهॻʸة تʮʹي  ʙؕخل لامʗم  ȏخل إدارʗʸؕ ا الʘعلى ه ʔغلʯفي ال ʗاعʴǻ ،لاتȜʵʸال ʥع مʦʹ

ؕة الʸʯʱʸع الʳارجي ʸǺا ʲǻقȖ مʦʭʴلॻة ر وأهʯʻʸه في تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ والʹهʦض Ǻه، خاصة ʵʸǺا
ʛالʱʸه الʘه هʘه ʥراسات، ومʗال  ʜʯʻفʦدراسة ماجان(Majhanovich, 2008)  ت أنʗي أكʯال

Ȃʚة تʦفʙ مʙʻʮؕ Ȏʗ مʥ الإتاحة والʸǻʗقʙاॻʟة في نʢام الʯعلʤॻ، وأن  ʙؕما اللامʗʹح عʱʹة تȂʚ ʙؕاللام
ة فعالة مʥ الأفʙاد والʸʯʱʸعات الʗʸنॻة الʸʢʹʸة جʗʻاً.   تʦجʗ مʵارؕ

Ȃʚة تعʸل على الإفادة مʥ ؕافة  الʯي) ٢٠١٢فʷلا عʥ دراسة (أʥʸǻ رزق،     ʙؕأن اللام ʕʲأوض
تقʤǻʗ الʦʸارد والقʗرات والʠاقات للعʸل ȜǺفاءة، وتعʸل على تعʚȂʚ الؒفاءة والʵفاॻɼة والʴʸاءلة في 
ʙʮاحة أكʴم ʥȂʙيʗʸاء والǺوالآ ʥʻʸعلʸي الʠلي، وتعʲʸال Ȏʦʯʴʸة على الॻʸॻعلʯمات الʗʳال  ʥم

Ȃʚة في إدارة الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة أصॺح مʥ  الʴلʠة في صʹع واتʳاذ القʙار، ʙؕل إلى اللامʦʲʯوأن ال
 ʤاتأهॺلʠʯʸة،  الȂʦȁʙʯال ʖʻح ʦاصات قانʶʯات والاخʠلʴة على نقل الȂʚ ʙؕاللام ʚؒتʙاً إلى تॻن
  ʠة الʲʸلॻة.الʴل

   ʗأكʯأجل وضع  وهʹا ت ʥ؛ مʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱف واقع إدارة مʙاجة إلى تعʲال
Ȃʚة مʦʸʱعة مʥ الʗʮائل والآلॻات الʸقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة هʘه الʱʸالʛ في ضʦء  ʙؕخل لامʗم

  ، وʸȁا ʴǻاهʤ في تʲقȖʻ مʦʭʴلॻاتها Ǻالʯعلʤॻ. الإدارة

 مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:
   ʵات أنʸॻʢʹت ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱح أن مʷʯقة يǺاʴراسات الʗائج الʯاء نʙقʯاسǺ أها

؛ حʖʻ تʴاهʤ هʘه الʱʸالʛ في تʲقȖʻ الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة عامةً، أفʙاد الʸʯʱʸع لʲʯقȖʻ أهʗافه
في تʲقȖʻ هʘه الʱʸالʛ لʦʭʴʸلॻاتها، وأن  اوأن هʹاك قʦʶرً  ،والأهʗاف الʯعلॻʸॻة ʶǺفة خاصة

  مʥ أهʤ أسॺاب هʘا القʦʶر هʦ مȜʵلات ومعʦقات إدارȂة تʹॻʸॻʢة.
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في تʲقȖʻ مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ  لʘلʣ تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى تفعʻل دور   
رȂة الʗʲيʰة مʦʭʴلॻاتها Ǻالʯعلʤॻ للʯغلʔ على هʘا القʦʶر مʥ خلال اسʗʳʯام أحʗ الʗʸاخل الإدا

 ʦة الإدارةوهȂʚ ʙؕلام.  
  وللȏʗʶʯ لهʘه الȜʵʸلة تʲاول الʗراسة الʲالॻة الإجاǺة عʥ الأسʭلة الآتॻة: 

    ʥȜʸǻ ʃॻؕاتॻلʦʭʴم Ȗʻقʲالأمʹاء ت ʛالʱء  مʦفي ض ʤॻعلʯالǺ ʥʻʸعلʸاء والǺخل والآʗم
Ȃʚة الإدارة ʙؕ؟لام  

          :الʗراسة أهʗاف
  هʗفʕ الʗراسة الإجاǺة عʥ الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة:   
١. ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱات مॻلʦʭʴقهاو  ما مॻɿʲقات تʦ؟مع  
Ȃʚة الإدارةما الأʙʟ الʹȂʙʢة ل .٢ ʙؕخل لامʗʸ لʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸ؟ 
Ȃʚة الإدارةما واقع تʲقȖʻ مॺادئ  .٣ ʙؕة  لامॻɼʦʹʸة الʢافʲʸǺ ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸǺ

  )؟إثʹʦجʙاॻɼةدراسة (
مʗخل ما الʗʮائل والآلॻات الʸقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ في ضʦء  .٤

Ȃʚة الإدارة ʙؕ؟لام 

   الʗراسة: أهॻʸة
  تʰʸʯل أهॻʸة الʗراسة الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة في الآتي:   

 الأهॻʸة الʹȂʙʢة: -١
-  ʃɾʦʯي يʯوال (رسةʗʸال) ةॻɹʸʯʱʸة والȂʦȁʙʯة الʴسʓʸة الॻʸأه ʥها مʯʻʸراسة أهʗال ʗʸʯʴت

  علʻها إعʗاد الʦʸاʥʟ القادر على تʸʲل الʦʭʴʸلॻة وذلʣ للʹهʦض Ǻالʸʯʱʸع.
الʦʸضʦع الȏʘ تʯʹاوله وهʦ مʦʭʴلॻة مʱالʛ الأمʹاء  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة الʹȂʙʢة مʥ أهॻʸة -

Ȃʚة الإدارةوالآǺاء والʸعلʥʻʸ في ضʦء  ʙؕخل لامʗم ʥ؛ مʤॻʀفاʸه الʘل لهʻتأص ʥه مʯا أضافʸǺ ،
شأنها أن تعʤʢ الإفادة مʥ هʘه الʸفاॻʸʱǺ ʤॻʀع تʹʸॻʢات الʸʯʱʸع، وʶȁفة خاصة الʟʦʹʸة 

ى تʲقȖʻ الأهʗاف الॻɹʸʯʱʸة عامةً والʯعلॻʸॻة والʸهʸʯة Ǻالʯعلʤॻ؛ ʸǺا ʴǻاعʗ في الʹهاǻة عل
  خاصةً. ʸؕا تʴاعʗ الॺاحʥʻʰ الʸهʥʻʸʯ بهʘا الʱʸال.
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-  Ȗʻقʗال ʗيʗʲʯراسة في الʗال ʤاهʴت ʗلق ʗيʗʲوت ،ʤॻعلʯالǺ ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸ
  ؛ ʸǺا ǻفʗʻ الॺاحʥʻʰ الʸهʥʻʸʯ بهʘه الʱʸالʛ.اتهالʦʭʴʸلॻ هامعʦقات تॻɿʲق

-  ʗʸʯʴات لتॻادئ وآلॺم ʥه مॻإل ʕصلʦخلال ما ت ʥها مʯʻʸراسة أهʗة الإدارةالȂʚ ʙؕخل لامʗʸ ؛
 تفǺ ʗʻه الॻɿادات والॺاحʥʻʰ الʸهʥʻʸʯ بهʘا الʗʸخل.

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: -٢
-  ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸة لȂالؒفاءات الإدار ʙȂʦʠراسة على تʗل الʸل أن تعʦأمʸال ʥم

مʥ خلال تʙȂʦʠ الأسالʔʻ الإدارȂة الʯي ʗʳʯʴǻمʦنها مʸا ʴǻاعʗ على تʲقȖʻ الأهʗاف 
Ȃʚة الإدارةالʟʦʹʸة بهʤ على أكʸل وجه وʤʯȂ ذلǺ ʣاسʗʳʯام  ʙؕخل لامʗم. 

الʸعلʥʻʸ)  –الʗʸيʥȂʙ –لى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة (الॻɿادات الإدارȂةالقائʥʻʸ ع قʗ تفʗʻ الʗراسة -
Ȃʚة وأعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي، مʥ خلال تȖʻʮʠ الʗʮائل والآلॻات الʸقʙʯحة وفقاً ل ʙؕخل لامʗʸ

 ؛ ʸǺا ʴǻاعʗ في تʲقȖʻ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة.الإدارة

واتʳاذ القʙارات الʯي قʗ تفʗʻ الʗراسة واضعي الॻʴاسات ومȏʘʳʯ القʙارات الʯعلॻʸॻة في وضع  -
 ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱاتهاتفَعِّل دور مॻلʦʭʴم Ȗʻقʲها على تʗاعʴوت  Ȗʻقʲʯول

 الأهʗاف الȂʦȁʙʯة عامة. 

  حʗود الʗراسة:
  :الʗʲود الآتॻة الʗراسة على اقʙʶʯت   

مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء آلॻات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة وضع بʗائل و  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:
،ʥʻʸعلʸوال ॻلʦʭʴم ʚȂʚعʯء الʦفي ض ʤॻعلʯالǺ ة الإدارةتهاȂʚ ʙؕخل لامʗم.  

  أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ بॺعʞ الʗʸارس. الʗʲود الȂʙʵॺة :

مʲافʢات الʦجه الȏʙʲॺ، لها ॻʮʟعة  Ȏحʗإ نهالأ  تʤ اخॻʯار مʲافʢة الॻɼʦʹʸة الʗʲود الȜʸانॻة:
 ʤॻʸفي تع ʗاعʴǻ ʗا قʸة مȂرʦهʸʱات الʢافʲم ʥم ʙʻʰؕ ابهة معʵʯم
نʯائج الʗراسة مع وضع في الاعॺʯار Ǻعʞ الʙʢوف الʳاصة مʥ مقʗار 

.Ȏʙات الأخʢافʲʸالǺ ًارد مقارنةʦانات ومȜإم ʥيها مʗل ʙافʦʯما ي  
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   الʸʹهج الإثʹʦجʙافي مʹهج الʗراسة:
اعʗʸʯت الʗراسة على مʹهج الʖʲॺ الإثʹʦاجʙافي الǻ ȏʘعʗʸʯ على الʙʠق والأسالʔʻ الॻɽॻؒة في    

الʦصف الʲʯلʻلي للʦʢاهʙ الاجʸʯاॻɸة وعلاقʯها Ǻغʙʻها مʥ الʦʢاهʙ داخل الʸʯʱʸع، وصʦلا لॻɿʲقة 
عʥ ثʹʦجʙاॻɼة جʸع الʸادة الإ  وواقع الأوضاع داخل مʸʯʱع الʗراسة، إلى جانʔ الاسʯعانة Ǻأدوات

ȖȂʙʟ الاسʯعانة ʙʠǺق وأدوات الʸʹهج الإثʹʦاجʙافي، والʯي تʰʸلʕ في الاعʸʯاد على إجʙاء 
، ٢٠١٠(سʹاء مʙʮوك،  الʸقابلات الʯʸعʸقة مع Ǻعʞ أعʷاء الʸʯʱʸع، والاسʯعانة Ǻالʸلاحʢة

الʗʸرسॻة والʦʸاʃɾ الʯفاعلॻة ثʹʦمʦʰʻدولʦجॻا هʦ "الأمʰل لʗراسة الʭʻʮة لأن أسلʦب الإ  ،)٣١١
 ،ʥʻʸعلʸوال ʥʻʸعلʸلاب، والʠلاب والʠوالإدارة، وال ʥʻʸعلʸلاب، والʠوال ʥʻʸعلʸال ʥʻداخلها ب

نʙʰوʦȁلʦجي، وهʦ مʥ الأسالʔʻ الॻɽॻؒة ثʹʦمʦʰʻدولʦجॻا أسلʦب ʰʲǺي، تʕʸ اسʯعارته مʥ الأ والإ 
الʶغʙʻة لʗʸة Ȃʦʟلة مʡʦفاً أدوات في الʖʲॺ الاجʸʯاعي، الǻ ȏʘقʦم على الʸعاʵǻة مع الʸʱاعات 

ة وغʙʻها"   .)٣٢-٣١، ٢٠٠٥سامي نصار، ( مʰل الʸقابلات Ǻأنʦاعها والʸلاحʢة Ǻالʵʸارؕ
ة)، حॺʶǻ ʖʻح ثʹʦجʙاॻɼة الʗراسة الإ و     تعʗʸʯ على الʸلاحʢة غʙʻ الʸقʹʹة (الʸلاحʢة الʵʸارؕ

 ʤاول فهʲȂها، وʢي يلاحʯاعة الʸʱاً في الʦʷع ʖاحॺالفعل؛ الǺ هॻدة علʦجʦا هي مʸؕ اءॻالأش
حʯى ʦȜǻن قادراً على الʯعʙʻʮ عʥ أنʸاȉ الʴلʦك والعلاقات الॺʯʸادلة بʻʹها ȂʙʠǺقة مʦضॻɸʦة. 
 فالॺاحʖ الʵʸارك ʲǻاول فهʤ الʸʱاعة وأفعالها في حʗ ذاتها، وʗȂون ملاحʢات سȂʙعة عʹها

  .)١٤، ٢٠١٠ ،، وآخʙون (روʙȁت إʙʸǻسʦن 
الʸʹهج ǻقʦم على ملاحʢة وتʻʱʴل الȂʙʠقة الʯي يʯعامل بها أفʙاد العʻʹة مع Ǻعʷهʤ هʘا و    

 ʤوه ʤهʯʢقة، وملاحʗال ʥة مॻرجة عالʗ؛ ب(ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱاء مʷأع) ʞعॺال
يʙʶʯفʦن ȜʵǺل ॻʮʟعي، وذلʣ مʥ خلال معاʵǻة الॺاحʰة لأعʷاء هʘه الʱʸالʛ، ومʥ خلال 

.ʤاعاتهʸʯاج ʞعǺ رʦʷح  
ʸؕا اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الȏʘ لا يʃɾʦʯ عʹʗ حʗ وصف الʢاهʙة أو الȜʵʸلة بل    

يʯعʗاها إلى تفʙʻʴها والʯعȖʸ فʻها وتʲلʻلها ومقارنʯها Ǻغʙʻها مʥ الʢاهʙات أو الȜʵʸلات الʯʳʸلفة. 
في تعʥʻ  ʚȂʚمʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʸفالʸʹهج الʦصفي ʗʳʯʴǻم لʲʯلʻل الʦاقع الʸؒي لإدارة 

القʦة  )SWOT(مʦʭʴلʯʻها Ǻالʯعلʤॻ، والʦاقع الॻؒفي Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الʲʯلʻل الȁʙاعي 
Strengths  فɹʷوالWeaknesses  صʙوالفOpportunities  اتʗيʗهʯوالThreats 
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مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة هʘه الʱʸالʛ  بʗائل وآلॻاتبهʗف الإفادة مʥ هʘا الʲʯلʻل الʭʻʮي في وضع 
Ȃʚة الإدارةفي ضʦء  ʙؕخل لامʗم.  

   ة:الʗراس أداة
اسʗʳʯمʕ الʗراسة ʠǺاقة الʸقابلة وهي مقابلة مʯعʸقة حʖʻ إنها تॻʯح الʦʶʲل على معلʦمات    

مʯعʸقة مʥ مʥʻʶʶʳʯ في مʱالهʤ وعلى علʦʸǺ ʤضʦع الʖʲॺ. وتʤ تॻʮʠقها على أفʙاد العʻʹة 
Ȃʚة الإدارةلامواقع تʲقȖʻ مॺادئ الʰʸʯʸلة في الʗʲود الȂʙʵॺة لʯعʙف  ʙؕ Ǻ اءǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸ

ʥʻʸعلʸة. والॻɼʦʹʸة الʢافʲʸǺ   

  مʠʶلʲات الʗراسة:
  ʸॻɼا ǻأتي: تʗʲʯد الʠʶʸلʲات الʙئʴॻة للʗراسةǺاسʯقʙاء الأدبॻات والأʙʟ الʹȂʙʢة    

١-  ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱمBoards of Trustees, Parents, and 

Teachers فʙأنها: وتعǺ ًاॻائʙات  إجʸॻʢʹت Ȏʗعإحʸʯʱʸعة  الʦʸʱم ʥن مʦؒʯة، وتȂʦȁʙʯال
 ʗرسة وأحʗʸال ʙيʗوم ʥʻʸاء ومعلǺآ ʤاء هʷالأع ʥمʥʻʻائʶاد  الأخʙأف ʞعȁو ʥʻʻاعʸʯالاج

الʸʯʱʸع الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة. وهʗف هʘه الʸॻʢʹʯات تʦثȖʻ العلاقة بʥʻ الʗʸرسة 
ȏʚ. وذلʣ والʸʯʱʸع الʲʸلي في إʟار مʥ الʯع ʙؕام لامʢل نʡ ؒامل وفيʯة وال اون والʵʸارؕ

ʗة وأهॻʸॻعلʯة الॻلʸاف العʗأه Ȗʻقʲʯا لʸǺ ،عʸʯʱʸاف الȖʻقʲفي ت ʗاعʴǻ  ʥة ؕل مॻلʦʭʴم
 الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة والʸʯʱʸع.

Ȃʚة الإدارة -٢ ʙؕلام Decentralization :أنهاǺ ًاॻائʙف إجʙوتع  ʙʻʻʴʯالأمʹاء ب ʛلʱام مॻɾ
Ȃʚة مʥ خلال امʯلاك ʙؕاللام ʥار مʟاً، في إॻنه ذاتʦʭهش  ʗيʗʲهام وتʸاغة الॻة صʠسل
واحॻʯاجاته إلى جانʔ  الʱʸلʛمʦʭʴلॻات الأعʷاء واتʳاذ القʙارات بʹاء على مʦارد 

هʘه لʦʭʴʸلॻة أعʷاء الʱʸلʛ احॻʯاجات الʸʯʱʸع، وتʹفʘʻ هʘه القʙارات وتقʸȂʦها، مع تʸʲل 
ة ʸॻɼا بʻʹهʤ. على أن  الʸʯʱʸع لهالإجʙاءات مع إمȜانॻة مʲاسॺة  ʙؕʯʵʸة الʠʵار الأنʟفي إ

والȖʻʴʹʯ والاتʶال بʥʻ هʓلاء الأعʷاء  بʥʻ أعʷاء الʱʸلʛيʤʯ ذلʣ مʥ خلال الʯعاون 
ة في جॻʸع الأعʸال، وذلʣ في وجʦد إتاحة الʸعلʦمات مع تʦافʙ تفʞȂʦ الʴلʠات  والʵʸارؕ

ʥات مॻلاحʶوال  ʗقائʛلʱʸائه. الʷإلى أع  
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  :ةـالʗراس خʦʠات
    :الآتॻةالʗراسة الʦʠʳات  ʕتॺعا   

 الʦʠʳة الأولى: إعʗاد الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة، وʸʵȂل الآتي:      

ملامح وʥʸʷʯȂ  ومعʦقات تॻɿʲقها،مʦʭʴلॻات مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ : الʦʲʸر الأول
ʛالʱʸه الʘهॻلʦʭʴض مʙاتها، وع ،ॻلʦʭʴم Ȗʻقʲل دون تʦʲي تʯقات الʦعʸتها.اوال  

Ȃʚة الإدارة لل: الأʙʟ الʹȂʙʢة الʰانيالʦʲʸر  ʙؕخل لامʗʸʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸ،  ضحʦȂو
Ȃʚة الإدارة ومॺادئ وأهॻʸة ماॻʀة وأهʗاف ʙؕخل لامʗم.  

  وتʸʵل الآتي: ،ثʹʦجʙاॻɼةالإ الʦʠʳة الʰانॻة: إجʙاء الʗراسة       
 ʖالʰر الʦʲʸدراسة  :ال) ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸǺ ة الإدارةȂʚ ʙؕادئ لامॺم Ȗʻقʲواقع ت

، وȀجʙاءاتها الʯي تʸʵل مʸʯʱع الʗراسة، وعʻʹة ثʹʦجʙاॻɼةالإ الʗراسة  هʗفȂ ʥʸʷʯو  إثʹʦجʙاॻɼة)
، ثʹʦجʙاॻɼةالإ وتʤॻʸʶ أداة الʗراسة الʯي ॺʟقʕ على العʻʹة، وȀجʙاءات تȖʻʮʠ الʗراسة  الʗراسة،

 .ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱضح واقع مʦي تʯائج الʯʹلاً إلى الʦوص  

 ، وتʸʵل الآتي:الʦʠʳة الʰالʰة: وضع الʗʮائل والآلॻات الʸقʙʯحة      

مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ في ضʦء : بʗائل وآلॻات الʦʲʸر الʙاǺع   
Ȃʚة الإدارة ʙؕخل لامʗم.ʤॻعلʯالǺ اتهاॻلʦʭʴم Ȗʻقʲأجل ت ʥم ،  

لآǺاء والʸعلʥʻʸ ومعʦقات مʦʭʴلॻات مʱالʛ الأمʹاء واالʦʲʸر الأول: 
  تॻɿʲقها

وʥʸʷʯȂ ملامح مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ، وعʙض مʦʭʴلॻاتها، والʸعʦقات الʯي تʦʲل    
 Ȗʻقʲاتدون تॻلʦʭʴʸه الʘه.   

  والʸعلǺ ʥʻʸاءمʱالʛ الأمʹاء والآ ملامح :أولاً 
 ʛالʱʸه الʘة لهॺʴʹالǺحॻضʦت ʥȜʸǻ :الآتي ʦʲʹلها على الʻȜʵافها، وتʗها، وأهʯʻʸها، وأهʯʻماه  

  ماॻʀة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ -أ   
والʸعلʥʻʸ عʹʗما أصʗر علي مॺارك لائʲة رجʔ عام  Ǻاءبʗأت فʙؒة مʱالʛ الأمʹاء والآ   

ة الأهال١٨٦٨ ي في م والʯي هʗفʕ تʦثȖʻ الʙواȊǺ بʥʻ الآǺاء والʗʸارس. ʸؕا حʖ على مʵارؕ
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، ١٩٦٤(فʙدوس عʗʮ الʲلʤॻ، فॺɸ ʗȂʙاس، إنʵاء وتȂʦʸل الʗʸارس تʕʲ الإشʙاف الفʹي للʗولة.
وتʤ إنʵاء أول مʱلʛ للآǺاء والʸعلʥʻʸ في مʗرسة الʹقʙاشي الʰانȂʦة الʹʦʸذجॻة عام ، )٥٤

ʚ القʦمي للʦʲॺث،  م١٩٤٤ ʙؕʸ١٩، ١٩٨٠(ال(.  
    ʤقʙب ȏار وزارʙق ʙان آخ مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء  ، ʵǺأن إعادة تʹ٢٠١١ʤॻʢلʴʹة  ٢٨٩وؕ

ʥʻʸعلʸوال ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʙȂ٢٠١١(وز(،  ʥʻʸعلʸاء والǺللأمʹاء والآ ʛلʱاء مʵإن ʥʸʷت ʖʻح
 ʥرسة مʗة،في ؕل مॻʸॻعلʯاحل الʙʸات الȂʦʯʴلف مʯʳاء  مʷوأع ʥʻʸعلʸاء والǺللآ ʥʻلʰʸم ʤʷǻ

 ʙأف ʥاء مǺللأمʹاء والآ ʛلʱل مʻȜʵت ʥʸʷا تʸؕ .ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ʥʻʸʯهʸني الʗʸع الʸʯʱʸاد ال
والʸعلʥʻʸ على  والʸعلʥʻʸ في ؕل إدارة ومʗيȂʙة تعلॻʸॻة، وتʻȜʵل مʱلʛ أعلى للأمʹاء والآǺاء

  مȎʦʯʴ الʸʱهʦرȂة.
هʦ تʹǻ ʤॻʢعʸل في هʦ صॻغة تʹॻʸॻʢة تȂʦȁʙة وȀدارȂة، و مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ إن    

ح ؕل مȂʦȁʙ ʥة، ولʶالʯتʦثȖʻ العلاقة بʥʻ الʗʸرسة ومʸʯʱع الʯلامʘʻ لʶالح العʸلॻة ال اتʱاه
 Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸرسة والʗʸي، الʴॻʸʳال ʗʻʴ٢١٣، ٢٠٠٢(ال(، ʣوذل ॻادة فاعلȂأجل ز ʥة م

ة في تʹॻʸة الʸʯʱʸع الʲʸلي،وا العʸلॻة الʯعلॻʸॻة فالʗʸرسة لا Ȝʸǻʹها أن تʹعʚل عʥ  لʵʸارؕ
الʯي مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ خلال  مʥالʸʯʱʸع الȏʘ تʦʯاجǺ ʗه، وȀنʸا تʯفاعل معه 

  تʴعى لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة وتʴاهʤ في تʲقȖʻ الأهʗاف العامة للʸʯʱʸع.
الفॻɸʙة الʯي تʴاعʗ الإدارة الʗʸرسॻة في تʙȂʦʠ  جʸʯاॻɸةوهʘه الʱʸالʛ تعʙʮʯ مʥ الأنʴاق الا   

العʸلॻة الȂʦȁʙʯة. ولʘا فإن مʱالʛ الآǺاء لها مʗخلات ومʙʳجات، وتغǻʘة عॻʴȜة، ومʗخلاتها: 
ʘلʣ جʸʯاعʻالا والأخʶائʦʻن الإدارة الʗʸرسॻة ذات الʙʮʳة الʚʻʸʯʸة،  ʦن ذوو الʸهارات العالॻة، وؕ

ؕل  -ʦʭʴʸلॻات الʱʸلʛ، وأسالʔʻ الʙʶʯف ʚʻʸǺانॻة الʱʸلʛالآǺاء الʘيʥ لʗيهʤ الإدراك الؒافي ل
ذلʣ سʦف يʓدȏ إلى مʙʳجات تقاس ʴʲǺاب العائʗ والʯغǻʘة الʙʸتʗة لȂʚادة وتʤॻɸʗ العʸلॻة 

 الʸعلʥʻʸ وأعʷاء ʸؕا تʸʵل الʗʸخلات ،)١٣، ١٢، ٢٠٠٣(عʗʮ الʙحʥʸ الʔʻʠʳ،  الȂʦȁʙʯة
ॻس ʥȂʙلاء أتآخʓل، هʻȜʵʯفي ال ʤهʙؕي ذ Ȗʻقʲʯعى لʴعلاقات وتفاعلات ت ʤهʹʻب ʗجʦاء تʷالأع

.ʤॻʢʹʯا الʘاف هʗأه  
وʤȜʲȂ هʘه العلاقات والأفعال  ،ومʥ خلال هʘه العلاقات يʤʯ تॺادل الʸعلʦمات والأفؒار والآراء   

وتʃɾʦʯ قʦة هʘه العلاقات  ،الʯي ǻقʦم بها هʓلاء الأعʷاء ʤॻɾ ومعايʙʻ وقʦاعʗ وضʦاȊǺ مʗʲدة
ʸؕا أن أهʗاف هʘا الʤॻʢʹʯ هي في  ॻة وॻʮʟعة هʓلاء الأفʙاد،ʶهʗاف على شʳومȎʗ تʲقȖʻ الأ
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ॻɼ ʗاجʦʯت ȏʘع الʸʯʱʸاف العامة للʗالأه ʥقة مʰʮʹذاتها م ʗع هحʯة الʴسʓʸة؛لالॻʸॻ  فإن ʣلʘول
ʘل علاقة هʸʵʯل ʗʯʸادلات تॺʯه العلاقات والأفعال والʘم اه) ʤॻʢʹʯالʱʹʯالأمʹاء) ب ʛلॻʢ اتʸ

  ʲʯقȖʻ الأهʗاف العامة للʸʯʱʸع.لعاون وتʯؒامل مع Ǻعʷها الॺعʵʯʯ ʞارك وتʯالأخȎʙ لالʸʯʱʸع 
ʦن في مʹاقʵة قʙارات بʙامج الʗʸرسة، والأشॻاء الʯي تʗرس فʷلاً عʥ ذلʣ فإن الآǺاء     ʵǻارؕ

ʯقعات الʦʯفة الʙفي مع ʗاعʴǻ ʤائهǺلاب مع آʠا أن تفاعل الʸؕ .فʶفي ال ʗعǺ اʸة لॻʸॻعل
ʥʻ أشʳاص مʥ ذوȏ وتقʙʯح Ǻعʞ الʮلاد تعWells; et al., 2011, 1-32(، ʻ(نȂʦة الʗʸرسة الʰا
هʘه الʗʸارس  حʖʻ تʚداد علاقاتالاقʶʯادȏ العالي في مʱالʛ الآǺاء  جʸʯاعيالʦضع الا
وتفعʻل  جʸʯاॻɸةʸؕا أن وجʦد الآǺاء في هʘه الʱʸالʴǻ ʛاعʗ على تʦسॻع شȜॺاتهʤ الا ،Ǻالʸʯʱʸع

ʤة لأبʹائهॻʸॻعلʯارات الॻʳخل في الʗʯفي ال ʤال خان،  دورهȂʙ٩٠، ٢٠٠٧(ف(.  
ة Ǻاء والʸعلȏ ʥʻʸ تقʦم علॻه مʱالʛ الأمʹاء والآيʷʯح الأساس الʘوهʹا     فهي تقʦم على مʵارؕ
في الʱʸالʛ يʓدȏ إلى مʗȂʚ  الآǺاء Ǻالإضافة إلى أن تفاعل ،ॻʸॻةلالʯعا في العʸلॻة أعʷائهكل 
 ʥفاعلمʯارجي الʳع الʸʯʱʸا  ،مع الʸمʯاف الʗالأه Ȗʻقʲت ʥم ʙʴॻعلعيʸʯʱʸاف الʗة وأهॻʸॻ،  اʸؕ

اهʸʯاماتهʤ ومʥ  تعʙفʥʻʸ للʯلامʘʻ وزȂادة لǺاء والʸعيʦفʙ فʦائʗ أخȎʙ مʰل زȂادة تفهʤ ؕل مʥ الآ
  الʯعلॻʸॻة الʯالॻة.ثʤ يʤʯ تʦجʻههʤ الʦʯجॻه الأنʔʴ للʙʸحلة 

   ʤعʗادة الȂل في زʰʸʯاء تǺالآ ʛالʱات مॻإ ،وفعال ʖʻح ʛلʱع بها مʯʸʯي يʯة الȂʚ ʙؕن اللام
وʃɾʦʯȂ  ،الأمʹاء هي الʯي تʸʴح بʦصʦل هʘا الʗعʤ مʥ الʸʯʱʸع الʳارجي إلى مʱلʛ الأمʹاء

ʱوف حʙʡ على ʤعʗا الʘه ʤ ʥع ؕل مʸʯʱʸرسةو الʗʸا إلى جا. الʘنهʔ  يʯة هي الȂʚ ʙؕأن اللام
 ʙالإج ʙʻʴॻʯح بʸʴلفة.اءتʯʳʸة الʠʵام الأنʸة لإتȁʦلʠʸات ال  

  ʸؕا ورد ʠʶʸǺلʲات الʗراسة.تعʙف إجʙائॻاً مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ  ومʥ هʹا فإن   
  Ǻاء والʸعلʥʻʸ: أهॻʸة مʱالʛ الأمʹاء والآ -ب
   ʥȜʸǻ  عاد وهيتʹاولǺعة أȁخلال أر ʥم ʛالʱʸه الʘة هॻʸرسة  :أهʗʸال ʥʻالعلاقة ب ʗʻʟʦت

 ،ʤॻعلʯة الॻلʸع ʚȂʚل، وتعʚʹʸاوالǺ امʸʯجه خاص، والاهʦب ʤعلʯʸاً لʙʻارجي  وأخʳع الʸʯʱʸها للʯʻʸأه
اً اسʯʹادوأفʙاده والʯي تعʙʮ على نʙʻʮؕ ʦʲ عʥ مʦʭʴلʯʻها تʱاه الʸʯʱʸع. وهʘا ما تعʙضه الʗراسة 

، ١٩٩٩، (عʗʮ حʥʴ )،٥٣-٥٢، ٢٠٠٨، فاتʥ عʗلي(إلى ما عʙضʯه Ǻعʞ الأدبॻات مʰل: 
على الʹʦʲ وذلʣ  ،)٩٣، ٢٠١٠ ،)، و(أمʹॻة شارودة١١٤، ٢٠٠٤، سʸاح حʥʴ)، و(١٦٦
  الآتي:
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   ɼ ة إلىॺʴʹالॺلʚʹʸرسة والʗʸال ʥʻالعلاقة ب ʗʻʟʦʯل ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱة مॻʸأه 
ʴادة مȂوزʯقةʰات الȂʦ ʤهʹʻا بʸॻɼح ؛ʷʯʯفي  ف ʥʻة بȂʦȁʙʯال ʙʢʹاء على تعارض وجهات الʷالق

ʕʻʮرسة والʗʸال،  ʤǻʗقʯاء بǺن الآʦʸعʗن يʦȁʙʸفال ،ʥʻȁʙʸاء والǺالآ ʥʻادل بॺʯʸال ʤعʗال ʙʻفʦوت
ʤاجاتهॻʯاء واحǺامات الآʸʯلاه ʔʻʱʯʴي تʯة الॻʸॻعلʯامج الʙʮال ʞعǺ، اء الǺالآ ʤعʗا يʸʹʻبʻȁʙʸ ʥ

ʗʸاء في الǺع الآʦʠخلال ت ʥاليامʸال ʤعʗال ʙʻفʦها وتʠॻʠʳة وتʠʵالأن ʤॻʢʹاذو  ،رس وتʳات 
ॻة ʥ ، فلؒل مʥ الآǺاء والʻȁʙʸعلى إنʵاء اتʶال ثʹائي هʘه الʱʸالʸؕ ʛا تʴاعʗ ،القʙارات الʵʯارؕ

ة Ǻالʹॺʴة للʯلامʘʻ والʗʸرسة. ʙؕʯʵقعات مʦئ تʵʹا يʸها معاً، مʻن فʦ    معلʦمات حȂʦʻة ʵǻارؕ
    ʥج مʯʹخلال ما ي ʥها مʯʻʸأه ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱم ʔʴʯؒت ʖʻعلاقات ح

ة وتॺادل للʸعلʦمات، هʘه مʸا ʱǻعل أعʷاء  ودعʤ وȀحʗاث تʦافȖ بʥʻ جॻʸع الأʙʟاف، ومʵارؕ
ʛالʱʸق الʦفي ت ȖȂʙʠال ʛون على نفʙʻʴǻقة عʰال Ȏʦʯʴم ʥم ʗȂʚا يʘلاب. وهʠل الʮقʯʴʸل ʤاته

 ʲǻقȖ أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وʸȁا يʓدȏ إلى تʲقȖʻ الʶالح العام للʸʯʱʸع.ʸॻɼا بʻʹهʤ مʸا 
Ȗʻقʲالي تʯالȁة. وʦجʙʸال ʗائʦالف  

تʦفʥʻʮʯʯ ʙʻ مʥ خلال ف أهॻʸة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ لʯعʚȂʚ عʸلॻة الʯعلʤॻأما    
ومʹاقʵة القʷاǻا والأمʦر  الʭʻʮات الʯعلॻʸة الفعالة في مȊॻʲ الʗʸرسة والʕʻʮ والʭʻʮة الʠॻʲʸة،

  .ʱǻابॻةوالȊॻʠʳʯ للأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الإ الʙʸتʠॺة Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة/ الʯعلॻʸة.
الʦʸجʦدة سʦاء على مȎʦʯʴ الʗʸرسة أو على الȎʦʯʴʸ  مȜاناتمʥ ؕافة الإ فادةإلى جانʔ الإ   

س ومʙاكʚ الʗʸار  وصالات الألعاب وأنǻʗة جʸʯاॻɸةمʥ الʵʹʸآت الȂʙاضॻة والا فادةالʲʸلي، ؕالإ
ة الأبȂʦة عاملاً مʴاعʗاً  الॺʵاب، والʦرش والʙʮʯʳʸات والʴʸارح والقاعات وغʙʻها. وتعʗ الʵʸارؕ

في إزالة الʸعʦقات الʯي تعʙقل تقʗم العʸلॻة الʯعلॻʸॻة الȂʦȁʙʯة مʥ خلال ʙʟح الأفؒار وȀبʗاء الآراء. 
والʴʸاهʸة في إعʗاد مʙʳجات تعلॻʸॻة وتȂʦȁʙة سلʸॻة قادرة على مʦاكॺة الʠʯʸلॺات الॻʲاتॻة، 

وتʱعلهʤ  للʗʸرسةلʸعلʥʻʸ في ذلʣ فإنها تʘʱب الʠلاب وا Ǻاءوعʹʗما تʴاهʤ مʱالʛ الأمʹاء والآ
  تعʸل على انʳفاض معʗل تʙʴب الʯلامǻ .ʘʻقʮلʦن على الʯعلʤॻ وȁالʯالي

    ʝʳǻ اʸॻɼوʤعلʯʸلل ʛالʱʸه الʘة هॻʸأه ʗيʗʲʯعلى وجه ال، ʯخلال ف ʥم ʙهʢ ىʶأق ʤǻʗتق
قʗر مʠʯʴاع مʥ العʦن للʯʸعلʤ لʴʸاعʗته على إحʙاز أفʷل ما ॻʠʯʴǻع تعلʸه في جॻʸع مʱالات 
الʯعلʤ الʯʳʸلفة. وتعʚȂʚ نʯائج الʯعلʤ الʗʸرسي، وتʹʤॻʢ وقʕ الʯʸعلʤ، وتقʤǻʗ الʦʯجॻه والإرشاد 
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دل الʙأȏ بʥʻ للʯʸعلʤ مʥ خلال تॺا جʸʯاॻɸةدورها في الʭʵʹʯة الاǺالإضافة إلى الʸʹاسʔ له. 
  الʸعلʥʻʸ والآǺاء.

في تʹʤॻʢ الʙʮامج الॻɽॻɿʰʯة والأنʠʵة  ʴʸاهʸةهʘا إلى جانʔ الʗور الʗيʹي مʥ خلال ال   
 .ʘʻلامʯال Ȏʗيʹي لʗازع الʦة الȂʦقʯة لॻʹيʗات الॺاسʹʸار الʸʰʯة. واسॻʹيʗال ʤॻɿال ʤعʗي تʯة الॻرسʗʸال

  وتʦفʙʻ الʔʯؒ الʗيʹॻة. 
الʴʸاهʸة في حʸلات ʰʸʯʯل في ف جي وأفʙادهر أهॻʸة هʘه الʱʸالʛ للʸʯʱʸع الʳاوȁالʹॺʴة إلى    

مʥ خلال ما تقʦم Ǻه هʘه الʱʸالʛ  الॻɸʦʯة والʃॻɿʰʯ على مȎʦʯʴ الʸʯʱʸع الʲʸلي والعالʸي.
 ʥلفةمʯʳʸة الإعلام الʚفي أجه ʥʻلʦʭʴʸالات اللازمة مع الʶاء الاتʙعي  ،إجʦة الॻʸʹل على تʸعʯل

الȏʦȁʙʯ عȖȂʙʟ ʥ تʹʤॻʢ الʹʗوات والʓʸتʙʸات وغʙʻها. فهي تʴاهʤ في زȂادة الʦعي بʥʻ الأفʙاد 
.ʤعهʸʯʱلات مȜʵʸخلال  ل ʥي مʲʶدورها ال ʔا إلى جانʘأهالي حي ه ʥʻة بॻʲʶة الॻɸʦʯال

 ʙض للأمʙعʯال ʥة مǻقاʦلل Ȋʠʳة في وضح الʲʶعاون مع وزارة الʯرسة. والʗʸة.الǻʗعʸاض ال  
 تʥȂʦؒ وتʹॻʸة العʸل الʸʱاعي(الʯعاون) حʖʻ تʸارس فʻها الʸǻʗقʙاॻʟة.فʷلاً عʥ دورها في    

وتʴاعʗ هʘه الʱʸالʛ على تʦʲل الʦʸاʥʻʹʟ مʥ مʙʱد مʯلقʥʻ لʙʮامج وسॻاسات الʯعلʤॻ، إلى 
ʗا ما أكʘار. وهʙاذ القʳات اتॻلʸفي ع ʤارساتهʸوم ʤاتهʦأص ʤهʴت ʥʻاء فاعل ʙؕي (علي هشʮجل ،

٢٠١٠،٤٥٠.(  ʘʻلامʯة الʦدع ʛلʱʸع الॻʠʯʴǻ ʖʻة حʭʻʮمة الʗالإضافة إلى دورها في خǺ اʘه
وأولॻاء أمʦرهʤ وشॺاب الʲي إلى تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʭʻʮة، وتʲفʚʻهʤ على الʦʠʯع في مʙʵوعات 

  فʷلا عʥ تʹʤॻʢ الʙحلات والʸعʙȜʴات والȂʚارات. .وʙȁامج تʹॻʸة مʸʯʱعاتهʤ الʲʸلॻة
ॻʸॻة، وللʸʯʱʸع لعʙʟاف العʸلॻة الʯونʙʢاً لأهॻʸة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ لॻʸʱع أ   

ॻɼ ʗه جكȜل؛ فإن ذلʣ يʠʯلʔ تʲقȖʻ أهʗاف مʗʲدة، والʯي تȖʯʵ مʥ أهʗاف الʸʯʱʸع الȏʘ تʦʯا
ʸالʯة الʴسʓة.لعॻʸॻ  
  أهʗاف مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ: -ـ ج

   ʥȜʸȂو ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱاف مʗأه ʗيʗʲت  ʥلاعخلال الامʟ  اتॻعلى الأدب
، ١١٥، ٢٠١٠)، (مʗʸʲ شاهʥʻ، ٢٠١١(وزʙȂ الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  رȂةاالʯʳʸلفة والقʙارات الʦز 

١١٦ ،ʙيʗلي بʦʯʸال) ،(ي، ٢٨١، ٢٠٠٥ʴॻʸʳال ʗʻʴال) ،(ا  )٢١٥ -٢١٣، ٢٠٠٢ʸؕ:أتيǻ  
    ʥʻوالعامل ʛلʱʸاء الʷس أعʦسها في نفʙة وغॻʟاʙقʸǻʗال ʤتعل ʦاف هʗه الأهʘإن أول ه

Ȃʚة الʯي تعʙʮʯ هʗفاً  .Ǻالʗʸرسة والʠلاب عȖȂʙʟ ʥ تॻʮʠقها فعلॻاً  ʙؕاللام Ȗʻʮʠت ʗʹع ʤʯا ما يʘوه
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خʙ لهʘه الʱʸالʛ والʯي تʤʯ هي الأخȎʙ عȖȂʙʟ ʥ تʦزȂع الʴلʠة على جॻʸع الأعʷاء وعʗم آ
 ʚ ʙؕʸتʳها في شʝ  ة في الإدارȂʚ ʙؕاللام Ȗʻقʲت ʤʯعلى أن ي .ʗعة  ةواحǺاʯʸار والʙوصʹع الق

.ʤȂʦقʯوال  
: العʸل على تʲقȖʻ الʯقارب بʥʻ الʗʸرسة والʚʹʸل بهʗف أʷǻاً ʱʸالʛ هʘه الومʥ أهʤ أهʗاف    

ȏود ʦفي ج ʥʻʸعلʸاء والǺالآ ʥʻلاقي بʯص الʙة فʭʻا .تهʱǻإ ʤʯا ما يʘدوه ʥاه مʸʯة علاقات اجॻɸ
ومʥ هʹا فإن  ،الʯعلॻʸॻة ةفي تʲقȖʻ أهʗاف العʸلʥȜʸǻ ॻ الإفادة مʹهابʥʻ الآǺاء والʸعلʥʻʸ قȂʦة 

تʦثȖʻ الʶلات والʯعاون الʙʯʵʸك بʥʻ الآǺاء والʸعلʥʻʸ وأعʷاء هʘه الʱʸالʛ تهʗف إلى 
  ورعاǻة الʠلاب.الʸʯʱʸع الʗʸني في جʦʴǻ ʦده الاحʙʯام الॺʯʸادل مʥ أجل دعʤ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة 

وʥȜʸȂ أن يʲʯقȖ هʘا الهʗف مʥ خلال نʙʵ الʦعي الȏʦȁʙʯ والʯعلʸॻي وتʙʻʶॺ الآǺاء وأعʷاء    
 الʗʸرسة ʸا تقʦم ǺهتʦعʯʻهǺ ʤالʸʯʱʸع بʙسالة الʗʸرسة ودورها في تʹʭʵة الأبʹاء تʹʭʵة تȂʦȁʙة، و 

Ȗ رسالʯها لʯعʦد الفائʗة وفʹॻة لʯʻعاونʦا مع الʗʸرسة لʲʯقʻ اجʸʯاॻɸةو  مʥ أنʠʵة رȂاضॻة وثقاॻɼة
  على الʠلاب.

مʥ الʙʷورȏ تʲقȖʻ  ؛بلاʸʯع والʱʠن بʥʻ الآǺاء والʸعلʥʻʸ وأفʙاد الʸيʤʯ هʘا الʯعاووحʯى    
الʸعلʦمات والʸعارف والʤॻɿ الأخلاॻɾة والاتʱاهات  هʓلاء الأʙʟاف أهʗاف أخȎʙ مʰل إكʴاب

الʴلʸॻة الʯي تʴاعʗ على تعȖʻʸ روح الانʸʯاء للʸʯʱʸع والʥʟʦ. وتॻʱʵع الʱهʦد الʘاتॻة 
ة الॻɹʸʯʱʸة والʯعاون في دعʤ العʸلॻة  والॻɸʦʠʯة لأعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸني لʦʯسॻع قاعʗة الʵʸارؕ

لʸʯʱʸع الʲʸلي مʥ أجل تʦفʙʻ الʙعاǻة الʯʸؒاملة الʯعلॻʸॻة. وهʘا يʤʯ مʥ خلال تعʭʮة جهʦد ا
اء رتقات الʳاصة لʲل مȜʵلاتهʤ وللا حॻʯاجللʠلاب، وʶȁفة خاصة الفائقʥʻ والʦʸهʥʻȁʦ وذوȏ الا

  بهʤ علॻʸاً وثقاॻɼاً.
هʘا إلى جانʔ الȖʻʴʹʯ مع الأجهʚة الʴʸاعʗة في الʸʯʱʸع الʲʸلي لاسʸʰʯار إمȜاناتها في    

الʸʯʱʸع. ومعاونة الʗʸارس في أداء مهامها الʯعلॻʸॻة  إلى ةها الʦʸجهخʗمة الʗʸرسة ومʙʵوعات
اً وقʦمॻاً داخل الʗʸرسة Ǻالʹॺʴة لʠلابها وخارجها Ǻالʹॺʴة اجʸʯاॻɸوالȂʦȁʙʯة فȂʙؒاً وثقاॻɼاً و 

وتقʤǻʗ الʴʸاعʗات الʸالॻة للʗʸرسة لʦʯفʙʻ الʦسائل الʯعلॻʸॻة والأدوات  للʸʯʱʸع الʲʸلي.
فʥʸ أهʗاف هʘه الʱʸالʛ تॻʱʵع الʙʮʯعات والʖʲॺ عʥ مʶادر تȂʦʸل غʙʻ تقلǻʗʻة  والʳامات.

وهʘا يهʗف إلى في دعʤ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  ʴʸاهʸةوȀدخال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلǺ ʤॻالʗʸارس بهʗف ال
  الʠॻʲʸة بها. رȊȁ الʗʸرسة Ǻالʭʻʮة
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الارتقاء Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ فʷلاً عʥ ذلʣ فإن مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ تهʗف إلى    
 .ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʥʻعاون بʯالǺ ضهاʙʯتع ʗي قʯقات الʦعʸلات والȜʵʸعلى ال ʔغلʯخلال ال

 ȖȂʙʟ ʥع ʣاء في الوذلʦلاب سʠض الʙʯتع ʗي قʯلات الȜʵʸشعار دراسة الȀرسة. وʗʸأو ال ʕʻʮ
الʹفʴي والاهʸʯام ȜʵʸǺلاتهʤ مʸا ʴǻاعʗ على مʷاعفة جهʦدهʤ في  ʭʸʟʹانالʯلامǺ ʘʻقʗر مʥ الا
 وتقʤǻʗ الʴʸاعʗات الفʹॻة للʗʸرسة في مʱال الʯعامل مع الʠلاب والʯغلʔ على الʻʶʲʯل الʗراسي.

الʯʳʸلفة مʥ بʥʻ الآǺاء اكʵʯاف وجʘب الؒفاءات الॻʶʳʵة هʘه الʶعȁʦات والȜʵʸلات. و 
ة في حل الȜʵʸلات. وȀبʗاء الʙأȏ في اخॻʯار مʗيʙ الʗʸرسة، أو ناʙʡ الʗʸرسة  والأمهات للʵʸارؕ

  وفي تقʤȂʦ أداء عʸل ؕلا مʹهʸا عʹʗ الʗʱʯيʗ لأȏ مʹهʸا.
وعلى الʱانʔ الآخʙ فإن تعʤॻʢ دور الʗʸرسة في خʗمة الʭʻʮة والʸʯʱʸع الʲʸلي والعʸل على    

مʥ أهʗاف مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء  مهʤى مʵاكلها وتʲقʦʸʟ Ȗʻحاتها. ʰʸǻل هʗف الʯغلʔ عل
الʯعاون بʥʻ الأسʙة والʗʸرسة لʲل Ǻعʞ مȜʵلات الʭʻʮة الʲʸلॻة والʸعلʥʻʸ. وهʘا يʤʯ مʥ خلال 

ʚ إشعاع ʗʳǻم الʭʻʮة ومʠʯلॺاتها. ʙؕرسة مʗʸعل الʱǻ اʸǺ ةǻʘغʯافة والʢʹاصلات والʦʸل الʰم  
 وأهʗاف بل الʯعلॻʸॻة العʸلॻة هʗافǺاء والʸعلʥʻʸ لأفإن تʲقȖʻ مʱلʛ الأمʹاء والآومʥ هʹا    

 الʸهʸʯة الأʙʟاف جॻʸع مʥ عʹاصʤʷǻ ʙ الʱʸالʛ لهʘه مʗʲد تʻȜʵل وجʦد يʠʯلʔ ؛كȜل الʸʯʱʸع

  الʯعلॻʸॻة. Ǻالعʸلॻة
  لʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ:اتʻȜʵل مʱ -د

   ʱل مʻȜʵراسة تʗال ʥʻʮرسة، والإدارة اتʗʸال ʥؕل م Ȏʦʯʴعلى م ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛل
  :)٢٠١١(وزʙȂ الॻȁʙʯة والʯعلǻ  ،ʤॻأتيالʯعلॻʸॻة، والʗʸيȂʙة الʯعلॻʸॻة، ووزارة الॻȁʙʯة والʯعلʸؕ ʤॻا 

  على مȎʦʯʴ الʗʸرسة:  الȎʦʯʴʸ الأول:
    ʘʻر ؕافة تلامʦاء أمॻأول ʥرسة مʗʸال Ȏʦʯʴر على مʦاء الأمॻة لأولॻمʦʸة العॻɹʸʱل الȜʵت

وتȜʵل الॻɹʸʱة  ،مʥ بʗء الʗراسة اً يʦم )١٥(الʗʸرسة، وتعقʗ اجʸʯاعها الȏʦʹʴ في غʦʷن 
العʦʸمॻة للʸعلʥʻʸ على مȎʦʯʴ الʗʸرسة مʥ جॻʸع معلʸي الʗʸرسة، وتعقʗ اجʸʯاعها الȏʦʹʴ في 

  يʦم مʥ بʗء الʗراسة. ١٥غʦʷن 
   ) ʥرسة مʗʸلل ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱل مȜʵǻ١٣ ʦʲʹاً على الʦʷالآتي) ع :  
   )٥ ʤابهʳʯان ʤʯرسة يʗʸالǺ ʥʻوالعامل ʥʻʸعلʸال ʙʻغ ʥم ʘʻلامʯر الʦاء أمॻن أولʦلʰʸǻ اءʷأع (

مة الʸهʸʯة Ǻالʯعلʤॻ ) أعʷاء مʥ الॻʶʳʵات العا٤( ،عȖȂʙʟ ʥ الॻɹʸʱة العʦʸمॻة لأولॻاء الأمʦر
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ʝʯʳʸال Ȍافʲʸال ʤارهʯʳǻ، )ة ٣ॻɹʸʱاع الʸʯن في اجʦʸعلʸال ʤهʮʳʯʹرسة يʗʸي الʸمعل ʥم (
مʗيʙ الʗʸرسة. وʤʯȂ انʳʯاب Ǻالإضافة إلى  ،العʦʸمॻة للʸعلʥʻʸ مʥʸ لʛॻ لهʤ أبʹاء Ǻالʗʸرسة

 ʥʻʸعلʸرسة والʗʸال ʙيʗا مʗع ʛلʱʸاء الʷأع ʥʻب ʥاً له مॺونائ ،ʛلʱʸال ʛॻلى  ،بهارئʦʯȂو
Ǻ ʥʻالʗʸرسة أعʸال أمانة سʙ الʱʸلʛ دون أن ʦȜǻن له صʦت جʸʯاعʻالا الأخʶائʥʻʻأقʗم 

  معʗود.
ʘؕلʣ ؕلʸا وȂعقʗ مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ للʗʸرسة جلʴة واحʗة على الأقل ؕل شهʙ، و    

،ʣاجة إلى ذلʲال ʕدع  ً̡ ॻʲاعه صʸʯن اجʦȜȂاء على الأقل.  اوʷعة أعॺر سʦʷʲǺ ة وȂʦʷة عʗم
 .ʗيʗʱل الʻȜʵʯالǺ هيʯʹوت ʛلʱʸل الʻȜʵخ تȂتار ʥأ مʗʮان تʯʹس ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱم
وʦȜȂن مʗيʙ الʗʸرسة هʦ حلقة الاتʶال بʥʻ الʱʸلʛ وهʭʻة الʗʯرʛȂ والعاملʥʻ والʠلاب 

ʦانʔ الʸالॻة وȂعʙʮʯ الʦʯجॻه الʸالي والإدارǺ ȏالإدارات الʯعلॻʸॻة مʦʭʴل عʥ مʯاǺعة الǺ، ʱالʗʸرسة
عʥ تȖʻʮʠ هʘا  ةمʦʭʴل جʸʯاॻɸةللʱʸلǺ ʛالʗʸرسة، وتعʙʮʯ الأجهʚة الفʹॻة لʦʯجॻه الॻȁʙʯة الا

  ǺأحȜامه. لʚʯامالقʙار والا 
  على مȎʦʯʴ الإدارة الʯعلॻʸॻة:  الȎʦʯʴʸ الʰاني:

   ) عʦʷاً على الʹʦʲ الآتي:Ȝʵǻ١٥ل الʱʸلʛ على مȎʦʯʴ الإدارة الʯعلॻʸॻة مʥ عʗد(   
)١٠ʷأع (ʥاب مʳʯالانǺ ار  اءʗʸالǺ الأمʹاء ʛالʱرؤساء م ʥʻعة للإدارة، بǺاʯائي،  ٤س الʗʯ٣اب 

 ،ȏادʗ٣إع (فʹي ʗواح ʤمʹه ȏʦثان) ،٤ ʤॻعلʯالǺ ʥʻʸʯهʸات العامة والॻʶʳʵال ʥاء مʷأع (
مʗيʙ الإدارة الʯعلॻʸॻة. وʤʯȂ انʳʯاب رئʛॻ الʱʸلǺ ʛالإضافة إلى ، لʲʸافȌ الʯʳǻʝʯʳʸارهʤ ا

وʦʯȂلى أعʸال أمانة الʱʸلʛ الʦʸجه الأول الʦʭʴʸل عʥ الॻȁʙʯة ونائॺا له ʸॻɼا عʗا مʗيʙ الإدارة، 
  Ǻالإدارة. جʸʯاॻɸةالا

:ʖالʰال Ȏʦʯʴʸة:  الॻʸॻعلʯة الȂʙيʗʸال Ȏʦʯʴعلى م  
ʗʸال Ȏʦʯʴعلى م ʛلʱʸل الȜʵǻʥة مॻʸॻعلʯة الȂʙ١٥( ي(  ʦʷله في اً عʻȜʵه تॺʵقة تȂʙʠǺ  الإدارة

  الʯعلॻʸॻة.
  على مȎʦʯʴ ديʦان عام الʦزارة ǺالʸʱهʦرȂة: الȎʦʯʴʸ الʙاǺع:

رؤساء مʱالʛ  مȜʵǻʥل الʱʸلʛ الأعلى للأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ على مȎʦʯʴ الʸʱهʦرȂة    
) أعʷاء مʥ الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة والȂʦȁʙʯة ʯʳǻارهʤ ٥(والأمʹاء ǺالʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة، 

 ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʙȂو وز ʛॻاب رئʳʯان ʤʯȂزارة. وʦالǺ ةȂʦȁʙʯمات الʗʳة للȂʚ ʙؕʸالإدارة ال ʛॻرئ
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Ȃʚة للʗʳمات الȂʦȁʙʯةالʱʸلʛ ونائʔ له ʸॻɼا عʗا رئʛॻ الإ ʙؕʸعام الإدارة  ،دارة ال ʙيʗلى مʦʯȂو
  Ǻالʦزارة أمانة سʙ الʱʸلʛ. جʸʯاॻɸةالعامة للॻȁʙʯة الا

    ʥȂʙة على الأقل ؕل شهʗة واحʙالإدارة، ومǺ ًاȂʙة على الأقل شهʗة واحʙالأمʹاء م ʛالʱم ʗتعق
  ǺالʗʸيȂʙة، ومʙة واحʗة على الأقل ؕل ثلاثة أشهǺ ʙالʹॺʴة للʱʸلʛ الأعلى للأمʹاء.

مʱالʛ  مʦʭʴلॻات تʹاولʯ ʤي، مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸأهʤ ملامح  عʙضتʤ وȁعʗ أن    
 ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʦʲʹعلى ال ʣالآتي:وذل  

  مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ مʦʭʴلॻاتثانॻاً: 
مʦʭʴلॻاتها وهي  هʤمʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ تعاون الʗʸرسة وتॻɾ ʙʴॻامها Ǻأإن    

اً، وسॻاسॻاً، اجʸʯاॻɸتعلʤॻ أبʹاء الʸʯʱʸع؛ مʥ خلال تॻȁʙة الʠلاب علॻʸاً وثقاॻɼاً، وديʹॻاً، وخلॻɿاً، و 
ʤهاراتهʸǺ لفة والارتقاءʯʳʸال ʤॻɿلاب الʠاب الʴإكǺ مʦا تقʸؕ .ًاॻɾاً، وذوॻاً، وأدبॻʹخلال  ،وف ʥم

ʔانʦʱه الʘم هʗʳة تʠʵة في أن تقʦم  . إضافةً إلى ذلʣ فهʘه الʱʸالʘʛها، ومʯاǺعة تʹفʻالʵʸارؕ
ة في بʙامج تقʤȂʦ سلʦك الʠلاب، فهي  تعاون الʗʸرسة في إرشاد الʠلاب ورعايʯهʤ نفॻʴاً  Ǻالʵʸارؕ

، (تʗخʥʻ، إدمان، عʹف، وغʙʻها...) الʯي يʯعʙضʦن لها وتʹॻʸة قʗراتهʤ لʦʸاجهة الʦʢاهʙ الʴلॻʮة
ʦنʦȜǻ ʗة الا ن فقǻعاʙال ʥم ʥʻومʙʲةمॻɸاʸʯو  جʤهʙأس Ȏʦʯʴة على مॻʴخلال  ،الʹف ʥم ʣذل ʤʯȂو

ʤائيدور  دعʶاعيالا الأخʸʯي، جʴامو  والʹفʚʯالإ  ال ʃɾʦʸالǺ ʥʻʸعلʸانالʴعلى ن ʚ ʙؕي ȏʘي ال
  إلى جانʔ تأصʻل ثقافة الʴلام والʴʯامح. الॺʯʸادلة بʥʻ الʸعلʥʻʸ والʠلاب، العلاقة الॻʶʳʵة

هʘه الʱʸالʛ الʖʲ والʯعاون على حل الȜʵʸلات الॻɹʸʯʱʸة مʥ خلال تॻʱʵع  ॻاتومʥ مʦʭʴل   
ة في الأنالʸʢʹʸات الʠلابॻة على الʵʸ -وخاصةً –الʠلاب  تʚʯايʗ مع الʯي  جʸʯاॻɸةʠʵة الاارؕ

للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʸǺا يʥʻʮ الॺعʗ الإنʴاني لها واهʸʯامها  جʸʯاॻɸةتʮʹي مفهʦم الʦʭʴʸلॻة الا
ʦنʦȜǻ لابʠأن ال ʥʻʮا تʸؕ .عʸʯʱʸلات الȜʵʸǺ ع  نʸʱال ʥȜʸǻ عي، وأنهʦʠʯل الʸعلى الع ʥʻʲʯمʹف

ة في الأنʠʵة الا جʸʯاعيالا لʚʯامبʥʻ مʯاǺعة الʗروس والا  ومʥ هʘه  .جʸʯاॻɸةالʰʸʯʸل في الʵʸارؕ
ة في الʲالأنʠʵة  ʸلات الȂʙʻʳة لʸʱع الʙʮʯعات للʯʲʸاجʥʻ، وتʦزȂع الʴʸاعʗات علʻهʤ، الʵʸارؕ

 ،ʥʻاجʯʲʸدروس لل ʤǻʗة في تق وزȂارات دور الأيʯام، أو الʥʻʹʴʸ، أو الʸعاقʥʻ، وغʙʻها، والʵʸارؕ
وʤʯȂ تʹʤॻʢ هʘه الأنʠʵة مʥ خلال عقʗ  ة (كالʃॻʢʹʯ والʙʻʱʵʯ والʗهانات)،وأعʸال الʗʳمة العام

.ʤॻعلʯالǺ ةʸʯهʸني خاصة الʗʸع الʸʯʱʸات الʸʢʹاعات مع مʸʯاج ʗا ما أكʘهوه ʥʻʰاحॺال ʞعǺ 
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Ȃʙا(و)، ٦٧٣، ٢٠١٠(جʦرج عʦن،  (سʸاح و)، ١٣٩٦-١٣٩٥، ٢٠١٠، مʗʸʲ سعʗ، ومʹال زؕ
  .)١٥٨٨، ١٥٦٨، ٢٠١٠زهʙان، 

ومʥ جانʔ آخʙ فإن مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ علʻها أن تʹȖʴ مع قʠاع الأعʸال. إما    
ة Ǻعʞ رجال الأعʸال في عȂʦʷة هʘه الʱʸالʛ؛ وȀما مʥ خلال تʥȂʦؒ علاقات  مʥ خلال مʵارؕ

"مʦʭʴلॻات قʠاع الأعʸال في الʯعاون فʰʸʯʯل  ،وشʙاكات مع رجال الأعʸال في الʸʯʱʸع اجʸʯاॻɸة
مʓسʴات الʯعلʤॻ في الʸʯʱʸع مʥ خلال إتاحة الفʙصة للʠلॺة والʗارسʥʻ بها على الʯعلʤॻ مع 

قʗ لا تॻʠʯʴع الʗʸارس أن  والʗʯرʔȂ داخل الʶʸانع، نʙʢا لʸا يʦʯافʙ لʗيها مʥ إمȜانات تؒʹʦلʦجॻة
وقʦʮل  ،فهʘا القʠاع Ȝʸǻُʹه الاسʸʰʯار في الʗʸارس ،)١٠٧٦، ٢٠١٠(عفاف عʗʮ القȏʦ،  "تʦفʙها

(عʗʮ الʙاضي  نॺʴة مʥ الʠلॺة الʯʸفʦقʥʻ مʗʲودȏ الʗخل ʸؕʹح دراسॻة ʙʵǺوȉ يʯفȖ علʻها
  .)٤٧، ٢٠٠٨ ،الʙʸاغي

   ʴǻ ة لؒيॻʸالأه ʥم ʕʲॺأص ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱرسة إن مʗʸال ʥʻعاون بʯد الʦ
مʦʭʴلॻات هʘه  )٢٠١١(وزʙȂ الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، ٢٨٩ولقʗ حʗد القʙار الʦزارȏ رقʤ  والʸʯʱʸع،
ʛالʱʸال ʙʶة الفعالة :وهي في مʸاهʴʸال  ʥها مʙʻرسة وغʗʸات مع إدارة الʵمʹاق ʗوعق

 تʥʸʷʯ تقʤǻʗ الʙʮʳة والʙأȏ في مʯʳلف الʱʸالات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة الʙʵʸفʥʻ على الʗʸرسة،
 ʥله مʸʵا تʸǺ رسةʗʸة للॻʸॻعلʯة الʭʻʮازنات، والʦʸوال ،ʤॻعلʯل أوضاع الʦأحȖعلʯر تʦاهج  مʹʸالǺ

 ووضع خʠة مʯؒاملة لʲʯقȖʻ أهʗاف تʙȂʦʠ الʗʸرسة ،والʡʦʸفʥʻوʙʟق الʗʯرʛȂ والʠلاب 
ة في تʘلʻل الʶعȁʦاتقʙارات ʵǺأنها اتʳاذومʯاǺعة تʹفʘʻها و  الʠلابॻة والȜʵʸلات  ، والʵʸارؕ

العʸل على تʦفʙʻ الʙعاǻة اللازمة والʙʮامج والأنʠʵة الȂʦȁʙʯة للفʭات و  ،ॻʸॻة الʯي قʗ تʦاجههالوالʯع
الʳاصة مʥ الʠلاب مʰل الفائقʥʻ والʦʸهʥʻȁʦ وذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة، وتʦفʙʻ الʙعاǻة 

  للʠلاب غʙʻ القادرʥȂ. جʸʯاॻɸةالاقʶʯادǻة والا
   ) ʤرق ȏزارʦار الʙد القʗح ʣلʘؕخلال ٢٨٩ ʥعاون مʯال Ȋʸة ) نॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʤل على دعʸالع

 ʥȂاد القادرʙة للأفॻاتʘد الʦهʱع الॻʱʵت ȖȂʙʟ ʥة عǻʗʻتقل ʙʻل غȂʦʸادر تʶʸǺ هاʰيʗʲها وتʙȂʦʠوت
 على الʯعلʤॻ، والʹهʦض ʠʯʸǺلॺات جʸʯاعيلʦʸاجهة تʹامي الʠلʔ الا ،ورجال الʸʯʱʸع الʗʸني

، (أحʗʸ أوزȏ  هوهʘا ما أكʖʲॺ ʗ عʥ شʙاكات مع الȊॻʲʸ الʳارجي،الʦʱدة وذلʣ مʥ خلال ال
٦٧٠، ٢٠١٠.( ʘاه  ʔاني إلى جانॺʸانة الॻʶة لǻʘʻة تʹفʠرسة في وضع خʗʸعاون مع إدارة الʯال

ʘا الأجهʚة والأدوات والʦسائل الʯعلॻʸॻة الʗʲيʰة.    والʙʸافȖ الʳاصة Ǻالʗʸرسة وؕ
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أȏ مʮلغ مʥ أمʦاله لʲʯقȀ  Ȗʻنفاقتقʗيʙ و ؛ مʦʭʴلॻات هʘه الʱʸالʛ مʥ فʷلاً عʥ ذلʣ فإن   
نة. واعʸʯاد الʴʲاب الʯʳامي للʗʸرسة وفȖ الʠʳة الʠʳة الʯي قʙرها الʱʸلʛ في حʗود الʦʸاز 

 ʥʸʷʯي ȏʘاله والʸه وأعʟاʵن ʥلة عʶرة مفʦي صʠعǻ ȏʘال ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯاد الʗعȀمة. وʗقʸال
 ʕي حالʯات الȁʦعʶها والʻعل Ȗا أنفʸǺ ونةʙها مقʻي قام بها أو شارك فʯمات الʗʳوعات والʙʵʸال

الʯقʙȂʙ الȏʦʹʴ على الॻɹʸʱة العʦʸمॻة إلا دون تʹفǺ ʘʻعʞ ما ورد في خʯʠه، ولا ʦʱǻز عʙض 
.ʛلʱʸافقة الʦم ʗعǺ  ʙؕʘȂون وʙهاني، وآخʦفا لॻه ٥٦٦، ٢٠١٠، (شʘات هॻلʦʭʴم ʥأن م (

الʱʸالʛ الʙʠॻʴة على حʴاǺات الʗʸرسة، وفʝʲ الإدارة الʸالॻة والأداء الʗʸرسي Ǻأكʸله، 
تʻʶʲل رسʦم الʗراسة وفقا للقʦاعʗ، ومʙاجعة الʱʴلات الʯʸعلقة Ǻعʸلها، Ǻالإضافة إلى مʙاॺɾة 

  وتʗʲيʖ ومʙاجعة الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالأنʠʵة الʯعلॻʸॻة للʗʸرسة.
إلى جانʔ الʯعاون بʥʻ الʗʸرسة والʓʸسʴات الأخȎʙ ؕالʱامعات ومʙاكʚ الॺʵاب والॻɹʸʱات    

الʯعلॻʸॻة الأهلॻة والإعلام والʰقافة لاسʯغلال ما يʦجʗ بها مʥ إمȜانات تʙʸʰʯʴ في دعʤ العʸلॻة 
ʔة وملاعॻʹلاب (أفʠة الǻات –ورعاॺʯȜمع -مʙتʦʻʮʸؕ لʸ- ،(رسة في  أدواتʗʸدور ال ʚȂʚعʯول

تʦفʙʻ فʙص تعلʤॻ وتʗرʔȂ غʙʻ  ؛خʗمة الʭʻʮة الʠॻʲʸة والʯعامل مع مʵاكلها وʦʸʟحاتها مʰل
ات وتعلʤॻ الʸهارات الॻʲاتॻة والʸهار  ،وتقʤǻʗ مʦʸʱعات تقȂʦة فʯح فʦʶل مʦʲ الأمॻةرسॻʸة، و 

. )١٣١٥، ١٣٠١ ،٢٠١٠، (ابʴʯام الʱعفʙاوȏ  هاللازمة للالʲʯاق ʦʴǺق العʸل. وهʘا ما أكʗت
 ʔة الاإلى جانॻɸʦʯةالॻɸاʸʯج  ȏة الʹادॻادة فعالȂلفة، وزʯʳʸاه الǻاʷع وقʸʯʱʸلات الȜʵʸǺ

  الॻʶفي. 
هʘه ؕانʕ أهʤ مʦʭʴلॻات مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ، والʯي تقʦم بها Ǻالʯعاون مع    

تʗور ʦʶǺرة مॺاشʙة حʦل  ʘه الʦʭʴʸلॻاته مʸا تقʗم يʷʯح أنو  .الأخȎʙ  لʸʯʱʸعاتʹʸॻʢات 
ʲǻقȖ أهʗاف  الʦʭʴʸلॻاتوأن تʲقȖʻ هʘه  ،العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وʦʶȁرة غʙʻ مॺاشʙة حʦل الʸʯʱʸع

العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ʶǺفة خاصة، وأهʗاف الʸʯʱʸع العامة. ولʥؒ يʥʻʮʯ مʥ الأدبॻات والʗراسات 
  تها.اعʥ تʲقȖʻ مʦʭʴلॻ الʱʸالʛالʴاǺقة أن هʹاك ما ǻعʦق هʘه 

  تها:ا: معʦقات تʲقȖʻ مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ لʦʭʴʸلॻثالʰا
وʥȜʸȂ تॻʹʶفها إلى معʦقات مॻɹʸʯʱة، ومعʦقات ȂʙʵǺة (تʯعلǺ Ȗأولॻاء الأمʦر)، ومعʦقات    

  إدارȂة.
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ة الॻɹʸʯʱʸة،Ǻالʹॺʴة للʸعʦقات الॻɹʸʯʱʸة فهي تʙجع للʸ -أ   وتʰʸʯل في  ʸʯʱع الʲʸلي والʵʸارؕ
ʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱة مʸॻɿǺ عيʦف الɹة،ضॻʸॻعلʯة الॻلʸها في العʯʻʸوأه ʥ  د وʦوج

فʦʱة عॻʸقة بʥʻ الʗʸرسة ومʸʯʱعها الʲʸلي، حʖʻ لا تهʤʯ الʗʸرسة ȜʵʸǺلات مʸʯʱعها الʲʸلي، 
ʸعلǺ ʥʻʸالȜʵل الؒافي مع مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء وال ومʓسʴاتهولا تʯعاون هʭʻات الʸʯʱʸع 

  .جʸʯاॻɸةوهʘا قʗ يʙجع إلى ॻɺاب ثقافة الʦʭʴʸلॻة الا ،Ǻالʗʸارس
أعʷاء مʱالʱǻ ، ʛعل جʸʯاॻɸةحʦل الʸعاني والʷʸامʥʻ الʰقاॻɼة للʦʭʴʸلॻة الا تفاقالا  فॻɻاب   

ʦن حقʦقهʤ وواجॺاتهʤ والʤॻɿ والॺʸادئ الʯي تʲفʚ الॻɿام ب الأمʹاء أو أفʙاد الʸʯʱʸع هʘه لا يʗرؕ
ات وضɹف لʚʯامقʗ يʹʯج عʥ العʦلʸة الʯي تʓدȏ إلى تعʗدǻة الʦʭʴʸلॻات والا وهʘا الʦʭʴʸلॻة. 

تعʗدǻة الʤॻɿ والʸعايʙʻ الʯي تʓثʙ على درجة الʰقة في هʘه  تʗʲيʗها وتʗاخلها. ʸؕا تʓدȏ إلى
 العلاقات الاجʸʯاॻɸةالʰʸلى مʥ  فادةالʱʸالʛ وفي الʗʸرسة ʶǺفة عامة، مʸا يʓثʙ سلॺاً في الإ

ضɹف الॺʸادرة والʦʠʯع ʸؕا يʓدȏ إلى  مع أفʙاد الʸʯʱʸع الʳارجي،هʘه الʱʸالʛ  الʯي تȊȁʙ أفʙاد
 ʥʻعاون بʯأوال.ʛالʱʸه الʘاء هʷع وأعʸʯʱʸاد الʙف  

الإعلام الȏʘ يلعʔ  ، فقʦȜǻ ʗن مʥ أسॺابها أʷǻاً جʸʯاॻɸةوفي إʟار ॻɺاب ثقافة الʦʭʴʸلॻة الا   
ʸؕا يʓثʙ على Ǻ  ʤॻɾالʸʯʱʸع ومʓسʴاته ومʹها الʗʸرسة،دوراً أساسॻاً في تȂʦʵه الʲقائȖ الʯʸعلقة 

اتهʤ مʸا يʓثʙ سلॺاً على ॻɾامهʤ اهʸʯامومعايʙʻ ومعʯقʗات الفʙد والʯي تʓثǺ ʙالʙʷورة على 
ʗ علॻه (علي لʻلة ʓؕا ما يʘوه .ʤهʯʻلʦʭʴʸǺ ،لاء ) ١٠٥، ٦٥، ٢٠١٠ʦف الɹʷǻ اليʯالȁو

، ʸؕا تقل ثقة هʘه الʸॻʢʹʯات تʹʸॻʢاته مʰل الʗʸرسة ومʱالʴها للʸʯʱʸع، وتقل الʰقة في نʸʯاءوالا 
ة في الॻʲاة العامة،في Ǻعʷهʤ الॺعʞ، وȁالʯالي ǻعʚف أعʷاؤ  وȁالʯالي قʦʶر في  ها عʥ الʵʸارؕ

ʛالʱʸه الʘات هॻلʦʭʴم Ȗʻقʲت.  
   ʸʯʱʸقات الʦعʸفال ʣذل ʥلاً عʷات فʴسʓʸع في الʦʹت ʥع مʸʯʱʸد الʦʴǻ ل ماʸʵة تॻɹ

الʯعلʸॻي لا ǻعʸل وفȖ أسلʦب الʯعلॻʸॻة مʥ تعلʤॻ أجʹʮي وآخʙ حʦȜمي الأمʙ الʱǻ ȏʘعل الʹʢام 
ʗع واحʹʶǻ ʖʻلة-، حʻا أشار (علي لʸةتفاوتات  -)١٠١، ١٠٠، ٢٠١٠، كॻɸاʸʯة  اجॻʸॻوتعل

يʙʯتʔ  جʸʯاॻɸةبʥʻ الʯلامʘʻ، يʯلʦها تفاوت في القʗرة على الʦʶʲل على نʔʻʶ مʥ الفʙص الا
وتʳلي الʸعلʤ عʥ مʦʭʴلʯʻه في تعلʤॻ الʯلامʘʻ مʥ  الانʸʯاء للʸʯʱʸع،علʻها تفاوتات في مȂʦʯʴات 

ة الʯلامʘʻ والʸعلʥʻʸ في ما تق ʦم Ǻه مʱالʛ خلال آلॻة الʗروس الʦʶʳصॻة، وȁالʯالي تقل مʵارؕ
ॻلʦʭʴم Ȗقʲة تʠʵأن ʥم ʥʻʸعلʸاء والǺتها.االأمʹاء والآ  
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، والعʦلʸة، جʸʯاॻɸةومʥ هʹا فإن هʘه الʸعʦقات الʰʸʯʸلة في ॻɺاب ثقافة الʦʭʴʸلॻة الا   
 ʥشأنها أن تقلل م ʥ؛ مʤॻعلʯة الʸʢة وأنॻʸॻعلʯات الʴسʓʸع الʦʹاموالإعلام، وتʸʯاء  اهʷأع

ʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱعمʸʯʱʸا الǻاʷقǺ لابʠوال ،ʥʻʸها علʸاً علم وفهॺسل ʙثʓا يʸى  Ȗʻقʲت
فعʹʗما يʮʯʹى هʓلاء الأعʷاء Ǻعʞ الʤॻɿ أو الʰقافة ذات الॻʮʠعة الʱامʗة؛ فإنها  ،مʦʭʴلॻاتها

 ʤفه ʥع ʤفهʙʶاجتॻʯاحʱʸات الʓʮʹʯال ʤهʻعل ʔعʶال ʥعل مʱع، وتʸʯ  اكلʵʸات والǻʗʲʯالǺ
ة أعʷاء الʸعʦقات الॻɹʸʯʱʸة لʸʵʯل الʷغȉʦ الاقʶʯادǻة الʯي تɹʷف مʥ قʗر وتʗʯʸ  .جʸʯاॻɸةالا

ة الا هʘه الʱʸالʛ وأفʙاد الʸʯʱʸع   .جʸʯاॻɸةعلى الʵʸارؕ
  Ǻالʹॺʴة للʸعʦقات الȂʙʵॺة:  -ب  

نʗرة الʸعلʦمات الʦʯʸافʙة عʥ الʗʸرسة  في فʸʹها ما يʙجع إلى أولॻاء الأمʦر؛ وتʰʸʯل   
 Ȏʗلاتها لȜʵة. ومॻرسʗʸاة الॻʲة في الॻابʱǻة الإʠʵʹة ال الآǺاء مʸا لا ʸʴǻح لهǺ ʤالʵʸارؕ

لॺعʞ الأسʙ، وȁالʯالي تʗني  جʸʯاعيالȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي والʰقافي والاقʶʯادȏ والا انʳفاضو 
(سʸاح هʘا الʤॻʢʹʯ ومʦʭʴلॻاته وأهʯʻʸه  إدراكهʤ لأǺعاد انʳفاضمȎʦʯʴ الʦعي الȏʦȁʙʯ لʗيهʤ و 

 ،ʥʴفاضو  ،)١٦٣، ١٦٢، ٢٠٠٤حʳان ʤهʯة  درايȂزارʦارات الʙوالق ʥʻانʦالقǺ ها وزارةʹʴي تʯال
 ʙȂʦʠعة وتǺاʯر في مʦاء الأمॻة أول الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʗʸيȂʙات والإدارات الʯعلॻʸॻة والʳاصة ʵʸǺارؕ

ة في صʹع القʙار   .)١٣٧، ٢٠٠٩(ॻʀام يʦسف،  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والʵʸارؕ
؛ لا ʱǻعلهʲǻ ʤاولʦن الॻɿام ʘʱǺب مǺ ʥعʞ الآǺاء Ǻقʷاǻا مʸʯʱعهʤ اهʸʯامʸؕا أن ضɹف    

 ʤهʯʭʵʹʯن بʦمʦقǻॻɸاʸʯاء اجॻأول ʞعǺ ات اً (الأبʹاء) Ǻقʷاǻا هʘا الʸʯʱʸع. وȁالʯالي تقل مʵارؕ
  .اجʸʯاॻɸةقʦم Ǻه مʱالʛ الأمʹاء مʥ أنʠʵة تالأمʦر وȁعʞ الʠلاب في ما 

لأمʹاء والآǺاء والʸعلǺ ʥʻʸقʷاǻا مʸʯʱعهǺ ʤعʞ أعʷاء مʱالʛ ا اهʸʯامإن ما قǻ ʗعʦق    
 جʸʯاॻɸةومȜʵلاته؛ سعى Ǻعʞ الأعʷاء لʲʯقȖʻ مʶالʲهʤ الʳاصة على حʴاب الʶʸالح الا

ضɹف العلاقات الإنʴانॻة الॺʻʠة ʸॻɼا بʥʻ الأعʷاء أو بʻʹهʤ وʥʻȁ الإدارة؛ أو بʻʹهʤ و العامة. 
 ʥʻȁو،Ȏʙع الأخʸʯʱʸات الʸॻʢʹر الا  تʦʶالاوقʶت ت.ʤهʹʻة بʙاشॺʸة  الʙʮʳال ʝنق ʔا إلى جانʘه

  .جʸʯاعيفي الʱʸال الا ȜǺفاءةالʠʸلȁʦة للʯعامل مع مȜʵلات الʸʯʱʸع والعʸل 
  ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʸعʦقات الإدارȂة:و  -ج  

أن مʱالʛ الآǺاء والʸعلʥʻʸ مازالǺ ʕعʗʻة عʥ " )١٦٠، ٢٠٠٤، ʕʹʻʮ دراسة (سʸاح حʥʴف   
الʦʶرة الʯي ʔʱǻ أن تʦؒن علʻها، وأنها تعاني قʦʶراً شʗيʗاً سʦاء في أهʗافها أو في تʹʸॻʢاتها 
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فأداء هʘه الʱʸالʛ يʶʯف ǺالȜʵلॻة، وواقعها ، "رها أو في الȂʙʠقة الʯي تʗار بهاأو في أدوا
لʯالي تفقʯʸॻɾ ʗها. وهʘا ما ʢǻهʙ مʥ خلال ما أشارت Ǻالقʦʶر، وتʹʸॻʢاتها تفʯقʙ للʗʶʸاॻɾة، وȁا

) Ǻأن هʹاك إحʱاماً مʥ الآǺاء وأولॻاء الأمʦر عʥ ١١٨، ٢٠٠٨، إلॻه دراسة (هالة الʱلاد
ة في إدارة وتʦجॻه أعʸال الʗʸرسة. وهʹاك فʦʱة بʥʻ ما ورد ǺالʦثائȖ الʙسॻʸة حʦل دور  الʵʸارؕ

ʱॻʯة نॻارساتها الفعلʸم ʥʻȁو ʛالʱʸه الʘة هॻɸʦر في نʦʶق ʥاتها مʸॻʢʹه تʯا عانʸة ل
.ʤاسهʸف حɹوض ʥʻ ʙؕʯʵʸال  

   ʥب  وهʹاك مʘل دون جʦʲǻ ة ماȂقات الإدارʦعʸامالʸʯاء  اهʷه الأعʘه ʛالʱʸا نǻاʷق ʦʲ
. ॺɼالʙغʤ مʥ أنه لأȏ إدارة مʦارد Ǻالॻɿام بʦاجॺاتهʤالʸʯʱʸع وقʷاǻا الʯعلʤॻ، وȁالʯالي لا يهʦʸʯن 

ا مʥ مʦاردها ʲؕافʚ إلا أن إدارة هʘه الʱʸالʛ لا تʝʶʳ جʚء ؛لʲʯقȖʻ أهʗافهامعʻʹة تʯʴغلها 
الʸالॻة أو  ॻɺاب الʦʲافʚ) إلى ١٨، ٢٠٠٣، حʖʻ تʙʻʵ دراسة (عʗʮ الʙحʥʸ الʔʻʠʳ لأعʷائها،

ʥʴح ʗʮدراسة (ع ʙʻʵا تʸؕ .ʛالʱʸه الʘاء هʷة لأعॻإلى ١٦١، ١٦٠، ١٥٩، ١٩٩٩، الأدب (
ل زȂاراتهʤ اسʯغلا وأن الʗʸرسة لا تȂ،  ʥʴʲاراتهʤ للʗʸرسة غʙʻ مǻʗʱةشعʦر أولॻاء الأمʦر Ǻأن ز 

ʗ ذلʣ دراسة ( ة للʸʹاقʵة معهʤ.مهʸوأنها لا تʙʠح قʷاǻا  إلʻها، ʓؕوت ،ʥʸحʙة و وداد على الʙʻشه
ة في الأنʠʵة  ةتʙʻʵ إلى ॻɺاب أǻو ) ٨٠٧، ٢٠١٠، أسامة مʲفʚات تʗفع Ǻالʗʸارس إلى الʵʸارؕ

 ʥʻة بʸة القائʦʱالف ʔʮʴȁلاب، وʠال ʕوق Ȗʻض ʔʮʴǺ ةॻنʗʸاجالॻʯع و احʸʯʱʸامات الʸʯات اه
  الʠلاب.

لأعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ؛ والʯي تʰʸʯل في  الʷغȉʦ الʸهʹॻة والإدارȂةʸؕا أن    
ʙʻغ ʤهʻافة إلʷم Ȏʙال أخʸد أعʦل وجʰم ʛالʱʸه الʘاء في هʷأع ʤنهʦؕ:  هʹيʸل الʸالع

ʥʻʸعلʸة  ،للॻʹاً ذهʟʦل ضغȜʵت ȉʦغʷه الʘل الأساسي للأمʹاء. هʸالع ʔاء إلى جانǺل الآʸوع
 ʞفʳʹʻة، فॻɹʸʯʱʸة والॻʸॻعلʯلات الȜʵʸا والǻاʷفي الق ʙʻؒفʯال للʱʸح الॻʯا لا يʸ؛ مʤهʻعل

عʷاء لا ʗʱǻون الʦقʕ الؒافي لʸʸارسة هʘا Ǻالإضافة إلى أن الأ ،هǺ ʤالʦʭʴʸلॻةالʚʯام
ʤاتهॻلʦʭʴم.  

    ʥلاً عʷف أفɹʷي تʯر الʦالأم ʥامنه مʸʯاه  ʤة بهʠॻʲʸال ʃɾاʦʸالǺ الأمʹاء ʛالʱاء مʷأع
Ȃʚة  في الʸʯʱʸع وقʷاǻا الʯعلʤॻ؛ ʙؕʸم على الʦي تقʯال ʙʶفي م ʤॻعلʯفة الʴي فلʯالوال ʕاس جعلʹ

ʸا أدȎ إلى ॻɺاب الȊॻʠʳʯ م ،خاصةً الȂʦʸʯل يʯعلǺ Ȗالʯعلǻ ʤॻعʗʸʯون على الʦȜʲمة في ؕل شيء
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إحʴاس الʴلʠات ضɹف و  ،آلॻات الʤॻʢʹʯ والإدارة للʱهʦد الʵعॻʮة افʯقادوالʴلॻʮة، و  وروح الॺʸادرة
  الʲʸلॻة ʦʭʴʸǺلॻاتها عʥ الʯعلʤॻ وتȂʦʸله.

    ʥف مɹʷي تʯقات الʦعʸار الʟاموفي إʸʯاه  ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱاء مʷأع
ॻة والعʚوف نعʚالسلॻʮة بʥʻ الأعʷاء مʰل الا  اجʸʯاॻɸةʤॻɾ سॻادة Ǻالقʷاǻا الʯعلॻʸॻة والॻɹʸʯʱʸة؛ 

الʯي  جʸʯاॻɸة، وॻɺاب الʙوح الʯعاوني. إلى جانʔ العلاقات الاعʥ العʸل العام أو العʸل الʸʱاعي
"تʦزȂع الʗʸرسʥʻ على  ) إلى أن٩٩، ٢٠٠٩، تʦؒن أهʗافها سلॻʮة حʖʻ تʙʻʵ دراسة (أحʗʸ علي

والʦساʟة  جʸʯاॻɸةالʗʸارس الʯʳʸلفة لا يʤʯ وفقاً للʦائح، وȀنʸا يʤʯ عȖȂʙʟ ʥ العلاقات الا
ʗʻعȁة، وॻȁʦʴʲʸل"، والʸة للعॻاجات الفعلॻʯالاح ʥف اً عɹض ʥج مʯʹي ʗا قʘاموهʸʯاء  اهʷأع

  مʱالʛ الأمʹاء Ǻالʲاجات الفعلॻة للʸʯʱʸع.
نʱॻʯة لʳʯلي الʗولة عʥ دورها في تعʥʻʻ الʥʻʱȂʙʳ،  مȜانة الʯعلʤॻ اهʚʯاز هʘا Ǻالإضافة إلى    

هʦʸʯن Ǻإتقان العʸل الʠʸلʦب مʹهʤ، ي هʤ لامʸا ʱǻعل ؛عʸʯادالأعʷاء لʰقافة الʦʱدة والا افʯقادو 
لʗعʤ  هʸʯام، وȁالʯالي لا يʦʯافʙ لʗيهʤ الاǻفقʗون الʰقة في الʯعلʱǻʤॻعل أفʙاد الʸʯʱʸع  وȁالʯالي

  الʯعلʤॻ وتʲقȖʻ مʦʭʴلʯʻهʤ تʱاهه. 
وهʹاك مʥ الʸعʦقات الإدارȂة ما ǻعʦق فهʤ أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء للʗʸرسة وللʸʯʱʸع    

 ،ʤاهǻاʷولقȖʻقʲق تʦالي تعʯالȁو ʤاتهॻلʦʭʴإن؛ م ʖʻه  حʘاسع ؕفاءة هʦال ʞȂʦفʯوال ʛالʱʸال
Ǻ ʙʻʴǻ ح لها لاʦʹʸʸالʤʢʯʹل مȜʵ ʗجع ي. وقʙ ʣل ذلʸة والعॻɹʸʯʱʸة ال إلى ॻɺاب فلʴفة الʵʸارؕ

تʱارب مʱالʛ الآǺاء في الʗول الأجʹॻʮة أعʷاء هʘه الʱʸالʛ على  اʟلاعنʗرة و  ،الʦʠʯعي
، ١٦١، ٢٠٠٤، كʸا أشارت دراسة (سʸاح حʥʴ-. وتʰʸʯل هʘه الʸعʦقات والʗول الʱʸاورة

في ضɹف وعي ؕل مʥ الʸعلʥʻʸ والʗʸيʥȂʙ بʙسالة  -)١٨٣، ٢٠١٢، )، و(أʥʸǻ رزق ٢١٧
وأهॻʸة مʱالʛ الآǺاء والʸعلʥʻʸ في تʴهʻل الʦʭʵن الʗʸرسॻة مʸا يʓدȏ إلى إهʸالهʤ لها وضɹف 

وضɹف وضʦح العلاقات والاخʶʯاصات والʦʭʴʸلॻات بʥʻ ديʦان عام الʦزارة  ،هʤ بهااهʸʯام
  والʗʸيȂʙات والإدارات الʯعلॻʸॻة.

    ʔا إلى جانʘه ʥالʹاتج ع ʤر الفهʦʶق ʔʮʴǺ ةॻلʦʭʴʸل الʸʲʯاء لʷمقاومة الأع ʝنق
لʙȂʦʠʯ أȏ قʦʶر الʵفاॻɼة والعلانॻة الʯي تعʥʻ على الʯغʙʻʻ وا ،الॻʮانات والʸعلʦمات والʸعʙفة

، دراسة (نʗʱة سلʸॻان هوهʘا ما أكʗت ي تʴاعʗ الأعʷاء على أداء مهامهʤ،القʙار. والʯ اتʳاذو 
 الʸʯʱʸعمʹاخ العʸل في Ǻعʞ تʹʸॻʢات أن )، ʸؕا أشارت دراسة (سامح فʦزȏ) إلى ١٩٩٧،٢٧١
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 ʤʴʯيǺادة ثॻʴ اءʠع في الأخʦقʦال ʥف مʦʳقافة ال ،ȏزʦا  ،)١١، ٢٠٠٧(سامح فʘا أن هʸؕو
 ʥʻȁو ،ʞعॺال ʤهʷعȁاء وʷالأع ʥʻقة بʰفي روح ال ʙثʓاً يʷǻقة؛ فإنه أʰف الɹض ʥج مʯʹي

.ʤॻعلʯالǺ ةॻʹعʸاف الʙʟوالأ ʛلʱʸرة  الʗق ʥقلل مǻ مات؛ʦعلʸال ʙافʦفإن قلة ت ʣذل ʔإلى جان
 ʗيʗʲعلى ت ʛلʱʸاجالॻʯوره إلى احʗب ȏدʓا يʸؕ ع؛ʸʯʱʸرسة والʗʸات ات الʠلʴع الȂزʦء تʦس

  .ات الʱʸلʛمʦʭʴلॻات مʸا ǻعʦق تʲقȖʻ خʶʯاص، وتʗاخل الأعʸال والاوالʦʭʴʸلॻات
ة. حʖʻ تʙʻʵ دراسة  ومʥ الʸعʦقات    ʙؕʯʵʸة الॻابʱǻة الإॻʸॻʢʹʯقافة الʰاب الॻɺ ،ادʙم ʥʻلʻه)

ة الॻɹʸʯʱʸةإلى  )١٦٣، ٢٠١٢ تهʗد الʴلʠات الʯي  Ǻأنها عʯقادالا أن مʥ معʦقات الʵʸارؕ
ǻعʙʯض على فʙؒة إشʙاك أفʙاد الʸʯʱʸع في رسʤ الॻʴاسة ॺɼعʞ الأعʷاء  ،يʯʸʯع بها الأفʙاد

ǻفʷل عʚل ʸؕا أن Ǻعʷهʤ  ،اً أن ذلʣ سلॺاً لॺعʞ اخʶʯاصاتهʤ وسلʠاتهʤاعʯقادالʗʸرسॻة 
 ʗة، ونقॺɾʙʯʸة الʶن الفاحʦʻالع ʥع ʥيʗʻعǺ اʦنʦȜॻع لʸʯʱʸال ʥرسة عʗʸا ما الʘع. وهʸʯʱʸاد الʙأف

) إلا أن هʘا ناتج عʥ قʦʶر فهʤ الهʗف ٢٩١، ٢٩٠، ٢٠٠٥، دراسة (الʦʯʸلي بʗيʙ هأكʗت
ة و  ة الॻɹʸʯʱʸة انʳفاضالॻɿʲقي مʥ عʸلॻات الʵʸارؕ ʸؕا أنه ناتج عʥ سʦء  ،الʗافॻɹة للʵʸارؕ

 ʥʻʴʲʯعلى ال ʗاعʴǻ ȏʘال ʗالʹقǺ اءʦع. سʸʯʱʸاد الʙاقي أفǺ ة أدوارॻʸأهǺ عيʦف الɹوض ʤالفه
.ʙȂʦʠʯض والʦل على الʹهʸي تعʯة ال   والʯعʗيل، أو Ǻالʵʸارؕ

هʘه الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴلॻʮة تʱʵع الʱهʦد الفʙدǻة، ولا تفʴح الʱʸال للʱهʦد الʸʱاॻɸة. و    
ضɹف ثقافة  والأخʠاء للʙʸؤوسʥʻ. إضافةً إلى ،للʙئʛॻ نʱازالإ  Ǻأن عʯقادذلʣ أʷǻاً الا وما ǻعʚز

 ومʥ الأمʦر الʯي تʴاعʗ على وجʦد هʘه الʰقافة الʴلॻʮة نʗرة تʗرʔȂ في مʹاخ دʸǻقʙاʟي. الʦʲار
، ʸؕا أن Ǻعʞ الأعʷاء يʯغʙʻون ولا يʯلقʦن الʗʯرʔȂ، مʸا يʓثʙ بʗوره على عʷاءالأ وتॻɸʦة

ة الفعلॻة لأعʷاء  اتʳاذقʗرتهʤ على  القʙارات الʯي تʥʴʲ نॻɸʦة الʯعلʤॻ. وȁالʯالي ǻعʦق الʵʸارؕ
  رهʤ وتقʸȂʦها.اهʘه الʱʸالʛ عʹॻɾ ʗامهʤ بʯʹفʘʻ أدو 

ة أعʷاء مʱالʛ و     الأمʹاء وॻɾامهʦʭʴʸǺ ʤلॻاتهʤ وتʰʸʯل هʹاك معʦقات إدارȂة تʦʲل دون مʵارؕ
ʙʻفʦوت ʤعʗال ʝنق ʥʸʷʯʯة فǻادʸقات الʦعʸة للॺʴʹالॺɼ .ةȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜف الإمɹفي ض 

.ʛالʱʸة الʠʵف والإنفاق على أنʙʶارد للʦادر ومʶم  ʥال عʦاب الأمʲام أصʱإح ʖʻح
ة. Ǻالإضافة إلى الʗروس الʦʶʳصॻة الʯي تʯʴقʠع جʚءً  مʥ مʚʻانॻة الأسʙة مʸا  اً ʙʻʮؕ  الʵʸارؕ

ʔإلى جان .ʤॻعلʯل الȂʦʸفي ت ʤهʯ  حʖʻ إن؛ ل مʚʻانॻة هʘه الʱʸالʛاسʯغلا سʦء  ʤʱʲǻ مʵارؕ
مʥ حʻʶلة الʱʸلʛ يʤʯ دون تȊॻʠʳ مȖʮʴ أو بʙامج مʯفȖ علʻها، فʷلاً عʥ أن ʙʻʰؕاً  الإنفاق
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 ʥارسمʗʸأ إلى  الʱو  الإنفاقتلʙʵال ومʸعلى أع ʛالʱʸادات الʙإي ʥم ʝॻʶʳت ʤت ʗعات ق
 -٩٢، ٢٠٠١، دراسة (نʻʮل مʦʯلي هات ؕاॻɼة لʯʹفʘʻها في مʚʻانॻة الʗʸرسة. وهʘا ما أكʗتاعʸʯاد

  .)١٧٩، ٢٠١٢، وفاء ʵǺاȏ)، و(٩٥
وتʗʯʸ الʸعʦقات الʸادǻة لʸʵʯل قʗم مॺاني الʗʸرسة ونقʶها في Ǻعʞ الʸʹاȖʟ وهʘا يʓثʙ سلॺاً    

وهʹا ʢǻهʙ معʦق آخʙ أشارت  الʯي ʥȜʸǻ أن تʗʳم بها الʗʸرسة الʸʯʱʸع. على Ǻعʞ الأنʠʵة
صॻانة أجهʚة ومॺاني أو مʙافȖ  في الفʴاد الإدارȏ ) وهʦ ٧٤، ٢٠٠٩، إلॻه دراسة (أحʗʸ علي

ة الفعالة  Ǻعʞ الʗʸارس سʦاء على الʦرق فقȊ أو ʦʶǺرة غʙʻ مʙُضॻة. مʸا ǻعʦق الʵʸارؕ
وعʹʗما تʲاول هʘه الʱʸالʛ الॻɿام ʙʵʸǺوعات أو أنʠʵة أو إنʵاء بʹاء  .مʹهاوتʲقȖʻ الغʙض 

جʦʸد مʹاخ العʸل نʱॻʯة ʙʰؕة و  الʙوتʥʻ داخل الʗʸرسة يʗȂʚ مʥ مʦاردها؛ فإنه غالॺاً ما يʦاجهها
  ) ٢٣٩، ٢٠٠٩، (نȎʦʱ الȏʙʻʴʸ  ه. وهʘا ما أكʗتح والʯعلʸॻاتاللʦائ
الʯي تʰʸʯل في ضɹف الأسالʔʻ الإدارȂة الʯي ʸǻارسها أعʷاء  الإدارȂةوهʹا تʢهʙ الʸعʦقات    

ة في تʹفʘʻ الأنʠʵة الʯʸفȖ علʻها. وتʰʸʯل  مʱالʛ الأمʹاء الآǺاء والʸعلʥʻʸ والʯي تعʦق الʵʸارؕ
في قʦʶر الȖʻʴʹʯ والʯؒامل ʸॻɼا بʥʻ أعʷاء الʱʸلʛ، وʸॻɼا بʥʻ الʱʸلʛ وȁاقي تʹʸॻʢات 

 ʙعة والǺاʯʸام الʢف نɹع. وضʸʯʱʸي الʯارات الʙالق ʘʻتʹف Ȏʗوم ʛلʱʸال الʸاف على أعʙة والإشǺقا
أسلʦب الإدارة يهʸǺ ʤʯفهʦم الʙقاǺة والȊॺʷ والʯفʜॻʯ والعʸل تʕʲ ضغȊ، أكʙʰ يʘʳʯها. ʸؕا أن 

 ʥاممʸʯةاهॻلʦʭʴʸة في ال مقاومة و  ضɹف الʙʸونة، Ǻالإضافة إلى ه ʸǺفهʦم الʦʯجॻه والʵʸارؕ
ʙʻʻغʯل ،ال ʙʸʯʴʸال ʤȂʦقʯف الɹلوضʸائج العʯʹ،  دʦال ووجʶات الاتʦʹف واضح في قɹر وضʦʶق

ووجʦد أسॺاب  بʥʻ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة، ʘؕلʣ بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع، وʥʻȁ الʗʸرسة والأسʙة،
ضɹف تʹʤॻʢ الʗʸرسة لأوجه الʯعاون، وشȜلॻة عʗيʗة تعʦق الʯعاون بʥʻ الʗʸرسة والأسʙة مʹها 

وجʦد الʦقʕ الؒافي لʗيهʤ للʯعاون مع الآǺاء. وهʘا ما ونʗرة  ʙʰؕة أॺɸاء الʸعلʥʻʸو  .الʯعاون 
)، ٢٠٠٥،١١، (مʗʸʲ العʸʱي، )١٦٣، ٢٠١٢(هʻلʥʻ مʙاد،  أشارت إلॻه Ǻعʞ الʗراسات

 ،ʙيʗلي بʦʯʸل  )٢٦٥، ٢٠٠٥(الʸة للعȁʦلʠʸهارة الʸال ʝنق ʥلاً عʷال. فʱʸا الʘة بهʸʯهʸال
ة في رفع ؕفاءة وفعالॻة الʗʸرسة. الʸʱاعي،   مʸا ǻعʙقل الʵʸارؕ

    ʗل أساسي على عقȜʵǺ لهاʸفي ع ʗʸʯتع ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱأن م ʥم ʤغʙالȁو
ثʙ على فعالʯʻها مʸا قات الʯي تʓ جʸʯاعات يʹʯابها مʦʸʱعة مʥ الʸعʦ ؛ إلا أن هʘه الاالاجʸʯاعات

 Ȗʻقʲق تʦعǻ ةॻلʦʭʴمʛالʱʸب الʘل دون جʦʲǻ قات ماʦعʸه الʘه ʥام. فهʹاك مʸʯاء  اهʷأع
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ة أولॻاء الأمʦر اسʱʯاǺات. فʳʹʯفʞ جʸʯاعمʱلʛ الأمʹاء ومʹهʤ أولॻاء الأمʦر لʦʷʲر الا
(عʗʮ حʥʴ،  ةكʸا أشارت دراس-ومʥ هʘه الʸعʦقات  للʗʸرسة، وȂعʚفʦن عʥ حʦʷر الاجʸʯاعات.

١٥٢، ١٩٩٩ (- ʛلʱʸاعات الʸʯر اجʦʷر على حʦاء الأمॻرسة لأولʗʸع إدارة الॻʱʵقلة ت، 
ʔʮʴǺ تʚʻʲ الإدارة الʗʸرسॻة لॺعʞ أولॻاء الأمʦر في الʸعاملة ʸǺا يʙʻʰ حʢॻɽة الॺعʞ الآخʙ في 

إدارة الʗʸرسة ॻɻǺاب أعʷاء مʱلʛ الآǺاء عʥ حʦʷر اجʸʯاعات  اهʸʯامالʱʸلʛ. وقلة 
ʛلʱʸة  ،الʦل دعʦفي وص ʙʻʶقʯوال ،ʤرسة مʹهʗʸها الʮلʠي تʯة الॻالʸعات الʙʮʯالإضافة إلى الǺ
 ،لأمʙ قʮل مʦعʗ الاجʸʯاع بʦقʕ ؕافٍ الʱʸلʛ مʙفقاً بها جʗول الأعʸال إلى ولي ا اجʸʯاعحʦʷر 

  الʯي تʶل لأولॻاء الأمʦر عȖȂʙʟ ʥ الʯلʘʻʸ.  والʙسائل الʵفهॻة غʙʻ الفعالة
فʷلاً عʥ سʦء الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ لأعʸال انعقاد الاجʸʯاعات. والǻ ȏʘعʦق فهʤ الأعʷاء للقʷاǻا    

 ،ʛالʱʸه الʘرؤساء ه ʞعǺ ةॻʟاʙوقʙʻȁة وȂرʦاتʯȜǻد ʔها. إلى جانʯʵمʹاق ʤʯي يʯلفة الʯʳʸال
ة  اتهʤ، ومʥ ثʤ فإنهʤ خʶʯاصʗراتهʤ وسلॺاً لانʯقاصاً مʥ شأنهʤ وقالأنهʤ يʙون في الʵʸارؕ

ة مʰل تأجʻل الاجʸʯاعات الʗورȂة، وتقʙʻʶ مʗة  ʷǻعʦن العʙاقʻل في ȖȂʙʟ هʘه الʵʸارؕ
 ʗال. وعقʸول الأعʗات خارج جʵل في مʹاقʦخʗال، والʸاول الأعʗة جǻʗف جɹاعات، وضʸʯالاج

 ʦʸح للॻʯا لا يʸمي مʦȜʲل الʸد للعʗʲʸال ʕقʦاعات خلال الʸʯة الاجॻانȜر إمʦاء الأمॻأول ʥم ʥʻفʡ
ة  ،الʦʷʲر. وغʙʻها مʥ الأسالʔʻ الʯي تقلل حʸاس الآǺاء وتɹʷف مʥ رغʯʮهʤ في الʵʸارؕ

 ʤوفهʙʡ هॻʷʯة وما تقॻمʦʻال ʤائهॺɸمع أ Ȗفʯلا ي ʙرسة أمʗʸالǺ الʶالإضافة إلى أن الاتǺ
ॻقه. وهʘا ما أكʗته هʤ في الʗʸرسة ʯʴǻلʚم جهʗاً تʦʲل أعʸالهʤ دون تɿʲاشʙʯاكالॻʵॻɹʸة وأن 

ʔʻʠʳال ʥʸحʙال ʗʮ١٨، ٢٠٠٣، دراسة (ع.(  
ʸات جʚئॻة فقȊ؛ فأعʷاء إن مʴاهʸات أعʷاء مʱالʛ الآǺاء في القʙارات الʯعلॻʸॻة مʴاه   

القʙارات  اتʳاذوأʷǻا يʙʯك  ،جॻه القʙارات الʯي يʘʳʯها الʱʸلʛالʹفʦذ ʻʸǻلʦن إلى تʦ  الʱʸلʛ ذوو
كʸا أن الاقʙʯاحات الʯي ǻقʗمها Ǻعʞ الأعʷاء قʗ لا تʗʱ  ،للقلʻلʥʻ مʥ الأعʷاء الʘيʙʷʲǻ ʥون 

) ومʥ هʹا يʥʻʮʯ ١٠٢، ٩٨، ٩٧، ٢٠٠٧، دراسة (فȂʙال خان هالاهʸʯام الؒافي. وهʘا ما أكʗت
ة  القʙارات اتʳاذǺعʞ أعʷاء مʱلʛ الأمʹاء على  اسʦʲʯاذ عʥ الॺعʞ الآخʙ مʸا ǻعʦق الʵʸارؕ

  العادلة بʥʻ جॻʸع الأعʷاء.
Ȃʚة الإدارȂة الʯي تʢهʙ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي     ʙؕʸال ʙهʢة للإوهʹا تȂʚ ʙؕار، وفي مʙدارة وصʹع الق

ة الفعالة وʦʲʯʴȂذون  الʴلʠة. فعʹʗما ǻعʙقل رئʛॻ مʱلʛ الأمʹاء أو Ǻعʞ الأعʷاء الʵʸارؕ
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 اعʯقادفي ضʦء  -)٤٠، ٢٠٠٧ستوارت باركر، كʸا أشار (-ذلʦȜǻ ʣن  القʙارات؛ فإن اتʳاذعلى 
مʓداه أن هʹاك إجاǺة صʲॻʲة واحʗة في الʯعلʤॻ، وهʘه الإجاǺة ǻعʙفها فقȊ الʗʸراء والʦʭʴʸلʦن، 

  وʙʟح الʗʮائل.  والاجʯهاداتالأمʙ الȏʘ أدȎ إلى قʸع الʦʹʯع في الآراء 
ة والʸǻʗقʙاॻʟة، وفقʗان الʦʯازن بʥʻ  اتʳاذعʸلॻة  افʯقار هʘا Ǻالإضافة إلى    القʙار إلى الʵʸارؕ

تأجʻل الʕʮ في الʙʻʰؒ مʥ الأمʦر وتعʻʠل العʸل و القʗرة على الॻɿادة.  افʯقادالʴلʠة والʦʭʴʸلॻة، و 
أثʙت الʯعقʗʻات الʸالॻة على إمȜانॻة تʚوʸؕ ʗȂا أو تأجʻله لʥʻʲ مʦافقة الʱهات الʦʭʴʸلة، 

فالʦاقع  ،دوات ومʥ ثʤ على حʥʴ سʙʻ العʸل ومȎʦʯʴ الأداء Ǻالʗʸرسةالʗʸرسة Ǻالأجهʚة والأ
Ȃʚة دون إدراك حॻɿقي لا ʙؕʸإلى ال ʙʻʵǻاجॻʯاجات حʲاهل للʱة، وتॻلʲʸال Ȗʟاʹʸوف الʙʡات و

ʸؕا أنها لا تʸʴح ॺʸǺاردات أولॻاء الأمʦر وتعʦق تعاونهʤ. وهʘا  والإمȜانات الʳاصة ȜǺل مʗرسة.
  ).٤٠، ٢٠٠٧، ما أكʗته دراسة (مʗʸʲ العʸʱي

    ʛالʱة مॻلʦʭʴم ʚȂʚوتع Ȗʻقʲعلى ت ʙثʓة وتȂقات إدارʦعʸه الʘه ʔأن أغل Ȗʮا سʸح مʷʯȂو
على أكʸل وجه  هʘه الʦʭʴʸلॻاتلʯغلʔ على هʘه الʸعʦقات وتʲقȖʻ لالأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ، و 

 ʦها ألا وهʯʻلʦʭʴعة مॻʮʟها وʯعॻʮʟ مع ʔاسʹʯي ȏخل إدارʗات في حاجة إلى مʸॻʢʹʯه الʘفإن ه
Ȃʚة الإدارة ʙؕخل لامʗم،  ʥȜʸȂة لʹاتوȂʙʢʹال ʙʟخلول الأʗʸا الʘفي الآتي: ه   

Ȃʚة الإدارةالأʙʟ الʹȂʙʢة لالʦʲʸر الʰاني:  ʙؕخل لامʗʸ  الأمʹاء ʛالʱʸل
 ʥʻʸعلʸاء والǺوالآ  

Ȃʚة الإدارةماॻʀة  هʘا الʦʲʸريʯʹاول     ʙؕخل لامʗافهمʗه، وأهʯʻʸا ، وأهʘادئ هॺم ʔإلى جان .
  وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:الʗʸخل. 

Ȃʚة الإدارةأولاً:  ʙؕخل لامʗافه مʗه، أهʯʻهماهʯʻʸأه ،  
Ȃʚة الإدارةتʥʻʮ الʗراسة ماॻʀة     ʙؕخل لامʗافه مʗه ، وأهʯʻʸالآتي:وأه ʦʲʹعلى ال  
Ȃʚة الإدارةماॻʀة  -١ ʙؕخل لامʗم  

   Ǻ دʦʶقʸح الॻضʦت ʥȜʸǻة الإدارةȂʚ ʙؕخل لامʗʸ  خلال ʥثلاثةم  ʥه مॻإل ʙʢʹالأول: ي .ʔانʦج
ʚ في تعʃȂʙ هʘا الʗʸخل على الʦʢʹʸر الʸʱاعي  ،مʹʦʢر فʙدȏ أȏ إدارة الفʙد لʘاته ʙؕاني: يʰوال

 ،والʰالʖ: يʯʹاول هʘا الʗʸخل على أنه نʢام ،أȏ إدارة جʸاعة معʻʹة أو فȖȂʙ معʥʻ لʹفʴه ذاتॻاً 
  وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:
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 ʃȂʙالأول: تع ʔانʱة الإدارةالȂʚ ʙؕخل لامʗم  :ȏدʙر فʦʢʹم ʥفمʙعǻ ʖʻح )ʤॻʀاʙإب ʔيʗال ،
Ȃʚة الإدارة) ١٠٣، ٢٠٠٧ ʙؕاف  لامʗالأه ʦʲراته نʗاناته وقȜمȀه أفؒاره وॻجʦد على تʙرة الفʗأنها قǺ

  الʯي ʦʮʶǻ إلى تॻɿʲقها، واسʯغلالها الاسʯغلال الأمʰل.
Ȃʚة الإدارةومعʹى     ʙؕها  لامʙؕا ذʸؕ ،ʙʶʹال ʦأب ʕحʗذاته، ) ١٣٨، ٢٠٠٨(م ʝʳʵال ʙيʗأن ي

 ʙاعʵه، وفي مʴفي نف ʤȜʲʯل وأن يʗعǻ ة، وأنॻابʱǻȀة وॺح مʹاسॺʶى تʯاهاته حʱل اتʗعȂه و
ه اجʸʯاॻɸاً وʱǻȀابॻاً، وأن يʗيʙ وقʯه ȜʵǺل أفʷل, وأن ʵǻعǺ ʙالʴعادة  ʦؕح سلॺʶǻ ىʯه ح ʦؕسل

  في عʸله وفي حॻاته، وأن يʗȂʚ مʥ ؕفاءة وفعالॻة أدائه في العʸل. والʯفاؤل
Ȃʚة الإدارةوعلॻه فإن     ʙؕاً في الأفؒار والأفعال.  لامʙʻʮؕ اʙʻʻتغ ʔلʠʯة تॻانʴن الإنʦʭʵرة في الʦث  

 ʃȂʙعʯاني لʰال ʔانʱة الإدارةالȂʚ ʙؕخل لامʗة.   مॻفات الآتȂʙعʯه الʲضʦاعي تʸʱر الʦʢʹʸال ʥم  
هʦ مʗخل صʤʸُ لʸʱع أعʷاء الʸʯʱʸع والʗʸرسة في نفʛ الإʟار للʗʲʯث حʦل تʲقȖʻ أفʷل    

فهǻ ʦقʦم على تʙʻʻʴॻ العʸل في الʗʸرسة  ،)ʤॻ)Lane, 1992, 120اسʸʰʯار لهʤ في الʯعل
 ʥʻʸعلʸال) ʤॻعلʯر الʦأمǺ ʥʻʻʹعʸع الॻʸصة أمام جʙخلال إتاحة الف ʥم ،ʤॻي سلʟاʙقʸǻب دʦأسلǺ

ة الفعالة في العʸل الʗʸرسي والإدارʥʻȂ، والآǺاء، وأعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي، والʠلاب) لل ʵʸارؕ
هʦ أحʗ الإصلاحات الʓʸسॻʴة حʖʻ يʦجه صʹع القʙار إلى ف ،)١٦٤، ١٦٣، ٢٠٠٩(نʻʮل خلʻل، 

 ʥقع مʦʯارس يʗʸع في الʸʯʱʸاء والǺالآ ʥʻʸʷʯȁرسة. وʗʸال Ȏʦʯʴة الإدارةمȂʚ ʙؕخل لامʗأن  م
 ʔلʠʯرسة. وتʗʸفي الʡʦʸة لॺɾاʙʸة والॻʮاسʲʸال ʗȂʚقع أن تʦʯلأنه ي ʤॻعلʯال ʥʴʲǻة الإدارةȂʚ ʙؕلام 

(رشʗʻة  وتʯفȖ مع ذلʣ ،)(Bando, 2010, 1 الʤȜʲ الʘاتي للʗʸرسة، وȀجʙاء تقʸॻʻات وتقʗيʙات
ʙاهʠون، الʙأنه٥٠٨، ٢٠١٠، وآخǺ فهʙتع ʖʻح ( ॻعلʯيلة للإدارة الʗʮاخل الʗʸال ʗة أحॻʸ

والʗʸرسॻة وهʦ أن ǻعهǺ ʗاتʳاذ القʙارات الإدارȂة للȂʦʯʴʸات الʗنॻا في الهʙم، وهي الȂʦʯʴʸات 
ة الأʙʟاف الʸعʹॻة  ʸؕا أن نقل الʴلʠة إلى مȎʦʯʴ  في إدارة الʯعلʤॻ،الॻɹʸʯʱʸة، مʸا ǻعʚز مʵارؕ

  الʗʸرسة واسʯقلالها في صʹع القʙار يʓدȏ إلى ؕفاءة أكʙʰ في تʗʲيʗ واسʗʳʯام الʦʸارد.
Ȃʚة الإدارةمʥ خلال و     ʙؕخل لامʗاح  مʯعاون والانفʯع الॻʱʵوت ȖȂʙف ʥʸل ضʸهاج العʯان ʤʯي

) ʤعʗبها ف Ȋॻʲʸلي الʲʸع الʸʯʱʸرسة على الʗʸالǺة الإدارةȂʚ ʙؕلام(  ʔغلʯلل ʔʴل الأنʻʮʴال ʦه
على الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة وتفعʻل دور الʸʯʱʸع في إدارة الʗʸرسة ȜʵǺل أفʷل ومʥ ثʤ الȂʙʲة في 
اتʳاذ القʙارات الʯي تȜʸʹها مʥ الʹهʦض Ǻأدوارها ȜǺفاءة، وفي ʡل مʹاخ قʦامه الʵفاॻɼة والʴʸاءلة 

ʯʱʸة ال ॻɹʸة في صʹاعة القʙارات الȂʦȁʙʯة على أمام الʙأȏ العام الʸʯʱʸعي، وتʦسॻع قاعʗة الʵʸارؕ
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مʗخل وʷʯȂح مʥ هʘا الʯعʃȂʙ أن  ،)٣، ٢٠٠٥(مʗʸʲ العʸʱي،  كافة الȂʦʯʴʸات الإدارȂة
Ȃʚة الإدارة ʙؕلام  ʚȂʚفي تع ʙʻʮؕ ة له دورॻلʦʭʴمʥع عʸʯʱʸال ،ʤॻعلʯاء  الʷاح لأعʸʴخلال ال ʥم

ة في اتʳاذ القʙارات الʯعلॻʸॻة، وحل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة.   الʸʯʱʸع الǺ Ȋॻʲʸالʗʸرسة Ǻالʵʸارؕ
Ȃʚة الإدارةف    ʙؕي  لامʯة الȂʚ ʙؕغ اللامॻص ʥغة مॻʶؕ ،ةॻʸॻʢʹʯاكل الॻي للهʸسʙل الʦʲʯهي "ال

"ʥʻʴʲʯة للॻة الأساسʗحʦرسة على أنها الʗʸإلى ال ʙʻʵرزق  ت ʥʸǻة و  ،)٦٧، ٢٠١٢، (أȂʚ ʙؕلام
تعʗ آلॻة تʲقȖ جʦدة الأداء الʗʸرسي ومʹح الʗʸيʥȂʙ مʗȂʚاً مʥ الʴلʠة والʦʭʴʸلॻات  الإدارة

ة أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات  والȂʙʲة لʲʯقȖʻ أهʗاف الإدارة مʥ خلال مʵارؕ
 ʙʮة أكॻɹفة وواقʙرسي، ومعʗʸالأداء ال ʔانʦؕافة ج ʥة عʗȂʙة فȂرسي رؤʗʸع الʸʯʱʸإن لل ʖʻح

 ,Hollaway, 2000( رة شʦʭن الʗʸرسة. ʸؕا ǻعʗ الʲʸاسʔَ الأول عʥ نʯائج هʘه القʙاراتلإدا

فهʘا الʗʸخل ʸʵǻل "تʦزȂع الأॺɸاء والʦʭʴʸلॻات بʥʻ ؕافة العاملʱǺ ،ʥʻانʔ تॺادل أدوار  ،)82 ,81
 ʥʻʴʲورة تʙض ʦʲرسة نʗʸالǺ ʥʻالعامل ʚʻفʲوت ،ʘʻلامʯلات الȜʵة في حل مʸاهʴʸة للʠلʴال

ʤراتهʗفي ق ʤاهʴǻ لȜʵȁة وॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʦʲعه نʗʮة ومʙؒʯʮأفؒار م ʤǻʗعلى تق ʤعهॻʱʵʯب ،
ɺة رॻʮوتل Ȗʻقʲلاب" تʠوال ʘʻلامʯاجات الॻʯات واحॺ ،يʸʱالع ʗʸʲ١٥، ٢٠٠٧(م(.   

يʥʸʷʯ نʠʸاً مʥ الʱʸالʛ وȂقʦم هʘا الʗʸخل على الإحʴاس Ǻالʸʯʱʸع والالʚʯام الʙʯʵʸك. و"   
الʦȜʸنة مʥ أصʲاب الʶʸالح في الʗʸرسة، وأحॻانا تʵارك هʘه الʱʸالʛ مʗيʙ الʗʸرسة في 
."ʔʴʲاً فȂارʵʯاس ʛالʱʸه الʘه ȏن رأʦȜǻ Ȏʙاناً أخॻارات وأحʙه في صʹاعة القʗاعʴʯة، فʠلʴال 

ʚʻʸʯȂونة  وʙʸد الʦجʦةبǻدʙات الفʠلʴل الʻة وتقلȂي،  الإدارʸʱالع ʗʸʲ١٦، ١٥، ٢٠٠٥(م(.  
    ʥʻʰاحॺال ʥعة مʦʸʱخلاله م ʥتʹاول م ʖالʰال ʔانʱة الإدارةأما الȂʚ ʙؕخل لامʗعلى أنه  م

  وجهة الʹʙʢ هʘه في الآتي: وʥȜʸȂ تʹاولنʢام. 
Ȃʚة الإدارة    ʙؕف إلى  لامʗي يهʸॻام تعلʢي ولؒʹها نʸॻلي أو إصلاح تعلȜॻʀ إصلاح Ȋفق ʕʴॻل

 ،ʥʻفʙʵʸادات والॻɿعلى ال ʚ ʙؕوت ،ʤهʮȂرʗت ʤʯي ʥيʘال ʥʻʸعلʸة للʗانʴʸاد والʗعلى الإع ʚʻ ʙؕʯال
ة الآǺاء  ʘلʣ مʵارؕ والʦʸارد الʯʸاحة مʔʯؕ ʥ أو مʦارد تعلॻʸॻة مʥ خلال الॻʸʹʯة الʸهʹॻة، وؕ

 Fullan( اتʱاه ǻقʦم على تʲقȖʻ ؕفاǻة الʗʸرسة وتʥʻʴʲ الʸʯʱʸع Ȃʚة الإدارةلامʙؕوالʸʯʱʸع. ف

& Watson, 2000, 453- 457(،  امʢا أن نʸؕة الإدارةȂʚ ʙؕب لام ʚʻʸʯارس يʗʸلل Ȏʦʯʴد مʦجʦ
ʗʸʯʴم ȏʚ ʙؕلام ȏارد  إدارʦʸال ʝॻʶʳʯة بʠॺتʙʸارات الʙاذ القʳرسة لاتʗʸة الʠسل Ȏʦʯʴم ʥم
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 ,ʦ) Cheng & Chanجॻا، والأفʙاد والʦقʕ، والȂʦʸʯل ʸعʙفة، والʦʹؒʯلالʯʳʸلفة الʯي تʸʵل: ال

2000, 205-232(.  
Ȃʚة الإدارةوʦؒʯȂن     ʙؕخل لامʗجات ؕالآتي:  مʙʳات ومॻلʸخلات وعʗم ʥؒامل مʯام مʢʹؕ

ʥʻ في الإدارة وهʤ أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء الʗʸخلات الإدارȂة ʙؕʯʵʸاد الʙل في الأفʰʸʯوت :
Ǻالʗʸارس. وما يʦʸʴʯن Ǻه مʥ خʶائʝ وسʸات شॻʶʳة. وما يʦʯافʙ لʗيهʤ مʥ ثقافة واسʯعʗاد. 
Ǻالإضافة إلى الʤॻɿ والʸعʯقʗات والʸعايʙʻ الʴائʗة في الʭʻʮة، والʯي تʰʸل رأس الʸال الاجʸʯاعي. 

 ʦالعل ʔا إلى جانʘعارف هʸالإدارةم وال Ȗʻʮʠالات تʱوم ʔʻوالأسال (على ʙماه) ʃॻʷȂو .
الʸعلʦمات الʶʯʸلة Ǻالأوضاع والʦʸاʃɾ والأدوات والإمȜانات والفʙص والقʦʻد الʯي تʤʯ في إʟار 

  .)١١٥، ٢٠١٠(ماهʙ علي،  الإدارȂةالعʸلॻات 
لʻل، وعʸلॻات الȊॻʠʳʯ فهي تʸʵل أنʠʵة الʖʲॺ والʗراسة والʲʯ :الإدارȂةللعʸلॻات وȁالʹॺʴة    

(ماهʙ علي،  والإعʗاد والȖʻʴʹʯ، وعʸلॻات الʯʹفʘʻ واتʳاذ القʙارات، وعʸلॻات الʙقاǺة والʯʸاǺعة
Ȃʚة الإدارةف ،)١١٦، ٢٠١٠ ʙؕخل لامʗʸ  ʦفه ʤॻعلʯال الʱفي م ȏالإصلاح الإدار ʥعاً مʦن ʗعǻ

ʴǻعى لʲʯقȖʻ الأهʗاف العامة والʳاصة الʯي تȊʠʳ الʗʸرسة لها في ضʦء عʸلॻة الʲʯلʻل الʭʻʮي، 
.ʘʻفʹʯة الॻلʸء عʦها في ضʸȂʦة  وتقʠʠʳʸات الॻة والآلʠʵالأن ʥعة مʦʸʱم ʥʸʷʯة تॻلʸع ʦوه

ʗʸرسة لʥʻʴʲʯ العʸلॻات الʯعلॻʸॻة والॻʸॻʢʹʯة لʲل والʸʢʹʸة الʯي يʹفʘها ؕافة العاملǺ ʥʻال
، ١٤، ٢٠٠٧(مʗʸʲ العʸʱي، مȜʵلات الʗʸرسة ولʯفعʻل دور العاملʥʻ فʻها مʥ أجل أداء أفʷل

١٧.(   
    ʥة مॻɸاʸʱة ال Ȃʚة Ǻإحʗاث الʵʸارؕ ʙؕخلال اللام ʥة مʠلʴع الȂزʦة إعادة تॻلʸا أنه عʸؕ

في وضع سॻاسة الʗʸرسة الʯعلॻʸॻة، وصʹاعة القʙارات الʸعلʥʻʸ والآǺاء وأفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي 
الȂʦȁʙʯة على صعʗʻ الʗʸرسة. وصॻاغة وتʙʻʻʴ مهامها ॺʟقا لʙʢوف احॻʯاجاتها، وʘȁلॺʶǻ ʣح 
أعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة أكʙʰ اسʯقلالॻة وفعالॻة واسʱʯاǺة ومʦʭʴلॻة في اتʳاذ القʙارات الʯʸعلقة 

وتʦزȂع الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة في الʗʸرسة، وأكʙʰ اسʯقلالॻة Ǻالʸʹاهج الʗراسॻة والॻʸʹʯة الʸهʹॻة 
في تʃॻʡʦ الʦʸارد الʯʸاحة لʲل الȜʵʸلات وتفعʻل الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الفاعلة لʙȂʦʠʯ ومʦʭʴلॻة 

ʗʻعॺال Ȏʗʸرسة على الʗʸة ال . ʸؕا يʦفʙ هʘا الʗʸخل الʸʹاخ الإبʗاعي اللازم مʥ أجل الʵʸارؕ
في ʡل مʹاخ مʥ  )١٤، ٢٠٠٥(مʗʸʲ العʸʱي،  مةة الʸهʹॻة الʗʯʴʸاالʗʲʯيʖ والॻʸʹʯوالʙȂʦʠʯ و 
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وأداء  ʘ الʗراسيمʻالʰقة والʸǻʗقʙاॻʟة والʵفاॻɼة والʴʸاءلة الʯعلॻʸॻة الʯي تʗʯʸ لʸʵʯل مȎʦʯʴ الʯلا
  .الʸعلʤ داخل الʗʸرسة

فهي الاسʙʯاتॻʱॻات والȊʠʳ، والقʙارات على ؕافة الȂʦʯʴʸات، والإنʱازات  الʙʳʸجات الإدارȂة:أما  
والʯقارʙȂ الʹهائॻة الʯي تʦضح مʃɾʦ الʗʸرسة  ،)١١٦، ٢٠١٠(ماهʙ علي،  الʸادǻة والʸعʹȂʦة

.ʔلʴاب أو الʱǻالإǺ اءʦس  
Ȃʚة الإدارةسȖʮ يʷʯح تعʃȂʙ  وȁʹاء على ما    ʙؕخل لامʗلفة مʹها ما تʹاوله  مʯʳاهات مʱات ʥم

مʥ مʹʦʢر فʙدȏ، ومʹها ما تʹاوله مʥ مʹʦʢر جʸاعي، ومʹها ما تʹاوله على أنه نʢام له 
  مʗخلات وعʸلॻات ومʙʳجات.

    ʃȂʙتع ʥȜʸǻ فإنه Ȗʮاً على ما سʴॻة الإدارةوتأسȂʚ ʙؕخل لامʗاً  مॻائʙات إجʲلʠʶʸǺ ا وردʸؕ
ʖʲॺال.  

   ʸا الʘه ʃȂʙتع ʥȜʸǻ اʸؕ اءʷة أع وتعاونهʤ في جॻʸع الʡʦائف  الʱʸلʗʛخل أʷǻاً Ǻأنه مʵارؕ
هʤ جॻʸعاً  الإدارȂة مʥ تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ وتʹȖʻʴ وتʹفʘʻ وتʦجॻه ومʯاǺعة ورقاǺة وتقʤȂʦ، مع تʵارؕ

وهʘا في إʟار مʥ  في تʸʲل مʦʭʴلॻة هʘه الأعʸال، وȀمȜانॻة مʲاسʯʮهʤ مʥ الʸʯʱʸع الʳارجي.
في وجʦد مʹاخ مʥ الʰقة والعلاقات الاجʸʯاॻɸة  الʱʸلʛبʥʻ أعʷاء الʯعاون والʸʯاسʣ والʯؒامل 

ل ذلʣ لʲʯقȖʻ أهʗاف   ॻɼهوأهʗاف الʸʯʱʸع الȏʘ وجʗت  الʗʸرسةالإʱǻابॻة بʥʻ الأعʷاء. وؕ
  لʲʯقȖʻ أهʗافه واحॻʯاجاته وتلॻʮة الʚʯاماتها وواجॺاتها نʦʲه. 

سʗʯعʕ االʯي يهʗف إلʻها، والʯي ونʙʢاً لأن مʲاولة تȖʻʮʠ أȏ مʗخل تʠʯلʔ معʙفة الأهʗاف    
Ȃʚة الإدارةتॻʮʠقه؛ فإن الأمʙ يʠʯلʔ تʦضॻح أهʗاف  ʙؕخل لامʗأتي: مǻ اʸؕ  

Ȃʚة الإدارةأهʗاف  -٢ ʙؕخل لامʗم:  
الॻɿادة الإدارȂة الʦاॻɸة والʸʹاسॺة لأداء الʸهام، وتʦفʙʻ  تʦفʙʻتʰʸʯل أهʗاف هʘا الʗʸخل في    

ة ومʱʵعة على الʙȂʦʠʯ والʗȂʦʱʯ ومʗَرȁة على  مʗخلات جʗʻة، ʱǺانʔ خلȖ بʭʻة مʗرسॻة مʵارؕ
 ʤॻعلʯات الॻʹقʯؕي لʘوال Ȗʻقʗال ʃॻʡʦʯل الʡ ة فيʙاشॺة مʱلات الʹاتȜʵʸة وحل الǻقاʦاته، والॻآل

 & Smith( قاعʗة بॻانات ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها ʦʶǺرة دورȂة والʦʹؒʯلʦجॻا الʯعلॻʸॻة ووجʦد

Clinton, 2001(.  
Ȃʚة الإدارةيهʗف ʸؕا     ʙؕخل لامʗل  مȜॻʀ خلال ʥم ʣادة ؕفاءة الإدارة وذلȂارس إلى زʗʸالǺ

 ʤف إلى دعʗيه ʦارس. فهʗʸقة في الʰالعام وال ȏأʙال ʤدع ʚȂʚتع ʔانʱǺ ،ȏʚ ʙؕم ʙʻي غʸॻʢʹت
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وتعʚȂʚ سلʠات الآǺاء في مʱلʛ إدارة الʗʸرسة، وتʥʻʴʲ ؕفاءة اسʗʳʯام الʦʸارد في الʗʳمة 
ʮʠان تʸخل إلى ضʗʸا الʘف هʗهȂة؛ وॻʸॻعلʯرسة. الʗʸال Ȏʦʯʴاملة على مʵدة الʦʱادئ الॺم Ȗʻ

وتʥʻʴʲ جʦدة العʸلॻة الʗʯرॻʴȂة والʸهارات الإدارȂة، ʸǺا ʥʸʷǻ دعʤ مʦʭʴلॻة إدارة الʗʸرسة 
ومʱالʴها نʦʲ تʗȂʦʱ مʙʳجاتها مʥ الʠلاب. وذلʣ في ʡل شʦʸل بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والإدارȂة 

 ʙال ʤॻɸʗرسة. وتʗʸالǺ ادر العاملةʦؒرسة كافة الʗʸإدارة ال ȖȂʙف ʥʻة ب واȊǺ والʯفاعل والʵʸارؕ
 Ȋॻʲʸلي الʲʸع الʸʯʱʸال ʗʻعلى صع ʤॻعلʯا الǻاʷقǺ ʥʻʸʯهʸا الʘ والʸعلʥʻʸ وأولॻاء الأمʦر وؕ
Ǻالʗʸرسة، مʸا يॻʯح فʙصة تʗʲيʗ العʦامل الʴʸهʸة في خفʞ الأداء Ǻالʗʸرسة وتفʙʻʴها 

الابʯؒارȂة للقʷاء على هʘه العʦامل وʸȁا ʦʸǺضॻɸʦة ʙʻʮؕة، ومʥ ثʤ صॻاغة مʦʸʱعة مʥ الʲلʦل 
 ʙȂʦʠفي ت ʤاهʴǻهاʯʻادة فعالȂرسة وزʗʸالǺ ي،  الأداءʸʱالع ʗʸʲ٥٦، ٢٢، ٢١، ٢٠٠٧(م ،

٦٢(.   
هʘا إلى جانʔ تغʙʻʻ ثقافة الʗʸرسة ȜʵǺل إʱǻابي ʥʸʷǻ هʘا الʯفاعل الʮʹاء، وॻʯȂح فʙصة    

Ȃʚة وتʥʸʷ مʗȂʚا مʥ العلاقات الإʱǻابॻة بʥʻ الʚʹʸل والʗʸرسة  ʙؕاللام ʤعʗة تʗيʗي أدواراً جʹʮت
ة الॻɹʸʯʱʸة في ،والʸʯʱʸع الʲʸلي الȊॻʲʸ بها  وتʦثȖʻ الʶلة بʻʹهʸǺ ʤا ʥʸʷǻ تʲقȖʻ الʵʸارؕ

فهʘا الʗʸخل يهʗف إلى تʲقȖʻ الȊȁʙ بʥʻ الأنʠʵة الʯي تقʗمها  إدارة وتȂʦʸل العʸلॻة الʯعلॻʸॻة،
  الʗʸرسة ومʠʯلॺات الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ بها، وتلॻʮة احॻʯاجاته.

    ʥم ʗȂʚا يʸام، مʚʯة والال Ǻالإضافة إلى تهʭʻة الʭʻʮة الʗʸرسॻة الॻɹʸʯʱʸة القائʸة على الʵʸارؕ
ʥʻ، والقʗرة الفائقة على و  Ǻالاقʗʯارالإحʴاس  الʗʱارة والʵعʦر Ǻالʸلॻؒة والالʚʯام بʥʻ الʵʸارؕ

 ʗȂʦʱʯة الॻʸʯح ʦʲها نʻف ʥʻالعامل ʚʻفʲرسي. وتʗʸار الʙة صʹع القॻلʸع ʥʻʴʲاز. وتʱالإن
فʷلاً عʥ تʙȂʦʠ  ،)٧،٢٠٠٥(مʗʸʲ العʸʱي، دائهʤ أوالإصلاح الȏʦȁʙʯ، ورȊȁ الʦʲافȂʦʯʴʸǺ ʚات 

ʸة والॻاتʘة الǺقاʙام الʗʳʯل اسʦرسة، وحʗʸداخل ال ʥʻة لؒافة العاملॻʸॻعلʯاءلة الʴʸة والॻʮاسʲ
وȀحʗاث تغʙʻʻ جʘرȏ بʹقل  معاً على مʦاصفات الأداء الفعال، الʦʸارد، وذلʣ مʥ خلال الاتفاق

وضʙورة الاهʸʯام بʭʻʮة الʸعلʤ والʯʸعلʤ.  دارة الʯعلॻʸॻة إلى مʗيʙ الʗʸرسة،سلʠات معʻʹة مʥ الإ
(أحʗʸ علي، الʠلاب والʸعلʥʻʸ وأولॻاء الأمʦر لॻة اتʳاذ القʙار. وتلॻʮة احॻʯاجات وتʲقȖʻ اسʯقلا 

٤٣، ٢٠٠٩(، .Ȋॻʠʳʯه الॻجʦة تॻلʦʭʴل مʸʲʯي ʛلʱʸال ʗخل فإن قائʗʸا الʘل هʡ وفي  
    ،ʤلهʸة لعʸʢʹʸعات الȂʙʵʯالǺ ʥʻادة وعي العاملȂف إلى زʗخل يهʗʸا الʘأن ه ʔا إلى جانʘه

وتفعʻل دور  ،وتفعʻل تȖʻʮʠ اللʦائح الʙʸتʠॺة Ǻأسالʔʻ الʦʰاب والعقاب حʔʴ مȎʦʯʴ الأداء
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 ȖȂʙʟ ʥة عȂʦʹعʸال ʤاعي، ورفع روحهʸʱل الʸعلى الع ʤعهॻʱʵخلال ت ʥرسة مʗʸاء الʷأع
والȂʙʲة والʙʸونة والʦʸارد، وذلʣ للʹهʦض Ǻاتʳاذ الإجʙاءات الȂʙʴعة والʸʹاسॺة،  تʦفʙʻ الʴلʠة

  لʲل الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة الʳاصة Ǻالʗʸارس على نʦʲ مʯʴقل.
Ȃʚة الإدارةوتهʗف     ʙؕلاب  لامʠال ʥابي في أداء ؕل مʱǻالإ ʚʻʸʯوال ʙȂʦʠʯال Ȗʻقʲإلى ت

هʶǺ ʤفة مʙʸʯʴة، بʗʲʯيʗ نقاȉ القʦة ونقاȉ والʸعلʥʻʸ، وتʦفʙʻ نʤʢ الʯغǻʘة الʙاجعة لؒل مʹ
(نȎʦʱ  الɹʷف. ʱǺانʔ العʸل على تʙȂʦʠ القʗرات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة والʸالॻة للʗʸرسة Ȝؕل

 ،ȏʙʻʴʸ٥١، ٢٠٠٩ال(.  
Ȃʚة الإدارةسȖʮ يʷʯح أن أهʗاف  وتأسʴॻاً على ما    ʙؕخل لامʗم ʚؒتʙؕفاءة إدارة  ت Ȗʻقʲعلى ت

Ȝʵʸلات الʯي تʦاجهها أثʹاء تʲقȖʻ الʦʭʴʸلॻات الʯي تقع على وȁالʯالي تعʙف ال الʓʸسʴات
مع أفʙاد الʸʯʱʸع الʳارجي في مʹاقʵة  ʓʸسʴةعاتقها؛ مʸا يʠʯلʔ إشʙاك جॻʸع العاملʥʻ في ال

ة في اتʳاذ القʙار وȀعʠاء  جॻʸع الʦʸضʦعات والقʷاǻا الʸʷʯʸʹة في مʦʭʴلॻاتها، وȁالʯالي الʵʸارؕ
ʚʻ  .الॻɿام Ǻالʦʭʴʸلॻات Ȗʻ الʚʻʸʯ وتʲقȖʻ الʦʱدة فيفʙصة للإبʗاع والابʯؒار لʲʯق ʙؕار تʟوفي إ

Ȃʚة الإدارةالʗراسة على  ʙؕخل لامʗتʹاول  م ʔلʠʯي ʙةفإن الأمॻʸالآتي: أه ʦʲʹخل على الʗʸا الʘه  
Ȃʚة الإدارةأهॻʸة  -٣ ʙؕخل لامʗم ʤॻعلʯالǺ ةॻلʦʭʴʸال ʚȂʚفي تع  

   ʤॻعلʯالǺ ةॻلʦʭʴʸال Ȗʻقʲعلى ت ʗاعʴǻ عʸʯʱʸات الʸʢʹاد ومʙالأف ʥ؛إن تؒامل أدوار ؕل م 
Ȃʚة الإدارةولʘلʥȜʸǻ ʣ تʹاول أهॻʸة  ʙؕخل لامʗم ،ʔانʦخلال ثلاثة ج ʥخل  مʗʸا الʘة هॻʸالأول: أه

والʰالʖ:  ،والʰاني: أهॻʸة هʘا الʗʸخل للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ،(كأفʙاد) مʱالʛ الأمʹاءلأعʷاء 
  أهॻʸة هʘا الʗʸخل للʸʯʱʸع Ȝؕل.

Ȃʚة الإدارةأهॻʸة الʱانʔ الأول:  ʙؕخل لامʗاء  مʷالأمʹاءلأع ʛالʱم (ادʙكأف):  
ة الॻɹʸʯʱʸة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وȁالʯالي لأإن     فإن عʷاء مʱالʛ الأمʹاء الȖʲ في الʵʸارؕ

ʛلʱʸل للʦʭʴات ومعارف،مʠسل ʥلؒه مʸǻ ما ʔʴة حॻ  ةʠلʴالǺ اءʷود الأعʚخل يʗʸا الʘفه
الʵعʦر Ǻالاسʯقلال وحȖ الʙʶʯف وحȂʙة والآلॻات الʯي تȜʸʹهʤ مʥ حل الȜʵʸلات؛ مʥ خلال 

  الأداء. 
Ȃʚة الإدارةل مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸإن اسʗʳʯام أعʷاء     ʙؕخل لامʗʸ ʗʻن مفʦȜǻا ʤله 

 .ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸاتو على الॻالأدب ʞعǺ لاع علىʟخلال الا ʥم ،ʙʶʹال ʦأب ʕحʗ٢٠٠٨(م ،
، ٢٠١٠(آǻة ǻاسʥʻ، و)، ١١٢، ٢٠١٠(هʹاء الʴॻɿي، و)، ٤٦، ٢٠٠٩(أحʗʸ علي، و)، ١٤٠
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ʙ، و)، ٥١  )Parker, 2007, 403(و)، Lane, 1992, 119(و)، ٢٠٣، ٢٠١٠(بʙʯʻ دروؕ
ʥʻʮخلاله.  أن ت ʥص مʙالف ʥاره، والإفادة مʸʰʯواس ʕقʦال ʙʻفʦإلى ت ȏدʓات تʘالإدارة الفعالة لل

وحʥʴ إدارة الʘات ʱǻعل الʝʳʵ ذا شॻʶʳة قȂʦة وʱǻȀابॻة وفاعلة ʸǺا ʴǻهل وʙʴॻȂ له عʸلॻة 
ʔومʹاس ʤॻل سلȜʵǺ ʤادتهॻɾو ʥȂʙإدارة الآخ، .ʕقʦإدارة ال ʥʴʲǺ حʸʴǻ خلʗʸا الʘفه  

Ȃʚة الإدارةمʗخل إن     ʙؕلام ʙؒفʯوال ʙبʗʯال للʱم ʙʮʯعǻ،  على ʗاعʴǻ ʦة فهǻادʸال Ȏʦالق ʗʵح
 Ȏرʦʵأ الʗʮا أن مʸؕ .Ȋʠʳاد الʗعȀو ʔȂرʗʯمات والʦعلʸع الʸخلال ج ʥة، مॻة والعقلȂʦʹعʸوال
ة في اتʳاذ القʙار الǻ ȏʘقʦم علॻه هʘا الʗʸخل ʴǻاعʗ على وضع الʲلʦل والʸقʙʯحات  والʵʸارؕ

الʦʹʯع والȖʲ في إصʗار قʙارات مʯʹاسॺة مع الʭʻʮة، الأمʙ الʱʵǻ ȏʘع ʖ يʙاعى حʻ ،للȜʵʸلات
الʙȂʦʠʯ والʗȂʦʱʯ بʯقʤǻʗ الʸقʙʯحات الʮʹاءة. ʸؕا يʓدȏ إلى تʲقȖʻ رضا العاملʥʻ، وȂعʸل على رفع 

ʸؕا أن  ،الʙوح الʸعʹȂʦة لهʤ. وتʲفʚʻهʤ وȂفʯح الʱʸال لȂʚادة خʙʮة الأفʙاد والʯعلʤ مʥ خلال العʸل
ʘالي هʯالȁار، وʙة مهارة صʹع القॻʸʹاء، وتʷالأع Ȏʗة لʴافʹʸة روح الॻʸʹعلى ت ʗاعʴǻ خلʗʸا ال

  تʹॻʸة قادة جʗد.
   ʙفي الآخ ʤؕل مʹه Ȗʰاء يʷعل الأعʱǻ خلʗʸا الʘقة؛ فهʰى على الʹʮات تʸʢʹʸولأن ال ʗʸʯعȂو ،

،ʙل الآخʸعلى ع ʤل كل مʹهʸعǻ دʙف ȏة العلاقات مع أॻلʦʭʴم ʦʷل ؕل عʸʲʯȂالي  وʯالȁمعه، و
أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي الȊॻʲʸ فهǻ ʦعʸل على تʹॻʸة روح الʯعاون بʥʻ ؕافة العاملǺ ʥʻالʗʸرسة و 

وتعʚȂʚ الʙʯاȊǺ والʯلاحʤ بʥʻ ؕافة فʭات العʸل الʗʸرسي. وʓȂدȏ إلى زȂادة الاهʸʯام Ǻالعʸل  بها،
ʸلل ʥʻولاء العامل Ȗقʲǻ اʸؕ ،اعيʸʱرسةالʗ،لʸاة العॻدة حʦوج ،  Ȗʻقʲؒار، وتʯص الابʙادة فȂوز

ة  الʴلʦك الʸقʦʮل (تعʗيل الʴلʦك الاجʸʯاعي)، وȀثॺات الʘات وروح الانʸʯاء، والʯفهʤ والʵʸارؕ
الʦجʗانॻة بʥʻ الأعʷاء. ʸؕا أنه مʱال خʔʶ لʯعلʤ الأفʙاد الʙʻʰؒ مʥ مॺادئ الʴلʦك الاجʸʯاعي 

ʤॻɿاب الʴʯخلالها اك ʥم ʤʯي يʯة والॻɸاʸʯة الاج والاتʱاهات والʙʮʳات والʸهارات  والʵʸارؕ
الʙʸتʠॺة Ǻالʸʸارسة الإدارȂة، وهʘا يʓدȏ بʗوره إلى تʹॻʸة القʗرة على اتʳاذ القʙارات وتʸʲل 

 Ȗʻقʲالي تʯالȁفاءة و   .هʘه الʦʭʴʸلॻاتالʦʭʴʸلॻات بʦعي وؕ
Ȃʚة الإدارةأهॻʸة الʱانʔ الʰاني:  ʙؕخل لامʗة: مॻʸॻعلʯات الʴسʓʸلل  

Ȃʚة الʯي    ʙؕها  إن اللامʻم علʦقǻا الʘخل هʗʸ ةॻʟاʙقʸǻد Ȗʻقʲة (تʠلʴع الȂزʦت ʥʸʷʯي تʯوال
ة. وȁالʯالي يʦʯزع العʔء على  الإدارة مʥ خلال تفʞȂʦ الʶلاحॻات) تعʸل على زȂادة الʵʸارؕ

Ȝؕل مʸا ʸʴǻح الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة جॻʸع الأعʷاء في مʱلʛ الأمʹاء. ʸؕا ʗʯʸǻ لʸʵॻل أفʙاد 
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ة الʵع ॻʮة، وʱʵȂع الʙʸونة والʯʹافʸॻɼ ʛا بʥʻ الأفʙاد؛ مʸا ǻعʚز مʥ تʲقȖʻ بȂʚادة قʹʦات الʵʸارؕ
Ȃʚة إلى أن تLeroy, 2002(  Ȗʻʮʠ(. وفي هʘا الإʟار ʙʻʵǻ مʦʭʴلॻات مʱلʛ الأمʹاء ʙؕلام

ǻعʸل على زȂادة قʗرة الآǺاء على إحʗاث تغǺ ʙʻʻالʗʸرسة، واشʙʯاك الʸعلʦʶǺ ʥʻʸرة أكʙʮ  الإدارة
  في إدارة الʗʸرسة.

مʗخل في بʙامج لॻʸʹʯة الॻɿادة في إʟار تȖʻʮʠ  الʓʸسʴاتوعʹʗما ʵǻارك أعʷاء هʘه    
Ȃʚة الإدارة ʙؕاء داخللامʷالأع ʥʻا بʸॻɼ ةॻʹهʸة والॻʶʳʵز العلاقات الʚعǻ ʣه  ؛ فإن ذلʘه

مʥ خلال زȂادة فʙص الʯفاعل وȀحʗاث أنʸاȉ مʯعʗدة مʥ العلاقات ʸॻɼا بʻʹهʤ، وعʹʗما  الʓʸسʴات
ʹʴʲون تʙهʢǻ ʤة العلاقات فإنهȜॺة شॻʸاء أهʷرك الأعʗته دراسة فان  ايʗا ما أكʘفي الأداء. وه

ʦنʯʴاس فهʘا الʗʸخل ʥʴʲǻ الاتʶالات غʙʻ الʙسॻʸة ،  (Van & Constas, 2011, 74)وؕ
الإʱǻابي بʥʻ  وȂعʙʮʯ آلॻة لʲʯقȖʻ الʯفاعل الاجʸʯاعي والʰقافيبʥʻ الأفʙاد في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 

Ȃʚة الإدارةالʗʸرسة والʸʯʱʸع. ف ʙؕخل لامʗʸ  ʤل على دعʸعǻا ʥʻل بʸعلاقات الع ʥم ʗȂʚʸل
Ǻعʷهʤ الॺعʞ عȖȂʙʟ ʥ جعل القʙارات تʘʳʯ في الʗʸارس ومʸʯʱعاتها مʸا يʗȂʚ مʥ ارتॺاʟهʤ مع 

 ʥȜʸǻ دةʦʱة الॻارات عالʙعلها قʱǻ اʸة. مॻفاعلǺ ʤॻعلʯاناً لإدارة الʸها، ضʘʻان تʹفȜʸب لʙة أقʠنق
  تʹفʘʻها بʦاسʠة مʥ لʗيهʤ الʸعʙفة والʗافॻɹة الأكʙʮ لإدارة شʦʭن الʗʸرسة. 

وʙʡوف الʸʯʱʸع مʗخلاتها ʸǺا يʯفȖ  هʘا الʗʸخل ʸǻʹح الʗʸرسة قʗراً مʥ الȂʙʲة في تʃॻʡʦو    
Ȃʚة الإدارةفإن  )٢٦، ٢٠١١، وʸؕا أشارت (إʸǻان Ȏʦʴॻɸ  الʲʸلي الȊॻʲʸ بها، ʙؕعل  لامʱت

الفȖȂʙ قادر على إدارة الʯغʙʻʻ، وȀدارة الʦʱدة، وȀدارة الʸعلʦمات، حʖʻ أصʕʲॺ الʗʸرسة جهة 
.Ȋها فقʘʻتʹف ʛॻارات ولʙاذ القʳصʹع وات  

ة، والʵفاॻɼة، والؒفاءة  الʓʸسʴاتهʘا وتʦجʗ علاقة وثॻقة بʥʻ الʚʯام     الإدارȂة؛ ȜǺل مʥ الʵʸارؕ
وهʘا في إʟار الʤॻɿ والʸعايʙʻ مʸا ʴǻاعʗ في  ،)٥٢، ٢٠٠٤ هʗȂʦا عʗلي،(وʥʻȁ تॻɿʲقها لأدوارها 

 ʗاعʴǻ ʤॻɿالǺ امʚʯل. فالالʷرسة للأفʗʸال ʙʻʻرة على تغʗالقǺ انʸǻة، والإॻاتʘة الǻالؒفاǺ رʦعʵال
  والʦʭʴʸلॻات. على تʲقȖʻ الأدوار

    ȏالإدار ȉاॺʷالان Ȗʻقʲة، وتॻاتʘة الȂادرة الإدارॺʸعي إلى الʴال ʗ ʓؕخل يʗʸا الʘخ فهॻسʙوت ،
الʵفاॻɼة داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، ʸؕا أنه يʹʸي الʸعارف ومهارات الاتʶال الفعال، والعʸل في 
فȖȂʙ وتفʞȂʦ الʴلʠة، وȁʹاء ॻɾاداته شॻȜॺاً وأفॻɿاً لا هʙمॻاً. ʸؕا ʰʸǻل هʘا الʗʸخل ʟاقة ؕامʹة 

ȁʙʯالإصلاح ال ʦʲبها ن Ȋॻʲʸلي الʲʸع الʸʯʱʸرسة والʗʸفي ال ʥʻالعامل ʖʲل ʥه مʰʲǻ اʸل ȏʦ
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وʦȂفʙ قادة جʗد على ؕل الȂʦʯʴʸات مʸا يʗȂʚ مʥ فعالॻة الإدارة. وȂقʗم Ȝॻʀلاً مʙناً  ،تʹॻʸة مهʹॻة
)، ٤١، ٣٢، ٢٠٠٩(أحʗʸ علي، مʥ الاسʱʯاǺة لاحॻʯاجات الʸʯʱʸع  ʥȜʸǻ العاملʥʻ في الʗʸرسة

ال في تʙشʗʻ وتʥʻʴʲ كʸا أن هʘا الʗʸخل Ȝǻفل للʗʸرسة مʗȂʚا مʥ الاسʯقلالॻة، وʴȂاهʤ بʗور فع
ʸॻعلʯاءلة الʴʸل الʻتفع ʤث ʥة، ومǻادʸارد الʦʸام الʗʳʯة كفاءة اسॻʹة أو فȂأو إدار ʕة ؕانॻة مالॻ

فهʘا الʗʸخل ʸʴǻح Ǻالإفادة القȎʦʶ مʥ الॺʸاني والʸعʗات  ،)١٣، ٢٠٠٥(مʗʸʲ العʸʱي، 
  والأجهʚة والإمȜانات.   

Ȃʚة الإدارةون الʯي تعʙʮʯ مʥ آلॻات فʷلاً عʥ ذلʣ فإن الȖʻʴʹʯ والʤॻʢʹʯ والʯعا    ʙؕلام  ʥʸʷت
علي، . فʸؒا أوضʕʲ (رانॻا وȁالʯالي تʲʯقȖ الʦʭʴʸلॻاتنʗرة الʯعارض في الʶʸالح والأهʗاف 

) ʦȜǻن الأفʙاد لʗيهʤ دافع للعʸل نʱॻʯة للʱهʦد الʘاتॻة ʗʲॻɼث تعȖʻʸ للʦʭʴʸلॻة ١٢٦، ٢٠١٠
 Ȗʻقʲʯم بʦد تقʦهʱه الʘة، فهॻɸاʸʯالاج ʤاتهȂʦنه وأولʦاجʯʲǻ ن ماʦفʙعǻ ʤإنه ʖʻاد حʙالأف ʔالʠم

وʲȂاولʦن تॻɿʲقها، ʸؕا أن الʱهʦد الʘاتॻة تعʸل على رفع الؒفاءة الإنʯاجॻة، واكʵʯاف الॻɿادات 
   الʗʮʸعة.

Ȃʚة الإدارةإن     ʙؕلام ʕقʦإدارة لل ʥʸʷʯوا تʗهʱلات الو  لʻهʴʯدارة لȀلؒات وʯʸʸدارة للȀال، وʸ
إلى وجʦد علاقة  )١٣١، ١٣٠، ٢٠٠٩(شʸॻاء الʹʱار، ارت إحȎʗ الʗراساتالʸʯʱʸع. وقʗ أش

إʱǻابॻة بʥʻ إدارة هʘه الʦʸارد، وʥʻȁ الȎʦʯʴʸ العام للʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة. فؒلʸا زادت القʗرة على 
ن إدارة الʦʸارد تʸʯʵل على اتʳاذ إحʖʻ إدارة الʦʸارد الʯʸاحة؛ زادت القʗرة على تʸʲل الʦʭʴʸلॻة. 

ومʥ هʹا يʥʻʮʯ أن أغلʔ أنʠʵة الʦʭʴʸلॻة ʥȜʸǻ أن تʲʯقȖ مʥ خلال  ʦʭʴʸلॻات.القʙارات وتʸʲل 
Ȃʚة الإدارة ʙؕخل لامʗم.  

 :ʖالʰال ʔانʱة الॻʸة الإدارةأهȂʚ ʙؕخل لامʗع: مʸʯʱʸلل  
؛ والʯي تعʙʮ عʥ الʚʯاماتها ʥʻʸمʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلنʙʢاً لأن الʗراسة تʯʹاول مʦʭʴلॻة    

 Ȗقʲʯي ʖʻه، حǺ ض والارتقاءʦع، والʹهʸʯʱʸاف العامة للʗالأه Ȗʻقʲخلال ت ʥع، مʸʯʱʸاه الʱت
والʯي أنʕʭʵ مʥ أجل الʸʯʱʸع لأهʗافها،  الʱʸالʛهʘا الʹهʦض والارتقاء مʥ خلال تʲقȖʻ هʘه 

 ʙفالأم ʣث ذلʗʲǻ ة؛ فلؒيॻʸॻعلʯع الʸʯʱʸاجات الॻʯة احॻʮلʯة بॻʸॻعلʯات الʴسʓʸم الʦتق ʖʻح
Ȃʚة الإدارةل الʱʸالʛيʠʯلʔ اسʗʳʯام هʘه  ʙؕخل لامʗʸ ʗاعʴǻ ابيʱǻاد مʹاخ إʱǻفي إ ʗاعʴǻ ȏʘال .

ة جالʓʸسʴاتعلى تʲقȖʻ أهʗاف هʘه  ة أفʙاد ، مʥ خلال مʵارؕ ॻʸع الأفʙاد بʗاخلها، ومʵارؕ
 ʙʻʵǻ ʖʻح .ʞعॺها الʷعǺ افʗأه Ȗʻقʲع في تʸʯʱʸات الʸॻʢʹة ت الʸʯʱʸع الʳارجي. بل ومʵارؕ



 ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸة لॻɼاʙجʦʹد / ----------دراسة إث ʗʸأح ʗʻس ʗʹه  
 

٢٢٨ 

 

Ȃʚة الإدارة(خالʗ أمʥʻ) إلى أن  ʙؕخل لامʗة مॻʸʹʯة الॻلʸة في عॻنʗʸات الʸʢʹʸة ال  ʴǻهل مʵارؕ
ʥʻأم ʗة الإدارةف ،)٣٢، ٢٠٠٦، (خالȂʚ ʙؕلام ʸة ال ॻɹʸʯʱة الفعالة في إدارة تʥʸʷ الʵʸارؕ

في إʟار أهʗاف الʸʯʱʸع. ومʥ هʹا فإن الفائʗة الʯي تعʦد  هامʸا ǻعʚز تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة،
Ȃʚة الإدارةمʥ تȖʻʮʠ  الʗʸارسعلى الأفʙاد و  ʙؕخل لامʗل.مȜؕ عʸʯʱʸة على الʗالفائǺ ًاʷǻد أʦ؛ تع  

   ʥء مʚلاب جʠر الʦاء أمॻاء وأولǺولأن آ  ʔاء إلى جانǺفع الآʗخل يʗʸا الʘع؛ فهʸʯʱʸال
 ʗاعʴǻ خلʗʸا الʘا أن هʸؕ .اناتهاȜمȀة وॻالʸرسة الʗʸارد الʦʸǺ ةǻدرا ʙʰا أكʦʲॺʶǻ لأن ʥʻʸعلʸال - 

في إجʙاء مʹاقʵات عامة عʥ أحʦال الʯعلʸǺ .ʤॻا ǻعʦد Ǻالʹفع على الʸʯʱʸع.  -)Laneكʸا أشار (
ʸل الʦن حʦʸعلʸاء والǺالآ ʜاقʹʯي ʖʻات حȂʦل أولʦة، وحॻʸॻة تعلʠخ ʙȂʦʠل تʦاهج، وحʹ

الʚʻʸانॻة. ومʥ خلال هʘا الʗʸخل ʥȜʸǻ الʯغلʔ على الʦʲاجʚ في الاتʶالات بʥʻ الʸعلʥʻʸ والʗʸراء 
ة الآǺاء والʸʯʱʸع ،والآǺاء   .)Lane, 1992, 121( فهʷǻ ʦع في الاعॺʯار مʵارؕ

    Ȗʻʮʠا أن تʸؕة الإدارةوȂʚ ʙؕخل لامʗاء  مʷأع ʥʻة بॻابʱǻالعلاقات الإ ʚȂʚفي تع ʗاعʴǻ
ʗ  الʱʸلʛ وأفʙاد الʗʸرسة ʓؕي ȏخل الإدارʗʸا الʘ؛ فهȊॻʲʸع الʸʯʱʸاد الʙأف ʥʻȁو ʤهʹʻا بʸॻɼا  - وʸؕ
(ȏʦʴॻɸ انʸǻإ) أشارت-  Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸرسة والʗʸال ʥة مॻʹعʸاف الʙʟالأ ʥʻاصل بʦʯؒامل والʯال

ودمج جهʦدهʤ.  ،الأعʸال ومʰʸلي الʸʯʱʸع الʲʸلي بها، مʥ مʗراء، ومعلʥʻʸ وآǺاء ورجال
ة في العʸلॻة الإدارȂة مʥ خلال  Ȃʚة الإدارةفالʵʸارؕ ʙؕخل لامʗام  مʚʯالالǺ قيॻɿʲر الʦعʵي الʸʹي

اء في ॻɾادة وحʤȜ وȀدارة  تʱاه الʗʸرسة وتʱاه تʲقȖʻ أهʗافها. ʙؕش ʤهʴاد أنفʙالأف ʙʮʯعǻ ʖʻح
فهʘا الʗʸخل ǻعʸل على تفعʻل الʱهʦد الʵعॻʮة  )٥٨، ٤٦، ٢٠١١(إʸǻان Ȏʦʴॻɸ،  الʗʸرسة.
  ، وȁالʯالي تʲʯقȖ الʦʭʴʸلॻة.ʤॻلʗعʤ الʯعل

    ʥʸʷʯخل؛ فإنه يʗʸا الʘح بها هʸʴǻ يʯة الʠلʴة والȂʙʲفإنه في مقابل ال ʣذل ʥلاً عʷف
فهʘا الʙقاǺة ومʯاǺعة تʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة مʥ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. اسʗʳʯام الʲʸاسॻʮة و 

 ʤما ت Ȗووف ʤاتي لأدائهʘال ʤȂʦقʯاد والʙداخل الأف ʥعة مǺة الʹاॻʮاسʲʸالǺ رʦعʵي الʸʹخل يʗʸال
لاتفاق علॻه وȁالʯالي تʗʲيʗ أوجه القʦʶر والɹʷف. فعȖȂʙʟ ʥ الʲʸاسॻʮة يॺادر الأفʙاد Ǻأفعالهʤ ا

ʥȂʙة الآخॺاسʲفي م Ȗʲي الʠي تعʯة الॻلʦʭʴʸال Ȗقʲʯالي تʯالȁة. وॻɼفاʵال ʔلʠʯل  لأنها تʮق ʥم
   .) ,2002Noguera ,60)، (٣٩٤، ٢٠١٠(علي جلʮي،  الʸʯʱʸع ʓʸǺسʴاته

للʓʸسʴة  أهʯʻʸهؕأفʙاد، أو مʱالʛ الأمʹاء تʷʯح أهॻʸة هʘا الʗʸخل سʦاء لأعʷاء  ومʥ هʹا   
   في حʗ ذاتها، إلى جانʔ أهʯʻʸه للʸʯʱʸع Ȝؕل. الʯعلॻʸॻة
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ʚʻ على الوفي إʟار     ʙؕʯة الإدارةȂʚ ʙؕخل لامʗم ʚȂʚه في تعʯʻʸاً لأهʙʢون ، ʛالʱات مॻلʦʭʴم
ʥʻʸعلʸاء والǺخل ؛ الأمʹاء والآʗʸا الʘها هʻإل ʚؒتʙي يʯادئ الॺʸتʹاول ال ʔلʠʯي ʙى فإن الأمʯح

Ȃʚة الإدارة. فʸعʙفة هʘه الॺʸادئ تʰʸل أهʤ الʗʸخلات الإدارȂة حʯى ʥȜʸǻ تʥȜʸǻ Ȗʻʮʠ تॻʮʠقه ʙؕلام 
  كʹʢام على الʹʦʲ الǺ ȉʦʹʸه.

Ȃʚة الإدارة: مॺادئ نॻاً ثا ʙؕخل لامʗم  
   ʸة لها صفة العॻأساس Ȗادئ "هي حقائॺʸجِهة الʦم ʗاعʦة وقǻإرشاد ȉʦʠخ ʣلʘؕ ة، وهيॻمʦ

و"يʯقʗʻ بها الʸهʹʦʻن  )١٤٣، ٢٠٠٨(مʗحʕ أبʦ الʹʙʶ، لؒل مʥ الʸʸارسة والقʙارات والأفعال."
  .)١٤٤، ٢٠١٠(ماهʙ علي، تʓدȏ إلى إحʗاث تغʙʻʻات مʠلȁʦة"  في عʸلॻاتهʤ الʯي

Ȃʚة الإدارةوʥȜʸȂ تعʙف مॺادئ     ʙؕلفة لامʯʳʸات الॻه الأدبʯخلال ما تʹاول ʥاش، مʗه ʙسام)
، إبʙاʤॻʀ(مʗʸʲ و)، ١٤٤، ٢٠١٠(ماهʙ علي، و)، ٨٢٥، ١٩٩٨(فʓاد حلʸي، و)، ٨٠، ٢٠١٠
)، ٥١، ٢٠٠٦(عʗʮ الʙحʥʸ تʦفȖʻ، و)، ٢٣، ١٩٩٩(فʗȂʙ الʹʱار،  و )،٩٧، ٢٠١١

و(مʗʸʲ العʸʱي، ، )Michael & Dale, 2001, 67(و)، Ouchi & Segal, 2003, 203(و
والʯي تʰʸʯل  )٢٠١١)، و(مها الॺʹʴاوȏ، ٧٤، ٢٠٠٩(عʗʮ الʗʻʸʲ الʸغȁʙي، و)، ٢٨، ٢٠٠٧

Ȃʚة، ومʗʮأ  ʙؕأ اللامʗʮع، ومʸʯʱʸقافي للʰاق الॻʴاعاة الʙأ مʗʮة، ومʸʢʹʸاف الʗأهǺ امʚʯأ الالʗʮفي م
ة، ومʗʮأ العلاقات الإنʴانॻة (وجʦد رأس الʸال الاجʸʯاعي)، ومʗʮأ  الاتʶال، ومʗʮأ الʵʸارؕ

،ʥʻȜʸʯة والॻʹهʸة الॻʸʹʯأ الʗʮة، ومॻɼفاʵال ،ʙʻʻغʯأ الʗʮة، ومॻʮاسʲʸأ الʗʮؕالآتي: وم ʣوذل  
Ȃʚة الإدارةمʗʮأ الالʚʯام Ǻأهʗاف الʸʢʹʸة: ف -١ ʙؕخل لامʗʸ  م علىʦقǻ ȏخل إدارʗم ȏل أʰʸؕ

تʴعى لʲʯقȖʻ الالʚʯام Ǻأهʗاف الʸʢʹʸة والʙʲص على اسʯقʙارها. فʱʸالʛ الأمʹاء Ǻالʗʸارس 
وهʘا يʠʯلʔ  الʸʯʱʸع الȏʘ تʦجॻɼ ʗه،أهʗاف الʗʸرسة في إʟار إمȜاناتها وʙʡوفها، وʙʡوف 

إضافةً إلى الʲافʚ الʶʳʵي الȏʘ يʥʸʷʯ الʦʸʠح  ن ʸॻɼا بʻʹها،تʗʲيʗ الأولȂʦات وتʲقȖʻ الʦʯاز
ʶʳʵح الʦʸʠال ʥع (رسةʗʸع والʸʯʱʸال) افʗة لأهȂʦاء الأولʠاز مع إعʱة للإنॻɹافʗل والʸي. والع

  ǻʗʱǺة. 
ʸؕا يʲʯقȖ هʘا الʗʮʸأ أʷǻاً مʥ خلال تʹॻʸة الʦعي الʘاتي الȏʘ يʥʸʷʯ وضʦح الأهʗاف    

والʴعي إلى  ،Ȝؕل ʦة ومʦاʥʟ الɹʷف الʳاصة Ǻالʱʸلʛ وȁالʗʸرسةوتʗʲيʗها، ومعʙفة مʱالات الق
  اسʯغلال الفʙص وتʲقȖʻ الʦʭʴʸلॻة وȁالʯالي تʲقȖʻ الأهʗاف.
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   ʗه الأهʘاف وه،ʥيʗʻفʯʴʸحاجات ال Ȗʻقʲت ʥʸʷʯلا تʠال ʤون هʹا هʗʻفʯʴʸاء والॻب وأول
هʘا الʗʸخل ǻعʸل على تʙʡ ʥʻʴʲوف تعلʤॻ الʠلاب، مʥ خلال رȊȁ أمʦرهʤ والʸʯʱʸع Ȝؕل. و 

ؕالʴʸاǺقات الȂʙاضॻة Ǻالʸʹاخ الʗʸعʤ لعʸلॻة تعلʤॻ الʠلاب، وذلʣ لʲʯقȖʻ الأنʠʵة غʙʻ الॻɽʶة 
ʯهʤ الʗʲ الأقʶى لʯعلʤॻ وȀنʱاز  الʠلاب. وفي ʡل شعʦر الʸعلʸǺ ʥʻʸلʯʻؒهʤ للʗʸرسة إثʙ مʵارؕ

ʤابههʱأن ت ʥȜʸǻ يʯلات الȜʵʸوحل ؕافة ال ،ʛȂرʗʯلل ʤاسهʸح ʗايʚʯا يॻا إلى  ،في إدارتها ذاتʘه
ة الॻɹʸʯʱʸة في تʙȂʦʠ مȎʦʯʲ الʸʹاهج لإنʯاج  جانʔ أن هʘا الʗʸخل ʴǻاعʗ مʥ خلال الʵʸارؕ

هʹا تʲʯقȖ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة والʯي تعʙʮʯ مʥ أهʤ أهʗاف الʸʯʱʸع. تقʹॻة عالॻة تʗʳم الʸʯʱʸع. و 
  وهʘا ʗʯʴǻعي وجʦد الʗʮʸأ الآتي:

٢-  ʤامهȜوأح ʤهʸॻɾو ،ʤهʙʢالʹاس ووجهات ن ʗع: فعقائʸʯʱʸقافي للʰاق الॻʴاعاة الʙأ مʗʮم
هʤ. وهʹا حʯى يʤʯ اسʗʳʯام  ʦؕل أساس سلȜʵت ʤاتهʙʮة الإدارةوخȂʚ ʙؕخل لامʗم ʥʸفاءة؛ فȜǺ 

الʠʯʸلʔ مʥ أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء الالʚʯام ʤॻɿǺ الʸʯʱʸع. ʸؕا يʠʯلʔ الأمʙ الʴلʦك الأخلاقي 
والʹʚاهة الʯي تʥʸʷʯ الʙʮʶ والʦʸʶد والʯعʙʻʮ عʥ وجهة الʹʗʶǺ ʙʢق، والاعʙʯاف Ǻالأخʠاء، 

ومʥ الʙʷورȏ تʦافʙ ثقافة ʤॻɾ العʸل ʸǺا فʻها  ،وتʸʲل الʦʭʴʸلॻة خاصةً عʥ الʙʶʯفات الʘاتॻة
ʗʻاعʦʸالǺ امʚʯالال ʥة في و  م تأكʗʻ حȂʙة الأعʷاء في الʯعʙʻʮ عʥ أنفʴهʤ وحقهʤ في الʵʸارؕ

  اتʳاذ القʙارات. وهʘا ǻفʴح الȖȂʙʠ لʢهʦر الʗʮʸأ الآتي:
٣-  ʙʢʹالآراء ووجهات ال ʥع ʙʻʮعʯة في الȂʙʲال الȜأش ʥلاً مȜش ʙʮʯعǻ ʦة: وهȂʚ ʙؕأ اللامʗʮم

 ʛلʱʸاء الʷأع ʥِّؒ َy ǻُرسةʗʸهوأ والʴرسة بʹفʗʸن الʦʭة في إدارة ش  افʙاد الʸʯʱʸع مʥ الʵʸارؕ
في ʡل مʹاخ دʸǻقʙاʟي. فهʦ يʥʸʷʯ تʸʲل الʦʭʴʸلॻة لإدارة مʦʸʱعة مʥ الأفʙاد بʸǻʗقʙاॻʟة. ʸؕا 

 ʥʸʷʯفي ي ʞȂʦفʯقادر على ال ʤॻʢʹʯعل الʱȂد. وʦهʱال Ȋॻʴॺت ʤث ʥة، ومȂاءات الإدارʙالإج Ȋॻʴॺت
Ȃʚة ʴǻاعʗ اتʳاذ القʙارات،  ʙؕاللام Ȗʻقʲها. وتʻʸʲي تʯة الʠلʴة، والॻلʦʭʴʸل الʸʲة في ت والʵʸارؕ

Ȃʚة الʸعʙقلة لʙʻʴ العʸل. وʱǻȀاد أكʙʰ مʥ حل ومقʙʯح للȜʵʸلات الʙؒʯʸرة  على ʙؕʸاء على الʷالق
Ȃʚة مʥ صلة الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع الʲʸلي الȊॻʲʸ مʥ أجل اخॻʯار الأفʷل مʹها.  ʙؕز اللامʚا تعʸؕ

 ʥالأول: بها؛ وم ʥʻشق ʥʸʷʯأ يʗʮʸا الʘاعا. فهʴات ʙʰة أكॻلʦʭʴʸة وال ʦُؒن قاعʗة الʵʸارؕ ثʤ تَ
ة في صʹع القʙارات  هʦ الاسʯقلالॻة في صʹع القʙارات على مȎʦʯʴ الʱʸلʛ. والʰاني: هʦ الʵʸارؕ

 ʥاد مʙل أفʰʸي تʯال ʛلʱʸاء الʷأع ʥʻا بʸॻɼرسةʗʸخلال ما  ال ʥم ʣع. وذلʸʯʱʸال ʥاد مʙوأف
  ʘا الʗʮʸأ مʥ تفʞȂʦ.يʲॻʯه ه
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ʞȂʦفʯه فالǺ ʗʶقǻ  اتॻلʦʭʴʸال ʞعॺام بॻɿال ʤهʻف Ȗʰي ʥʸه مॻؤسʙم ʞعǺ ʛॻئʙح الʹʸǻ أن
Ȃʚة في الإدارة. والʯفʞȂʦ هʦ الʚʯام الفʙد Ǻأداء الʦاجॺات الʯي  ʙؕأ اللامʗʮʸقاً لॻɿʲارات تʙاذ القʳوات

ʭʴح مॺʶȂات اللازمة لأدائها، وॻلاحʶارس الʸȂه وʴॻلفه بها رئȜǻ ʥه مǺ ا قامʸه عʴॻلاً أمام رئʦ
أعʸال. وȁالʯالي فهʦ عʙضة للʴʸاءلة مʥ قʮل الʙئʛॻ عʥ حʥʴ اسʗʳʯام الʴلʠة، وعʥ إنʱاز 
ʦلة إلॻه ʦʸǺجʔ الʯفʞȂʦ. فهʦ تʦزȂع العʸل على الأعʷاء لغʙض إنʱازه.  ʦؕʸة الʸهʸال

ॻالʸارد الʦʸال ʃॻʡʦع وتȂزʦام وتʗʳʯلقة في اسʠʸة الȂʙʲح الॻʯي ʞȂʦفʯاجات فالʲة وفقاً ل
  الʗʸرسة الʳاصة وʙʡوف الʭʻʮة الʲʸلॻة.

ومʥ أهॻʸة الʯفʞȂʦ أنه ǻعʸل على تعʚȂʚ القʗرة على اتʳاذ القʙارات وسʙعʯها، وʴȂاعʗ على    
حل الȜʵʸلات. وʳȂفʞ مʥ العʔء الʹاتج عʥ زȂادة الʦʭʴʸلॻات. وȂعʸل على رفع الʙوح الʸعʹȂʦة 

ة الإ   ʱǻابॻة، وȁالʯالي ʡهʦر الأفؒار الʗʱيʗة والʲلʦل الʙؒʯʮʸة. للأعʷاء نʱॻʯة شعʦرهǺ ʤالʵʸارؕ
    ʤهʻعل ʥʻعʯʻرات، فʗمهارات وق ʥاء مʷالأع Ȏʗل ما لʷاج أفʙʳʯإلى اس ʞȂʦفʯف الʗهȂو

اتʳاذ القʙار وȀجʙاء الʯعʗيلات إذا ما اسʗʱʯت أمʦر تʗʯʴعي ذلʣ. وهʦ ما ǻعʹي ضʙورة إنʵاء 
لʸا زادت الʸعʙفة ؕلʸا أصॺح الأعʷاء أكʙʰ قʗرة على  .نʢام ʥʸʷǻ الʗʯفȖ الȂʙʴع للʸعلʦمات وؕ
  إدارة شʦʭن الʱʸلʛ على نʦʲ مʯʴقل.

ومʥ هʹا فإن مʱلʛ الأمʹاء Ǻالʗʸارس يʯʸʯع Ǻالʙʸونة والʙʲʯر مʥ الʴلʠة العامة؛ ʸǺا    
يʯʹاسʔ مع ما تʤ تفʷȂʦه مʥ مʦʭʴلॻات مʰل رسʤ خȊʠ تʥʻʴʲ الʗʸرسة، والʤȜʲʯ في مʚʻانʯʻها. 

ة ʸॻɼا بʥʻ أعʷاء والا سʯقلالॻة في الȂʦʸʯل وȀدارة الأنʠʵة. الأمʙ الȏʘ يʯأتى مʥ خلال الʵʸارؕ
  الʱʸلʛ، وʸॻɼا بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع الʳارجي.

٤-  ʥاء مʦة سॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ʥʻʸʯهʸاد الʙع الأفॻʸج ʥʻعاون بʯم على الʦقȂة: و مʗʮأ الʵʸارؕ
والʸعلʥʻʸ، والʠلاب، ...) أو مʥ الʸʯʱʸع الʲʸلي  الʸʯʱʸع الʗاخلي للʗʸرسة (مʗيʙ الʗʸرسة،

الʳارجي (الآǺاء، ورجال الأعʸال، وأعʷاء الॻɹʸʱات الأهلॻة، ...). فʤʯʻ فʯح مʱال للʦʲار 
والʸʹاقʵة ʸॻɼا بʻʹهʸǺ ،ʤا ǻعʸل على تقʔȂʙ وجهات الʹʸॻɼ ʙʢا بʥʻ الʸʯʱʸع الʗاخلي والʳارجي 

ة م ʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس والʤʷǻ ȏʘ للʗʸرسة. وʤʢʹȂ هʘا الʯعاون والʵʸارؕ
  مʰʸلʥʻ مʥ هʓلاء الأʙʟاف. فʤʯʻ تʗʲيʗ الأدوار والʦʭʴʸلॻات ومʹح صلاحॻات لʯʹفʘʻ الأهʗاف. 

ة لها أشȜال مʹها تʻʰʸل الأفʙاد في مʓسʴات تعʗʸʯ على العȂʦʷة مʰل الॻɹʸʱات     والʵʸارؕ
ʥم ʥʻلʰʸʸاب الʳʯل انȜة. أو في شॻع  الأهلॻʸʱة في ت مʱالʛ الأمʹاء Ǻالʗʸارس. أو الʵʸارؕ
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 ʤॻɸʗة في تॻرسʗʸاني الॺʸال ʥة في الإفادة م الॻʮانات وتقʸǻʗها في تقارʙȂ. وتʢهʙ أʷǻاً الʵʸارؕ
ة الأʙʟاف الʯʳʸلفة Ǻالʦʸارد  الأنʠʵة الʰقاॻɼة والȂʙاضॻة للʸʯʱʸع الʲʸلي. إضافةً إلى مʵارؕ

ة والأمʦال ʸॻɼا ʠǻلȖ علॻه الȂʦʸʯل ا لʘاتي الʯʴǻ ȏʘقل عʥ الȂʦʸʯل الʦȜʲمي. فʷلاً عʥ الʵʸارؕ
في صʹع القʙارات وحل الȜʵʸلات أولاً Ǻأول في ضʦء حاجات وȀمȜانات الʗʸرسة ومʦاردها الʘاتॻة. 

.ʥʻ   ومʥ هʹا فإن صʹاعة القʙار والʦʭʴʸلॻات تʯʲاج إلى تʷافʙ جهʦد ؕل الʵʸارؕ
ة في صʹاعة القʙار ف    ي ما تʲققه مʥ فʙصة عʸॻʢة للȖʻʮʠʯ الʹاجح وتʢهʙ أهॻʸة الʵʸارؕ

ʥʻ في صʹاعة القʙار الʗʸرسي،  لʰʸل هʘه القʙارات، Ǻالإضافة إلى بʹاء قʗرات ؕافة الʵʸارؕ
ورفع مȂʦʯʴات الʦعي بʻʹهॻɿʲǺ ʤقة الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة والʯعلॻʸॻة  وتأهʻلهʤ لʸʲʯل الʦʭʴʸلॻة،

ʦʸارد للʯغلʔ على هʘه الȜʵʸلات. ومʥ خلال والʯي تʯʴلʚم ضʙورة تؒاتف الʱهʦد والقʗرات وال
 ʤابهʴإك ʤʯلفة؛ يʯʳʸة الʠʵلاب في الأنʠة ال الʸهارات وأنʸاȉ الʴلʦك والʤॻɿ الʯي تʗʳم مʵارؕ

 ʔانʱǺ ،رسةʗʸاف الʗعلى أه ʚʻ ʙؕʯل على الʸار تعʙة في صʹع الق مʸʯʱعهʸؕ .ʤا أن الʵʸارؕ
ة في صʹاعة القʙار يʙʯتʔ الʙʸاجعة الʙʸʯʴʸة والʸʢʯʹʸة لآلॻات تʲقȖʻ هʘه الأ هʗاف. والʵʸارؕ

 ʥʻ علʻها زȂادة في الʦʭʴʸلॻات والʯي ʶǻاحʮها زȂادة في مȎʗ الʴلʠة الʦʹʸʸحة لهʓلاء الʵʸارؕ
  .في صʹاعة القʙارات

    ʖʲوال ʔʻغʙʯخلال ال ʥل مʸعǻ اॻ وهʘا يʃɾʦʯ على قائʗ الʱʸلʛ وأن ʦȜǻن دʸǻقʙاॻʟاً تʵارؕ
ة في صʹاعة القʙارات الʯعلॻʸॻة في وضʙب الʰʸل ʱʵॻɼع على الॺʸادأة  والاسʸʯالة الʵʸارؕ

وʙʻʵʯʴȂ الأعʷاء وȂأخǺ ʘآرائهʤ وȂفʦض ʙʻʰȜǺ مʥ سلʠاته إلʻهʤ معʙʮʯاً ذلʣ وسʻلة عʸلॻة 
تʹॻʸة قʗراتهʤ. فالʦʭʴʸلॻة جʸاॻɸة في تʲقȖʻ أهʗاف الʯعلʤॻ. وهʘا يʠʯلʔ تʙȂʦʠ نʢام لʗʯرʮȂهʤ و 

الʯعʚȂʚ والȜʸافآت للأعʷاء على أدائهʤ وȀنʱازاتهʤ لॻɿʲʯقهʤ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة. وحʯى تʓتي 
ة ثʸارها؛ فإن الأمʙ يʠʯلʔ تʦافʙ قʗر لا Ǻأس Ǻه مʥ رأس الʸال الاجʸʯاعي الȜॺʵي.   الʵʸارؕ

العلاقات الإنʴانॻة (وجʦد رأس الʸال الاجʸʯاعي الȜॺʵي): فالعلاقات الاجʸʯاॻɸة  مʗʮأ -٥
ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱم ʥȂʦؒة في تȂورʙة ضॻابʱǻة الإॻانʴفال ،الإن ʥارة عॺɸ ʛلʱʸ

ة وʤʢʹȂ عʸلهʤ مʦʸʱعة  ʙؕʯʵʸامات الʸʯوالاه ȊǺواʙال ʥعة مʦʸʱم ʤهʠȁʙاء تʷالأع ʥعة مʦʸʱم
ʯال ʤॻɿال ʥم Ȗʻقʲة تॻɻǺ ةʹʻة معॻʹة زمʙʯعلاقات تفاعل خلال ف ʤهʹʻأ بʵʹا يʸؕ .ʤه ʦؕجه سلʦي ت

ة، مع وجʦد تʹȖʻʴ بʥʻ جهʦد أعʷاء الʱʸلʛ، ووجʦد نʦع مʥ الʦʯافȖ والʯعاون  ʙؕʯʵاف مʗأه
ʸؕا أن العلاقات الإنʴانॻة الإʱǻابॻة الهادفة الʯي تʮʹي على الʯقʮل في الاتʱاهات بʥʻ الأعʷاء. 
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ة تعʙʮʯ الأساس للإدارة الʸǻʗقʙاॻʟة. ومʥ ثʤ  والʯعاون  ʙؕʯʵʸة الॻلʦʭʴʸادل والॺʯʸام الʙʯوالاح
ʸوخارجه في ال ʛلʱʸها داخل الʹȂʦؒت ȏورʙʷال ʥه العلاقات مʘة. وهॻلʦʭʴʸال Ȗʻقʲرسةتʗ بل ،

 ʥل مȜǺ ونʙأثʯي ʛلʱʸاء الʷلأن أع ʣارجي. وذلʳع الʸʯʱʸاد الʙرسةومع أفʗʸالǺ ʥʻالعامل ،
، والأهʗاف والʶʸالح. وهʘه العلاقات تʯʲاج إلى للʗʸرسة، والʭʻʮة الʳارجॻة لهاالʸॻʢʹʯي والهȜॻل 

  إدارة ʸॻɼا ʠǻلȖ علॻه إدارة العʸل الʸʱاعي.
مʠلȁʦة  Teamwork competency Management فالقʗرة على إدارة العʸل الʸʱاعي   

ʸʱات، خاصةً في الॻلʦʭʴʸهام والʸاز الʱالأمʹاءلإن ʛالʱل مʰة مʙʻغʶاعات ال Ȗʻقʲت ʤث ʥوم ،
، حʖʻ يʦجʗ اعʸʯاد مॺʯادل ʸॻɼا بʥʻ الأعʷاء وȁعʷهʤ الॺعʞ. والقʗرة على إدارة الʦʭʴʸلॻة

ʔ العʸل الʸʱاعي تʠʯلʔ وجʦد الʰقة Ǻالʹفʛ وȁالآخʥȂʙ، والʯي تعȖȂʙʟ ʙʮʯ الʹʱاح حʖʻ تُْؒ  َɹ ʯَ
مʥ خلال العلاقات مع الآخʥȂʙ وتʥʸؒ في الʤॻɿ والʸعʯقʗات. ʸؕا تʠʯلʔ إدارة العʸل الʸʱاعي 
تʦافʙ ثقافة الʦʲار وثقافة وروح العʸل الʸʱاعي، وتʦافʙ مهارات الʯفاوض، وحل الʙʶاع، وȀدارة 

ʴʹاً ومʙʴॻم ʛلʱʸال ʛॻن رئʦȜǻ لها. وأنʲائل لʗؒار بʯلات وابȜʵʸال ʝॻʳʵوت ،ʕقʦاً الʗقاً وقائ
وخاصةً أثʹاء اجʸʯاعات  وخʙʻʮاً ومʗʶراً للʸعلʦمات، وقائʗاً للʯغʙʻʻ وʯʴȂفʗʻ مʥ جʸاॻɸة القʙار.

الʱʸلʛ. وعلى رئʛॻ مʱلʛ الأمʹاء اجʘʯاب اهʸʯام أولॻاء الأمʦر والʸعلʥʻʸ حʱǻ ʖʻعل الؒل 
.ʗʻʱال الʶخلال الات ʥث مʗʲǻ ا ؕلهʘقة. وهʰال ʥم ʦاع في جʸʯون للاجʗعʯʴم  

٦-  ʗʸʯعǻ ʖʻال: حʶأ الاتʗʮة الإدارةمȂʚ ʙؕخل لامʗالات  مʶر للاتʦʠʯام واسع مʢاء نʵعلى إن
ʯى يʯمات حʦعلʸال Ȗفʗʯال فعالة لʶات اتʦʹام قʗʳʯواسʴ اءʷبل وأع ،ʛلʱʸاء الʷى لأعʹ
دائها وȀنʱازاتها، وȀنʱازات الʱʸلʛ. أالʗʸرسة الʸعʙفة Ǻقʙارات الʱʸلʛ عʥ تʹʤॻʢ الʗʸرسة، و 

ʯى يʯإلى وح ،ʛلʱʸاء الʷأع ʥʻا بʸॻɼ الʶمهارات الات ʙافʦت ȏورʙʷال ʥʸال فʶأ الاتʗʮم Ȗقʲ
جانʔ وضʦح الأهʗاف وتʗʲيʗها. Ǻالإضافة إلى أن ʦȜǻن الاتʶال مفʦʯحاً ʸॻɼا بʥʻ الأعʷاء، 

  وهʘا يʲʯقȖ مʥ خلال الʵفاॻɼة.
ʸعلʦمات ʵǺأن وتعʹي العلʹॻة في مʹاقʵة الʦʸضʦعات، وحȂʙة تʗاول المʗʮأ الʵفاॻɼة:  -٧

حʯى ʦȜǻنʦا على دراǻة  ،لأعʷاء الʱʸلʛ، وللعاملǺ ʥʻالʗʸرسة مفʙدات العʸل. وȀتاحʯها ونʙʵها
ʸؕا تʸʵل الʵؒف عʥ الʸعلʦمات الʸلائʸة والؒاॻɼة في الʦقʕ الʸʹاسʔ،  تامة ȜʵʸǺلات العʸل.

 ʥم ʙʴॻا يʸات، مʸॻعلʯاسات، والॻʴائح والʦالل ʤإلى فه ȏدʓي ȏʘح الʦضʦة تعʹي الॻɼفاʵوال
تॻʮʠقها وتʹفʘʻها، ومʥ ثʤ تʲقȖʻ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة، وȁالʯالي تʲقȖʻ الʦʭʴʸلॻة. الʯي تʯʲاج 
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داء الʸهام والʦʭʴʸلॻات الʯي تقع أالʱʸلʛ بل والعاملʥʻ في الʗʸرسة مʥ أʷǻاً إلى تʥȜʸ أعʷاء 
   على عاتقهǺ ʤفاعلॻة . وهʘا ʗʲǻث مʥ خلال الʗʮʸأ الآتي:

٨-  :ʥʻȜʸʯة والॻʹهʸة الॻʸʹʯأ الʗʮمʥʻȜʸʯإلى  فال ʤلهȂʦʲوت ،ʛلʱʸاء الʷرات أعʗع قॻسʦعʹي تǻ
والʲʯلʻل والʯعلʤ مʥ خʙʮات الॻʲاة  قʙار،عʹاصʙ ديʹامॻȜॻة فاعلة تʯʸʯع Ǻالقʗرة على اتʳاذ ال

وتʸʲل الʦʭʴʸلॻة. والقʗرة على الʦʶʲل على الʸعʙفة عʥ الʱʸلʛ وعʥ الʗʸرسة،  والعʸل،
ॻات والأسالʔʻ. في ʡل إتاحة الʦʸارد، وȀعʠائهʤ سلʠات حل الȜʵʸلات  ʦؕلʴال Ȗʻʮʠوت

Ȃʚة). ومʵا ʙؕها (اللامʻن إلʦصلʦʯي يʯل الʦلʲال ʘʻوتʹف ،(ʞȂʦفʯال) افʗفي وضع أه ʤهʯ رؕ
 ʚȂʚوتع ʤالي دعʯالȁة. و الʱʸلʛ وتʹفʘʻها، وȀتاحة الʸعلʦمات، وȁʹاء الʰقة مʥ خلال الʵʸارؕ

  مʦʭʴلʯʻهʤ عʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.
    ʔلʠʯي ʙ؛ فإن الأمʤهʹʻȜʸوت ʛلʱʸاء الʷرات أعʗة قॻʸʹت ʤʯى يʯاً وحॻʹمه ʤهʯʻʸʹة تॻʸʹوت ،

ʸة الॻʸʹʯوال .ʤاجاتهʯʹʯواس ʤتهʙʻʶǺ يʯة والʸʢʹʸة والʠʠʳʸاءات الʙالإج ʥعة مʦʸʱة هي مॻʹه
 ʤراتهʗوق ʤاهاتهʱة اتॻʸʹاء وتʷالأع Ȏʗهارات لʸوال ʤॻʀفاʸعارف والʸال ʥʻʴʲادة وتȂج عʹها زʯʹي

 ʥʸʷʯوت .ʤاتهॻلʦʭʴʸل ʤلهʸʲت ʥم ʤهʹȜʸي تʯة الʸاهʴم ʔانʱǺ ،ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲت
Ȃʦʸوت ʤلي في دعʲʸع الʸʯʱʸاد الʙأو أف ،ʛلʱʸاء الʷاء لأعʦاصلة، سʦʯʸة الॻʸʹʯامج الʙل ب

العاملǺ ʥʻالʗʸرسة. وتʦفʙʻ الʙʸاجع اللازمة للʹʦʸ الʸهʹي. Ǻالإضافة إلى الʗʯرʔȂ على مهارات 
وذلʣ بهʗف تʹॻʸة قʗرات جॻʸع العاملʥʻ وتʹʯʻʸهʤ مهʹॻاً  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸعاصʙة في الإدارة.

ʤ على عʸلॻات صʹاعة القʙارات الʯعاونॻة على أن ʦȜǻن هʘا الʗʯرʔȂ وهʘه ومهارȂاً وفȂʙؒاً، وتʗرʮȂه
 ʔلʠʯا يʸؕ .ةॻʸॻعلʯارات الʙاذ القʳات ʥم ʤهʹȜʸي تʯة الʙʮʳال ʤابهʴإك ʤʯى يʯة حʙʸʯʴة مॻʸʹʯال
الأمʙ تʗرʔȂ أعʷاء الʱʸلʛ على الʯقʤȂʦ الʘاتي والʙقاǺة الʘاتॻة مʥ خلال اسʯعʙاض الأخʠاء 

  ʘا ما يʷʯح مʥ خلال الʗʮʸأ الآتي:كفʙص للʯعلʤ. وه
مʗʮأ الʲʸاسॻʮة (الʴʸاءلة): فالʴʸاءلة هي الʦجه الʰاني للʦʭʴʸلॻة، فʯʲى تʲʯقȖ الʦʭʴʸلॻة  -٩

الʲʸاسॻʮة تʗʳʯʴم في تقʤȂʦ الأداء، وȂقʗʶ بها فʥʸ الʙʷورȏ أن تʤʯ الʲʸاسॻʮة (الʴʸاءلة). ف
ام سلʠة أعلى (سʦاء ؕانʕ تॻɹȂʙʵة أو الʱʸال الʦȜǻ ȏʘن ॻɼه الإدارة والعاملʥʻ مʦʭʴلʥʻ أم

تʹॻʸॻʢة) عʥ أفعالهʤ ونʯائج قʙاراتهʸؕ ،ʤا تʥʸʷʯ أʷǻاً أن ǻقʗم الإدارة والعاملʥʻ الʙʮاهʥʻ على 
 ʤي تʯامج الʙʮاعهاأن الॺإت  ʗقʕقʴقها.  اتॻɿʲة في تॻفاعلǺ ʕʸعة وأسهʦضʦʸاف الʗمع الأه

ʙوآخ ،ȏʙʻʴاحي أو تفʷǻإ Ȗاءلة، شʴʸلل ʥʻازه،  فهʹاك شقʱإن ʤما ت ʗيʗʲت ʔجʦفهي ت .ȏʙȂʙʮت
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وفʻها يʤʯ تʗʲيʗ مʦʭʴلॻة ؕل فʙد  والʵؒف عʥ مʙʮرات الفʵل في تʲقȖʻ الأهʗاف الȊʠʳʸ لها.
ʘا تʗʲيʗ مʥ سॻقʦم ʴʸǺاءلʯه.    عʥ الʹهʦض Ǻأعʸال ومهام Ǻعʻʹها، وؕ

ʸؕا ǻقǺ ʗʶالʲʸاسॻʮة أʷǻاً ॻɾاس نʯائج العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ȂʙʠǺقة مॺاشʙة عȖȂʙʟ ʥ اسʗʳʯام    
 ʥم ʙʰة أكॻالفاعلǺ ʤʯهȂاف، وʗالأه Ȗʻقʲعلى ت ʗʸʯعǻ يʸॻام تعلʢار نʟة في إॻɸʦضʦم ʙʻمعاي

 داء وتʱʯه نʦʲ نʯائج العʸلॻةاهʸʯامه Ǻالؒفاǻة في الʯعلʤॻ، حʖʻ تهʤʯ الʲʸاسॻʮة ʦʱǺدة الأ
 ʤॻʻرسي. وتقʗʸاس الأداء الॻɿاف القابلة لʗوالأه ʙʻعايʸة وضع الॻʮاسʲʸال ʔلʠʯة. وتॻʸॻعلʯال
ومʙاॺɾة الʯقʗم نʦʲ تʲقȖʻ هʘه الأهʗاف. واسʗʳʯام الॻʮانات لʗʲʯيʗ مʦاʥʟ القʦة لȂʚادة تʻʴʲʹها، 

ثʤ مʲاسॺة ومʦاʥʟ الɹʷف الʙʸاد تʲॻʲʶها. فʸʵʯل الʴʸاءلة جانʥʻʮ أن يʤʯ أولاً تقʤॻʻ العʸل، 
  أو Ǻعقȁʦة. ȜʸǺافأةوغالॺا ما تʦؒن الʴʸاءلة مʙتʠॺة  القائʥʻʸ علॻه.

والʲʸاسॺة لها أǺعاد هي: الأول: هʦ الʴʸاءلة الʯقلǻʗʻة وتعʹي الʯأكʗ مʥ اتʴاق العʸل مع    
 ʗعॺعة. والʦضʦʸة الʠʳال Ȗوف ʙʻʴة تʠʵامج والأنʙʮال ʘʻة تʹفॻلʸه، وأن عǺ لʦʸعʸن الʦالقان

ʲاسॺة تفʞȂʦ الʴلʠة وهي معʙفة مȎʗ تʲقȖʻ أعʷاء الʱʸلʛ لأدوارهʤ ومʦʭʴلॻاتهʤ الʰاني: م
في اتʳاذ القʙارات. والॺعʗ الʰالʖ: مʲاسॺة مهʹॻة وهي مȎʗ الʚʯام أفʙاد الʗʸرسة مهʹॻاً وȀدارȂاً 
ʯهʤ في ॻɾادة الʗʸرسة. أما الॺعʗ الʙاǺع: مʲاسॺة  وتȂʦȁʙاً في تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة ومʵارؕ

ॻɹʸʯʱع مʸʯʱʸال Ȗار حॺʯواع ʤॻعلʯجات الʙʳم ʥقه مॻɿʲت ʤا تʸرسة لʗʸة الॺاسʲها مʻف ʤʯȂة و
الʲʸلي في معʙفة مȎʗ تʲقȖʻ الʗʸرسة لأهʗافها وما أنʚʱته. ʸؕا تعʹي الʯأكʗ مʥ أن الأنʠʵة 
حققʕ الʸهام أو الغاǻات الʦʸضʦعة على الʶعʗʻ الاجʸʯاعي. على أن يʤʯ تأكʗʻ الॺعʗيʥ الʸؒي 

للعʸل. وتʦؒن هʹا الʴʸاءلة مʥ قʮل الʦʸاʥʻʹʟ للقادة وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ الʸʯʱʸع الʗʸني، والॻؒفي 
 ʛالʱخلال م ʥم ʤʯا ما يʘها، وهʻن فʦ أو الأحʚاب الॻʴاسॻة أو الاجʸʯاعات العامة الʯي ʵǻارؕ
الأمʹاء والآǺاء والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس، عʹʗما ʲǻاسʦʮن الʗʸرسة على مȎʗ تʲقȖʻ الأهʗاف 

  الʯعلॻʸॻة.
ة بʥʻ الʸʯʱʸع والʗʸرسة ȜǺافة أفʙادها في تʲقȖʻ الʗʸرسة رؤʯȂها ومʲاولة      ʙؕʯʵة مॻلʦʭʴʸفال

تʹفʘʻ رسالʯها ومȎʗ فهʤ الأدوار والʦʭʴʸلॻات الʳاصة ȜǺل فʙد، ومʹح الʗʸرسة وقʯاً لʯʹفʘʻ خʠة 
مʹاء والآǺاء الʥʻʴʲʯ ثʤ مʲاسʯʮها. سʦاء مʥ قʮل الإدارات الʯعلॻʸॻة العلॻا أو مʥ قʮل مʱالʛ الأ

والʸعلʥʻʸ. حʦȜǻ ʖʻن الʹʙʢ إلى إنʱاز الʸʢʹʸة على أنه مʹʯج لعʸل جʸاعي ʔʱǻ أن يʹʔʴ إلى 
كل فȖȂʙ العʸل Ǻأسʙه ولʛॻ إلى شǺ ʝʳعʻʹه، وȂقʷʯي ذلʣ أن تʹȊʵ الʦʭʴʸلॻة الʸʱاॻɸة في 
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 ʙالأم ʔلʠʯʻها. فʮȂʦʶاولة تʲاء ومʠل الأخʸʲة اتॻɸʦضʦʸة الॻʸॻعلʯاءلة الʴʸب الʦاملة وجʵل
ة في العʸل الʯعلʸॻي.   لؒافة الأʙʟاف الʵʸارؕ

    ʤʯل العام. وتʦʮاحة القʴم ʗيʗʲار وتʦʲوال ʙʻʴفʯمات والʦعلʸع الʸج ʤʯاءلة يʴʸال ʤʯولؒي ت
 ʛع بʹفʯʸʯي ʝʳم بها جهة أو شʦة تقॻɿاءلة الأفʴʸأسي فالʙالأفقي وال ʥʻȂʦʯʴاءلة على مʴʸال

ʳي تʯهة الʱاواة مع الʴʸال ʥر مʗع القʯʸʯي ʝʳم بها جهة أو شʦة تقॻأسʙاءلة، أما الʴʸع للʷ
وفي حالة مʱلʴǺ  ʛلʠة ووضع مʚʻʸʯ في مʦاجهة الʱهة أو الʝʳʵ الʷʳǻ ȏʘع للʴʸاءلة.

أعʷاء هʘا الʱʸلʛ لʲʸاسॺة ذاتॻة، حǻ ʖʻقʦم Ǻإعʗاد الʯقارʷʳॻɼ  ʙȂعالأمʹاء Ǻالʗʸارس 
اعʗا الأمʦر الʸالॻة الʯي يʤʯ مʙاقʯʮها بʦاسʠة الʗورȂة الʯي يʤʯ مʹاقʯʵها في اجʸʯاعاته الʗورȂة. م

الʙʸاقʔ الʸالي. فʱʸلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʸǻ ʥʻʸارس رقاǺة مॻɹʸʯʱة على الʗʸرسة، وʸȂارس 
رقاǺة ذاتॻة على نفʴه. وفي ؕل الأحʦال Ǻعʗ أن تʤʯ الʲʸاسॺة فإن الأمʙ يʠʯلʔ تغʙʻʻ الأوضاع 

  للأفʷل.
١٠- :ʙʻʻغʯأ الʗʮة ف مȂʚ ʙؕوفي  الإدارةلام .ʛلʱʸلي للȜॻار الهʟة في الإʙʸʯʴات مʙʻʻتغ ʔلʠʯت

 ʥم ʕوق ʔلʠʯي تʯارسات الʸʸات والॻ ʦؕلʴفي ال ʙʻʻتغ ʔلʠʯار. وتʙصانعي الق Ȏʗفة لʙعʸال
وذلʣ إذا أثʕʯʮ الʴʸاءلة وجʦد قʦʶر أو ضɹف في أȏ مʥ هʘه  أعʷاء الʱʸلʛ للʃॻؒʯ معها.

فʷل، والʦصʦل إلى جʦدة الأداء ʸǺا ʲǻقȖ أهʗاف هʘه الأمʦر. وذلʣ رॺɺةً في الʦصʦل إلى الأ
  الʱʸالʛ ومʥ ثʤ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة وȁالʯالي تʲقȖʻ الʦʭʴʸلॻة.

Ȃʚة الإدارةوتأسʴॻاً على ما سȖʮ مʥ تʗʲيʗ الॺʸادئ الʯي ǻقʦم علʻها     ʙؕخل لامʗه مʘ؛ فإن ه
إلا  مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸوهي تعʚȂʚ مʦʭʴلॻة  الॺʸادئ لا تʲقȖ الفائʗة الʙʸجʦة مʹها

.ʘʻفʹʯضع الʦم ʕض  إذا وضعʙعǻ هʹا ʥانيومʗʻʸء الʚʱادئ  الॺم Ȗʻقʲة الإدارةواقع تȂʚ ʙؕلام 
وذلʣ مʥ خلال تȖʻʮʠ أداة الʗراسة . ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة ʗʸارسॺعʞ الʱʸǺالʛ الأمʹاء ب

   الʸلاحʢة Ǻالʸعاʵǻة.وهي ʠǺاقة الʸقابلة، وȁاسʗʳʯام  ثʹʦجʙاॻɼةالإ 

 :ʖالʰر الʦʲʸالǺ ة الإدارةȂʚ ʙؕادئ لامॺم Ȗʻقʲالأمʹاء واقع ت ʛالʱʸ
 ʥʻʸعلʸاء والǺوالآ(ةॻɼاʙجʦʹدراسة إث)  

مʸʯʱع الʗراسة،  الʯي تʸʵل:ها و وȀجʙاءات ،ثʹʦجʙاॻɼةهʗف الʗراسة الإ  الʦʲʸريʥʸʷʯ هʘا    
، وتʤॻʸʶ الأداة الʗʳʯʴʸمة (ʠǺاقة الʸقابلة)، ʸؕا يʥʸʷʯ عʻʹة الʗراسة وتʗʲيʗ خʶائʶهاو 
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الʰʸʯʸلة في واقع مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء ونʯائʱها  ،ثʹʦجʙاॻɼةإجʙاءات تȖʻʮʠ الʗراسة الإ 
  .والʸعلʲʸǺ ʥʻʸافʢة الॻɼʦʹʸة

  ثʹʦجʙاॻɼةأولاً: هʗف الʗراسة الإ 
Ȃʚة الإدارةفي الʦقʦف على واقع تʲقȖʻ مॺادئ  ثʹʦجʙاॻɼةيʗʲʯد هʗف الʗراسة الإ     ʙؕخل لامʗم 

 ʱʸǺالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ بॺعʞ مʗارس مʲافʢة الॻɼʦʹʸة.

  :ثʹʦجʙاॻɼة لʗراسة الإ إجʙاءات اثانॻاً: 
، وتʤॻʸʶ الأداة الʗʳʯʴʸمة (ʠǺاقة عʻʹة الʗراسة وتʗʲيʗ خʶائʶهامʸʯʱع الʗراسة، و  وتʸʵل   

   الʸقابلة).
  مʸʯʱع الʗراسة: -١

ʚ شʥʻʮ الʦؒم ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة على     ʙؕم Ȏʦʯʲǻ)١٧٢(  ʤالعام، مʹه ʤॻعلʯرسة للʗم)١٠٥( 
(مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  مʗرسة ثانȂʦة )١٦(مʗرسة إعʗادǻة، و )٥١(مʗرسة إبʗʯائॻة، و

٢٠١٦(.   
  عʻʹة الʗراسة وتʗʲيʗ خʶائʶها: وتʸʵل: -٢

، والʰانȂʦة والإعʗادǻةأعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ بॺعʞ الʗʸارس الابʗʯائॻة،    
ʚ شʥʻʮ الʦؒم ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة (كʗراسة حالة). ʙؕʸǺ  

  وصف عʻʹة الʗراسة:
    ʤॻعلʯة للʰالʰة، والǻادʗة إعॻانʰة، والȂʦ؛ الأولى ثانʃȂʙالǺ ارسʗار ثلاث مॻʯاخǺ ةʰاحॺال ʕقام

ʸؕا اخʯارت مʗرسة ثانȂʦة Ǻالʸؕ .ʙʷʲا يʷʯح مʥ  إعʗادȏ)، -ابʗʯائي -(رȂاض أʟفالالأساسي 
  الʗʱول الآتي:

  عʻʹة الʗراسة (مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ)): ١(رقʤ  جʗول
  الʹॺʴة لؒل مʗرسة  أعʷاء مʱلʛ الأمʹاء الʸفʦʲصʥʻ  الʠʹʸقة الʯي تʦجʗ بها  الʗʸرسة  م
ةحʥʻʴ عʚت الʰانȂʦة   ١ ʙؕʯʵʸال  ʃȂ٢٩٬٤  ٥  ر٪  
ة  ٢ ʙؕʯʵʸة الǻادʗاني الاعʦʹʵال ʗʻʴال ʗʸʲم  ʃȂ٥٬٩  ١  ر٪  
  ٪٢٩٬٤  ٥  رʃȂ  عʗʮ العʴॻɸ ʚȂʚى الʶعȏʗʻ للʯعلʤॻ الأساسي  ٣
  ٪٣٥٬٣  ٦  حʙʷ  الʴʸاعي الʦȜʵʸرة الʰانȂʦة العȂʙȜʴة  ٤

  ٪١٠٠  ١٧  الإجʸالـي
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) ١٧هʦ ( ) أن عʗد الʸفʦʲصʥʻ الʘيʥ تʤ إجʙاء الʸقابلة معه١ʤ( رقʤ يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول   
  .Ǻالʗʱول، ʸؕا هʦ مʦضح مفʦʲصا

  وصف العʻʹة (أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ): )٢( رقʤ جʗول

  غʙʻ إدارȂة  إدارȂة  الॻʡʦفة
  ٪  ت  ٪  ت
٧٦٬٥  ١٣  ٪٢٣٬٥  ٤٪  

  أنʰى  ذʙؕ  الʹʦع
  ٪  ت  ٪  ت
١٧٬٦  ٣  ٪٨٢٬٤  ١٤٪  

الʓʸهل 
  الʗراسي

  أعلى مȜǺ ʥالʦرʦȂس  ȜǺالʦرʦȂس أو لʴॻانʛ  أقل مȜǺ ʥالʦرʦȂس
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت
-  -  ٢٣٬٥  ٤  ٪٧٦٬٥  ١٣٪  

ॻʮʟعة العʸل 
ʛلʱʸفي ال  

  أمʥʻ الʙʴ  عʦʷ أمʹاء  عʦʷ آǺاء  معلʤ  مʗيʙ الʗʸرسة
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت
٢٣٬٥  ٤  ٪٥٬٩  ١  ٪٥٬٩  ١  ٪٤٧٬١  ٨  ٪١٧٬٦  ٣٪  

  
٪) غʙʻ إدارȂة، مʸا قʱǻ ʗعلهʤ ٧٦٬٥أغلʔ أفʙاد العʻʹة (وʡائف ) أن ٢( رقʤ يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول   

لا ʯʸǻلʦؒن الʸهارات الإدارȂة الʯي تȜʸʹهʤ مʥ إدارة مʱلʛ الأمʹاء على الʦجه الأمʰل. ʸؕا أن 
) ʤهʮ٨٢٬٤أغل (٪ اʦؕان) ʤهʮر، وأغلʦؕؕان ٪) ٧٦٬٥ذʛانʴॻس أو لʦȂرʦالȜǺ راسيʗهله الʓم .

 ʥيʘاء الʷالأع ʥة مʰاحॺاح للʯʸؕان ال ʣلʘاعاتها مفعلة لʸʯاج ʥؒت ʤل ʛالʱʸه الʘاً لأن هʙʢون
٪) أعʷاء ٥٬٩٪) معلʥʻʸ، (٤٧٬١٪) مʗيʙ مʗرسة، (١٧٬٦تʤ إجʙاء الʸقابلة معهʤ ؕالآتي: (

  ٪) أمʥʻ سʙ.٢٣٬٥٪) أعʷاء أمʹاء، (٥٬٩آǺاء، (
  الʸقابلة): ʠǺاقةالʗراسة ( تʤॻʸʶ أداة -٣

تʤ إعʗاد ʠǺاقة الʸقابلة، الʯي تʦجه إلى أفʙاد العʻʹة ثʹʦجʙاॻɼة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة الإ    
  الʦȜʸنة مʥ أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ بॺعʞ الʗʸارس، وذلʣ مʥ أجل:

Ȃʚة الإدارةتعʙف اسʱʯاǺاتهʤ حʦل واقع تʲقȖʻ مॺادئ     ʙؕخل لامʗة  مʙʵاف [العʗأهǺ امʚʯأ الالʗʮم
ة، ومʗʮأ  Ȃʚة، ومʗʮأ الʵʸارؕ ʙؕأ اللامʗʮع، ومʸʯʱʸقافي للʰاق الॻʴاعاة الʙأ مʗʮة، ومʸʢʹʸال
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العلاقات الإنʴانॻة (وجʦد رأس الʸال الاجʸʯاعي)، ومʗʮأ الاتʶال، ومʗʮأ الʵفاॻɼة، ومʗʮأ الॻʸʹʯة 
ʙʻʻغʯأ الʗʮة، ومॻʮاسʲʸأ الʗʮوم ،ʥʻȜʸʯة والॻʹهʸل]ال ʣما ، وذل ʥʻة بʦʱهʹاك ف ʕما إذا ؕان ʗيʗʲʯ

الʦاقع، مʸا  تʤ الʦʯصل إلॻه نȂʙʢاً وʥʻȁ الʸʸارسات الفعلॻة لأعʷاء هʘه الʱʸالʛ على أرض
Ȗʻقʲت Ȏʗعلى م ʙثʓي ॻلʦʭʴم.ʛلʱʸات ال  

  بʹاء ʠǺاقة الʸقابلة: -أ
لॻة على تʤ اشʯقاق مʠǺ Ȏʦʯʲاقة الʸقابلة مʥ الإʟار الʹȏʙʢ، وقʗ اشʸʯلʕ في صʦرتها الأو    

وȁعʗ إجʙاء صʗق الأداة؛ تʤ إعادة صॻاغة  سʓال، ١٠٧ؕان إجʸالي عʗد الأسʭلة عʙʵة مʲاور؛ و 
ʷعǺ فʘلة، وحʭالأس ʞعǺلة، هاʭالأس ʞعǺ ʔʻتʙعادة تȀو ،ʙالآخ ʞعॺات الǺاʱʯيل اسʗوتع ،

 ʙʵعلى ع Ȏʦʯʲقابلة تʸاقة الʠǺ ʕʲॺأص ʤث ʥةوم ) ʥنة مʦȜاور مʲ٧٣م ʕʲॺأص ʣلʘȁالاً، وʓس (
  لʠॺاقة صالʲة للȖʻʮʠʯ.ا

  ʠǺاقة الʸقابلة في صʦرتها الʹهائॻة:
ن؛ أصʠǺ ʕʲॺاقة الʸقابلة ت الʯي أشار إلʻها الʴادة الǺʦʸȜʲʸعʗ إجʙاء الʯعʗيلات والʸلاحʢا   

  ، وقʗ اشʸʯلʕ على شقʸؕ ʥʻا ǻأتي:)*(في صʦرتها الʹهائॻة
لʯعʙف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة ʸǺا قʗ يʓثʙ على إدارتهʤ للʱʸلʛ وȁالʯالي  الأول: بॻانات أساسॻة:

 ʤقهॻɿʲتʤاتهॻلʦʭʴʸانات .لॻʮه الʘل هʸʵوتʙؕع (ذʦʹة، الॻʸॻعلʯالإدارة ال ʤرسة، اسʗʸال ʤاس :- 
أعلى مȜǺ ʥالʦرʦȂس)،  -ȜǺالʦرʦȂس أو لʴॻانʛ -أنʰى)، الʓʸهل الʗراسي (أقل مȜǺ ʥالʦرʦȂس

عʦʷ  -معلʤ -عʦʷ آǺاء -مʗيʙ الʗʸرسة -نائʔ رئʛॻ-لʛ (رئʛॻفي الʱʸ العʸلॻʮʟعة 
  أمʥʻ سʙ). -أمʹاء

Ȃʚة الإدارةالʰاني: عʙʵة مʲاور خاصة ॺʸǺادئ  ʙؕخل لامʗر مʦʲؕل م ʥʸʷʯي ʖʻلة بـ(هل) ، حʭأس
 إجاǺاتهاʸؕا تǺ ʥʸʷʯعʞ الأسʭلة تʦؒن  لا)، ات أفʙاد العʻʹة علʻها إما (نعʤ أواسʱʯاǺتʦؒن 

ʘلǺ ʣعʞ الأسʭلة الʸفʦʯحة. وهي ؕالآتي:    مغلقة (اخॻʯار مʥ بʗائل)، وؕ
) ʥʸʷʯȂة، وʸʢʹʸاف الʗأهǺ امʚʯر الأول: الالʦʲʸ٧ال( لةʭأس، ) لة مغلقة وأرقامها ٥مʹهاʭأس (

حʖʻ يʦجʗ أسʭلة جʚء مʹها  )،٧، ٦، ٥، ʭ١لة مفʦʯحة وأرقامها() أس٤)، و(٦، ٤، ٣، ٢، ١(
  مغلȖ وجʚء مفʦʯح.

                                                           
)*(  Șʴمل ʦرق)ة.١ॽهائʻرتها الʨاقة الʺقابلة في صʢǼ ،(  
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ʲʸال) ʥʸʷʯȂع، وʸʯʱʸقافي للʰاق الॻʴاعاة الʙاني: مʰر الʦلة. مʹها (٨ʭلة مغلقة ٧) أسʭأس (
  ).٨، ٦، ٢، ١) أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(٤)، و(٧-١وأرقامها (

) ʥʸʷʯȂة، وȂʚ ʙؕاللام :ʖالʰر الʦʲʸلة. مʹها (٨الʭلة مغلقة وأرقامها (٧) أسʭ٨)، و(٧-١) أس (
  ).٨-١أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(

ʲʸال) ʥʸʷʯȂة، و ) ٧)، و(٧-١) أسʭلة مغلقة وأرقامها (٧) أسʭلة. مʹها (ʦ٨ر الʙاǺع: الʵʸارؕ
  ).٨- ٣، ١أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(

) ʥʸʷʯȂو ،(اعيʸʯال الاجʸد رأس الʦوج) ةॻانʴالعلاقات الإن :ʛامʳر الʦʲʸلة. مʹها ٩الʭأس (
  ).٩، ٨، ٤، ٣) أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(٤)، و(٨-١) أسʭلة مغلقة وأرقامها (٨(

) ʥʸʷʯȂال، وʶادس: الاتʴر الʦʲʸلة. مʹها (٤الʭلة مغلقة وأرقامها (٣) أسʭ٣، ٢، ١) أس ،(
  ).٤، ٢) أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(٢و(

) ʥʸʷʯȂة، وॻɼفاʵع: الǺاʴر الʦʲʸلة. مʹها (٥الʭلة مغلقة وأرقامها (٤) أسʭ٤)، و(٤-١) أس (
  ).٥، ٣، ٢، ١أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(

  الʰامʥ: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة والʥʻȜʸʯ، وʸʵȂل Ǻعʗيʥ:  الʦʲʸر
) ٣)، و(٣-١) أسʭلة مغلقة وأرقامها (٣) أسʭلة. مʹها (٤الॻʸʹʯة الʸهʹॻة وʥʸʷʯȂ ( :الأول   

  ).٤، ٢، ١أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(
   ) ʥʸʷʯȂو ʥʻȜʸʯاني: الʰلة. مʹها (٥والʭلة مغلقة وأرقامها (٤) أسʭلة ٤)، و(٤-١) أسʭأس (

ʯحة وأرقامها(مفʦ٥-٢.(  
) ʥʸʷʯȂة، وॻʮاسʲʸاسع: الʯر الʦʲʸال. مʹها (١١الʓلة مغلقة وأرقامها (٩) سʭ١٠-٢) أس ،(

  ).١١-٥، ١) أسʭلة مفʦʯحة وأرقامها(٨و(
) ʥʸʷʯȂو ،ʙʻʻغʯال :ʙر العاشʦʲʸلة. مʹها (٤الʭلة مغلقة وأرقامها (٣) أسʭ٤)، و(٣-١) أس (

  ).٤-١وأرقامها(أسʭلة مفʦʯحة 
   Validity& Reliabilityصʗق وثॺات ʠǺاقة الʸقابلة  -ب
Ǻالʹॺʴة للʗʶق الʢاهȎʙ (صʗق الʥʻʸȜʲʸ) لʠॺاقة الʸقابلة؛ تʤ الʯأكʗ مʹه مʥ خلال عʙضها    

ʥʻʸȜʲʸادة الʴعلى ال)*(  ʥم Ȗقʲʯلل ʣة، وذلॻȁʙʯال الʱفي م ʥʻʶʶʳʯʸاء والʙʮʳال ʞعǺ ʥم

                                                           
)*( ) Șʴراسة٢ملʙلأداة ال ʧʽʺȞʴʺادة الʶالǼ قائʺة ،(.  
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مȎʗ ملاءمة أداة الʗراسة للغʙض الȏʘ وضعʕ مʥ أجله، ومȎʗ وضʦح الأسʭلة وسلامة 
 ʤاء آرائهʗإبǺ نʦʸȜʲʸقام ال ʖʻف مʹها. حʘʲها والʻلة والإضافة إلʭة الأسǻؕفا Ȏʗاغة، ومॻʶال

 ʃȂʙعʯها للʯʮمʹاس ʖʻح ʥارات مॺɹادئ في الॺم ʥأ مʗʮائي لؒل مʙة الإدارةالإجȂʚ ʙؕخل لامʗم ،
ʘلʣ مʹاسʯʮها للʦʲʸر الȏʘ تʹʗرج ॻɼه. وقʗ روعي في بʹاء  وللهʗف الȏʘ وضعʕ مʥ أجله، وؕ

  ʠǺاقة الʸقابلة الʗقة والʦضʦح، وتʔʹʱ اسʗʳʯام الॺɹارات الغامʷة أو غʙʻ الʦاضʲة.
    ȏʘاتي الـʘق الـʗـʶالǺ Ȗعلـʯا يʸॻɼرجوʗق الـʗعʹـي صـǻ رجاتʗة للـॺـʴʹالǺ ـارॺʯـة للاخॻʮȂʙʱʯات ال

أȏ أن الʗرجات الॻɿॻɿʲة للاخॺʯار هـي الʻʸـʚان الـȏʘ يʹʴـʔ (مʥ أخʠاء الॻɿاس  الʳالॻةالॻɿॻɿʲة 
(مʶـʠفى ॻقـاس عـȂʙʟ ʥـȖ حʴـاب الʱـʘر الॻȁʙʯعـي لʸعامـل ثॺـات الاخॺʯارɼ )؛إلॻه صʗق الاخॺʯـار

  وذلʸؕ ʣا ǻأتي: )٥، Ǻ١٩٩٩اهي، 
  معامل الॺʰات   =الʗʶق الʘاتي 

  وتʤ حʴاǺه Ǻعʗ إʱǻاد معامل الॺʰات لʠॺاقة الʸقابلة للʯأكʗ مʥ ثॺاتها ʸؕا ǻأتي:   
  ثॺات ʠǺاقة الʸقابلة:

للʯأكʗ مʥ ثॺات أداة الʗراسة (ʠǺاقـة الʸقابلـة) قامـʕ الॺاحʰـة Ǻـإجʙاء مقابلـة مـع عʻʹـة تॻʮȂʙʱـة    
) ʥنة مʦȜ٨م ʛالʱاء مʷأع ʥاد مʙا) أف،ʥʻʸعلʸاء والǺلأمʹاء والآ  ʤع تـॻـي ثلاثـة أسـابʷم ʗعـȁو

وتـʤ حʴـاب  ،مʵابهة للʙʸة الأولى قʗر الإمȜـانإعادة تȖʻʮʠ الʠॺاقة على نفʛ الأفʙاد في ʙʡوف 
معامل الॺʰات مʥ خلال الʸعادلة العامـة للارتॺـاȉ (معادلـة بʙʻسـʦن) بـʥʻ نʯـائج الʻʮʠʯـȖ فـي الʸـʙة 

، ٢٠٠٣(نادǻة عʮـʗ الʴـلام، الآتيعلى الʹʦʲ  لʙʸة الʰانॻة (ص)الأولى (س) ونʯائج الȖʻʮʠʯ في ا
١٤٧(:  

  مʱـ ص            ×  مʱـ س –ن مʱـ س ص                 ر =                         
  ]٢(مʱــ ص) –٢] [ن مʱـ ص٢(مʱـ س) –٢[ن مʱـ س       

ص= درجات العʻʹة في   الȖʻʮʠʯ الأولدرجات العʻʹة في  س=  حʖʻ ن= عʗد أفʙاد العʻʹة
  الȖʻʮʠʯ الʰاني

لأداة الʗراسة  رتॺاȉمعامل الا  ةوالȏʘ يʦضʲه ʸॻɾ ؛ثॺات ʠǺاقة الʸقابلة وقʗ تʤ الʦʯصل إلى   
 ةوهي ʸॻɾ)، ٠٬٩٥(حʖʻ وصل الॺʰات الؒلي للʠॺاقة إلى وفقاً للʸعادلة الʴاǺقة؛  (ʠǺاقة الʸقابلة)
القʗرة على تॻʮʠقها ȁالʯالي ʸॻɿǺة ثॺات مقʦʮلة علॻʸاً، و  تʠǺʚʻʸʯاقة الʸقابلة  أنعالॻة تʗل على 

.ʕوق ȏفي أ  
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  ٠٬٩٧=    ٠٬٩٥الʗʶق الʘاتي =     معامل الॺʰات =      أما          
  وهي نॺʴة مقʦʮلة إلى حʙʻʮؕ ʗ وتʗل على صʗق ʠǺاقة الʸقابلة.  

  :ثʹʦجʙاॻɼةالإ Ȗʻ الʗراسة : إجʙاءات تʮʠثالʰاً   
تʻʮʠـــȖ الʗراســـة تـــʤ  ،الʗراســـة (ʠǺاقـــة الʸقابلـــة) اةǺعـــʗ الʦʯصـــل إلـــى الʶـــʦرة الʹهائॻـــة لأد    
ثʹʦجʙاॻɼـة الʗراسـة الإ حʻـʖ اسـʯغʙقʕ  م،٢٠١٦في الفʙʯة مـʥ سـʙʮʸʯʮ وحʯـى دʴǻـʙʮʸ ثʹʦجʙاॻɼة الإ 

الʸʹهج الإثʹʦجʙافي الـȏʘ اسـʗʳʯمʯه الʗراسـة ǻعʸʯـʗ علـى الʸلاحʢـة  ॻʮʟعة نلأ  وذلʣشهʙ؛ أأرȁعة 
 ʥʸــʷʯــي تʯــة الʵǻعاʸالǺ- Ȗʻشــف ʗــʸʲــا أشــار (مʸؕ ،ــي  -)١٢٨، ٢٠٠٣ ʯال ʙاهʦــʢــة الʢملاح

ــاً فــي ʡــʙوف ॻɹॻʮʟــة دون إخʷــاعها للʷــȊॺ العلʸــي، بــʗون اســʗʳʯام أدوات دॻɾقــة  ॻث تلقائʗــʲت
 Non-Controlledأʷǻا الʸلاحʢة غʙʻ الʦʸجهة  لॻɿاس الʢاهʙة مʦضʦع الʗراسة وʠȂلȖ علʻها

Observation،  ȏʘــ ة أن ʵǻــارك الॺاحــʖ فــي الفعــل الاجʸʯــاعي ال وتقʷʯــي الʸلاحʢــة الʵʸــارؕ
وتʥʸʷʯ انʗماج الॺاحʰة في حॻاة مʥ تقʦم  ،ʴǻعى إلى وصفه وفهʸه، وȂغلʔ علʻها الʠاǺع الॻؒفي

ʯفʴـʙʻ الـʦاقعي للʦʸاɾـʃ الاجʸʯاॻɸـة داخـل ʸǺلاحʯʢهʤ، مʸا ʮʴȜǻها القʗرة على الفهـʤ الʯʸعʸـȖ وال
حʻــʖ تلاحــȌ الॺاحʰــة Ȃʙʟقــة تعامــل أعʷــاء مʱــالʛ  ،)٢٧٢، ١٩٩٧(مʸʲــʗ الʱــʦهȏʙ،  الʻʸــʗان

ــة)،  الأمʹــاء والآǺــاء والʸعلʸــʥʻ بــॺعʞ الʸــʗارس، وذلــʣ أثʹــاء تʻʮʠــȖ أداة الʗراســة (ʠǺاقــة الʸقابل
.ʛالʱʸه الʘاعات هʸʯاج ʞعॺة لʰاحॺر الʦʷوأثʹاء ح  

واعʗʸʯت الʗراسة على الʙؒʯارات، والʹʔʴ الȂʦʭʸة لʯعʙف درجة مʦافقة أفʙاد العʻʹة على أسʭلة    
والʦʠʳات الʯي اتॺُِعʕ في بʹاء أداة  ،ثʹʦجʙاॻɼةالʲʸاور الʯʳʸلفة. وȁعʗ عʙض إجʙاءات الʗراسة الإ 

ʻها الʗراسة الʗراسة، والʲʯلʻل واسʙʳʯاج الʹʔʴ الȂʦʭʸة، ʥȜʸǻ تʲلʻل الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إل
  مʥ خلال الآتي: ثʹʦجʙاॻɼة الإ 

  )(واقع مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʲʸǺ ʥʻʸافʢة الॻɼʦʹʸةثʹʦجʙاॻɼة : نʯائج الʗراسة الإ راǺعاً 
Ȃʚة مʗخل مॺادئ تʦافʙ واقع حʦل والʸقابلة الʸلاحʢة نʯائج تʤ تʹاول    ʙؕالإدارة لام ʛالʱʸǺ 

الʸقابلات الॻʶʳʵة الʯي تʤ إجʙاءها  الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها مʥ خلال والʸعلʥʻʸ والآǺاء الأمʹاء
وذلʣ مʥ  مع أعʷاء هʘه الʱʸالǺ ،ʛالإضافة إلى نʯائج ملاحʢات الॺاحʰة أثʹاء إجʙاء الʸقابلات

واقع إدارة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ، مʥ خلال أسلʦب الʲʯلʻل الʭʻʮي  خلال عʙض
SWOT Analysis  بʦالأسلǺ دةʦجʦʸف الɹʷال ʥʟاʦة ومʦالق ȉنقا ʥض لؒل مʙعǻ ȏʘال
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الإدارȏ لهʘه الʱʸالʛ والʰʸǻ ȏʘل الʭʻʮة الʗاخلॻة، ʸؕا ǻعʙض الفʙص والʯهʗيʗات الʯي تفʙضها 
علॻه الʭʻʮة الʳارجॻة أو الʸʯʱʸع الȊॻʲʸ، وهʘا مʥ خلال ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة الإثʹʦجʙاॻɼة 

ʵقابلات الʸال ȖȂʙʟ ʥائل عʗʮال ʥعة مʦʸʱأجل وضع م ʥم ʣة؛ وذلʵǻعاʸالǺ ةʢلاحʸة، والॻʶʳ
الʯي تʸʴح Ǻاسʯغلال العʦامل الإʱǻابॻة وتʹʯʻʸها، والʗʲ مʥ العʦامل الʴلॻʮة، وتȂʦʲل الفʙص إلى 
نقاȉ قʦة ʥȜʸǻ اسʯغلالها، والʯغلʔ على الʯهʗيʗات الʳارجॻة. وهʘا ما يʷʯح مʥ مʶفʦفة الʲʯلʻل 

  الʗʱول الآتي: الʭʻʮي الʦʸضʲة في
  ) ٣( رقʤ جʗول

 SWOTمʶفʦفة الʲʯلʻل الʭʻʮي 

  الʭʻʮة الʗاخلॻة            
  الʭʻʮة الʳارجॻة   

)١(  
  )Sجʦانʔ قʦة (

)٢(  
  )Wمʦاʥʟ ضɹف (

)٣(  
  )Oالفʙص (

  )SO)الʗʮيل الأول (٥(
  زȂادة -زȂادة

)٧) ʖالʰيل الʗʮال(WO(  
  زȂادة -تقلʻل

)٤(  
  )Tالʯهʗيʗات (

  )ST)الʗʮيل الʰاني (٦(
  تقلʻل -زȂادة

  )WT)الʗʮيل الʙاǺع (٨(
  تقلʻل -تقلʻل

والʗراسة تʗʳʯʴم الʶʸفʦفة الʴاǺقة لʗʲʯيʗ واقع مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ؛ مʥ خلال    
، والʰانॻة تʗʲيʗ مʦاStrengths ʥʟالʦʠʳات الأرȁع الأول وهي: الأولى تʗʲيʗ جʦانʔ القʦة 

، والʙاǺعة تʗʲيʗ الǻʗʲʯات Opportunities، والʰالʰة تʗʲيʗ الفʙص Weaknessesالɹʷف 
Threats :أتيǻ اʸؕ  

  الʦʱانʔ الإʱǻابॻة/ القʦة في الأسلʦب الإدارȏ لʱʸلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ: -أ
تʦجʗ مʦʸʱعة مʥ نقاȉ القʦة الʯي يʚʻʸʯ بها الأسلʦب الإدارȏ لʱʸلʛ الأمʹاء والآǺاء   

  لʥʻʸ، ومʹها:والʸع
   وفي ʙʴȂلة وʦهʴǺ ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸها داخل الʯاجهʦة ومȂʦȁʙʯلات الȜʵʸرة على حل الʗالق

 .ʕع وقʙأس 

   .اراتʙه القʘه ʘʻها، وتʹفʯزالȀلات وȜʵʸل ؕافة الʲازمة لʲارات الʙاذ القʳة في ات  الʵʸارؕ

   .لʦʶالفǺ ʔغʵال ȏʙʻʰر أو مʦʷʲالǺ ʥʻمʚʯلʸال ʙʻلاب غʠل الʶف 

  ةȂʙة. حʵاقʹʸال 

   .ʙالآخ ȏأʙام الʙʯاح 
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   .انȜر الإمʗق ʘيʹف ȏʘال الʸول الأعʗاد على جʸʯالاع 

  .رسةʗʸالǺ ʥʻة مع العاملॻʸॻعلʯلات الȜʵʸة في الʵاقʹʸوات للʗن ʗعق 

   .ةॻɹʸʯʱʸة ال  تʦفʙʻ الʦʸارد الʸالॻة مʥ خلال الʱهʦد الʘاتॻة والʵʸارؕ

  .هامʸام الʸإت ʥم ʙʴॻا يʸم ʞعॺال ʤهʷعॺب ʛلʱʸاء الʷال أعʶام الهاتف الʹقال لاتʗʳʯاس 

  .سةʦʸده ملʦجه ʕا؛ ؕانȂʦق ʛلʱʸا ؕان الʸؕل 

  اء والʸعلʥʻʸ:الʦʱانʔ الʴلॻʮة/ الɹʷف في الأسلʦب الإدارȏ لʱʸلʛ الأمʹاء والآǺ -ب
تʦجʗ مʦʸʱعة مʥ نقاȉ الɹʷف الʯي ǻعاني مʹها الأسلʦب الإدارȏ لʱʸالʛ الأمʹاء والآǺاء    

 والʸعلʥʻʸ، وهي:

   اعʸʴعلى ال Ȋاد فقʸʯوالاع ȏزارʦار الʙخلال الق ʥم ʛلʱʸاف الʗاء على أهʷلاع الأعʟرة اʗن
.ʛلʱʸال ʛॻائي أو رئʶالأخ ʥم 

  الأ ʛلʱاف مʗع أهॻʸج Ȗʻقʲف تɹض ʤرق ȏزارʦار الʙالقǺ دةʗʲʸال ʥʻʸعلʸاء والǺمʹاء والآ
 .٢٠١١لʴʹة   ٢٨٩

  .ʛلʱʸاعات الʸʯر اجʦʷʲǺ اءʷام الأعʚʯرة الʗن 

  .اعاتʸʯدة للاجʗʲʸال ʗʻاعʦʸالǺ ʛلʱʸاء الʷام أعʚʯرة الʗن 

  .هʯʻʸوأه ʛلʱʸة الǻʗʱǺ ʛلʱʸاء الʷأع ʞعǺ انʸǻقلة إ  
  .ʛلʱʸاعات الʸʯلاج ʔمʹاس ʙʻغ ʗعʦار مॻʯاخ 

  .اعات لهاʸʯاج ʗرة عقʗʹها، بʯʻلȜوش ʛالʱʸال ʞعǺ ةǻʗف جɹض 

  .اقعʦة مع الʭؒافʯم ʙʻة غॻلȜرة شʦʶǺ رʦʷʲوال ʛلʱʸل الʱال سʸإك 

  ا ʔل أغلʸʲʯلا ي ʖʻة، حॻلʦʭʴʸل الʸʲة تʸॻɾ فاضʳان.ʤائهʠة أخʱॻʯاء نʷلأع 

  .ʞعॺال ʤهʷعǺ اء معʷالأع ʙʢعارض وجهات نʯما تʗʹوالإقʹاع ع ʙʮʶة الʸॻɾ فاضʳان 

  .ʛلʱʸن الʦʭاء في إدارة شʷالأع ʞعǺ ة  انʳفاض مʵارؕ

  .ʛلʱʸارات الʙاذ قʳاتǺ ارسʗʸال ȏʙيʗم ʞعǺ ارʰʭʯاس 

  اً فॻلȜونة شʗʸال) ʛلʱʸة الʠضع خʦاعي بʸʯائي الاجʶار الأخʰʭʯدون اس (ʛلʱʸل الʱي س
ة Ǻاقي الأعʷاء على اعॺʯار أنها مʙتʠॺة Ǻعʸله ؕأخʶائي.  مʵارؕ

  .اراتʙاذ القʳه في اتॻجع إلʙة ولا تॻلȜرة شʦالأمʹاء ص ʛلʱارس أن مʗʸال ʞعǺ ارॺʯاع 

  .ةॻʸॻعلʯالإدارة ال Ȏʦʯʴالأمʹاء على م ʛلʱارس على مʗʸلات الȜʵض مʙرة عʗن 
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  .ةॻʸॻعلʯة الȂʙيʗʸالإدارة وال Ȏʦʯʴأمʹاء على م ʛلʱد مʦجʦاء بʷالأع ʞعǺ ةǻقلة درا 

   إلى قلة ȏدʓي ʗا قʸاء؛ مʷالأع ʥعات مʦʸʱم ʥʻا بʸॻɼ ةॻاسॻʴاءات الʸʯلاف الانʯاخ
 ʦوض ʥقلل مȂي، وʴاح الʹفॻق الارتʦعǻ اʸ؛ مʤهʹʻا بʸॻɼ اصلʦʯعاون والʯال ʥقلل مȂر وʦح الأم

.ʛلʱʸاف الʗأه Ȗʻقʲت 

  .ةʵاقʹʸتفع أثʹاء الʙʸت الʦʶاء والʷالأع ʞعǺ ʥʻاع بʙʶال 

  .اءʷالأع ʞعǺ ʥʻا بʸॻɼ ȊǺاʙʯعاون والʯفاض الʳان 

   الي قلةʯالȁ؛ وȊة فقॻɸاʸʯجاهة الاجʦلل ʛلʱʸة في الȂʦʷاء أن العʷالأع ʞعǺ ارॺʯاع
.ʛلʱʸالǺ عي للارتقاءʴال 

  .لȜؕ ʛلʱʸال ʥوع ʞعॺال ʤهʷعǺ ʥاء عʷالأع ʞعǺ فاض رضاʳان 

   رسةʗʸال ʥʻعاون بʯال ʚȂʚة في تعॻات الأهلॻɹʸʱات أو الǺة في الʹقاȂʦʷغلال العʯرة اسʗن
 والʸʯʱʸع.

  .ةॻʸॻعلʯر الʦالأمǺ غالʵلي للانʲʸع الʸʯʱʸم الʗʳة تʠʵلأن ʛلʱʸال ʤॻʢʹقلة ت 

  اʗʳʯف اسɹال ضʶة في الاتॻونʙʯؒاقع الإلʦʸل الʰة مʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯوسائل ال ʞعǺ م
 Ǻأعʷاء الʱʸلʛ أو Ǻأفʙاد الʸʯʱʸع الʳارجي؛ مʸا ǻعʦق تʥȂʦؒ علاقات اجʸʯاॻɸة إʱǻابॻة.

  .ʤرسة لهʗʸاح إدارة الʙʯاقǺ ةॻلȜرة شʦʶǺ ʛلʱʸال ʛॻاء ورئʷالأع ʞعǺ ʥʻʻتع 

  ات الأॻʸʴʸǺ فةʙعʸف الɹاضح وضʦال Ȋلʳال.ʞعॺال Ȏʗل ʛلʱʸاء داخل الʷع 

   ةॻʮȂرʗʯال ʤاجاتهॻʯلاح ʤهʗيʗʲرة تʗال الإدارة، ونʱة في مॻʮȂرʗورات تʗاء بʷاق الأعʲʯرة الʗن
 في مʱال الإدارة؛ لاعʯقادهǺ ʤأنهʤ لʦʴॻا في حاجة إلى مʰل هʘه الʗورات.

  .ʕقʦدارة الȀار، وʙاذ القʳلات، واتȜʵʸعلى مهارات حل ال ʛلʱʸاء الʷأع ʔȂرʗاجة إلى تʲال 

  .ةȂالإدار ʤراتهʗة قॻʸʹʯاء لʷالأع Ȏʗاجع لʙم ʙافʦرة تʗن 

  .اردʦʸام الʗة في حالة قلة أو انعॻʸॻعلʯلات الȜʵʸل للʦؒار حلʯرة على ابʗفاض القʳان 

   ضʙرة على عʗاء للقʷغلال الأعʯقلة اس ʥة مॻɸاʸʯة أو اجॻʸॻة تعلॻʷلة أو قȜʵل مʻلʲوت
 خلال نʗوة للʠلاب.

  .ʛلʱʸة للʸʢʹʸال ʗاعʦالقǺ عيʦفاض الʳان 

  اتॻأو آل ،ȏالإدار ʤهȁʦة في أسلʦالق ʔانʦج ʥʻʴʲادة وتȂʚات لॻالأمʹاء آل ʛالʱع مʷلا ت
 للʯغلʔ على جʦانʔ الɹʷف بها.
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  .لʷالأوضاع للأف ʥʻʴʲʯل ʙʻʻاء تغʙاولة إجʲاء دون مʷالأع ʞعǺ ʙؒد فʦʸج 

  الفʙص الʯʸاحة أمام مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ: -ج
تʦجʗ مʦʸʱعة مʥ الفʙص الʯي ʥȜʸǻ أن تʯʴغلها مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ حʯى    

ʥ خلال الفʙص الʦʸجʦدة في الʸʯʱʸع تʲقȖ أهʗافها ومʥ ثʤ تʲقȖ مʦʭʴلॻاتها، وʥȜʸȂ تʹاولها م
 عامةً، والفʙص الʦʸجʦدة في الʹʢام الʯعلʸॻي خاصة:

  الفʙص الʦʸجʦدة في الʸʯʱʸع والʯي تʴاعʗ الʱʸلʛ على تʲقȖʻ أهʗافه: -
 عيʸʯʱʸاصل الʦʯة الॻɹʸʯʱʸة ال حʖʻ يʯعاون الʸʯʱʸع مع  لʲل الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة؛ والʵʸارؕ

، ورجال الأعʸال الʘيʥ وȁعʞ أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸني، أولॻاء الأمʦرمʥ خلال  الʗʸرسة
 : ʴǻاعʗون الʗʸرسة ʸǺا تʯʲاجه مʥ خلال

تقʤǻʗ الʙʮʯعات والهॺات، والʴʸاعʗة في دفع مʙʶوفات Ǻعʞ الʠلاب غʙʻ القادرʥȂ، وتʙʮع    
ة رجال الʗيʥ في حل Ǻعʞ الȜʵʸلات  صاحʔ مʶʹع الʦʠب ॻʸȜǺة مʹه للʗʸرسة، ومʵارؕ

 عʗة  أصʲاب الʸهʥ والʙʮʳات لʘʯلʻل الʶعȁʦات الʯي تعʦق حل الȜʵʸلات.الʗʸرسॻة، ومʴا

   مʗʳʯʴرسة تʗʸارد الʦʸادة لȂل زʰʸǻ ȏقابل مادʸǺ رسةʗʸع لفʹاء الʸʯʱʸاد الʙأف ʞعǺ ʙʻتأج
 لʶالح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.

   عʸʯʱʸاد الʙأف ʞعǺ ة معॻابʱǻة الإॻɸاʸʯة  -خاصةً -العلاقات الاجॻمʗʳات الʴسʓʸفي ال
 ʠॻʲʸة مʸا ǻفʗʻ العʸل الȏʦȁʙʯ. ال

  .ʕنʙʯنȀو ʔة حاسʚأجه ʥة مʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯال 

الفʙص الʯي ǻقʗمها الʹʢام الʯعلʸॻي (الʗʸرسة /الإدارة الʯعلॻʸॻة/ الʗʸيȂʙة/ الʦزارة) والʯي  -
 تʴاعʗ الʱʸلʛ على تʲقȖʻ أهʗافه:

  رسةʗʸة للॺʴʹالǺ ة معॻرسʗʸوالإدارة ال ʥʻʸعلʸتعاون ال :.ʛلʱʸال 

   اعʸʯان للاجȜʸبها ال ʙافʦʯي ʖʻالأمʹاء؛ ح ʛلʱاعات مʸʯاج ʗصة لعقʙح الفॻʯرسة تʗʸال
.ʛلʱʸاء الʷأعǺ 

  .لةʻلاتها قلȜʵالي مʯالȁ؛ وʙʻلابها صغʟ دʗوع ʗل واحʶارس فʗارس هي مʗʸال ʞعǺ 

  .ة لهاॻة الأساسॻʹʮلات في الȜʵʸقلة الǺ ʤʴʯʯاء فʵة الإنʰيʗارس حʗʸال ʞعǺ 

  .ʛلʱʸاف الʗأه ʗل أحʰʸي تʯة الॻʸॻعلʯمة الʗʳال ʤǻʗفي تق ʗʻرسة تفʗʸال 

  ةॻʸॻعلʯار. الإدارة الʙاذ القʳونة في اتʙʸالǺ ًاناॻأح ʚʻʸʯت : 
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  اʸʯالاج ʥʻʻائʶة للأخॻʮȂرʗدورات ت ʙفʦة تॻʸॻعلʯالأمʹاء، الإدارة ال ʛلʱاء مʷأع ʞعॺول ʥʻʻع
.ʛلʱʸل الʻإلى تفع ȏدʓا يʸات مʙʮʳال ʗȂʚورات تʗه الʘخلال ه ʥوم 

   خلال ʥافه مʗأه Ȗʻقʲه في تʗاعʴوت ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱة تعاون مॻʸॻعلʯالإدارة ال
 الʦʸافقات الʯي تعʻʠها على Ǻعʞ أنʯʠʵه. 

  ة واॻʸॻعلʯة الȂʙيʗʸاصل الإدارة والʦزارةتʦاف  لʗأه Ȗقʲي تʯهات الʻجʦʯات والʙʵʹار الʗإصǺ
.ʛلʱʸال 

   اءʷأع ʗاعʴǻ اʸم ʤॻعلʯدة الʦة وجȂʚ ʙؕاللام ʥان عॻالأح ʞعǺ م دورات فيʗزارة تقʦال
ʥʻ فʻها.  الʱʸلʛ مʥ الʸعلʥʻʸ والʗʸيʥȂʙ الʵʸارؕ

  الʯهʗيʗات الʸʯʲʸلة: -د
وʥȜʸȂ تʹاولها مʥ لآǺاء والʸعلʥʻʸ، يʦجʗ عʗد مʥ الʯهʗيʗات الʯي تʦاجه مʱالʛ الأمʹاء وا   

  خلال الǻʗʲʯات الʯي ǻفʙضها الʸʯʱʸع عامةً، والǻʗʲʯات الʯي ǻفʙضها الʹʢام الʯعلʸॻي خاصة:
 الǻʗʲʯات الʯي ǻفʙضها الʸʯʱʸع على الʱʸلʛ والʯي تعʦقه عʥ تʲقȖʻ أهʗافه: -

  .رسةʗʸالǺ الʶد وقلة الاتʦʸʱال 

   .اتʗاعʴʸال ʤǻʗاحة، وقلة تقʯʸانات الȜقلة الإم 

   .الأمʹاء ʛلʱم ʤه مʹهॺلʠǻ اʸǺ عʸʯʱʸاد الʙأف ʞعǺ ارʯهʯاس 

   ʦه ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛلʱأن م ʥʻʸعلʸاء أو للǺة للآॻمʦʸة العॻɹʸʱاء الʷقاد أعʯاع
الʱʸلʛ، وأن  وسʻلة لʸʱع الʸال، واعʯقادهʤ أن حʦʷرهʤ لا يʓثʙ على الʗʸرسة ولا على

 الʱʸلʛ سʤʯʻ تʻȜʵله في ؕل الأحʦال. 

   أن ʥȜʸʸال ʥؕان م ʥيʗʻر جʦاء أمॻع وأولʸʯʱʸالǺ ʥيʗʻاء جʷن هʹاك أعʦȜǻ أن ʥȜʸʸال ʥم
ʯʴǻفʗʻ مʹهʤ الʱʸلʛ، ولʥؒ نʱॻʯة نʗرة حʦʷرهʤ الॻɹʸʱة العʦʸمॻة فلʤ تʯعʙف إلʻهʤ الʗʸرسة، 

.ʛلʱʸفي ال ʤهʯȂʦʷرسة عʗʸال ʙʴʳالي تʯالȁو 

 لǻʗʲʯات الʯي ǻفʙضها الʹʢام الʯعلʸॻي على الʱʸلʛ والʯي تعʦقه عʥ تʲقȖʻ أهʗافه:ا -

   فʙʶق الʦعǻ اʸة مॻʸॻعلʯالإدارات ال Ȏʦʯʴارس على مʗʸالǺ ʛالʱʸع الॻʸة جॻانʚʻم ʗʻحʦت
 وȀتʸام تʹفʘʻ الأنʠʵة.

  ʲلة الأثاث والȜʵانات، ومȜالإم ʙافʦرة تʗة: نॻʸॻعلʯرسة والإدارة الʗʸة للॺʴʹالǺ اجة إلى
 الॻʶانة. 



 ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸة لॻɼاʙجʦʹد / ----------دراسة إث ʗʸأح ʗʻس ʗʹه  
 

٢٤٨ 

 

  ل فيʰʸʯي ȏʘال ʥʻوتʙة والॻʟاʙوقʙʻʮال  ʞفʙف والʴعʯائح، والʦأو الل ʗاعʦالق ʘʻد في تʹفʦʸʱال
 والʯعقʗʻ؛ عʹʗما ʠǻلʔ الʱʸلʛ بʹاء فʦʶل لʲل مȜʵلة الʰؒافة Ǻالفʦʶل.

   ارسʗالعام ؕلٍّ في م ȏʦانʰال ʥع ȏارʱʯال ȏʦانʰل الʶة إلى فȂʦانʰارس الʗʸال ʞعǺ حاجة
ʯʴللعام.م ȏارʱʯال ȏʦانʰها الʮʮʴǻ ʗي قʯلات الȜʵʸال ʔʮʴǺ ،قلة 

   لʻȜʵت ʥʸʷʯي تʯة، الॻʸॻعلʯة والإدارة الȂʙيʗʸات الʙʵن ʤث ʥة، ومȂزارʦارات الʙفي الق Ȋॺʳʯال
)، ثʤ قʙار ʗʸǻ الʻȜʵʯل سʹة أخȎʙ ٢٠١١لʴʹة  ʙʸʯʴǻ٢٨٩ لʗʸة سʹʥʻʯ فقȊ (القʙار

)، ثʤ وʃɾ هʘا ٢٠١٤لʴʹة  ٣٠٦)، ثʤ قʙار Ǻإعادة الʻȜʵʯل (القʙار٢٠١٣لʴʹة  ٣٤٣(القʙار
)، الأمʙ الȏʘ أدȎ ٢٠١٤لʴʹة  ʙ٤٤٩ار آخʗʸǺ ʙ الʻȜʵʯل للʴʹة الʙاǺعة (القʙارالقʙار وصʗور ق

  .ضॻاع مʗʶاॻɾة الʱʸلʛ لȎʗ أولॻاء الأمʦر وأفʙاد الʸʯʱʸع الʳارجيإلى 
نʯائج معاʵǻة الॺاحʰة وتʠǺ Ȗʻʮʠاقة الʸقابلة الʚʱء الʗʻʸاني ʦȜǻن قʗ عʙض ومʥ هʹا فإن هʘا    

خلاصة لأهʤ نقاȉ القʦة ومʦاʥʟ الɹʷف، والفʙص والǻʗʲʯات ى على عʻʹة الʗراسة، Ǻالإضافة إل
آلॻات بʗائل و . وفي الʚʱء الʯالي ǻقʗم الʖʲॺ لإدارة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس

Ȃʚة الإدارةمقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة هʘه الʱʸالʛ وفقاً ل ʙؕخل لامʗʸ هʘادة ؕفاءة إدارة هȂʚل ʣوذل ،
ʛالʱʸاتها.  الॻلʦʭʴم Ȗʻقʲإلى ت ȏدʓا يʸǺ  

مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء إدارة بʗائل وآلॻات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الʦʲʸر الʙاǺع: 
ʥʻʸعلʸء  والʦة الإدارةفي ضȂʚ ʙؕخل لامʗم  

ʸؕا ǻعʙض الʗʮائل الʸقʙʯحة  ،ثʹʦجʙاॻɼةأهʤ نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة والإ  ǻعʙض الʚʱء الʲالي   
ʛالʱʸه الʘإدارة ه ʙȂʦʠʯوالآ ،ل ،ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱإدارة م ʙȂʦʠʯحة لʙʯقʸات الॻل

Ȃʚة الإدارةوفقاً ل ʙؕخل لامʗʸ،  هʘعلى ه ʔغلʯها، ووسائل الʘʻات تʹفȁʦها، وصعʘʻات تʹفॺلʠʯوم
  وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:الʶعȁʦات. 

ʗائج الʯن ʤة والإ أولاً: أهȂʙʢʹةراسة الॻɼاʙجʦʹث:  
تقع على عاتȖ  ات الʯيʦʭʴʸلॻمʦʸʱعة مʥ الأشارت الʗراسة الʲʯلʻلॻة الʹȂʙʢة إلى وجʦد  -١

ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱم .  
٢-  ʥعة مʦʸʱد مʦقة إلى وجǺاʴراسات الʗال ʞعȁات، وॻخلال الأدب ʥراسة مʗال ʕصلʦت

  ، ومعʤʢ هʘه الʸعʦقات معʦقات إدارȂة. اتالʦʭʴʸلॻالʸعʦقات الʯي تʦʲل دون تʲقȖʻ هʘه 
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Ȃʚة الإدارةبَّ̒ʹʕ الʗراسة الʲʯلʻلॻة الʹȂʙʢة أن  -٣ ʙؕخل لامʗه  مʘعلى ه ʔغلʯل للʻʮʴال ʦه
ॻلʦʭʴم Ȗʻقʲوت ʚȂʚعʯل لʻʮʴقات والʦعʸه  اتالʘعة هॻʮʟ مع ʔʴإنه الأن ʖʻح ʛالʱʸه الʘه

  الʸॻʢʹʯات الʯي تǺ ʤʴʯقʗر مʥ الاسʯقلالॻة.
٤- ʕصلʦراسة الإ  تʗة الॻɼاʙجʦʹه ثʘله ȏب الإدارʦف في الأسلɹر وضʦʶق ʔانʦد جʦإلى وج

ॻلʦʭʴʸǺ امهاॻɾ قʦعǻ اʸم ʛالʱʸتها.اال  

  مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ: بʗائل مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ ثانॻا
وفي ضʦء ما تʦصل إلॻه الʖʲॺ مʥ مʴح للʭʻʮة الʗاخلॻة الʯي تʥʸʷʯ نقاȉ القʦة والɹʷف    

 ʙثʓي تʯات الʗيʗهʯص والʙالف ʥʸʷʯي تʯة الॻارجʳة الʭʻʮوال ،ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸǺ
  ʥȜʸǻ اسʳʯلاص مʦʸʱعة مʥ الʗʮائل وذلʣ على الʹʦʲ الآتي: ، علʻها

 الʸلȖʲ رقʤالʭʻʮي لʱʸالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʸؕ ʥʻʸا يʦضʲه  في ضʦء مʶفʦفة الʲʯلʻل   
   )؛  تʦصلʕ الʗراسة إلى أرȁعة بʗائل لʙȂʦʠʯ إدارة هʘه الʱʸالʛ، وهي:٤(

  زȂادة: -) زȂادةSOالʗʮيل الأول (
يʥʸʷʯ هʘا الʗʮيل الاهʸʯام ʦʱǺانʔ القʦة وتقʯȂʦها حʯى ʥȜʸǻ اسʯغلال الفʙص الʯʸاحة أمام    

  الʱʸلʛ، وʥȜʸȂ تॻɿʲقه مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:
  ،الʸر، ورجال الأعʦاء الأمॻأول ʥالفعالة م ʙل العʹاصʸʵʯة لʗعقʹʸوات الʗʹاق الʠع نॻسʦت

 ب الʸهʥ. وأعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸني، ورجال الʗيʥ، وأصʲا

  خلال ʥة أو مʙاشॺʸارات الȂʚالǺ اءʦاد سʙلاء الأفʓة مع هॻابʱǻة الإॻɸاʸʯالعلاقات الاج ʥȂʦؒت
  اسʗʳʯام الهاتف الʹقال. 

  .ة تامةȂʙʲǺ ʤاء آرائهʗاد لإبʙلاء الأفʓصة لهʙإتاحة الف 

  .اً لهاʚȂʚة وتعȂʦʹعʸة أو الǻادʸال ʤهʯ   احʙʯام آرائهʤ تقʗيʙاً لʵʸارؕ
 ه الʘه ʤॻʢʹال. تʸول أعʗاد جʗخلال إع ʥوات مʗʹ  
  ضʙلع ʛلʱʸاع الʸʯلاج ʤهʷعǺ ةʦخلال دع ʥم ʛلʱʸمع ال ʥʻʸعلʸغلال تعاون الʯاس

  الȜʵʸلات الʯي تʦاجههʤ، والإفادة مʥ اقʙʯاحاتهʤ لʲلها. 
  ل إلىʦصʦاردها للʦʸل (اءʵة الإنʰيʗة أو حʙʻغʶال) لاتȜʵʸلة الʻارس قلʗʸالǺ ʛلʱʸغلال الʯاس

  الاعʸʯاد. 
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  خلال ʥه؛ مʯʻلʦʭʴʸل ʛلʱʸال Ȗʻقʲة في تॻʮȂرʗʯورات الʗال ʥفادة مʯʴʸات الʙʮʳغلال الʯاس
 نقلها لॺاقي الأعʷاء وحل الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة.

  .ʛلʱʸالǺ فɹʷة والʦاضع القʦم ʗيʗʲʯاتي بʘال ʤȂʦقʯال 

  ضعʦام بʸʯالاهʛلʱʸال Ȏʗة لʦالق ʔانʦج ʥʻʴʲادة وتȂʚات لॻآل.  
  تقلʻل: -زȂادة) STالʗʮيل الʰاني (

ʚ هʘا الʗʮيل على اسʯغلال نقاȉ القʦة الʦʸجʦدة Ǻالʱʸلʛ للʯغلʔ على وتʤॻʱʲ الʯهʗيʗات     ʙؕي
  والǻʗʲʯات الʯي تʦاجهه، وذلʣ مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:

  ،الʸر، ورجال الأعʦاء الأمॻأول ʥالفعالة م ʙل العʹاصʸʵʯة لʗعقʹʸوات الʗʹاق الʠع نॻسʦت
 ي، ورجال الʗيʥ، وأصʲاب الʸهʥ. وأعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸن

  .ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ضʦللʹه ʤهʯ  تॻɸʦة هʓلاء الأفʙاد Ǻأهॻʸة أدوارهʤ وحʦʷرهʤ ومʵارؕ

  ʥʻعʹʯقʸال ʙʻاد غʙالأف ʙعʵॻل Ȏʙالأخ ʛالʱʸازات الʱإنǺ ةॻمʦʸة العॻɹʸʱاء الʷة أعॻɸʦت
ي لʱʸالʛ الأمʹاء ǺالʱʸلǺ ʛأهʯʻʸه، وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ حȂʙة الʸʹاقʵة وȀنʵاء مʦقع إلʙʯؒون

 .ʥʻʸعلʸاء والǺوالآ 

  على ʔغلʯرسة للʗʸات الȂʦل ووفقاً لأولʰغلال الأمʯانات الاسȜالإم ʥم ʙفʦʯʸغلال الʯار واسʸʰʯاس
 قلة الإمȜانات. 

  اجاتॻʯة احॻʮلʯاء لȁʙة الؒهȜॺة، أو شॻلʲʸة الʗحʦل الʰة مʠॻʲʸة الॻمʗʳات الʴسʓʸالǺ الʶالات
 نʢافة. الʗʸرسة مʥ أعʸال صॻانة أو 

 امʚʯمʹه ال ʔلʠǻ ما ʘʻفʹʯب ʛلʱʸال  ʗيʗʲف مʹها، وتʗاله ʗيʗʲة، وتॻʹة زمʠوضع خ ȖȂʙʟ ʥع
ʸالقائʻ .ʘʻفʹʯعلى ال ʥʻʸة القائॺاسʲعة ومǺاʯوم ʤȂʦتق ʔʻوأسال ،ʘʻفʹʯعلى ال ʥ 

  ʛالʱʸاء الʠادات لإعॻɿات الأعلى، والȂʦʯʴʸفي ال ʛلʱʸاء الʷلأع ʛلʱʸاء الʷة أعॺʟاʳم
 مʗȂʚاً مʥ الʙʸونة لʙʻʴॻʯ الʙʶف مʥ مʚʻانॻة الʱʸلʛ حʯى ʥȜʸǻ إتʸام الأنʠʵة الʸقʙʯحة. 

  قاتʦعʸفي: ال ʤهʯʵاقʹʸاعات لʸʯوات أو اجʗن ʗعقǺ ʤهʯʮالʠة ومॻʸॻعلʯادات الॻɿالǺ الʶالات
ضع حلʦل الʯي تʦاجه الʱʸلʛ وتعʦقه عʥ تʹفʘʻ الأنʠʵة الʯي ǻقʙʯحها، ومʲاولة و الإدارȂة 

دراسة القʙارات الʳاصة Ǻالʱʸالʛ، والʹʯائج الʙʯʸتॺة على  فʷلا عʥ للʯغلʔ على هʘه الʸعʦقات،
  اتʳاذ هʘه القʙارات.

 ʖالʰيل الʗʮال)WOلʻادة -) تقلȂز:  
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الʦʸجʦدة Ǻالʱʸلʛ، واسʯغلال الفʙص الʯʸاحة  يʥʸʷʯ هʘا الʗʮيل مʲاولة تقلʻل نقاȉ الɹʷف   
لʯقلʻل الʹʯائج الʙʯʸتॺة على نقاȉ الɹʷف حʯى ʥȜʸǻ للʱʸلʛ تʲقȖʻ أهʗافه؛ وʥȜʸȂ تʹفʘʻ هʘا 

  الʗʮيل مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:
  الأمʹاء ʛلʱاف مʗح وافي لأهʙش ʥʻʸʷخلال ت ʥة مʗعقʹʸة الॻʮȂرʗʯورات الʗال ʥالإفادة م

ʥʻʸعلʸاء والǺاء.  والآʷع الأعॻʸعلى ج ȏزارʦار الʙالق ʥة مʳʴع نȂزʦها، وتʲॻضʦوت 

  ʥʸʷʯي ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸǺ قع خاصʦاء مʵإنǺ ةʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯغلال الʯاس
أهʗاف هʘه الʱʸالʛ وتʻȜʵلها، والقʦاعʗ الʸʢʹʸة لها؛ لॻɸʦʯة الأعʷاء والʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة 

ʯʻʸوأه ʛالʱʸه الʘة بهॻʸॻعلʯالإفادة مʹها. ال ʤॻʢعʯها ل 

  وراتʗوني أو الʙʯؒقع الإلʦʸا الʘخلال ه ʥة مʲالأمʹاء الʹاج ʛالʱات مʙʮارب وخʱت ʙʵن
 .Ȏʙالأخ ʛالʱʸاجه الʦي تʯقات الʦعʸلات والȜʵʸعلى ال ʔغلʯة للإفادة مʹها في الॻʮȂرʗʯال 

 ʛلʱʸاعات الʸʯل اجʻتفع ȖȂʙʟ ʥع عʸʯʱʸاد الʙة أف  وذلʣ مʥ خلال:  تعʤॻʢ الإفادة مʥ مʵارؕ

    .ʛلʱʸاعات الʸʯاج ʗعقǺ امʸʯدة و الاهʗʲʸال ʗʻاعʦʸالǺ امʚʯر، والالʦʷʲالǺ اءʷام الأعʚʯال
تȖʻʮʠ الʹʙʵات والقʙارات الʦزارȂة الʯي تʦʯʴجʔ عʚل الأعʷاء الʘيʥ و لʗʮاǻة ونهاǻة الاجʸʯاعات. 

 ،مʦاعʗʻ مʹاسॺة لʦʷʲر الاجʸʯاعتʗʲيʗ و  ،يʯغʦʮʻن عʥ حʦʷر الاجʸʯاع ثلاث مʙات بʗون عʘر
 Ȁخʠار الأعʷاء مॺʴقاً ʦʸǺعʗ الاجʸʯاع. و 

  ةॻلʦʭʴʸل الʸʲاتي، وتʘال ʙʻʸʷعلاء الȀع، وʦʠʯة روح الॻʸʹة في تॻʮȂرʗʯورات الʗال ʥالإفادة م
 لʱʸلʛ وتʲقȖʻ أهʗافه. ا اتمʦʭʴلॻتʲقʴǻ  Ȗʻاعʗ علىȎʗ الأعʷاء؛ مʸا ل

  على ʔȂرʗʯعلى ال ʗاعʴل تʸورش ع ʗاولة عقʲوم ،ʙʮʶوال ،ʙالآخ ȏأʙل الʮار، وتقʦʲال
 الإقʹاع؛ وذلʴʸǺ ʣاعʗة خʙʮاء الʦʸارد الȂʙʵॺة. 

  .ع الأدوارȂزʦة، وت  عقʗ ورش عʸل تʴاعʗ على الʗʯرʔȂ على الʯعاون، والʵʸارؕ

  .اءʷع الأعॻʸل جʸʵʯة لʗعقʹʸورات الʗاق الʠع نॻسʦت 

  يʯقات الʦعʸة أو الʙʰعʯʸلات الȜʵʸض الʙعǺ ات الأعلىȂʦʯʴʸالأمʹاء في ال ʛالʱم ʥالإفادة م
 تʦاجه الʱʸلʛ علʻها. 

  ،ةॻاسॻʴاءات الʸʯلاف الانʯعلى اخ ʔغلʯة للॻʶʳʵالح الʶʸة العامة على الʲلʶʸال ʔʻتغل
ʴǻ اʸة خاصةً، مॻʸॻعلʯة عامةً، والॻɹʸʯʱʸاف الʗالأه Ȗʻقʲʯة لȂʦعلى ووضع الأول ʗاع

ة أفʙاد الʸʯʱʸع، وȂعʚز الʯعاون والʦʯاصل.   الاسʯغلال الأمʰل لʵʸارؕ
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  عʸʯʱʸرسة والʗʸال ʥʻعاون بʯال ʚȂʚة في تعॻات الأهلॻɹʸʱات أو الǺة في الʹقاȂʦʷغلال العʯاس
 .ʤهʹʻا بʸॻɼ عاونʯالǺ ʤʯة تʠʵؒار أنʯة أو ابǻادʸال ʤهʯ  سʦاء مʥ خلال تعʚȂʚ مʵارؕ

 الأ ʥʻʻعʯام بʚʯالال ʥقلل مǻ اليʯالȁو ʤهʹʻا بʸॻɼ دʦوال ʔʲروح ال ʙافʦʯى تʯاب حʳʯالانǺ اءʷع
 ʙاحʹʯاع والʙʶأثʹاء الʹقاشات.  -خاصةً –ال 

  ʥة مॻɸاʸʯة أو اجॻʸॻة تعلॻʷلة أو قȜʵل مʻلʲض وتʙاء على عʷالأع ʞعǺ رةʗغلال قʯاس
 خلال نʗوات للʠلاب. 

 لʱʸالǺ فɹʷال ʔانʦعلى ج ʔغلʯات للॻضع آلʦام بʸʯالاه .ʛ 

 .الإصلاحǺ ادرةॺʸوال ،ʙʻʻغʯالǺ انʸǻل الإʰة مʗعقʹʸورات الʗفي ال ʤॻʀفاʸال ʞعǺ ʥʻʸʷت 

  :تقلʻل -) تقلʻلWT(الʗʮيل الʙاǺع 
    ʔغلʯاولة الʲوعلاجها، مع م ʛلʱʸالǺ دةʦجʦʸف الɹʷال ȉعلى نقا ʔغلʯاول الʲǻ يلʗʮا الʘه

 على الʯهʗيʗات الʸʯʲʸلة، وʸʵȂل الآلॻات الآتॻة:

  ʛلʱʸاء الʷاب أعʳʯان ʥȜʸǻ ىʯة، حॻمʦʸة العॻɹʸʱر في الʦʷʲالǺ رʦاء الأمॻة أولॻɸʦت
 ʦʶǺرة مʹاسॺة. 

 ة لأولॻمʦʸة العॻɹʸʱاع الʸʯاج ʗعق ʤله ʚائʦج ʤǻʗقʯلاب لʠأوائل الǺ فالʯاح ʗر، وعقʦاء الأمॻ
ʤرهʦاء أمॻر أولʦʷةً حʠȂʙشʗعʦʸال ʛة  ، في نفॻɹʸʱاع الʸʯر اجʦاء الأمॻر أولʦʷʲاناً لʸض

وهʘا للʯغلʔ على عʗول أولॻاء الأمʦر عʥ  أعʷاء الآǺاء للʱʸلʛ، العʦʸمॻة؛ وذلʣ لانʳʯاب
 ʓي ȏʘة الॻمʦʸة العॻɹʸʱاع الʸʯر اجʦʷح .ʛلʱʸاب الʳʯعلى ان ʙث 

  ي، أوʸॻعلʯاعي، والʸʯل الاجʸالعǺ ةǻن على دراʦنʦȜǻ ʖʻʲǺ ʛلʱʸاء الʷار أعॻʯاخ ʥʴح
 رجال أعʸال. ʦȜǻنʦن 

  عʸʯʱʸرسة والʗʸال ʥʻعاون بʯال ʚȂʚة في تعॻات الأهلॻɹʸʱات أو الǺة في الʹقاȂʦʷغلال العʯاس
ʠʵؒار أنʯة أو ابǻادʸال ʤهʯ   ة تǺ ʤʯالʯعاون ʸॻɼا بʻʹهʤ.سʦاء مʥ خلال تعʚȂʚ مʵارؕ

  ىʯرسة حʗʸال ʥʻȁو ʤهʹʻالعلاقة ب ʗʻʟʦʯع لʸʯʱʸاد الʙة مع أفॻابʱǻة إॻɸاʸʯعلاقات اج ʥȂʦؒت
 .ʛلʱʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯغلالها لʯاس ʥȜʸǻ 

  :خلال ʥم ʣبها، وذل ʥʻعʹʯقʸال ʙʻرتها أمام غʦص ʥʻʴʲالي تʯالȁو ʛالʱʸه الʘل هʻتفع 

   ʢʹʸار الʙلاع على القʟالاʛلʱʸل الʸلع ʤ،  اولة وʲاء، ومʷالأع ʥʻا بʸॻɼ لافاتʳال ʔʹʱت
ʤهʹʻا بʸॻɼ عاونʯالفعالو  ،ال ʙʻغ ʦʷل للعʚن هʹاك عʦȜǻ ورة أنʙو  ،ض ʘʻفʹʯات لȂʦوضع أول
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الالʚʯام بʯعʥʻʻ الأعʷاء Ǻالانʳʯاب حʯى و  ،الʠʳة ʸؕا يʙاها الʱʸلʛ للʯغلʔ على قلة الإمȜانات
ʹʻا بʸॻɼ دʦوال ʔʲروح ال ʙافʦʯخاصةً أثʹاء الʹقاشاتت ʙاحʹʯاع والʙʶال ʥقلل مǻ اليʯالȁو ʤه، 

 الاهʸʯام بʯʹفʘʻ أنʠʵة تʗʳم الʸʯʱʸع. و 

  ʛلʱʸاعات الʸʯل اجʻفعʯب ʣوذل ،ʛلʱʸارد الʦانات ومȜادة إمȂʚة لʗيʗؒار وسائل جʯاولة ابʲم
 مʥ خلال: 

    .ʛلʱʸاعات الʸʯاج ʗعقǺ امʸʯدة و الاهʗʲʸال ʗʻاعʦʸالǺ امʚʯر، والالʦʷʲالǺ اءʷام الأعʚʯال
الأعʷاء الʘيʥ  تȖʻʮʠ الʹʙʵات والقʙارات الʦزارȂة الʯي تʦʯʴجʔ عʚلو  ،لʗʮاǻة ونهاǻة الاجʸʯاعات

 ،تʗʲيʗ مʦاعʗʻ مʹاسॺة لʦʷʲر الاجʸʯاعو  ،يʯغʦʮʻن عʥ حʦʷر الاجʸʯاع ثلاث مʙات بʗون عʘر
  Ȁخʠار الأعʷاء مॺʴقاً ʦʸǺعʗ الاجʸʯاع.و 

  ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱاء مʷل أعʸʵʯال الإدارة لʱة في مॻʮȂرʗʯورات الʗال ʤॻʸتع
الʗورات على أرض الʦاقع للʯغلʔ على الʙوتʥʻ  وجॻʸع الॻɿادات الʯعلॻʸॻة، وتفعʻل هʘه

Ȃʚة الʯي تعʦق الʱʸلʛ عʥ تʹفʘʻ أنʯʠʵه.  ʙؕʸة والॻʟاʙوقʙʻʮوال 

  نʦؒى تʯار؛ حʙاذ القʳلات ومهارات اتȜʵʸعلى مهارات حل ال ʔȂرʗʯورات الʗه الʘه ʥʸʷʯأن ت
 قʙارات إʱǻابॻة ومʹاسॺة ومʚʯنة وتʙاعي الʶʸلʲة العامة. 

  صʙوالف ،ʛلʱʸالǺ فɹʷة، والʦالق ʔانʦج ʗيʗʲت ʥʸʷʯة تॻراسة ذاتʗل ʛلʱʸاء الʷاء أعʙإج
  الʳارجي، وذلʣ لʥʻʴʲʯ أوضاع الʱʸلʛ والʯغʙʻʻ للأفʷل.والʯهʗيʗات الʯي ǻفʙضها الʸʯʱʸع 

: آلॻات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ إدارة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ (الʗʮيل ثالhًا
(ʛامʳال  

Ȃʚة الإدارةتȖʻʮʠ إن     ʙؕخل لامʗم ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱʸǺ  اءʷة أع ʙʻʵǻ إلى مʵارؕ
ذاتॻاً في جॻʸع الʡʦائف الإدارȂة مʥ تȊॻʠʳ، وتʹʤॻʢ وتʹʤ  ،Ȗʻʴمʱالʛ الأمʹاء في تʙʻʴॻ شʦʭنه

ومʦارده وʙʡوفه على نʦʲ  ت الʱʸلʛوتʹفʘʻ، وتʦجॻه، ومʯاǺعة ورقاǺة، وتقʤȂʦ؛ في ضʦء إمȜانا
ة (في هʘه الʡʦائف الإدارȂة مʯʴقل، في إʟار مʥ العلاقات الاجʸʯاॻɸة  )على أن تʤʯ هʘه الʵʸارؕ

، في ʡل الʯعاون والʰقة، والʸʯاسʣ والانʗماج، الʱʸلʛبʥʻ أعʷاء الإنʴانॻة الإʱǻابॻة ʸॻɼا 
 ر مʥ الʯعاون والʯؒامل والʵʯارك معوالالʚʯام Ǻالʤॻɿ والʸعايʙʻ الاجʸʯاॻɸة. وهʘا أʷǻاً في إʟا

  تʹʸॻʢات الʸʯʱʸع. وهʘا ما يʥʻʮ الفلʴفة الاجʸʯاॻɸة للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 
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   ǻ ارʟا الإʘوفي ه ʥȜʸات ؕلॻتʹاول آل  ʤॻʢʹʯوال ،Ȋॻʠʳʯة: (الॻائف الآتʡʦات أو الॻلʸالع ʥم
  والȖʻʴʹʯ، والʯʹفʘʻ، والʦʯجॻه، والʯʸاǺعة والʙقاǺة، والʯقʤȂʦ) على الʹʦʲ الآتي:

١-  Ȋॻʠʳʯات الॻآلPlanning 
 الʓʸسʴة.الȊॻʠʳʯ وॻʡفة إدارȂة تهʤʯ بʦʯقع الʯʴʸقʮل وتʗʲيʗ أفʷل الʮʴل لإنʱاز أهʗاف    

تغʙʻʻات مقʦʶدة تʤʯ بʦاسʠة الاسʗʳʯام الأمʰل والʦاعي للإمȜانات والʦʸارد الʸادǻة وʥʸʷʯȂ إجʙاء 
والȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة ومʥ الʙʷورȏ أن ʦȜǻن واقॻɹاً على أساس الʯʸاح مʥ هʘه الʦʸارد، وأن 
ʦȜǻن شاملاً ومʯؒاملاً لʯʳʸلف الأنʠʵة ومʥ خلال تʷافʙ الʱهʦد الʦȜʲمॻة والʘاتॻة، وأن ʦȜǻن 

Ǻ ًناʙمʤॻʻقʯة والȁʙʱʯء الʦله في ضʻȜʵعاد تǻ ʖʻʲ  ،لةʻي وسʯʮʴف  ،)٦٩، ٢٠٠٩(الʗهȂو
أȏ القʗرة على إنʱاز نʯائج غʙʻ مʦʮʴقة يʯفʦق بها الفʙد على نفʴه تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الȊॻʠʳʯ إلى 

وتʰʸʯل آلॻات الȊॻʠʳʯ الʯي ǻقʦم بها  يʲʯاشى قʗر الإمȜان الʯعʙض للʠʳأ،وعلى الآخʥȂʙ وأن 
  ء Ǻالʗʸارس في الإجʙاءات الآتॻة:مʱالʛ الأمʹا

تʗʲيʗ فلʴفة الʱʸلʛ، ورسʤ الॻʴاسة العامة للʱʸلʛ، وتʗʲيʗ الʤॻɿ الʯي ǻعʗʸʯ علʻها،   -أ
وتʗʲيʗ أهʗافه بʦضʦح، ومʥ ثʤ وضع خʠة سʹȂʦة مʗʲد بها الأهʗاف والأنʠʵة للعام 

، حʖʻ اتهوأولȂʦا االʯالي. ʸؕا تʥʸʷʯ الʠʳة تʗʲيʗ احॻʯاجات ومȜʵلات الʗʸرسة ومʦارده
يʤʯ مʲاسॺة الʱʸلʛ في ضʦء هʘه الʠʳة أمام الʦزارة والʸʯʱʸع ȜʵǺل عام. وهʘا ما أكʗه 

ॺɼالʹॺʴة لʦʸارد الʱʸلʛ والʯي تعʙʮ عʥ مʶادر قʦته، فǺPang, 2006, 13)(  ʥʸانج 
 ʥȜʸǻ يʯة الʠʵالأن ʗيʗʲت ʤʯى يʯة؛ حǻة أو مادȂʙʵǺ ʕاء ؕانʦها سʗيʗʲت ȏورʙʷال
للʱʸلʛ أن ǻقʦم بها. وعلى الʱʸلʛ أن ʥʴʲǻ مʥ هʘه الʦʸارد مʥ خلال تʲلʻل الʯغǻʘة 

 ʔلʠʯʸعارف الʸهارات والʸاً الʷǻد أʗʲي تʯاجعة والʙة.الȂʙʵॺارد الʦʸابها للʴإك  
تʤॻʸʶ فȖȂʙ العʸل (أعʷاء الʱʸلʛ)، على أن تʯʹاسʸॻɾ Ȗهʤ مع ʤॻɾ الʱʸلʛ   -ب

، وخاصةً تʹॻʸة ʤॻɾ الانʸʯاء للʸʯʱʸع الʶغʙʻ (الʗʸرسة) والʸʯʱʸع الʙʻʮؒ والʗʸرسة Ȝؕل
ام وتعȂʙفهʦʭʴʸǺ ʤلॻات الʱʸلȜؕ ʛل، وتʝॻʶʳ الʸه مʦʭʴلॻة تʙȂʦʠه،ʶǺفة عامة، وتʸʲل 

ʴʸوال،ʛلʱʸاء الʷات على أعॻلʦʭ  ل،وʸالع ȖȂʙع أداء فॺʯʯل ʤʢاد نʱǻȀ  احʸʴال ʤʯعلى أن ي
ʸاف العʗأه ʗيʗʲʯب ʛلʱʸاء الʷاف العامة،لأعʗء الأهʦفي ض ʤهʴأنفǺ ن أدوار  لʦؒوأن ت
Ǻالإضافة إلى  وȂفهʤ ؕل عʦʷ ما هʦ الʦʯʸقع مʹه، ومʦʭʴلॻات أعʷاء الʱʸلʛ واضʲة؛

ॻاف والهʗالأه ʥح ؕل مॻضʦت.ʥʻي للعاملʸॻʢʹʯل الȜ  
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الȊॻʠʳʯ يʠʯلʔ وضʦح الʙؤȂة والفهʤ الʴلʤॻ، ودراسة احॻʯاجات الʠلاب الʯعلॻʸॻة    -ج
واحॻʯاجات ؕل مʥ الʗʸرسة والʸʯʱʸع ȜʵǺل عام ومȜʵلاتهʤ؛ وذلʣ مʥ خلال القʙاءة 
الهادفة والʙʸʯʴʸة، والʸʹاقʵة والʦʲار وخاصة مع الأشʳاص الأكʙʰ ؕفاءة، وتॺادل الʙʮʳات 

تʗوʥȂ الʴʸائل الأساسॻة الʯي يʤʯ و  الȂʚارات وعقʗ الاجʸʯاعات،وأʷǻاً عȖȂʙʟ ʥ  ،هʤمع
 ʣحلها وذل ʤʯي ʤول ʕفʵʯي اكʯلات الȜʵʸت، والʘʳي اتʯارات الʙاعات، والقʸʯها في الاجʰʲǺ

.ʙȂفي تقار  
الأمʙ الȏʘ  نات لفهʤ الȜʵʸلات وتقʤȂʦ الʲلʦل،يʠʯلʔ الȊॻʠʳʯ اسʗʳʯام الʸعلʦمات والॻʮا  -د

يʠʯلʔ تʦفʙʻ ؕافة الʸعلʦمات مʥ خلال وجʦد قاعʗة بॻانات مʗʱʯدة، وȀعʗاد ॺʻʯؕات 
كʸا ʙʻʵǻ (ضॻاء -إرشادǻة، وتʦفʙʻ الʹʙʵات الʗورȂة؛ على أن تʸʵل هʘه الʸعلʦمات 

(ʥيʗازه،  -الʱإن ʤوما ت ،ʛلʱʸم بها الʦقǻ يʯال ʥȂʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯال ʤمعال
ʢʹʸعات الȂʙʵʯالا وال ʗاعʦرسي وقʗʸل الʸة للعʸ رسةʗʸل بها داخل الʦʸعʸال ȉاॺʷاء نॻض)

 ،ʙ٦٩، ٦٨، ٢٠٠٥زاه( ، ʥانات عॻل بʸʵا تʸؕارسʗʸال  ʥانات عॻȁع، وʸʯʱʸات الʸʢʹوم
 ʥʻالعاملǺ لʸʵا تʸؕ .لابʠال ʥانات عॻȁادة، وȂʚوال ʚʱالع ʙʶاد وحʗفة الأعʙرسة ومعʗʸال

افة الʸهǺ ʥʻʸʯقʷاǻا الʯعلʤॻ الʸعلʦمات الʯي مʥ شأنها أن تʥȜʸ ال ʯلامʘʻ وأولॻاء الأمʦر وؕ
ة الفعالة في صʹاعة القʙارات الʗʸرسॻة، وʸȁا يॻʯح لأعʷاء  في الʸʯʱʸع الʲʸلي مʥ الʵʸارؕ

 ʗاعʦوق ʛأس Ȗارات وفʙاذ القʳونة في اتʙʸة والȂʙʲال ʛلʱʸةالʯوف  ثابʙʢال Ȗووف
ʵʹʸال ʤورهʗض بʦاء على الʹهǺالآ ʖة بها، وحʠॻʲʸال ،ʥʻʸعلʸاء والǺالآ ʛالʱد في مʦ

وتʗʲيʗهʤ لʸعʦقات العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والإدارȂة وأوجه القʦʶر والɹʷف والʗʲ مʹها وʱǻȀاد 
ر الآراء  ِّʗقȂل و ة،الʲلʦل الʰʸلى لها. وʸȁا ǻفعِّ ة  الʮʹاءة للأʙʟاف الʵʸارؕ وقʮل ؕل ذلʣ مʵارؕ

  جॻʸع الأʙʟاف في تॻʸʱع ووضع هʘه الʸعلʦمات.
الʗȂʙʮ  -الفاكʛ -اتفمʥ خلال (الهʙ الʸʴاح بʗʯاول هʘه الʸعلʦمات يʠʯلʔ الأم  -ه

ʸॻɼا بʥʻ أعʷاء الʱʸلʛ، ومʥ ثʤ تʲلʻلها ووضعها في تقارʙȂ. ومʥ الʙʷورȏ  الالʙʯؒوني)
 ʕنʙʯة الإنȜॺعلى ش ʛلʱʸاء الʷلاع أعʟا اǻاʷقǺ ʥʻʸʯهʸوال ʥʻʶʶʳʯʸف آراء الʙعʯل

ʘلʣ الاʟلاع على ما  إلॻه الʓʸتʙʸات  انʯهʕالʯعلʤॻ الʯʳʸلفة ولʯعʙف نʯائج أʲǺاثهʤ وؕ
الʸعʹॻة Ǻالʴʸائل الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة. وعقʗ مقارنة بʥʻ الॻʮانات الʴاǺقة والʲالॻة 

  ).٢٠٠٩ ،نȎʦʱ الȏʙʻʴʸ (وهʘا ما أكʗته دراسة  والʦʯʸقعة.
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فʠʯʻلʔ الʯفʞȂʦ الʹاجح تʗʲيʗ الʸهام الʠʸلȁʦة، واخॻʯار  الʹॺʴة للȊॻʠʳʯ للʯفǺʞȂʦ  -و
 الʝʳʵ الʸʹاسʔ للʯفʞȂʦ إلॻه، وॻȁان حʗود الʙقاǺة، ومʙاعاة تعادل الʴلʠة والʦʭʴʸلॻة.

 ȏʘال ʝʳʵلل ʘʻفʹʯال ʗʹام بها عʚʯالال ʔʱǻ يʯال ȊǺاʦʷدات والʗʲʸال ʗيʗʲا تʷǻأ ʔلʠʯȂو
له لॻفʙؒ بʹفʴه، وتʯاح له فʙص الإبʗاع  مʹاسॺةॻه، وʤʯȂ تʙك مʴاحة تʤ الʯفʞȂʦ إل

ʘلʣ مʹʲه فʙصة للʗʯرʔȂ العʸلي.    الʶʳʵي والʯعʙʻʮ عʥ ذاته وȀمȜاناته، وؕ
Ǻالʹॺʴة للȂʦʸʯل فʠʯʻلʔ تʗبʙʻ مʦارد إضاॻɼة لʯʹفʘʻ الʠʳة والأنʠʵة الʯي تʸʷʯʹها ولȂʦʸʯل   -ز

ʥاجه مʯʲل ما تȜǺ ارسʗʸال ʗȂوʚرسة. وتʗʸال  ʚȂʚة بها. وتعʠॻʲʸة الʭʻʮالǺ هاʠȁمات ورʗخ
 ʥʻʴʲرسة وتʗʸة الॻفعال ʥʸʷǻ اʸȁرسي. وʗʸاء الʹʮة للʸʢʯʹʸة الȂورʗانة الॻʶات الॻلʸع

ʦȜॻɼن الȂʦʸʯل عȖȂʙʟ ʥ تʝॻʶʳ مʚʻانॻة سʹȂʦة،  أوضاع ؕافة العاملʥʻ بها مادǻاً ومهʹॻاً.
ة للʸʯʱʸع، أو مʴاهʸة مʥ وʦȜȂن الȂʦʸʯل ذاتي مقابل الʗʳمات الʯي تقʗمها الʗʸرس

مʓسʴات الʸʯʱʸع. فهʦ قʦȜǻ ʗن مʥ خلال الʦȜʲمة Ǻالإضافة إلى الʙʶʸوفات الʗراسॻة. 
وتقʤǻʗ مʹح دراسॻة للʯلامʘʻ الʯʸفʦقʥʻ وتقʤǻʗ معʦنات مالॻة مʥ الʗʸرسة لأولॻاء الأمʦر. 

فʙاد الʸʯʱʸع وتʦفʙʻ نʢام دفع الʙʶʸوفات ǺالʯقȊॻʴ. وتॻʱʵع الʱهʦد الʘاتॻة الاخॻʯارȂة لأ
ومʓسʴاته. الʙʮʯع بʮʹاء مʗارس جʗيʗة تʥʸʷ تʰؕ ʃॻɽʳافة الفʦʶل، وتʗʲ مʥ تعʗد 
الفʙʯات الʗراسॻة. والʴʸاهʸة في مʹح الʗʸرسة الȂʦʸʯل الؒافي لإتاحة الفʙص للإبʗاع 

وتʦʲل الʗʸرسة إلى وحʗة إنʯاجॻة لʦؒʯن مʗʶراً  والابʯؒار. تʗʲيʗ بʹʦد صʙف الʚʻʸانॻة.
  للʗخل.

٢ Ȗʻʴʹʯوال ʤॻʢʹʯات الॻآل _Organizing& Coordinating  
دمج الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة، وتهʗف إلى  تʥʸʷʯالʤॻʢʹʯ هʦ عʸلॻة أو وॻʡفة إدارȂة    

مʴاعʗة الأعʷاء على العʸل ȜǺفاءة وفي انʱʴام ʸǺا ʴǻاعʗ على تʹفʘʻ الʸهام لʲʯقȖʻ الأهʗاف 
عʸال الʠʸلʦب الॻɿام بها، وتʗʲيʗ الʦʭʴʸلʥʻ عʥ تʗʲيʗ الʸهام والأ ʸʵȂلȜǺفاءة وفاعلॻة. و 

ʤحة لهʦʹʸʸات الʠلʴها والʘʻتʹف.  ʦʲجه نʦʯوال ʗهʱال ʤॻʢʹه تॻɼ ʤʯʻل؛ فʸالع ʃॻصʦت ʥʸʷʯي ȏأ
  الهʗف.

Ȃʚة الإدارةوفقاً ل  -أ ʙؕخل لامʗʸ  Ȗʻʴʹلفة، وتʯʳʸارس الʗʸال ʥʻب Ȗʻʴʹʯال ʤʯأن ي ȏورʙʷال ʥم
ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʥʻد بʦهʱال،Ȏʙة الأخॻلʲʸة والॻمʦȜʲد الʦهʱوال ، ʥʻʸعلʸات الǺونقا .

الʗʸارس ʸǺا ǻقʷي على  للاتفاق على أسʛ تʦزȂع الʸعلʥʻʸ علىوذلʣ على سʻʮل الʰʸال 
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العʚʱ والȂʚادة. وهʘا الȖʻʴʹʯ يʤʯ مʥ خلال جهʦد أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء 
ॺʸǺادرات لʸقابلة أفʙاد هʘه الʱهات والʸعلʥʻʸ؛ الʯي تʴعى إلى تʥȂʦؒ علاقات جʗʻة والॻɿام 

ʯهʤ في تقǺ ʤǻʗعʞ الʗʳمات  الʯʳʸلفة والʥʻʶʶʳʯʸ مʥ ذوȏ الʙʮʳات لʘʱب مʵارؕ
.ʤॻعلʯالǺ ضʦة والʹهॻʸॻعلʯلات الȜʵʸة وحل الʠʵوالأن  

تʗʻʟʦ الاتʶال بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع يʤʯ عȖȂʙʟ ʥ أمʦر عʗيʗة مʹها: إعʗاد الʙʮامج   -ب
الॻɽॻɿʰʯة للآǺاء والأمهات، الاتʶالات الॻʶʳʵة، تʝॻʶʳ يʦم للʥʻʱȂʙʳ وʦȂم للآǺاء، 
 ʞعǺ ر فيʦاء الأمॻاك أولʙر، إشʦاء الأمॻة لأولȂاعات دورʸʯاج ʤॻʢʹادلة، تॺʯʸارات الȂʚال

مʰل: الإشʙاف على الʗراسات الʴʸائॻة، وتʹʤॻʢ نقل الʠلاب في الʙحلات.  الأعʸال الʗʸرسॻة
ة الॻɹʸʯʱʸة. وهʘا ما أكʗته دراسة  وȀنʵاء قاعʗة بॻانات تȂʦȁʙة تʥʸʷʯ نʸاذج للʵʸارؕ

)ʙيʗلي بʦʯʸاؤلات  ،)٢٠٠٥ ،الʴʯد على الʙخاص لل Ȏʗʯʹاء مʵالإضافة إلى إنǺ
مʦر أو العاملʥʻ للʦʯاصل بʻʹهʤ ولʸʷان والاسʯفʴارات سʦاء مʥ الʠلاب أو أولॻاء الأ

هʘا إلى جانʔ إقامة حلقات نقاش أو اجʸʯاعات مʶغʙة  وتॺادل الأفؒار.الʵفاॻɼة والʦضʦح، 
ة في  يʦʯافʙ لأعʷائها والʦʷʲر قʗر مʥ الȂʙʲة في تʦجॻه الأسʭلة وȀدارة الʦʲار والʵʸارؕ

  صʹع القʙار.
ة والعʸل ضʥʸ فȖȂʙ بʥʻمʥ آلॻات الʤॻʢʹʯ والȖʻʴʹʯ   -ج  العʸل على تʙسॻخ ثقافة الʵʸارؕ

، ؕافة مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي الȊॻʲʸأعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ وأʷǻاً 
 ȏʗʶʯال ʔة إلى جانǻة على رعاʸة، والقائॻɹʸʯʱʸة ال للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʸعʦقة للʵʸارؕ

ه مʥ خلال نإحʖʻ ). ٢٠٠٥ ،العʸʱي(مʗʸʲ هʘا ما أكʗته دراسة . و الʶʸالح الʘاتॻة
 ʥʻا بʸॻɼ ماتʦعلʸادل الॺات وتʙʮʳارد والأفؒار والʦʸانات والȜد والإمʦهʱال ʙافʷʯة ت الʵʸارؕ

 ʥʻا بʸॻɼالأمʹاء، و ʛلʱاء مʷادأعʙع أفʸʯʱʸح الʸʴǻ اʸǺ ،ʙʻʴॻʯح  بʸʴǻ اʸȁو ،ʤنهʦʭش
 ʗاعʴǻ اʸاء؛ مʷلاء الأعʓه ʥʻة بॻابʱǻة الإॻɸاʸʯفاعلات الاجʯالعلاقات وال ʦʸʹب Ȗʻقʲفي ت

ة يʤʯ مʥ خلال . مʦʭʴلॻات مʱالʛ الأمʹاء تॻʱʵع العʸل الʸʱاعي وتʙسॻخ ثقافة الʵʸارؕ
ة الʦعي إلى جانʔ إثʙاء وتʹॻʸ وتʹॻʸة العلاقات وȀزالة الʸعʦقات الاتʶالॻة بʥʻ الأعʷاء،

ة، والʤॻɿ الʙʸتʠॺة Ǻه؛  لॻقʦمʦا Ǻه بॺɺʙة مʹهǺ ،ʤأهॻʸة العʸل الʸʱاعي بʥʻ الأʙʟاف الʵʸارؕ
ة في جॻʸع  وخلȖ الʵعʦر Ǻأهॻʸة جʸاॻɸة الॻɿادة ʸॻɼا بʥʻ الأعʷاء. وحʰهʤ على الʵʸارؕ

.ʛلʱʸم بها الʦقǻ يʯة الȂائف الإدارʡʦال  
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ة تʦؒن إما Ǻالʙأȏ أو جʸع الʸعلʦمات أو  -د في ؕل جʚئॻة في العʸل الʗراسة أو الʹقاش  الʵʸارؕ
. مع مʲاولة تॻʱʵع الأعʷاء على تقʤǻʗ آرائهʤ في صʦرة الʙʯʵʸك والʯي تʯʲاج إلى قʙار

مȁʦʯȜة، والʯي تʴاعʗهʤ على تʹʤॻʢ أفؒارهʤ وصॻاغʯها في شȜل مʹʠقي، ومʲاولة إʱǻاد 
نॻاً في صʹاعة القʙار أولاً علاقات مʹॻɿʠة بʥʻ الʸعلʦمات الʯʸاحة، وهʦ ما ॻʵǻع مʹاخاً عقلا 

ة  ثʤ تʹفʘʻه. ة في أنʠʵة وقʗ تʦؒن الʵʸارؕ مʥ خلال تقʤǻʗ الʗعʤ الʸالي للʗʸرسة، والʵʸارؕ
  بهʗف الإفادة ʸǺا يʦʯافʙ مʥ مʦارد وȀمȜانات في دعʤ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  الʗʸرسة.

مʗخل ضʦء في إʟار تʹʤॻʢ وتʹȖʻʴ جهʦد أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ في   -ه
Ȃʚة الإدارة ʙؕلام ȏورʙʷال ʥʸة؛ فʸعʗة مʭʻاد بʱǻإ  Ȗʻʮʠʯل ʤة الإدارةومʹاخ ملائȂʚ ʙؕلام ،

 ʤعهʯʸوت ،ʤهʹʻȜʸإلى ت ȏدʓا يʸǺ اءʷة مهارات الأعॻʸʹخلال بʹاء وت ʥم ʤʯا ما يʘوه
مʦجهة نʦʲ العʸل الʸʱاعي؛ الȏʘ يʥʸʷʯ  تالʸهاراǺالؒفاءات الʠʸلȁʦة، وʖʻʲȁ تʦؒن هʘه 

 .ʤهʗولقائ ʞعॺال ʤهʷعॺاء لʷع الأعॻʸام جʙʯن احʦȜǻ ه أنॻعل ʛلʱʸال ʛॻئʙة لॺʴʹالȁو
وأن ʦȜǻن مʙʴॻ، ومʹȖʴ، ومʦʯاصل، ومʗȂʓ لॺاقي الأعʷاء، ومʥ قائʗ لʦʸʱʸعة قادة، 

 ȏورʙʷال Ȗفʯوأن ت .ʛلʱʸاف الʗل وأهȜؕ ʛلʱʸاء الʷأع ʥʻاً بʟاॺن هʹاك ارتʦȜǻ أن
مهارات أعʷاء الʱʸلʛ مع الأعʸال الʯي ǻقʦمʦن بها، وضʙورة تʦافʙ عʹʙʶ الʙʮʳة لʹʱاح 

.ʤفي أداء أدواره ʛلʱʸاء الʷأع  
تʗرʔȂ الأعʷاء وتأهʻلهʤ لʸʲʯل الʦʭʴʸلॻات الʗʱيʗة؛  ʸهارات عȖȂʙʟ ʥيʤʯ تʹॻʸة هʘه ال  -و

ʤومعارفه ʤهاراتهʸǺ ة للارتقاءʸʢʹم ʔȂرʗامج تʙب ʙʻفʦت ʤʯʻف ʔȂرʗʯخلالها ال ʥم مʗقǻ ،
والاسʵʯارات والʹʶح لأعʷاء الʱʸالʛ لʥʻʴʲʯ أدائهʤ، وتʚوʗȂهॺʸǺ ʤادئ الॻɿادة الفاعلة، 

ʳة في ات  اذ القʙار الʸʱاعي واعॺʯار ؕل فʙد قائʗاً في مهʯʸه.ومʴاعʗتهʤ على الʵʸارؕ
ة في مʙʵوعات تʗȂʦʱ الأداء الʗʸرسي الاسʯعانة على أن يʤʯ  ،وتأهʻل الʦʠʯʸعʥʻ للʵʸارؕ

Ǻالʙʮʳاء الʘيʴǻ ʥاعʗون على إʟلاق القʗرات الʦʹʯʸعة للأعʷاء وتفعʻل ʟاقاتهʤ الؒامʹة، 
Ǻالإضافة إلى الʗʯرʔȂ  العʶف الʘهʹي، وȀكʴابهʤ مهارات الʯفʙʻؒ الʹقȏʗ، وتʗرʮȂهʤ على

ة ʸॻɼا بʻʹهʤ، والعʸل بʙوح الفȖȂʙ مع وجʦد الʦʲار.   على الʯفاعل والʵʸارؕ
Ȃʚة الإدارةعقʗ نʗوات وحلقات عʸل للʯعʃȂʙ ب  -ز ʙؕافها، لامʗقها وأهॻʮʠʯة لॻابʱǻائج الإʯʹوال 

لʸʷان وصʦل هʘا الʸفهʦم إلى الأعʷاء وزȂادة حʻʶلʯهʤ مʥ الʸهارات والʸعارف، 
وضʙورة نʙʵ الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة الإʱǻابॻة بʥʻ الأعʷاء مʥ خلال اʟلاعهʤ على ؕافة 
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الʸعلʦمات ʸॻɼا ʝʳǻ الأهʗاف والȊʠʳ مʸا ǻعʸل على دعʤ الالʚʯام Ǻالʤॻɿ والʦʯجهات الʯي 
حʖʻ  ʹا يʤʯ الʯأكʗ مʥ فهʤ الأعʷاء لأدوارهʤ ومهامهʤ.وه ʴǻعى الʱʸلʛ إلى تॻɿʲقها.

 ʙالأم ʔلʠʯؕل ي ʙعʵǻ ىʯح ʛلʱʸاء الʷات على أعॻلʦʭʴʸات والʠلʴع الȂزʦت ʥʴح
عʦʷ مʹهǺ ʤأنه مʦʭʴل، إلى جانʔ زȂادة مʴاحة الʦʭʴʸلॻة والʴʸاءلة، فالʸʹاخ الʙʲʯʸر 

ʯأن ت ʥȜʸǻ ىʯات حॻلʦʭʴʸال ʗيʗʲورة تʙʷالǺ عهॺʯʯʴǻ ن؛ʙʸة.الॺاسʲʸال ʤ  
اسʵؒʯاف الʗوافع الʓʸدǻة لʲʯقȖʻ أعلى مȂʦʯʴات الʙضا لȎʗ الأعʷاء عʥ العȂʦʷة في   -ح

الʱʸلʛ، وʖʲȁ الʮʴل الʯي تʓدȏ إلى إشॺاع هʘه الʗوافع؛ مʥ خلال تقʤǻʗ الʦʲافʚ الʙʸتʠॺة 
Ǻأداء أعʷاء الʱʸلȜؕ ʛل، وʸȁا ʴǻاعʗ على مȜافأة العʸل الʸʱاعي الفعال، وʶȁفة خاصة 

   لأن هʘا العʸل ǻعʗʸʯ على الॻɸʦʠʯة.معʹȂʦاً 
ȉ-    ʖʲॺلل ʕقʦال ʥم ʗȂʚʸال ʦʷالع Ȏʗح لॺʶǻ ىʯما، ح ʙأن أمʵǺ فةʙعʸاب الॻɻǺ افʙʯالاع

 ʥر مʗʶǻ أʠخ ȏح أॻʲʶʯادرة لॺʸمʹه، وال ʤعلʯاولة الʲأ ومʠʳالǺ افʙʯوالاع .ʙا الأمʘفي ه
 سالʔʻ العʸل.ʸॻʀʹة الʵفاॻɼة والʦضʦح على أأȏ عʦʷ مʥ أعʷاء الʱʸلʛ. وضʙورة 

 ʝʳʵار الॻʯاخ ʥȜʸǻ ىʯح Ȗʻʴʹʯوال ʤॻʢʹʯال ȏحلة أʙʸه الʘفي ه ʤʯض أن يʙʯفʸال ʥا مʘوه
  الʸʹاسʔ للʸهʸة الʸʹاسॺة.

ȏ -    دʦهʱؒامل في الʯمج والʗالإضافة إلى الǺ .ب رد الفعلʦأسلǺ ʛॻب الفعل ولʦأسلǺ الإدارة
.ʕقʦال ʛة في نفॻأسʙة والॻɿات الأفȂʦʯʴʸال ʥʻب ʻب Ȗʻʴʹʯالأدوار.وال ʥ  ةॻزالة الازدواجȀو

في الʦʭʴʸلॻات والʴلʠات ʸॻɼا بʥʻ الأعʷاء. وعلى رئʛॻ الʱʸلʛ أن ǻقʦم بʱʵʯع 
.ʛلʱʸال للʸول أعʗاعات، ووضع جʸʯالاج ʤॻʢʹوت ،ʛلʱʸاء الʷأع  

ʥ أهʤ آلॻات الʤॻʢʹʯ والȖʻʴʹʯ لʱهʦد أعʷاء مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ وفقاً م  -ك
Ȃʚة الإدارة عقʗ الاجʸʯاعات. وهʘه الآلॻة لا تʗʳʯʴم لهʘه الॻʡʦفة الإدارȂة فقȊ؛ لʗʸخل  ʙؕلام

وȀنʸا يʤʯ مʥ خلال هʘه الاجʸʯاعات الȊॻʠʳʯ، والʤॻʢʹʯ والȖʻʴʹʯ، والʦʯجॻه، وȁعʞ أعʸال 
الʯʸاǺعة والʙقاǺة والʯقʤȂʦ. فالاجʸʯاعات فʙصة جʗʻة للʯعلʤ وفʙصة لʦʯجॻه الأعʷاء، وȀعʠاء 

  ء الʗʱد خʙʮة سȂʙعة. وتفعʻل هʘه الاجʸʯاعات يʠʯلʔ الآتي:الأعʷا
 حʦʷر الاجʸʯاعات ȂʙʠǺقة دورȂة وȁاسʙʸʯار. -
-  ʗعʸال الʸول الأعʗخلال ج ʥاع مʸʯر الاجʦʷل حʮاع قʸʯعات الاجʦضʦم ʥة عॻɽخل ʘأخ

 مॺʴقاً.
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ة في حل الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة  -  وتʲقȖʻ مʦʭʴلॻات الʱʸلʛدعʦة أفʙاد مʥ شأنهʤ الʵʸارؕ
 - ʰل: العاملǺ ʥʻالʗʸرسة الʘيʯʸǻ ʥلʦؒن صʦرة أوضح للاحॻʯاجات والȜʵʸلات الʯعلॻʸॻةم

أفʙاد مʸʯʱع (رجال  -الʙʮʳاء الʰʸقفʦن الʘيʯʸǻ ʥلʦؒن الأفؒار الʙؒʯʮʸة لʲل هʘه الȜʵʸلات
 ʥاً مॻɸاʸʯاً أو اجǻاء مادʦلات سȜʵʸه الʘحل ه ʥون مʙʴॻي ʥيʘال (ʥʻلʦʭʴال ومʸأع

على مʦافقات لʯʹفǺ ʘʻعʞ الأنʠʵة. على أن ʦȜǻن لʗيهʤ اتʱاه خلال تʴهʻل الʦʶʲل 
.ʛلʱʸة الॻلʦʭʴم ʦʲابي وفعال نʱǻإ 

-  ʣوذل ،ʤهʙيʗاد، وتقʙلاء الأفʓرسة بهʗʸال ʙيʗفة خاصة مʶȁو ʛلʱʸاء الʷأع ʔʻحʙت
.ʛلʱʸة الॻلʦʭʴم ʚȂʚعʯل ʤامهʸʯب اهʘʱل 

 الاجʸʯاع.ʙʟح الأسʭلة والʦʯضʲॻات والاقʙʯاحات مʥ قʮل الأعʷاء أثʹاء  -
-  .Ȗʻʮʠʯة القابلة للʗيʗʱالأفؒار ال ʗʻلʦائه على تʷلأع ʛلʱʸال ʛॻرئ ʚʻفʲت 
- .ʥȂʙات للآخʶالإن 
 الاعʙʯاف Ǻالأخʠاء، وتʸʲل الʦʭʴʸلॻة. -
تʦفʙʻ الʸʹاخ الʸʴǻ ȏʘح Ǻالʸʹاقʵة والʦʲار وȀبʗاء الʙأȂʙʠǺ ȏقة دʸǻقʙاॻʟة والʴʸاعʗة  -

 على اتʳاذ القʙارات الʸʹاسॺة.
 جʸʯاع ȜʵǺل مفʗʻ.إدارة وقʕ الا -

٣-  ʘʻفʹʯات الॻآلExecution 

   ʥȜʸǻ  ،هاʻعل Ȗفʯʸة الʠʵهام والأنʸارسة الʸل في الأداء الفعلي ومʰʸʯأنه يǺ ʘʻفʹʯال ʃȂʙتع
ة  سʦاء أكان ذلʣ مʥ قʮِل أعʷاء مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ أم مʥ قʮل الأʙʟاف الʵʸارؕ

أفʙاد الʸʯʱʸع). وهǻ ʦعʹي الʙʲʯك مʥ الʸعʙفة  -أولॻاء أمʦر -معلʥʻʸ -لهʘه الʱʸالʟ) ʛلاب
  ومʥ آلॻات الʯʹفʘʻ:  ،لعʸل، مع تʸʲل العʦʷ أو الفʙد لʦʭʴʸلॻة الفعل الǻ ȏʘقʦم Ǻهإلى ا

Ǻالقʷاǻا  تفعʻل آلॻات الʸʸارسة العʸلॻة للʸǻʗقʙاॻʟة وذلʣ بʯعʚȂʚ ثقة الآǺاء والʸهʥʻʸʯ  -أ
الʯعلॻʸॻة والॻɹʸʯʱʸة ȜʸǺانة الʗʸرسة؛ عȖȂʙʟ ʥ الʙʯحʔʻ بهʤ، وȀعʠائهʤ الاهʸʯام الؒافي 

.ʤرسة لهʗʸال ʙيʗوتق ʤهʯʻʸأهǺ ʤهʙعʵǻُ ȏʘال 

ة جॻʸع الأعʷاء والأʙʟاف في اتʳاذ القʙارات لʲل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة.  -ب  مʵارؕ

 لʯي يʤʯ اتʳاذها في الʱʸلʛ.تʲقȖʻ الʦʸʵلॻة والʯؒامل ʸॻɼا بʥʻ مʦضʦعات القʙارات ا  -ج

 تʙʻʴॻ تفعʻل القʙارات الʯي تʤ اتʳاذها.  -د
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 الॺʸادرة، وأن يʗʮأ الفʙد Ǻالأهʤ فالʸهʤ.  -ه

 معالʱة العادات الʯي تȊॺʲ مʥ الفاعلॻة في الأداء، مʰل الʯقʙʻʶ في مʯاǺعة الإنʱاز.  -و

 العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. الʯفʙʻؒ أثʹاء الʯʹفʘʻ في تʲقȖʻ الʸʹفعة العامة وأن تʦؒن الأولȂʦة لʗʳمة -ز

 الاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد الʯʸاحة ʸǺا ʲǻقȖ أفʷل الʹʯائج.   -ح

ȉ-  الأفعال دونǺ امॻɿارالʢʯة. انॻɸʦʠʯعلى ال ʗʸʯعǻ ʛالʱʸه الʘل هʸ؛ لأن عʣلʘمقابل ل 

ȏ -  .اسهاॻɾ ʥȜʸǻ ʙالأم ʙʴॻذا تȀة وॻئʙها ذات معʹى ومʻصل إلʦʯال ʤʯʻي سʯائج الʯʹن الʦؒأن ت 

 حȂʙة العʸل، وتॺادل الأدوار. -ك 

 بʗʲʯيʗ مʦاعʗʻ بʗاǻة الʗراسة. لأعʷاء الʱʸلʛالʸʴاح  -ل

ʚʻ على مȎʦʯʴ أداء   -م ʙؕʯالǺ ʣوذل ،ʤعلʸوال ʘʻʸلʯل الʦارات حʙالق ʚ ʙؕʸورة تʙض ʥʻʸعلʸال
.(ʘʻلامʯال) ةॻʸॻعلʯجات الʙʳʸدة الʦوج  

 ॻɾام الʠلاب ǺالʸعʙȜʴات الॻɽॻʶة أو Ǻأنʠʵة تʗʳم الʸʯʱʸع.  -ن

  تفعʻل دور الʠلاب في إدارة الأنʠʵة الʠلابॻة ؕالʙحلات والʸعʙȜʴات تʕʲ إشʙاف الʸعلʥʻʸ.  -س
ʦʸاʃɾ الاهʸʯام ʸʸǺارسة الأنʠʵة الʯي تʴاعʗ الʠالʔ على تʸʲل الʦʭʴʸلॻة وȀدارة ال   -ع

  الʯʳʸلفة.
اخॻʯار الʸعلʦʸن للʸʹاهج الʯي ǻقʦمʦن بʗʯرʴȂها ومȎʗ صلاحʯʻها لاحॻʯاجات الʠلاب    -ف

ومʹاسʯʮها للʙʸحلة العȂʙʸة ووفȖ ثقافة الʸʯʱʸع الʲʸلي والʤॻɿ الʯي تʯʹاولها هʘه الʸʹاهج. 
 ʥʻʶʶʳʯʸه على الʯʵمʹاق ʤض ما تʙارها؛ مع عॻʯاخ ʤي تʯاهج الʹʸاء للǺة الآʵومʹاق

  الʙʮʳاء في الʸʹاهج.و 
ʥʻ.  -ص  تؒامل الأداء ʸॻɼا بʥʻ أعʷاء الʱʸلʛ والأفʙاد الʵʸارؕ

 تʹفʘʻ اللʦائح والقʦاعʗ الʳاصة بʤॻʢʹʯ العʸل داخل الʗʸرسة.  -ق

  اسʗʳʯام أعʷاء الʱʸلʛ حȖ الʯعʥʻʻ والاسʯغʹاء عǺ ʥعʞ الأفʙاد Ǻالʗʸرسة. -ر 
ʚʻ على أهॻʸة الʗور الॻɿادȏ لʙʻʴॻʯ وتʴهʻل أداء الأدوار.  -ش ʙؕʯال 

 الʗʸرسة.أداء الʸهام ʸǺا يʦʯافȖ مع ʙʡوف في  تȖʻʮʠ سॻاسة الʙʸونة   -ت

مʲʸ ʥلي الȊॻʲʸ بها؛ تعȖʻʸ العلاقة بʥʻ الʗʸرسة والفʭات الʙʻʹʯʴʸة داخل الʸʯʱʸع ال  -ث
خلال دعʦتهʤ لإلقاء نʗوات للʠلاب والعاملǺ ʥʻالʗʸرسة، واسʵʯارتهʤ في حل الȜʵʸلات 

 الʯعلॻʸॻة.
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 تʹفʘʻ وحʗة الأمʖʻʲǺ ʙ لا ʦȜǻن هʹاك تʷارب في القʙارات الʯي تʤ اتʳاذها.  -خ

الاعʙʯاض على تعʥʻʻ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة حʔʴ احॻʯاجاتها. وحȖ مʸارسة حȖ الʱʸلʛ في   -ذ
 ʗاعʦقǺ مʚʯلȂو ،ʤاصل معهʦʯȂم زملاءه وʙʯʲǻ اʸالʟ (هاʙʻة أو غॻرة عقابʦʶǺ) رسʗنقل م

ة أولॻاء الأمʦر الفعلॻة في اخॻʯار الʸعلʥʻʸ القائʥʻʸ  العʸل الʴائʗة في مʗرسʯه. ومʵارؕ
.ʤॻعلʯعلى ال 

ة في ʖʲǺ الȜʵʸلات   -ض الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة وȀبʗاء مʹح أولॻاء الأمʦر الȖʲ في الʵʸارؕ
 الʙأȏ فʻها مʥ خلال مʱلʛ الأمʹاء.

ȋ-   ات معॻلʦʭʴʸال ʞعॺام بॻɿة لل تفǺ ʞȂʦعʞ الأعʷاء أو أȏ مʥ الأʙʟاف الʵʸارؕ
.ʛلʱʸة في أداء الॻقلالʯة والاسȂʙʲونة والʙʸال Ȗʻقʲت ʥʸʷǻ اʸǺ ʤهʯʮاسʲم  

 Directing آلॻات الʦʯجॻه -٤

ا إصʗار الإرشادات والʯعلʸॻات والʦʯجʻهات لإرشاد وتʲفʚʻ الʦʯجॻه عʸلॻة إدارȂة ǻقʗʶ به   
وȂهʗف الʦʯجॻه إلى تॻʲʶح الʴʸار  ،العاملʥʻ على تʹفʘʻ الأعʸال حʯى تʲʯقȖ الأهʗاف الʦʵʹʸدة

 .ʛلʱʸة الॻفعال ʥم ʗȂʚي ȏʘال ʙ؛ الأمʛلʱʸاء الʷالفعالة في أداء أع ʙʻارسات غʸʸال ʔʹʱوت
ȂʚوʤʯȂ الʦʯجॻه وفقاً ل ʙؕخل لامʗʸخلال الآ ة الإدارة ʥة:مॻات الآتॻل  

 .للأخʠاء اصॻʠادامʻʮʹاً على الإرشاد ولʛॻ أن ʦȜǻن الʦʯجॻه   -أ

تʥȂʦؒ علاقات جʗʻة وفعالة بʥʻ الأعʷاء وȁعʷهʤ الॺعʞ، وʻȁʹهʤ وʥʻȁ أفʙاد الʸʯʱʸع    -ب
 ʥم ʤح إفادتهॻʯا يʸ؛ مʞعॺال ʤهʷعॺاء لʷالأع ʤفه ʥهل مʴه العلاقات تʘارجي. فهʳال

ॻلʦʭʴم Ȗʻقʲفي ت ʤاقاتهʟو ʤاناتهȜإمʤإدارة اتهǺ ىʸʴǻ اج إلى ماʯʲǻ ه العلاقاتʘه ʤॻʢʹوت .
ॻɸاʸʯن الاجʦʭʵالآتي:ال ʔلʠʯي تʯة ال 

ʥʻ في تʹفʘʻ أنʠʵة  - مʙاعاة حقʦق ومʵاعʙ الأعʷاء لॺعʷهʤ الॺعʞ وللأفʙاد الʵʸارؕ
.ʛلʱʸال 

 أن تقʦم هʘه العلاقات على الʯعاون والاحʙʯام. -

 احʙʯام القانʦن والʤॻɿ الأخلاॻɾة. -

- ʴسʓʸة والॻɸاʸʯة الاجʦالق ȏʚع وحائʸʯʱʸة مع قادة الॻابʱǻعلى العلاقات الإ ȋفاʲات ال
 الاجʸʯاॻɸة.

 تغلʔʻ الʶʸلʲة الʸʱاॻɸة ومʶلʲة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة على الʶʸالح الفʙدǻة. -
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العلاقات الاجʸʯاॻɸة الإʱǻابॻة  وتʥȂʦؒيʙاعي الʴʸاواة والʵفاॻɼة والʴʯامح مع الॻʸʱع؛  أن  -ج
 القائʸة على الʤॻɿ الإʱǻابॻة.

Ȃʚة الإدارةولأن   -د ʙؕخل لامʗم  ʥʸه فॻجʦʯاء في الإدارة والʷع الأعॻʸة ج ǻعʗʸʯ على مʵارؕ
ʛلʱم ʛॻجِه رئʦاته أن يॻارد  الأمʹاء آلʦʸل للʰام الأمʗʳʯإلى الاس ʞعॺال ʤهʷعǺ اؤهʷوأع

الʯʸاحة؛ إضافةً إلى تʦجॻه وȀرشاد Ǻعʷهʤ الॺعʞ إلى اسʵؒʯاف أȏ مʦارد غʡ ʙʻاهʙة 
 وʥȜʸȂ اسʯغلالها.

سʔ مع الأهʗاف الʙʸجʦة في الʗʸرسة ومع الʚʻʸانॻة الʶʶʳʸة إعادة تʦجॻه الʦʸارد لʯʯʹا  -ه
.ʥʻال معʱأو م ȉاʵʹل 

مʴاعʗة رئʛॻ الʱʸلʛ للأعʷاء على الʯفʙʻؒ الʘاتي واتʳاذ القʙارات بॻʱʵʯعهʤ عʹʡ ʗهʦر   -و
.ʤمʹه ȏأ ʥة مʙؒʯʮة مʙؒادرة أو فॺم ȏأ 

ة الأعʷاء في إدارة شʦʭن الʱʸلʛ أو في تʹفʘʻ الʸهام الʸ  -ز  ʯفȖ علʻها.تʹʤॻʢ مʵارؕ

ॻات   -ح ʦؕلʴǺ ʤامهॻɾ ʗʹاء عʷللأع ʛلʱʸال ʛॻرئ ʚȂʚتعʛلʱʸات الॻلʦʭʴم Ȗقʲت. 

ȉ-  ʚافʦومʹح ح ʚȂʚامج تعʙوضع ب ʥم ٍّȏأو أ ʛلʱʸاء الʷلأع (ةȂʦʹعʸفة خاصة الʶǺ)
 ʥʻ لʰʲʯهʤ على أداء العʸل ȜǺفاءة وفعالॻة وتʵعʙهǺ ʤأهॻʸة دورهʤ وتʱعلهʤ أكʙʰ الʵʸارؕ

 ʥة عॻلʦʭʴة ومॻابʱǻائج.إʯʹال 

ȏ -  ʛلʱʸاء الʷأع ʥم Ȋة فقʗʻʱال ʙازات للعʹاصॻʯافآت والامȜʸومʹح ال ʚȂʚعʯال ʤʯأن ي  ٍّȏأو أ
ʥʻ؛   حʖʻ إن الʴʸاواة في الȜʸافآت لʕʴॻ دائʸاً حافʚاً جʗʻاً للعʸل.  مʥ الʵʸارؕ

الآخʥȂʙ وȂعʙʯف ʱǺهʦدهʤ وأفؒارهʤ، وتقʗيʙهʤ حʖʻ يʓدȏ الॻʱʵʯع إلى  العʦʷأن ʙȜʵǻ   -ك
   تفʙʻʱ أفʷل ما لȎʗ الأفʙاد مʟ ʥاقات ؕامʹة.

إكʴاب الأعʷاء ثقʯهǺ ʤأنفʴهʤ وفي Ǻعʷهʤ الॺعʞ، وتعʤॻɾ ʚȂʚ العʸل الʸʱاعي لʗيهʤ   -ل
  Ǻفاعلॻة. ʦʭʴʸǺلॻاتهʤحʯى ǻقʦمʦن 

 Following Up& Controllingآلॻات الʯʸاǺعة والʙقاǺة  -٥

   ʥȜʸǻ  اف علىʙا الإشʸبه ʗʶقǻ انʯʠॺتʙان مʯȂان إدارʯʻلʸا عʸة على أنهǺقاʙعة والǺاʯʸال ʃȂʙتع
تʹفʘʻ الأنʠʵة والʸهام الʯي تʤ الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ لها، وتʠʯلʔ الاتʶال الʗائʱʸǺ ʤالات العʸل 

ʙقاǺة والʯأكʗ مʥ أن الأعʸال تʸؕ ʙʻʴا خȊʠُ لها وتʲقȖ الأهʗاف الʯʸفȖ علʻها. وتʤʯ الʯʸاǺعة وال
  مʥ خلال الآلॻات الآتॻة:
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ة ودمج وتفعʻل   -أ الʗʲʯيʗ الʗقȖʻ لʹʢام الإشʙاف، واسʗʳʯام اللʱان للʗراسة؛ ʸǺا ʸʴǻح ʵʸǺارؕ
 جهʦد جॻʸع أعʷاء الʱʸلʛ في عʸلॻة الʯʸاǺعة والʙقاǺة.

أن تʦؒن عʸلॻة الʯʸاǺعة والʙقاǺة داخلॻة مʥ قʮل رئʛॻ الʱʸلʛ وأعʷائه أو خارجॻة مʥ  -ب
 ʸʯʱʸع أو الإدارة الʲʸلॻة أو الإدارة والʗʸيȂʙة الʯعلॻʸॻة.قʮل أفʙاد ال

 مʯاǺعة تʗʲيʗ أولȂʦات تʹفʘʻ الأنʠʵة.  -ج

 اكʵʯاف الأخʠاء، وتʗʲيʗ الʦʭʴʸلʥʻ عʹها، واتʳاذ الإجʙاءات لʲॻʲʶʯها.-د 

 إزالة الʸعʦقات الʯي تعʙʯض الʯʹفʘʻ، وحل الȜʵʸلات الʸʯʲʸل حʗوثها.  -ه

الʱʸلʛ واسʗʳʯام جʦانʔ قʦتهʤ لإنʱاز الʸهام  فهʤ جʦانʔ قʦة ومʦاʥʟ ضɹف أعʷاء  -و
.ȖȂʙكف 

الʶʸارحة ʲǺقائȖ الʙʶاع والʳلافات لʙʻʴॻʯ سلʦك الʯعاون والʲفاȋ على تʙʲك الʦʸʱʸعة   -ز
 نʦʲ أهʗافها.

إعʗاد ودراسة الʯقارʙȂ الʗورȂة عʥ الʗʳمات والأنʠʵة الʸʹفʘة والʯي تʗʲد مȎʗ الʯقʗم في   -ح
 إنʱازها.

 ȉ-.ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ ʥʻʸʯهʸرسة، وللʗʸالǺ ʥʻاء، والعاملʷللأع ʙȂقارʯال ʙʵتاحة نȀة وॻɼفاʵال 

ȏ -  .ةॻانʚʻʸاجعة الʙاف على ومʙالإش 

  أن تʦؒن عʸلॻة الʯʸاǺعة مʙʸʯʴة.  -ك
ة الأعʷاء في تȊॻʠʳ وتʹʤॻʢ وتʹفʘʻ أنʠʵة الʱʸلʛ  -ل  .تʗʲيʗ حʤʱ مʵارؕ

ة والʦʷʲر في اجʸʯاعات   -م الʱʸلʛ، والȏʘ يʗل على مȎʦʯʴ فعالॻة تʗʲيʗ مȎʦʯʴ الʵʸارؕ
ة الأعʷاء في   الʗʸرسة.صʹع تʦجهات الʱʸلʛ ومʥ ثʤ ومʵارؕ

مʯاǺعة مȎʗ الʯغʙʻʻ ومعʗلاته في عȂʦʷة الʱʸالʛ مʸا يʗل على إتاحة الفʙصة لʗʯاول   -ن
 ʙالأف ʥد مʗع ʙʮادة أمام أكॻɿال.ʥȂʙؒʯʮʸال للʱʸح الʴفǻ اʸȁاد؛ و 

٦ ʤȂʦقʯات الॻآل _Evaluation 

   ʥȜʸǻ  Ȗʻقʲل في تʵاح أو الفʱʹال Ȏʗم ʗيʗʲبها ت ʗʶقǻ ةȂة إدارॻلʸأنه عǺ ʤȂʦقʯال ʃȂʙتع
الأهʗاف الʯʸفȖ علʻها، ومعʙفة الإʱǻابॻات والاسʙʸʯار فʻها، والʴلॻʮات وحلها أو الابʯعاد عʹها؛ 

ʤȂʦ وجʦد الʗʲ الأمʰل مʥ الʙʮʳات ومʥ وʠʯȂلʔ الʯقفॻɽه يʤʯ مقارنة الʹʯائج Ǻالأهʗاف الʸقʙرة. 
  وتʰʸʯل آلॻاته في الآتي:الॻʮانات الʗʲيʰة. 
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وضع معايʙʻ لʯقʤॻʻ الأنʠʵة والʹʯائج الʯي تʤ الȊॻʠʳʯ لها؛ وتȖʯʵ هʘه الʸعايʙʻ مʥ   -أ
 الأهʗاف الʯي تʤ الاتفاق علʻها مॺʴقاً.

 دراسة ॻʮʟعة العʸلॻات الʯي يʤʯ بʦاسʯʠها تʲقȖʻ الأهʗاف.   -ب

 ʶادر الȂʦʸʯل الʯي تʤ الاسʯعانة بها.تʗʲيʗ م  -ج

 مȎʗ مʙاعاة الʦʯقʕʻ الʚمʹي الʗʲʸد لʯʹفʘʻ الʹʵاȉ والʗʲʸد Ǻالʠʳة.تʗʲيʗ -د 

 مʥ تʹفʘʻ ؕل نʵاȉ. تʗʲيʗ حʤʱ وأعʗاد الʯʴʸفʗʻيʥ  -ه

 تʗʲيʗ معʗل ؕفاءة القائǺ ʥʻʸالعʸل Ǻالʹॺʴة للʦʭʴʸلॻات الʯʳʸلفة.  -و

 عʷاء أثʹاء تʹفʘʻ الأنʠʵة.تʗʲيʗ الʸعʦقات والاحॻʯاجات الʯي واجهʕ الأ  -ز

 أن يʤʯ الʯقȂʙʠǺ ʤȂʦقة مʹʸʢة ومʦضॻɸʦة.  -ح

ȉ- اءʷن شامل لؒل أعʦȜǻ لها، وأن Ȋॻʠʳʯال ʤي تʯة الʠʵع الأنॻʸʱشامل ل ʤȂʦقʯن الʦȜǻ أن
ʥʻ في تʹفʘʻ الأنʠʵة.  الʱʸلʛ والأفʙاد الʵʸارؕ

ȏ -   على ʦʷلأداء ؕل ع ʤȂʦقʯن الʦȜǻ ȏاعي؛ أʸʱوال ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸعلى ال ʤȂʦقʯن الʦȜǻ أن
 ʦʶǺرة أكʙʮ. وللʗʸرسةحʗه، وللʱʸلȜؕ ʛل، 

أن ʦȜǻن الʯقʤȂʦ مʙʸʯʴ وʦʶȁرة مʹʸʢʯة؛ ʖʻʲǺ يॻɾ ʤʯاس الأداء أثʹاء تʹفʘʻ الʹʵاȉ، وفي   -ك
 نهاǻة تʹفʘʻه لʸعʙفة الʹʯائج ومعʙفة جʦانʔ القʦʶر.

 تʗʲيʗ العʦامل الʓʸثʙة على أداء أعʷاء الʱʸلʛ في ضʦء الʭʻʮة الʠॻʲʸة.  -ل

 عʸل تغǻʘة راجعة ووضع خʠة بʗيلة تʦاجه نʦاحي القʦʶر.  -م

بʹاءً على نʯائج الʯقʤȂʦ يʤʯ الإعʗاد لʙʻʴॻʯ سʮل تعʚȂʚ وتʙȂʦʠ العلاقات بʥʻ الʗʸرسة   -ن
 والʸʯʱʸع الʲʸلي.

  ʸل واللازمة لإعʗاد خȊʠ جʗيʗة.إبʗاء الʦʯصॻات اللازمة لʥʻʴʲʯ سʙʻ الع -س
 الʵؒف عʥ حॻɿقة الʯأثʙʻ الʹاتج عʥ تʹفʘʻ نʵاȉ ما. -ع

 الʵؒف عʥ حॻɿقة الʯغʙʻʻ الاجʸʯاعي والʸعʹȏʦ الʹاتج عʥ تʹفʘʻ نʵاȉ ما. -ف

إجʙاء الʱʸلʛ عʸلॻة تقʤȂʦ للʗʸرسة الʯي ʙʵǻف علʻها؛ مʥ حʖʻ تʗʲيʗ الاحॻʯاجات   -ص
لعاملʥʻ بها، وتʗʲيʗ وسائل الʯغلʔ علʻها لʥʻʴʲʯ الأداء الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة للʗʸرسة وا

 الʗʸرسي.

 تʗʲيʗ مȎʦʯʴ الʯلامʘʻ (الʻʶʲʯل الʗراسي) Ǻالʗʸرسة الʯي ʙʵǻف علʻها الʱʸلʛ.  -ق
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ة في صʹاعة قʙارات تʥʻʴʲ وتʗȂʦʱ الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة.  -ر  تʗʲيʗ مȎʗ الʵʸارؕ

 إعʗاد الʯقارʙȂ الʹهائॻة.  -س

أفʙاد الʸʯʱʸع)  -أولॻاء أمʦر -أخʘ آراء الʯʴʸفʗʻيʥ والʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة (ʟلاب   -ت
حʦل أداء الʱʸلʛ لʗʲʯيʗ مȎʗ رضاهʤ عʥ الʱʸلʛ؛ والʯأكʗ مʥ مȎʗ تॻɿʲقه لأهʗافه 
سʦاء الʯعلॻʸॻة (الʹهʦض Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة) أو الاجʸʯاॻɸة (ما قʗمه مʥ خʗمات 

ʗيʗʲت ʤث ʥع). ومʸʯʱʸاته؛  للॻلʦʭʴʸقه لॻɿʲوت ʛلʱʸأداء الǺ ضʦات الʹهॺلʠʯاجات ومॻʯاح
 وȁالʯالي تʙتʔʻ أولȂʦات علاج هʘه الاحॻʯاجات.

أخȎʙ بهʗف لفة، أو Ǻأداء الʱʸالʗʸǺ ʛارس مقارنة معʗلات الأداء عʙʮ فʙʯات زمʹॻة مʯʳ  -ث
 ʱʸلʛ.الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لأدائها مʸا ʱʵǻع الॺʸادرات الفʙدǻة والʸʱاॻɸة والʯʹافॻʴة لل

م ؕل عʦʷ نفʴه وأفعاله. Ǻالإضافة إلى   -خ ِّʦَقǻُ ʖʻذاتي ح ʤȂʦل تقʸعǺ ʛلʱʸاء الʷم أعʦقǻ أن
ॻلʦʭʴʸل ʛلʱʸال Ȗʻقʲت Ȏʗʸذاتي ل ʤȂʦل تقʸذاتي لأداء اع ʤȂʦوتق ،(ʛلʱʸازات الʱإن) ته

 ȉلʹقا ʗيʗʲت ʤȂʦقʯا الʘل هʸʵǻ ʖʻʲǺ ؛(ʛلʱʸلل ȏب الإدارʦالأسل) لȜؕ ʛلʱʸاء الʷأع
ɹʷف داخل الʱʸلʛ، والفʙص والʯهʗيʗات الʯي تفʙضها الʭʻʮة الʳارجॻة للʱʸلʛ. القʦة وال

 ʛلʱʸح الॺʶǻ ʤث ʥاعي، ومʸل جȜʵǺ ائهʷل أعʸاح عʱن Ȏʗم ʛلʱʸد الʗʲǻ اليʯالȁو
 في عʸلॻة تعلʤ مʙʸʯʴ وتʙȂʦʠ تʹʸॻʢي دائʤ يʗȂʚ مʥ فعالʯʻه.

وجʚاء على ما قام Ǻه أعʷاء الʱʸلʛ تʹفʘʻ أسالʔʻ الʯعʚȂʚ الإʱǻابي أو الʴلʮي مʥ إثاǺة   -ذ
ʥʻ مʥ أداءات.  أو الأفʙاد الʵʸارؕ

أن تʤʯ تغʙʻʻات في أداء الʱʸلʛ، وȂʙʟقة تʹفʘʻ الأنʠʵة بʹاءً على نʯائج عʸلॻة   -ض
.ʤȂʦقʯال  

    ،Ȗʻʴʹʯوال ʤॻʢʹʯوال ،Ȋॻʠʳʯة (الʯʴة الȂات الإدارॻلʸائف أو العʡʦه الʘراسة أن هʗال Ȏʙوت
الʯʸاǺعة والʙقاǺة، والʯقʤȂʦ) لʕʴॻ مʹفʶلة عǺ ʥعʷها الॺعʞ؛ وȀنʸا تʗʯاخل والʯʹفʘʻ، والʦʯجॻه، و 

ʻʮان. وعلى سॻالأح ʞعǺ اتها فيॻاء آلʷه أعǺ مʦقǻ ال؛ فإن ماʰʸاء ل الǺالأمʹاء والآ ʛلʱم
 ʤي تʯات الॻدة الآلʦوج Ȋॻʠʳʯة الॻلʸفي ع ʥʻʸعلʸاعهاوالॺورة  إتʙʷالǺ ʙثʓة؛ يॻلʸه العʘفي ه

ॻلʸدة العʦة على جॻلʸث في عʗʲǻ ا أن ماʸؕ .ʘʻفʹʯة الॻلʸفة خاصة عʶȁة وॻالʯة الȂات الإدار
الʦʯجॻه والʯʸاǺعة والʯقʴǻ ʤȂʦاعʗ في عʸلॻة الȊॻʠʳʯ في الʙʸة الʸقʮلة حʖʻ يʤʯ مʙاعاة ما واجه 

لʦʭʴʸلॻاتهʤ وتʹفʘʻهʤ لأنʠʵة الʦʭʴʸلॻة.  أدائهʤأعʷاء الʱʸلʛ مʥ احॻʯاجات ومعʦقات أثʹاء 
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لʦʱدة الʯي تʕʸ بها آلॻات الʦʯجॻه، والʯʸاǺعة والʙقاǺة تʓثʙ على الʹʯائج الʹهائॻة الʯي أʷǻاً فإن ا
.ʤȂʦقʯة الॻلʸها عʻصل إلʦʯت  

ة     وفي هʘا الإʟار فإنه مʥ الʙʷورȏ أن تʤʯ آلॻات الʡʦائف أو العʸلॻات الإدارȂة الʯʴة ʵʸǺارؕ
Ȃʚة الإدارةكل عʦʷ مʥ أعʷاء الʱʸلʛ وفقاً ل ʙؕخل لامʗʸȁو ، ʥʻʹʸʷʯʸاد الʙعاونة الأفʸ

أفʙاد الʸʯʱʸع). وفي  -أولॻاء أمʦر -عاملǺ ʥʻالʗʸرسة -والʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة (ʟلاب
 ʥʻا بʸॻɼ ةॻابʱǻة الإॻɸاʸʯالعلاقات الاج ʥار مʟإǺ ʥʻالعامل ʥʻȁو ʤهʹʻȁاء، وʷرسة، الأعʗʸال

ʘه الآلॻات؛ ومʥ ثʤ يʓدȏ إلى والǻ ȏʘعʚز تفعʻل ه ،وʸॻɼا بʻʹهʤ وʥʻȁ أفʙاد الʸʯʱʸع الʳارجي
ʘل هʻقاتها.تفعʦها على معʮوتغل ʛالʱʸه ال  

  : مʠʯلॺات تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحةراǺعا
 يʠʯلʔ تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحة الʴاǺقة ما ǻأتي:   

  الʲاجة إلى تفعʻل القʙارات الʦزارȂة. -١
٢-  ʣع وذلʸʯʱʸمة الʗة وخॻɹʸʯʱʸة ال لʯفعʻل العلاقة وضع خȊʠ مʯؒاملة لʗعʤ الʵʸارؕ

  الॺʯادلॻة بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع.
وضع معايʙʻ عامة ونॻɸʦة مʯʳلفة ؕعلامات مʙجॻɹة فاصلة مʥ أجل تقʤॻʻ أداء العʸل  -٣

.ʛلʱʸالǺ 

 إشʙاك الʠلاب في تʹفʘʻ الأنʠʵة الʯي تʗʳم بها الʗʸرسة الʸʯʱʸع. -٤

 الʱʸالʛ.تʮʹي بʙامج تʗرॻʮȂة لʥʻʴʲʯ الʸهارات الإدارȂة والʦʹؒʯلʦجॻة لأعʷاء  -٥

تʚوʗȂ الʗʸرسة Ǻقاعʗة بॻانات مʸʯȜلة تʤʷ بॻانات عʥ الʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة وأفʙاد  -٦
.ʤاتهʸاهʴم ʥم ʛلʱʸال ʗʻفʯʴǻ أن ʥȜʸǻ يʯع الʸʯʱʸال 

٧- .ʛلʱʸة الʠʵأن ʘʻفʹʯادات اللازمة لʸʯالاع ʙʻفʦت  

  : صعȁʦات تʹفʘʻ الآلॻات الʸقʙʯحة ووسائل الʯغلʔ علʻهاخامʴاً 
للازمة للʯʹفʘʻ. وʥȜʸȂ الʯغلʔ علʻها مʥ خلال مʙحلॻة تʹفʘʻ الأنʠʵة قلة ؕفاǻة الʦʸارد ا -١

ʸǺا ʴǻاعʗ على الʯغلʔ على نقʝ الʦʸارد الʸالॻة، ووضع وتʹفʘʻ خʠة لॻʸʹʯة الʦʸارد 
.ʛلʱʸة للॻاتʘال  

القʦʶر في الإعʗاد والʯهʭʻة الإدارȂة لأعʷاء الʱʸالʸǺ ʛا ǻعʦق سʙʻ العʸلॻات  -٢
وʥȜʸȂ الʯغلʔ علʻها مʥ خلال عقʗ دورات تʗرॻʮȂة لهʤ في  الإدارȂة في الʱʸلȜǺ ʛفاءة.
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وخلȖ مʹاخ للʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي  ار الأعʷاء ذوȏ الʙʮʳات الإدارȂة،واخॻʯ ،مʱال الإدارة
.ʛلʱʸاء الʷأع ʥʻب  

ة. وʥȜʸȂ الʯغلʔ  تʱاه الʸʯʱʸعنʗرة تʦافʙ ثقافة الʦʭʴʸلॻة  -٣ للأعʷاء أو أʙʟاف الʵʸارؕ
ɿة الॻʸʹخلال ت ʥها مʻاعي.علʸʱل الʸالعǺ Ȗعلʯي تʯال ʤॻ  

ة للʯغʙʻʻ. وʥȜʸȂ الʯغلʔ علʻها مʥ خلال وضع نʢام  -٤ مقاومة الأعʷاء أو أʙʟاف الʵʸارؕ
للʯقʤॻʻ والʯʸاǺعة يʶʯف Ǻإجʙاءات واضʲة ومعلʹة، واتʳاذ إجʙاءات تॻʲॻʲʶة عʹʗ وجʦد 

  انʙʲافات في الأداء.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ٢٠١٨ يʹايʙ - الأرȁعʦن العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٩ 

 

  الʙʸاجـــــــــع
ة وغʛʽ الʨȞʴمॽة في مȞافʴة ॽ. الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات الʨȞʴم)٢٠١٠( الʳعفʛاوȑ ابʶʱام 

 -الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ الʲادȏ عʙʵ الفقʛ في ضʨء خʸائʟ واحॽʱاجات الأسʛ الفقʛʽة.
ʜ ،الʲاني الʺʳلʙ ،٢٠٠٩ مايʨ ١٩- ١٦ ،الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة والʦʸاʟʹة ʛؗʺمي الʨالق 

 .القاهʛة والʻʳائॽة، الاجʱʺاॽɺة للʨʴॼث
ʦॽʂاʛإب ʖيʙل. )٢٠٠٧( رمʹان الʮقʯʴʸال ʙيʗم-ʥȂʙʵوالع ʗاحʦن الʙالق ʙيʗة  -مॻلʸاذج عʸن

ʥȂʙوقادة معاص ʥȂʙيʗʸة أم الʶسʕرة. مʨʸʻʺع، الȄزʨʱجʺة والʛʱلل Ȑʛلق . 
 ȑأوز ʙʺ٢٠١٠( أح( . ʝامʵال ʙʺʴجامعة م) جيʨاغʙʽʰال ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱة الʛʡة قاȄʨȃʛʱاكة الʛʷال

مʓتʙʸ نʦʲ فʷاء عȁʙي للʯعلʤॻ العالي: الǻʗʲʯات العالॻʸة الʶȄʨʶي نʺʨذجا). 
 ٣١ القاهʛة العالي، الʱعلʦॽ حʨل العȃʛي الإقلॽʺي الʺʕتʺʛ أعʺال، والʓʴʸولॻات الॻɹʸʯʱʸة

 والʲقافة والعلʦ للॽȃʛʱة الʺʙʴʱة الأمʦ مʤʻʺة ،٢٠٠٩ يʨنʨʽ /حʛȄʜان ٢-١ مايʨ /أǽار
UNESCO، ʖʱȞم ʨȞʶنʨʽي الʺॽة الإقلॽȃʛʱول في للʙة، الॽȃʛوت، العʛʽان بʻʰل. 

. الإدارة الʚاتॽة مʙخل لʛȄʨʢʱ مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ الʻʸاعي في ضʨء )٢٠٠٩( أحʺʙ مʙʺʴ علي
 ʛʽراه غʨʱؗة. رسالة دʛات الʺعاصǽʙʴʱات للآداب الʻʰة الॽة، ؗلॽȃʛʱل الʨأص ʦʶرة، قʨʷʻم

 . العلʨم والॽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝو 
. مȞʷلات مʳالʝ الأمʻاء والآǼاء والʺعلʺʧʽ ومʨاجهʱها Ǽاسʙʵʱام )٢٠١٠( أمॽʻة فاروق شارودة

 ʦʶرة، قʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶول. رسالة ماجʙال ʠعǼ اتʛʰء خʨرسة في ضʙʺة الʺ ʨؗب حʨأسل
 الॽȃʛʱة، جامعة بʻها. الʺقارنة والإدارة الʱعلॽʺॽة، ؗلॽةالॽȃʛʱة 

ʧʽاسǽ ʙȄʛة الله فǽة )٢٠١٠( آʯʽʰال ʧʽʶʴها على تʛʽة وتأثॽلʴʺالإدارة ال ʧʽانʨقǼ ةȄʜ ʛؗاللام Șʽقʴت .
 ʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج .(ةʛة القاهʤافʴة حالة مॽلʽلʴدراسة ت) اتॽلʴʺالǼ ةॽانʛʺرة، الع

  . اهʛةكلॽة الهʙʻسة، جامعة الق
 ȑʨʶॽɺ ʙʺʴان مʺǽخل )٢٠١١( إʙء مʨة للغات في ضॽʺسʛة الॽʰȄʛʳʱارس الʙʺإدارة ال ʛȄʨʢت .

Ȅʜة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة،  ʛؗاللام
  . ، جامعة القاهʛةمعهʙ الʙراسات الȄʨȃʛʱة
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Ȅʜة في )٢٠١٢( أʧʺǽ عʲʺان رزق  ʛؗات . دور اللامʛʰʵء الʨفي ض ʛʸʺǼ العام ʦॽعلʱال ʛȄʨʢت
 ʙة، معهॽȃʛʱل الʨأص ʦʶرة، قʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗة. رسالة دǽʙة نقॽلʽلʴة: دراسة تॽولʙال

 .، جامعة القاهʛةالʙراسات والʨʴॼث الȄʨȃʛʱة
ʛ . (تʛجʺة) تʨفȘʽ علي تǻʗʲات الإدارة في القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵ. )٢٠١٠( بʛʱʽ ف. دروؗ

ʜ  مʨʸʻر. ʛؗʺةالʛجʺة، القاهʛʱمي للʨالق .  
). الالʜʱام الاجʱʺاعي للʢلॼة الʳامعʧʽʽ: تȃʛʳة جامعة القʝǽʙ يʨسف في ٢٠١٠جʨرج عʨن (

مʓتʙʸ نʦʲ فʷاء عȁʙي للʯعلʤॻ العالي: الǻʗʲʯات العالॻʸة والʓʴʸولॻات بʛʽوت. 
 مايʨ /أǽار ٣١ القاهʛة العالي، الʱعلʦॽ حʨل العȃʛي الإقلॽʺي الʺʕتʺʛ أعʺال، الॻɹʸʯʱʸة

 ،UNESCO والʲقافة والعلʦ للॽȃʛʱة الʺʙʴʱة الأمʦ مʤʻʺة ،٢٠٠٩ يʨنʨʽ /حʛȄʜان ٢-١
ʖʱȞم ʨȞʶنʨʽي الʺॽة الإقلॽȃʛʱول في للʙة، الॽȃʛوت، العʛʽان بʻʰل.  

ʧʽا أمȄʛ Ȅʜة الʺالॽة ؗʺʙخل للॽʺʻʱة في مʛʸ: الʺʢʱلॼات وȂشȞالॽات )٢٠٠٦( خالʙ زؗ ʛؗاللام .
 .Șʽʰʢʱةالʷلة الʹهʱاد ١، ع٧، مجمʸʱة الاقॽة، ؗلʛة، جامعة القاهॽاسॽʶم الʨوالعل . 

 لʙور دراسة. الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة تʴقȘʽ في الاجʱʺاعي الʺال رأس دور. )٢٠١٠( رانॽا فʴʱي علي
 رسالة. بʨرسعʙʽ مʙيʻة لॽʺʻʱة الاجʱʺاعي الʺال رأس تʛȄʨʢ في الʨȞʴمॽة غʛʽ الʺʤʻʺات
ʛʽʱʶماج ʛʽرة، غʨʷʻم ʦʶاع، قʺʱة الاجॽجامعة الآداب، ؗل ʧʽع ʝʺش.  

 في ʛʸʺǼ الʺʱʳʺعي الʱعلʦॽ مʕسʶات اعʱʺاد مʢʱلॼات. )٢٠١٠( وآخʛون  الʢاهʛ، الʙʽʶ رشʙʽة
 الʱعلʦॽ( الʶاǼع الʙولي الʺʕتʺʛ. والاعʱʺاد الʱعلʦॽ جʨدة لʹʺان القʨمॽة الهʯʽة معايʛʽ ضʨء

 م،٢٠٠٩يʨلʨʽ ١٦- ١٥) الॽʴاة مȐʙ الʱعلʦ – الإتاحة –الʨʳدة الʲالʲة الألॽɿة مʢلع في
 جامعة الȄʨȃʛʱة، والʨʴॼث الʙراسات معهʙ ،١٨ مج ،الȂʦȁʙʯة العلʦم مʱلة الأول، الʜʳء
 .القاهʛة

تʛجʺة) . (ثʹʦجʙافي في العلʦم الاجʸʯاॻɸةالʖʲॺ الʗʻʸاني الإ . )٢٠١٠( روʛȃت إʛʺǽسʨن، وآخʛون 
ʜ القʨمي للʛʱجʺة، ١٤٦٠هʻاء الʨʳهȑʛ. سلʶلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة للॼاحʧʽʲ، ع  ʛؗʺال ،

  . الʜʽʳة
 ȑزʨ٢٠٠٧( سامح ف( .ةʸʢʹʸال ʙʻة غॻمʦȜʲال ʥاخل مʗال )ة ثقافةʗيʗج ʥة أجل مॻالفاعل(، 

 الأكادॽʺǽة، الʺॼʱȞة. الʙʴيʲة العلʺॽة Ǽالاتʳاهات تعʻي دورȄة غʛʽ سلʶلة علʺॽة، كʛاسات
 . الʜʽʳة
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نʺʨذج مقʛʱح لعلاقة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽفʛق العʺل ذاتॽة الإدارة . )٢٠١٠( سامʛ عʙʰ الله هʙاش
ات الʶعʨدǽة الʺʳʱʻة في جʙة. رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ إدارة  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ

   .الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝال، ؗلॽة الأعʺ
، آفاق تȄʨȃʛة قʷاǻا تȂʦȁʙة في عʙʶ العʦلʸة وما Ǻعʗ الʗʲاثة .)٢٠٠٥سامي مʙʺʴ نʸار (

  مʙʳʱدة. الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة.
 . إيʛʱاك للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة . تȂʦʸل الॻʸʹʯة الʲʸلॻة. )٢٠٠٩( الʱʰʶي وسʽلة

ʛ  آفاق. نʸار مʙʺʴ سامي) تʛجʺة( ،الʗʲاثة Ǻعʗ ما عالʤ في الॻȁʙʯة. )٢٠٠٧( سʨʱارت Ǽارؗ
  .القاهʛة اللʻʰانॽة، الʺȄʛʸة الʙار مʙʳʱدة، تȄʨȃʛة

ʧʶفي )٢٠٠٤( سʺاح رشاد ح ʧʽʺاء والʺعلǼالآ ʝالʳارس. دور مʙʺال  .(ةॽʺȄʨدراسة تق) ةॽائʙʱالاب
رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، ؗلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم والॽȃʛʱة، 

ʝʺش ʧʽجامعة ع.  
. ʻف ضʙ الأʡفال دراسة تʴلʽل مȞ Ȑʨʱʴال العش. الʺʨʯʶلॽة الʺॽɻʺʱʳة إزاء أ)٢٠١٠( سʺاح زهʛان

ʙʵع ȏادʲال ȏʦʹʴال ʙʸتʓʸة  -الॻلʦʭʴʸةالʹʟاʦʸة والॻɸاʸʯ١٩- ١٦، الاج ʨماي 
٢٠٠٩، ʙلʳʺاني الʲال، ʜ ʛؗʺمي الʨث القʨʴॼة للॽɺاʺʱة، الاجॽائʻʳة والʛالقاه. 

 في والانʱʺاء الʨلاء لʦॽʁ أنʛʲوʨȃلʨجॽة دراسة والʺʨاʻʡة الاجʱʺاॽɺة الʺʨʯʶلॽة .)٢٠١٠( سʻاء مʛʰوك
- ١٦ ،والʦʸاʟʹة الاجʸʯاॻɸة الʦʭʴʸلॻة - عʙʵ الʲادȏ الȏʦʹʴ  الʓʸتʙʸ. سʻʽاء شʺال
١٩ ʨ٢٠٠٩ ماي، ʙلʳʺالأول ال، ʜ ʛؗʺمي الʨث القʨʴॼة للॽɺاʺʱة، الاجॽائʻʳة والʛالقاه.  

) ʙʽع ʙʺرمʹان أح ،ȑʙالʺه ʙʺʴزان مʨة ٢٠٠٢سॽɻʺʱʳʺاكة الʛʷال Șʽقʴة وتॽʰعʷات الʺॽʤʻʱال .(
في الʱعلʦॽ دراسة مقارنة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛʽة وانʳلʛʱا وȃلȞॽʳا وȂمȞانॽة الإفادة 

 .ʛʸها في مʻةمॻʸʹʯة والॻȁʙʯلة الʱة مʻʶمات ٢٦، ع١٠، الʙʵلل ȑارʷʱالاس ʖʱȞʺال ،
 ʨȃʛʱة.الȄ  

أسʴها الʹȂʙʢة وتॻʮʠقاتها  -قʙاءات في الإدارة الʗʸرسॻة. )٢٠٠٢( الʙʽʶ سلامة الʶॽʺʵي
 .الإسʙʻȞرȄةʨفاء للॼʢاعة والʛʷʻ، . دار الالʗʻʸانॻة والعʸلॻة

مʱلة . الʱعلʦॽ الابʙʱائي الʷامل في نॼʽال: الʨفاء ǼالȘʴ في الʱعلʦॽ. )٢٠١٠( شॽفا لʨهاني، وآخʛون 
ʜ مʨʰʢعات الʨʽنʨȞʶ(مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة للॽȃʛʱة ٣، ع٤٠، مج١٥٥مʯʴقʮلॻات  ʛؗم ،

 .الʲقافة)، القاهʛةوالعلʨم و 
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 مʛحلة في الأبʻاء لȐʙ الاجʱʺاॽɺة Ǽالʺʨʯʶلॽة وعلاقʱها الʺʨارد إدارة. )٢٠٠٩( شॽʺاء أحʺʙ الʳʻار
 الاقʸʱاد ؗلॽة والʺʕسʶات، الʺʜʻل إدارة قʦʶ مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة. الʺʛاهقة
  . الʺॽɾʨʻة جامعة الʺʜʻلي،
ʛزاه ʧيʙاء الॽاملة. )٢٠٠٥( ضʵدة الʦʱة للॻʸॻعلʯال ʤʢʹاب لإدارة الʴʶة. الʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻل .  

ʃॻؕ تʮʹي وتʹʸي  -أنʸاȉ الॻʶʳʵة الإدارȂة وॻɾاسها. )٢٠٠٩( عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي
ʣʯʻʶʳرة. شʨʸʻʺع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺال .  

تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة الʯعلॻʸॻة والاعʸʯاد لʙȂʦʠʯ . )٢٠٠٨( عʙʰ الʛاضي حʧʶ الʺʛاغي
 .. القاهʛة، دار الفʛؔ العȃʛيالʯعلʤॻ الʱامعي وقʮل الʱامعي

 ʙʰعȘʽفʨت ʧʺحʛاجهة . )٢٠٠٦( الʦة، مॻɼاʙهارات الإشʸؒاملة، مʹهج الʯʸة الॻʮȂرʗʯاهج الʹʸال
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة ٤، ȋضغȉʦ العʸل ʛؗة –. مʛالقاه ،ʥॽʺǼ .  

ʖʽʢʵال ʦॽحʛال ʙʰع ʧʺحʛال ʙʰة في )٢٠٠٣( عȄʨȃʛʱة الॽالعʺل ʦॽɺʙاء في تǼالآ ʝالʳواقع دور م .
، ٤، عمʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯةالʺʙارس الʨȞʴمॽة مʧ وجهة نʛʤ معلʺي الʺʛحلة الإعʙادǽة. 

  .، جامعة القاهʛةمعهʙ الʙراسات والʨʴॼث الȄʨȃʛʱة
ʧʶعلي ح ʙʰة. )١٩٩٩( عॽʺعلʱة/الॽʺॽعلʱة الॽر في العʺلʨاء الأمॽل أدوار أولʽفعʱح لʛʱنامج مقʛب .

 .جامعة عʧʽ شʺʝ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، ٢، ج٢٣، عمʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

 ȑʨالق ʙʰة. )٢٠١٠( عفاف عॽلʨʯʶʺة الॽɺاʺʱات الاجʶسʕʺة للॽɺاʻʸفي ال ʖȄرʙʱدراسة -ال 
 ١٩-١٦ ،والʦʸاʟʹة الاجʸʯاॻɸة الʦʭʴʸلॻة -عʙʵ الʲادȏ الȏʦʹʴ  الʓʸتʙʸ. مʙʽانॽة

ʨ٢٠٠٩ ماي، ʙلʳʺاني الʲال، ʜ ʛؗʺمي الʨث القʨʴॼة للॽɺاʺʱة، الاجॽائʻʳة والʛالقاه.  
ة وانعȞاساتها في حॽاتʻا الʨʽمॽة)٢٠١٠( علي جلʰي الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ الʲادȏ . . الʺʨاʻʡة والʺʷارؗ

ʙʵة -عʹʟاʦʸة والॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸ١٩-١٦، ال ʨ٢٠٠٩ ماي، ʙلʳʺالأول ال، ʜ ʛؗʺال 
 .القاهʛة والʻʳائॽة، الاجʱʺاॽɺة للʨʴॼث القʨمي

قʙاءة في  -الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة وȀصلاح الʯعلʤॻ .)٢٠١٠( علي صالح جʨهʛ، مʙʺʴ حʧʶ جʺعة
 .لعȄʛʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʺʨʸʻرة، الʺॼʱȞة االأدوار الȂʦȁʙʯة لʓʸسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني

 الȏʦʹʴ  الʓʸتʙʸ. الʺʱغʛʽ بॽʻة وتعʧʽʽ الʺفهʨم تعʅȄʛ – الاجʱʺاॽɺة الʺʨʯʶلॽة. )٢٠١٠( علي لʽلة
ȏادʲال ʙʵة -عॻلʦʭʴʸة الॻɸاʸʯة الاجʹʟاʦʸ١٩-١٦ ،وال ʨ٢٠٠٩ ماي، ʙلʳʺالأول ال، 
ʜ ʛؗʺمي الʨث القʨʴॼة للॽɺاʺʱة، الاجॽائʻʳة والʛالقاه. 
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Ȃʚة مʥ أجل دʸǻقʙاॻʟة الʯعلʤॻ في دول الʙʲॺ  -الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة. )٢٠٠٨( فاتʧ عʙلي ʙؕاللام
Ȋسʦʯʸة. الالȄرʙʻȞالإس ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺ . 

الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ الʙاǺع . تʦॽʤʻ مʳلʝ الآǼاء والʺعلʺʧʽ. )١٩٦٤( فʛدوس عʙʰ الʴلʦॽ، فॼɺ ʙȄʛاس
  . زارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، القاهʛة. و لʱʸالʛ الآǺاء والʸعلǺ ʥʻʸالʸʱهʦرȂة

 رأسʺال تعʯʰة في فاعلॽة ذات تʨؔن  أن ʧȞʺǽ هل: الʺʙارس إدارة مʳالʝ. )٢٠٠٧(فȄʛال خان 
 ،١٤١ مʯʴقʮلॻات. الȄʨʢل سعاد) تʛجʺة. (Ǽاكʱʶان؟ في الʳʻʰاب رʅȄ في اجʱʺاعي

ʜ ،١ع ،٣٧مج ʛؗعات مʨʰʢم ،ʨȞʶنʨʽة الʛالقاه .  
مʕسʶة شॼاب  .تʮȂʙʱي لॻʸʹʯة الʸهاراتالʗʸيʙون والʸʢʹʸات، مʗخل . )١٩٩٩(فʙȄʛ راغʖ الʳʻار

  . الإسʙʻȞرȄةالʳامعة، 
  . . دار سفʛʽ، القاهʛةمʗخل الʴʸاءلة والʲʸاسॻʮة الʯعلॻʸॻة. )١٩٩٨( فʕاد أحʺʙ حلʺي

ʡالʺعا ʨأب ʛاهات. )٢٠١٠( علي يماهʱة الاتʰيʗʲات إدارة في الʴسʓʸة الॻɸاʸʯالاج- ʛأس 
   .الإسʙʻȞرȄة الʙʴيʘ، الʳامعي الʺʖʱȞ. تॻɿॻʮʠة ونʸاذج نȂʙʢة

ة الʺॽɻʺʱʳة في الʱعلʦॽ (دراسة حالة لإحȐʙ الʺʙارس )٢٠٠٥( بʙيʛ إسʺاعʽلالʺʨʱلي  . الʺʷارؗ
  .الॽȃʛʱة، جامعة الʺʨʸʻرة ، ؗلॽة١، ج٥٩، عمʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةالʱعاونॽة). 

 ȑʛهʨʳال ʙʺʴة. )١٩٩٧( مȂʙʢʹاع" الʸʯالاج ʤع  -علʦضʦʸهج" –الʹʸة، ار د .الॽɻامʳفة الʛالʺع
  .الإسʙʻȞرȄة

ة الʺॽɻʺʱʳة لʱفعʽل مʙخل الإدارة الʚاتॽة لʺʙارس الʱعلʦॽ )٢٠٠٥( مʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي . الʺʷارؗ
 ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة١، ج٥٨، عمʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةʴʺǼافʤة الʙقهلॽة.  الابʙʱائي
 .الʺʨʸʻرة

ة الॻɹʸʯʱʸة  .)٢٠٠٧( مʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺي الʺॼʱȞة العȄʛʸة . الʘاتॻة للʗʸرسة والإدارةالʵʸارؕ
 . ʺʨʸʻرةللʛʷʻ والʨʱزȄع، ال

Ȅʛا ل مʧ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء )٢٠١٠( مʙʺʴ سعʙ، ومʻال زؗ . العلاقة بʧʽ أǼعاد الʱفاعلات الأسȄʛة وؗ
ة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الॼʷاب. الʦʭʴʸلॻة  -الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ الʲادȏ عʙʵوالʺʷارؗ

ॻɸاʸʯةالاجʹʟاʦʸ١٩- ١٦ة وال ʨ٢٠٠٩ ماي، ʙلʳʺاني الʲال، ʜ ʛؗʺمي الʨث القʨʴॼلل 
  .القاهʛة والʻʳائॽة، الاجʱʺاॽɺة
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Șʽشف ʙʺʴاعي. )٢٠٠٣( مʸʯالاج ʖʲॺة ،الॻʱهʹʸات الʦʠʳوال ʛالأسʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال .، 
 .الإسʙʻȞرȄة

ʧʽف شاهʡعا ʙʺʴة )٢٠١٠( مॽʺʻة في تॽɻʺʱʳʺة ال الʶلʨك الاجʱʺاعي الʺʛتȌॼ . تفعʽل الʺʷارؗ
Ǽالʯʽʰة لȐʙ تلامʚʽ الʺʙرسة الابʙʱائॽة في الʺʻاȘʡ العʨʷائॽة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، 

 .والʨʴॼث الॽʯʽʰة، جامعة عʧʽ شʺʝ قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة، معهʙ الʙراسات
 ʙʺʴم ʙʺʴمʦॽʂاʛعامل مع . )٢٠١١( إبʯة للॻȁʙات العʴسʓʸة للȂلة الإدارȜॻات إعادة الهǻʗʲʯال

. الʙار الʳامॽɻة، والأزمات الʸعاصʙة في ضʦء إدارة تʗاॻɸات الأزمة الʸالॻة العالॻʸة
  . الإسʙʻȞرȄة

ʛʸʻال ʨأب ʙʺʴم ʗحʙاور. )٢٠٠٨( مʲʸة والॻʸم والأهʦفهʸات، الʘللإدارة ال ʛʳدار الف . ʛʷʻ
 .والʨʱزȄع، القاهʛة

ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙة . )٢٠١٦( مॻائʶارسإحʗʸاد الʗأعǺ ʢافʲʸǺةॻɼʦʹʸراسي  ة الʗللعام ال
 مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، مʴافʤة الʺॽɾʨʻة. .م٢٠١٧ /٢٠١٦

ʜ القʨمي للʨʴॼث الȄʨȃʛʱة والॽʺʻʱة ʛؗʺة .)٢٠٠٦( الʙة معاصȂʦȁʙا تǻاʷة مقارنة -قॻلʻلʲة تȂرؤ. 
 .ʙʽʶهان ؗʺال الʽج ،ʙʺʴع مॽʺʶال ʙʰفى عʢʸم :ʛȄʛʴع، تȄزʨʱوال ʛʷʻاب للʴʶدار ال

 ʛةالقاه. 

ʜ القʨمي للʨʴॼث الȄʨȃʛʱة والॽʺʻʱة ʛؗʺ١٩٨٠( ال( . ʤازاتهʱز إنʙوأب ʙʶفي م ʤॻعلʯوزراء ال
ʜ القʨمي للʨʴॼث الȄʨȃʛʱة والॽʺʻʱة، جهاز الʨʱثȘʽ والʺعلʨمات ١٩٧٩ -١٨٣٧ ʛؗʺال .

  .قاهʛةالالȄʨȃʛʱة، 

ʜ الʱؔاب  .الʸعاملات العلॻʸة والعʸلॻة بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ .)١٩٩٩( مʢʸفى حǼ ʧʽʶاهي ʛؗم
 ،ʛʷʻةللʛالقاه.  

 ȑاوॼʻʶال ʙʽʺʴال ʙʰالأساسي مع دراسة )٢٠١١( مها ع ʦॽعلʱال ʛȄʨʢʱخل لʙʺؗ ʦॽعلʱة الȄʜ ʛؗلام .
والعلʨم الʴالة الʺȄʛʸة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ الإدارة العامة، ؗلॽة الاقʸʱاد 

  . الॽʶاسॽة، جامعة القاهʛة
. أسالʖʽ الȌȃʛ بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺʴلي في ضʨء خʛʰات )٢٠٠٩( مʛʽفʗ حافȎ مʢʸفى
الأجॽʰʻة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، معهʙ الʙراسات Ǽعʠ الʙول 

  .، جامعة القاهʛةوالʨʴॼث الȄʨȃʛʱة
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.مॼʱȞة الأنʳلʨ الإحʶاء الʦصفي في العلʦم الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة.)٢٠٠٣( نادǽة مʙʺʴ عʙʰ الʶلام
  .القاهʛة،الʺȄʛʸة

  . . دار الفʛʳ، القاهʛةوتॻʮʠقاتها -أصʦلها -الʯعلॻʸॻةأنʸاȉ الإدارة . )٢٠٠٩( نʽʰل سعʙ خلʽل
ة الʷعॽʰة في تʺȄʨل الʱعلʦॽ الʺȑʛʸ )٢٠٠١( نʽʰل عʙʰ الʵالȘ مʨʱلي إشȞالॽات  –. دور الʺʷارؗ

، مʳلة تعالج قʹاǽا الʙʳʱيʙ والابʙاع مʯʴقʮل الॻȁʙʯة العॻȁʙةالʨاقع وسʻʽارʨȄهات الʺʱʶقʰل. 
ʜ العȃʛي للʱعلʦॽ والॽʺʻʱة، Ǽالʱعاون مع مʖʱȞ  ،٧، مج٢١في الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، ع ʛؗʺال

 ʨʸʻʺج، جامعة الॽلʵول الʙي لȃʛة العॽȃʛʱالʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺرة، ال . 

. تʛȄʨʢ الإدارة الʺʴلॽة في الʱعلʦॽ رؤȄة مʱʶقʰلॽة. رسالة دʨʱؗراه غʛʽ )١٩٩٧( نʙʳة إبʛاʦॽʂ سلॽʺان
 . ʨʴث الȄʨȃʛʱة، جامعة القاهʛةوالॼمʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، معهʙ الʙراسات 

 ȑʛʽʶʺال ʧʽʶح Ȑʨʳخل الإدارة )٢٠٠٩( نʙء مʨة العامة في ضȄʨانʲرسة الʙʺإدارة ال ʛȄʨʢت .
، الʚاتॽة. رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل تॽȃʛة، معهʙ الʙراسات والʨʴॼث الȄʨȃʛʱة

 جامعة القاهʛة.
 الʺʱʳʺع ودور الॽʀʛʷة ʴʺǼافʤة الʨاحʙ الفʸل مʙارس في الهʙر. )٢٠٠٨( هالة أحʺʙ الʳلاد
 الॽȃʛʱة، أصʨل قʦʶ مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة). مقʛʱح تʨʸر( مʨاجهʱه في الʺʴلي
ʙراسات معهʙث الʨʴॼة، والȄʨȃʛʱة جامعة الʛالقاه . 

ج . دار الʺʻاهاتʱاهات حʗيʰة -نȂʙʢات -الإدارة الȂʦȁʙʯة، مॺادئ. )٢٠١٠( هʻاء مʨʺʴد الʶॽʁي
  . للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن

. نʤام الإدارة الʺʴلॽة في مʛʸ: اسʢʱلاع رأȑ عʻʽة مʧ أعʹاء الʺʳالʝ )٢٠٠٤( هʙȄʨا عʙلي
ʜ القʨمي ٣، ع٤١، مج الʱʸلة الاجʸʯاॻɸة القʦمॻةالʺʴلॽة الʷعॽʰة والʻʱفǽʚʽة.  ʛؗʺال ،

 .الʻʳائॽة، القاهʛةللʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة و 
الȑʨȃʛʱ في تفعʽل العلاقة بʧʽ  الإعلامتʨʸر مقʛʱح لʙور  .)٢٠٠٩( يʨسفॽʂام عʙʰ العاʡي 

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، معهʙ  .الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺʴلي
   .، جامعة القاهʛةالʙراسات والʨʴॼث الȄʨȃʛʱة

ة الʺॽɻʺʱʳة في تفعʽل الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʛʸ، مع )٢٠١٢( هʽلʧʽ عʙʰ الʛحʦॽ مʛاد . دور الʺʷارؗ
دراسة حالة مʴافʤة الإسʺاعʽلॽة. رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ الإدارة العامة، ؗلॽة 

 .الॽʶاسॽة، جامعة القاهʛةالاقʸʱاد والعلʨم 
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: الأكادǽʺي ازالامॽʱ ماǼعʙ -للʻʰات الأحفاد جامعة. )٢٠١٠( وداد على الʛحʺʧ، شهʛʽة أسامة
ة الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة : العالي للʯعلʤॻ عȁʙي فʷاء نʦʲ مʓتʙʸ الʺʙنॽة، والʺʷارؗ
 الʱعلʦॽ حʨل العȃʛي الإقلॽʺي الʺʕتʺʛ أعʺال ،الॻɹʸʯʱʸة والʓʴʸولॻات العالॻʸة الǻʗʲʯات
 للॽȃʛʱة الʺʙʴʱة الأمʦ مʤʻʺة ،٢٠٠٩ يʨنʨʽ /حʛȄʜان ٢-١ مايʨ /أǽار ٣١ القاهʛة العالي،
ʦقافة والعلʲوال UNESCO، ʖʱȞم ʨȞʶنʨʽي الʺॽة الإقلॽȃʛʱول في للʙة، الॽȃʛوت، العʛʽب 
  .لʻʰان

ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال ʛȄ٢٠١١( وز( . ʤرق ȏار وزارʙة ٢٨٩قʻʶ٢٠١١، ل ʝلʳم ʦॽʤʻأن إعادة تʷǼ ،
ʱة والॽȃʛʱوزارة ال ،ʛȄزʨال ʖʱȞم .ʧʽʺاء والʺعلǼاء والآʻالأم ʛʸة مȄرʨجʺه ،ʦॽةعلॽȃʛالع . 

ȑاʷǼ ي ة الʺॽɻʺʱʳة وتفعʽل مʳالʝ الأمʻاء )٢٠١٢( وفاء زؗ . صॽغة مقʛʱحة لʴʱقȘʽ الʺʷارؗ
Ǽالʺʙارس الʺȄʛʸة في ضʨء تʳارب Ǽعʠ الʙول. رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ الॽȃʛʱة 
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ʝلʳʯʴم  
Ȃʚة الإدارةاسʯهʗفʕ الʗراسة  ʙؕخل لامʗء مʦفي ض ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والآ ʛالʱإدارة م ʙȂʦʠت ،

مʱالʛ الأمʹاء  على عʻʹة مʥ أعʷاء ʠǺاقة الʸقابلة وॺʟقʕوقʗ اسʗʳʯمʕ الʸʹهج الإثʹʦجʙافي، 
ʥʻʸعلʸاء والǺة، ب ،والآʵǻعاʸالǺ ةʢلاحʸة على الʗʸʯخل معʗادئ مॺم Ȗʻقʲواقع ت ʗيʗʲف تʗه

Ȃʚة الإدارة ʱʸǺالʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلʥʻʸ بॺعʞ الʗʸارس، ʙؕلام  ʗوق ʕصلʦراسة تʗال
الʸعʦقات الʯي تʦʲل و  ،والآǺاء والʸعلʥʻʸمʱالʛ الأمʹاء مʦʭʴلॻات  تʗʲيʗالʲʯلʻلॻة الʹȂʙʢة إلى 

أشارت نʯائج الʗراسة الإثʹʦجʙاॻɼة  ، ʸؕامعʦقات إدارȂةها ومعʸʢ، دون تʲقȖʻ هʘه الʦʭʴʸلॻات
إلى وجʦد قʦʶر وضɹف في الأسلʦب الإدارȏ لهʘه الʱʸالʛ مʸا ǻعʦق ॻɾامها ʦʭʴʸǺلॻاتها، 

ʙȂʦʠʯ إدارة مʱالʛ الأمʹاء والآǺاء وقʗمʕ الʗراسة مʦʸʱعة مʥ الʗʮائل والآلॻات الʸقʙʯحة ل
Ȃʚة الإدارة ʙؕخل لامʗء مʦفي ض ʥʻʸعلʸوال.  
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Abstract 
The study was designed to develop the management of the boards of 
trustees, parents and teachers in light of decentralization. The ethnographic 
approach was used, and the interview was applied to a sample of members 
of boards of trustees, parents and teachers, based on the observation of 
coexistence in order to determining the actuality of achieving the principles 
of decentralization in these boards. The theoretical analysis of the study 
determine the responsibilities of the boards of trustees, parents and teachers, 
and the obstacles to the achievement of these responsibilities, Most of the 
obstacles were administrative , And the results of the ethnographic study 
found that there were deficiencies and weakness in the managerial 
techniques of these councils, which hamper its responsibilities, The study 
presented a set of suggested alternatives and mechanisms for the 
development of the management of boards of trustees, parents and teachers 
in light of decentralization. 

 


