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ʙʻمعاي Ȗʻʮʠرسي واقع تʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال  
  ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة

  

  إعʗاد                                                     
  *حʹان أبʙȜȁʦ مʗʸʲ فلاته                                                     

  

  الإʟار العام للʗراسة
  مقʗمة الʗراسة

تُعʗُّ الʗʸرسة في مʸʯʱعات الʦʻم إحȎʗ أهʤ الʓʸسʴات الاجʸʯاॻɸة الʯي تʸʲي هʘه الʸʯʱʸعات 
اللازمة لʦʸاجهة تǻʗʲات القʙن الʲادȏ مʥ مʯʳلف الǻʗʲʯات Ǻإعʗاد مʦاʯʸǻ ʥʟلʣ الʸهارات 

والعʥȂʙʵ، تǻʗʲات العʦلʸة والʯغʙʻات الʴʯʸارعة، تǻʗʲات ثʦرة الʦʹؒʯلʦجॻا والʯʹافॻʴة بʥʻ الʗول 
تǻʗʲات حفʚت الʗʸارس ʓʸؕسʴات تعلॻʸॻة على تʙȂʦʠ ، في مʱال الاقʶʯاد الʮʸʹي على الʸعʙفة

  تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة العالॻʸة.وتقʤȂʦ أدائها ȜʵǺل مʙʸʯʴ لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ، و 
      ʕقʦة في الʸملائ ʙʰاتها هي الأكʘارس لʗʸال ʤȂʦات تقॻلʸة عॻʸجهات العالʦʯتِ ال َّʗَع ʗوق

وجاءت تʦصॻة الʙʮلʸان الأوروȁي ومʱلʛ  ،الʙاهʥ لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ وتʥʻʴʲ أداء الʗʸرسة
ʗة  2001 تقʤȂʦ جʦدة الʯعلʤॻ في الʗʸارس عام  ʓؕدة، مʦʱال ʥʻʴʲاتي في تʘال ʤȂʦقʯة الॻʸأه

وʟالʕʮ "بॻʱʵʯع عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس Ǻاعॺʯاره الȂʙʠقة الʰʸلى لإضفاء روح الابʗاع في 
، وتʕʹʸʷ تʦصॻات )European Commission et al., 2015( الʯعلʤॻ وتʥʻʴʲ الʗʸارس"

) ضʙورة دعʤ الʦʯجه نʦʲ 1437(لʴعʦدǻةالعॻȁʙة ا الʓʸتʙʸ الأول لهʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ في الʸʸلؒة
الʯقʤȂʦ الʘاتي على جॻʸع الȂʦʯʴʸات في الʗʸرسة وذلʣ لʲʯقȖʻ الʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ للأداء 

  الʗʸرسي، 
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  كلॻة الॻȁʙʯةـــــ جامعة ॺʻʟةــــــ الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة *
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 ʥʻʴʲʯال ʤودع ʚȂʚاتي في تعʘال ʤȂʦقʯة على دور الॻʸاث العلʲǺراسات والأʗال ʥم ʗيʗت العʗا أكʸك
 ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷها لʘʻاح تʹفʱن Ȏʗوم ،ʙȂʦʠʯات الॻأول ʗيʗʲعلى ت ʗاعʴǻ ʦرسي، فهʗʸال

  ). 2013؛  وȂاغي ,2011؛  وأبʦدقة وَالʗجʹي،1433قي،؛  والʙو 2007(الȂʚادات، 
ومʹʘ تأكʗ الʗور الفاعل للʯقʤȂʦ الʘاتي للʥʻʴʲʯ الʗʸرسي؛ أَوْلʕ معʤʢ الʗول الʯʸقʗمة 

) ʤॻعلʯفي ال ʤل دول العالʷؕأف ʕي صُِّ́فʯالWorld Economic Forum, 2018 عʦضʦم (
قلʔ عʸلॻات ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ، وعʹʙًʶا  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي أهॻʸة Ǻ Ȏʙʮؕاعॺʯاره

أساسॻًا في تʥʻʴʲ أداء الʗʸارس ʥِّȜʸǻ مʓسʴات الʯعلʤॻ وصانعي الॻʴاسات مʥ مʦاجهة تǻʗʲات 
  ).Dimeck, 2006قʙن الʸعʙفة، وتعʚȂʚ الʹʦʸ الاقʶʯادȏ للʗول (

في تʗʲيʗ وقʗ بʘلʕ تلʣ الʗول سʦاءً الأورॻȁة (الإسʗʹȜناॻɼة) أو الآسȂʦʻة جهʦدًا ʙʻʮؕة 
Ȏʙَ عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي  ْɦ ملامح الʯقʤȂʦ الʘاتي وأǺعاد معايʙʻه، فعلى سʻʮل الʰʸال، في فʹلʹʗا تُ

): 2009وفقًا لإʟار معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ الأساسي العʙʵة الȏʘ وضعʯه وزارة الʯعلʤॻ والʰقافة (
ʯارد الاقʦʸوال ،ʤȂʦقʯال ،ʥʻفʡʦʸادة، الॻɿاكل "الॻدة الهʦج ʙʻة معايʠʵدة الأنʦج ʙʻة"، ومعايǻادʶ

 ʦʸʹوال ʤعلʯة الॻلʸع ʤدع ،ʤॻعلʯوال ʛȂرʗʯة، إرشادات الॻراسʗاهج الʹʸال ʘʻتʹف" ʘʻلامʯالǺ علقةʯʸال
 ."ʤعلʯة الʭʻلامة في بʴرسة، والʗʸوال ʕʻʮال ʥʻعاون بʯال ،ʙʻأثʯة وال والʙفاه، الانʗماج والʵʸارؕ

ǻاʗاتي في بʘال ʤȂʦقʯال Ȗʮʠǻُ رةʦرسة وفي سʹغافʗع ؕل مʷة، وتȂʦȁʙʯات الॻلʸة العام على ؕافة الع
 ʙʻة: معايȂرʦغافʹʴال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦة لॻʴॻرئ ʙʻعة معايʴإلى ت ʗʹʯʴخاصة بها ت ʙʻمعاي
العʸلॻات والʥʻȜʸʯ "الॻɿادة، الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي، إدارة شʓون الʡʦʸفʥʻ، إدارة الʦʸارد، والعʸلॻات 

،"ʔالʠعلى ال ʚ ʙؕي تʯال  ʥʻفʡʦʸة، ؕفاءة الॻلʻغʵʯة والȂائج الإدارʯʹائج "الʯʹال ʙʻومعاي
ʤȂʦتق ʤʯة العام يǻفي نها ʤة"، ثॻʴॻئʙائج الأداء الʯة، ونॻɹʸʯʱʸاكة الʙʵال ،ʤاتهȂʦʹؕافة  ومع

   ).2018الأداءات (وزارة الʯعلʤॻ في سʹغافʦرة، 
ʗاتي للأداء  وقʘال ʤȂʦقʯال Ȗʻʮʠʯة لʙʻʮؕ دًاʦة جهǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸمة الʦȜح ʕلʘب

الʗʸرسي فأʟلقʕ مॺادرة لॻʮʠʯقه ضʥʸ بʙنامج تʙȂʦʠ الʗʸارس وفقًا لʸعايʙʻ ومʓشʙات أداء مʗʲدة 
 تʦʠرت مʓخʙًا لʹʦʸذج الʙʸاجعة الʘاتॻة للʗʸرسة ʸʯʵǻل على أرȁعة مʱالات لʯقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي
ذاتčॻا، هي: الॻɿادة والإدارة الʗʸرسॻة، الʯعلʤॻ والʯعلʤ، الʭʻʮة الʗʸرسॻة، الʙʵاكة الأسȂʙة 

  ). 1436والॻɹʸʯʱʸة (تʙȂʦʠ للʗʳمات الʯعلॻʸॻة،
وحʙصًا مʥ حʦȜمة الʸʸلؒة على ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ، وأنʯʸʢه، ومʓسʴاته، أنʵأت هʭʻة        

ʤȂʦ الʳارجي لأداء الʗʸارس ʸʯʵǻل على ثلاثة مʱالات لʯقʤȂʦ لʯقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام حʗدت إʟارًا للʯق
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 ʗʹʯʴة، تǻادʸة الʭʻʮدة الʦج ،ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦة، جॻرسʗʸادة الॻɿدة الʦرسي، هي: جʗʸالأداء ال
  ).    2015إلॻه الʗʸارس في الʸʸلؒة في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها (هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام، 

ضʙورة تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي لʥʻʴʲʯ الأداء الʗʸرسي وتʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ، مع و        
 ʥʻب Ȗافʦʯف على درجة الʙعʯعلى ال ʗاعʴǻ اʸرسي، مʗʸواقع الأداء ال ʝॻʳʵه في تʯʻʸوأه
الʸʸارسات الʴائʗة في الʗʸرسة في ؕافة جʦانʔ الأداء الʗʸرسي وʥʻȁ معايʙʻ ومʓشʙات الأداء 

ʙصة لʸʯʱʸع الʗʸرسة لʸعʙفة ماهʦ مʦʯقع مʹهʤ ومॻɾ Ȏʗامهʤ بʲʯقȖʻ تلʣ الʗʲʸدة، وȀتاحة الف
الʦʯقعات، بهʗف تʦفʙʻ أساس مʦضʦعي لʗعʤ اتʳاذ القʙار حʦل عʸلॻة تʙȂʦʠ أداء الʗʸرسة، 

إلى الʗʸرسة الʯʸعلʸة الʯي  وتʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ واقع الʗʸرسة والʙؤȂة الʯي يʙاد تॻɿʲقها، وصʦلاً 
 ،ʙȂʦʠʯة الǻغا ʗتُع ʙȂʦʠالأداء (ت ʥʻʴʲʯل ʙȂʦʠʯة الʠاء خʹȁا، وʸهʹʻة بʦʱالف ʙʴʱا لʗًʻهʸت
1433a.(  ًʁللʗʳمات الʯعلॻʸॻة،  ॻʳʵراسة تʗه الʘاتي للأداء ل اجاءت هʘال ʤȂʦقʯال Ȗʻʮʠاقع تʦ

الʗʸرسي في مʓسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي، ووضع تʦʶر مقʙʯح وتʦصॻات إجʙائॻة تʴُهʤ في 
ʻʴʲʯف لɹʷال ʥʟاʦرسي.  إصلاح مʗʸدة الأداء الʦج ʥʻʴʲوت ،Ȗʻʮʠʯال ʥ  

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها    
Ǻالʸʸلؒة -الʦȜʲمي-لقʗ تغʕʮَّ̒ ثقافة الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي عʥ مʗارس الʯعلʤॻ العام 

 العॻȁʙة الʴعʦدǻة، ولاتʚال مʯغॺʻة ʸؕا أشارت إلى ذلʣ القائʗات الȂʦȁʙʯات خلال الʸقابلات
الʯي شʙع Ǻعʷها في تॻʮʠقه ȂʙʠǺقة  الʯي أجʙتها الॺاحʰة Ǻاسʰʯʹاء مʗارس تʙȂʦʠ الاسʠʯلاॻɸة
ا للعʗيʗ مʥ الʗول ʗؕول مʹʸʢة هـ تقॺًȂʙا، على الʙغʤ مʥ اعॺʯاره تʦجهً 1433مʹهॻʱة عام  ًɹ ॻا رئ

ȏادʶʯعاون الإقʯة  الॻʸʹʯوالOrganisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD)  ،ʚʹȜȁʦات (هʹʻانʸʰات وأوائل الʹʻعॺʴال ʙأواخ ʘʹ1998م .(  

وفي الʦʹʴات الأخʙʻة مع تȖʻʮʠ مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي، وتعʗد الإدارات الإشʙاॻɼة على       
ن جʦدة الإدارة الʗʸرسॻة لاتʚال دون فإالʗʸارس، وتʷاʃɸ الʱهʦد الʯʹفǻʘʻة للॻɿادات الȂʦȁʙʯة، 

، ʸؕا أكʗ تقʙȂʙ الʯʹافॻʴة العالॻʸة حʦʶل 2030الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب لʲʯقȖʻ رؤȂة الʸʸلؒة 
 ʚ ʙؕʸلؒة على الʸʸأصل 52ال ʥدة إدارة 2018عام  دولة137مʦج ʙشʓم في م

  ). World Economic Forum, 2018الʗʸارس(
     ʥم ʤغʙوعلى ال ȁʙلؒة العʸʸال Ȗʻقʲةتǻدʦعʴة الॻ-اʸة كȂʙʵॺة الॻʸʹʯال ʙȂʙورد في تق -  

لʸعʗلات أعلى مʥ الʦʯʸسȊ العالʸي في مȎʦʯʴ الʦʠʯر الʚʱʹʸ  في  قʠاع الʯعلʤॻ  وحʦʶلها 
 ʚ ʙؕʸاً لعام  38على الʗتفعة جʙʸة الȂʙʵॺة الॻʸʹʯول ذات الʗعة الʦʸʱم ʥʸنامج 2016ضʙم (ب
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)؛ إلا أن مʙʳجات الʯعلʤॻ فʻها مازالʕ غʙʻ مُعʗة Ǻالʸهارات اللازمة 2016الأمʤ الʗʲʯʸة الإنʸائي،
 40، حʖʻ تغʕʮʻ الʸʸلؒة في تقʙȂʙ بʙʻسʦن فʦʻ العالʸي عʥ قائʸة أفʷل 21للॻʲاة في القʙن 

)، مʸا ʱǻعلها ʲǺاجة ماسة إلى Pearson plc, 2014م (2014نʢام تȏʦȁʙ في العالʤ لعام 
Ȃʦʠʯامج الʙʮل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯي، الʯʮʴال) ʙ2013 اتيʘال ʤȂʦقʯنامج الʙها بʸأه ʥي مʯوال ،(

ا وʱǻȀابčॻا في تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي وتʗȂʦʱ الʯعلʤॻ؛ ʸؕا  ًy للأداء الʗʸرسي الȏʘ يلعʔ دورًا مه
 ; Hofman et al., ; Wong & Li,2010 2009أشارت إلى ذلʣ العʗيʗ مʥ الʗراسات (

Sampaio & Leite, 2017 ; Vanderbij et al., 2016; Capperucci, 2015; 
Nelson et al.,2015; Hoon, 2014; Demetriou& Kyriakides, 2012 يʯال ،(

خلʕʶ نʯائʱها Ǻالʯأكʗʻ على وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي وتʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي، 
ʤॻ والʯعلʤ، وما إضافة إلى أن الʗʸارس ذات الʯقʤȂʦ الʘاتي الʯʸقʗم تʢُهʙ جʦدة أعلى في الʯعل

يʯعلȖ بʤॻʸʶʯ الʸʹاهج، والأداء الȏʦȁʙʯ والʯعلʤॻ للʸعلʥʻʸ، والʸʹاخ الʗʸرسي، والاهʸʯام 
Ǻاحॻʯاجات الʠلاب الʯعلॻʸॻة، إضافةً إلى الاهʸʯام بʹॻɸʦةٍ أعلى مʥ الʗعʤ والʦʯجॻه للʠلاب، 

  فالʯقʤȂʦ الʘاتي ȜʵǺل إجʸالي إʱǻابي ʵǺأن آثاره.
     ʸأه ʥم ʤغʙي وعلى الʸॻعلʯرسي عامة والأداء الʗʸالأداء ال ʥʻʴʲاتي في تʘال ʤȂʦقʯة الॻ

خاصة، إلا أن  تॻʮʠقه في الʗʸارس لايʚال قاصʙًا، بل ǻُعʗ مهʸة صॺɹة تʯʴغʙق جهʗًا ووقʯاً 
 ʖʻدة أدائها، حʦج ʥʻʴʲه في تʱائʯن ʥفادة مʯالإس ʥرتها مʗق Ȏʗارس في مʗʸلف الʯʳلاً، وتȂʦʟ

جʦدة الأدوات والإجʙاءات إضافة إلى الʸهارات اللازم تʦفʙها في فȖȂʙ تعʗʸʯ جʦدة أدائه على 
العʸل،  فʢʯهʙ علॻه العʗيʗ مʥ أوجه القʦʶر، وʦȂاجه العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات والʸعʦقات الإدارȂة 
والʸادǻة والȂʙʵॺة، مʸا ʳǻفʞ مʥ جʦدة أدائه، وʓȂثʙ على دوره في تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي، ʸؕا 

 ,.ʥ;Blok et al., 2008 ; Schildkamp et al الʗراسات ʗؕراسة (أكʗت ذلʣ العʗيʗ م
2009  ،ʗʻعʴاني، 2012الʦ؛  2012؛ علKokeyo & Oluoch, 2015 Vanderbij et 

al., 2016;.(  
؛ والʙوقي، 2011وجاءت تʦصॻات Ǻعʞ الʗراسات الȂʦȁʙʯة ʗؕراسة (أبʦدقة وَالʗجʹي،     

) مʦʯافقة مع Demetriou & Kyriakides, 2012 Antoniou et al., 2016 ;؛ 1433
تʦصॻات الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ الʲادȏ عʙʵ في نʤʢ تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي في الʥʟʦ العȁʙي في 

تʦصॻات مʓتʙʸ تقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام في الʸʸلؒة العॻȁʙة )، و 2003عʙʶ الʸعلʦمات(حʱي،
الʯي تʗعʦ إلى إجʙاء دراسات حʦل الʯقʤȂʦ ) 1437الʴعʦدǻة: مʗخل للʙȂʦʠʯ والʦʱدة الʹॻɸʦة(

 ʛȜي تعʯات الʙشʓʸوال ʙʻعايʸل الʷل إلى أفʦصʦفي ال ʤهʴالعام، ت ʤॻعلʯارس الʗاتي في مʘال
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ʚ على تʗʲيʗ أفʷل خʦʶصॻة مʸʯʱعاتʹا العॻȁʙة الإسلامॻة،  ʙؕاء دراسات تʙإضافة إلى إج
  الʸʸارسات الʯʸعلقة Ǻالʯقʤॻʻ الʘاتي الʓʸسʴي.

      ʥʻʴʲوت ʙȂʦʠلؒة في تʸʸاجة الʲقة، ولǺاʴراسات الʗات والʙʸتʓʸات الॻصʦʯةً لǺاʱʯواس
 ʥʻʴʲʯاتي لʘال ʤȂʦقʯات للʙشʓوم  ʙʻوضع  معاي ʥم ʗلاب ʤॻعلʯدة الʦان جʸرسي وضʗʸالأداء ال

لأداء الʗʸرسي تʗʹʯʴ إلى إʟار نȏʙʢ وأدلة وأدوات ȏʙʱǻ تقʸॻʻها ȜʵǺل مʹʤʢ ؕي تʓتي ثʸارها، ا
وتʹʱح في إحʗاث نقلة نॻɸʦة في مʱال الʯعلʤॻ تʥʸʷ جʦدة مʙʳجاته، وتʴهʤ في إعʗاد جʻل 

، وقʗ جاءت الʗراسة الʲالॻة لʴʯلȊॻ الʦʷء على معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي 21مʓهل للॻʲاة في القʙن 
لʯقʤǻʗ مȎʗ تॻʮʠقها لʗʲʯيʗ جʦانʔ القʦة لʯعʚȂʚها وتʗʲيʗ جʦانʔ الɹʷف لʸعالʯʱها، في مʲاولة و 

، تʦصॻات تʴهʤ في تʙȂʦʠ واقع تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي، وتعʚȂʚ دوره في تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي
  جاǺة على الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي:وذلʣ مʥ خلال الإ

Ǻالʗʸيʹة للʮʹات ما واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام 
  الʦʹʸرة؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الآتॻة:
مامȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في مʱال جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة /١س

Ǻ العام ʤॻعلʯارس الʗʸǺ رة؟ʦʹʸيʹة الʗʸال  
ʗʸǺارس الʯعلʤॻ والʯعلʤ مامȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في مʱال جʦدة /٢س

  الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة؟ 
الʗʸرسॻة  الʭʻʮةمامȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في مʱال جʦدة /٣س

  ة؟ ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸر 
تʴهʤ في تʙȂʦʠ واقع تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي، وتعʚȂʚ دوره ما أهʤ الʦʯصॻات الʯي ʥȜʸǻ أن  /٤س

  في تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي.

  أهʗاف الʗراسة
  تهʗف الʗراسة الʲالॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة :

  Ȏʗم ʥʻʻدة تعʦال جʱرسي في مʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠة تॻرسʗʸادة الॻɿال
 ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة.

   Ȏʗم ʥʻʻتع ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦال جʱرسي في مʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠت
 ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة.
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  Ȏʗم ʥʻʻة تعʭʻʮدة الʦال جʱرسي في مʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠة تॻرسʗʸال
 ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة.

  ʙȂʦʠفي ت ʤهʴالعام، ت ʤॻعلʯال ʤȂʦة تقʭʻوه ،ʤॻعلʯفي إدارات ال ʥʻولʓʴʸات للॻصʦت ʤǻʗتق
 واقع تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي، وتعʚȂʚ دوره في تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي.

  حʗود الʗراسة
Ȃʦتق ʙʻراسة على معايʗت الʙʶʯة: اقॻɸʦضʦʸود الʗʲال ʤॻعلʯال ʤȂʦة تقʭʻرسي لهʗʸالأداء ال ʤ

العام، والʯي تʰʸʯل مʱالاته في: جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة، جʦدة الʯعلʤॻ والʗʯرʛȂ، جʦدةالʭʻʮة 
الʗʸرسॻة، Ǻاعॺʯارها الʱهة الʦȜʲمॻة الʶʯʳʸة في الʸʸلؒة ǺالʯقʤȂʦ والاعʸʯاد في الʯعلʤॻ لʙفع 

فايʯه، مع بʹاء معايʙʻ لʯقʤȂʦ الأدا ء الʗʸرسي تȖʮʠ على ؕافة مʗارس الʯعلʤॻ العام جʦدته وؕ
  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  

الʗʲود الȂʙʵॺة: شʸلʕ الʗراسة على عِّ̒ʹة مhّʸِلة للʸʯʱʸع الأصلي مʥ القائʗات الȂʦȁʙʯات 
ʻلات للʓʵون الʗʸرسॻة وشʓون الʸعلʸات وشʓون الʠالॺات في مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات  ʦؕوال

علاوة  Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة، Ǻاعॺʯارهʤ الهʭʻة الإدارȂة الʓʴʸولة عʥ مʯاǺعة وتقʤॻʻ الأداء الʗʸرسي،
  على أنهʤ أعʷاء رئʥʻʻʴॻ في فȖȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة. 

الʗʲود الȜʸانॻة: أُجʕȂʙ الʗراسة الʗʻʸانॻة على مʗارس الʯعلʤॻ العام  للʮʹات في الʗʸيʹة الʦʹʸرة 
ʙʸǺاحلها الʰلاث: الʰانȂʦة والʦʯʸسʠة والابʗʯائॻة، Ǻاعॺʯار أن نʸاذج وأʙʟُ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء 

ي الʲʸلॻة والعالॻʸة الʯي تʤ تʹاولها في الإʟار الʹȏʙʢ، ؕانʕ مʦجهة لؒافة مʙاحل الʯعلʤॻ الʗʸرس
  قʮل الʱامعي"الابʗʯائي وماǺعʗ الابʗʯائي" على حʗٍّ سʦاء.

  الʗراسات الʴاǺقة
ʙʸǺاجعة الأدبॻات الʯي تʹاولʕ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة يʤʯ عʙض Ǻعʞ الʗراسات ذات 

 ʦʸǺ الي:العلاقةʯال ʦʲʹها على الʙʵة نॻمʗعًا لأقॺراسة تʗع الʦض  
) بʗراسة هʗفʕ إلى تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ الʯقBlok et al., 2008 ʤॻʻوقام بلʦك ورفاقه (     

للʯقSVI  ،ʤॻʻنʦʸذج لʯʹفZiezo  ʘʻمʙʵوع  الʗاخلي والʳارجي للʦʱدة الʗʸرسॻة Ǻالاعʸʯاد على
والȏʘ يʦؒʯن مʥ ثلاث مʙاحل: الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸرسة، وزȂارة الʗʶيȖ الʹاقʗ، والʯفʜॻʯ؛ 
Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقʥʻʯ، الأولى: تʲلʻل الȎʦʯʲʸ لʯقارʙȂ الʯقʤȂʦ الʘاتي والȂʚارة والʯفʜॻʯ، والʰانॻة: 

ʸة صॺɹة للغاǻة اسॻʮʯانات لقادة الʗʸارس، وخلʕʶ نʯائʱها إلى أن الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸرسة مه
 ʗيʗها العʻعل ʙهʢدة تʦʱة الʷفʳʹرسة مʗʸاتي للʘال ʤॻʻقʯات الॻلʸارس، وأن عʗʸال ʤʢعʸة لॺʴʹالǺ
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 ʥات عǺم إجاʗها لا تقʙȂتقار ʤʢدة، ومعʦʱال ʥة مॻئʚج ʔانʦعامل مع جʯر، فهي تʦʶأوجه الق ʥم
  فʗʻة للʥʻʴʲʯ. كافة الأسʭلة الʯي وضعʕ في بʗاǻة الʯقʤॻʻ الʘاتي، ʸؕا أنها لا تʗʮو م

تʗʲيʗ أثʙ الʙʯتॺʻات الʗʱيʗة لإدارات الʯفʜॻʯ ) في دراسʯه Sook, 2008واسʯهʗف سʦك (      
للʯقʤॻʻ الʘاتي على الʗʸارس، وهل خʙʮة الʸعلʥʻʸ والʗʸيʥȂʙ العʸلॻة مʠاǺقة لʦʯقعات صانعي 

ʗ أجȏʙ العʸل ، وقالॻʴاسات، وما الʶعȁʦات الʯي واجهʕ الʗʸارس ʸॻɼا يʯعلȖ بʯلʣ الʙʯتॺʻات
 ʥة مʙʯاني خلال الفʗʻʸارس  2007إلى  2004الʗم ʕس ʥة مʹʻخلال على ع ʥفي ؕل دولة م

دراسات الʲالة، وتʤ جʸع الॻʮانات الॻɽॻؒة مʥ خلال الʸقابلات ووثائȖ الʗʸارس وتʲلʻل 
أشȜال الʯقʤॻʻ الʘاتي الʯي ॺʟقʕ في الʗʸارس تʕʲ ، وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن: الʦʸضʦعات

ات الʯفʜॻʯ الʗʱيʗة ؕانǺ ʕالؒاد مʗʹʯʴة إلى الʸعلʦمات في الʦʵʹʸرات ذات الʶلة ǺالʯقʤȂʦ تʦجʻه
ʗ على الʯعلʤ الانعȜاسي والاسʯقلالॻة واحʙʯاॻɼة الʸعلʸؕ ،ʥʻʸا أن ʓؕي تʯاتي، والʘال  ʥȂʙيʗʸال

ʡلʦا يʹʙʢون إلى الʯفǺ ʜॻʯاعॺʯاره إحȎʗ تقʹॻات والʡʦʸفʥʻ في انʱلʙʯا على وجه الʦʶʳص 
  ʙقاǺة.ال

) العلاقة بʥʻ الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸرسة ,.Hofman et al 2009وناقʜ هʦفʸان ورفاقه (      
ʟالॺًا، عʥ  2099مʗرسة ابʗʯائॻة و 81والʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب، Ǻاسʗʳʯام قاعʗة بॻانات 

ʻة بॻابʱǻد علاقة إʦائج، إلى وجʯʹت  الʙات، وأسفȂʦʯʴʸد الʗعʯل مʻلʲوت ʥايॺʯل الʻلʲت ȖȂʙʟ ʥ
  الʯقʤॻʻ الʘاتي والʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب.

) دراسة هʗفʕ إلى الʯعʙف على ,.Vanhoof et al 2009كʸا قʗم فان هʦف ورفاقه (
مʦاʃɾ مʗيȏʙ الʗʸارس والʸعلʥʻʸ تʱاه الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸرسة، وما إذا ؕانʕ خʶائʝ الʗʸرسة 

ʗراسة الأسلʦب الʲʴʸي، وأʡهʙت ʥȜʸǻ أن تفʙʴ الإخʯلاف في الʦʸاʃɾ بʥʻ الأفʙاد، واسʗʳʯمʕ ال
 ʙʰأك ʤاقفهʦارس مʗʸال ȏʙيʗاتي، وأن مʘال ʤॻʻقʯل الʦة حʹʻاد العʙأف Ȏʗة لॻابʱǻإ ʙʰأك ʃɾاʦد مʦوج
إʱǻابॻة مʥ الʸعلʸؕ ،ʥʻʸا أثʕʯʮ وجʦد صلة وثॻقة بʥʻ الʃɾʦʸ مʥ الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸرسة 

  وخʶائʝ الʗʸرسة. 
) بʗراسة هʗفʕ إلى الʲʯقȖʻ في ॻɽॻؕة الʯقWong & Li, 2010 ʤॻʻوقام وونغ وَلي (      

الʗاخلي والʳارجي والʯفاعل مع Ǻعʷها الॺعʞ في الʸʯʱʸع الʻʶʹي وهʦنغ ʦؕنغ للʴʸاعʗة في 
Ȃʚة الأخǺ ،Ȏʙاسʗʳʯام  ʙؕʸة الॻʸॻعلʯال ʤʢʹا للॻًɼة ثقاʸلائʸدة الʦʱارسات الʸاسات ومॻس ʗيʗʲت

إلى وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ الأداء الʗʸرسي في أسالʔʻ مʯʳلʠة ॻʸؕة ونॻɸʦة، وخلʕʶ نʯائʱها 
الʯعلʤॻ والʯعلʤ والأداء الʗʸرسي في الʯقʤॻʻ الʘاتي، وعلاقة سلॻʮة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الأداء 
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الʗʸرسي في الʯقʤॻʻ الʘاتي والʵʸاكل الʯي حʗدها تقʙȂʙ الʙʸاجعة الʘاتॻة، أȏ أن أفʷل أداء 
مʵاكل أقل في الأداء الʗʸرسي في الʯعلʤॻ والʯعلʤ، وॺɹȁارة  مʗرسي في الʯقʤॻʻ الʘاتي يʓدȏ إلى

 ʥȜʸǻ ارجيʳال ʤॻʻقʯا أن الʸؕ ،ارسʗʸال ʥʻʴʲا في تॻًابʱǻȀا و ًy أخȎʙ الʯقʤॻʻ الʘاتي يلعʔ دورًا مه
  أن ʲǻُفʚ وȂُعʚز الʯقʤॻʻ الʘاتي.  

) دراسة هʗفʕ إلى تقʶي وتʲلʻل أوجه الʗعʤ الʯي ǻقʗمها أعʷاء 2012وأنʚʱ علʦاني (     
 ʤॻʻقʯاء الʙلإج ʙʶʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ دةʦʱال ȖȂʙة لفॻʸॻعلʯالإدارات الǺ دةʦʱال ʔʯȜم
 ،ʤعʗا الʘل هʻل دون تفعʦʲي تʯقات الʦعʸال ʗيʗʲاد، وتʸʯدة والاعʦʱلل ʤارسهʗة مʭʻاتي وتهʘال

وأسلʦب الʲʯلʻل، مॺʠقًا أداتʥʻ للʗراسة: الأولى (اسॺʯانة الʗعʤ) على Ǻاسʗʳʯام الʸʹهج الʦصفي 
 ʥة مʹʻا،  126عʹʻʸة الʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯارس الʗʸǺ دةʦʱال ȖȂʙاء فʷأع ʥاً مʦʷع

 ʥة مʹʻعلى ع (قاتʦعʸانة الॺʯاس) ةॻانʰالادارات  62والǺ دةʦʱال ʔʯȜاء مʷأع ʥا مʦًʷع
نʯائج الʗراسة عʥ دور أعʷاء مʔʯȜ الʦʱدة Ǻالإدارات  الʯعلॻʸॻة ʲʸǺافʢة الʻʸʹا، وأسفʙت

الʯعلॻʸॻة في تقʤǻʗ الʗعʤ والʴʸاعʗة لأعʷاء فȖȂʙ الʦʱدة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الأساسي لʸʸارسة 
الʯقʤॻʻ الʘاتي وتهʭʻة الʗʸارس للʦʱدة والاعʸʯاد وأنه لا يʚال قاصʙًا، وأن أوجه الʗعʤ والʴʸاعʗة 

ولا تفي ʦʱǺدة الأداء الʠʸلȁʦة، ʸؕا أن درجة الʸعʦقات الإدارȂة تʲʯقȖ بʗرجة مʦʯسʠة أو قلʻلة 
ʗ العلاقة الʗيʹامॻȜॻة بʥʻ أوجه  ʓؕȂو ʛȜعǻ اʸة، مȂʙʵॺة والǻادʸقات الʦعʸد الʦدرجة وج ʥأعلى م
مة، وتʦفʙ الʠʯʸلॺات الإدارȂة، والʸادǻة، والȂʙʵॺة لʲʯقȖʻ الʦʱدة والإعʸʯاد في  َّʗُقy الʗعʤ ال

  الʗʸارس. 
) أثʙ ثلاثة مʹاهج Demetriou & Kyriakides, 2012ناقʜ دʦȂʙʯʻʸǻ وȂʙʻَؕاكʛॻ (و      

مʯʳلفة لآلॻات الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸرسة على الʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب في الȂʙاضॻات، في دراسة 
حʖʻ تʷع الʗʸارس مʹاهʱها الʳاصة بʤʸʶʯ مʗرسة ابʗʯائॻة في قʙʮص،  60تॻʮȂʙʱة على 

الʸʹهج الʰالʖ تʗʲيʗًا Ǻقاعʗة  ت مʗارساسʙʯاتॻʱॻات الʥʻʴʲʯ، واسʙʯشʗآلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي و 
ʳلʕʶ الʗراسة إلى أن الʸʹاهج الʰلاثة لها تأثʙʻ ف ،الʸعʙفة الʳاصة ǺأʲǺاث الفاعلॻة الȂʦȁʙʯة

أن الʸʹهج الʰالʖ له تأثʙٌʻ أقȎʦ على الʻʶʲʯل العلʸي و  واضح على الʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب،
 ʥʻʱهʹʸال ʥلاب مʠاتي، و للʘال ʤॻʻقʯلل ʥȂʙالآخ ʣلʘȁʕعʱراسة على  شʗعلى ال ʤهج القائʹʸال

ʙʷورة تʹفʘʻ تʶامʤॻ جʗيʗة للʸʸارسات الʯعلॻʸॻة، أوصǺ ʕجʸع الأدلة لʥʻʴʲʯ الʗʸارس، و 
 ʥʻʴʲأجل ت ʥث مʦʲǺ اءʙإجǺ ʣوذل ،ʤॻعلʯإصلاح الǺ ʗʻعॺال Ȏʗʸام على الʚʯاجة إلى الالʲوال

.ʤॻعلʯة الॻɸʦن  
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) دور الʸعلʤ في عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتي Setlalentoa, 2013دراسة سʯʻلالʹʦʯا ( وتʵؒʯʴف     
 ʕمʗʳʯاس ʖʻا، حॻًʹمه ʤهʙȂʦʠʯل بʶʯا يʸॻɼ ارسʗʸاتي للʘال ʤॻʻقʯل الʦح ʤارس، وآراءهʗʸلل

 ʥانات مॻʮع الʸج ʤو ت ،(Ȋلʯʳمʹهج م) فيॻؒي والʸؒان الʱهʹʸراسة الʗة  125الʹʻفي ع ʤمعل
ʗراسة عʥ حॻɿقة عʗم حʦʶل عʦʵائॻة مʥ سʯة عʙʵ مʗرسة خʷعʕ للʯقʤॻʻ، وʵؕفʕ نʯائج ال

 ،ʤॻʻقʯة الॻلʸفي ع ʤة دورهॻʸأهǺ ةǻا على دراʦنʦȜǻ ʤل ʤا أنهʸؕ ،ؕاف ʔȂرʗعلى ت ʥʻʸعلʸال
 ʙʻأثʯع لʷʳǻ ʥʻʸعلʸال ʤو أن تعلʗʮȂهʹي، وʸال ʤهʸاتي على تعلʘال ʤॻʻقʯال ʙʻالإضافة إلى تأثǺ

ʻقʯرسة للʗʸال Ȗʻʮʠقة تȂʙʠȁرسة، وʗʸها الʻʸʹي تʯال ʤعلʯة الʭʻم بʗا تقʸؕ ،ارسʗʸاتي للʘال ʤॻ
 ʤॻʻقʯة الॻلʸع ʘʻفي تʹف ʥʻ الʗراسة رؤȂة مʙʶॺʯة حʦل ॻɽॻؕة تعʚȂʚ دور أصʲاب الʶʸالح الʵʸارؕ
الʘاتي للʗʸارس للʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʤ، فʥʸ شأن تॻʱʵع إدارة الʗʸرسة والॻɿادة الؒفء وثقافة 

ة الʸعلʥʻʸ أن تʴاهʙًʻʰؕ ʤا في تʦفʙʻ بʭʻة تعلʤ بّ́    اءة.مʵارؕ
) تقʶي الʦضع الʲالي لʦʱدة الʯعلʤॻ في مʗرسة Hoon, 2014وتʯʴهʗف دراسة هʦن (       

صॻʹʻة ثانȂʦة مʯʴقلة في جʦهʦر ʸǺالȂʚʻا مʥ خلال اسʗʳʯام الʯقʤॻʻ الʘاتي لȂʦʯʴʸات نʷج 
مʥ أسʭلة الʗʯقȖʻ، والʯي اخʙʻʯت  27، وʥʸʷʯȂ الʯقʤॻʻ الʘاتي عʗد 9004الॻɹʸار الʗولي الأيʚو 

ʥ خʴʸة أǺعاد، هي تʗʲيʗًا: نʢام إدارة ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ، ومʓʴولॻات الإدارة، و إدارة م
الʦʸارد، وتʹفʘʻ الʗʳمات، والॻɿاس والʲʯلʻل والʙȂʦʠʯ معًا، ʸؕا اسʗʳʯم في الʗراسة اسॻʮʯان 

إدارʥʻȂ في الʗʸارس مʦضʦع  4الʯقʤॻʻ الʘاتي حʦل مȎʦʯʴ نʷج جʦدة الʯعلʤॻ، وتʤ إشʙاك 
هʦ تʦجॻه إرشادȏ مʙجعي  9004ة، وقʗ خلʕʶ الʹʯائج إلى أن الॻɹʸار الʗولي الأيʚو الʗراس

مʹاسʔ لʯقʤॻʻ جʦدة الʯعلʤॻ، إضافة إلى أنه مʥ بʥʻ جॻʸع الأǺعاد تأتي نʯائج Ǻعʗ "تʹفʘʻ الʗʳمات" 
إلى  الأدنى، بʸʹʻا نʯائج Ǻعʗ "إدارة الʦʸارد" في القʸة، ومʥ حʖʻ الأولȂʦة في الʦʱانʔ الʯي تʯʲاج

تʙȂʦʠ فإن الʯقʤॻʻ الʘاتي لʦʱدة الʯعلʤॻ في الʗʸرسة الʰانȂʦة الॻʹʻʶة الʯʴʸقلة مʦضʦع الʗراسة 
 ʗعǺ لʷوأف ،ʙȂʦʠʯل والʻلʲʯاس والॻɿال ʖʻح ʥم ʤمات أولاً ثʗʳال ʘʻتʹف ʖʻح ʥا مʙًȂʦʠت ʔلʠʯي

  للʯأثʙʻ هʦ إدارة الʦʸارد.   
) مʙاجعة لأدب الʯقʤȂʦ الʗاخلي في دراسةٍ Nelson et al., 2015وأجȎʙ نʻلʦʴن ورفاقه (     

 ʤȂʦقʯال ʙأث ʥة عॻʮȂʙʱʯال ʙʻة وغॻʮȂʙʱʯة الॻولʗث الʦʲॺائج الʯن ʝॻʳوتل ʗيʗʲإلى ت ʕفʗه
ʚت مʹهॻʱة الʗراسة على مʴح جॻʸع ما تʤ نʙʵه مʥ عام   2000الʗاخلي في الʗʸارس، حʖʻ رؕ

وهʭʻات دولॻة، ومʦʸʱعة مʦʲǺ ʥث تȂʦȁʙة ومʹʦʵرات حʦȜمॻة رسॻʸة  2015وحʯى ابȂʙل 
مʦʹʯعة مʥ الʶʸادر الأخȎʙ، واقʙʶʯ الاسʯعʙاض على الʯقʤȂʦ الʗاخلي لʗʸارس الʯعلʤॻ الابʗʯائي 
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والʰانȏʦ مʥ الʮلʗان ذات الʗخل الʙʸتفع، وخلʕʶ الʗراسة إلى أن الأدب الʳاص ǺالʯقʤȂʦ الʗاخلي 
  هȜʵǺ ʦل إجʸالي إʱǻابي ʵǺأن آثاره.   

ي (      yّى capperucci, 2015وقʗّم ؕابʙوؕ ʴǻ اتيʘال ʤȂʦقʯذجًا للʦʸه نʯفي دراس (
ISSEMOD عة علىʦضʦʸاذج الʸʹاء الʙثȀارس، وʗʸاءلة الʴم ʥʻʴʲل على تʸعǻ أنه ʗقʯعǻ ،

الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي، ʸؕا أنه نʦʸذج قابل للȖʻʮʠʯ في دول مʯʳلفة، واسʗʳʯم في الʗراسة الʹهج 
ʦفʙʻ معلʦمات صʲॻʲة ومʦثʦقة ʵǺأن العʸلॻات الʗاخلॻة القائʤ على الأدلة Ǻاعॺʯاره الأنʔʴ في ت

مʗرسة في تʦسȜانا مʥ أجل الʲʯقȖ مʥ  58في   ISSEMODوالʹʯائج، وتʤ اخॺʯار نʦʸذج 
صʲة الإʟار الʸʹهʱي ولȁʙʱʯة الʓʸشʙات الʦʸضʦعة على حʗ سʦاء، وقʗخلʕʶ الʗراسة إلى أن 

 ʤȂʦقʯة الʸʢأن ʙȂʦʠا على تॻًل حالʸي تعʯارس الʗʸل على الʦʶʲاج إلى الʯʲارس تʗʸاتي للʘال
الॻʱʵʯع داخلॻًا وخارجॻًا مʥ أجل تʥʻʴʲ الʸʸارسات الʳاصة بها، وتعʚȂʚ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، 
وتʲقȖʻ الʯعاون الʦثȖʻ مع الʸʯʱʸع الǺ Ȋॻʲʸالʗʸرسة، ومʥ حʖʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس وجʦدة 

ʗته الʗراسة ما أكʗت الʗأك ʗة فقॻʸॻعلʯة الॻلʸد علاقة ذات دلالة العʦوج ʦوه Ȏʙراسات الأخ
إحʶائॻة بʥʻ جʦدة عʸلॻة الʯعلʤॻ والʯعلʤ وʥʻȁ تȖʻʮʠ أنʦاع مʹهॻʱة للʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس، مʸا 
يʗلل على أن الʗʸارس ذات الʯقʤȂʦ الʘاتي الʯʸقʗم تʢهʙ جʦدة أعلى ʸॻɼا يʯعلȖ بʤॻʸʶʯ الʸʹاهج 

الȏʦȁʙʯ والʯعلʸॻي للʸعلʥʻʸ، والʸʹاخ الʗʸرسي، والاهʸʯام الʗراسॻة، واسʗʳʯام وقʕ الʯعلʤ، والأداء 
  Ǻاحॻʯاجات الʠلاب الʯعلॻʸॻة، إضافةً إلى الاهʸʯامِ بʹॻɸʦةٍ أعلى مʥ الʗعʤ والʦʯجॻه للʠلاب.            

ʦʻ وَأولʦش (      ʦؕؕ ف دراسةʵؒʯʴتKokeyo & oluoch, 2015 ʤॻʻقʯة الॻلʸارسات عʸم (
 ʥم Ȗقʲʯف الʗاتي الفعلي بهʘل العلاج الʮارس وسʗʸاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯة والॻات الفعلॺلʠʯʸال

الȜʸʸʹة لȖʻʻʷʯ  فʦʱة الʸعʙفة بʻʹهʸا، وقʗ اسʗʹʯت الʗراسة إلى الʸʹهج الॻؒفي وȂʙʟقة دراسة 
ا ॻًʰʲǺا، مʥ بʻʹهʤ الʗʸيʙ ونائ ॺه وأرȁعة مʥ مʗيȏʙ الإدارات فʷلاً الʲالة، على اثʹا عʙʵ مʵارًؕ

عʥ سʯة مʥ الʸعلʸؕ  ،ʥʻʸا اسʗʳʯمʕ الʗراسة مقابلات شॺه مʹʸʢة وملاحʢات ومʹاقʵات 
 ʖʻح ʥلها مʻلʲت ʤي تʯانات، والॻʮال ʗʻلʦʯات لʗʹʯʴʸل الʻلʲمع ت ʔʹا إلى جॺًʹج ʚʻ ʙؕʯعات الʦʸʱم

ʗارس ǻعʗʸʯ على الʦʯازن بʥʻ تʥʻʴʲ أداء الʸأن  الفʙؒة والʦʸضʦع، وقʗ خلʕʶ الʗراسة إلى
 ʤȂʦاة في تقʷل القʷأف ʤلاب هʠا أن الʸؕ ،ةʸʢʹة ومॻʱقة مʹهȂʙʠǺ ارجيʳاخلي والʗال ʤȂʦقʯال
تعلʸهʤ لʘا يʹॺغي أن ʙʯʵǻك في الʯقʤȂʦ الʘاتي الفعّال للʗʸرسة جॻʸع أصʲاب الʶʸلʲة، وॺʹȂغي 

تي ȜʵǺل مʹهʱي مع الʸعايʙʻ على الʗʸارس أن ʦȜǻن لها رأيها الʳاص في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘا
الʯʸفȖ علʻها مʥ قʮل هʭʻة الʯقʤȂʦ الʳارجي والʯفʜॻʯ، وأن تʢهʙ نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها 

  بʗلاً مʥ الارتعاد خʦفًا مʥ اكʵʯاف الآخʥȂʙ لʦʱانʔ الɹʷف فʻها.  
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      ʚʯʻراني ولʦف دراسة حʗهʯʴ2016 ,( ت Litz  &Hourani،ارسʗʸولي الʓʴة مॻفعال ( 
ʸǺا في ذلʣ الʗʸيʥȂʙ ونʦاب الʗʸيʥȂʙ والʗʸيʥȂʙ الأكادʥʻʻʸǻ ومʗيȏʙ الهʭʻات الʗʯرॻʴȂة وتʦʶرات 
هʓلاء جॻʸعًا عʥ آثار وتʹفʘʻ بʙنامج ارتقاء للʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸارس ؕأداة لॻɿاس معايʙʻ الأداء 

ا إلى تʥʻʴʲ جʦدة الʗʸراس ومʴاعʗة الʗʸارس ً̫ ǻراسة أʗه الʘف هʗا تهʸؕ ،رسيʗʸة  الॻمʦȜʲال
 ʔخلال تعق ʥة مȂارॻɹاس مॻɾ ʛة على وضع أسॻولʗة الॻʸǻالأكاد ʙʻعايʸي ذات الʮʡʦأبǺ
الʯغʙʻʻات الʯي شهʗتها الʗʸارس خلال عʸلॻة تʹفʘʻ بʙنامج "ارتقاء"، وʰʸȂل الʖʲॺ دراسة حالة 

 ʥاد مʙة مع أفʸʢʹه مॺمقابلات ش ʕȂʙة، فأجॻɽॻؕ ʖʲǺ أداة ʕمʗʳʯة اسॻɼاʵؒʯولاً  14اسʓʴم 
مʗارس حʦȜمॻة في إمارة أبʮʡʦي، وألقʕ الʹʯائج الʦʷء على ضʙورة الʯقʤȂʦ الʘاتي  ʰʸǻ6لʦن 

لإصلاح الʗʸارس الȏʘ أقʙت Ǻه العʗيʗ مʥ الʮلʗان حʦل العالʸؕ ،ʤا أقʙت عʻʹة الʸقابلة في هʘه 
ʥ ، على الʙغʤ مǺSSE-Irtiqaaفʦائʗ وأهॻʸة بʙنامج ارتقاء للʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة الʗراسة 

وجʦد تǻʗʲات على الȎʦʯʴʸ الʯʹفȏʘʻ والʵʯغʻلي، وقʗ أثʙّت تلʣ الǻʗʲʯات سلॺًا على أداء 
  الʗʸارس، مع عʗم اسॻʯفاء Ǻعʞ الʗʸارس لʸعايʙʻ الأداء الʠʸلȁʦة. 

) إلى تقʤॻʻ شȜل ومʦʸʷن بʹॻة Antoniou et al., 2016هʗفʕ دراسة أنʦʯنʦʻ ورفاقه (     
ʶاء فعالॻة الʗʸارس، ʸؕا ناقʕʵ الʗراسة الʙʠق الʯي ʥȜʸǻ ومȎʗ ؕفائʯه في اسʯق LEADإʟار 

 ʥانات مॻʮع الʸج ʤت ʗها، وقʙȂʦʠارس في تʗʸاتي للʘال ʤॻʻقʯائج الʯن ʤاهʴخلالها أن ت ʥم
ا وجʸهʦر أولॻاء الأمʦر في عʗد  119.747إجʸالي ًy مʗرسة مʯʴقلة، مع اتॺاع  ʟ112الॺًا ومعل

وأكʗت نʯائج الʗراسة على الʲاجة إلى تعʚȂʚ تʤॻʸʶ  مʹهج مʯʳلȊ الأسالʔʻ مʥ نॻɸʦة وॻʸؕة،
مʙʵوعات واسʙʯاتॻʱॻات للʥʻʴʲʯ الʗʸرسي تʗʹʯʴ إلى إʟار نȏʙʢ وأدلة وأدوات ȏʙʱǻ اخॺʯارها 
ȜʵǺل مʹʸؕ ،ʤʢا أن الʸعلʥʻʸ وجॻʸع أصʲاب الʶʸلʲة في الʗʸارس ʔʱǻ أن ǻعʸلʦا ȜʵǺل 

في الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة لʗʲʯيʗ الʙʠق الʯي تعاوني، ʸؕا تقʙʯح الʗراسة اسʗʳʯام مʹاهج مʯʳلʠة 
 ʗي قʯقات الʦعʸال ʗيʗʲلها، وتʻلʲمات وتʦعلʸع الʸʱاتي لʘال ʤȂʦقʯارس في الʗʸمها الʗʳʯʴت

  .ʥʻʴʲʯال ʦʲدها نʦارس في جهʗʸاجهها الʦت  
) نʦʸذج لإʟار عʸل Van der bij et al., 2016عʙضʕ دراسة فان ديॻȁʙج ورفاقه (     

ʲǺإلى أ ʗʹʯʴارس مʗʸاتي للʘال ʤॻʻقʯح اث الॻʯي ȏʘاءات معًا، والʙوالإج Ȏʦʯʲʸامل الʦع ʥألف مʯي
تقʤॻʻ جʦدة الʯقʤॻʻ الʘاتي في الʗʸارس، ثʤ اسʗʳʯمʕ الʗراسة ذلʣ الʹʦʸذج لʯقʤॻʻ الʙʮʳات في 
مʙʵوع تقʤॻʻ ذاتي شامل صʤʸ واسʗʳʯم لʴʸاعʗة الʗʸارس الʰانȂʦة الهʦلʹǻʗة على تعʚȂʚ جʦدة 

ʕ في هʘا الʙʵʸوع،  ʠ79لاب، وشʸلʕ عʻʹة الʗراسة رعاǻة ال مʗرسة ثانȂʦة هʦلʹǻʗة شارؕ
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 (Ȏʦʯʲʸال) دة الأدواتʦامل جʦعلى ع ʗʸʯارس تعʗʸاتي للʘال ʤॻʻقʯدة الʦائج أن جʯʹال ʕفʵؕو
والإجʙاءات. وʙȁغʤ ذلʣ، وللإسهام الʤِّॻɿ لʱهʦد تʥʻʴʲ الʗʸارس، وȁالʯالي ʦʱǺدة الʯعلʤॻ في 

 ʔلʠʯا، يʗʹلʦارجي ودور هʳاخلي والʗاف الʙالإش ʥʻازن بʦاث تʗلإح ʙʮام أكʸʯاه ʝॻʶʳت ʙالأم
  مʗيȏʙ الʗʸارس في عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸارس.

) اخॺʯار نʦʸذج مʗʲد لʗعO'Brien et al., 2017 ʤتʵؒʯʴف دراسة أوʙȁايʥ ورفاقة (        
وثانȂʦة أيʙلʹǻʗة، إضافة إلى مʝʶʳʯ خارجي للʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸارس في خʛʸ مʗارس إعʗادǻة 

إʱǻاد حلʦل عʸلॻة للȜʵʸلات الʯي تʦاجهها الʗʸارس في  تʹفʘʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها، واسʗʳʯم 
 ʤا تʸؕ ،ارسʗم ʛʸاره في خॺʯواخ ʤعʗذج الʦʸن ʘʻفʹʯة لॻلʸاض العʙجهة للأغʦʸث الʦʲॺمʹهج ال

ʸʱقابلات ومʸان والॻʮʯام الاسʗʳʯخلال اس ʥانات مॻʮع الʸج ʤعʗال ʙʻفʦت ʤوت ،ʚʻ ʙؕʯعات الʦ
 ȖȂʙف ʥة شاملة مॻابʱǻات اǺاʱʯر اسʦهʡ ائج إلىʯʹس، وأشارت الʙʸʯم ʙ ّɹ ॻل مʮق ʥاجي مʳال
الʯقʤȂʦ الʘاتي والإدارة الʗʸرسॻة، وʗȁا أن العʸلॻة أسهل مʸا ؕان مʦʯقعًا، مʸا أدȎ إلى إكʸال 

تʲقȖ الʙʳʸجات ضʥʸ الإʟار جॻʸع مʙاحل عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ قʮل جॻʸع الʗʸارس، و 
 ،ʝʶʳʸمʹي الʚي الʯان الʗلʮد الʗداد عʚي ʥʻأنه في ح ʦراسة هʗة للॻʴॻئʙائج الʯʹال ʗا أن أحʸؕ

 ʥا م čʗل جʻارس فإن هʹاك القلʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯل الʦح ʝʶʳʯʸاجي الʳال ʤعʗال ʙʻفʦعي تʗّت
ʙ مʠʶلح  الॻʮانات حʦل تفاصʻل الʗعʤ، ومʥ الʦاضح أن هʹاك تʹʦعا ʙًʻʮؕا ّɹ في الʸعاني الʯي تُف

  .ʝʶʳʯʸارجي الʳال ʤعʗال  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة
تʯفȖ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ مʱال مʦضʦعها وهʦ الʯقʤȂʦ الʘاتي      

ʚت Ǻعʞ الʗراسات على  للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة إلا أنها تʯʳلف مʥ حʖʻ تʹاولها للʦʸضʦع حʖʻ رؕ
 Hofman et 2009أثʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي على الʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب ʗؕراسة هʦفʸان ورفاقه (

al., و ،() ʛॻاكȂʙʻَؕو ʦȂʙʯʻʸǻدراسة دDemetriou & Kyriakides, 2012 تʚ )، ʸؕا رّؕ
Ǻعʞ الʗراسات على إبʙاز وجʦد علاقة بʥʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي وجʦدة الʯعلʗؕ ʤॻراسة هʦن 

)Hoon,2014  .(  
وتʹاولǺ ʕعʞ الʗراسات مʦاʃɾ وتʦʶرات الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ حʦل الʯقʤȂʦ الʘاتي ʗؕراسة      

)، إضافة إلى فعالॻة دورهʤ في عʸلॻة الʯقVanhoof et al., ʤȂʦ 2009فاقه (فان هʦف ور 
&  Litz 2016 ,)، وحʦراني ولSetlalentoa, 2013) ʚʯʻالʘاتي ʗؕراسة سʯʻلانʦʯا (

Hourani ( اتيʘال ʤȂʦقʯارجي للʳال ʤعʗل أوجه الʻلʲار وتॺʯاخ Ȏʙدراسات أخ ʕا تʹاولʸʹʻب ،
  ).   O'Brien et al, 2017ودراسة أوʙȁايʥ ورفاقه ( )،2012للʗʸارس ʗؕراسة علʦاني (
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ʚت Ǻعʞ الʗراسات على تقʤȂʦ جʦدة الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس ʗؕراسة أنʦʯنʦʻ ورفاقه       وقʗ رؕ
)Antoniou et al., 2016) ج ورفاقهॻȁʙودراسة فان دي ،(Van der bij et al., 2016 ،(

ʚت Ǻعʞ الʗراسات على أهॻʸة  الʦʯازن بʥʻ الʯقʤȂʦ الʗاخلي والʳارجي لʲʯقȖʻ جʦدة الأداء كʸا رّؕ
 ,Wong & Li)، ودراسة وونغ ولي(Blok et al., 2008الʗʸرسي ʗؕراسة بلʦك ورفاقه (

ʚت دراسات أخȎʙ على الاسʗʳʯام الفعّال للʯقʤȂʦ الʘاتي في أنʸʢة الʴʸاءلة 2010 )، بʸʹʻا رؕ
)، ودراسة ؕابʙوؕي ʗEhren,2015راسة اهʥȂʙ(والʯفʜॻʯ ودوره في تʥʻʴʲ مʴاءلة الʗʸارس ؕ

)capperucci, 2015 اتي علىʘال ʤȂʦقʯل الʦح ʜॻʯفʯاءات إدارات الʙإج ʙأث ʗيʗʲأوت ،(
  ).   Sook, 2008الʗʸارس ʗؕراسة سʦك (

) على مʙاجعة أدب الʯقNelson et al., 2015 ʤȂʦواقʙʶʯت دراسة نʻلʦʴن ورفاقه (     
ॺائج الʯن ʝॻʳاخلي وتلʗاخلي في الʗال ʤȂʦقʯال ʙأث ʥة عॻʮȂʙʱʯال ʙʻة وغॻʮȂʙʱʯة الॻولʗث الʦʲ

ʦʻ وَأولʦش ( ʦؕؕ دراسة ʕا تʹاولʸؕ ،ارسʗʸالKokeyo & oluoch, 2015 ارساتʸʸال (
  الفعلॻة للʯقʤȂʦ الʘاتي.

وتʯفȖ الʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات الʯي تʹاولʕ تقʤॻʻ جʦدة عʹʙʶ إʟار عʸل الʯقʤȂʦ الʘاتي      
ʗʸت للʚ ارس غʙʻ أن هʘه الʗراسة تʚʻʸت بʯقʸȂʦها لعʹʙʶ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة، ورؕ

على اسʗʳʯام معايʙʻ تʶʯف Ǻالʦʸʵلॻة لؒافة مʱالات الأداء الʗʸرسي، في حʥʻ أن الʗراسات 
 ʙʶʹتʹاول ع ʙالآخ ʞعॺالأدوات، وال ʙʶʹل، أو عʸار العʟإ ʙʶʹها على عʷعǺ ʙʶʯقة اقǺاʴال

  ʹʙʶ جʦدة نʯائج ومʙʳجات الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس.   العʸلॻات وع
ʸؕا تʚʻʸت الʗراسة الʲالॻة Ǻاعॺʯارها مʥ أوائل الʗراسات في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة      

  ʤʢأن مع ʥʻرسة في حʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال ʙʻع معايʦضʦاول مʹʯي تʯال (رةʦʹʸيʹة الʗʸال)
  الʸʸلؒة، مʹها العॻȁʙة ومʹها الأجʹॻʮة.    الʗراسات الʴاǺقة أجʕȂʙ في بʭʻات خارج 

أما مʥ حʖʻ الʸʹهج والȂʙʠقة فقʗ اعʗʸʯت الʗراسات الʴاǺقة في أدبॻاتها على الʸʹهج      
)، ودراسة ,.Vanhoof et al 2009الʦصفي الʲʴʸي ʗؕراسة فان هʦف ورفاقه(

ي (Hoon,2014هʦن( )، و دراسة فان ديॻȁʙج capperucci, 2015)، ودراسة ؕابʙوؕ
) الʸʹهج الʦصفي ʸ2012ا اسʗʳʯم علʦاني()، بVan der bij et al., 2016ʹʻورفاقه(

) الʸʹهج الॻؒفي، واسʗʳʯم سʦك Blok et al., 2008الʲʯلʻلي، ʸؕا اسʗʳʯم بلʦك ورفاقه(
)Sook, 2008)شʦوأل ʦʻ ʦؕ  2016 ,)، وحʦراني ولʚʯʻ (Kokeyo & oluoch, 2015)، وؕ

Litz  &Hourani(  مهʗʳʯاس ʗفي معًا فقॻؒي والʸؒال Ȋلʯʳʸهج الʹʸالة. وأما الʲب دراسة الʦأسل
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)، وأنʦʯنSetlalentoa, 2013 ʦʻ)، وسʯʻلانʦʯا(Wong & Li,2010كل مʥ وونغ ولي(
 &Demetriou)، واسʗʳʯم دʦȂʙʯʻʸǻ وȂʙʻَؕاكAntoniou et al., 2016) ʛॻورفاقه (

Kyriakides, 2012ʳʯي، واسʮȂʙʱʯهج الʹʸن ورفاقه () الʦʴلʻم نʗNelson et al., 
) مʹهج O'Brien et al., 2017) الʸʹهج الʦثائقي (الʮʯȜʸي)، واسʗʳʯم أوʙȁايʥ ورفاقه (2015

  الʦʲॺث الʦʸجهة. 
وقʗ أفادت الʗراسات الʴاǺقة الʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ أنها عʙضʕ تʱارب الʯقʤȂʦ الʘاتي في      

لأجʹॻʮة ومʙʳجاته، وأثʕʯʮ  نʯائʱها وجʦد أثʙ إʱǻابي بǺ ʥʻعʞ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة العॻȁʙة وا
الʯقʤȂʦ الʘاتي والʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب، وʥʻȁ الʯقʤȂʦ الʘاتي والأداء الʗʸرسي، إضافة إلى وجʦد 
علاقة إʱǻابॻة بʥʻ جʦدة الʯقʤȂʦ الʘاتي وجʦدة الʯعلʤॻ والʯعلʤ خاصة علاوة على جʦدة الأداء 

ʯرسي عامة، إلا أن الʗʸال ʥا عʙًا جعله قاصʸات مॺɿات والعǻʗʲʯال ʥم ʗيʗاجه العʦاتي يʘال ʤȂʦق
  إحʗاث تʻʴʲʹات  وتغʙʻʻات جʦهȂʙة في الأداء الʗʸرسي.

      ȏʙʢʹار الʟاء الإʙراسات في إثʗته الʦʯاح ȏʘال ȏʙʢʹار الʟف على الإʦقʦال ʤهʴǻ اʸؕ
ॻʸॻعلʯات الʴسʓʸاتي للʘال ʤȂʦقʯارب الʱل تʦة حॻالʲراسة الʗمة،  للʗقʯʸول الʗال ʞعǺ ة في

وتʥȂʦؒ تʦʶر شامل لʦʸضʦع الʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ أهʗافها، وأهʯʻʸها، ومʹهج الʗراسة، 
وȀعʗاد الإسॺʯانة الʳاصة Ǻالʗراسة الʲالॻة مʥ حʖʻ الʱʸالات، والॺɹارات الʯي Ȃʦʯʲǻها ؕل مʱال، 

  ومॻɿاس تʗرج الإجاǺات، وتʗʲيʗ الأسالʔʻ الإحʶائॻة. 
ʙد الʗراسة الʲالॻة Ǻإسهامها في تقʤǻʗ تʦصॻات لʙȂʦʠʯ واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ وتʹف     

الʘاتي وتعʚȂʚ دوره في تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي في الʸʯʱʸع الʴعʦدȏ حʥȜʸǻ ʖʻ الإفادة مʹها في 
  مʸʯʱعات أخȎʙ، والإفادة مʹها ؕʹʦاة لأʲǺاث ودراسات أخȎʙ في هʘا الʱʸال.

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
  تʰʸʯل الʦʱانʔ الʹȂʙʢة للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في الʯالي:و 

  أولاً: الʳلॻɽة الʯارॻʳȂة للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي:
يʙجع أصل الʯقʤȂʦ الʘاتي ʦؕسʻلة لʗʱʯيʗ الʓʸسʴة إلى تؒʹʦلʦجॻا الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي والʯؒاǺات 

) ʥȂʦة لؒارت لॻɸاʸʯة الاجॻʴالʹفKurt Lemin في ( ʖʻات، حʹʻعॺʴة الǻاʗȁات وʹʻʯʴال ʙأواخ
) Schmuk and Runkleقʗّم "دلʻل الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي في الʗʸارس" للʓʸلفʥʻ شʣʸ وَرنؒل (

نʦʸذجًا لȂʙʠقةٍ مʦʠرةٍ تʙًȂʦʠا جʗًʻا للʯقʤȂʦ الʘاتي للʓʸسʴة. وسلȊّ مʙʵوع مʹʸʢة الॻʸʹʯة 
،"ȏʦȁʙʯال ʗيʗʱʯفي دراسة "حالات لل ȏادʶʯعاون الاقʯة  والʭʻبها ه ʕي قامʯراسة الʗوال

)ʗرانRand Corporation Change Agency رسةʗʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯة الॻʸء على أهʦʷال (
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،ʚʹȜȁʦه) ʗʱل الʸʲʸǺ ʙʻʻغʯة الॻلʸع ʘاجة إلى أخʲها، والʻف ʙʻʻغʯاث الʗة لإحʗحʦ1998ك  .(
ॻʱॻاتʙʯل اسʦل حʸالع ʛة عامة لأسॻɽدت خلʗʲها تʙʻراسات وغʗه الʘء هʦوعلى ض ʤȂʦقʯات ال

  القائʤ على الʗʸرسة.    
وفي أواخʙ الॺʴعॻʹʻات وʗȁاǻة الʸʰانॻʹʻات أصॺح الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس اتʱاهًا رئčॻʴॻا في      

العʗيʗ مʥ دول مʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ والॻʸʹʯة، يʹʙʢ إلॻه على أنه اسʙʯاتॻʱॻة قادرة على 
، وȀدارة عʸلॻة الʯغʙʻʻ، إلا أن معʤʢ الʗʸارس تقȂʦة قʗرة الʗʸرسة على تʙȂʦʠ وتʗʱيʗ نفʴها

فʵلʕ في تȖʻʮʠ عʸلॻة الʯغʙʻʻ بʙمʯّها، مʸا جعل تأثʙʻ الʙʸاجعة القائʸة على الʗʸرسة مʗʲود 
  ).  Plowright, 2008على الॻʲاة الʦʻمॻة للʙʻʰؒ مʥ الʗʸارس (

     ʯʸال ʙʻʻغʯال ʤʱة في حʙʻʮؕ ادةȂهʹاك ز ʕات ؕانॻʹʻانʸʰف الʶʯʹارس ومع مʗʸال ʥقع مʦ
صاحॺه تغʙʻʻات أساسॻة في أسلʦب إدارة الʗʸرسة، تʦʲʸʯر الفʙؒة الʙئॻʴॻة له في إعʠاء 
الʗʸارس مʓʴولॻات أكʙʰ لإدارة أمʦرها الʳاصة، مع زȂادة الاهʸʯام ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻاعॺʯاره جʚءًا 

الʯغʙʻʻ والʗʱʯيʗ  مʸȜلاً لعʸلॻة الȊॻʠʳʯ للʙȂʦʠʯ يʙؒʯر في عʗة أشȜال في جॻʸع نʦاحي عʸلॻة
 ʥʸʷǻ ʤل Ȋॻʠʳʯة الॻلʸاكها في عʙها واشʯʻقلالʯارس واسʗʸات الॻولʓʴسع مʦرسة، إلا أن تʗʸلل

،ʚʹȜȁʦلاب(هʠال Ȏʗراسي لʗل الʻʶʲʯال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲرسة أوتʗʸال ʥʻʴʲ1998ت Blok et al., 
2008;.(  
لʰانॻة خلقʕ مʲاولات وعلى مȎʗ الʦʹʴات العʙʵ_العʥȂʙʵ الʸاضॻة، وفي أوائل الألॻɽة ا      

الʯقʤȂʦ والʗʱʯيʗ الʘاتي للʗʸرسة مॺادرات ومʵارȂع مʯعʗدة لʥʻʴʲʯ وتʗȂʦʱ الأداء الʗʸرسي، ʸؕا 
 ʦʲاق واسع نʠعها على نॻʸعى جʴي تʯة الॻʸجهات العالʦʯة والʠʵالأن ʥعة مʦʸʱت مʙهʡ

لॻʮة نʤʢ تॻʱʵع الʗʸارس على تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ نفʴها مʥ خلال الʯقʤȂʦ الʘاتي، وأصʕʲॺ غا
 ʕعʦʹʯارس، فʗʸة للॻمʦʻاة الॻʲه في الʱمʗل لʮاد سʱǻلإ ʙآخǺ ل أوȜʵǺ عىʴت ʤفي العال ʤॻعلʯال
الأدوات والأدلة والॺʸادئ الʦʯجʻهॻة والʔʯؒ والʦʲॺث العلॻʸة الʯي تʗعʤ الʗʸارس في عʸلॻات 

  ). McNamara & O'Hara, 2008الʯقʤȂʦ الʘاتي(
وانʱʴامًا مع هʘه الʦʯجهات العالॻʸة نʦʲ مॺادرات الʯقʤȂʦ الʘاتي الʗʸرسي تʮلʦرت الȁʙʱʯة      

 ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯل ʚȂʚالعʗʮع ʥالله بʗʮع ʣلʸال ʥʻفȂʙʵال ʥʻمʙʲوع خادم الʙʵلاق مʠة مع إنǻدʦعʴال
ʶت ʤرسي، وتʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯوع الʙʵم Ȗʻʮʠʯادرة لॺم ʥم ʙʰه أكʯʮصاح ȏʘه في الʸॻʸ
- 1432ضʦء أهʗاف ومفاʤॻʀ الʹʦʸذج الʸقʙʯح لʗʸرسة الʯʴʸقʮل، ʸؕا شʙُع في تॻʮʠقه مʹʘ عام 

هـ ȂʙʠǺقة مʹهॻʱة ومʗʲودة على مʗارس تʙȂʦʠ الʯي تʦسعʕ لʤʷʯ أكʙʰ مʥ ألف مʗرسة 1433
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ʗمات إدارة تعلʤॻ في أنʲاء الʸʸلؒة (تʙȂʦʠ للʳ 27في حالčॻا مʦزعة Ǻالʴʯاوȏ بʥʻ الʦؕʘر والإناث
هـ، مʥ أبʙز ʸؕ  .(1434ا أنʕʭʵ حʦȜمة الʸʸلؒة هʭʻة لʯقʤȂʦ الʯعلʤॻ عام 2018الʯعلॻʸॻة، 

 ʙʻبʹاء على معاي ȏل دورȜʵǺ ادهاʸʯة واعॻمʦȜʲال ʙʻة وغॻمʦȜʲارس الʗʸأداء ال ʤȂʦمهامها تق
 1200تقʤȂʦ أداء  2018خلال عام  تʯʴهʗفتقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي الʳاصة Ǻالهʭʻة، وهي 

إدارة تعلʤॻ مʦزعة على جॻʸع مʹاȖʟ الʸʸلؒة لʹʙʵ ثقافة الʯقʤȂʦ، ودعʤ عʸلॻة  45في  مʗرسة
 تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي، وتعʚȂʚ مʸارساته لȎʗ ؕافة مʗارس الʯعلʤॻ في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

،ʤॻعلʯال ʤȂʦة تقʭʻ2018(ه  .(  
  : الإʟار الفȏʙؒ للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسيثانॻًا

  : Self-evaluationمفهʦم الʯقʤȂʦ الʘاتي 
لقʗ ذُكʙ مʠʶلح (الʯقʤȂʦ) في معاجʤ اللغة في مادة (قʦّم)  للفعل قʦُّمٌ وقʦُّامٌ وʤٌॻّɾُ، ففي لʴان 
العʙب (قʦّم) الʵيء: أȏ قʗّر ثʸʹه، و(تقʦّم) الʵيء: تعʗّل واسȎʦʯ وتʯʸॻɾ ʕʹّ̒ʮه، و(اسʯقام) 

، 12م ،2003 ابʥ مʹʦʢر،: عʗّله وأزال عʦجه (الʵيء: اعʗʯل واسȎʦʯ، وقʦّم الʸعʦجّ 
الʸعاصʙة فʹʱॻʯة للʦʠʯر الʙʸǻ ȏʘ ). أما مʠʶلح الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة في الأدبॻات 588ص

 ،ʙلآخ ʗبل ʥه مʙʟاذجه وأʸن ʥايॺامه مع تʗʳʯسع اسʦاضه، وتʙع أغʦʹه، وتʸق فهʙʟ دʗه، وتعǺ
 مʦحʗ يʯفȖ علॻه جॻʸع الʥʻʶʯʳʸ في الʯقʤȂʦومʥ مʹʠقة لأخȎʙ، فإنه لا يʦجʗ له تعʃȂʙ عالʸي 

)Chapman &Sammons, 2013 ؛MacBeath, 2006(،  اضʙعʯاس ʥا عʗًʻعȁو
الʯعȂʙفات الفʙدǻة لعلʸاء ǺارزʥȂ في مʱال الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة، لʦؒن هʘه الʗراسة تهʗف 

 ʤǻʗقʯل ʙȂʦʠفي ت ʤهʴات تॻصʦارٍ تʟا إ ʤȂʦقʯجعي عام للʙلؒةمʸʸرسي في الʗʸاتي للأداء الʘل ،
  والهʭʻات الʗولॻة والʲʸلॻة:فإنʹا سʹʦرد تعȂʙفًا للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي لॺعʞ الʸʢʹʸات 

      ʕفʙة عॻʸʹʯوال ȏادʶʯعاون الإقʯة الʸʢʹم)OECD أنهǺ رسيʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال (
"نʦع مʥ الʯقʤȂʦ حǻ ʖʻأخʘ الʸهʹʦʻن مʓʴولॻة تقʤȂʦ مʹʯʸʢهʤ، سʦاءً فʦʶلهʤ الʗراسॻة أو 

ʶʯادȏ والॻʸʹʯة مʹʸʢة الʯعاون الإقوʶȁفة عامة، تʶف  ،)Kik,2013,p8( الʗʸرسة Ȝؕل"
)OECD ةॻʸॻعلʯمات الʗʳوال ʤॻعلʯدة الʦفي ج ʙʻؒفʯة للॻʱاجعة مʹهʙʸؕ ارسʗʸاتي للʘال ʤॻʻقʯال (

  ).Ryan, 2013( الʸقʗمة والʹʯائج الʗʸرسॻة
 ,Office for Standards in Education( "أوفʸؕ"ʗʻʯʴا تعʙف هʭʻة الʸعايʙʻ الȂʦȁʙʯة      

Children's Services and Skills (Ofsted  ة إعادةॻلʸأنه عǺ رسةʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال
الʯفʙʻؒ مʥ قʮل الʗʸارس حʦل الʸʸارسات الʳاصة بهʤ، تȂʙʠǺ ʤʯقة مʹʸʢʯة وشفافة مʥ أجل 

  ).   Ofsted, 2012تʲقȖʻ الأهʗاف وتʥʻʴʲ تعلʤ الʠلاب(
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      ʕفʙة وع ʙؕلشʸة عॻأنه "آلǺ اتيʘال ʤȂʦقʯة الॻʸॻعلʯمات الʗʳلل ʙȂʦʠاف تʗة ذات أهʙʸʯʴة مॻ
 Ȗʻقʗف الʵؒف الʗهʯʴت ȊǺاʦوض ʙʻاءات ومعايʙإج Ȗة، وفॻʸعلى أدوات عل ʗʸʯدة، تعʗʲم
 ʗرص ʤث ʥها، ومʙامل عʹاصȜǺ رسةʗʸأداء ال Ȏʦʯʴل مʦؒامل حʯم ʙȂʙار تقʗصȀعي، وʦضʦʸوال

  ).7، ص1433bالإʱǻابॻات والʴلॻʮات" (تʙȂʦʠ للʗʳمات الʯعلॻʸॻة، 
ʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة إجʙائčॻا Ǻأنه: عʸلॻة مʹهॻʱة مʹʸʢة ومʙʸʯʴة، تهʗف وʥȜʸȂ تعʃȂʙ ال     

إلى تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ جʦدة أداء الʗʸرسة، تʹȖʰʮ نʸاذجه وȀجʙاءاته مʥ ثقافة الʗʸرسة، وʙʯʵȂك في 
أدائه فȖȂʙ داخلي ॻɿǺادة إدارة الʗʸرسة، وʗʹʯʴȂ إلى آلॻات وأدوات دعʤ تʗʲدها احॻʯاجات 

  الʗʸرسة.  
      ʥʸʷʯة، تॻأساس ʙرسة في عʹاصʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯم الʦفهʸدة لʗعʯʸفات الȂʙعʯك الʙʯʵوت

ضʙورة وجʦد مȜʲات مʗʲدة للʯقʤȂʦ، مʹها: ضʸان الʦʱدة، تقʤॻʻ الʦʱدة، تʥʻʴʲ الʦʱدة، 
 ʛإلى أس ʗʹʯʴȂة، وॻʴॻاف رئʗل أهʦر حʦʲʸʯاتي يʘال ʤȂʦقʯدة؛ إضافة إلى أن الʦʱة الॺɾاʙوم

اسʳة، حʖʻ تأكʗت أهʯʻʸه وجʗواه لȎʗ العʗيʗ مʥ الʗول الʯʸقʗمة، و أثʕʯʮ ومॺادئ علॻʸة ر 
 ȉوʙʵات والॺلʠʯʸال ʙفʦت ʗʹرسي عʗʸدة الأداء الʦج ʥʻʴʲة على تॻابʱǻة آثاره الاॻولʗراسات الʗال

      ، وʥȜʸȂ تʦضॻح ذلʸॻɼ ʣا يلي:    الأساسॻة لʹʱاحه
  أهʗاف الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة

  يʦʲʸʯر الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة حʦل الأهʗاف الʙئॻʴॻة الʯالॻة: 
ـــ الʝॻʳʵʯ وتʗʲيʗ جʦانʔ القʦة والɹʷف: يʦفʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي قاعʗة معلʦمات عʥ مȎʦʯʴ أداء 
الʗʸرسة ʥȜʸǻ مʥ خلالها تʗʲيʗ جʦانʔ القʦة والɹʷف، وتʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ واقع الʗʸرسة والʙؤȂة 

ʸقها تॻɿʲاد تʙي يʯاالʸهʹʻة بʦʱالف ʙʴʱا لʗًʻه  ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ2013(وزارة ال.(  
- ʙʻʰؒه الॻعل ʚ ʙؕرسة، تʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯلل ȏʙهʦʱي والʴॻئʙض الʙالغ ʦه :ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯال

مʥ الʗول بʹॺʴة ʙʻʮؕة، وقʗ أثʕʮ جʗواه في إحʗاث الأثʙ الȏʙȂʦʠʯ، مʥ خلال تʗʲيʗ أولȂʦات 
ʠʯة عامة للʠو بʹاء خ ،ʥʻʴʲʯات الॻلʸع ʥʻʴʲرسة وتʗʸدة الʦج ʥʻʴʲʯها، لʘʻعة تʹفǺاʯوم ،ʙȂʦ

ॻفʜʯʻ وآخʙون،   ).  1433a؛ تʙȂʦʠ للʗʳمات الʯعلॻʸॻة،1437الʯعلʤॻ والʯعلʤ(مازورؕ
الإعʗاد للاعʸʯاد الȏʦȁʙʯ والʲʸاسॺة: تعʗʸ الʗʸارس إلى تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻاعॺʯاره مʠلॺًا -

الȏʦȁʙʯ، أوتʸهʗًʻا لعʸلॻات  الʯقʤȂʦ الʳارجي، وخʦʷعًا للʯفʜॻʯ والʲʸاسॺة مʥ مʠʯلॺات الاعʸʯاد 
  ).  1437a(هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام،
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- Ȗʻقʲʯة لʗʻلة جʻاتي وسʘال ʤȂʦقʯال ʙʮʯعǻ :رسةʗʸفي ال ʙʻʻغʯة لإدارة الǺاʱʯرة على الاسʗبʹاء الق
على الاسʱʯاǺة للʯغʙʻʻات وȀدارتها الغʙض الʦʱهȏʙ مʥ تʥʻʴʲ الʗʸارس، والʰʸʯʸل في بʹاء قʗرتها 

)Chapman & Sammons, 2013  .(  
  مॺادئ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة

الʯقʤȂʦ الʘاتي ʗʹʯʴǻ على مॺادئ أساسॻة و مهارات عʗيʗة، تʰʸل مʦʸʱعة مʥ الȜʲʸات الʯي 
  ʥȜʸǻ أن تʗʹʯʴ علʻها الʗʸرسة في تقʤॻʻ مʹهʱها في الʯقʤȂʦ الʘاتي، مʹها مايلي:

- ʥها مʹȜّʸǻ Ȏʦʯʴʸرسة، ولʗʸة للॻاتʘرات الʦʶʯوال Ȏؤʙله وفقًا لل ȊʠʳȂُو ʛسʓُاتي يʘال ʤȂʦقʯال
ة ؕافة الʸعلʥʻʸ والʯلامʘʻ وأولॻاء الأمʦر  خʗمة الʯلامʘʻ وتʹفʘʻ أولȂʦات الʥʻʴʲʯ والʵʸǺ ʙȂʦʠʯارؕ

.ʥȂʙيʗʸوال  
ʗ والʸال أثʹاء عʸلॻات تʲلʻل الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة ʗʹʯʴǻ على مॺادئ عʸلॻة تʦفʙ الʦقʕ والʱه-

الʦاقع، لʘا ؕان لابʗ مʥ تʗʲيʗ الامȜانات والʦʸارد الʯʸاحة _مادǻة أوȂʙʵȁة أوزمʹॻة_ والʸعلʦمات 
اللازمة، ثʤ وضع الȊʠʳ على هʘا الأساس دون مॺالغة في جʸع الॻʮانات، أوتؒلʃॻ الʸعلʸǺ ʥʻʸا 

ॻʀاʙي(إبʴȂرʗʯال ʤلهʸا على عॺًسل ʙثʓȂو ،ʤهʯاقʟ قʦفǻ،ʤ2014  ؛MacBeath, 2006.(  
الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة ʗʹʯʴǻ على مʰʻاق ʸॻɾي أخلاقي مُعلʥ، تʗʲʯد ॻɼه الʤॻɿ الʦʱهȂʙة  -

لʦȜॻن مʙجعًا دسʦʯرčȂا في دعʤ وتʦجॻه عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ خلال اجʸاع ؕافة أعʷاء 
ا الʤॻɿ الأس ً́ʸʷʯاكة تامة، مʙʵǺ ،لابʟو ʥʻʸومعل ʙيʗم ʥرسة مʗʸة:الॻالʯة الॻاس  

ʘلʣ أصʲاب الʶʸلʲة  الʰقة والʯعاون: يʠʯلʔ الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ جॻʸع أعʷاء الفȖȂʙ الʗʸرسي وؕ
 ʤȂʦقʯة لل ʙؕʯʵم ʙʻاف ومعايʗقة والاتفاق على أهʰعاون والʯة على الʸّ́اءة القائʮة ال الʵʸارؕ

  ʘاتي.الʘاتي، مʥ خلال الاسʯعانة ʙʮʳǺات مʶʶʳʯة في فهॻɽॻؕ ʤة إجʙاء الʯقʤȂʦ ال
الʗقة والʦضʦح: يʠʯلʔ الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ فȖȂʙ الʚʻʸʯ الأمانة والʗقة في جʸع الʦʵاهʗ وتʲلʻلها، 
وفي تقʤǻʗ تقʙȂʙ الʹʯائج الȏʘ يʹॺغي أن يǺ ʚʻʸʯالʦضʦح وعʗم الغʦʸض أو تعʗد الʯفʙʻʴات 

  والʯأوȂلات.
ʻʲʯم الʗاهة وعʚʹال ʚʻʸʯال ȖȂʙف ʥاتي مʘال ʤȂʦقʯال ʔلʠʯة: يॻɸʦضʦʸبهالة الإدارة ال ʙأثʯوال ʚ

الʗʸرسॻة والʱʸلʛ الʗʸرسي أو الʚملاء الʸعلʥʻʸ، إضافة إلى عʗم الʸغالات في إʟلاق الأحȜام 
  وȀبʙاز نقاȉ القʦة أو إخفاء مʦاʥʟ الɹʷف لʦȜॻن الʯقʤȂʦ حčॻɿॻɿا وصادقًا.

اءة إلॻه، الالʚʯام ǺالȂʙʴة الʯامة: وعʗم الʵؒف عʥ جʦانʔ القʦʶر في عʸل أȏ معلʤ أو الإس 
وخلȖ علاقة تقʦم على أساس مʥ الʰقة الʠʸلقة وعلى اتفاق Ǻأن الॻʸʱع ʴǻعى إلى تॻʲʶح 
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الأوضاع والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الʗʸرسة ȂʙʠǺقة مʙʸʯʴة، وهʦ هʗف أسʸى ʙʻʰȜǺ مʥ تʗّ̒ʶ الأخʠاء 
  ).  1433b(تʙȂʦʠ للʗʳمات الʯعلॻʸॻة، 

ʸॻɼا يʯعلȖ بʯعلʤ الʯلامʘʻ ومȎʦʯʴ الʻʶʲʯل  الʯقʤȂʦ الʘاتي الفعّال ʙʠǻح أكʙʰ الأسʭلة أهॻʸة-
  والʙȂʦʠʯ، ثʤ يʤʯ الإجاǺة علʻها اسʯʹادًا إلى مʦʸʱعة مʥ الأدلة القȂʦة.

- ،ʘʻلامʯال ʙȂʦʠوت ʤॻʻقʯرسة لʗʸة للȂʚ ʙؕʸة الʸʢه في الأنʹʻʸʷت ʤʯرسة يʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال
،ʤॻʀاʙا (إب čॻʹمه ʤهʙȂʦʠوت ʥʻفʡʦʸ؛  2014ولإدارة الMacBeath, 2006.(  

      ʙʮʯعǻُ ي مʹهʴॻئʙض الʙاتي الʹاجح وفقًا للغʘال ʤȂʦقʯة أن الʰاحॺال ʗ ʓؕت Ȗʮاءً على ماسʹȁو
 ʥأ مʚʱʯءًا لا يʚن جʦȜǻ د، والأولى أنʗʲم ʕوق ʗʹع ʃɾʦʯلاي ʙʸʯʴم ȏʦʻاعي وحʸام جʢن

  الʸʸارسات الʦʻمॻة للʗʸرسة الॻʹʮʸة على مʙاحل وخȊʠ علॻʸة مʗʲدة.  
ʤȂʦقʯة الॻʸرسة: أهʗʸاتي للʘال  

ونʥʲ في عالʸʹا الʦʻم نʜॻɹ في عʙʶ الʯقʤȂʦ حʖʻ لا تʳلʦ مʓسʴة خاصة أوحʦȜمॻة في      
 ʜʯʻفॻ Ȝॻʀلها الʸॻʢʹʯي الإدارȏ مʥ قʤʴ أووحʗة تهǺ ʤʯالʯقʤȂʦ  والʦʱدة (مازورؕ

)، وȁفʷل الʯقʤȂʦ الʘاتي ʥȜʸǻ للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ضʸان جʦدتها وتʙȂʦʠ 1437وآخʙون،
.ʤȂʦقʯالǺ اصةʳتها الʗʹأج  

فالʯقʤȂʦ الʘاتي ʴǻهʤ في تʗʲيʗ نقاȉ القʦة ونقاȉ الɹʷف وأولȂʦات الʥʻʴʲʯ، وتʦجॻه قʙارات      
  وعʸلॻات الʙȂʦʠʯ، وتʦفʙʻ تغǻʘة راجعة مفʗʻة في وضع خȊʠ تʥʻʴʲ الʦʱدة.  

ة الॻɹʸʯʱʸة، وتʹॻʸة الʵعʦر Ǻالʓʴʸولॻة،      وخلȖ هȂʦة  ʸؕا أنه ʴǻهʤ في تʲفʚʻ الʵʸارؕ
ة، ʸؕا ʴǻهʤ في  ʙؕʯʵم ʙʻاف ومعايʗخلال الاتفاق على أه ʥرسة مʗʸاء الʷأع ʥʻة ب ʙؕʯʵم

  الʦʯفȖʻ بʥʻ جهʦد أعʷاء الʗʸرسة وتؒاملها وتʦجʻهها لʲʯقȖʻ الأهʗاف الȂʙȂʦʠʯة. 
الʯقʤȂʦ الʘاتي ʴǻهʤ في الإرتقاء بʦعي أعʷاء الʗʸرسة _إدارʥʻȂ ومعلʥʻʸ وʟلاب_ ʦʱǺدة     

، والارتقاء Ǻأدائهʤ مʥ خلال الʯعʙف على نʯائج أعʸالهʤ، إضافة إلى أنه ʰʸǻل أداة لʯقʤǻʗ العʸل
  ).NCSL,2012; Kik, 2013مʗٍȂʚ مʥ الʵفاॻɼة على أداء الʗʸارس، وتعʚȂʚ اسʯقلالʯʻها (

  الʙʵوȉ الأساسॻة لʹʱاح الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي
) إلى Nelson et al., 2015; Blok et al., 2008لقʗ خلʝ الॺاحʦʰن في دراسات دولॻة (

ضʙورة تʦافʙ مʦʸʱعة مʥ الʙʵوȉ الأساسॻة لʹʱاح الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة، يʰʸʯل أولاها في 
 ʤȂʦقʯالǺ اصةʳلة الʭاف والأسʗالأه ʗيʗʲة تॻɽॻȜǺ امʸخلال الإل ʥاتي مʘال ʤȂʦقʯة الॻأم ʦʲم

للاسʯفادة مʹها في وضع خȊʠ الʥʻʴʲʯ الʘاتي، وجʸع الॻʮانات اللازمة وتʲلʻلها وتفʙʻʴها 
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وتʹفʘʻها؛ وثانʻها هʦ جʦدة الॻɿادة  الʗʸرسॻة، حʖʻ أن الॻɿادة الʗʻʱة ضʙورȂة لʹʙʵ الʰقافة 
الʗاعʸة للʯقʤȂʦ الʘاتي، وتʗʲيʗ أولȂʦات الʥʻʴʲʯ، إضافة إلى تʦفʙʻ  الʦʸارد اللازمة مع ضʸان 

ʙʯʵʸك Ǻأنه ʥȜʸǻ تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʯعلʤॻ مʥ خلال الاسʗʳʯام الأمʰل لها، وتعʚȂʚ الʰقة والإʸǻان ال
  تعاون الॻɿادة وأصʲاب الʶʸلʲة مع الʸعلʥʻʸ في الʗʸرسة. 

أما ثالʖ الʙʵوȉ فهʦ جʦدة الأدوات والʦʸارد الʙʷورȂة للʯقʤȂʦ الʘاتي، حʖʻ تʴهʤ الأدوات      
ʮا الॻجʦلʦʹؒة وتॻɹجʙʸانات الॻʮال ʙʻفʦاتي في تʘال ʤȂʦقʯمة في الʗʳʯʴʸال ʤهʴا تʸʹʻانات، بॻ

الʦʸارد والʯي ǻعʙʮʯ الʦقʕ أكʙʰها أهॻʸة على الȎʗʸ القʙʻʶ لʸʱع وتʲلʻل وتفʙʻʴ الॻʮانات ووضع 
خȊʠ الʥʻʴʲʯ وتʹفʘʻها، وعلى الȎʗʸ الȂʦʠل نʙʵ الʙʮʳات الʳاصة ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي بʥʻ ؕافة أفʙاد 

ʤ الʳارجي والʴʸاءلة، فعلى الʗʸرسة لॺʶʯح جʚءاً مʥ الʸʸارسات الʦʻمॻة فʻها؛ وراǺعها الʗع
الʙغʤ مʥ أن الʴʸاءلة الʳارجॻة قʗ تʓدȏ إلى آثار سلॻʮة إلا أنها تʴهʤ في تʦفʙʻ الʲافʚ اللازم 
للانʙʳاȉ في الʯقʤȂʦ الʘاتي، ʸؕا ʴǻهʤ الʗعʤ الʳارجي في تʙȂʦʠ الالʸام ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ خلال 

لʥʻʴʲʯ، وتʴهʤ وجهات الʹʙʢ الʳارجॻة الʗʯرʔȂ وتʴهʻل مʹاقʵة وتفʙʻʴ الॻʮانات ووضع خȊʠ ا
  في تʦفʙʻ الʦʸضॻɸʦة للʲʯقȖ مʥ صʲة نʯائج الʯقʤȂʦ الʗاخلي. 

  مʙاحل الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة
ʹʸǻة دʠʳة وفقًا لȂʦȁʙʯال ʤʢʹال ʤʢفي مع ʤȂʦقʯال Ȗʮʠǻج Demings Plan  ،ʝʲاف ،ʘّنف ،Ȋʠّخ"

  ):,.Nelson et al 2015؛ 1437aتʙّʶف" على الʹʦʲ الʯالي(هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام، 
خȊʠ: في مʙحلة الȊॻʠʳʯ والإعʗاد يʤʯ تʻȜʵل فॻɾ ȖȂʙادة الʯقʤȂʦ الʘاتي وفʙق عʸل مʗرȁة، -

) للʯعʙف على نقاȉ القʦة والɹʷف swotتقʦم Ǻإجʙاء تʲلʻل لʦاقع الʗʸرسة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب(
والفʙص والʯهʗيʗات، ووضع خʠة، وأهʗاف، وتʱهʚʻ ؕافة الʠʯʸلॺات الʸادǻة والȂʙʵॺة(شعلان، 

2011.(  
نفʘ: في مʙحلة الȖʻʮʠʯ والʯʹفʘʻ يʤʯ تʹفʘʻ الʠʳة وجʸع الॻʮانات اللازمة لأغʙاض الʯقʤȂʦ، مʰل -

ॻʮʯرس، والاسʗات الʢلاب، وملاحʠال ʤॻʻانات تقॻلاب بʠالǺ خاصة Ȏʙانات أخॻب ȏانات، وأ
.ʤȂʦقʯالǺ ر لها صلةʦاء الأمॻوأول ʥʻفʡʦʸوال  

- Ȏʗم ʤॻʻقʯامها لʗʳʯعها واسʸج ʤي تʯانات الॻʮل الʻلʲت ʤʯي ʤȂʦقʯوال ʝʲحلة الفʙفي م :ʝʲاف
  تʲقȖ الأهʗاف، وȀصʗار تقǺ ʙȂʙالʹʯائج لʸʯʱʸع الʗʸرسة.

الʗʸرسة ʯʸǺاǺعة الʹʯائج ودراسة جʦانʔ الɹʷف تʙʶف: في مʙحلة الʙʶʯف والʃॻؒʯ تقʦم -
.ʗيʗج ʥورة مʗإعادة ال ʤث ʥوم ،ʥʻʴʲʯال Ȋʠخ ʙȂʦʠيلات اللازمة، وتʗعʯاء الʙلإج  
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 Demings ج) أرȁع مʙاحل أساسॻة تʦʯافȖ مع خʠة دʸؕ2010ʹʸǻا حʗد الʙʲ والʙوȁي(      
Plan ل لʮقʯʴʸرسة الʗأدوات م ʥʸاتي ضʘال ʤȂʦقʯة الॻلʸاء عʙول لإجʗي لȁʙة العॻȁʙʯال ʔʯȜʸ

  الʳلॻج تʰʸʯل في الإعʗاد والʯʹفʘʻ والʲʯلʻل والʙȂʦʠʯ، وهي ؕالآتي:
 ʙʵة، ونʗاعʴة مॻʹة، وفॻɸʙة، وفॻل أساسʸق عʙف ʗيʗʲʯاتي بʘال ʤȂʦقʯة الॻلʸاد لعʗأولاً: الإع

  ثقافة الʯقʤȂʦ الʘاتي.
، وأدوات الʯقʤȂʦ الʘاتي، ثʤ ثانॻًا: الʯʹفʘʻ وهي مʙحلة تʥʸʷʯ تʗرʔȂ فʙق العʸل على عʸلॻات

 Ȗثائʦاد ؕافة الʗعȀات، وॻلʸالع ʥها مʙʻقابلة وغʸل والʻʱʴʯة والʢلاحʸارة والȂʚء في الʗʮال
  والʸعلʦمات والॻʮانات الʠʸلȁʦة للʯقʤȂʦ الʘاتي.

ʯاǺة الʳلاصات  ثالhًا: الʲʯلʻل وهي مʙحلة تʲلʻل الʹʯائج وȀعʗاد تقʙȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي، وؕ
  لأساسॻةالʯي تʴهʤ في بʹاء خʠة تʙȂʦʠ الʗʸرسة.والʦʯصॻات ا

راǺعًا: الʙȂʦʠʯ وهي مʙحلة بʹاء خʠة إجʙائॻة تʥʸʷʯ الأهʗاف والʦسائل والʙʵʸوعات الʙʷورȂة 
  لʙȂʦʠʯ الʗʸرسة وتعʚȂʚ جʦانʔ القʦة فʻها، إضافة إلى علاج جʦانʔ الɹʷف.

      ʤȂʦقʯات لॻن هʹاك آلʦؒة لأن تǻاʗʮال ʘʹم Ȋॻʠʳʯل الʷفȂة، وأثʹاء وʗحلة على حʙؕل م
تʹفʘʻها، علاوة على الʯقʤȂʦ الʹهائي، ʸؕا تʹʶح Ǻعʞ الʗراسات العلॻʸة ʙʷǺورة تʤॻʸʶ آلॻات 
وʙʟق لإجʙاء الʯقʤȂʦ الʘاتي تʦؒن ناǺعة مʙʡ ʥوف الʗʸرسة ذاتها، وتʯʹاسʔ مع احॻʯاجاتها 

  ʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ للʗʸرسة.مॺاشʙة للʦصʦل إلى نʯائج صادقة، يʹعʛȜ أثʙها إʱǻابčॻا على خȊʠ ال
  لʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في ا الاتʱاهات الʸعاصʙةثالʰاً: 

الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة هʦ عʸلॻة تȂʙʱها الʗʸرسة بʹفʴها لʯقʤȂʦ جʦدة أدائها، ʸؕا تʴعى غالॻʮة 
للʗʸارس؛ وȁغʙض نʤʢ الʯعلʤॻ في العالȜʵǺ ʤل أو Ǻآخʙ لإʱǻاد سʮل لʗمʱه في الॻʲاة الʦʻمॻة 

تعʚȂʚ تॺادل الʸعʙفة حʦل نهج تعʚȂʚ جʦدة الأداء الʗʸرسي وأنʸʢة الʯعلʤॻ، نʯʴعʙض في هʘا 
الʚʱء مʥ الʗراسة واقع الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة على الȎʦʯʴʸ العالʸي، وتʗʲيʗًا في Ǻعʞ الʗول 

وجʦد تأثʙʻ عالٍ للʯقʤȂʦ  الʯي تعʙʮʯ مʥ أفʷل دول العالʤ في الʯعلʤॻ والʯي أثʕʯʮ الʗراسات العلॻʸة
الʘاتي على أداء الʗʸارس فʻها، وصُّ́فʕ ضʥʸ أفʷل الʸʸارسات العالॻʸة الʯي اسʯفادت مʹها 

(هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ  هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ في الʸʸلؒة في بʹاء نʸاذج ومعايʙʻ تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي
  )، ʸॻɼا يلي:4،ج 1437aالعام،

ʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯرة"الʦرسي في "سʹغاف  
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حقȖ الإنʴان الʴʹغافʦرȏ معʗلات مʯقʗمة في الॻʸʹʯة والʙفاॻʀة والʦʠʯر Ǻاعॺʯاره الʦʸرد الʙئʴॻي 
الʦحʗʻ لʮʹاء الأمة الʴʹغافʦرȂة، وȁʹاء مʯʴقʮل الʮلاد، ونʕʲʱ وزارة الʯعلʤॻ في تقʤǻʗ نʢام تعلʸॻي 

ʚ الʰالʖ في مʓشʙ الʯʹافॻʴة  ǻُعʗ مʥ أفʷل نʤʢ الʯعلʤॻ في العالʤ، فʶʲلʕ سʹغافʦرة على ʙؕʸال
)، وقʗ ورد في تقWorld Economic Forum, 2017 ʙȂʙم (2018-2017العالॻʸة 

للʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻȁʙʯة والʰقافة أن وزارة الʯعلʤॻ الʴʹغافʦرȂة لʲʯقȖ أهʗافها اعʗʸʯت أʙʟ ولʦائح 
نʦʸذج الʚʻʸʯ الʗʸرسي الȏʘ  وأنʸʢة ومʓشʙات اسʯهʗفʕ تʲقȖʻ الʚʻʸʯ في عʗة جʦانʔ مʥ أهʸها

تعʗʸʯ علॻه جॻʸع الʗʸارس في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي وتʙȂʦʠ أسالʔʻ تقʤȂʦ ومʙاجعة أداء الʗʸارس 
  ).2016لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ (العʮʻʯي، 

إن تȁʙʱة الʯقʤȂʦ الʘاتي في مʗارس سʹغافʦرة لها إʱǻابॻات ʙʻʰؕة في تعʚȂʚ الʚʻʸʯ الʗʸرسي       
والʯهʭʻة للʦʶʲل على الاعʸʯاد الʗولي، فȖʮʠʯ الʗʸارس عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي  وتʥʻʴʲ الأداء،

مʥ بʗاǻة العام Ǻغʙض الإʟلاع على ؕافة العʸلॻات الȂʦȁʙʯة، حʖʻ تʯاح الفʙصة لॻʸʱع أعʷاء 
الʗʸرسة للإʟلاع على نقاȉ القʦة  والɹʷف في الʗʸرسة، وتʗʲيʗ أولȂʦات مʱالات الʥʻʴʲʯ، مʸا 

ة، وفي نهاǻة العام ʴǻهʤ في وضع خ ʙؕʯʵʸها الʯȂرؤ Ȗʻقʲرسة وتʗʸأداء ال ʥʻʴʲʯل، لʸالع Ȋʠ
 ،ʗرسة (خالʗʸذاتي شامل لأداء ال ʤॻʻاء تقʙإج ʤʯ2013ي .(  

وتعʗʸʯ الʗʸارس في وضع معايʙʻ خاصة بها على الʸعايʙʻ الʙئॻʴॻة الʴʯعة الʯي حʗدتها       
مʓشʙات يʹॺغي معالʯʱها، وʸॻɼا يلي ملʝʳ وزارة الʯعلʤॻ، ولؒل مॻɹار رئʴॻي معايʙʻ فॻɸʙة و 

  ):2018للʸعايʙʻ الʴʯعة الʙئॻʴॻة (وزارة الʯعلʤॻ في سʹغافʦرة، 
  ،ʥʻفʡʦʸون الʓي، إدارة شʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯادة، الॻɿل: الʸʵوت ،(ʥʻȜʸʯال) اتॻلʸالع ʙʻأولاً/ معاي

.ʔالʠعلى ال ʚ ʙؕي تʯات الॻلʸارد، والعʦʸإدارة ال  
ʯائج، وتʸʵل: الʹʯائج الإدارȂة والʵʯغʻلॻة، ؕفاءة الʡʦʸفʥʻ ومعʹȂʦاتهʤ، الʙʵاكة ثانॻًا/ معايʙʻ الʹ

  الॻɹʸʯʱʸة، ونʯائج الأداء الʙئॻʴॻة.  
ومʥ أجل دعʤ الʗʸارس وȀرشادها في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي، تقʗم وزارة الʯعلʤॻ صʦرًا عʗيʗة      

الʯقʤȂʦ الʘاتي في الʗʸارس لʙȂʦʠʯ واخॺʯار للʗعʤ القȏʦ مʹها: تʦفʙʻ الʦقʕ والʦʸارد اللازمة لفʙق 
نʦʸذج الʯقʤȂʦ الʸʹاسʔ مع تʹॻʸة قʗراتهʤ في إدارة الʸعلʦمات، تقʤǻʗ مʓشʙات وأمʰلة عʥ أفʷل 
 Ȗʻʮʠفي ت ʕʲʱي نʯارس الʗʸاصل مع الʦʯة الȂارʙʸʯمع اس ،Ȏʙات الأخʸʢʹʸارسات في الʸʸال

ʸها لʯȁʙʱة ت ʗارس أخȎʙ مʸا ʴǻاعʗ على زȂادة اسʯعʗاد عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي، ودعʸها لʵʸارؕ
ة فʙق الʯقʤȂʦ الʘاتي في  الʗʸارس الأخȎʙ وتʃॻɽʳ مʳاوفهʤ حʦل تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي، مʵارؕ
الʗʸارس في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʳارجي مʸا ǻعʚز خʙʮاتهʤ وقʗراتهʤ في اكʵʯاف الʸʸارسات الʗʻʱة 
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Ȃʚة وتʻȜʸʹهʤ في الʗʸارس الأخȎʙ وʗȂعʤ عʸلॻة تॺادل الʙʮʳات، مʹ ʙؕة واللامॻقلالʯارس الاسʗʸح ال
في الॻɿام ʓʴʸǺولʯʻهʤ تʱاه تʥʻʴʲ الأداء الʗʸرسي، إضافة إلى تʦفʙʻ بʙامج الʗʯرʔȂ الʹʦعي، 
والأدوات والإسʵʯارʥʻȂ لفʙق الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس، وتʲفʚʻ الʗʸارس مʥ خلال نʢام الȜʸافآت 

ʻعل ȋفاʲة والॻات أداء عالȂʦʯʴم Ȗʻقʲت ʥفي م ʤॻعلʯجاتها(وزارة الʙʳاتها ومॻلʸها في ع
  ).   2018سʹغافʦرة، 

  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في " مالȂʚʻا " 
 ʤǻʗا، وتقȂًʦʹارس سʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯاء الʙإجǺ ارسʗʸع الॻʸا جȂʚʻفي مال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯم وزارة الʚتُل

عام عʸلॻة تفʜॻʯ مʥ أجل الʲʯقȖ  نʯائʱه إلى مفॻʵʯة الʗʸارس، حʖʻ تȏʙʱ الʸفॻʵʯة في ؕل
مʥ درجات نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتي الʯي يʤʯ تʗʲيʗها مʥ قʮل الʗʸرسة، وتعʙʮʯ الʗʸرسة قʗ نفʘت 
الʯقʤȂʦ الʘاتي ȜʵǺل صॻʲح إذا ؕانʕ درجات نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة مʠʯاǺقة أومʯقارȁة مع 

ʗال ʕʷفʳأوان ʕارس، أما إذا ارتفعʗʸة الॻʵʯدرجات مف ʔʻف أو عɹإلى ض ʙʻʵǻ ʣرجات فإن ذل
  ).    Hamzah & Tahir, 2013مʸʯʲل في تʹفʘʻ الʗʸرسة للʯقʤȂʦ الʘاتي(

وقʗ أصʗرت مفॻʵʯة الʗʸارس وثॻقة ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ في الʗʸارس لʦؒʯن ʰʸǺاǺة دلʻل       
 ʙʵة والȂʚʻالʸمة الʦȜʲة الȂة رؤॻʮأجل تل ʥارس مʗʸه الॻجʦʯة لॻهʻجʦʯادئ الॺʸنامج للʙوع في ب

م، وǺ ʤʯȂاسʙʸʯار تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ الʦثॻقة لʯقʤǻʗ خʗمة أفʷل للʗʸارس 2020الʦʲʯل في الʮلاد
Ǻالʯعاون مع أصʲاب الʶʸلʲة الʸهʥʻʸ مʥ رؤساء الʗʸارس، والʸعلʥʻʸ، ومʰʸلʥʻ مʥ أعʷاء 

ʯقʤȂʦ الʘاتي هʭʻة الʗʯرʛȂ، ومʡʦفي وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʥ مʯʳلف الȂʦʯʴʸات. ʸؕا يʤʯ تʹفʘʻ ال
 ʥʸالأوائل ض ʥʻʸعلʸرسة والʗʸال ʗئاسة قائʙة بʹʱل لʻȜʵخلال ت ʥي مʱل مʹهȜʵǺ ارسʗʸفي ال
جهʗ تعاوني مع جॻʸع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي، وȂعʗʸʯ إجʙاء الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس في 

)، حʖʻ تʥʸʷʯ وثॻقة JNJK,2016aمالȂʚʻا على الʦثॻقة الʯي أصʗرتها مفॻʵʯة الʗʸارس(
ʸارس، ضʗʸدة أداء الʦعلى ج ʤȜʲخلالها ال ʥم ʤʯي ʙʻة معايʴʸارس خʗʸفي ال ʤॻعلʯدة الʦان ج

وهي: الॻɿادة والʙؤȂة؛ الʸॻʢʹʯات الإدارȂة؛ إدارة شʓون الʠلاب، الȂʙاضة، والʸʹاهج الʗراسॻة؛ 
 .ʤهʱائʯلاب ونʠازات الʱ؛ إنʤعلʯوال ʤॻعلʯال  

لʦʱدة الʯي تʹʸʯي له، وتʗʲد ؕل مʗرسة وʦؒʯȂن ؕل مॻɹار مʥ شʙح مفʶل لʓʸشʙات ا     
 ʃॻɹض ،ʃॻɹضي، ضʙم ،Ȋسʦʯم ،ʗʻاز، جʯʸة (مʯʴاز الʱات الإنȂʦʯʴʸازها وفقًا لʱإن Ȏʦʯʴم

) ʤॻعلʯدة الʦان جʸقة ضॻة في وثʲضʦʸا) الʗًجJNJK,2016b-f  .(  
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لʗȂʚʸ مʥ ولʯأكʗʻ ضʸان جʦدة تʹفʘʻ الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸارس تقʗم وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ا     
 ʘʻارسات تʹفʸق ومʙʟ ʥرسي مʗʸع الʸʯʱʸال ʥʻȜʸʯل ʙلآخ ʕوق ʥعي مʦʹال ʔȂرʗʯوال ،ʤعʗال
الʯقʤॻʻ الʘاتي للʗʸارس ȜʵǺل مʹهʱي صॻʲح، ʸؕا نʕʸʢ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʰʸلة في هʭʻة 
تفʜॻʯ الʗʸارس جʦلات تʙوॻʱȂة على الʶعʗʻ الʟʦʹي مʥ أجل تعʚȂʚ ثقافة الʯقʤȂʦ الʘاتي 

لʗʸارس، واسʯهʗفʕ الʓʴʸولʥʻ والإدارʥʻȂ في إدارات الʯعلʤॻ، وȀضافة لʘلʣ أنʵأت الʸفॻʵʯة ل
 ȏاج إلى أʯʲرسة تʗم ȏة أʗاعʴأجل م ʥة مॻمʦȜʲها الʮاتȜم ʥم ʔʯȜة في ؕل مʗاعʴʸلل ʚاكʙم

  ).     Hamzah & Tahir, 2013مʴاعʗة (
   الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في " فʹلʹʗا"

ǻعʗʸʯ نʢام ضʸان الʦʱدة في فʹلʹʗا اعʸʯادًا ʙًʻʮؕا على الʯقʤȂʦ الʘاتي، ولايʦجʗ تقʤȂʦ خارجي 
م (وزارة الʯعلʤॻ 1991دورȏ ومʹȖʴ، وقʗ تʤ إلغاء نʢام الʯفʜॻʯ على الʗʸارس مʹʘ عام 

  ).   2015؛ الʗخʻل، 2013والʰقافة، 
     ʯمة الʗخ ʤȂʦقʯني بʦام قانʚʯة إلॻلʲʸة الʠلʴوعلى ال ʤॻʻقʯات الॻلʸة في ع علʤॻ لʗيها والʵʸارؕ

الʟʦʹي، ʸؕا تعʠي الȂʙʵʯعات الفʹلʹǻʗة مقʗمي خʗمة الʯعلʤॻ، ؕالʮلǻʗات للʗʸارس الʦȜʲمॻة قʗرًا 
كʙًʻʮا مʥ الȂʙʲة للʕʮ في إجʙاءات وʙʟق وأسالʔʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس وعʗد مʙات تʙؒاره، 

 ʦج ʙȂʦʠوت ʤȂʦقʯة للʠاد خʗالإضافة إلى إعǺ) ارسʗʸدة الFNBE, 2013 .(  
وتقʦم الʗʸارس Ǻإجʙاء عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي ʚʱؕء مʥ مʓʴولॻاتها، وفقًا لإجʙاءات ضʸان       

 ʤرهʦاء أمॻوأول ʘʻلامʯار والʙء آراء صانعي القʦفي ض ،ʤॻعلʯمة الʗمي خʗدها مقʗي حʯدة الʦʱال
 ,OECDوالʸعلʥʻʸ ومʗيȏʙ الʗʸارس وغʙʻهʤ مʥ أصʲاب الʶʸالح في أعʸال جʦدة الʗʸارس (

2013.(  
وȂقʗم مقʗمي خʗمات الʯعلʤॻ أنʦاعًا مʯعʗدة مʥ الʗعʸǺ ʤا في ذلʣ خʗمة الʗʯرʔȂ أثʹاء      

  الʗʳمة الʯʸاحة لʡʦʸفي الʗʸارس للʗʯرʔȂ على الʯقʤȂʦ، إضافة إلى أدوات تقʤȂʦ الʗʸارس.
داة ) لʦʯفʙʻ أ2009وقʗ وضعʕ وزارة الʯعلʤॻ والʰقافة معايʙʻ الʦʱدة للʯعلʤॻ الأساسي (      

لʯقʤॻʻ الʗʸرسة وضʸان تʥʻʴʲ الʦʱدة، وȜʵʯȂل إʟار معايʙʻ الʦʱدة للʯعلʤॻ الأساسي في فʹلʹʗا 
:ʥم  

جʦدة الهॻاكل: وʦؒʯȂن مʥ أرȁعة مʱالات رئॻʴॻة تʯعامل مع جʦانʔ الॻɿادة، الʡʦʸفʥʻ، الʯقʤȂʦ، -أ
  والʦʸارد الاقʶʯادǻة.
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ʱالات رئॻʴॻة تʯʹاول تʹفʘʻ الʸʹاهج جʦدة الأنʠʵة الʯʸعلقة Ǻالʯلامʘʻ: وʦؒʯȂن مʥ سʯة م-ب
ة  الʗراسॻة، إرشادات الʗʯرʛȂ والʯعلʤॻ، دعʤ عʸلॻة الʯعلʤ والʹʦʸ والʙفاه، الإنʗماج والʵʸارؕ

 .ʤعلʯة الʭʻلامة في بʴرسة، والʗʸوال ʕʻʮال ʥʻعاون بʯال ،ʙʻأثʯوال  
ʗʸرسॻة على وتʦُضح الʱʸالات الʙئॻʴॻة في ʠǺاقات تʥʸʷʯ وصفًا ʴǻاعʗ الʸʯʱʸعات ال     

تʗʲيʗ احॻʯاجات الॻʸʹʯة، وأسʭلة تʗعʤ تʥʻʴʲ الʦʱدة، إضافة إلى معايʙʻ لؒل مʥ الʱهات الʯي 
 ,Ministry of Education and Culture, 2009; FNBEتʦفʙ خʗمة الʯعلʤॻ والʗʸارس(

2013.(  
  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في " بʦلʹʗا " 

في بʦلʹʗا، وʙʯȂك للʗʸارس حȂʙة تʗʲيʗ معايʙʻ وȀجʙاءات  الʯقʤȂʦ الʘاتي إلʚامي لؒل الʗʸارس
 Ȗʴʹي مʮȂʙʱوع تʙʵم ʙȂʦʠت ʤʯالي، يʲال ʕقʦقل، وفي الʯʴل مȜʵǺ اتيʘال ʤȂʦقʯات الॻلʸوع

  بهʗف دعʤ الʗʸارس في إجʙاءات الʯقʤȂʦ الʗاخلي لها.  
مʥ الʸعلʥʻʸ،  وȂقʦم مʗيʙ الʗʸرسة Ǻإجʙاء الʯقʤȂʦ الʗاخلي Ǻالʯعاون مع فȖȂʙ عʸل خاص     

كʸا ʗʹʯʴǻ نʦʸذج الʯقʤȂʦ الʗاخلي الʸعʚز في إʟار عʸل الʙʵʸوع الʮȂʙʱʯي إلى تʦʶر مفاده 
  الإشʙاك الʗʯرʱȂي والʸʸʹهج لॻʸʱع أصʲاب الʶʸالح والʠلاب وأولॻاء الأمʦر.

      ʖʻاصة بها، حʳاتي الʘال ʤȂʦقʯأدوات ال ʙȂʦʠار وتॻʯة اخȂʙʲǺ اʗʹلʦارس في بʗʸى الʢʲوت
ʤʯارس  يʗʸال ȏʙيʗʸاصة لʳل الʸخلال ورش الع ʥارس مʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال ʤودع ʚȂʚتع

) ʥʻʸعلʸوالOECD, 2015.(  
وعلى الʙغʤ مʥ ملاحʢة اسʯقلالॻة مʗارس بʦلʹʗا في إجʙاءات الʯقʤȂʦ الʘاتي الʳاصة بها       

كʚ تʗرʔȂ الʸعلʥʻʸ واخॻʯار أدواته إلا أنها تʶʲل على الʗعʤ اللازم وفقًا لʲاجʯها مʥ قʮل مʙا
 ʥʻʴʲة تॻلʸع ʤعʗلفة بȜات مʴسʓوم ʚاكʙارها مॺʯاعǺ ،ʤॻعلʯات الॺʯȜوم ʔȂرʗʯالإرشاد وال ʚاكʙوم
مȎʦʯʴ الʦʱدة Ǻالʗʸارس، ومʥ أبʙز أوجه الʗعʤ عقʗ دورات تʗرॻʮȂة على الʯقʤȂʦ الʘاتي مʗتها 

ʻل الॻʮانات، وعقʗ ورش سʯة أǻام مʶʶʳة لʤॻʸʶʯ عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʗاخلي والإلʸام Ǻأدوات تʲل
عʸل خاصة لʗʸيȏʙ الʗʸار والʸعلʥʻʸ تʱʵُع على اسʗʳʯام ملاحʢات الʹʙʢاء وʙʟق تقʤȂʦ مʯعʗدة 
لʥʻʴʲʯ مȎʦʯʴ أسالʔʻ إدارة الʦʱدة، إضافة إلى تʦفʙʻ الǻʗʯʹʸات والأدلة والॺʸادئ الʦʯجʻهॻة 

  ).  European Commission et al., 2015; OECD,2015الʴʸانʗة (
  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في الʸʸلؒة الʗʲʯʸة " انʱلʙʯا " 
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 ʛॻا, إلا أنه لʙʯلʱارس في انʗʸفي ال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯوال Ȋॻʠʳʯاتي أساسًا للʘال ʤȂʦقʯال ʗعǻ
إلʚامॻًا, حʖʻ يʦصي مʔʯȜ معايʙʻ الʯعلʤॻ (أوفʗʻʯʴ) Ǻأن Ȏʙʱǻ الʯقʤȂʦ الʘاتي ʚʱؕء مʥ الʗورة 

تȊॻʠʳ تʙȂʦʠ الʗʸارس, دون تʗʲيʗ لȂʙʠقة الإجʙاء, أوعʗد مʙات الʙؒʯار, الʙʸʯʴʸة للʙʸاجعة و 
أوʟȀار عʸل الʯقʤȂʦ الʘاتي، حʖʻ يʙʯك للʗʸارس حȂʙة تʗʲيʗ مʹهॻʱة إجʙاء الʯقʤȂʦ الʘاتي لها, 
 ʤȂʦقʯر في الʦاء الأمॻوأول ʘʻلامʯارس والʗʸال ȏʙيʗوم ʥʻفʡʦوم ʥʻʸمعل ʥم ʥʻ وتʗʲيʗ الʵʸارؕ

  ).ofsted, 2015aالʘاتي (
وʗȂعʤ مʔʯȜ معايʙʻ الʯعلʤॻ (أوفʗʻʯʴ) عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس، ॻɼقʗم دراسات حالة      

عʥ الʸʸارسات الʗʻʱة الʯʸعلقة ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي على مʦقعه على الʸؕ ،ʔȂʦا ǻقʗم إʟار عʸل 
ʤȂʦ الʯقʤȂʦ للʯفʥȜʸǻ ʜॻʯ لʥʸ تʙغʔ مʥ الʗʸارس اسʗʳʯامه أو الإسʯفادة مʹه في عʸلॻات الʯق

الʘاتي، وʸʵȂل الإʟار أرȁعة فʭات رئॻʴॻة تʥʸʷʯ سॺعة إلى ثʸانॻة معايʙʻ لؒل فʭة، وهʘه الفʭات 
كالʯالي: تʻʶʲل الʯلامʘʻ، جʦدة الʗʯرʛȂ، سلʦك الʯلامʘʻ وسلامʯهʤ، وجʦدة الॻɿادة والإدارة 

)ofsted, 2016 .(  
ʯʴʯفʗʻ مʹها الʗʸارس في مقارنة معʗل بلʦغ وتʦفʙ وزارة الʯعلʤॻ قاعʗة بॻانات جʗاول الأداء ل     

تلامʘʻها للȂʦʯʴʸات الʦʯʸقعة في الاخॺʯارات الॻʹʟʦة ȜǺل الʗʸارس، ومقارنة مॻɺ Ȏʦʯʴاب 
الʯلامǺ ʘʻالʦʯʸسʠات الॻʹʟʦة، إضافة إلى مقارنة بॻانات الإنفاق لؒل تلǺ ʘʻʸالʦʯʸسȊ في مʹʠقة 

ʴلʠات الʲʸلॻة في مʹاʟقها خʗمات لʥʻʴʲʯ الʴلʠة الʲʸلॻة وعلى مȎʦʯʴ الʗولة، ʸؕا تقʗم ال
  ).    ofsted, 2015bالʗʸارس ʸǺافʻها خʗمات الʦʯجॻه والʗʯرʔȂ على الʯقʤȂʦ الʘاتي (

  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في " اسʯȜلʹʗا " 
تʦʯلى الʗʸارس في اسʯȜلʹʗا مʓʴولॻة جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة الʯي تقʗمها، ʸؕا يُلʚم قانʦن 

ʙʻا لعام  معايʗʹلʯȜارس اسʗ2000م  ʥʻʴʲان تʸʷاءات اللازمة لʙاذ الإجʳاتǺ ةॻمʦȜʲارس الʗʸال
 ʣضافة إلى ذلȀو ،ʥʻʴʲʯة للʠاتي وخʘال ʤȂʦقʯالǺ ȏʦʹس ʙȂʙتق ʤǻʗارس، وتقʗʸلأداء ال ʙʸʯʴم
يʹॺغي أن تʯʱاز الʗʸارس في تقʸॻʻها لأعʸالها اخॺʯارات، وʷʳȂع تقʙȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي وخʠة 

ʥʻʴʲʯة ( الʶʯʳʸة الॻلʲʸال ʤॻعلʯات الʠل سلʮق ʥل مʻلʲإلى تCroxford et al., 2009 .(  
وʙʯʵȂك في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي القادة والʡʦʸفʥʻ مʥ جॻʸع الȂʦʯʴʸات      

اء في مʸʯʱع الʗʸرسة( ʙؕʵر والʦاء الأمॻلاب وأولʠوالGrek et al., 2010 .(  
رس في اسʯȜلʹʗا إʟار عʸل "ما مȎʦʯʴ جʦدة مʗرسʯʹا" للʯقʸؕ ʤȂʦا تʗʳʯʴم جॻʸع الʗʸا     

الʘاتي الʳاص بها، وهʦ ذات الإʟار الȏʘ تʗʳʯʴمه هʭʻة تʥʻʴʲ الʯعلʤॻ في اسʯȜلʹʗا والʴلʠات 
الʲʸلॻة، وʦؒʯȂن إʟار عʸل "ما مȎʦʯʴ جʦدة مʗرسʯʹا" مʥ خʴʸة عʙʵ مʓشʙًا للʦʱدة، مʸʸʶة 
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ʛॻئʙال الʓʴة الǺة على إجاʗاعʴʸلل ʃॻؕ ،Ȏʙارة أخॺɹȁ؟ وʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال الʱراتʹا في مʗما ق :
ʥȜʸǻ أن نॺʶح جʗʻيʥ؟ وذلʣ مʥ خلال الإجاǺة على ثلاثة أسʭلة مʙتʠॺة ʱʸǺالات العʸل والॻʲاة 

 ;ES, 2015الʗʸرسॻة الʸهʸة، والʯي تʤ تॻʹʶفها إلى ثلاثة مʱالات رئॻʴॻة، ؕالʯالي (
Watson, 2015    :(  
ɿال الأول/ الʱʸة الʴʸخ ʥن مʦؒʯȂ؟ وʥʻʴʲʯادة والʹهج للॻɿدة الʦج Ȏʦʯʴادة والإدارة: ما مॻ

مʓشʙات: الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ أجل الʥʻʴʲʯ الʘاتي، ॻɾادة الʯعلॻɾ ،ʤادة الʯغॻɾ ،ʙʻʻادة وȀدارة الʦʸارد 
  لʯعʚȂʚ الʴʸاواة.

ȏʘال ʤॻعلʯة والǻعاʙة للॻɸʦʹدة الʦʱال Ȏʦʯʴما م :ʤॻعلʯال ʙʻفʦاني/ تʰال الʱʸال  ʥن مʦؒʯȂم؟ وʗقǻُ
 ،ʤعʗال ʝॻʳʵت ،ʤॻʻقʯوال ʤॻعلʯوال ʤعلʯرسي، الʗʸهاج الʹʸفل، الʠة الǻة ورعاǻاʸات: حʙشʓعة مॺس

  تعلʤ الأسʙة، الʦʲʯلات، الʙʵاكات.
الʱʸال الʰالʖ: الʹʱاحات والإنʱازات: ما مȎʦʯʴ ضʸان أفʷل الʹʯائج الȜʸʸʹة لॻʸʱع الʯʸعلʥʻʸ؟ 

مʓشʙات: تʥʻʴʲ الʙفاة والʴʸاواة والإدماج، رفع الʻʶʲʯل والإنʱاز، زȂادة وʦؒʯȂن مʥ ثلاثة 
.ʃॻʡʦʯاع والʗالإب  

وعلاوة على إʟار عʸل "ما مȎʦʯʴ جʦدة مʗرسʯʹا"، والॺʸادȏء الʦʯجʻهॻة فإن الʴلʠات      
الʗʱيInsight  ʗالʲʸلॻة في اسʯȜلʹʗا تقʗم للʗʸارس الʙʻʰؒ مʥ الʗعʤ وأدوات الʯقʢʹؕ ،ʤȂʦام 

الʴǻ ȏʘاعʗ الʗʸارس في تقʤॻʻ أدائها وتʠॻʠʳها للʙʠǺ ʥʻʴʲʯق جʗيʗة، ʸؕا ʴǻاعʗها بʯقʤǻʗ و 
  الʗȂʚʸ مʥ الʸعلʦمات عʥ نʯائج الʯعلʤ، والʸقارنة بʥʻ أداء الʗʸارس على الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي.    

ʥ وتعʚز الʴلʠات الʲʸلॻة أداء الʗʸارس في الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ خلال تʚوʗȂهʥʸǺ ʤ لʗيها م     
مʓʴولʥʻ مʥʻʶʯʳ لʥʻʴʲʯ الʦʱدة أواسʵʯارʥʻȂ مʯʴقلʥʻ للʴʸاعʗة في تʲلʻل الॻʮانات وȀجʙاءات 
الʯقʤȂʦ الʘاتي، ʸؕا تȖʮʠ تʗرʔȂ نʦعي للʸعلʥʻʸ في جॻʸع الȂʦʯʴʸات على الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻاعॺʯاره 

مʦقع الʔȂʦ  جʚءًا مʥ الʯعلʤॻ الأولي لهʤ، وتʦفʙ الʦʸارد اللازمة للʯقʤȂʦ الʘاتي والʗʯرʔȂ على
  ).  European Commission et al., 2015الʳاص بهʭʻة تʥʻʴʲ الʯعلʤॻ في اسʯȜلʹʗا (
  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في " ايʙلʹʗا" 

م، حʖʻ قʗمʕ إدارة  2012أصॺح الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس الايʙلʹǻʗة أكʙʰ مʹهॻʱة ʲǺلʦل عام 
دلة الʵاملة حʦل الإجʙاءات الʠʸلȁʦة على الȎʦʯʴʸ الʯعلʤॻ والʸهارات الʦʯجʻهات اللازمة والأ

 ʥʻʴʲʯال Ȋʠه وخʙȂاد تقارʗعȀرسة وʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯاء الʙإجǺ ارسʗʸع الॻʸج ʕمʚرسي، وأُلʗʸال
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ة في  سʹčȂʦا، مع ضʸان حȂʙة ؕل مʗرسة في تʗʲيʗ الأسالʔʻ ومʲاور الاهʸʯام والأʙʟاف الʵʸارؕ
  عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي الʳاصة بها. 

       ʥءًا مʚن جʦȜǻ ʖʻح ،ʥʻʸعلʸة ال وʙʯȂأس مʗيʙ الʗʸرسة عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي ʵʸǺارؕ
ة جॻʸع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي ؕالʠلاب وأولॻاء  الʸʸارسة الʦʻمॻة لهʤ، إضافة إلى مʵارؕ

  ).Minister of  Education And Skills, 2012a( الأمʦر
وȂُقʗّم للʗʸارس في ايʙلʹʗا أنʦاع مʯعʗدة مʥ الʗعʤ والأدوات الʙʷورȂة لʹʱاح عʸلॻات       

 ʙاتي، ففي أواخʘال ʤȂʦقʯة 2012الȂارʵʯارات اسȂز ʥʸʷʯنامج يʙب Ȗʻʮʠʯب ʜॻʯفʯأت إدارة الʗم ب
للʗʸارس لʴʸاعʗتها في إجʙاء عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي Ǻأسلʦب أكʙʰ مʹهॻʱة، ʸؕا قʗمʕ إدارة 
الʯفʜॻʯ أدلة ومॺادئ تʦجʻهॻة أشارت إلى سʯة خʦʠات لعʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة، وهي 
كالʯالي: جʸع الॻʮانات والأدلة، تʲلʻل الॻʮانات والأدلة، الاسʯʹʯاجات، إعʗاد الʯقʙȂʙ، وضع خʠة 

  الʥʻʴʲʯ، الʯʹفʘʻ والʯʸاǺعة 
)Minister of Education And Skills, 2012b; The Inspectorate School 

Improvement and Quality Unit, 2013 .(  
وقʗ نʙʵُ في الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة معايʙʻ صʕʸʸ لʦؒʯن ʰʸǺاǺة مقايʛॻ مʴاعʗة للʗʸارس        

 ،ʘʻلامʯال ʤدع ،ʤعلʯوال ʤॻعلʯة: الॻʴॻعاد رئǺعلى ثلاثة أ ʚ ʙؕارساتها، وتʸة مॻّعلى فعال ʤȜʲفي ال
ʚʻ الإدارة والॻɿادة في الʗʸرسة، حʠǻُ  ʖʻلʔ مʥ الʗʸارس في الʙʸحلة الأولى للʯقʤȂʦ ال ʙؕʯاتي الʘ

فقȊ على Ǻُعʗ الʯعلʤॻ والʯعلʤ،وȂقʗم لها إʟارًا لʯقʤȂʦ جʦدة الʯعلʤॻ والʯعلʤ يʥʸʷʯ الʦʸضʦعات 
الʙئॻʴॻة الʯالॻة: جʦدة مʙʳجات الʯعلʤ، جʦدة الʙʮʳات الʯعلॻʸॻة لȎʗ الʠلاب، وجʦدة مʸارسات 

) ʥʻʸعلʸالSchool Improvement and Quality Unit, 2012.(  
       ُǻ اʸؕ ʤǻʗل في تقʰʸʯارس يʗʸهʹي للʸال ʙȂʦʠʯة الʭʻخلال ه ʥارس مʗʸإضافي لل ʤم دعʗّق

خʗمات الʗʯرʔȂ على تʹفʘʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس لؒل مʥ مʗيʙ الʗʸرسة ومʹȖʴ الʯقʤȂʦ الʘاتي 
ة  للʗʸرسة، إضافة إلى تʝॻʶʳ مʦقع وʔȂ للʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸارس، ومʹȎʗʯ يॻʯح مʵارؕ

 لʘاتي للʗʸارس، مع وجʦد نʙʵة إخॺارȂة لعʙض الاسʵʯارات للʗʸارس Ǻاسʙʸʯارمʸارسات الʯقʤȂʦ ا
)Minister of  Education And Skills, 2012b; The Inspectorate School 

Improvement and Quality Unit, 2015.(  
  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في  "هʦلʹʗا " 

Ȃʦقʯة الॻولʓʴʸǺ اʗʹلʦارس في هʗʸم الʦتق ʤغʙة، على الॻاخلʗة الǻعاʙدة الʦرسة وجʗʸاتي للʘال ʤ
مʥ عʗم وجʦد مʠʯلॺات قانʦنॻة تُلʚم الʗʸارس Ǻإجʙاء عʸلॻة تقʤȂʦ ذاتي معʥʻ، إلا أن الʗʸارس 
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مُلʚمة بʯقʤǻʗ العʗيʗ مʥ الʗʹʯʴʸات الاسʙʯاتॻʱॻة: تقʙȂʙ سʹȏʦ، خʠة تʥʻʴʲ للʗʸرسة لأرȁعة 
الʗʸرسة)، والʯي تʗʹʯʴ عادة إلى تقʤȂʦ ذاتي لʦʱدة  سʹʦات، ودلʻل للʗʸرسة (نʙʵة تʦقعات

  ).    Scheerens,2013الʗʸرسة (
الʯقʙȂʙ الʶǻ ȏʦʹʴف الأنʠʵة الʦʹʯʸعة للعام الʗراسي الʴابȖ، وʶȂف سॻاسة الʗʸرسة      

 ʔʱǻ يʯسة والʗʸال ʥʻʴʲة تʠأما خ .ȏʦʹʴالي الʸان الॻʮال ʥʸʷʯا يʸؕ ،هاʻة علॺتʙʯʸائج الʯʹوال
ؕل أرȁع سʹʦات Ǻالاسʯʹاد إلى الʯقʤȂʦ الʘاتي لʦʱدة الʗʸرسة تʶف ॻɽॻؕة مʙاॺɾة وتʥʻʴʲ  تʗʲيʰها

ة في الʠʳة، والʯي تʤʷ أولॻاء الأمʦر  مȎʦʯʴ جʦدة الʗʸرسة، وȉʙʯʵȂ مʦافقة الʱʸالʛ الʵʸارؕ
 ʙا تق ً̫ ǻرسة هي أʗʸقعات الʦة تʙʵا نʙًʻة. وأخȂʦانʰحلة الʙʸلاب في الʠإضافة إلى ال ،ʥʻʸعلʸوال ʙȂ

سʹȏʦ يʤʯ تʗʲيʰه اسʯʹادًا إلى الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة، وخʠة تʥʻʴʲ الʗʸرسة، تʶف نʙʵة 
الʦʯقعات سॻاسة الʗʸرسة في رصʗ وتʥʻʴʲ جʦدتها الʯعلॻʸॻة، ʸؕا تʷʳع مʗʹʯʴات نʙʵة 
 الʦʯقعات وخʠة الʥʻʴʲʯ للʯقʤॻʻ مʥ إدارة الʯفʜॻʯ للʯأكʗ مʥ اكʸʯال ودقة الʸعلʦمات الʸقʗمة

)European Commission et al., 2015.(  
وتʸʲʯل مʱالʛ الʯعلʤॻ في الʗʸارس الʓʴʸولॻة الʙسॻʸة عʥ ضʸان وجʦدة نʢام فعّال       

لإدارة الʦʱدة الʗاخلॻة، وتʹفʘʻ أنʠʵة الʯقʤȂʦ الʘاتي مʥ خلال قادة الʗʸارس، وتʗʲيʗ مʵǻ ʥارك 
  في هʘه الأنʠʵة.

      ʤȂʦقʯات الॻلʸع ʤع أدوات دعʦʹʯا تʸؕ  اناتॻʮال ʙافʦʯت ʖʻا، حʗʹلʦارس في هʗʸاتي للʘال
الʸʱʸعة على مȎʦʯʴ الʗʸارس الʯي ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها ʓʸؕشʙات أداء، وتʰʸل اخॺʯارات نهاǻة 
الʙʸاحل والʻʶʲʯل العلʸي للʠلاب مʥ أهʤ مʶادر الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة لʗʲʯيʗ الʵʸاكل وʱǻȀاد 

ʯة مʸʢم أنʗʳʯʴارس تʗʸال ʤʢا أن معʸؕ ،لʦلʲال ʕا ما وضعॺًها غالʸॻʻانات وتقॻʮرة لإدارة الʦʠ
الات خاصة لʗعʤ الʗʸارس، وتقʤǻʗ الʲلʦل الʯقʹॻة الʯʸقʗمة لʗʲʯيʗ نقاȉ القʦة  مʥ قʮل وؕ

.ʤاصة بهʳف الɹʷوال  
بʯʹفʘʻ  2012ومع اسʙʸʯار تʙȂʦʠ نʤʢ إدارة الʦʱدة في الʗʸارس، بʗأت الʗʸارس مʹʘ عام        

داء الʗʸارس مʥ خلال تॻʱʵعها على تعʚȂʚ فعالॻّة أعʸالها الʗاخلॻة، بʙنامج يهʗف إلى تʥʻʴʲ أ
وقʗ حʗدت وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ إʟارًا للʯقʤȂʦ الʳارجي والʯفʜॻʯ، وشʱعʕ الʗʸارس على تॻʮʠقه 
للʦʶʲل على الʗعʤ، مʸا ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ القʗرات الʗاخلॻة للʗʸارس لإنʵاء آلॻات للʯقʤȂʦ الʘاتي 

، حʖʻ يʦؒʯن إʟار الʯقʤȂʦ الʳارجي مʥ خʴʸة معايʙʻ أساسॻة: نʯائج وȀنʱازات وȀدارة الʦʱدة
الʠلاب، عʸلॻة الʯعلʤॻ والʯعلʤ، الʦʯجॻه وتʦفʙʻ الإحॻʯاجات، ضʸان الʦʱدة، اللʦائح القانʦنॻة؛ 
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وتʤʷ الʸعايʙʻ عʙʵة مʓشʙات رئʴॻة تʹقʤʴ بʗورها إلى مʦʸʱعة مʥ الʓʸشʙات الفॻɸʙة 
)Nusche et al., 2014   .(  
  الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

 ʙȂʦʠʯالله لʗʮع ʣلʸوع الʙʵʸعة لǺاʯال ʙȂʦʠارس تʗامي على مʚاتي إلʘال ʤȂʦقʯال Ȗʻʮʠت ʙʮʯعǻ
الʯعلʤॻ العام، ʸؕا تʴعى هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ حالčॻا إلى وضع نʦʸذج لعʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة، 

ॻʸة.       وتعॻمʦȜʲة والॻالعام الأهل ʤॻعلʯارس الʗاتي على ؕافة مʘال ʤȂʦقʯات الॻلʸع Ȗʻʮʠة تॻامʚإل ʤ  
      ȖȂʙعاون مع فʯالǺ رسةʗʸإدارة ال ʥم ʔلʠʯفإنها ت ʙȂʦʠارس تʗʸاتي لʘال ʤȂʦقʯة الॻلʸأما ع

الإجʙاءات الʯي عʸل الʚʻʸʯ والʦʱدة في الʗʸرسة Ǻإجʙاء عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي وفقًا للʹʸاذج و 
 ،ʤॻعلʯإدارات الǺ ارسʗʸال ʙȂʦʠة تʗوح ʥه مॻجʦوت ʤعʗȁو ،ʤॻعلʯال ʙȂʦʠمات تʗمي خʗوضعها مق
 ʗاعʴʸة، الॻʸॻعلʯون الʓʵلل ʗاعʴʸال :ʥرسة مʗʸفي ال ʚʻʸʯاتي والʘال ʤȂʦقʯال ȖȂʙل فȜʵʯي ʖʻح

علʤॻ ذوȏ لʓʵون الʠلاب، الʸعلʥʻʸ الأوائل، الʙʸشʗ الʗʸرسي، أخʶائي الʹʵاȉ، مʹȖʴ ت
.ʤعلʯادر الʶم ʚ ʙؕم ʥʻاصة، وأمʳاجات الॻʯرسة   الاحʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯة الॻلʸارك في عʵǻ اʸؕ

جॻʸع أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي، مʥ معلʥʻʸ وȀدارʥʻȂ وأعʷاء مʱلʛ الʗʸرسة والʠلاب وأولॻاء 
  الأمʦر، وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ اسॺʯانات للإسʠʯلاع عʥ آرائهʤ حʦل الأداء الʗʸرسي.

      ُȂاعًا وʦأن ʤॻعلʯال ʙȂʦʠمات تʗمي خʗومق ʤॻعلʯإدارات الǺ ارسʗʸال ʙȂʦʠة تʗوح ʥم ؕل مʗّق
مʯعʗدة مʥ الʗعʸǺ ʤا في ذلʣ خʗمة تʗرʔȂ إدارة الʗʸرسة وفʙق الʚʻʸʯ على إجʙاءات وأدوات 
تقʤȂʦ الʗʸارس، ʸؕا وضع مقʗمي خʗمات تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ أدلة تʦجʻهॻة وأدوات للʯقʤȂʦ الʘاتي 

تʴهʤ في تʝॻʳʵ واقع الأداء الʗʸرسي بهʗف تʻʴʲʹه والارتقاء Ǻه، حʖʻ يʤʯ الʯقʤȂʦ  للʗʸارس
الʘاتي في الʗʸارس الॺʠʸقة للʙʮنامج الʟʦʹي لʙȂʦʠʯ الʗʸارس في أرȁع مʙاحل رئॻʴॻة وهي: 
الȊॻʠʳʯ، الȖʻʮʠʯ، تʦثȖʻ نʯائج الʯقʤȂʦ، وȀعʗاد تقʙȂʙ الʯقʤȂʦ (تʙȂʦʠ للʗʳمات 

  ʦء إʟار معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي والʦȜʸن مʥ مʦʲرʥȂ رئʥʻʻʴॻ:) في ض1433bالʯعلॻʸॻة،
ॻة والॻʲʶة للॻʶʳʵة  ʦؕلʴة والॻɼʙعʸال ʔانʦʱعلى ال ʚ ʙؕȂو ،ʤعلʯاتج الʦن ʤȂʦر تقʦʲالأول: م
الʯʸؒاملة والʦʯʸازنة للʠالʔ، والʯي ʥȜʸǻ تॺʯعها في مʱالات: الʻʶʲʯل الʗراسي، الاتʱاهات 

  ة الʗʮنॻة.والʴلʦك، الʲʶة العامة واللॻاق
ʚ على جʦانʔ العʸل الʗʸرسي، الʯي ʥȜʸǻ تॺʯعها في  ʙؕȂرسي، وʗʸالأداء ال ʤȂʦر تقʦʲاني: مʰوال
مʱالات: الॻɿادة والإدارة الʗʸرسॻة، الʯعلʤॻ والʯعلʤ، الʭʻʮة الʗʸرسॻة، الʙʵاكة الأسȂʙة والॻɹʸʯʱʸة 

  ).1436(تʙȂʦʠ للʗʳمات الʯعلॻʸॻة،
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لى عʗد مʥ الʱʸالات الفॻɸʙة، ووضع لؒل مʱال فʙعي عʗد مʥ وقʗ صُِّ́ف ؕل مʱال رئʛॻ إ     
الʸعايʙʻ الʯي تʰʸل مȂʦʯʴات الأداء الʠʸلʦب، ʸؕا وضع لؒل مॻɹار عʗد مʥ الʓʸشʙات الأدائॻة 

  ). 1436الʯي تʗل على مȎʦʯʴ الأداء في ؕل مॻɹار(تʙȂʦʠ للʗʳمات الʯعلॻʸॻة،
ʤȂ الʘاتي على الȎʦʯʴʸ الأوروȁي والآسȏʦʻ الʯقʦ  الاتʱاهات الʸعاصʙة فيوȁعʗ اسʯعʙاض       

ʚت على إلʚام ؕافة مʗارس الʯعلʤॻ العام  والʲʸلي يʷʯح للॺاحʰة أن أفʷل الʸʸارسات العالॻʸة رؕ
Ǻإجʙاء عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي، وهʘا ماتʴعى هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ لʯʹفʘʻه على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي، 

ا على أن ؕل مʗرسة تʯʲاج لʶʹع  ً̫ ǻت أʚ Ȃʙʟقʯها وأسلȁʦها الفʗȂʙ، وتʤॻʸʶ نʦʸذجها ورؕ
الʳاص ǺالʯقʤȂʦ الʘاتي وفقًا لʰقافة ورؤȂة وفلʴفة الʗʸرسة، حʙʯʵǻ ʖʻك في ذلʣ جॻʸع الأʙʟاف 
ل الاسʯفادة  ّ̫ ذات العلاقة مʥ إدارة ومعلʥʻʸ وʟلاب وأولॻاء الأمʦر وأصʲاب الʶʸلʲة، ʸؕا ǻُف

ت الʯعلʤॻ لʴʸاعʗة الʗʸارس في إجʙاءات الʯقʤȂʦ والاسʯعانة بʗʯابʙʻ الʗعʤ الʯي تقʗمها إدارا
 ʥارس مʗʸال ʥʻȜʸات تʙشʓارجي، مʳال ʤȂʦقʯال ʙʟال: أʰʸل الʻʮل على سʸʵʯد لʗعʯي تʯاتي، والʘال
مقارنة أدائها Ǻأداء مʗارس أخȎʙ، الأدلة والॺʸادئ الʦʯجʻهॻة، الǻʗʯʹʸات الإلʙʯؒونॻة، مʦاقع 

ʙʮاء خارجʥʻʻ، إضافة إلى الʗʯرʔȂ الʹʦعي للإدارة الانʙʯنʕ الʶʶʳʸة لʘلʣ، اسʵʯارʥʻȂ وخ
  الʗʸرسॻة وفȖȂʙ الʯقʤȂʦ الʘاتي.      

  الʗراسة الʗʻʸانॻة 
  مʹهج الʗراسة:

لʸلاءمʯه لʦصف الʢاهʙة,  الʲʴʸي اسʗʳʯمʕ الʗراسة لʲʯقȖʻ أهʗافها الʸʹهج الʦصفي     
), لاسʳʯلاص نʯائج ذات مغʥȜʸǻ Ȏʚ الإفادة مʹها في 2010وتʲلʻل بॻاناتها وتفʙʻʴها(العʴاف, 

تقʤȂʦ وتʥʻʴʲ واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات 
معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي و ʓʸشʙات إعʗاد اسॺʯانة Ǻ، ولʲʯقȖʻ ذلʣ تǺ ʤالʗʸيʹة الʦʹʸرة

 لʝॻʳʵʯ واقع تॻʮʠقها في مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة.

  الʗراسة:وعʻʹة مʸʯʱع 
ʸʵǻل مʸʯʱع الʗراسة جॻʸع مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة، والʯي بلغ عʗدها       

) 825وثʸانʦن مʗرسة تقॺًȂʙا، وʤʷȂ هʘا الʸʯʱʸع عʗد () ثلاثʸائة 380(  1439/1438عام
ʻلة لʓʵون الʸعلʸات والʠالॺات (إدارة شʓون الʸعلʸات،     ).1438قائʗة تȂʦȁʙة ووؕ

ʻلة، وذلʣ اسʯʹادًا (269 عʻʹة عʦʵائॻة ॻɿॺʟة مʦʸʱعهاوॺʟقʕ الʗراسة على       ) قائʗة ووؕ
وʦʯȁزȂع الاسॻʮʯانات على  ،ʴ0.05اوȏ (أو مȎʦʯʴ هامʜ خʠأ عʻʹي) ǻ إلى مȎʦʯʴ دقة معايʹة
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وهʦ ما ʙʻʵǻ إلى أن الʦʸʱʸع الʹهائي   %92.94أفʙاد العʻʹة فقʗ وجʗ أن نॺʴة الʙʯʴʸجع مʹها 
وʘȁلॺʶǻ ʣح إجʸالي عʗد أفʙاد ʥ أعʦʠا اسʱʯاǺات صالʲة للʲʯلʻل، ) م250ʸ( لعʗد أفʙاد العʻʹة

ʻلات مʴاوȂًا ʦؕات والʗالقائ ʥة مʹʻرة) 250( العʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮال ʤॻارس تعلʗʸǺ، ȏة  أॺʴʹب
)%30.3(.  

  الʗراسة: اةأد
  سॺʯانة: الا 

 ʦʲʹات على الʦʠʳال ʥد مʗاع عॺخلال ات ʥانة مॺʯة اسʰاحॺال ʕʸʸراسة صʗاف الʗأه Ȗʻقʲʯل
  الآتي:

  ʥراسة عʗة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯفة إسʙانة إلى معॺʯالاس ʕفʗانة: هॺʯف الاسʗه ʗيʗʲت
الʸعلʦمات الأساسॻة الʯʸعلقة ȎʗʸǺ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في مʗارس 

 الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة.
 :خلال ʥانة مॺʯئي للاسʗʮʸاء الʹʮال ʤانة: تॺʯئي للاسʗʮʸاء الʹʮال  
o ʹانة بॺʯالاس (اتʙشʓم) اراتॺɸ اءʹʮة لʰاحॺال ʕعانʯة: اسȂʙʢʹات الॻɹجʙʸراسات الʗائج الʯ

والإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة ʸǺا يʸʷʯʹه مʥ الʴاǺقة العॻȁʙة والأجʹॻʮة الʯي تʤ الاʟلاع علʻها، 
   الأداء الʗʸرسي وضʸان الʦʱدة.ʸǺعايʙʻ تقʤȂʦ تʱارب مʲلॻة وعالॻʸة معʹॻة 

o :ر فيʦʷʲالǺ هاʯ  حʦʷر الʓʸتʙʸات والʗورات: اسʯفادت الॺاحʰة مʥ مʵارؕ
-  ʤȂʦتق ʙʸتʓه"، مʙȂʦʠوت ʤॻعلʯدة الʦʱخل لʗة "مǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالعام في ال ʤॻعلʯال

  ).23/1/1437-21وتقʙȂʙه الʯʳامي، لهʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام ǺالȂʙاض (
، لهʭʻة تقʤȂʦ 2016-2015بʙنامج الʙȂʦʠʯ الʸهʹي لأخʶائʻي تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي  -

  ).  1/12/2015-18/10الʯعلʤॻ العام ǺالȂʙاض (
  ʥة مॻئʗʮʸرتها الʦانة في صॺʯالإس ʕتألف ʗالات هي: 97وقʱزعة على ثلاثة مʦارة مॺɸ

  جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة، جʦدة الʯعلʤ والʯعلʤॻ، جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة.
 :(انةॺʯالإس) راسةʗة لأداة الȂʙʯمʦȜॻʴدات الʗʲʸإ ال ʕهʯء ما انʦاد في ضʗإع ʥة مʰاحॺه الॻل

العام للʮʹات  معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻواقع تȖʻʮʠ اسॺʯانة: "
  الʦʠʳات الʯالॻة: ʲʯقȖ مʥ صʗقها وثॺاتها تʤ إجʙاء ولل Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة"،

  أولا: الʲʯقȖ مʥ صʗق الاسॻʮʯان
 مʹهʟ ʤلʔ ا) مyȜʲً 25قʗ تʤ عʙض الاسॻʮʯان في صʦرته الأولॻة على (لصʗق الʥʻʸȜʲʸ:  (أ)

إبʗاء آرائهʤ وملاحʢاتهʤ على مȎʗ تʻʰʸل الॺɹارات لʸعايʙʻها، مʥ حʖʻ مȎʗ مʹاسʯʮها و 
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وضʦح الॺɹارة ومȎʗ انʸʯاء ؕل ॺɸارة لʸا تʴॻɿه، والʤȜʲ على سلامة صॻاغʯها اللغȂʦة، 
وتॻɿʲقها للهʗف الȏʘ وضعʕ مʥ أجله، واقʙʯاح ʙʟق تʻʴʲʹها مʥ خلال الʯعʗيل أو 

  الإضافة أو الʘʲف.
 ʗعȁو ʥʻـʸȜʲʸء آراء الʦـارات فـي ضـॺɹال ʞعـǺ اغةॻيل صـʗتعـ ʤـة تـʸȜʲʸـخ الʴʹعادة الʯاسـ

) ʕــʻʮʰت ʤتــ ʗة 92وقــॺــʴʹب ʥʻــʸȜʲʸال ʥʻاتفاقــا بــ ʕــارة نالــॺɸ (80%  ــاراتॺɹال ʕفʘأو أعلــى، وحــ
ثʤ عʙضʕ الॺاحʰة الاسॺʯانة مʙة أخȎʙ على عʻʹة اسʠʯلاॻɸة مʥ مʸʯʱع الʗراسة عـʗدها الʙȜʸرة. 

ʻلـة مʗرسـة () قائـʗة تȂʦȁʙـ20( ـʻلات)، بهـʗف الʲʯقـȖ مـʥ مـȎʗ فهʸهــʤ  10قائـʗات،  10ة ووؕ وؕ
لॺɹارات الاسॺʯانة وأنها تʛॻɿ ما قʗʶُ مʹها، وȁʹاءً على هʘه الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة فقـʗ تʮـʥʻ عـʗم 

  وجʦد أǻة ॺɸارة غʙʻ واضʲة.
:ȏʚʻʻʸʯق الʗʶالها  (ب)الʱانة ومॺʯارات الاسॺɸ ʥارة مॺɸ لؒل ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال ʛॻɾ ʗلق

الʸفʙʯض مع مقارنʯه Ǻالʱʸالʥʻ الآخʥȂʙ لॻʹʮة الإسॺʯانة Ȝؕل، وʦȜȂن معʗل الاتʴاق الʗاخلي لؒل 
 مʥ ارتॺاʟات الॺɹارات ʱʸǺالاتها مʱʯاوزة للʸॻɿة %90 عʹʗما ʦȜǻن أكʙʰ مॺɸʥارة مʙضॻًا 

0.40 ʣلʘا أشار بʸؕ  و ʙȂزملاؤه وWare et al., 2007)  ʥʻالʱʸالǺ اتʟاॺالارت ʥوأعلى م ،(
،ʥʻʴافʹʸال ʥȂʙالآخ  ʖʻحʕاوحʙال الأول  تʱʸارات الॺɸ اتʟاॺارت ʤॻɾ ʥʻ0.855-0.407ب ،

ʤॻɾ ارتॺاʟات ॺɸارات الʱʸال الʰاني  لارتॺاʟات الʱʸال الأول Ȝؕل، وتʙاوحʦʯʸǺ0.683 ʕسȊ عام 
 ʥʻعام 0.931-0.628ب ȊسʦʯʸǺ ،0.764 ʕاوحʙل، وتȜؕ انيʰال الʱʸات الʟاॺلارت  ʤॻɾ

 ʖالʰال الʱʸارات الॺɸ اتʟاॺارت ʥʻعام 0.893-0.484ب ȊسʦʯʸǺ ،0.705  الʱʸات الʟاॺلارت
ل مʱال مʥ الʱʸالات مʦʯسʤॻɾ Ȋ الارتॺاʟات الʻʮʹة لॺɹارات ؕ )2وʥʻʮȂ الʗʱول( .الʰالȜؕ ʖل

  الʰلاث.
  ʤॻɾ معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل مʱال مʥ الʱʸالات الʰلاث )2(الʗʱول

  الʱʸالات
مʱال جʦدة الॻɿادة 

  الʗʸرسॻة
  

ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦال جʱم  
مʱال جʦدة الʭʻʮة 

  الʗʸرسॻة

 ʤॻɾ  0.683 0.764 0.705 معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
 0.717  الʦʯʸسȊ العام

 ًॻانةا: ثانॺʯات الاسॺث ʥم Ȗقʲʯال  
      ʥȜʸȂو .ʥالؒام ʙʻغʯʸة للॻɿॻɿʲرجة الʗوه إلى الʚع ʥȜʸǻ ȏʘال ʥايॺʯة الॺʴن" ʦات الأداة هॺث

أن ǻُعʙف أʷǻا على أنه إلى أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ لॻɿʸاس أن يʹʯج نʯائج مʸʯاثلة عʙʮ مʹاسॺات مʯʳلفة 
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أنʦاع  مʥ بʥʻ تقʗيʙات الاتʴاق الʗاخلي الʯʳʸلفة ǻعʗ مॻɿاس ألفا ʙؕونॺاخ مʥلʸʱع الॻʮانات 
مقايʛॻ الॺʰات الʯي تعʗ أكʙʰ مʹاسॺة للʦʲॺث الॻʲʴʸة الʯي تʗʳʯʴم مȎʗ مʥ الإجاǺات الʸʯʲʸلة 

Ǻعʗ حʘف ؕل  ʛॻɾ ثॺات الاتʴاق الʗاخلي لؒل مʱال مʥ الʱʸالات الʰلاثةلؒل مفʙدة، وȁʹاء علॻه 
بʦاسʠة ألفا ʙؕونॺاخ   )68، 62، 47، 39، 36، 35الʸفʙدات الȜʵʸلة في الʱʸالات الʰلاثة(

  الآتي:   )3كʸا يʷʯح في الʗʱول (
  ʤॻɾ ألفا ʙؕونॺاخ لؒل مʱال مʥ الʱʸالات الʰلاث )3(الʗʱول

  الʱʸالات

  
مʱال جʦدة الॻɿادة 

  الʗʸرسॻة
  

ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦال جʱم  
مʱال جʦدة الʭʻʮة 

  الʗʸرسॻة

 ʤॻɾ  0.753 0.762 0.757 معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
 0.734  الʦʯʸسȊ العام

  أن: )3(وȂلاحȌ على نʯائج الʗʱول
ʸǺا ǻعʛȜ معاملات  0.7وصلʕ للʣʲʸ الʠʸلʦب وهʦ ثلاالʰ تجॻʸع معاملات ثॺات الʱʸالا)١(

 ًॻʹʸض ʙʻʵة وتॻضʙات مॺالاثʱʸارات الॺɸ ʥارة مॺɸ ا لؒلʹʯاجʲتا ل ʰاسهلاالॻɾ ʥȜʸǻ اث لؒي 
.ʕل ثابȜʵǺ  

وهي تعʛȜ في العʦʸم  ʸॻɾ0.734ة معامل ثॺات الاسॻʮʯان Ȝؕل ʱʸǺالاته الʰلاثة مʴاوȂة  )٢(
  ʸॻɾة ثॺات مʙضॻة. 

  انةॺʯالاس ʕنʦؒانة: تॺʯة للاسॻرة الʹهائʦʶال ʥرسي، وهي: مʗʸالات للأداء الʱثلاثة م  
 ) مʓشʙًا. 34) معايʙʻ، و (7الʱʸال الأول: جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة، وʤʯȂ تقʸॻʻها في ضʦء ( -
 ) مʓشʙًا.25) معايʙʻ، و(6الʱʸال الʰاني: جʦدة الʯعلʤ والʯعلʤॻ، وʤʯȂ الʤȜʲ علॻه مʥ خلال ( -
 ) مʓشʙًا.  27)مॻɹار، و (5الʱʸال الʰالʖ: جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة، وʤȜʲȂُ مʥ خلال ( -

ʙت اسʗʳʯام مॻɿاس لȜॻمॻɹارًا يॻɾ ʤʯاسها Ǻ 18مʓشʙًا، لـ  86وʘȁلʣ صاغʕ الॺاحʰة       
 ʥرسة مʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠاس واقع تॻɿات لȂʦʯʴم ʛʸخ ʥن مʦȜʸاسي الʸʳال

) جʦدة الʯعلʤ والʯعلʤॻ، جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة، جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻةحʖʻ مʱالات الأداء الʰلاثة (
بʗرجة مʦʯسʠة )، Ȗʮʟُ ،(4 Ȗʮʟُ بʗرجة ʙʻʮؕة (5وهي على الʹʦʲ الʯالي: Ȗʮʟُ بʗرجة ʙʻʮؕة جʗًا (

  ). 1) وʗȁرجة ضॻɹفة جʗًا (2) وʗȁرجة ضॻɹفة (3(
 :انةॺʯالاس ʘʻراسي  تʹفʗالعام ال ʥراسي الأول مʗل الʶانة في الفॺʯالاس Ȗʻʮʠت ʤ١٤٣٨ت-

  هـ.١٤٣٩
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  الأسالʔʻ الإحʶائॻة: 
  اسʗʳʯمʕ الʗراسة الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʸʹاسॺة وهي:  

والʦʯʸسȊ الʴʲابي،والانʙʲاف الॻɹʸارȏ، بهʗف تقʤǻʗ تʦصʃॻ الʙؒʯارات، والʹʔʴ الȂʦʭʸة، 
مȁʙع ؕاȏ لʦʱدة و  لاسʱʯاǺات العʻʹة وتعʥʻʻ رتʔ الاسʱʯاǺات لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الاسॻʮʯان.

لʲʯقȖ مʥ ل معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن و ، Chi –square for goodness of fitالʠʸاǺقة 
 ȏʚʻʻʸʯق الʗʶاءات الʙاخإجॺونʙؕ ات ا ، ومعامل الفاॺث ʥم Ȗقʲʯم في للʗʳʯʴʸان الॻʮʯلاس

  الʗراسة.

  إجاǺة ومʹاقʵة أسʭلة الʗراسة:       
تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ  واقع : "ماالʴʯاؤل الʙئʛॻإجاǺة 

  (4) - (25)انʙʢ الʗʱاول مʥ  العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة ؟"
 ʤول رقʗل واقع  (4)جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ

تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات مʙتॺة تʹازلॻًا (ن 
=249.(  

ʔʻتʙʯال  الʱʸال ʤرق  
مʱالات الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء 

  الʗʸرسي
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸل  

درجة 
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

  كʙʻʮة جʗا 0.912  4.21  جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة.  ٣  ١
  مʦʯسȊ 0.588  3.40  جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة.  ١  ٢
٢  ٣  .ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦ0.862  3.31  ج Ȋسʦʯم  

  كʙʻʮ 0.58 3.64  الʦʯʸسȊ العام

 ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯرسة  (4)يʗʸلات الʻ أن الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام لآراء القائʗات الȂʦȁʙʯات ووؕ
حʦل واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة 

)، وهʘا يʗل على أن الȎʦʯʴʸ العام لȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة 3.64الʦʹʸرة بلغ (
الʯي تʴعى إلى  2030مʙتفع، ولؒʹه لايʚال دون الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب لʲʯقȖʻ رؤȂة الʸʸلؒة 

الʦʶʲل على درجات مʙتفعة جʗًا في مʓشʙ الʯʹافॻʴة العالॻʸة لʦʱدة الأداء الʗʸرسي وجʦدة 
ي مʶاف الʗول الʯقʗمة، ورʸȁا تعʦد تلʣ الʹʱॻʯة إلى ॻɺاب ثقافة الʹʢام الʯعلʸॻي، وتʦؒن ف

الʯقʤȂʦ الʘاتي والʦعي Ǻأهʯʻʸه في تʥʻʴʲ أداء الʗʸارس، وعʗم تʦفʙ نʢام فعّال وأدلة تʦجʻهॻة 
تʯʴعʥʻ بها مʗارس الʯعلʤॻ العام في تȖʻʮʠ عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي، إضافة إلى 
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ʻجʦوت ʤॻد تعامʦم وجʗاتي عʘال ʤȂʦقʯاء الʙإجǺ ةȂʦȁʙʯادات الॻɿم الʚتُل ʤॻعلʯإدارة ال ʥهات صادرة م
للʗʸرسة، ʸؕا قʗ يʙجع ذلʣ إلى قلة تʦفʙ الʦؒادر الʗʸرȁة، إذ أشارت نʯائج الʗراسة الʲالॻة إلى أن 

 ʥم ʙʰرسة، على  %55أكʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯل الʦح ʔȂرʗت ȏا أʦلقʯي ʤراسة لʗة الʹʻاد عʙأف ʥم
ʤغʙأن  ال ʥة،  %50مȂʦȁʙادات تॻɾ لهاʰʸراسة تʗة الʹʻع ʥ50م%  ʥم ʙʰأك ʤتهʙʮعامًا،  20خ

 ʥʻʴʲʯال Ȋʠقه في بʹاء خॻʮʠت ʤاتي إن تʘال ʤȂʦقʯائج الʯʹار فعّال لʸʰʯد اسʦم وجʗإضافة إلى ع
والʙȂʦʠʯ الʗʸرسي، ورʸȁا تʦضع درجات تقʤॻʻ تʳالف الʦاقع خʦفًا مʥ إʡهار جʦانʔ الɹʷف 

ي أداء الʗʸرسة؛ وهʘا يʯفȖ مع اسʱʯاǺات عʻʹة الʸقابلة مʥ القائʗات والʙʵʸفات والقʦʶر ف
 3.64الȂʦȁʙʯات، حʖʻ أشارت Ǻعʞ القائʗات الȂʦȁʙʯات إلى عʦامل أخȎʙ أدت إلى الʦʶʲل على 

 ʥا  5درجة مॻالإدارات العل ʥʻة بʦʱد فʦجʦؕ رسةʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠʯالعام ل Ȏʦʯʴʸلل
Ȃʚة اتʳاذ القʙارت، وتعʗد الʱهات صانعة ا ʙؕار، إضافة إلى مʙة للقʘفʹʸة الॻرسʗʸار والإدارات الʙلق

الإدارȂة والإشʙاॻɼة على الإدارة الʗʸرسॻة مʸا يʓدȏ إلى رȜȁة في العʸل وزȂادة الʷغȉʦ والأॺɸاء 
لʯلغي ما على الॻɿادة الʗʸرسॻة ʱؕهة مʹفʘة فقȊ لقʙارات تʯغʙʻ سʹȂًʦا أو خلال الʴʹة الʦاحʗة 

قʮلها مʥ قʙارات، ʸؕا حʗث مع مʹʦʢمة مʓشʙات ॻɾادة الأداء الإشʙافي والʗʸرسي، علاوة على 
تعʗد نʸاذج تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي Ǻالʹॺʴة لʗʸارس تʙȂʦʠ خاصة، وقʦȜǻ ʗن ذلʣ سॺًʮا في تʙʴب 

.ʗقاعʯمها للʗة وتقʚʻʸʯʸة الǻادॻɿات الʙʮʳال  
      ʦة مع ما تʱॻʯʹه الʘه Ȗفʯا تʸؕ) ج ورفاقهॻȁʙه دراسة فان ديॻإل ʕصلVanderbij et al., 

) الʯي خلʕʶ إلى أن جهʦد تʥʻʴʲ الʗʸارس تʠʯلʔ إحʗاث الʦʯازن بʥʻ الإشʙاف الʗاخلي 2016
ʦʻ وأولʦش ( ʦؕؕ ارجي، ودراسةʳوالKokeyo & Oluoch, 2015 ورةʙت على ضʚ ) الʯي رؕ

ا الʳاص في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي ȜʵǺل مʹح الʗʸارس مʗًȂʚا مʥ الاسʯقلالॻة لʦȜॻن لها رأيه
مʹهʱي مع الʸعايʙʻ الʯʸفȖ علʻها مʥ قʮل هʭʻة الʯقʤȂʦ الʳارجي، ودعʸها في أن تʢهʙ نʯائج 
 ʥفًا مʦالارتعاد خ ʥلا مʗرسي بʗʸالأداء ال ʥʻʴʲارها في تʸʰʯة واسॻɾاʗʶʸǺ اتي لأدائهاʘال ʤȂʦقʯال

ى ما خلʕʶ إلॻه دراسة شʻلʗؕامʔ ورفاقه اكʵʯاف الآخʥȂʙ لʦʱانʔ الɹʷف فʻها، إضافة إل
)2009 Schildkamp et a.l, أداء ʥʻʴʲاتي في تʘال ʤȂʦقʯائج الʯار نʸʰʯلاس ʙد أثʦم وجʗعǺ (

الʯلامʘʻ وفي الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʥʻʸ، وأن الʗʸارس تʯʳلف في قʗرتها على الاسʯفادة مʥ نʯائج 
) ,.Vanhoof et al 2009هʦف ورفاقه ( الʯقʤȂʦ الʘاتي لʥʻʴʲʯ جʦدة الʗʸرسة، ودراسة فان

الʯي أثʕʯʮ وجʦد صلة وثॻقة بʥʻ ثقافة مʗيȏʙ الʗʸارس تʱاه الʯقʤȂʦ الʘاتي ومʦاقفهʤ الإʱǻابॻة 
) الʯي بّ̒ʹʕ أن تقʤǻʗ الʗعʤ والʴʸاعʗة 2012وʥʻȁ خʶائʝ الʗʸرسة وأدائها، ودراسة علʦاني (

لʯقʤȂʦ الʘاتي وتهʭʻة الʗʸارس للإعʸʯاد (أدلة تʦجʻهॻة، تʗرʔȂ نʦعي،..) للʗʸارس لʸʸارسة ا
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لايʚال قاصʙًا، على الʙغʤ مʥ أهॻʸة تقʤǻʗ الʗعʤ والʴʸانʗة Ǻأسالʔʻ مʯعʗدة ؕالʗʯرʔȂ الʹʦعي 
 ʥايʙȁدراسة أو ʣت ذلʗا أكʸؕ ،اناتॻʮال ʗاعʦة وقॻهʻجʦʯة والأدلة الʚʻʸʯʸات الʙʮʳارات والʵʯوالاس

ي سॻاسة نʢام الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة لǺ Ȏʗعʞ )، وتʱلّى فO'Brien et al., 2017ورفاقه (
 .ȏʙʢʹار الʟها في الإʙؕم ذʗي تقʯول الʗال ʥها مʙʻا وغȂʚʻا ومالʗʹلʦȁا وʗʹمة ؕفʹلʗقʯʸول الʗال  

ʻلات 4وʷʯȂح مʥ الʗʱول (      ): أن الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لآراء القائʗات الȂʦȁʙʯات ووؕ
ʥال مʱؕل م ʙʻمعاي Ȗʻʮʠل واقع تʦرسة حʗʸارس  الʗʸǺ رسيʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯالات الʱم

) ʥʻب ʕاوحʙرة تʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮالعام لل ʤॻعلʯة 3.31-4.21الʹʻاد عʙل على أن أفʗا يʘوه (
الʗراسة يʥȂʙ أن مʱالات الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة 

 ʥم ʕاوحʙات تȂʦʯʴʸǺ ʕقॺʟُ رةʦʹʸال ʥة الأولى مॺتʙʸجاء في ال ʗة، وقʠسʦʯا إلى مʗًة جॻعال
 Ȗʻʮʠʯال Ȏʦʯʴم ʖʻابي (حʴح ȊسʦʯʸǺ (ةॻرسʗʸة الʭʻʮدة الʦج) ʖالʰال الʱʸ4.21ال Ȏʦʯʴʸȁو (

 ȊسʦʯʸǺ (ةॻرسʗʸادة الॻɿدة الʦج) ال الأولʱʸة الॻانʰة الॺتʙʸه في الॻلȂا، وʗًعالي ج Ȗʻʮʠت
مʦʯسȊ، وأخʙًʻا ǻأتي في الʙʸتॺة الʰالʰة الʱʸال الʰاني (جʦدة ) وȎʦʯʴʸȁ تȖʻʮʠ 3.40حʴابي (

) وȎʦʯʴʸȁ تȖʻʮʠ مʦʯسȊ، ورʸȁا يʙجع ارتفاع مȎʦʯʴ 3.31الʯعلʤॻ والʯعلʦʯʸǺ (ʤسȊ حʴابي (
 ʤॻعلʯجه وزارة الʦإلى ت Ȏʙالات الأخʱʸعلى ال ʔʻتʙʯمه في الʗة وتقॻرسʗʸة الʭʻʮال الʱدة مʦج

ضʸان جʦدة الʭʻʮة الʯعلॻʸॻة مʥ خلال  تʹفʘʻ مʦʸʱعة مʥ  إلى 2030وفقًا لʙؤȂة الʸʸلؒة 
ة مع القʠاع الʳاص وتʞॻɽʳ عʗد الॺʸاني  الʙʮامج والʵʸارȂع مʥ بʻʹها بʹاء الʗʸارس Ǻالʵʸارؕ

  الʯʴʸأجʙة.  
مʱال جʦدة الʯعلʤॻ والʯعلʤ فهʦ مʥ الʦʱانʔ الʯي تʢʲى غالॺًا ǺالأولȂʦة في الʥʻʴʲʯ أما      

)، وقǻ ʗعʦد ʕHoon, 2014 إلى ذلǺ ʣعʞ الʗراسات ʗؕراسة هʦن (والʸؕ ʙȂʦʠʯا تʦصل
الȎʦʯʴʸ الʦʯʸسȊ في جʦدة الʯعلʤॻ والʯعلʤ وتأخʙه في الʙʯتʔʻ عʥ الʱʸالات الأخȎʙ إلى تأثʙه 
 ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠاقع تʦالعام ل Ȏʦʯʴʸة، والॻرسʗʸادة الॻɿدة الʦال جʱفي م Ȋسʦʯʸال ȎʦʯʴʸالǺ

ʗ العʗيʗ مʥ الʗراسات الʘاتي للأداء الʗʸرسي  ʓؕا تʸؕ ،بʦلʠʸال Ȏʦʯʴʸال دون الʚلاي ȏʘوال
) وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ الأداء الʗʸرسي في Wong & Li,2010الʴاǺقة ʗؕراسة وونغ وَلي (

الʯعلʤॻ والʯعلʤ والأداء الʗʸرسي في الʯقʤॻʻ الʘاتي، أȏ أن أفʷل أداء مʗرسي في الʯقʤॻʻ الʘاتي 
ي الأداء الʗʸرسي في الʯعلʤॻ والʯعلʤ، وॺɹȁارة أخȎʙ الʯقʤॻʻ الʘاتي يلعʔ يʓدȏ إلى مʵاكل أقل ف

ا وʱǻȀابॻًا في تʥʻʴʲ الʗʸارس ًy ي (؛ ودراسة دورًا مه ) الʯي أكʗّت capperucci, 2015ؕابʙوؕ
وجʦد العلاقة ذاتها، مʸا يʗلل على أن الʗʸارس ذات الʯقʤȂʦ الʘاتي الʯʸقʗم تʢهʙ جʦدة أعلى ʸॻɼا 
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ʸʶʯب Ȗعلʯي ،ʥʻʸعلʸي للʸॻعلʯوال ȏʦȁʙʯوالأداء ال ،ʤعلʯال ʕام وقʗʳʯة، واسॻراسʗاهج الʹʸال ʤॻ
 ʥةٍ أعلى مॻɸʦʹامِ بʸʯة، إضافةً إلى الاهॻʸॻعلʯات الॺالʠاجات الॻʯاحǺ امʸʯرسي، والاهʗʸاخ الʹʸوال

   الʗعʤ والʦʯجॻه للʠالॺات.
الʯعلʤ للȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب وقʗ تʦجʗ عʦامل أخȎʙ حالʕ دون وصʦل مʱال جʦدة الʯعلʤॻ و      

 ʥم ʙʰإذ أن أك ȏاد الإدارʴها إلى الفʷعǺ دʦعǻ اʸȁا رʗًتفع جʙʸمي  %20والʦȜʲالإنفاق ال ʥم
مʝʶʳ للʯعلʤॻ، وॻɺاب الʯقʤȂʦ لॺعʞ الʙʮامج والʵʸارȂع الʯي خʕʶʶ لʙȂʦʠʯ الʸʹاهج 

ى تʗني مȎʦʯʴ والʗʸارس والʯي لʤ تʱُʹى ثʸارها مع مʙور عʙʵات الʸؕ ،ʥʻʹʴا قǻ ʗعʦد ذلʣ إل
ʙʰة الʸهام الهامॻʵة الʚʹʯʴʸفة لʠاقة الʸعلʸة، إضافة إلى الʹʙʢة الʗونॻة  أداء Ǻعʞ الʸعلʸات وؕ

ʳع الاتهام لانǺع أصاॻʸه جॻجʦوت ،ʤॻعلʯهʹة الʸفل ʙʮʯي تعʯة الʸعلʸال ʦʲن ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴاض م
ا، ولʕʴॻ الȜʵʸلة ً̫ ǻل أʲال ʥء مʚوج ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴفاض مʳلة انȜʵم ʥء مʚج  ʗا قʸؕ ،ؕلها

ǻعʦد الأمʙ إلى زȂادة عʗد الʠالॺات في الفʶل نʱॻʯة خȊʠ دمج الʗʸارس لʯقلʝॻ عʗد الॺʸاني 
الʯʴʸأجʙة، الأمʙ الȏʘ قʗ يʓثʙ على مȎʦʯʴ تʻʶʲل الʠالॺات، إضافة إلى انʳفاض الʗافॻɹة 

وهʘا ئف، لʗيهʥ للʯعلʤ نʙًʢا لʶعȁʦة الالʲʯاق Ǻالʶʶʳʯات الʙʸغȁʦة في الʱامعات وقلة الʡʦا
يʯفȖ مع اسʱʯاǺات عʻʹة الʸقابلة مʥ مʙʵفات وقائʗات تȂʦȁʙات، حʖʻ اتفقʥ جॻʸعهʥ على أن 
الʸعلʸة هي مʦʲر العʸلॻة الʯعلॻʸॻة إلا أن تعʗد الʸهام والʯؒالʃॻ إضافة إلى تعʗد الاسʙʯاتॻʱॻات 

الʦقʕ والʱهʗ  والʙʮامج الغʙʻ مʗروسة مع ॻɺاب الʗʯرʔȂ الʹʦعي يʓدȏ إلى تʕʯʵ الʸعلʸة وȀهʗار
 ʞعǺ اةॻله معʹى في ح ʛॻل ʤॻعلʯة فالॺالʠة للॺʴʹالǺ دة، أماʦʵʹʸاف الʗالأه Ȗʻقʲدون ت

  الʠالॺات، وهʥ في حاجة ماسة إلى مهارات الʯعلʤ مʥ أجل الॻʲاة ومȎʗ الॻʲاة.     
  وʸॻɼا يلى سʯعʙض الॺاحʰة ؕل مʱال مʥ تلʣ الʱʸالات على حʗة: 

جʦدة الॻɿادة ما واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي لʱʸال إجاǺة الʓʴال الأول: "
   ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة ؟"  الʗʸرسॻة

اس مʥ خلال سॺعة ɿॻتʤ الʯعʥʻʻ مȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʱʸال الأول "جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة" ل
Ȃا، وʙًشʓم ʥʻعة وثلاثȁع مʹها أرʙّفʯي ʙʻول(معايʗʱال ʥʻʮ5 افاتʙʲة، والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (

الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ حʦل معايʙʻ الʱʸال الأول "جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة"، إضافةً إلى 
.ʙʻعايʸاقي الॺة لॺʴʹالǺ هॺʻتʙاقع، وتʦار في الॻɹؕل م Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم  
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 ) ʤول رقʗاف 5جʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸال
تȖʻʮʠ معايʙʻ الʱʸال الأول (جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة)  للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس 

  )249الʯعلʤॻ العام للʮʹات.  (ن =

ʔʻتʙʯم  ال  ʙʻعايʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

  كʙʻʮ 0.86 3.71  ورسالة الʗʸرسة.رؤȂة   ١  ٣
  كʙʻʮ 0.85 3.64  الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات.  ٢  ٤

٣  ٦  
 ʘʻفʹʯعات لʦʸʱم ʥʸات ضʸعلʸتعاون ال

  أنʠʵة الʗʸرسة.
2.85 0.69 Ȋسʦʯم  

  كʙʻʮ 0.81 3.44  دعʤ الʯعاون في مʸʯʱع الʗʸرسة.  ٤  ٥

٥  ٢  
 ʥʻب ȏʗʴʱي والʴالʹف ʥالأم Ȍحف

  الʠالॺات.
3.78 0.88 ʙʻʮك  

  كʙʻʮ 0.89 3.88  .تقʤȂʦ أداء الʸعلʸات في الʗʸرسة  ٦  ١

٧  ٧  
 ʙȂʦʠʯاتي في الʘال ʤȂʦقʯار الʸʰʯاس

.ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال  
2.54 0.63 ʃॻɹض  

  مʦʯسȊ 0.89  3.40  الʦʯʸسȊ العام

): أن مॻɹار تقʤȂʦ أداء الʸعلʸات في الʗʸرسة قʗ احʯل مʙتॺة أكʙʮ في 5يʷʯح مʥ الʗʱول (
 Ȋسʦʯʸؕان ال ʖʻح ʖʲॺة الʹʻع ʙيʗ3.88تق  ȏارॻɹʸاف الʙʲ0.89والان  ʙʻعايʸا أقل الʸʹʻب

 ʖʻح ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯاتي في الʘال ʤȂʦقʯار الʸʰʯة هي اسʹʻالع ʙʢوجهة ن ʥارسة مʸم
  . 0.63وانʙʲاف مॻɹارȏ   2.54كانʕ أقل مʦʯسʠا ʸॻɿǺة 

  وʸॻɼا يلى سʯعʙض الॺاحʰة ؕل مॻɹار مʥ معايʙʻ الʱʸال الأول على حʗة:
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) ʤول رقʗل واقع 6جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
الॻɿادة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ تȖʻʮʠ الॻɹʸار الأول(رؤȂة ورسالة الʗʸرسة)  في الʱʸال الأول (جʦدة 

  )249الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

  كʙʻʮة 0.827  3.85  .تʦجʗ رسالة مʗʲدة للʗʸرسة  ٣  ١

١  ٢  
مȁʦʯȜة بʦضʦح تʯʸلʣ الʗʸرسة رؤȂة مʯʴقʮلॻة 

  للॻʸʱع.
  كʙʻʮة 0.853 3.78

٤  ٣  
تʦجه إدارة الʗʸرسة الʙʮامج والأنʠʵة الʗʸرسॻة 

  لʲʯقȖʻ رؤȂة الʗʸرسة.
  كʙʻʮة 0.807 3.76

٥  ٤  
تʙتʔ إدارة الʗʸرسة أولȂʦاتها لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ العلʸي 

  لȎʗ الʠالॺات عʹʗ صॻاغة رؤʯȂها.
  كʙʻʮة 0.841  3.74

٦  ٥  
الʗʸرسة تʦافȖ الʸʸارسات الʗʯرॻʴȂة تʯاǺع إدارة 

  والأنʠʵة الʦʻمॻة للʸعلʸات مع رؤȂة الʗʸرسة.
  كʙʻʮة 0.888  3.60

٣  ٦  
تʙʵك إدارة الʗʸرسة ؕافة مʹȁʦʴاتها في بʹاء رؤȂة 

  الʗʸرسة ورسالʯها.
  كʙʻʮة 0.919  3.55

  كʙʻʮة 0.862 3.71  الʦʯʸسȊ العام

): أن أعلى الʸʸارسات 6ورسالة الʗʸرسة) يʷʯح مʥ الʗʱول ()Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار الأول (رؤȂة ١(
" ʤارسة رقʸʸة هي الॺابي (2رتʴح ȊسʦʯʸǺ "3.85 دةʗʲرسالة م ʗجʦت" ʥع ʙʮي تعʯوال (

"ʤارسة رقʸʸة الॺا أقلها رتʸʹʻرسة"، بʗʸابي (3للʴح ȊسʦʯʸǺ "3.55 كʙʵت" ʥع ʙʮي تعʯوال (
  إدارة الʗʸرسة ؕافة مʹȁʦʴاتها في بʹاء رؤȂة الʗʸرسة ورسالʯها". 

) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات حʴابॻة 1 ,4 ,5 ,6وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     
)3.78 3.76, 3.74, 3.60, ʣلʯʸارات على أنه: تॺɹه الʘه ʥʻامʷل مʗالي، وتʦʯعلى ال (

ʮقʯʴة مȂرسة رؤʗʸارسةالʸع (مॻʸʱح للʦضʦة بȁʦʯȜة مॻامج 1لʙʮرسة الʗʸجه إدارة الʦوت ،(
)، وتʙتʔ إدارة الʗʸرسة أولȂʦاتها لʲʯقȖʻ 4(مʸارسة والأنʠʵة الʗʸرسॻة لʲʯقȖʻ رؤȂة الʗʸرسة

)، وتʯاǺع إدارة الʗʸرسة تʦافȖ 5الʚʻʸʯ العلʸي لȎʗ الʠالॺات عʹʗ صॻاغة رؤʯȂها(مʸارسة
ʵة والأنॻʴȂرʗʯارسات الʸʸارسة الʸرسة(مʗʸة الȂات مع رؤʸعلʸة للॻمʦʻة الʠ6 أن ȌلاحȂو .(

) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥقًا أعلى مǺرة ساʦؕʘʸال ʤॻɿع الॻʸ3.40ج .Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  
مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الأول لʦʱدة      

تʯʸلʣ رؤȂة ورسالة مʗʲدة بʦضʦح، وتʦجه مʯʳلف الʙʮامج الॻɿادة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة، فهي 
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 ʥاتها مȁʦʴʹرسة لؒافة مʗʸة إدارة ال والأنʠʵة لʲʯقȖʻ الʙؤȂة، وتʯاǺع ذلǺ ʣاسʙʸʯار، إلا أن مʵارؕ
معلʸات وʟالॺات ومʡʦفات في بʹاء رؤȂة الʗʸرسة ورسالʯها جاء مʯأخʙًا في الʙʯتʔʻ عǺ ʥاقي 

 ʦʯʴʸال دون الʚارسات، ولايʸʸال ʥʻاتي بʘال ʤȂʦقʯاب ثقافة الॻɺ هॻإل Ȏʚعǻُ ʗب، وقʦلʠʸال Ȏ
مʹȁʦʴات مʗارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة، وضɹف الʵعʦر Ǻالʓʴʸولॻة وضɹف الʗافॻɹة 
 ʤȂʦقʯادئ الॺوم ʛأس ʤأه ʥرسة مʗʸات الȁʦʴʹة م نʦʲ الʯʹفʦʱǺ ʘʻدة عالॻة، إذ تعʙʮʯ مʵارؕ

ʶل الاʟار الʹȏʙʢ، فهي تعʚز الʰقة والʯعاون بʥʻ مʹȁʦʴات الʘاتي الʯي أشʙنا إلʻها ساǺقا في ف
الʗʸرسة وتʗعʤ جʦدة الإنʱاز، وʯȂفȖ ذلʣ مع سॻاسة الʯقʤȂʦ الʘاتي في ؕل مʥ فʹلʹʗا وʦȁلʹʗا 
واسʯȜلʹʗا وأيʙلʹʗا، حʖʻ تعʗʸʯ سॻاسة إجʙاءات عʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة في فʹلʹʗا على 

ʸي الȁʦʴʹة آراء  ؕافة م ʗرسة مʥ معلʥʻʸ وʟلاب ومʗيʥȂʙ، وغʙʻهʤ مʥ أصʲاب الʶʸلʲة مʵارؕ
في أعʸال جʦدة الʗʸارس، ʸؕا ʗʹʯʴǻ نʦʸذج الʯقʤȂʦ الʗاخلي في بʦلʹʗا إلى تʦʶر مفاده الإشʙاك 
الʗʯرʱȂي والʸʸʹهج لॻʸʱع أصʲاب الʶʸالح والʠلاب وأولॻاء الأمʦر، وفي اسʯȜلʹʗا وأيʙلʹʗا 

اء في مʸʯʱع  ʙʯʵǻك القادة والʡʦʸفʥʻ مʥ جॻʸع ʙؕʵر والʦاء الأمॻلاب وأولʠات والȂʦʯʴʸال
  الʗʸرسة في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي.

) ʤول رقʗل واقع 7جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
لॻɿادة الʗʸرسॻة)  تȖʻʮʠ الॻɹʸار الʰاني (الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات) في الʱʸال الأول (جʦدة ا
  )249للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٨  ٥  
 ʙȂʦʠʯاجات الʲǺ اناتॻة بʗرسة قاعʗʸإدارة ال ʙفʦت

  الʸهʹي للʸعلʸات
  مʦʯسʠة 1.09 3.32

٧  ٤  
تʗʲد إدارة الʗʸرسة احॻʯاجات الʙȂʦʠʯ الʸهʹي 

  للʸعلʸات وتʲللها Ǻاسʙʸʯار
  كʙʻʮة 0.97 3.52

١١  ٣  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة أثʙ الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات 

  على أدائهʥ الॻʡʦفي.
  كʙʻʮة 0.87 3.69

١٠  ٢  
تʙʸʰʯʴ الʗʸرسة خʙʮات الʸعلʸات الأوائل في 

  للʸعلʸات الʗʱد.تʙȂʦʠ الʸʸارسات الʸهʹॻة 
  كʙʻʮة 0.85 3.8

٩  ١  
تʱʵع إدارة الʗʸرسة وتʗعʤ الʙȂʦʠʯ الʸهʹي 

  للʸعلʸات أثʹاء العʸل
  كʙʻʮة 0.87 3.88

  كʙʻʮة 0.86 3.64  الʦʯʸسȊ العام
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): أن أعلى Ǻ(7الʹॺʴة للॻɹʸار الʰاني (الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات) يʷʯح مʥ الʗʱول (٢(
) وتʹʝ على ʦʯʸǺ "3.88سȊ مʙجح (9" الʦʯʸسȊ هي الʸʸارسة رقʤالʸʸارسات رتॺة في ضʦء 

 ʥة مॺارسات رتʸʸل"، وأقل الʸات أثʹاء العʸعلʸهʹي للʸال ʙȂʦʠʯال ʤعʗرسة وتʗʸع إدارة الʱʵت"
"ʤارسة رقʸʸهي ال ʖʲॺة الʹʻع ʙʢجح (8وجهة نʙم ȊسʦʯʸǺ "3.32 ʙفʦعلى "ت ʝʹي تʯوال (

  لʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات".إدارة الʗʸرسة قاعʗة بॻانات ʲǺاجات ا
، 3.8) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة (10،11،7وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʙʸʰʯʴ الʗʸرسة خʙʮات 3.52، 3.69
تʯاǺع إدارة )، و 10الʸعلʸات الأوائل في تʙȂʦʠ الʸʸارسات الʸهʹॻة للʸعلʸات الʗʱد (مʸارسة 

)، وتʗʲد إدارة الʗʸرسة 11الʗʸرسة أثʙ الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات على أدائهʥ الॻʡʦفي (مʸارسة 
)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ 7احॻʯاجات الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات وتʲللها Ǻاسʙʸʯار (مʸارسة 

) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥقًا أعلى مǺرة ساʦؕʘʸ2.60ال ʦʯʸال ʥʻاوح بʙʯرجات تʗب Ȗʮʟ ȏوالأعلى ) أ Ȋس
.Ȋسʦʯʸال ʥم  

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʰاني لʦʱدة      
الॻɿادة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة، فهي تʱʵع وتʗعʤ الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات، وتʙʸʰʯʴ خʙʮات 

Ǻاʯد، مع مʗʱات الʸعلʸهʹي للʸال ʙȂʦʠʯات الأوائل في الʸعلʸاء الʙار، إلا أن إجʙʸʯاسǺ ʥرهʦʠعة ت
دراسة واسʠʯلاع ʗʲǻد احॻʯاجات الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʸعلʸات مع تʲلʻل نʯائʱه، حʖʻ تعʗʸʯ علॻه 
 ʔʻتʙʯا في الʙًأخʯات جاء مʸعلʸهʹي للʸال ʙȂʦʠʯاجات الʲǺ اناتॻة بʗرسة في بʹاء قاعʗʸإدارة ال

ʥȜʸȂ أن تعȎʚ هʘه الʹʱॻʯة إلى وجʦد عǺ ʥاقي الʸʸارسات، ولايʚال دون الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب، و 
فʦʱة بʥʻ الʲاجات الʗʯرॻʮȂة للʸعلʸات وما يʹفʘ مʥ دورات تʗرॻʮȂة، ورʸȁا زاد مʥ هʘه الفʦʱة عʗم 
تʦفʙ الʦؒادر والؒفاءات الʓʸهلة لʗراسة احॻʯاجات الʸعلʸات الʗʯرॻʮȂة وتلʯʻʮها في Ǻعʞ الʗʸارس، 

ام وصلاحॻات إدارة الʗʯرʔȂ، وʤʯȂ تʗʲيʗها ʸǺʹآȎ كʸا أن بʙامج ودورات الʙȂʦʠʯ الʸهʹي مʥ مه
ʗه نʯائج الʗراسات الʯي صاحʕʮ الاخॺʯارات الॻʹʟʦة في  ʓؕت ȏʘال ʙات، الأمʸعلʸحاجات ال ʥع

مʥ الʸعلʥʻʸ يʙغʦʮن  %92) والʯي خلʕʶ إلى أن 2016الʴعʦدǻة (هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ العام، 
ʯاد الʦʸالǺ ʤعʗال ʤهʶيʹق ʥؒول ʛȂرʗʯهʹة الʸǺ اʸؕ ،ʔاسʹʸهʹي الʸال ʙȂʦʠʯة والʗاعʴʸة الॻʴȂرʗ

) الʯي ʵؕفSetlalentoa, 2013 ʕيʯفȖ مع الʗراسات الʴاǺقة ومʹها دراسة سʯʻلالʹʦʯا (
 ʤل ʤا أنهʸؕ ،اॻًʹمه ʤهʙȂʦʠʯل بʶʯؕاف ي ʔȂرʗعلى ت ʥʻʸعلʸل الʦʶم حʗقة عॻɿح ʥها عʱائʯن

لإضافة إلى تأثʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي على تعلʸهʦȜǻ ʤنʦا على دراǻة Ǻأهॻʸة دورهʤ في عʸلॻة الʯقǺ ،ʤॻʻا
  الʸهʹي.
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) ʤول رقʗل واقع 8جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
تȖʻʮʠ الॻɹʸار الʰالʖ (تعاون الʸعلʸات ضʥʸ مʦʸʱعات) في الʱʸال الأول (جʦدة الॻɿادة 

  )ʗʸǺ249ارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات (ن = الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

١٤  ٤  
تʹʤʢّ الʗʸرسة عʸل الʸعلʸات في مʦʸʱعات 

ʤعلʯة الʠʵاء أنʹȁو Ȋॻʠʳض تʙلغ 
  كʙʻʮة 0.94 3.63

١٥  ٣  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة عʸل الʸعلʸات في 

.ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸع ʙȂʦʠʯعات لʦʸʱم 
  كʙʻʮة 0.91 3.64

١٣  ٢  
تॺʯع الʗʸرسة آلॻة تُلʚم الʸعلʸات Ǻالعʸل 

 الʸʱاعي لʯʹفʘʻ الأنʠʵة والʗروس الʯعلॻʸॻة.
  كʙʻʮة 0.87 3.69

١٢  ١  
 ʚȂʚعʯات لʸعلʸال ʥʻعاون بʯرسة الʗʸع الʱʵت

 الʙʯاȊǺ الʸهʹي بʻʹهʥ والʵعʦر Ǻالʰقة
  كʙʻʮة 0.71 3.92

  كʙʻʮة 0.86 3.72  الʦʯʸسȊ العام

)Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار الʰالʖ (تعاون الʸعلʸات ضʥʸ مʦʸʱعات لʯʹفʘʻ أنʠʵة وʙȁامج الʗʸرسة) ٣(
) وتʹʝ على ʦʯʸǺ "3.92سȊ مʙجح (12): أن أعلى الʸʸارسات رتॺة رقʤ"8يʷʯح مʥ الʗʱول (

 ȊǺاʙʯال ʚȂʚعʯات لʸعلʸال ʥʻعاون بʯرسة الʗʸع الʱʵقة"، وأقل "تʰالǺ رʦعʵوال ʥهʹʻهʹي بʸال
"ʤة رقॺارسات رتʸʸجح (14الʙم ȊسʦʯʸǺ "3.63 ات فيʸعلʸل الʸرسة عʗʸال ʤʢّʹعلى "ت ʝʹوت (

."ʤعلʯة الʠʵاء أنʹȁو Ȋॻʠʳض تʙعات لغʦʸʱم  
، 3.69) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة (13،15وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

3.64ʗالي، وتʦʯات ) على الʸعلʸم الʚة تُلॻرسة آلʗʸع الॺʯارات على أنه: تॺɹه الʘه ʥʻامʷل م
)، وتʯاǺع إدارة الʗʸرسة عʸل Ǻ13العʸل الʸʱاعي لʯʹفʘʻ الأنʠʵة والʗروس الʯعلॻʸॻة (مʸارسة

)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ 15الʸعلʸات في مʦʸʱعات لʙȂʦʠʯ عʸلʯʻي الʯعلʤॻ والʯعلʤ (مʸارسة
 ʥقًا أعلى مǺرة ساʦؕʘʸال) ʙشʓʸة الʸॻɾ3.40.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʰالʖ لʦʱدة      
الॻɿادة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة، إلا أنه لا تʚال هʹاك حاجة إلى أن تʹʤʢّ الʗʸرسة عʸل الʸعلʸات 

غʙʻ ؕاॻɼة،  في مʦʸʱعات لغʙض تȊॻʠʳ وȁʹاء أنʠʵة الʯعلʤ، وȀن ؕان ذلʣ يʤʯ بʗرجة ما إلا أنها
ا مادǻًا  ًy رʸȁا لأن مʰل هʘه الأعʸال الʸʱاॻɸة تʠʯلʔ إعʗاد ورش عʸل، والأخʙʻة تʠʯلʔ بʗورها دع
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أومʦازنة قʗ تʠʯلʔ عʗدًا مʥ الʦʸافقات في ضʦء خȊʠ ومʚʻانॻات مالॻة تعʗ مع بʗاǻة الʴʹة 
.ʥʻلʦʭʴʸقًا مع الॻʴʹت ʔلʠʯا يʸة مॻالʸال      

) ʤول رقʗال9ج Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲ
تȖʻʮʠ الॻɹʸار الʙاǺع (دعʤ الʯعاون في مʸʯʱع الʗʸرسة) في الʱʸال الأول (جʦدة الॻɿادة 

  )249الʗʸرسॻة)  للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٢٠  ٥  
تعʸل الʗʸرسة على اسʸʰʯار خʙʮات أفʙاد الʸʯʱʸع 

 الʲʸلي ومʦارده في تʙȂʦʠ الأداء الʗʸرسي
3.33 1.06 Ȋسʦʯم  

١٧  ٤  
تʙʵك الʗʸرسة الأسʙة في تʙȂʦʠ أداء أبʹائها 

 الʯعلʸॻي.
3.37 0.95 Ȋسʦʯم  

١٩  ٣  
علاقاتها مع مʓسʴات تقʦم الʗʸرسة بॻʸʹʯة 

 الʸʯʱʸع الʲʸلي.
3.40 1.01 Ȋسʦʯم  

١٦  ٢  
تʙʵك إدارة الʗʸرسة الʸʯʱʸع الʗʸرسي في صʹع 

 القʙارات الʸهʸة.
3.40 0.96 Ȋسʦʯم  

١٨  ١  
تʡʦف الʗʸرسة ؕافة أسالʔʻ الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

 مع الأسʙة
  كʙʻʮة 0.85 3.68

  مʦʯسȊ 0.97 3.40  الʦʯʸسȊ العام

): أن أعلى Ǻ(9الʹॺʴة للॻɹʸار الʙاǺع (دعʤ الʯعاون في مʸʯʱع الʗʸرسة) يʷʯح مʥ الʗʱول (٤(
"ʤة رقॺارسات رتʸʸجح (18الʙم ȊسʦʯʸǺ "3.68 ʔʻرسة ؕافة أسالʗʸف الʡʦعلى "ت ʝʹوت (

"ʤة رقॺارسات رتʸʸة"، وأقل الʙاعي مع الأسʸʯاصل الاجʦʯجح (20الʙم ȊسʦʯʸǺ "3.33 ʝʹوت (
ʗʸرسة على اسʸʰʯار خʙʮات أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي ومʦارده في تʙȂʦʠ الأداء على "تعʸل ال

  الʗʸرسي".
) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة 16،19،17وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʙʵك إدارة 3.37، 3.40، 3.40(
)، وتقʦم الʗʸرسة بॻʸʹʯة 16صʹع القʙارات الʸهʸة (مʸارسةالʗʸرسة الʸʯʱʸع الʗʸرسي في 

)، تʙʵك الʗʸرسة الأسʙة في تʙȂʦʠ أداء 19علاقاتها مع مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي (مʸارسة
)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقاً تعادل ʸॻɾة الʓʸشʙ 17أبʹائها الʯعلʸॻي (مʸارسة

  وح بʥʻ الʦʯʸسȊ والأعلى مʥ الʦʯʸسȊ.) أو أعلى، أȏ أن درجة الȖʻʮʠʯ تʙʯا3.40(
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مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʙاǺع لʦʱدة      
 ʖʲॺة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥرسي مʗʸالأداء ال ʙȂʦʠة، إلا أن تʠسʦʯرجة مʗة بॻرسʗʸادة الॻɿال
مʹفʶل بʗرجة ما عʥ اسʸʰʯار خʙʮات أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي أو اسʯغلال مʦارده، حʖʻ وجʗ أن 

لʸʸارسة قʗ احʯلʕ أدنى مʙتॺة بʥʻ تقʗيʙات عʻʹة الʖʲॺ، وقʗ تʦؒن الȜʵʸلة مʙتʠॺة أكʙʰ هʘه ا
Ǻأن الأعʸال الإدرȂة روتॻʹʻة تǺ ʤʴʯالʙؒʯار وȂʹقʶها الإبʗاع والʗʱʯيʗ والॺʸادرات الॻʶʳʵة الʯي 
تعʗʸʯ على شॻʶʳة قائʗات الʗʸارس ومȎʗ قʗرتهʥ على الʦʯاصل ȜʵǺل جʗʻ مع ذوȏ الʙʮʳات في 

ʸʯʱʸع الʲʸلي، وأرȁاب الॻɹʸʱات الأهلॻة ومʥ على شاكلʯهʤ لʚʯوʗȂ الʗʸارس ʦʸǺارد تعʥʻ على ال
تʦفʙʻ مʦارد مالॻة تʴهʤ في تʙȂʦʠ الأداء الʗʸرسي، وعلى الʙغʤ مʥ أن تʃॻʡʦ الʗʸرسة ؕافة 
 ʤار "دعॻɹʸا الʘارسات هʸʸة لॺʴʹالǺ ةॺنال أعلى رت ʗة قʙاعي مع الأسʸʯاصل الاجʦʯال ʔʻأسال

لʯعاون في مʸʯʱع الʗʸرسة" إلا أن اسʸʰʯار ذلʣ الʦʯاصل مع الأسʙة لʗعʤ الʯعلʤॻ وتʙȂʦʠ أداء ا
أبʹائها الʯعلʸॻي جاء في الʙتॺة الʙاǺعة، أȏ أن الʗʸارس لʤ تʦلॻه الأهॻʸة والأولॻة الʸʹاسॺة، 

  ولʘلʣ لʶǻ ʤل Ǻعʗ إلى الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب.  
) ʤول رقʗابي والان10جʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲ

تȖʻʮʠ الॻɹʸار الʳامʛ (حفȌ الأمʥ الʹفʴي والȏʗʴʱ بʥʻ الʠالॺات) في الʱʸال الأول (جʦدة 
  )249الॻɿادة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٢٢  ٥  
تقʗم الʗʸرسة دلʻلاً للإرشادات اللازمة لॻɽॻؒة 
.ȏʗʴʱي والʴعامل مع حالات العʹف الʹفʯال 

  كʙʻʮة 0.92 3.70

٢٣  ٤  
تʹʤʢ الʗʸرسة بʙامج وقائॻة تʦاكʔ وتʙʵʯʴف 

 الʯʸغʙʻات الʰقاॻɼة الʯي تʦاجه الʸʯʱʸع Ǻاسʙʸʯار.
  كʙʻʮة 0.87 3.72

٢٥  ٣  
تʤॻɿ الʗʸرسة فاعلॻة اجʙاءاتها للʲفاȋ على 

 الأمʥ الʹفʴي والȏʗʴʱ للʠالॺات.
  كʙʻʮة 0.89 3.77

٢٤  ٢  
  ȏʗʴʱي والʴرسة حالات العʹف الʹفʗʸع الǺاʯت

 للʠالॺات مʥ حʖʻ أسॺابها ونʯائʱها.
  كʙʻʮة 0.77 3.84

٢١  ١  
للʲفاȋ على الأمʥ  تعʗʸʯ الʗʸرسة أنʸʢة صارمة
 الʹفʴي والȏʗʴʱ للʠالॺات.

  كʙʻʮة 0.71 3.96

  كʙʻʮة 0.83 3.79  الʦʯʸسȊ العام



  ٢٠١٧ سʙʮʸʯʮ -والʰلاثʦن  ʯاسعالعʗد ال -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣١٢ 

): أن أعلى Ǻ (10الʹॺʴة للॻɹʸار الʳامʛ (حفȌ الأمʥ الʹفʴي والȏʗʴʱ) يʷʯح مʥ الʗʱول (٥(
"ʤة رقॺارسات رتʸʸجح (21الʙم ȊسʦʯʸǺ "3.96 ة صارمةʸʢرسة أنʗʸال ʗʸʯعلى "تع ʝʹوت (

"ʤة رقॺارسات رتʸʸات"، وأقل الॺالʠلل ȏʗʴʱي والʴالʹف ʥعلى الأم ȋفاʲجح 22للʙم ȊسʦʯʸǺ "
) وتʹʝ على "تقʗم الʗʸرسة دلʻلاً للإرشادات اللازمة لॻɽॻؒة الʯعامل مع حالات العʹف 3.70(

 ."ȏʗʴʱي والʴالʹف  
ʲة ) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙج24،25،23وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʯاǺع إدارة 3.72، 3.77، 3.84(
)، 24الʗʸرسة حالات العʹف الʹفʴي والȏʗʴʱ للʠالॺات مʥ حʖʻ أسॺابها، ونʯائʱها (مʸارسة
)، 25وتʤॻّɿُ الʗʸرسة فاعلॻة إجʙاءاتها للʲفاȋ على الأمʥ الʹفʴي والȏʗʴʱ للʠالॺات (مʸارسة

ʗʸرسة بʙامج وقائॻة تʦاكʔ وتʙʵʯʴف الʯʸغʙʻات الʰقاॻɼة الʯي تʦاجه الʸʯʱʸع Ǻاسʙʸʯار وتʹʤʢ ال
) أȏ أعلى 3.40)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة الʓʸشʙ (23(مʸارسة

.Ȋسʦʯʸال ʥم  
ʳامʛ لʦʱدة مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار ال     

الॻɿادة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة، فʦʯجʗ أنʸʢة ولʦائح للʴلʦك معʗʸʯة للʲفاȋ على الأمʥ الʹفʴي 
والȏʗʴʱ للʠالॺات، وتʦجʗ مʯاǺعة لʲالات العʹف الʯʳʸلفة Ǻاسʙʸʯار، وعلى الʙغʤ مʥ ذلʣ فإن 

ʹفʘʻ الʙʮامج الʗʸارس لʤ تʶل إلى الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب في تʦضॻح الأدلة والإرشادات اللازمة، وت
الʦقائॻة الʯي تʴاعʗ على تʹॻʸة الʦعي لȎʗ ؕافة مʹȁʦʴات الʗʸرسة مʥ معلʸات ومʡʦفات 

.ȏʗʴʱي والʴعامل مع حالات العʹف الʹفʯة الॻɽॻؕ لʦات حॺالʟو  
  
  
  
  
  
  
  
  
   



  أبʙȜȁʦ مʗʸʲحʹان د/  ---------واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي
 

٣١٣ 
 

) ʤول رقʗل واقع 11جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
 Ȗʻʮʠت  (ةॻرسʗʸادة الॻɿدة الʦج) ال الأولʱʸفي ال  (اتʸعلʸأداء ال ʤȂʦتق) ادسʴار الॻɹʸال

  )249للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٣٠  ٥  
تقʤȂʦ الʸعلʸات في تʗʳʯʴم الʗʸرسة نʯائج 

.ʥأدائه ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲʯل Ȋʠوضع خ  
  كʙʻʮة 0.94 3.71

٢٨  ٤  
تʗعʤ الʗʸرسة تقʤȂʦ الʸعلʸات لأدائهʥ بهʗف 

  تعʚȂʚ نقاȉ القʦة ومعالʱة نقاȉ الɹʷف.
  كʙʻʮة 0.76 3.86

٢٩  ٣  
 ʤʯȂات، وʸعلʸال ʤȂʦائج تقʯرسة نʗʸال Ȗثʦت

  إʟلاعهʥ علʻها.
  كʙʻʮة 0.82 3.90

٢٧  ٢  
 Ȗʮʠأداء ت ʤȂʦقʯعة لʦʹʯرسة أدوات مʗʸال

  الʸعلʸات.
  كʙʻʮة 0.64 3.92

٢٦  ١  
تʷع إدارة الʗʸرسة خʠة زمʹॻة مʗʲدة لȂʚارة 

  الʸعلʸات خلال الفʶل الʗراسي.
  كʙʻʮة 0.64 4.01

  كʙʻʮة 0.74 4.48  الʦʯʸسȊ العام

): أن أعلى Ǻ (11الʹॺʴة للॻɹʸار الʴادس (تقʤȂʦ أداء الʸعلʸات) يʷʯح مʥ الʗʱول (٦( 
"ʤة رقॺارسات رتʸʸجح (26الʙم ȊسʦʯʸǺ "4.01 ةॻʹة زمʠرسة خʗʸع إدارة الʷعلى "ت ʝʹوت (

"ʤة رقॺارسات رتʸʸراسي"، وأقل الʗل الʶات خلال الفʸعلʸارة الȂʚدة لʗʲجح 30مʙم ȊسʦʯʸǺ "
)3.71 ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲʯل Ȋʠات في وضع خʸعلʸال ʤȂʦائج تقʯرسة نʗʸم الʗʳʯʴعلى "ت ʝʹوت (

 ."ʥأدائه  
) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة 27،29،28وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تȖʮʠ الʗʸرسة 3.86، 3.90، 3.92(
)، وتʦثȖّ الʗʸرسة نʯائج تقʤȂʦ الʸعلʸات، وʤʯȂ 27داء الʸعلʸات (مʸارسة أدوات مʦʹʯعة لʯقʤȂʦ أ

)، وتʗعʤ الʗʸرسة تقʤȂʦ الʸعلʸات لأدائهʥ بهʗف تعʚȂʚ نقاȉ القʦة 29إʟلاعهʥ علʻها (مʸارسة 
ا أعلى مʸॻɾ ʥة )، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقً 28ومعالʱة نقاȉ الɹʷف (مʸارسة 

) ʙشʓʸأعل3.40ال ȏأ (.Ȋسʦʯʸال ʥى م  



  ٢٠١٧ سʙʮʸʯʮ -والʰلاثʦن  ʯاسعالعʗد ال -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣١٤ 

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʴادس لʦʱدة      
الॻɿادة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة، فهي تʷع خʠة زمʹॻة لȂʚارة الʸعلʸات، وتȖʮʠ أدوات مʦʹʯعة في 

ر الفعلي لعʸلॻة تقʤॻʻ تقʤॻʻ أدائهʸؕ ،ʥا تʦثȖ نʯائج الʯقʤॻʻ وتʠلعهʥ علʻها، لʥؒ الاسʸʰʯا
الʸعلʸات والاسʯفادة مʥ نʯائʱها في وضع خȊʠ لʥʻʴʲʯ وتʙȂʦʠ أدائهʥ لʶǻ ʤل Ǻعʗ إلى 

  الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب، ولاتʚال آلॻات تعʚȂʚ نقاȉ القʦة ومعالʱة نقاȉ الɹʷف غʙʻ ؕاॻɼة.
) ʤول رقʗراسة 12جʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦح

تȖʻʮʠ الॻɹʸار الʴاǺع (اسʸʰʯار الʯقʤȂʦ الʘاتي في الʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ) في الʱʸال الأول 
  )249(جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٣٤  ٤  
 ʥاتي لأدائها مʘال ʤȂʦقʯائج الʯرسة نʗʸال ʙʵʹت

  خلال آلॻات مʯعʗدة.
2.37 1.169 ʃॻɹض  

٣٣  ٣  
تʹاقʜ الʗʸرسة نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها مع 

مʰʸلي مʱلʛ الʗʸرسة، وأولॻاء الأمʦر، 
  والʠلاب.

2.34 1.069 ʃॻɹض  

٣٢  ٢  
للʯقʤȂʦ الʘاتي تʗʳʯʴم الʗʸرسة أدوات مʦʹʯعة 

  لأدائها.
2.67 0.927 Ȋسʦʯم  

٣١  ١  
تقʦم الʗʸرسة Ǻعʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي في ضʦء 

  معايʙʻ مʗʲدة.
2.70 0.86 Ȋسʦʯم  

  ضʃॻɹ 1.006 2.54  الʦʯʸسȊ العام

)٧ ʥح مʷʯي (ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯاتي في الʘال ʤȂʦقʯار الʸʰʯاس) عǺاʴار الॻɹʸة للॺʴʹالǺ (
) وتʹʝ على "تقʦم ʦʯʸǺ "2.70سȊ مʙجح (31أن أعلى الʸʸارسات رتॺة رقʤ"): 12الʗʱول (

"ʤة رقॺارسات رتʸʸدة"، وأقل الʗʲم ʙʻء معايʦاتي في ضʘال ʤȂʦقʯات الॻلʸعǺ رسةʗʸ34ال ȊسʦʯʸǺ "
  ) وتʹʝ على "تʹʙʵ الʗʸرسة نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها مʥ خلال آلॻات مʯعʗدة".2.37مʙجح (

، 2.67) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة (33، 32الʸʸارسات (وجاءت ॻɿǺة      
) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʗʳʯʴم الʗʸرسة أدوات مʦʹʯعة 2.34

)، وتʹاقʜ الʗʸرسة نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها مع مʰʸلي 32للʯقʤȂʦ الʘاتي لأدائها (مʸارسة
)، وȂلاحȌ أن الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا تʙʯاوح 33مʦر، والʠلاب (مʸارسةمʱلʛ الʗʸرسة، وأولॻاء الأ
) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥأقل م ʥʻ2.60ب.Ȋسʦʯإلى م ʃॻɹض ʥم Ȗʻʮʠʯاوح الʙʯي ȏأو أعلى مʹه، أ (  



  أبʙȜȁʦ مʗʸʲحʹان د/  ---------واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي
 

٣١٥ 
 

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʴاǺع لʦʱدة      
ة ضॻɹفة، ʸؕا لʦحȌ أن الʸʸارسة الʯي حǺ ʕʻʢأعلى رتॺة مʥ وجهة نʙʢ الॻɿادة الʗʸرسॻة بʗرج

العʻʹة "تقʦم الʗʸرسة Ǻعʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي في ضʦء معايʙʻ مʗʲدة"، والʓʴال الʙʠǻ ȏʘح نفʴه 
هʹا: ماهʦ نʦʸذج الʯقʤȂʦ الʘاتي (الʸعايʙʻ والʓʸشʙات) الȏʘ في ضʦئه نفʘت الʗʸرسة عʸلॻات 

Ȝʲʯاتي لʘال ʤȂʦقʯال ʥه مʸॻʸʶت ʤة؟ أم تʹʻجهة مع ʥم ʛॺʯذج مقʦʸʹدة أدائها؟ وهل الʦعلى ج ʤ
 ʥم ʙʰأن أك Ȍحʦا لʸؕ رسة؟ʗʸل الʮال  %55قʱة في مॻʮȂرʗا دورات تʦلقʯي ʤراسة لʗة الʹʻع ʥم

 20مʹهʤ أكʙʰ مʥ  %50مʹهॻɾ ʤادات تȂʦȁʙة، وخʙʮة  %50الʯقʤȂʦ الʘاتي، على الʙغʤ مʥ أن 
 ʦل على وجʗا يʸعامًا، م ʥȜʸǻ ʃॻ د خلل وفʦʱة واضʲة، ولʥؒ أيʥ مʥʸȜ الʳلل والفʦʱة؟ وؕ

علاج الʳلل وسʗ الفʦʱة؟ الإجاǺات على جॻʸع الأسʭلة الʴاǺقة مهʸة Ǻالʹॺʴة للʗراسة الʲالॻة، 
لʘلʣ تʙʟ ʤحها خلال إجʙاءات الʸقابلة ؕإجʙاء ʰʲǺي ʥʸʷǻ الʦʶʲل على الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة 

 ʙʮʳال ȏخلال مقابلة ذو ʥة مǻدʙجاءتف ʖʻة حȂʦȁʙʯادات الॻɿفات والʙʵʸال ʥع ة مॻʸات  جǺاʱʯاس
عʻʹة الʸقابلة مʦʯافقة حʦل عʗم وجʦد عʸلॻة مʹهॻʱة ʸʴʸǺى الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي  
Ǻاسʰʯʹاء مʗارس تʙȂʦʠ، مع وجʦد مʴاعٍ لإدارة الʦʱدة حʗيhًا لʖʲ الʗʸارس على  تȖʻʮʠ عʸلॻة 

ʗ آلॻات أو أدلة أو أʙʟ عʸل ʥȜʸǻ للʗʸارس الإسʯفادة مʹها في الʯقʤȂʦ الʘاتي إلا أنه لا تʦج
  الȖʻʮʠʯ، أو حʯى دورات تʗرॻʮȂة.  

     ʗدة" قʗعʯات مॻخلال آل ʥاتي لأدائها مʘال ʤȂʦقʯائج الʯرسة نʗʸال ʙʵʹارسة "تʸʸأن ال ʗا وجʸؕ
مॻة على جॻʸع نالʕ أقل رتॺة رʸȁا لأن عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي لʤ تǺ ȖʮʠعʦʶǺ ʗرة رسॻʸة وȀلʚا

 ʔلʠʯدة يʗعʯات مॻخلال آل ʥم ʙʵʹارسة الʸا أن مʸؕ ،رةʦʹʸيʹة الʗʸالǺ العام ʤॻعلʯارس الʗم
  مʦافقة الإدارات العلॻا.
جʦدة الʯعلʤॻ "ما واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي لʱʸال  إجاǺة الʓʴال الʰاني:

ʤعلʯرة ؟"  والʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮالعام لل ʤॻعلʯارس الʗʸǺ   
مʥ خلال سʯّة معايʙʻ  تʤ الॻɿاسʯعʥʻʻ مȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʱʸال الʰاني "جʦدة الʯعلʤॻ والʯعلʤ" ل

ʻʮȂا، وʙًشʓم ʥȂʙʵة وعʴʸع مʹها خʙّفʯول(يʗʱال ʥ13 افاتʙʲة، والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ حʦل معايʙʻ الʱʸال الʰاني "جʦدة الʯعلʤॻ والʯعلʤ"، إضافةً إلى 

.ʙʻعايʸاقي الॺة لॺʴʹالǺ هॺʻتʙاقع، وتʦار في الॻɹؕل م Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم  
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) ʤول رقʗاف 13جʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸال
 ʤॻعلʯارس الʗʸǺ رسيʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯلل (ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦج) انيʰال الʱʸال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠت

  )249العام للʮʹات.  (ن =

 ʔʻتʙʯم  ال  ʙʻعايʸابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
Ȗʻʮʠʯال Ȏʦʯʴم  

  في الʦاقع
١  ٥   ʃȂʙتع.ʤعلʯاف الʗأهǺ اتॺالʠ0.85 3.44  ال ʙʻʮك  
٢  ٣  .ʤعلʯرة على الʗة القॻʸʹ0.86 3.52  ت ʙʻʮك 
ة الʠالॺات في الʶف.  ٣  ٢  كʙʻʮ 0.87 3.56  دعʤ مʵارؕ
 كʙʻʮ 0.9 3.72  بʭʻة تȂʦȁʙة داعʸة للʯعلʤ الʯعاوني.  ٤  ١

٥  ٤  
اسʗʳʯام أسالʔʻ تقʤȂʦ فعّالة 

  للʠالॺات.
3.48 0.86 

ʙʻʮك 

 ضʃॻɹ 0.83 2.14  تʃॻʡʦ نʯائج تقʤȂʦ الʠالॺات.  ٦  ٦
  مʦʯسȊ 0.862 3.31  الʦʯʸسȊ العام

): أن مॻɹار الʭʻʮة الȂʦȁʙʯة الʗاعʸة للʯعلʤ الʯعاوني قʗ احʯلʕ أعلى رتॺة 13يʷʯح مʥ الʗʱول (
بʸʹʻا أقلها رتॺة  0.9) وانʙʲافها الॻɹʸارȏ 3.72بʥʻ معايʙʻ الʱʸال الʰاني حʖʻ ؕان مʦʯسʠها (

، ʸؕا يلاحǺ (0.83 Ȍانʙʲاف مॻɹارȏ 2.14تʃॻʡʦ نʯائج تقʤȂʦ الʠالॺات حʖʻ ؕان مʦʯسʠها (
وʸॻɼا أن جॻʸع ʤॻɾ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ ضॻɹفة ʸǺا ʙʻʵǻ لʱʯانʛ انʙʲاف الʤॻɿ حʦل مʦʯسʠها، 

  يلى سʯعʙض الॺاحʰة ؕل مॻɹار مʥ معايʙʻ الʱʸال الʰاني على حʗة:
) ʤول رقʗل واقع  )14جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ

ʤعلʯاف الʗأهǺ اتॺالʠال ʃȂʙار الأول (تعॻɹʸال Ȗʻʮʠت  (ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦج) انيʰال الʱʸفي ال (
  )249للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
ʦʯʸسȊ ال

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٤٠  ٣  
تʷع الʗʸرسة خʠة لॻɿاس نʯائج مʙʳجات 

.ʥʻʻراسʗال ʥʻلʶزع على الفʦت ʤॻعلʯال  
3.35 0.990 Ȋسʦʯم  

٣٨  ٢  
تʖʲ الʗʸرسة الʸعلʸات على إʡهار تʦقعات 

  عالॻة عʥ تعلʤ الʠالॺات.
3.48 0.824 ʙʻʮك  

٣٩  ١  
الʗʸرسة الʸعلʸات إلى تʗʲيʗ الفʦʱة تʦجه 

  بʥʻ الʹʦاتج الʯʴʸهʗفة والʹʦاتج الʲʯʸققة.
3.5 0.853 ʙʻʮك  

  كʙʻʮ 0.848 3.44  الʦʯʸسȊ العام
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): أن أعلى Ǻ14الʹॺʴة للॻɹʸار الأول (تعʃȂʙ الʠالॺات Ǻأهʗاف الʯعلʤ) يʷʯح مʥ الʗʱول ( )١(
"ʤارسة رقʸʸة هي الॺارسات رتʸʸجح (39الʙم ȊسʦʯʸǺ "3.5 جهʦت" ʥع ʙʮي تعʯوال (

الʗʸرسة الʸعلʸات إلى تʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ الʹʦاتج الʯʴʸهʗفة والʹʦاتج الʲʯʸققة"، بʸʹʻا أقلها 
"ʤارسة رقʸʸة الॺجح (40رتʙم ȊسʦʯʸǺ "3.35 ةʠرسة خʗʸع الʷت" ʥع ʙʮي تعʯوال  (

 ."ʥʻʻراسʗال ʥʻلʶزع على الفʦت ʤॻعلʯجات الʙʳائج مʯاس نॻɿل  
)، وتʗل مʷامʥʻ 3.48) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ ȖʮسȊ مʙجح (ʸʸ38ارسة (وجاءت ال     

هʘه الॺɹارة على أنه: تʖʲ الʗʸرسة الʸعلʸات على إʡهار تʦقعات عالॻة عʥ تعلʤ الʠالॺات 
) أȏ أن 2.60)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة الʓʸشʙ (38(مʸارسة 

.Ȋسʦʯʸال ʥوأعلى م Ȋسʦʯʸال ʥʻاوح بʙʯي Ȗʻʮʠʯال Ȏʦʯʴم  
       ʗإلى أن م ʙʻʵǻ اʸدة مʦʱار الأول لॻɹʸال Ȗʮʠرة تʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮالعام لل ʤॻعلʯارس ال

الʯعلʤॻ والʯعلʤ بʗرجة ʙʻʮؕة، فإدارة الʗʸرسة قʗ تʦجه الʸعلʸات إلى تʗʲيʗ الفʦʱة بʥʻ الʹʦاتج 
الʯʴʸهʗفة والʹʦاتج الʲʯʸققة، ووضع خȊʠ لʗʴ الفʦʱة، ʸؕا تʷع الʗʸرسة خʠة لॻɿاس نʯائج 

 ʦت ʤॻعلʯجات الʙʳم ʤا ولʠًسʦʯمازال م Ȋʠʳالفعلي لل ʘʻفʹʯإلا أن ال ،ʥʻʻراسʗال ʥʻلʶزع على الف
ʶǻل Ǻعʗ إلى الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب رʸȁا لأن الȊʠʳ غالॺًا ماتʦؒن ورॻɾة وغʙʻ مفعّلة، ʸؕا أنها لا 
 Ȋارها فقॺʯاعǺ ،ةॻʸॻعلʯة والȂادر الادارʦؒال ʞعǺ لʮق ʥمة مʦمفه ʙʻروسة أوغʗم ʙʻة وغॻلȜال شʚت

  شʦاهʗ على تʲقȖʻ الʓʸشʙات الʠʸلʦب مʥ إدارة الʗʸرسة تʹفʘʻها ومʯاǺعʯها. أدلة و 
) ʤول رقʗل واقع 15جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (

  (ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦج) انيʰال الʱʸفي ال  (ʤعلʯرة على الʗة القॻʸʹت) انيʰار الॻɹʸال Ȗʻʮʠت ʤȂʦقʯلل
  )249الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٤٣  ٥  
تʹʸي الʗʸرسة لȎʗ الʸعلʸات والʠالॺات 

  مهارات الʖʲॺ والاسʯقʶاء والʯعلʤ الʘاتي
  كʙʻʮة 0.917 3.45

٤١  ٤  
 ʃɾاʦم ʤॻʸʶات على تʸعلʸرسة الʗʸع الʱʵت

  تعلॻʸॻة تʠʯلʔ مهارات الʯفʙʻؒ العلॻا.
  كʙʻʮة 0.0.814 3.5

٤٥  ٣  
تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في تفعʻل مʶادر 

 ʛȂرʗʯة الॻلʸاحة لإدارة عʯʸووسائله ال ʤعلʯال
  وأنʯʠʵها الʯʳʸلفة.

  كʙʻʮة 0.947 3.53
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٤٤  ٢  
لاسʸʰʯار تʦجه تʦجه الʗʸرسة الʸعلʸات 

 ʤعلʯة مهارات الॻʸʹʯة لॻʹقʯال ʦʲات نॺالʠال
.ʙʸʯʴʸال  

  كʙʻʮة 0.883 3.55

٤٢  ١  
تʹفʘ الʗʸرسة للʸعلʸات بʙامج تʹʸي مهارات 
تʤॻʸʶ أنʠʵة وʙȁامج تʲقȖ الʹʦʸ الʯʸؒامل 

  لॻʶʳʵة الʠالॺة
  كʙʻʮة 0.787 3.59

  كʙʻʮة 0.88 3.52  الʦʯʸسȊ العام

): أن أعلى 15الʰاني (تʹॻʸة القʗرة على الʯعلʤ) يʷʯح مʥ الʗʱول ()Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار ٢(
"ʤارسة رقʸʸهي ال Ȋسʦʯʸء الʦة في ضॺارسات رتʸʸ42ال) ȊسʦʯʸǺ "3.59 ʘعلى "تʹف ʝʹوت (

الʗʸرسة للʸعلʸات بʙامج تʹʸي مهارات تʤॻʸʶ أنʠʵة وʙȁامج تʲقȖ الʹʦʸ الʯʸؒامل لॻʶʳʵة 
 ʥة مॺارسات رتʸʸة"، وأقل الॺالʠال"ʤارسة رقʸʸهي ال ʖʲॺة الʹʻع ʙʢ43وجهة ن ȊسʦʯʸǺ "

)3.45 ʤعلʯاء والʶقʯوالاس ʖʲॺات مهارات الॺالʠات والʸعلʸال Ȏʗرسة لʗʸي الʸʹعلى "ت ʝʹوت (
  الʘاتي".

) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة 41، 45، 44وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     
ʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʗعʤ الʗʸرسة ) على الʦʯالي، وتʗل مʷام3.5، 3.53، 3.55(

)، 44الʸعلʸات لاسʸʰʯار تʦجه الʠالॺات نʦʲ الʯقʹॻة لॻʸʹʯة مهارات الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ (مʸارسة
 ʛȂرʗʯة الॻلʸاحة لإدارة عʯʸووسائله ال ʤعلʯادر الʶل مʻات في تفعʸعلʸرسة الʗʸع الǺاʯوت

للʸعلʸات تʹʸي مهاراتهʥ في تʤॻʸʶ )، وتʹفʘ الʗʸرسة بʙامج 45وأنʯʠʵها الʯʳʸلفة (مʸارسة
)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ 41مʦاʃɾ تعلॻʸॻة للʠالॺات تʠʯلʔ مهارات الʯفʙʻؒ العلॻا (مʸارسة

) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥقًا أعلى مǺرة ساʦؕʘʸ3.40ال.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  
الʰاني لʦʱدة  مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار     

الʯعلʤॻ والʯعلʤ بʗرجة ʙʻʮؕة، فقʗ حʕʻʢ الʸʸارسة "تʹفʘ الʗʸرسة للʸعلʸات بʙامج تʹʸي مهارات 
تʤॻʸʶ أنʠʵة وʙȁامج تʲقȖ الʹʦʸ الʯʸؒامل لॻʶʳʵة الʠالॺة" Ǻأعلى رتॺةٍ وفقًا لʯقʗيʙات 

ॺʵعة اسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ، ومʥ وجهة نʙʢ الॺاحʰة أن Ǻعʞ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة م
 ʣذل ʛȜات عǺاʱʯوا اسʙهʢǻ ة أنʹʻاد العʙلأف ʥȜʸǻ هل ʙعʹى آخʸǺ ة؛ʙʻʮؕ ةॻɸاʸʯة اجॻȁʦغʙʸǺ
مفادها أنهʥ غʙʻ مهʸʯات بʦʯجॻه الʸعلʸات لʤॻʸʶʯ أنʠʵة تʹʸي شॻʶʳات الʠالॺات ȜʵǺل 
مʯؒامل، لʘا يʹॺغي إجʙاء دراسات أخȎʙ لعʻʹة دراسة مʰʸلة مʥ الʸعلʸات أنفʴهʥ أوالʠالॺات أو 

لॻاء الأمʦر ʖʻʲǺ تʵؒف عʥ أوجه الʗعʤ والʸʸارسات وورش العʸل الʯي تقʦم بها إدارة أو 
  الʗʸرسة لʗعʤ الʸعلʸات في تʤॻʸʶ مʰل هʘه الأنʠʵة. 
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ا إلى أهॻʸة مʙاجعة إدارة الʗʸرسة لॻʴاسʯها ʸॻɼا       ً̫ ǻائج أʯʹأشارت ال ʗفق ʙآخ ʔجان ʥوم
مʸارسة مهارات الʖʲॺ والاسʯقʶاء والʯعلʤ الʘاتي.. يʯعلȖ بʯعʚȂʚ قʗرات الʸعلʸات والʠالॺات على 

 ȏع لأʷʳǻلا ȏʘات الʸعلʸة الॻɾʙأو ت ʤॻʻواقع تق ʥف عʵؒة لأنها تॻɿʠʹة مʱॻʯʹه الʘه ʙʮʯوتع
مॻɹار يʯعلʸʸǺ Ȗارسة الʦʲॺث العلॻʸة أو ʦʲǺث العʸل الʯي تعʗʸʯ على الʗʻʸان العʸلي الǻ ȏʘفʙز 

 ʦحل ʔلʠʯان تʗʻʸال ʥة مॻɹلات واقȜʵئ مʵال ʗا أن ؕان فاقʸات، ولʸعلʸال ʔجان ʥة مȂؒارʯلاً اب
لاǻعॻʠه وأن الʸعلʸات قʗوات لʠالॺاتهʥ لʘا فʥʸ الʶعʔ أن نʟ ʗʱالॺات ساॻɸات ʔʲǺ ورॺɺة 
 ʚاكʙʸه الǺ مʦتق ȏʘور الʗى الʴʹا لانʸؕ ،ادʱي الʸالعل ʖʲॺاء والʶقʯخلال الاس ʥم ʤعلʯة للॻذات

جة الأولى بʯʹفʘʻ مʯʳلف الأنʠʵة للʠالॺات مقابل أجʙ مادȏ الʙʵʯʹʸة في ؕل مȜان معʹॻة Ǻالʗر 
.ʔانʱا الʘام بهʸʯم الاهʗات وعॺالʠة الॻʮه على سلʙأث ʛȜا يʹعʸǺ  

) ʤول رقʗل واقع 16جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
ة الʠالॺات في الʶف)  ف ي الʱʸال الʰاني (جʦدة الʯعلʤॻ تȖʻʮʠ الॻɹʸار الʰالʖ (دعʤ مʵارؕ

  )249والʯعلʤ)  للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٤٨  ٣  
تʙʵك الʗʸرسة الʠالॺات في تʤॻʸʶ الأنʠʵة 

 ʥم ʥʴʲي تʯامج الʙʮرسيوالʗʸالأداء ال Ȏʦʯʴم  
  كʙʻʮة 0.893 3.51

٤٦  ٢  
تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في تॻʱʵع الʠالॺات على 

ة في مʦاضॻع الʝʶʲ الʗراسॻة.   الʵʸارؕ
  كʙʻʮة 0.886 3.57

٤٩  ١  
 ʤǻʗقʯات لॺالʠال ʚȂʚات في تعʸعلʸرسة الʗʸال ʤعʗت

  مॺادرات ذاتॻة تعʚز مʥ الأداء الʶفي
  كʙʻʮة 0.720 3.61

  كʙʻʮة 0.887 3.56  الʦʯʸسȊ العام

ة الʠالॺات في الʶف) يʷʯح مʥ الʗʱول (٣( ): أن Ǻ(16الʹॺʴة للॻɹʸار الʰالʖ (دعʤ مʵارؕ
"ʤة رقॺارسات رتʸʸ49أعلى ال) ȊسʦʯʸǺ "3.61 ʚȂʚات في تعʸعلʸرسة الʗʸال ʤعʗعلى "ت ʝʹوت (

" ʦʯʸǺسȊ 48الʸʸارسات رتॺة رقʤ"الʠالॺات لʯقʤǻʗ مॺادرات ذاتॻة تعʚز مʥ الأداء الʶفي"، وأقل 
)3.51 ʥم ʥʴʲي تʯامج الʙʮة والʠʵالأن ʤॻʸʶات في تॺالʠرسة الʗʸك الʙʵعلى "ت ʝʹوت (

  مȎʦʯʴ الأداء الʗʸرسي".
)، وتʗل مʷامʥʻ 3.57) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ ȖʮسȊ مʙجح (46وجاءت الʸʸارسة (     

ة في مʦاضॻع  هʘه الॺɹارة على أنه: تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في تॻʱʵع الʠالॺات على الʵʸارؕ
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)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة الʓʸشʙ 46الʝʶʲ الʗراسॻة (مʸارسة 
)3.40.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  

     ʮالعام لل ʤॻعلʯارس الʗإلى أن م ʙʻʵǻ اʸدة مʦʱل ʖالʰار الॻɹʸال Ȗʮʠرة تʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹ
الʯعلʤॻ والʯعلʤ بʗرجة ʙʻʮؕة، على الʙغʤ مʥ أن الʹʯائج ʵؕفʕ عʥ الʲاجة إلى أن تʙʵك الʗʸرسة 
ʥ مʥ مȎʦʯʴ الأداء الʗʸرسي، حʖʻ نال هʘا  ّɹ ʲي تʯامج الʙʮة والʠʵالأن ʤॻʸʶات في تॺالʠال

لʖʲॺ ورʸȁا ʦȜǻن الʔʮʴ مʥ وجهة نʙʢ الॺاحʰة راجعًا الʓʸشʙ اتفاقًا أقل بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة ا
ʚة حʦل الʸعلʤ ولʛॻ الʯʸعلʤ، وأن الأنʠʵة تقʦم على  ʙؕʸʯم ʕة مازالॻʸॻعلʯة الॻلʸإلى أن الع
تʸॻʸʶها الʸعلʸة ولادور للʠالॺة في عʸلॻة الʤॻʸʶʯ، رʸȁا لʦؒن الʸعلʸة أكʙʰ تʦجهًا وانʵغالاً 

ʱازه في فʙʯة مʗʲدةٍ وفقًا لʠʳة زمʹॻة معلʹة لاʥȜʸǻ الʯأخȎʦʯʲʸǺ ʙ الʸقʙر الʗراسي الʠʸلʦب إن
عʥ تʹفʘʻها، لʘا فإنʹا ʲǺاجة لʯغʙʻʻ مʰل هʘه الʦʯجهات لȎʗ الʸعلʸات إن وجʗت والعʸل على 
إسʯغلال ساعة الʹʵاȉ، وتʦفʙʻ مʚʻانॻة وأماكʥ مʹاسॺة لʸʸارسة Ǻعʞ الأنʠʵة Ǻعʗًʻا عʥ حʙʱة 

  الʗراسة الʯقلǻʗʻة.
) ʤول رقʗل واقع 17جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (

 ʤॻعلʯدة الʦاني (جʰال الʱʸفي ال (عاونيʯال ʤعلʯة للʸة داعȂʦȁʙة تʭʻب) عǺاʙار الॻɹʸال Ȗʻʮʠت
  )249والʯعلʤ) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯا  م  الʸʸرساتال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٥١  ٥  
تʦفʙ الʗʸرسة مʹاخًا ʱʵǻع الʸعلʸات والʠالॺات 

ʙالآخ ȏأʙل الʮار وتقʦʲعلى ال  
  كʙʻʮة 0.803 3.65

٥٢  ٤  
تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في تȖʻʮʠ الʯعلʤ الʯعاوني 

  بʻʹهʥ.بʥʻ الʠالॺات مʙʸʰʯʴة الʸʯايʸॻɼ ʚا 
  كʙʻʮة 0.730 3.71

٥٣  ٣  
تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في تʹفʘʻ أنʠʵة تॻʯح 

  للʠالॺات العʸل في مʦʸʱعات.
  كʙʻʮة 0.720 3.72

٥٠  ٢  
 ʥʻة بॻانʴز العلاقات الإنʚرسة وتعʗʸإدارة ال ʤعʗت

  الʸعلʸات والʠالॺات.
  كʙʻʮة 0.654 3.75

٥٤  ١  
 ʤات على دعʸعلʸرسة الʗʸع الʱʵت ʥʻعاون بʯال

ʥؒارهʯاب ʥات مʟاʵن ʥمʗّقॻات لॺالʠال  
  كʙʻʮة 0.607 3.76

  كʙʻʮة 0.720 3.72  الʦʯʸسȊ العام

)Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار الʙاǺع (بʭʻة تȂʦȁʙة داعʸة للʯعلʤ الʯعاوني بʥʻ الʠالॺات) يʷʯح مʥ الʗʱول ٤(
)17"ʤة رقॺارسات رتʸʸ(54): أن أعلى ال ȊسʦʯʸǺ "3.76 رسةʗʸع الʱʵعلى "ت ʝʹوت (
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الʸعلʸات على دعʤ الʯعاون بʥʻ الʠالॺات لॻقʗّمʥ نʵاʟات مʥ ابʯؒارهʥ"، وأقل الʸʸارسات رتॺة 
"ʤ51رق) ȊسʦʯʸǺ "3.65 ات علىॺالʠات والʸعلʸع الʱʵǻ رسة مʹاخًاʗʸال ʙفʦعلى "ت ʝʹوت (

."ʙالآخ ȏأʙل الʮار وتقʦʲال  
) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة 52، 53، 50وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʗعʤ إدارة 3.71، 3.72، 3.75(
)، وتʯاǺع الʗʸرسة 50الʗʸرسة وتعʚز العلاقات الإنʴانॻة بʥʻ الʸعلʸات والʠالॺات (مʸارسة

ʸعات (مʦʸʱل في مʸات العॺالʠح للॻʯة تʠʵأن ʘʻات في تʹفʸعلʸرسة 53ارسةالʗʸع الǺاʯوت ،(
)، 52الʸعلʸات في تȖʻʮʠ الʯعلʤ الʯعاوني بʥʻ الʠالॺات مʙʸʰʯʴة الʸʯايʸॻɼ ʚا بʻʹهʥ (مʸارسة

) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥقًا أعلى مǺرة ساʦؕʘʸال ʤॻɿع الॻʸأن ج ȌلاحȂ3.40و.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  
      ʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮالعام لل ʤॻعلʯارس الʗإلى أن م ʙʻʵǻ اʸدة مʦʱع لǺاʙار الॻɹʸال Ȗʮʠرة ت

الʯعلʤॻ والʯعلʤ بʗرجة ʙʻʮؕة، على الʙغʤ مʥ أن الʹʯائج ʵؕفʕ أن تʦفʙʻ الʗʸرسة مʹاخًا ʱʵǻع 
 ʥʻاتفاقًا أقل ب ʙشʓʸا الʘنال ه ʖʻح "ʙالآخ ȏأʙل الʮار وتقʦʲات على الॺالʠات والʸعلʸال

امة تعاني مʹها رʸȁا ثقافة اسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ، وهʘه الʹʱॻʯة مʹॻɿʠة لأن هʘه مȜʵلة ع
الʲʯاور مع الآخʙ في بʯʭʻʹا العॻȁʙة، والʹʙʢ لʰʸل هʘه الʸʹاخات الʗاعʸة للʦʲار على أنها مॻʷعة 
 ȏʘي ال ʦؕلʴاف الʙʲالان ʥع مʦعلى أنه ن ʙل الآخʮق ʥار مʦʲلل ʞعॺال ʙʢʹا يʸȁبل ور ʕقʦلل

 ʙʵة ومʸة أومعلॺالʟة وʸمعل ʥʻن بʦȜǻ ماʗʹه خاصة عʸȂʦتق ʔʱǻ ȏوج عʹه لأʙʳز الʦʱǻ فة ولا
سʔʮ أو آخʸؕ ،ʙا قʗ يُʹʙʢ لʰʸل هʘا الʸʹاخ الʗاعʤ لʰقافة الʦʲار والʸʹاقʵة وغʙʻها على أنّ 
مȜانه لʛॻ حʙʱة الʗراسة الʹʢامॻة الʯي تʸارس فʻها الʸعلʸة ȜǺل ضȊॺ ودقة ما ʔʱǻ علʻها 

  Ǻالʸʹهج.تʹفʘʻه وهʦ الانʯهاء مʥ الʗرس الʗʲʸد وفȖ خʠة الʗراسة الʗʲʸدة 
) ʤول رقʗل واقع 18جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (

 ʤॻعلʯدة الʦاني (جʰال الʱʸفي ال (اتॺالʠفعّالة لل ʤȂʦتق ʔʻام أسالʗʳʯاس) ʛامʳار الॻɹʸال Ȗʻʮʠت
  )249ن =والʯعلʤ) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٥٨  ٥  
 ʥهʯ تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في مʵارؕ

ʥهʸعلʯاتي لʘال ʤȂʦقʯات في الॺالʠلل  
  كʙʻʮة 0.902 3.41

  كʙʻʮة 0.939 3.42تʯاǺع الʗʸرسة تقʗم الʠالॺات في ضʦء نʯائج   ٥٩  ٤
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  الʯعلʤ الʯʴʸهʗفة.

٥٧  ٣  
تȖʮʠ الʗʸرسة أدوات تقʤȂʦ تʙاعي الفʙوق 

  الفʙدǻة بʥʻ الʠالॺات.
  كʙʻʮة 0.858 3.49

٥٥  ٢  
 ʙʻات معايॺالʠات والʸعلʸرسة للʗʸضح الʦت

.ʥها معهʵوتʹاق ʤعلʯال ʤȂʦتق  
  كʙʻʮة 0.791 3.51

٥٦  ١  
 ʤȂʦقʯعة لʦʹʯم ʔʻرسة أسالʗʸال ʗʸʯتع

(ȏلي، مهارʻʶʲت) اتॺالʠال  
  كʙʻʮة 0.813 3.57

  كʙʻʮة 0.824 3.48  الʦʯʸسȊ العام

): Ǻ (18الʹॺʴة للॻɹʸار الʳامʛ (اسʗʳʯام أسالʔʻ تقʤȂʦ فعالة للʠالॺات) يʷʯح مʥ الʗʱول (٥(
"ʤة رقॺارسات رتʸʸ56أن أعلى ال) ȊسʦʯʸǺ "3.57 على ʝʹعة ) وتʦʹʯم ʔʻرسة أسالʗʸال ʗʸʯتع"

"ʤة رقॺارسات رتʸʸوأقل ال ،"(ȏلي، مهارʻʶʲت) اتॺالʠال ʤȂʦقʯ58ل) ȊسʦʯʸǺ "58.41 ʝʹوت (
 ."ʥهʸعلʯاتي لʘال ʤȂʦقʯات في الॺالʠلل ʥهʯ   على "تʯاǺع الʗʸرسة الʸعلʸات في مʵارؕ

ʦʯʸǺسʠات مʙجʲة ) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسȖʮ 59، 57، 55وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     
) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʦضح الʗʸرسة 3.42، 3.49، 3.51(

)، وتȖʮʠ الʗʸرسة أدوات 55للʸعلʸات والʠالॺات معايʙʻ تقʤȂʦ الʯعلʤ وتʹاقʵها معهʥ (مʸارسة
ॺات في ضʦء )، وتʯاǺع الʗʸرسة تقʗم الʠال57تقʤȂʦ تʙاعي الفʙوق الفʙدǻة بʥʻ الʠالॺات (مʸارسة

)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة 59نʯائج الʯعلʤ الʯʴʸهʗفة (مʸارسة
) ʙشʓʸ3.40ال.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʳامʛ لʦʱدة      
لʗʸارس تʗʲد معايʙʻ تقʤȂʦ الʯعلʤ، وتعʗʸʯ أسالʔʻ وأدوات الʯعلʤॻ والʯعلʤ بʗرجة ʙʻʮؕة، ॺɼعʞ ا

مʦʹʯعة لʯقʤȂʦ الʠالॺات مع مʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة لهʥ، غʙʻ أنّ مʯاǺعة الʗʸرسة لʯقʗم الʠالॺات 
ة الʸعلʸات لهʥ في الʯقʤȂʦ الʘاتي لʯعلʸهʥ لʶǻ ʤل Ǻعʗ إلى الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب، ورʸȁا  ومʵارؕ

   تʯʲاج إلى آلॻة تʷعها إدارة الʗʸرسة.ǻُعȎʚ ذلʣ إلى أن الʯʸاǺعة 
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) ʤول رقʗل واقع 19جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
 (ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦج) انيʰال الʱʸفي ال (اتॺالʠال ʤȂʦائج تقʯن ʃॻʡʦت) ادسʴار الॻɹʸال Ȗʻʮʠت

  )249الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس 

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٦٣  ٤  
 Ȏʙارس الأخʗʸأداء الǺ رسة أدائهاʗʸتقارن ال

  الʱʸاورة
1.89 1.109 ʃॻɹض  

٦٤  ٣  
تʡʦف الʗʸرسة نʯائج تقʤȂʦ الʯعلʤ في وضع 

  الʯعلʸॻي والʯعلʸي.خȊʠ لʗȂʦʱʯ الأداء 
2.20 0.916 ʃॻɹض  

٦١  ٢  
 ʥʻʴʲفي ت ʤȂʦقʯائج الʯرسة نʗʸف الʡʦت

  أداء الʠالॺات.
2.24 0.914 ʃॻɹض  

٦٠  ١  
تقʗم الʗʸرسة الʯغǻʘة الʙاجعة الʸʹاسॺة 

  للʠالॺات
2.26 0.860 ʃॻɹض  

  ضʃॻɹ 0.83 2.14  الʦʯʸسȊ العام

): أن أعلى 19تقʤȂʦ الʠالॺات) يʷʯح مʥ الʗʱول ()Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار الʴادس (تʃॻʡʦ نʯائج ٦(
"ʤة رقॺارسات رتʸʸ60ال) ȊسʦʯʸǺ "2.26 ةॺاسʹʸاجعة الʙة الǻʘغʯرسة الʗʸم الʗعلى "تق ʝʹوت (

"ʤة رقॺارسات رتʸʸات"، وأقل الॺالʠ63لل) ȊسʦʯʸǺ "1.89 رسة أدائهاʗʸعلى "تقارن ال ʝʹوت (
  Ǻأداء الʗʸارس الأخȎʙ الʱʸاورة".

، 2.24) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة (64، 61وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (      
) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʡʦف الʗʸرسة نʯائج الʯقʤȂʦ في 2.20

)، وتʡʦف الʗʸرسة نʯائج تقʤȂʦ الʯعلʤ في وضع خȊʠ لʗȂʦʱʯ 61تʥʻʴʲ أداء الʠالॺات (مʸارسة
)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أقل مʸॻɾ ʥة 64لʸॻي والʯعلʸي (مʸارسةالأداء الʯع
) ʙشʓʸ2.60ال.Ȋسʦʯʸال ʥأقل م ȏأ (  

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʴادس لʦʱدة      
لʸقʗمة للʠالॺات ضॻɹفة ودون الʯعلʤॻ والʯعلʤ بʗرجة ضॻɹفة، وقʗ وجʗ أن الʯغǻʘة الʙاجعة ا

 ʥʸض ʥم ʗات، وتعॺالʠات مع الʸعلʸل الʸع ʤॻʸص ʥأنها م ʥم ʤغʙب على الʦلʠʸال Ȏʦʯʴʸال
العʹاصʙ الʙئʴॻة لإعʗاد خʠة الʗرس الʦʻمي ومʥ الʸʸارسات الʦʻمॻة في ؕل حʶة دراسॻة، 
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ॺالʠال ʃȂʙاجعة وهي تعʙة الǻʘغʯن الʦؒورة أن تʙهʹا على ض ʗʻأكʯغي الॺʹȂو ʥم ʥهʸائج تعلʯʹات ب
  نʦع الʯغǻʘة الʙاجعة الفʦرȂة حʯى ʦȜǻن تأثʙʻها مॺاشʙًا وفاعلاً في عʸلॻة الʯعلʤ واكʴʯاب الʴلʦك. 

ʸؕا أن عʸلॻة تʃॻʡʦ نʯائج تقʤȂʦ الʯعلʤ في وضع خȊʠ لʗȂʦʱʯ الأداء الʯعلʸॻي غʙʻ فعلي      
ʸأداء الǺ رسةʗʸارس، إضافة إلى مقارنة أداء الʗʸال ʤʢإلى في مع ʗعǺ لʶǻ ʤاورة لʱʸارس الʗ

الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب، وهʘه نʱॻʯة مʹॻɿʠة إذ أن بʹاء خʠة لʥʻʴʲʯ وتʗȂʦʱ أداء الʗʸرسة بʹاءً على 
نʯائج الʯقʤȂʦ والʸقارنة Ǻأداء الʗʸارس الأخȎʙ يʠʯلʔ مʗًȂʚا مʥ الʗعʤ والʗʯرʔȂ الʹʦعي للॻɿادات 

 ʙʮال ʙʻفʦولة، وتʓʴة ومʶʶʳʯل جهات مʮق ʥة مॻرسʗʸة لأداء الॻɹجʙʸانات الॻʮال ʗاعʦامج وق
الʗʸارس ʥȜʸǻ لॻɿادة الʗʸرسة الʦصʦل إلʻها والاسʯفادة مʹها، وهʘا ما أكʗته دراسة أوʙȁايʥ ورفاقه 

)O'Brien et al., 2012     .(   
:ʖالʰال الʓʴة الǺال  إجاʱʸرسي لʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠة "ما واقع تʭʻʮدة الʦج

   ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة ؟"  الʗʸرسॻة
اس مʥ خلال خʴʸة ɿॻتʤ الʯعʥʻʻ مȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʱʸال الʰالʖ "جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة" ل

 ʥȂʙʵعة وعॺع مʹها سʙّفʯي ʙʻول(معايʗʱال ʥʻʮȂا، وʙًشʓافات 20مʙʲة، والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ حʦل معايʙʻ الʱʸال الʰالʖ "جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة"، إضافةً إلى 

.ʙʻعايʸاقي الॺة لॺʴʹالǺ هॺʻتʙاقع، وتʦار في الॻɹؕل م Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم  
) ʤول رقʗابي 20جʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان

تȖʻʮʠ معايʙʻ الʱʸال الʰالʖ (جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس 
  )249الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯم  ال  ʙʻعايʸابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
Ȗʻʮʠʯال Ȏʦʯʴم  

  في الʦاقع

١  ٢  
بʭʻة داعʸة لأمʥ وسلامة الʠالॺات صčॻʲا 

  وʗȁنčॻا.
  كʙʻʮة جʗا 0.64 4.47

ॻات الॻɹʸʯʱʸة الإʱǻابॻة.  ٢  ١ ʦؕلʴة للʸة داعʭʻا 0.53 4.60  بʗة جʙʻʮك  

٣  ٣  
بʭʻة داعʸة لʯعلʤॻ وتعلʤ الʠالॺات داخل 

  الفʦʶل.
  كʙʻʮة جʗا 0.94 4.28

٤  ٤   ʤعلʯة لʸة داعॻرسʗʸاني الॺʸات.الॺالʠة 0.80 4.06  الʙʻʮك  

٥  ٥  
بʭʻة داعʸة لʯعلʤ الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات 

  الʳاصة.
  كʙʻʮة 1.44 3.64

  كʙʻʮة جʗا 0.96 4.21  الʦʯʸسȊ العام
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بʭʻة داعʸة " الǻ ȏʘعʙʮ عʥ "2): أن أعلى الʸعايʙʻ مʸارسة الॻɹʸار"20يʷʯح مʥ الʗʱول (
ॻات الॻɹʸʯʱʸة الإʱǻابॻة"  ʦؕلʴلل)ȊسʦʯʸǺ4.60رهʗق ȏارॻɹاف مʙʲا أقلها  0.53) وانʸʹʻب ،

ʤار رقॻɹʸارسة الʸ5"م" ʥع ʙʮعǻ ȏʘاصة" " الʳاجات الॻʯالاح ȏات ذوॺالʠال ʤعلʯة لʸة داعʭʻب
) ȊسʦʯʸǺ3.64 ȏارॻɹاف مʙʲ1.44) وان ʙʻمعاي ʥار مॻɹة ؕل مʰاحॺض الʙعʯا يلى سʸॻɼو ،

  الʱʸال الʰاني على حʗة:
) ʤول رقʗل واقع ) 21جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ

تȖʻʮʠ الॻɹʸار الأول (بʭʻة داعʸة لأمʥ وسلامة الʠالॺات صčॻʲا وʗȁنčॻا) في الʱʸال الʰالʖ (جʦدة 
  )249الʭʻʮة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

  الʸʸارسات  م  ʔʻالʙʯت
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٦٧  ٥  
تʙاعي الʗʸرسة في خʠة الأمʥ والʴلامة 
  سلامة الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة

  كʙʻʮة جʗا 1.04 4.33

٦٩  ٤  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة لائʲة الاشʙʯاʟات 

  الॻʲʶة للʸقاصف.
  كʙʻʮة جʗا 0.66 4.48

٧٠  ٣  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة جاهʯȂʚها للʯعامل مع 

  الʲالات الʠارئة والأزمات.
  كʙʻʮة جʗا 0.63 4.51

٦٥  ٢  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة لʱʹة الأمʥ والʴلامة في 
  تفعʻل إجʙاءات الأمʥ والʴلامة في الʗʸرسة.

  كʙʻʮة جʗا 0.63 4.51

٦٦  ١  
 ʥة الأمʚرسة ؕفاءة أجهʗʸإدارة ال ʤॻّɿت

  والʴلامة في الʗʸرسة ʦʶǺرة دورȂة ومʙʸʯʴة
  كʙʻʮة جʗا 0.63 4.54

  كʙʻʮة جʗا 0.64 4.47  الʦʯʸسȊ العام

)Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار الأول (بʭʻة داعʸة لأمʥ وسلامة الʠالॺات صčॻʲا وʗȁنčॻا) يʷʯح مʥ الʗʱول ١(
)21"ʤارسة رقʸʸة هي الॺارسات رتʸʸ(66): أن أعلى ال ȊسʦʯʸǺ "4.54 ( ʤॻّɿت" ʥع ʙʮي تعʯوال

إدارة الʗʸرسة ؕفاءة أجهʚة الأمʥ والʴلامة في الʗʸرسة ʦʶǺرة دورȂة ومʙʸʯʴة"، بʸʹʻا أقلها رتॺة 
"ʤارسة رقʸʸ67ال) ȊسʦʯʸǺ "4.33 لامةʴوال ʥة الأمʠرسة في خʗʸاعي الʙت" ʥع ʙʮي تعʯوال (

  سلامة الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة".
) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة 69، 70، 65ات (وجاءت ॻɿǺة الʸʸارس     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʯاǺع إدارة 4.48، 4.51، 4.51(
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)، 65الʗʸرسة لʱʹة الأمʥ والʴلامة في تفعʻل إجʙاءات الأمʥ والʴلامة في الʗʸرسة (مʸارسة
)، وتʯاǺع إدارة ʲ70الات الʠارئة والأزمات (مʸارسةوتʯاǺع إدارة الʗʸرسة جاهʯȂʚها للʯعامل مع ال

)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة 69الʗʸرسة لائʲة الاشʙʯاʟات الॻʲʶة للʸقاصف (مʸارسة
) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥقًا أعلى مǺ3.40سا.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  

ॻɹʸار الأول لʦʱدة مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ ال     
الʭʻʮة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة جʗًا، وقʗ جاءت مʸارسة "مʙاعاة خʠة الأمʥ والʴلامة لʴلامة 
 ʥار مॺʯضع الاخʦارس مʗʸال ʞعǺ ʦلʳا لʙًʢة نॺاصة" الأقل رتʳاجات الॻʯالاح ȏات ذوॺالʠال

  الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة.
) ʤول رقʗ22ج Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ ( ل واقعʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال

ॻات الॻɹʸʯʱʸة الإʱǻابॻة) في الʱʸال الʰالʖ (جʦدة  ʦؕلʴة للʸة داعʭʻاني (بʰار الॻɹʸال Ȗʻʮʠت
  )249الʭʻʮة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٧٢  ٤  
ॻات  ʦؕارسة سلʸاتها على مȁʦʴʹرسة مʗʸال ʖʲت

  تʗل على انʸʯائهʤ للʸʯʱʸع الʗʸرسي.
  كʙʻʮة جʗا 0.66 4.55

٧٤  ٣  
تʹفʘ الʗʸرسة أنʠʵة وفعالॻات تعلॻʸॻة وتعلॻʸة 

 Ȏʗة لॻʹʟʦال ʤॻɿسخ الʙات.تॺالʠال  
  كʙʻʮة جʗا 0.53 4.60

٧٣  ٢  
ة في  تʱʵع إدارة الʗʸرسة الʠالॺات للʵʸارؕ

  الʸʹاسॺات الॻʹʟʦة والعالॻʸة.
  كʙʻʮة جʗا 0.53 4.60

٧١  ١  
تʙʲص إدارة الʗʸرسة على تعʤॻɾ ʚȂʚ الانʸʯاء 

  للʗيʥ والʥʟʦ لȎʗ الʸʯʱʸع الʗʸرسي.
  كʙʻʮة جʗا 0.56 4.64

  كʙʻʮة جʗا 0.53 4.60  الʦʯʸسȊ العام

ॻات الॻɹʸʯʱʸة الإʱǻابॻة) يʷʯح مʥ الʗʱول ٢( ʦؕلʴة للʸة داعʭʻاني (بʰار الॻɹʸة للॺʴʹالǺ(
)22"ʤارسة رقʸʸهي ال Ȋسʦʯʸء الʦة في ضॺارسات رتʸʸ(71): أن أعلى ال ȊسʦʯʸǺ "4.64 (

وتʹʝ على "تʙʲص إدارة الʗʸرسة على تعʤॻɾ ʚȂʚ الانʸʯاء للʗيʥ والʥʟʦ لȎʗ الʸʯʱʸع 
"ʤارسة رقʸʸهي ال ʖʲॺة الʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة مॺارسات رتʸʸرسي"، وأقل الʗʸ72ال ȊسʦʯʸǺ "

)4.55 ʤائهʸʯل على انʗات تॻ ʦؕارسة سلʸاتها على مȁʦʴʹرسة مʗʸال ʖʲعلى "ت ʝʹي تʯوال (
  للʸʯʱʸع الʗʸرسي".

، 4.60) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة (74، 73وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     
) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʱʵع إدارة الʗʸرسة الʠالॺات 4.60
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ة في الʸʹاسॺات الॻʹʟʦة والعالॻʸة (مʸارسة )، وتʹفʘ الʗʸرسة أنʠʵة وفعالॻات تعلॻʸॻة 73للʵʸارؕ
ا )، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقً 74وتعلॻʸة تʙسخ الʤॻɿ الॻʹʟʦة لȎʗ الʠالॺات (مʸارسة

) ʙشʓʸة الʸॻɾ ʥ3.40أعلى م.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  
مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʰاني لʦʱدة      

 ،ʥʟʦوال ʥيʗاء للʸʯالان ʤॻɾ ʚȂʚا على تعॺًص غالʙʲارس تʗʸا، فالʗًة جʙʻʮؕ رجةʗة بॻرسʗʸة الʭʻʮال
ة في وتʹفʘ الأنʠʵة والفعالॻا ت الʯي تʙسخ الʤॻɿ الॻʹʟʦة لȎʗ الʠالॺات، ʸؕا تʱʵع للʵʸارؕ

 Ȏʗرسة لʗʸال ʦʲاء نʸʯالان ʤॻɾ ʚȂʚعʯارس بʗʸام الʸʯة، إلا أن اهॻʸة والعالॻʹʟʦات الॺاسʹʸال
ॻات  ʦؕارسة سلʸة إلى أن مʱॻʯʹه الʘه Ȏʚتع ʗة، وقॺل أقل رتʰʸǻ اتॺالʟ ات أوʸمعل ʥاتها مȁʦʴʹم

ʱʸاء لʸʯل على الانʗة تॻʰʲǺ قاتǺاʴا مʸȁة ورॻɼقات ثقاǺاʴوات ومʗʹاجة ماسة لʲǺ رسةʗʸع الʸʯ
ॻات تعʙʮ عʥ الʦلاء لʸʯʱʸع  ʦؕلʴǺ انॻات على الإتॺالʠع الॻʱʵʯا لȂًʦʹا ومعǻًمة مادʦعʗم

  الʗʸرسة.
) ʤول رقʗل واقع 23جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
ر الʰالʖ (بʭʻة داعʸة لʯعلʤ وتعلʤॻ الʠالॺات داخل الفʦʶل) في الʱʸال الʰالʖ (جʦدة تȖʻʮʠ الॻɹʸا

  )249الʭʻʮة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٨٠  ٦  
تʤॻّɿ الʗʸرسة ؕفاǻة تʱهʚʻات مقʙات مʸارسة 

  الأنʠʵة غʙʻ الॻɽʶة (مʙʴح، ملاعʔ وغʙʻها)
  كʙʻʮة 1.24 3.90

٧٩  ٥  
تʤॻّɿ الʗʸرسة ؕفاǻة تʱهʚʻات مقʙات مʸارسة 

  الأنʠʵة الॻɽʶة (مʙʮʯʳات، مʶادر الʯعلʤ وغʙʻها).
  كʙʻʮة جʗا 0.94 4.28

٧٨  ٤  
وملائʸة الʱʯهʚʻات تʤॻّɿ إدارة الʗʸرسة ؕفاǻة 
  الॻɽʶة لॻʸʱع الʠالॺات.

  كʙʻʮة جʗا 0.81 4.34

٧٦  ٣  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة تفعʻل الʱʯهʚʻات والʯقʹॻات 

  الॻɽʶة لʗعʤ الʯعلʤ الفعال.
  كʙʻʮة جʗا 0.81 4.35

٧٧  ٢  
تʯاǺع الʗʸرسة تȊॻʠʳ وتʹفʘʻ الʸعلʸات أنʠʵة 

  الʯʸاحة.وأسالʔʻ الʯعلʤ الفعال وفȖ الʴʸاحات 
  كʙʻʮة جʗا 0.71 4.40

٧٥  ١  
 Ȗافʙʸة للʙʸʯʴʸانة الॻʶة للʠرسة خʗʸال Ȗʮʠت

  والʱʯهʚʻات الʗʸرسॻة
  كʙʻʮة جʗا 0.71 4.40

  كʙʻʮة جʗا 0.94 4.28  الʦʯʸسȊ العام
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)Ǻالʹॺʴة للॻɹʸار الʰالʖ (بʭʻة داعʸة لʯعلʤॻ وتعلʤ الʠالॺات داخل الفʦʶل) يʷʯح مʥ الʗʱول ٣(
) وتʹʝ على "تȖʮʠُ الʗʸرسة خʠة ʦʯʸǺ "4.40سȊ (75أعلى الʸʸارسات رتॺة رقʤ"): أن 23(

"ʤة رقॺارسات رتʸʸة"، وأقل الॻرسʗʸات الʚʻهʱʯوال Ȗافʙʸة للʙʸʯʴʸانة الॻʶ80لل) ȊسʦʯʸǺ "3.90 (
 ʔح، ملاعʙʴة (مॻɽʶال ʙʻة غʠʵارسة الأنʸات مʙات مقʚʻهʱة تǻرسة ؕفاʗʸال ʤॻّɿعلى "ت ʝʹوت

  وغʙʻها)".
) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات 79، 78، 76، 77وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: 4.28، 4.34، 4.35، 4.40مʙجʲة (
تʯاǺع الʗʸرسة تȊॻʠʳ وتʹفʘʻ الʸعلʸات أنʠʵة وأسالʔʻ الʯعلʤ الفعّال وفȖ الʴʸاحات الʯʸاحة 

وتʯاǺع إدارة الʗʸرسة تفعʻل الʱʯهʚʻات والʯقʹॻات الॻɽʶة لʗعʤ الʯعلʤ الفعال )، 77(مʸارسة
)، وتʤॻّɿ إدارة الʗʸرسة ؕفاǻة وملائʸة الʱʯهʚʻات الॻɽʶة لॻʸʱع الʠالॺات 76(مʸارسة
)، وتʤॻّɿ الʗʸرسة ؕفاǻة تʱهʚʻ مقʙات مʸارسة الأنʠʵة الॻɽʶة (مʙʮʯʳات، مʶادر 78(مʸارسة

)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة الʓʸشʙ 79ة الʯعلʤ وغʙʻها) (مʸارس
)3.40.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʰالʖ لʦʱدة      
مʸارسة الأنʠʵة الʭʻʮة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة جʗًا، على الʙغʤ مʥ أن تقʤॻʻ ؕفاǻة تʱهʚʻ مقʙات 

 ʚهʱت ʤرة لʦʹʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮلل ʤॻعلʯة لॻمʦȜʲارس الʗʸأن ال ʖʻة، حॺالأقل رت ʗعǻ  ةॻɽص ʙʻالغ
 Ȏʗة لॻʮجهات سلʦد تʦة، إضافة إلى وجॻɽة اللاصʠʵارسة الأنʸʸة لʶʶʳاحات مʴوم ʔلاعʸǺ

ʻة، وغॻɼاء إضاॺɸارها أॺʯاعǺ ةॻɽة اللاصʠʵالأن ʦʲادات نॻɿات والʸعلʸال ʞعǺ لةʶقة الॻوث ʙ
  Ǻإنʱاز الʸقʙرات العلॻʸة وȁالʯالي تʹال حʢًا أقل مʥ الاهʸʯام ورʸȁا الʱʯاهل. 

) ʤول رقʗل واقع 24جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
) ʖالʰال الʱʸفي ال  (اتॺالʠال ʤعلʯة لʸة داعॻرسʗʸاني الॺʸال) عǺاʙار الॻɹʸال Ȗʻʮʠة تʭʻʮدة الʦج
  )249الʗʸرسॻة)  للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات. (ن =

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٨٥  ٥  
تʤॻّɿ الʗʸرسة ؕفاءة صالة الʯغǻʘة الʱʸهʚة 

  العالॻʸة.للʠالॺات وفقًا للʦʸاصفات 
  كʙʻʮة 1.48 3.42

٨٢  ٤  
تʯاǺع الʗʸرسة ؕفاǻة الʶالات الʶʶʳʸة 

  لʸʸارسة الأنʠʵة الʯʳʸلفة.
  كʙʻʮة 1.13 4.01
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٨٣  ٣  
تʝʶʳ إدارة الʗʸرسة مʹʶة مʱهʚة لعʙض 

 الأنʠʵة الʠلابॻة.
  كʙʻʮة 1.005 4.18

٨٤  ٢  
 ʚّهʱلّى مʶم ʙفʦرسة تʗʸع إدارة الǺاʯت

 الʠالॺات.يʯʹاسʔ مع أعʗاد 
  كʙʻʮة جʗا 0.946 4.27

٨١  ١  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة ؕفاǻة الʮʸʹى الʗʸرسي 

  وملائʯʸه للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة.
  كʙʻʮة جʗا 0.814 4.40

  كʙʻʮة 0.8 4.06  الʦʯʸسȊ العام

): Ǻ(24الʹॺʴة للॻɹʸار الʙاǺع (الॺʸاني الʗʸرسॻة داعʸة لʯعلʤ الʠالॺات) يʷʯح مʥ الʗʱول (٤(
) وتʹʝ على "تʯاǺع إدارة الʗʸرسة ؕفاǻة ʦʯʸǺ "4.40سȊ (81الʸʸارسات رتॺة رقʤ"أن أعلى 

"ʤة رقॺارسات رتʸʸة"، وأقل الॻʸॻعلʯة الॻلʸه للعʯʸرسي وملائʗʸى الʹʮʸ85ال) ȊسʦʯʸǺ "3.42 (
  وتʹʝ على "تʤॻّɿ الʗʸرسة ؕفاءة صالة الʯغǻʘة الʱʸهʚة للʠالॺات وفقًا للʦʸاصفات العالॻʸة".

) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮسʠات مʙجʲة ॻɿǺ84 ،83 ،82ة الʸʸارسات ( وجاءت     
) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على أنه: تʯاǺع إدارة 4.01، 4.18، 4.27(

)، وتʝʶʳ إدارة الʗʸرسة 84الʗʸرسة تʦفʙ مʶلّى مʱهʚّ يʯʹاسʔ مع أعʗاد الʠالॺات (مʸارسة
ॻلابʠة الʠʵض الأنʙة لعʚهʱة مʶʹارسةمʸة 83ة (مʶʶʳʸالات الʶة الǻرسة ؕفاʗʸع الǺاʯوت ،(
)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة 82لʸʸارسة الأنʠʵة الʯʳʸلفة (مʸارسة

) ʙشʓʸ3.40ال.Ȋسʦʯʸال ʥأعلى م ȏأ (  
لʦʱدة  مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʙاǺع     

الʭʻʮة الʗʸرسॻة بʗرجة ʙʻʮؕة، فقʗ وجʗ أن مʯاǺعة إدارة الʗʸرسة لؒفاǻة الʮʸʹي الʗʸرسي وملاءمʯه 
للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ الأمʦر الʸهʸة رʸȁا لأن هʹاك زȂارات مʯعʗدة ومʙؒʯرة تقʦم بها الʓʴʸولات 

علاوة على أن العʸلॻة لؒافة مॺاني الʗʸارس وتʤॻّɿ مȎʗ جʦدتها ومʹاسʯʮها للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة، 
 ʤॻعلʯإدارات ال Ȏʦʯʴعلى م Ȋفق ʛॻة لǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸة في الʙʻʮؕ ةȂʦة تʹال أولॻʸॻعلʯال

افة الȂʦʯʴʸات الʯعلॻʸॻة على مȎʦʯʴ الʸʸلؒة.    الʰانȏʦ بل وؕ
ॻʸة" بʸʹʻا نʗʱ أن مʸارسة "تʤॻّɿ ؕفاءة صالة الʯغǻʘة الʱʸهʚة للʠالॺات وفقًا للʦʸاصفات العال     

كانʕ الأقل رتॺة بʥʻ اسʱʯاǺات العʻʹة رʸȁا لʦؒن الʦʸاصفات العالॻʸة تʸǺ ʤʴʯعايॻɾ ʙʻاسॻة عالॻة 
قʗ لايʦʯفǺ ʙعʷها Ǻالʹॺʴة للʠʸاعʤ الʦʸجʦدة أو الʯʸاحة، ونʙًʢا لأن مʰل هʘه الʸعايʙʻ قʦȜǻ ʗن 

  .مʥ الʶعʔ الʦصʦل إلʻها لʘا ؕان الʯقʤॻʻ لها أقل رتॺة بʥʻ اسʱʯاǺات العʻʹة
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) ʤول رقʗل واقع 25جʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلآراء أف ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ (
 ʖالʰال الʱʸفي ال (اصةʳاجات الॻʯالاح ȏات ذوॺالʠال ʤعلʯة لʸة داعʭʻب) ʛامʳار الॻɹʸال Ȗʻʮʠت

  )249للʮʹات. (ن =(جʦدة الʭʻʮة الʗʸرسॻة) للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام 

ʔʻتʙʯارسات  م  الʸʸال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
Ȗʻʮʠʯال  
  في الʦاقع

٩١  ٧  
تʦفʙ إدارة الʗʸرسة وسائل تعلॻʸॻة مʦʹʯعة 
  تʹاسʔ الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة

  مʦʯسʠة 1.6 3.31

٩٢  ٦  
تʯاǺع  إدارة الʗʸرسة ملائʸة الʙʸافȖ والʱʯهʚʻات 

  الʯعلॻʸॻة للʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة.
  مʦʯسʠة 1.64 3.40

٨٧  ٥  
تعʚز إدارة الʗʸرسة لȎʗ الʸعلʸات الʸهارات 

  اللازمة للʯعامل مع ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة.
  كʙʻʮة 1.58 3.49

٩٠  ٤  
تʦفʙ الʗʸرسة بʙامج لʯلॻʮة حاجات الʠالॺات 

.ʤعلʯات في الȁʦصع ʥن مʦعانǻ ʥيʘال  
  كʙʻʮة 1.5 3.60

٨٨  ٣  
تقʗم الʗʸرسة بʙامج إثʙائॻة تلائʤ قʗرات 

  الʠالॺات الʯʸفʦقات والʦʸهȁʦات.
  كʙʻʮة 1.49 3.61

٨٦  ٢  
تʷع إدارة الʗʸرسة آلॻة مʗʲدة ومعلʹة لʙعاǻة 

  الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة.
  كʙʻʮة 1.24 3.98

٨٩  ١  
 ʥʻʴʲʯة لॻة علاجʠرسة خʗʸع إدارة الʷت

 Ȏʦʯʴا.مॻًات دراسʙأخʯʸات الॺالʠال  
  كʙʻʮة 1.19 4.11

  كʙʻʮة 1.44 3.64  الʦʯʸسȊ العام

)٥ ʥح مʷʯي (اصةʳاجات الॻʯات ذوات الاحॺالʠال ʤعلʯة لʸة داعʭʻب) ʛامʳار الॻɹʸة للॺʴʹالǺ (
) وتʹʝ على "تʷع إدارة ʦʯʸǺ "4.11سȊ (89): أن أعلى الʸʸارسات رتॺة رقʤ"25الʗʱول (

علاجॻة لʥʻʴʲʯ مȎʦʯʴ الʠالॺات الʯʸأخʙات دراسčॻا"، وأقل الʸʸارسات رتॺة الʗʸرسة خʠة 
"ʤ91رق) ȊسʦʯʸǺ "3.31 ʔعة تʹاسʦʹʯة مॻʸॻرسة وسائل تعلʗʸإدارة ال ʙفʦعلى "ت ʝʹوت (

  الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة". 
ات ) في تʙتʔʻ يʦʯسȊ ماسʦʯʸǺ Ȗʮس92ʠ، 86، 87، 90، 88وجاءت ॻɿǺة الʸʸارسات (     

) على الʦʯالي، وتʗل مʷامʥʻ هʘه الॺɹارات على 3.40، 3.98، 3.49، 3.60، 3.61مʙجʲة (
)، وتʦفʙ 88أنه: تقʗم الʗʸرسة بʙامج إثʙائॻة تلائʤ قʗرات الʠالॺات الʯʸفʦقات والʦʸهȁʦات (مʸارسة

 ʤعلʯات في الȁʦصع ʥن مʦعانǻ ʥيʘات الॺالʠة حاجات الॻʮلʯامج لʙرسة بʗʸارسةالʸز 90(مʚوتع ،(
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إدارة الʗʸرسة لȎʗ الʸعلʸات الʸهارات اللازمة للʯعامل مع ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة 
)، وتʷع إدارة الʗʸرسة آلॻة مʗʲدة ومعلʹة لʙعاǻة الʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة 87(مʸارسة
لॺات ذوȏ )، وتʯاǺع  إدارة الʗʸرسة ملاءمة الʙʸافȖ والʱʯهʚʻات الʯعلॻʸॻة للʠا86(مʸارسة

)، وȂلاحȌ أن جॻʸع الʤॻɿ الʦؕʘʸرة ساǺقًا أعلى مʸॻɾ ʥة الʓʸشʙ 92الاحॻʯاجات الʳاصة (مʸارسة
)2.60.Ȋسʦʯʸال ʥإلى أعلى م Ȋسʦʯم ʥاوح مʙʯقها يॻʮʠأن ت ȏأ (  

مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة تȖʮʠ الॻɹʸار الʳامʛ لʦʱدة      
ʗʸة الʭʻʮات الॺالʠال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲʯة لॻالعلاج Ȋʠʳضع الʦب ʤʯارس تهʗʸة، فالʙʻʮؕ رجةʗة بॻرس

الʯʸأخʙات دراسॻًا والʘيǻ ʥعانʦن مʥ صعȁʦات في الʯعلʸؕ ،ʤا تʙʲص على تقʤǻʗ بʙامج إثʙائॻة 
 ʥم ʤاتهʭلف فʯʳʸǺ اتॺالʠال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲت ʗات، وتُعȁʦهʦʸقات والʦفʯʸات الॺالʠرات الʗق ʤتلائ

ا الʦʲॺث والʗراسات العلॻʸة.     أهʤ واجॺا ً̫ ǻبها أ ʕʸʯي اهʯة، الॻʴॻئʙتها ال  
وعلى الʙغʤ مʥ ذلʣ فقʗ حʕʻʢ الʸʸارسات الʯʸعلقة Ǻالʠالॺات ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة      

(ذوات الإعاقة) Ǻأقل رتॺة في اسʱʯاǺات العʻʹة نʙًʢا لأنه لاتʦجʟ ʗالॺات ذوȏ إحॻʯاجات خاصة في 
  بها الاسॺʯانة.الʯي ॺʟقʕ  الʙʻʰؒ مʥ الʗʸارس

  الʦʯصॻات
 ةʙʻʮؕ رجةʗرسي بʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠراسة أن واقع تʗائج الʯت نʙهʡعلى  أ

  ، وعلॻه تʦصي الॺاحʰة Ǻالʯالي:مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي
على هʭʻة تقʤȂʦ الʯعلʤॻ ووزارة الʯعلʤॻ تʦحʗʻ الʱهʦد في وضع اللʦائح الॻɹȂʙʵʯة والʹʸاذج  -

  للʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي. 
تفعʻل دور إدارة الʦʱدة في نʙʵ ثقافة الʯقʤȂʦ الʘاتي بʥʻ الʗʸارس، وتهʯʭʻها وȀعʗادها  -

  لȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي.
-  ʦة تقʭʻعلى ه ʤǻʗدة تقʦʱؕإدارة ال ʤॻعلʯلها في إدارات الʰʸǻ ʥوم ʤॻعلʯووزارة ال ʤॻعلʯال ʤȂ

الʗعʤ والأدلة الʦʯجʻهॻة والʙʮʳات اللازمة للإدارات الʗʸرسॻة لȖʻʮʠʯ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء 
 الʗʸرسي. 

- ʗدة تʦʱؕإدارة ال ʤॻعلʯلها في إدارات الʰʸǻ ʥوم ʤॻعلʯووزارة ال ʤॻعلʯال ʤȂʦة تقʭʻعلى ه ʔȂر
الʙʵʸفات والॻɿادات الȂʦȁʙʯة على آلॻات تȖʻʮʠ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي لʹقل الʸعʙفة 

  الʹॻɸʦة والʗʯرʔȂ إلى الʦؒادر الادارȂة والʯعلॻʸॻة في الʗʸارس. 
-  ʥʻفʡʦʸوال (ةȂʦȁʙʯادات الॻɿال) ةǻʘʻفʹʯة الإدارات ال على الإدارات العلॻا في وزارة الʯعلʤॻ مʵارؕ
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ʥʻʻانʗʻʸة.  الॻʸॻعلʯال Ȋʠʳارات ووضع الʙفي صʹع الق ʥʻʸومعل ʥʻȂإدار ʥم  
على الإدارات العلॻا في وزارة الʯعلʤॻ اخॻʯار مȎʦʯʴ عالي مʥ الʙʮʳات الأكادॻʸǻة والʗʻʸانॻة  -

ا، وȀنʸا ʸȜǻل  ً̫ لʤॻʸʶʯ سلʴلة مʥ الʙʮامج والʵʸارȂع الʗʸروسة ʖʻʲǺ لا تلغي Ǻعʷها Ǻع
ا ȂʙʠǺقة بʹائॻة.   ً̫   Ǻعʷها Ǻع

-  ًʗȂʚة مॻرسʗʸمʹح الإدارة ال ʤॻعلʯدارات الȀو ʤॻعلʯة.على وزارة الȂʚ ʙؕة واللامॻقلالʯالاس ʥا م  
  الاهʸʯام بʯفعʻل ثقافة الʦʲار الʙاقي بʥʻ الإدارات العلॻا والॻɿادات الȂʦȁʙʯة والإشʙاॻɼة. -
  ةॻرسʗʸادة الॻɿدة الʦال جʱʸاتي لʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠراسة أن واقع تʗائج الʯت نʙهʡأ

 بʗرجة مʦʯسʠة، وعلॻه تʦصي الॺاحʰة Ǻالʯالي:
الʗʸرسॻة الاسʯفادة مʥ ذوȏ الʙʮʳات والʓʸهلات العلॻا في الʗʸرسة، ؕلٌّ في على الॻɿادة  -

  مʱال تʶʶʳه.  
على الॻɿادة الʗʸرسॻة أن ʦȜǻن لها ʟاǺعها الʳاص في عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة ȜʵǺل  -

  مʹهʱي مع معايʙʻ نʸاذج الʯقʤȂʦ الʘاتي العامة.
-  ʔانʦة جॻɼفاʵǺ ʙهʢة أن تॻرسʗʸادة الॻɿالأداء على ال ʥʻʴʲʯتها لʦق ȉإخفاقها ونقا

  الʯعلʸॻي.
على الॻɿادة الʗʸرسॻة تعʚȂʚ ثقافة الʯقʤȂʦ مʥ أجل الʥʻʴʲʯ لʛॻ مʥ أجل الʴʸاءلة  -

  أوالʲʸاسॻʮة.
-  Ȋʠرسي في وضع خʗʸالأداء ال ʤȂʦائج تقʯن ʥة مॻفادة الفعلʯة الاسॻرسʗʸادة الॻɿعلى ال

  تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ الأدء الʗʸرسي.
ثقافة الʦʲار الʙاقي بʥʻ جॻʸع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي مॻɾ ʥادات  الاهʸʯام بʯفعʻل -

 ومعلʸات وʟالॺات.
  رجةʗب ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦال جʱʸاتي لʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠراسة أن واقع تʗائج الʯت نʙهʡأ

 مʦʯسʠة، وعلॻه تʦصي الॺاحʰة Ǻالʯالي:
-  Ȗʻʮʠʯل بʦصʦل الʦد حʦهʱال ʚʻ ʙؕة تॻرسʗʸادة الॻɿدة على الʦاني "جʰال الʱʸال ʙʻمعاي

 الʯعلʤॻ والʯعلʤ" لȎʦʯʴʸ أفʷل.
  على الॻɿادة الʗʸرسॻة الاهʸʯام بʯعʚȂʚ مȜانة الʸعلʤ واحʙʯامه بʥʻ الʠلاب. -
- .ʤعلʸهʹي للʸال ʦʸʹامج الʙʮام بʸʯة الاهॻرسʗʸادة الॻɿعلى ال  
- ʯة الॻلʸالع ʥʻʴʲعلى ت ʤعلʸد الʦجه ʚʻ ʙؕʯام بʸʯة الاهॻرسʗʸادة الॻɿة على الॻʸʹة وتॻʸॻعل

  مهارات الʯعلʤ لȎʗ الʠلاب.
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  الاهʸʯام بʮʹاء مʹʦʢمة مʯؒاملة لʥȂʦؒʯ شॻʶʳة الʠالʔ في عʙʶ الانفʯاح الʸعʙفي والʯقʹي. -
 على الॻɿادة الʗʸرسॻة الاهʸʯام بʯعʚȂʚ ثقة الʠالʔ  واحʙʯامه لʘاته. -

  الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة
  تقʙʯح الॺاحʰة إجʙاء الʗراسات الʯالॻة:

دراسة لفاعلॻة بʙنامج تʗرʮȂي مقʙʯح لॻʸʹʯة مهارات الʦؒادر الادارȂة والʯعلॻʸॻة في جʙاء إ -
  إجʙاء الʯقʤȂʦ الʘاتي للʗʸرسة.

دراسة مقارنة لʹʯائج الʗʸارس ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʻʶʲʯل الʗراسي للʠالॺات الʯي تȖʮʠ جʙاء إ -
  الʯقʤȂʦ الʘاتي والʯي لاتॺʠقه.

الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʸات دراسة لʦاقع تȖʻʮʠ معايʙʻ جʙاء إ -
  والʠالॺات.

دراسة لʦاقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي لʦʲʸر تقʤȂʦ نʯائج الʯعلʤ في الʗʸرسة، جʙاء إ -
ॻة والॻʲʶة للॻʶʳʵة الʯʸؒاملة والʦʯʸازنة  ʦؕلʴة والॻɼʙعʸال ʔانʦʱعلى ال ʚ ʙؕي ȏʘوال

ʱعها في مॺʯت ʥȜʸǻ يʯة، والॺالʠة للʲʶك، الʦلʴاهات والʱراسي، الاتʗل الʻʶʲʯʮالات: ل
  العامة واللॻاقة الʗʮنॻة.   

دراسة حʦل فاعلॻة حʤʱ الʗʸرسة الʙʻʮؒ، وانعȜاسات دمج الʗʸارس على العʸلॻة جʙاء إ -
 الʯعلॻʸॻة.  

إجʙاء دراسة مقارنة لأفʷل الʸʸارسات والʙʮʳات الʲʸلॻة في تʹفʘʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء  -
 . الʗʸرسي
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 ʝʳلʸال  
  

هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي  ʗʸǺارس 
قʗ تʴهʤ في تʥʻʴʲ واقع الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة، ʸؕا هʗفʕ إلى تقʤǻʗ تʦصॻات 

  . تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة
اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، ولʲʯقȖʻ أهʗافها أعʗت اسॺʯانة حʦل      

) ʥة مॻɿॺʟ ةॻائʦʵة عʹʻعلى ع ʕقॺʟرسة، وʗʸاتي للʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠة 269واقع تʗقائ (
ʻلة مʗرسة،  ) مʥ الʸʯʱʸع الأصل للʗراسة مʥ الʙʸاحل الʰلاث مʥ 30.3%بʹॺʴة (تȂʦȁʙة ووؕ

  م للʮʹات في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.الʯعلʤॻ العا
أن واقع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي  وتʦصلʕ الʗراسة في نʯائʱها إلى     

في مʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة على الȎʦʯʴʸ العام ؕان ʙًʻʮؕا وفقًا لآراء أفʙاد 
عʻʹة الʗراسة، وأن تȖʻʮʠ معايʙʻ مʱالات الʯقʤȂʦ الʘاتي للأداء الʗʸرسي في مʗارس الʯعلʤॻ العام 

ʸيʹة الʗʸالǺ اتʹʮة للॺتʙʸل على الʶة حॻرسʗʸة الʭʻʮدة الʦال جʱالي: مʯال ʔʻتʙʯرة جاء على الʦʹ
الأولى بʗرجة تʙʻʮؕ Ȗʻʮʠة جʗًا، مʱال جʦدة الॻɿادة الʗʸرسॻة حʶل على الʙʸتॺة الʰانॻة بʗرجة 
 Ȗʻʮʠرجة تʗة بʙʻة والأخʰالʰة الॺتʙʸل على الʶح ʤعلʯوال ʤॻعلʯدة الʦال جʱة، مʠسʦʯم Ȗʻʮʠت

ʣة، وذلʠسʦʯراسة. مʗة الʹʻاد عʙوفقًا لآراء أف 
      ʗي قʯات الॻصʦʯال ʥد مʗوضع ع ʤائج تʯن ʥراسة مʗه الॻإل ʕصلʦء ما تʦوفي ض

 ʥʻʴʲفي ت ʗاعʴالعام ت ʤॻعلʯارس الʗرسي في مʗʸاتي للأداء الʘال ʤȂʦقʯال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠواقع ت
  .للʮʹات Ǻالʗʸيʹة الʦʹʸرة، واقʙʯاح Ǻعʞ الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة
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