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لفعل فى تʥʻʴʲ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة اتʦʲǺ ʃॻʡʦث 
  نʠʵة الȂʦȁʙʯة لأ لأدوارها فى تȖʻʮʠ ا

  إعʗاد
ʗʸʲؕامل م ʥʴى حʴنان**                           ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب    

Ȃʙا العاصى   د/ نهى مʗʸʲ زؕ
  

  أولاً: الإʟار العام للʗراسة:
  :مقـــʗمةأ) 

     ʙʮʯدور فعـال فـى الأ  تع ʥـا لهـا مـʸل ʖيʗـʲـʹهج الʸال ʙعʹاصـ ʥهـام مـ ʙـʶʹة عȂʦȁʙʯة الʠʵن
ــʚ للʠʯــʙȂʦ والابʯؒــار ʴǻــاعʗ علــى  ʙؕرســة مʗʸــار أن الॺʯاعǺ ʣوذلــ ،ʔالــʠة الॻــʶʳبʹــاء وصــقل ش

مــʥ خــلال  ʤتʹॻʸــة قــʗرات ومهــارات ومʦاهــʔ الʠلॺــه، Ǻالإضــافة إلــى تʲقʻــȖ أقʶــى نʸــʦ مȜʸــʥ لهــ
خاصـة فـى الʙʸحلـة  .)١٨ـــــ ١٦ :٢٠٠٦، حʥʴ شـʲاتة( اللاصॻɽةمʸارسʯهʤ للأنʠʵة الॻɽʶة و 

الʰانȂʦــة ʸǺــا لهــا مــʥ دور هــام فــى بʹــاء شʶʳــॻة الʠلॺــه خــلال هــʘه الفʯــʙة العȂʙʸــة الʙʲجــة الʯــى 
ʯʲǻاجʦن خلالها إلـى اكʵʯـاف مـʦاهʮهʤ، وتʹॻʸـة قـʗراتهʤ واتʱاهـاتهʤ الإʱǻابॻـة. لـʘلʣ فـإن امـʯلاك 

لاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفة وقʗرته علـى تॻʡʦفهـا ȜǺفـاءة مـʥ خـلال مʸارسـʯه الʯʸعلʤ للʸهارات الॻʲاتॻة وا
للأنʵــʠة الȂʦȁʙʯــة الʯʳʸلفــة الʯــى تقــʗمها الʗʸرســة ǻُعــʗ مــʥ الʓʸشــʙات الʗالــة علــى جــʦدة العʸلॻــة 

والʯـى تعʮʯـʙ ،  )٣٠ :٢٠١١الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد،  ( الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة

  .ى الʦʭʴʸل الأول عʥ تॻɿʲقهاالإدارة الʗʸرسॻة ه
        
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 *  /ةʰاحॺة للॻȁʙʯفى ال ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم ʝلʳʯʴم ʖʲǺʗʸʲؕامل م ʥʴى حʴنان  ʕʲاف:تʙإش  

 ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب  
Ȃʙا العاصى   د/ نهى مʗʸʲ زؕ

  الاسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹاتʗʸǺرسة تॻȁʙة زراॻɸة  معلʸة**
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إلا أن  العʗيʗ مʥ الʗراسات أشارت إلى أن نʢام الʯعلʤॻ فى مʙʶ ورغʤ أهॻʸة الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة 
ــــ ٢٤٩ :٢٠١٢، نȎʦʱ أحʗʸ (يهʤʯ بʰقافة الʘاكʙة أȎ الاعʸʯاد فقȊ على الʲفȌ والإسʢʯهار

نʗʱها فى مʙʶ ، وȁاعॺʯار مʙحلة الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام مʥ أهʤ مʙاحل الʹʢام الʯعلʸॻى )٢٥١
ا وقʗ انعʛȜ علʻها ما تعا ً̫ ǻأʙʶالعام فى م Ȏʦانʰال ʤॻعلʯر، فالʦʶق ʥة مॻʸॻعلʯة الॻلʸه العॻن 

الʹʱاح فى الإمʲʯانات، ومʹح الʠلॺه شهادات لʗخʦل أصॺح ǻعʸل لʲʯقȖʻ أمʥȂʙ فقȊ هʸا 
ة الʸǻʗقʙاॻʟة، ؕلها قʷاǻا غائॺة عʥ  ،الॻʶʳʵة تʥȂʦؒالʱامعة، أما  Ȋʠ الȂʦʸʹʯة والʵʸارؕ ُr وال

. ومʥ ثʤََّ فقʗ )٢٠ -١٩ :١٩٩٩،سعʗʻ إسʸاعʻل( لعام فى مʙʶواقع مʙʳجات الʯعلʤॻ الʰانȎʦ ا
أصʕʲॺ الʲاجة ملʲة لʙȂʦʠʯ الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، ʖʻʲǺ تعʗʸʯ على أسالʔʻ أكʙʰ واقॻɹة، وفاعلॻة 

.Ȏʦȁʙʯان الʗʻʸلات الȜʵة  فى حل مʰاحॺارت الʯاخ ʣلʘث الفعللʦʲॺى بʸʴʸى الʰʲॺب الʦ؛  الأسل
، والʯى تʯʹاول مȜʵلة مʥ أهʤ الȜʵʸلات الʯى ǻعانى مʹها الʯعلʤॻ حʖʻ أنه الأنʔʴ للʗراسة الʲالॻة

قʮل الʱامعى فى مʙʸǺ ʙʶاحله الʰلاثة ولاسʸॻا الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة، وهى ضɹف أداء الإدارة 
 ʥم ʗيʗعلى الع ʔلʴالǺ ʛȜا يʹعʸل فعلى؛ مȜʵǺ ةȂʦȁʙʯة الʠʵالأن Ȗʻʮʠة لأدوارها فى تॻرسʗʸال

ॻعلʯة الॻلʸالع ʔانʦه.جॺلʠاة الॻح ʥحلة الهامة مʙʸال ʣرسة خاصة فى تلʗʸالǺ ةॻʸ  

  :مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها ب)
تعانى مʥ أوجه قʦʶر إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ أن فى تʷʯح مȜʵلة الʗراسة       

حʖʻ  تʱعلها غʙʻ قادرة على أداء وʡائفها وأدوارها بʹʱاح، خاصًة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالأنʠʵة الȂʦȁʙʯة
ناصʙ () و ٧٢- ٦٩ :٢٠١١ ،رشا مʗʸʲ( أهʸهاتعانى إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة مʥ عʗة مȜʵلات 

ʗʸʲو١١١ - ١١٠ :٢٠٠٦ ،م () ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ٥٧: ٢٠١٤وزارة ال (:  
انʳفاض القʗرة والؒفاءة الإدارȂة لȎʗ غالॻʮة مʗيȏʙ الʗʸارس مʸا يʓثʙ سلॺًا على إدارة العʸلॻات 

. دوات اللازمة لʯʹفǺ ʘʻعʞ الأنʠʵةʸʯادات الʸالॻة ونقʝ الأجهʚة والأقلة الاعو ، الȂʦȁʙʯة
ضɹف الاهʸʯام بʯقʤȂʦ ، و دǻة الʯى ʶʲǻل علʻها مʙʵف الʹʵاȉقلة الʦʲافʚ الʸا Ǻالإضافة إلى

، ʸؕا ايلʯفʦʯن إلʻهʥ تقʗيʙات الʠلॺه مʸا ʱǻعلهʤ لا ضʸ االأنʠʵة الȂʦȁʙʯة، وعʗم احʴʯاب درجاته
اخʯفاء قاعات الأنʠʵة إلى جانʔ مʥ قʮل الʙʵʸفʥʻ عʸلॻة غʙʻ جادة . اʱǻعل عʸلॻة تقʸॻʻه

 والʸلاعʔ والʶالات مʯعʗدة الاسʗʳʯامات مʥ الʙʻʰؒ مʥ الʗʸارس للʦʯسع فى الʙʱʲات الʗراسॻة، 
الفʙʯات على مʸارسة الأنʠʵة اللاصॻɽة، بل إنه قʷى علʻها  لʯعʗد الʴلʮي الأثʙ مʥ ضاʃɸ مʸا

ا حʦال، وهʘا لʤ يʹʯقʝ فقȊ مʥ الॻʡʦفة الȂʦȁʙʯة للʗʸرسة، ولʥؒتʸامًا فى ʙʻʰؕ مʥ الأ ً̫ ǻى أʷق 
  .الʠلॺه مʥ كʙʻʮ لقʠاع جاذبʯʻها على
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 ʥȜʸǻ Ȗʮخلال ما س ʥاغةومॻراسة  صʗلة الȜʵاليمʯال ʛॻئʙال الʓʴفي ال :  
  ʥȜʸǻ ʃॻؕ تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل فى تʥʻʴʲ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة لأدوارها فى -
  تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ؟    

  وȖʰʮʹȂ عʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة :   
١-  ʥʻȂʦʯʴʸة العامة على الȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةȂʦȁʙʯة الʠʵلإدارة الأن Ȏʦȁʙʯال ʙؒما الف  
  القʦمى والعالʸى؟     
٢-  ʦانʰارس الʗʸم فى ال َّʗى تُقʯة الȂʦȁʙʯة الʠʵ؟ ما واقع إدارة الأنʙʶʸǺ ة العامةȂ  
  ما واقع أداء الإدارة الʗʸرسॻة لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة  -٣

  الʰانȂʦة للʮʹات  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة ؟     
٤-  Ȗʻʮʠة العامة لأدوارها فى تȂʦانʰرسة الʗʸأداء إدارة ال ʥʻʴʲʯحة لʙʯقʸة الʠ ُr   ما ال

    ʸǺ  ةȂʦȁʙʯة الʠʵة فى الأنॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ اتʹʮة للȂʦانʰة الȂʦانʰة الॻلʻاعʸرسة الإسʗ  
  ضʦء ʦʲǺث الفعل ؟      

ʠة الʸقʙʯحة لʥʻʴʲʯ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة لأدوارها فى -٥ ُr   ما نʯائج تʹفʘʻ ال
   تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة الʰانȂʦة للʮʹات ʲʸǺافʢة     
 الإسʸاعʻلॻة فى ضʦء ʦʲǺث الفعل ؟      

  :الأسلʦب الʸʹهʱى وخʠة الʗراسة ج)
، والـȎʘ أصـॺح ʴǻـʗʳʯم Action Research ) اسʗʳʯمʕ الʗراسـة أسـلʦب ʲǺـʦث الفعـل (      

عالॻʸاً على نʠاق واسع فى الʯعلـʤॻ، حʻـʖ أن ʻʰؕـʙًا مـʥ الʸعلʸـʥʻ فـى Ǻعـʞ الـʗول الʯʸقʗمـة مʰـل 
فـʦن ʲǺـʦث الفعـل فـى تʠـʙȂʦ الʯـʗرʛȂ والʲॺـʖ الʦلاǻات الʗʲʯʸة وا ِّʡʦول؛ يʗالـ ʥهـا مـʙʻا وغॻالʙʯسـ

   . العلʸى ʗʸǺارسهʤ، لʯعʦد الفائʗة مʥ ذلʣ على الʠلॺه والʸعلʥʻʸ معاً 
(Tran Thi, 2009: 97), (Jean M., 2011:6),(Ralph H.& M. L.,2005:10)  

الȜʵʸلة، ودراسة تعاونॻة في جॻʸع دراسة فʙدǻة مʥ حʖʻ تʗʲيʗ تعʙʮʯ الʗراسة الʲالॻة و       
خʦʠاتها الأخȎʙ مʥ جʸع وتʲلʻل الॻʮانات والأدلة الʳاصة ǺالȜʵʸلة ثʤ وضع خʠة إجʙائॻة لʲل 
ʘلʣ تʹفʘʻ ومʯاǺعة وتقʤȂʦ الʠʳة الʯى تʤ وضعها، وأخʙًʻا تعʗيل تلʣ الʠʳة والاسʙʸʯار  الȜʵʸلة، وؕ

Ǻعʞ مʢاهʙ الɹʷف فى أداء  وتأمل ملاحʢة عʗة خʦʠات تʰʸلʕ فىفʻها ʸؕا يʷʯح مʥ خلال 
 ʤما ت ʦراسة، وهʗل الʲرسة مʗʸة فى الȂʦȁʙʯة الʠʵالأن Ȗʻʮʠʯاصة بʳاءات الʙارسات والإجʸʸال
 ʤى تʯال ʙاهʢʸال ʣأمل فى تلʯال ʣلʘ مʥ خلال عʸل الॺاحʰة ʸؕعلʸة للॻȁʙʯة الʚراॻɸة Ǻالʗʸرسة، وؕ
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ʤ تʗʲيʗ الȜʵʸلة مʥ خلال اخॺʯار صʲة ، ثملاحʯʢها والʖʲॺ فى أسॺابها ونʯائʱها فى الʗʻʸان
ؕأسॺاب مʸʯʲلة لʢʸاهʙ ضɹف الأداء الʯى تʤ  مʦʸʱعة مʥ الفʙوض الʯى وضعʯها الॺاحʰة 

فى ضɹف أداء الإدارة الʗʸرسॻة لأدوارها فى تȖʻʮʠ  حʖʻ تʗʲدت مȜʵلة الʗراسةملاحʯʢها 
، وفى لʖʲॺ وتʗʲيʗ مهامهتʥȂʦؒ فȖȂʙ اوȁالʯالى تʤ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة مʲل الʗراسة. 

   الʹهاǻة تʤ جʸع الॻʮانات حʦل الȜʵʸلة. 

  :الʗراسة أدواتد) 
  اسʗʳʯمʕ الʗراسة ثلاثة أدوات ॻʰʲǺة لʸʱع الॻʮانات تʰʸلʕ فى:     

 ʙؒفʯف الʲُصalsJournReflection  ʗيʗʲʯارسات  وهى لʸʸف فى أداء الɹʷال ʙاهʢم ʞعǺ
ʗʸالǺ ةȂʦȁʙʯة الʠʵالأن Ȗʻʮʠʯاصة بʳراسة،الʗل الʲأمل رسة مʯفى الأداءات  /وال ʙؒفʯاصة الʳال

مع معلʸى/معلʸات الʦʸاد الʗراسॻة  Focus Groupsالʸقابلات الʸʱاॻɸة و  Ǻالأنʠʵة الȂʦȁʙʯة،
، بهʗف جʸع الॻʮانات الॻɽॻؒة حʦل مȎʗ تȖʻʮʠ الانʠʵة والانʠʵة Ǻالʗʸرسة مʲل الʗراسة

ʹهʤ ومॻɾ Ȏʗام إدارة الʗʸرسة Ǻأدوارها الʳاصة الȂʦȁʙʯة الॻɽʶة واللاصॻɽة لʦʸاد تʝʶʳ ؕل م
ʘلʣ الʯعʙف على الȜʵʸلات والʶعȁʦات الʯى تʦاجه تȖʻʮʠ تلʣ الأنʠʵة ومʥ ثʤََّ وضع  بʘلʣ، وؕ

تʤ اسʗʳʯام مॻɿاسان مʥ مقايʛॻ  حRubrics ʖʻمقايʛॻ تقʗيʙ الأداء  ، و الʲلʦل الȜʸʸʹة لها
ʸقه على جॻʮʠت ʤاس الأول تॻɿʸالأداء، ال ʙيʗتق ʥʻجهʦʸال ʥة مʹʻرسة وعʗʸالǺ اء الإدارةʷع أعॻ

بهʗف الʦʶʲل على بॻانات ॻʸؕة تعʙʮ عʥ تقʗيʙ أعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة ومʦجهى الʦʸاد 
 ʤانى تʰاس الॻɿʸرسة، والʗʸالǺ ةȂʦȁʙʯة الʠʵالانǺ اصةʳارسات الʸʸأداء ال Ȏʦʯʴʸة لॻراسʗال

 ʦانʰانى الʰف الʶف الأول والʶات الॺالʟ قه علىॻʮʠانات تॻل على بʦʶʲف الʗرسة بهʗʸالǺ Ȏ
كॻʸة تعʙʮ عʥ تقʗيʙ الʠالॺات لȎʦʯʴʸ أداء الʸʸارسات الʳاصة Ǻالأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة  

  فهʥ مʥ يʯلقى الʗʳمات الʯعلॻʸॻة.
  

  الʗراسة: حʗود هـ)
ة إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦ تʥʻʴʲ أداءعلى  ॻةالʲالالʗراسة  تالʦʸضॻɸʦة : اقʙʶʯ  الʗʲود -أ     

  .فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة العامة لأدوارها
  الʗʲود الȜʸانॻة : تʤ إجʙاء الʗراسة على مʗرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات  -ب    

  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة .        
  .)٢٠١٥دʙʮʸʴǻ  -٢٠١٣(مارس الʗʲود الʚمʹॻة : زمʥ إجʙاء الʗراسة -ج    
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ʸؕا  عʙʵة أعʷاء مʥ بʻʹهʤ مʗيʙ، وناʙʡ الʗʸرسة. وهʖʤ الʗʲود الȂʙʵॺة : فȖȂʙ الʲॺ -د    
 ʥراسة مʗانات الॻع بʸج ʤةتʹʻع  ʥʻʸعلʸلاء وال ʦؕال ʥة والمȂʦانʰة الॻلʻاعʸرسة الإسʗʸǺ اتॺالʠ

للʮʹات ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة، Ǻالإضافة إلى مʦجهى الʦʸاد الʗراسॻة والأنʠʵة الʯʸاǺعʥʻ للعʸل 
  Ǻالʗʸرسة. 

  أهॻʸة الʗراسة: و)
   تʰʸʯل أهॻʸة الʗراسة الʲالॻة فى أنها:       
  رسة الʰانȂʦة العامة تʷع خʠُة لʦʲǺ ʃॻʡʦʯث الفعل فى تʥʻʴʲ أداء إدارة الʗʸ -أ     

       ʥنة مʦȜʸوال  ،ȉاʵʹل الʻ ʻل شʦʭن الʠلॺه، وؕ   (مʗيʙ الʗʸرسة، ناʙʡ الʗʸرسة، وؕ
  ى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة . Ǻعʞ الʸعلʥʻʸ الأوائل Ǻالʗʸرسة) لأدوارها ف        

  تʹʙʵ ثقافة ʦʲǺث الفعل وتʱʵع على اسʗʳʯامها ما بʥʻ الʸعلʥʻʸ لʲل الȜʵʸلات  -ب     
  الȂʦȁʙʯة.        

  الʗراسة: ʗافأه )ز
    -هʗفʕ الʗراسة إلى:       

ʥʻȂʦʯʴʸ الʯعʙف على الفʙؒ الȎʦȁʙʯ لإدارة الأنʠʵة الʗʸرسॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة على ال -أ
 القʦمى  والعالʸى . 

  تʗʲيʗ واقع إدارة الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الʯي تقʗم ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام ʙʶʸǺ.  -ب
  الʯعʙف على واقع أداء الإدارة الʗʸرسॻة لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة  -ج

 الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة.     
  خʠة لʥʻʴʲʯ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة وضع  -د

  الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة الʰانȂʦة للʮʹات ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة فى ضʦء      
  ʦʲǺث الفعل .       

  تȖʻʮʠ تقʤȂʦ نʯائج تʹفʘʻ خʠة تʥʻʴʲ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة لأدوارها فى -ه
  الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة  ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة الʰانȂʦة للʮʹات ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة      

  فى ضʦء ʦʲǺث الفعل.       
 

    :مʸʯʱع الʗراسة )ح
أعʷــاء الإدارة الʗʸرســॻة ʗʸǺرســة الإســʸاعʻلॻة الʰانȂʦــة للʮʹــات،  فــى تʰʸــل مʸʯʱــع الʗراســة     

ʘلʣ الʦʸجهʥʻ الʯʸاǺعʥʻ للʦʸاد الʗراسॻةʠʵة Ǻالʗʸرسة، الʦʸاد الʗراسॻة والان ومعلʸى   وؕ
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  .ǻعʙʮʯ الʸʯʱʸع الأصل للʗراسة، وهʦ ما والانʠʵة Ǻالʗʸرسة 
ȉ( راسةʗة الʹʻع:  

ʠالॺات والالʸعلʥʻʸ مʦʸʱعة مʥ  و ،أعʷاء الإدارة الʗʸرسॻةتʰʸلʕ عʻʹة الʗراسة فى       
سʸاعʻلॻة، Ǻالإضافة إلى مʦجهى الʦʸاد الʗراسॻة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات ʲʸǺافʢة الإ

  :وʦȂضح الʗʱول الʯالى أعʗاد ونʔʴ الفʭات الʯʳʸلفة للعʻʹةوالأنʠʵة الʯʸاǺعʥʻ للعʸل Ǻالʗʸرسة. 
ة فى تقʤॻʻ مʸارسات الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة١جʗول (  ) أعʗاد وفʭات أفʙاد العʻʹة الʵʸارؕ

ة فى تقʤॻʻ مʸارسات الأنʠʵة   العʻʹة الʵʸارؕ

  العʗد الؒلى  لعʻʹةا
عʗد 

  الʥʻʸॻɿʸ(العʻʹة)
الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  للعʻʹة

 ʛلʱاء مʷأع
  إدارة الʗʸرسة

  %١٠٠  ٤  ٤  أعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة

  %٤٤  ٣٠  ٦٧  الʸعلʦʸن الأوائل

  %٩١  ٢٠  ٢٢  الʦʸجهʦن 

 Ȏʦانʰف الأول الʶات الॺالʟ  ٩٥  ٢٦٦  ٢٨١%  

 Ȏʦانʰانى الʰف الʶات الॺالʟ  ٩٧  ٢٧٧  ٢٨٦%  

Ȏ( ʲلʠʶراسةمʗات ال:  
  ʲǺ ʦ ث الفعلAction  Research       

            ʗʸʯة تعʸʢʹة مॻلʸأنها عǺ ةȂʦȁʙʯات الʴسʓʸمة داخل الʗʳʯʴʸث الفعل الʦʲǺ فʙَّتُع
على الاسʯقʶاء الȏʘ يهʗف إلى تʝॻʳʵ الȜʵʸلات والعʸل على حلها داخل الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة 

ʗʱة وتॻʹهʸفة الʙعʸال ʥʻʴʲفى ت ʤهʴǻُ ماʦةوهॻʹهʸارسات الʸʸال ʗي )ʗʸʲمى مʦʻ٢٠١٠، ب :
٨٠(. 

          ʕفʙا عʸؕ أنهاǺ لةȜʵʸǺ Ȗعلʯه، تʴد بʹفʙدها الفʗʲǻ ،ةॻʱى مʹهʶة تقॻلʸع ʤأو تعل ʤॻتعل  ʥم
  ة.أجل فهʤ أفʷل لʗيʹامॻاتها الʸعقʗة ولʙȂʦʠʯ إسʙʯاتॻʱॻات مʦجهة نʦʲ حل تلʣ الȜʵʸل

                                                   )2000:3Teachers' Association,  (Alberta  
  وȁʹاء على ما سȖʮ تقʗم الʗراسة الʯعʃȂʙ الإجʙائى الʯالى :     
 العلॻʸةت حلقة مʶʯلة مʥ الʦʠʳا أحʗ أنʦاع الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، والʯى تʰʸʯل فىʦʲǺث الفعل هى        

زملائه Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة، بهʗف تʝॻʳʵ الʸʢʹʸة، الʯى ǻقʦم بها الʸعلʤ الॺاحǺ ʖالʯعاون مع 
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مȜʵلات العʸل الʯى تعʦق ॻɾام الإدارة الʗʸرسॻة Ǻأدوارها فى تȖʻʮʠ الانʠʵة الȂʦȁʙʯة والعʸل على حلها، 
  مʥ خلال الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لʸʸارساتهʤ الʸهʹॻة، عȖȂʙʟ ʥ الاسʯقʶاء والʯأمل.

  ةॻرسʗʸالإدارة الSchool Management  
ʙِّفʕَ الإدارة الʗʸرسॻة على أنها "مʦʸʱعة الʱهʦد والأنʠʵة والعʸلॻات مʥ تȊॻʠʳ عُ       

 ،ʥʻȂدارȀو ʥʻرسʗم ʥمعه م ʥʻمع العامل ʙيʗʸم بها الʦقǻ ىʯة، والǺه ورقاॻجʦعة وتǺاʯوم ʤॻʢʹوت
Ǻغʙض بʹاء وȀعʗاد الʯلʘʻʸ مʥ جॻʸع الʹʦاحى عقلॻًا، وأخلاॻًɾا، وȀجʸʯاॻًɸا، ووجʗانॻًا، 

، ॻʠʯʴǻ ʖʻʲǺع أن يʃॻؒʯ بʹʱاح مع الʸʯʱʸع وʲȂافȌ على بʯʭʻه الʠॻʲʸة وʴȂهʤ وجʸʴانॻًا
     ).٣٠: ٢٠٠٠، مʗʸʲ حʥʻʹʴ( فى تقʗم مʸʯʱعه

          ʞعॺض   وأشار الـʙغـǺ ـارسʸُـة تॻɽॻʡـات وॻلʸعـة عʦʸʱة هى"مॻرسـʗʸإلـى أن الإدارة ال
 Ȗʻــʴʹوت ʤॻــʢʹوت Ȋॻــʠʳت ȖــȂʙʟ ʥعــ ،ʥȂʙة آخــʠاســʦة بॻرســʗمهــام م ʘــʻتʹف ʤداتهʦهــʱــة م Ǻورقا

 ʦــــى ســــل ـــــʯأثʙʻ ف ــــʥ خــــلال ال ــــة م ــــʘه الॻʡʦف ــــʓدȎ ه ــــʗاف وتقʸȂʦهــــا، وت ــــȖ أه ــــʙاد، وتʲق ك الأف
  .)٣٨: ٢٠٠٢ ،(صلاح عʗʮ الʗʻʸʲ الʗʸرسة

  وفى ضʦء الʯعȂʙفات الʴاǺقة تُقʗم الʗراسة الʯعʃȂʙ الإجʙائى الʯالى:       
إدارȂة وفʹॻة، يʤʯ مʥ خلالها أداء  الإدارة الʗʸرسॻة هى ذلʣ الʤॻʢʹʯ الʯʸؒامل الǻ Ȏʘقʦم ʸǺهام

أدوار مʗʲدة تʗعʤ تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الॻɽʶة واللاصॻɽة، بهʗف تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة 
  الʰانȂʦة العامة فى ضʦء إمȜاناتها الȂʙʵॺة والʸادǻة الʯʸاحة. 

           أدوارRoles 
ॻة الʯى إلى مʦʸʱعة مʥ الأنʠʵة الʙʻʵǻ ʸ الʗور ʸؕا عʙفه مʙسى         ʦؕلʴال ʙʟة أو الأʠॺتʙ

 ʃɾاʦد فى مʙك الفʦلʴǺ ʓʮʹʯة الॻانȜعلى الأدوار إم ʔتʙة وتʹʻمع ʃɾاʦقع فى مʦʯم ʦما ه Ȗقʲت
 ، ʙʻʹم ʗʸʲة (مʹʻ١٣٣: ٢٠٠١مع .(  

ʸؕا ǻعʙف الʗور: Ǻأنه نȊʸ مʥ الʗوافع والأهʗاف والʸعʯقʗات والʤॻɿ والاتʱاهات والʴلʦك الʯى     
ة أن يʙوه فى مʵǻ ʥغل وॻʡفة ما أو ʯʲǻل وضعًا اجʸʯاॻًɸا معʻً́ا، وʶȂف يʦʯقع أعʷاء الʸʱاع

  ).٣٨١: ٢٠٠٥الʗور الʴلʦك الʦʯʸقع مʥ شʝʳ فى مʃɾʦ ما (أحʗʸ إسʸاعʻل ، 
وفى ضʦء الʯعȂʙفات الʴاǺقة، تقʗʶ الʗراسة الʲالॻة Ǻأدوار الإدارة الʗʸرسॻة فى هʘا        

يʦʯُقع) أن تʓديها إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة بهʗف الʗʶد؛ مʦʸʱعة الʸʸارسات الʯى ǻُفʙʯض(
  تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة، والʯى يʠʯلʔ تॻʮʠقها تʤॻʸʶ وȀدارة بʭʻة تعلʤ فعَّالة. 

  ةȂʦȁʙʯة الʠʵالأنEducational Activities    
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Ȁشʙاف مʥ الʸعلʤ " ذلʣ الʱهʗ العقلى أو الʗʮنى الȎʘ يʘʮله الʯʸعلʤ بʦʯجॻه و  عʙفǺ ʕأنها       
الȎʘ  فى سʻʮل تʲقȖʻ هʗف معʥʻ" وفى ذلʣ إشارة إلى العلاقة بʥʻ الʱهʗ الȎʘ يʘʮل والهʗف

  ).٢٠١ :١٩٨١ ،أحʗʸ حʥʻʴ( يʙجى تॻɿʲقه، وȁالʯالى فإن الʹʵاȉ لابʗ وأن يʹʠلȖ مʥ هʗف
  ʥله مʘʮا يʸǺ وتعʹى ʤعلʯʸالǺ ʤʯى تهʯة الʠʵامج والأنʙʮال ʣأنها" تلǺ ʕفʙُع ʣلʘ جهʗ عقلى أو وؕ

بʗنى فى مʸارسة أنʦاع الʹʵاȉ الȎʘ يʯʹاسʔ مع قʗراته ومʦʻله واهʸʯاماته داخل الʗʸرسة 
 Ȏʗل ʦʸʹال ʔالʠم مʗʳǻ اʸǺ دةʗعʯاب مهارات مʴʯة واكʙʮʳاء الʙعلى إث ʗاعʴǻ ʖʻʲǺ وخارجها

   ).٨٤ :٢٠٠٩ ،رفعʕ عʚوز وʟارق عʗʮ الʙؤوف  (الʯلامʘʻ ومʠʯلॺات تقʗم الʸʯʱʸع 
  وȁعʗ عʙض الʯعȂʙفات الʴاǺقة، تُقʗم الʗراسة الʯعʃȂʙ الإجʙائى الʯالى:      

الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة هى مʦʸʱعة مʥ الʙʮʳات الʯى ʸǻارسها ʟلॺة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة وفȖ خʠُة 
مʹʸʢة تʯʹاسʔ مع ما ʯʲǻاجʦنه فى حॻاتهʤ الʦʻمॻة مʥ معارف ومهارات واتʱاهات وتʕʲ إشʙاف 

  ة أوخارجها، بهʗف تʲقȖʻ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة، حʔʴ مʦʻلهʤ واهʸʯاماتهʤ.تȎʦȁʙ داخل الʗʸرس

  الإʟار الʹȎʙʢ للʗراسة:ثانॻاً: 
       ʥم ʗيʗالع Ȗʻقʲعى إلى تʴى تʯة الهامة، الॻʸॻعلʯاحل الʙʸال ʥم Ȏʦانʰال ʤॻعلʯحلة الʙم ʗتُع

العॻȁʙة وȁانʸʯائه  الأهʗاف مʥ أبʙزها إعʗاد الإنʴان الȎʙʶʸ الʓʸمǺ ʥانʸʯائه القʦمى لأمʯه
الإنʴانى للعالʤ مʥ حʦله، وتʚوʗȂه Ǻالقʗر الʸʹاسʔ مʥ الʸعارف والʸهارات اللازمة لʲʯقȖʻ ذاته، 

ʤॻعلʯاصلة الʦʸل ʔالʠاد الʗعȀى  وʯاف الʗالأه ʥها مʙʻاملة، وغʵة الॻʸʹʯقا للॻɿʲامعى تʱالعالى وال
ʗيها القʗرة على الإبʗاع والابʯؒار، يʠʯلʔ تॻɿʲقها وجʦد إدارة واॻɸة داخل الʗʸرسة الʰانȂʦة ل

ا نʦʲ الʚʻʸʯ (عʚة جلال،  ًy وʸॻɼا يلى تʗʲيʗ لؒل مʥ  ).١٦٧: ٢٠٠٨وتʲفʚʻ جॻʸع العاملʥʻ دائ
ʘلʣ ؕأنʦاع  أدوار الإدارة الʗʸرسॻة فى تȖʻʮʠ الانʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ، وؕ

جه أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ هʘه الأنʠʵة، Ǻالإضافة إلى الȜʵʸلات الʯى تʦا
  لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة.

  أدوار الإدارة الʗʸرسॻة فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ) أ 
     :ʙʶفى م  

تʤ اسʗʲʯاث مهام واخʶʯاصات لأعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة تʯلاءم مع الʯغʙʻʻات الʲʸلॻة        
ا تʗʲيʗ معايʙʻ ملʚمة للأداء الʯعلʸॻى لʡʦائف الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة  ً̫ ǻة، وأॻʸوالعال
ة فى مʯاǺعʯها وتʹفʘʻها تʸهʗًʻا  العامة مʥ أبʙزها إعʗاد خȊʠُ تقʤȂʦ وتʙȂʦʠ الʗʸرسة والʵʸارؕ

 ʤزراء رقʦال ʛلʱم ʛॻار رئʙزراء، قʦال ʛلʱرئاسة م ) Ȏʦȁʙʯاد الʸʯ٢٨٤٠للإع ʴ٢٠٠٧ʹة ل :
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٧-٦ ʙʻقة معايॻدة فى وثʗʲʸدة الʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻقʲت ʥرسة مʗʸال ʥȜُʸعلى ت ʚؒتʙي Ȏʘال ،(
ً́ا أساسॻًا  الʦʱدة والاعʸʯاد لʗʸارس الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام، والʯى ǻُعʗ تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة رؕ

  فʻها.
مهامها فى إعʗاد ومʯاǺعة  وȁʹاءً على ما سȖʮ فإن الʚʯام إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة Ǻأداء

وتʹفʘʻ خȊʠ تقʤȂʦ وتʙȂʦʠ الʗʸرسة فى إʟار تʲقȖʻ معايʙʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد ǻعʗʸʯ على 
تʥʻʴʲ أداء الʸʸارسات الʗاعʸة لعʸلʯʻى الʯعلʤॻ والʯعلʤ بها خاصًة ʸॻɼا يʯعلȖ بȖʻʮʠʯ الأنʠʵة 

Ȃʦة العامة ʦʸʱʸǺعة مʥ الأدوار الʯى الȂʦȁʙʯة، وȁالʯالى فإن ذلʣ يʠʯلॻɾ ʔام إدارة الʗʸرسة الʰان
): تʦفʙʻ ١٠٢-٤٢مʙجع سابॻ، :Ȗة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯادتʰʸʯل فى ( الهʭʻة القʦم

الأماكʥ الʸʹاسॺة، والأجهʚة والʸعʗات اللازمة، والȊॻʠʳʯ الʗʻʱ للأنʠʵة الॻɽʶة واللاصॻɽة 
والعʸل على تʦفʙʻ الإمȜانات  الʯʸعʗدة، ووضع خȊʠُ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة على مȎʦʯʴ الʗʸرسة،

اللازمة لȖʻʮʠʯ خʠُة الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة، وتʦزȂع الأعʸال الʸالॻة والإدارȂة الʳاصة 
ʳاصة بها ʚʻʸǺانॻات الأنʠʵة، والإشʙاف على الʸعامل وصॻانʯها، وصॻانة الأجهʚة والʸعʗات ال

 ،ʔاسʹʸل الȜʵالǺ رسىʗʸول الʗʱالǺ ةʠʵة للأنʶʶʳʸات الʙʯوالف ʝʶʲال ʤॻʢʹة، وتȂفة دورʶǺ
Ǻالإضافة إلى تʘلʻل العॺɿات وحل الȜʵʸلات الʯى قʗ تʦاجه تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة، 

 ʤȂʦقʯلفة، والʯʳʸة الȂʦȁʙʯة الʠʵارسة الأنʸم ʝʳǻ اʸॻɼ هॺلʠأداء ال ʤȂʦعة تقǺاʯوم Ȋʠ ُr الʹهائى ل
  الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الʯى يʤʯ تʹفʘʻها Ǻالʗʸرسة خلال العام الʗراسى.

  أنʦاع الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الʯى تقʗم Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ  ب) 
          ،ʤعلʯʸل الʦة حʚ ʙؕʸʯʸاهج الʹʸات الʸॻʸʶʯة لॻɹة واقʸجʙل تʰʸة تȂʦȁʙʯة الʠʵإن الأن

ʵǻة الʙʮʳات الʯعلॻʸॻة، وȁالʯالى فهى مʙتʠॺة ॻʲǺاة الʠلॺه، فالʯʸعلʤ حʖʻ تʙتȊॺ الأنʠʵة ʸǺعا
ة فى حل مȜʵلات حॻاتॻة تॺʴؒه الʸهارات  ʜॻɹǻ حॻاته مʥ خلال ما ǻقʦم Ǻه مʥ حل ومʵارؕ

 :Ȗجع سابʙوز، مʚع ʕع (رفعʸʯʱʸفه مع الॻؒʯة ٨٣- ٨١اللازمة لȂʦانʰحلة الʙʸخاصة فى ال ،(
  ʦʸاصلة الʯعلʤॻ العالى أو الʙʳوج لʦʴق العʸل.الʯى يʯأهل الʠلॺه مʥ خلالها ل

  وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ، (وقʗ أصʗرت وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʙʶʸǺ ʤॻ عʗدًا مʥ القʙارات الʦزارȂة    
 ʤار رقʙة  ٨٨قʹʴ٢٠١٣ل ʤار رقʙق ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯو( وزارة ال ،(ة  ٣٢٣ʹʴوزارة ٢٠١٣ل)و ،(

 ʙق ،ʙȂزʦال ʔʯȜم ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ʤة  ٢٧٣ار رقʹʴة ٣: ٦،مادة ٢٠١٢لॻȁʙʯو( وزارة ال ،(
 ʤار رقʙق ،ʙȂزʦال ʔʯȜم ،ʤॻعلʯة  ٢٧٤والʹʴص ٢: ١مادة  ،٢٠١٢لʙام وحʸʯاه ʥع ʤُ́ى تʯال (

على تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الʦʹʯʸعة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة، حʖʻ حʗدت الʦزارة فى هʘه 
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لʯى ʯʳǻار الʠالʔ أحʗها وʸȂارسه وॻɼ ʥʲʯʸȂه عʸلॻًا فى القʙارات مʦʸʱعة مʥ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ا
نهاǻة ؕل فʶل دراسى ولاتʷاف درجاته إلى الʦʸʱʸع. وحʔʴ ما حʗدته وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ فى 
القʙارات الʴاǺقة، فإن الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة الʯى تقʗم ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام تʹقʤʴ إلى: 

الʚʹʸلى، والॻȁʙʯة الفʹॻة، والʙʴʸح والʻʰʸʯل، والॻȁʙʯة الʦʸسॻɿॻة،  الʵؒافة والʙʸشʗات، والإقʶʯاد
 –والʠʸالعة والॺʯȜʸات، والʲʶافة والإذاعة، والʹʵاȉ العʸلى الʸهʹى وʸʵȂل: الʱʸال الʶʹاعى 

 Ȏارʱʯال الʱʸاعى.  –الʗى الإبʸالعل ȉاʵʹة، والʭʻʮة الॻʸʹع وتʸʯʱʸمة الʗراعى، وخʚال الʱʸال  

  تʦاجه أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ لأدوارها فىالȜʵʸلات الʯى  )ج
  تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة     

أثʕʯʮ العʗيʗ مʥ الʦʲॺث والʗراسات وجʦد جʦانʔ مʯعʗدة للقʦʶر فى الʗʸرسة الʰانȂʦة        
ʥتعانى م ʕمازال ʙʶة العامة فى مȂʦانʰرسة الʗʸا فى إدارتها. فإدارة الʸॻولاس ʙʶʸǺ العامة 

مȜʵلات جʦهȂʙة أهʸها أن أداء الإدارة الʗʸرسॻة فى الʗʸارس الʰانȂʦة يɹʷǺ ʤʴʯف الؒفاǻة 
الإشʙاف الʗʸرسى( رسʸى عʗʮ والفعالॻة فى وʡائف الȊॻʠʳʯ، والȖʻʴʹʯ، والʤॻʢʹʯ والʯʸاǺعة و 

Ȏʗʱم ʗʸʲم ،ʣلʸر فى أداء الإدارة ٢٧٢: ٢٠٠٧، الʦʶف والقɹʷال ʙاهʢالإضافة إلى مǺ ،(
Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ، والʯى تʰʸʯل فى: اتॺاع الإدارة الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ الʗʸرسॻة 

Ȃʚة الʗʵيʗة، والʙʻʮوقʙاॻʟة، وافʯقاد الʸʹاقʵة فى  ʙؕʸة فى الإدارة، والǻʗʻقلʯاخل الʗʸلل
 ʥة مȂʙʵॺادر الʦؒال ʙافʦاسة ، مع قلة تॻʴه الʘله Ȋॻʠʳʯار، والʙاذ القʳة واتॻʸॻعلʯاسةالॻʴال

 ʥʻʸامج معلʙف بɹالإضافة إلى ضǺ ،رسةʗʸداخل ال ʤة مʹهȁʦلʠʸهام الʸالǺ ʤامهॻɿأكفاء ل ʥʻȂدارȀو
الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʸقʗمة للॻɿادات الʗʸرسॻة، إلى جانʔ ضɹف قʗرة الإدارة الʗʸرسॻة على قʦʮل 
الʗʱʯيʗ والʯغʙʻʻ والʙʸونة، وسلॻʮة الʸʹاخ حʖʻ لا ʦʴǻد روح  العʸل ؕفȖȂʙ قائʤ على الʙؤȂة 

ة لॻʸʱع أعʷائه (رȂهام اسʸاعʻللʯʵʸا ʙؕ ،٣١٦ -٣١٢: ٢٠١٤. ( 
  

  : للʗراسة الإʟار الʗʻʸانى ثالʰاً:
 :الॻʴاق الʓʸسʴى لʗʸرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات )أ

إن مʗرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات مʗرسة ثانȂʦة حʦȜمॻة، تॺʯع إدارة جʹʦب        
دارات الʯاǺعة لʗʸيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الإسʸاعʻلॻة، الإسʸاعʻلॻة الʯعلॻʸॻة، وهى إحȎʗ الإ

م. وتقع الʗʸرسة وسȊ مʗيʹة ١٩٩٤وتعʗ مʥ الʗʸارس الʗʲيʰة Ǻالʲʸافʢة حʖʻ تʤ إنʵاؤها عام 
الإسʸاعʻلॻة، تȊॻʲ بها بʭʻة حȂʙʷة، ʸؕا أنها قॺȂʙة مʥ عʗة مʹʵآت ومʓسʴات حȂʦʻة ʥȜʸǻ أن 
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الʯعاون والʙʵاكة فى مʱال الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة وفى نʦاحى مʯعʗدة ॻʯح للʗʸرسة العʗيʗ مʥ فʙُص ت
ثقاॻɼة، وȀجʸʯاॻɸة، وȀقʶʯادǻة، وأمʹॻة تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة، إلا أن ذلʣ فى الʦاقع الفعلى لا 

  يʤʯ اسʸʰʯاره ʸؕا يʹॺغى.
فʹاء مʥ الأسفلʕ تʤ تʠॻʠʳه لʗʳʯʴॻم ʸؕلعʔ للॻȁʙʯة  ǺهȊॻʲǻ  واحʗوللʗʸرسة مʮʹى       

 ʙهالॻɼ احॺʶر الʦالإضافة لإقامة تابǺ ،ةॻاضȂىʹʮʸن الʦؒʯȂو ،  Ȗابʠال ʤʷǻ ،Ȗابʦʟ ʛʸخ ʥم
الʚراعى، والʶʹاعى، والʱʯارȎ، وحʙʱات الإقʶʯاد الʚʹʸلى،  الأرضى معامل الʹʵاȉ الʸهʹى:

والॻȁʙʯة الʦʸسॻɿॻة، والॻȁʙʯة الفʹॻة. وفʶلاً معʗاً لإسॺɿʯال الʠالॺات مʥ ذوȎ الإحॻʯاجات الʳاصة، 
وفى الʦʠابȖ العلȂʦة مʥ الʮʸʹى تقع الʙʱʲات الʳاصة Ǻالإدارة الʗʸرسॻة والॺʯȜʸة. Ǻالإضافة إلى 
ل معʸل  حʙʱة الʚائʙة الॻʲʶة، ومعامل مʱهʚة لʗʯرʛȂ مʦاد الفȂʚʻاء، والॻʸॻؒاء، والأحॻاء، وؕ
ʔاسʲا للʸهʗأح ʥʻلʸومع ،ʥʻʸعلʸة للʗة واحʙʱى حʹʮʸال ʤʷǻ اʸؕ  .ʙʻʷʲʯة للʙʱه حǺ Ȗʲمل 

وʤʷȂ  ، والآخʙ للʦسائȊ الʯعلॻʸॻةوȎʦʯʲȂ على خʴʸة عʙʵ جهاز حاسʔ آلى الآلى الʯعلʸॻى
ʗىلى واح ʔض وجهاز حاسʙمات شاشة عʗʳة لʗمع Ȏʙة أخʙʱول وحʙʯʹؒة للʙʱالإضافة إلى حǺ ،

 للʗراسة، وعʗدها تʴعة عʙʵ فʶلا الفʦʶل الʶʶʳʸة إلى جانʔالʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة Ǻالʗʸرسة. 
إلʙʯؒونॻة، لʯلائʤ اسʗʳʯام الʠالॺات لأجهʚة الʯابلʕ الʯعلʸॻى الȎʘ وزعʯه ا ʦʮʴǺرة مʚود ؕل مʹه

.ʙȂʦʠʯزارة  للʦة الʠُار خʟفى إ ʣوذل ،Ȏʦانʰف الأول الʶات الॺالʟ على ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال   
ʟالॺة فى الʦʯʸسȊ؛ حʖʻ بلغ عʗد ʟالॺات الʶف  ٤٨تʶل ʰؕافة الفʶل الʦاحʗ إلى حʦالى و 

  م).٢٠١٤-ʟ٢٠١٣الॺة فى العام الʗراسى(ʟ٢٨١الॺة، وʟالॺات الʶف الʰانى٢٨٦الʰانȎʦ الأول 
يʦؒʯن الهȜॻل الʸॻʢʹʯى للʗʸرسة مʥ مʗيʙة الʗʸرسة على رأس الʴʯلʴل الهʙمى للʴلʠة        

 ʤʷا تʸؕ ،ʥʻن العاملʦʭل شʻ وȂلʻها ناʙʡة الʗʸرسة الʯى تقʦم إلى جانʔ أعʸال الʹʢارة Ǻأعʸال وؕ
لاء لإدارة شʦʭن ʟالॺات الʶفʦف الʰلاثة Ǻالʗʸرسةإدارة ال ʦؕال ʥم ʥʻʯʹرسة اثʗʸ ) ةॻȁʙʯوزارة ال

 ،ʤॻعلʯفى )٨ مادة :٩/٢٠٠٥وال ʥʻالعامل ʥا مʙًʻʮؕ دًاʗة عȂʙʵॺاردها الʦم ʥʸرسة ضʗʸال ʤʷوت ،
   -عʗة تʶʶʳات ʸؕا يʦضح الʗʱول الʯالى:

  Ȃة للʮʹات وتʶʶʳاتهʤ) أعʗاد العاملʗʸǺ ʥʻرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانʦ ٢جʗول (

  أمʹاء معامل  عʸال  إدارʦȂن   أخʶائʦʻن   معلʦʸن   الفʭة

  العʗد
٧٢  

    صʲافة  نفʴى  اجʸʯاعى
٦  

  
٥  

  
١  ٤  ٤  ٦  

  :واقع تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹاتب) 



Ȃʦانʰرسة الʗʸأداء إدارة ال ʥʻʴʲث الفعل فى تʦʲǺ ʃॻʡʦؕامل ----ة العامة ت ʥʴى حʴنان  
 

٣٥٥  

الʰانȂʦة للʮʹات هʦ فقȊ إن ما يʯاح فعلॻاً أمام الʠالॺات للاشʙʯاك Ǻه فى مʗرسة الإسʸاعʻلॻة       
أنʠʵة الʵؒافة والʙʸشʗات، والإقʶʯاد الʚʹʸلى، والॻȁʙʯة الفʹॻة، والʹʵاȉ العʸلى الʸهʹى، أما ما 
تॺقى مʥ أنʠʵة فهى غʙʻ مʯاحة لاشʙʯاك الʠالॺات بها لأسॺاب مʯʳلفة. مʥ هʘه الأسॺاب على 

تʦافʙ مʙʴح مʗرسى، Ǻالإضافة سʻʮل الʰʸال عʗم وجʦد معلʤ للॻȁʙʯة الʦʸسॻɿॻة Ǻالʗʸرسة، وعʗم 
إلى ضɹف الʚʯام Ǻعʞ الʙʵʸفʥʻ الʦʭʴʸلʥʻ عʥ أنʠʵة الॺʯȜʸات، والʹʵاȉ العلʸى الإبʗاعى، 
وخʗمة الʸʯʱʸع وتʹॻʸة الʭʻʮة Ǻالʝʶʲ الʗʸرسॻة الʗʲʸدة لʯلʣ الأنʠʵة، إلى جانʔ ضɹف 

الإعلان عʹها ʸؕا الʱانʔ الʦʯعȎʦ لȎʗ الʠالॺات Ǻالأنʠʵة الʯى Ȝʸǻʹهʥ الاشʙʯاك بها، وقلة 
  يʹॺغى أن ʦȜǻن .

وللʦقʦف على واقع تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات ȜʵǺل       
أكʙʰ وضʦحاً واعʸʯاداً على أدلة مʦضॻɸʦة، فقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʲالॻة أكʙʰ مʥ أداة لʸʱع 

Ǻ ةȂʦȁʙʯة الʠʵالأن Ȗʻʮʠت ȎʗʸǺ Ȗعلʯل ما يʦانات حॻʮال ʥبها م Ȋॻʲǻ ارسات وماʸم ʥرسة مʗʸال
الʳاصة   als JournReflectionصʲُف الʯفʙؒ فى: مȜʵلات مʯعلقة Ǻالإدارة، تʰʸʯل الأدوات 
الʯى   Focus Groupsالʸقابلات الʸʱاॻɸة الʸقʹʹة ، و Ǻأعʷاء فȖȂʙ الʸǺ ʖʲॺا فʻهʤ الॺاحʰة

وهʸا   ʙRubrics الأداء  مقايʛॻ تقʗي، و تʤ عقʗها مع معلʸى الʦʸاد الʯʳʸلفة Ǻالʗʸرسة
مॻɿاسان أحʗهʸا تʤ تॻʮʠقه على جॻʸع أعʷاء الإدارة Ǻالʗʸرسة، وعʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ الأوائل 
 Ȏʦانʰانى الʰالأول وال ʥʻفʶات الॺالʟ قه علىॻʮʠت ʤت ʙوآخ ،ʥʻجهʦʸال ʥة مʹʻرسة، وعʗʸالǺ

  .Ǻالʗʸرسة
دارة الʗʸرسॻة لأدوارها فى تȖʻʮʠ مʥ خلال جʸع وتʲلʻل الॻʮانات اتʷح أن واقع أداء الإ     

الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ʗʸǺرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة للʮʹات ǻعانى مʥ عʗة فʦʱات فى الأداءات الʯى 
  تʯعلǺ Ȗالʲʸاور الʯالॻة : 

  .تفعʻل شʙاكة حॻɿॻɿة ما بʥʻ الʗʸرسة ومʸʯʱعها الʲʸلى لʯفعʻل الأنʠʵة الʯʳʸلفة  -١
  Ǻالʗʸرسة. مʹاء والʸعلʥʻʸتفعʻل أدوار مʱلʛ الآǺاء والأ  -٢
  الʯʸاǺعة الʗورȂة للأنʠʵةضʙورة ॻɾام الʸعلʥʻʸ الأوائل Ǻأدوارهʤ فى الإشʙاف الॺʸاشʙ، و  -٣
لاء ومʗيʙة الʗʸرسة الॻɽʶة    ʦؕعة الǺاʯم ʥم ʣع ذلॺʯوما ي ،ʤهʶʶʳاد تʦʸة لॻɽواللاص  
  لʘلʣ مʯاǺعة دورȂة.    
٤- ʸات مع الʙʮʳرسة للʗʸادل الॺل على تʸالع Ȏʙة الأخȂʦȁʙʯات الʴسʓ.  
  تفعʻل وحʗة الʗʯرʔȂ والʦʱدة Ǻالʗʸرسة، وॻɾامها Ǻالʸهام الʟʦʹʸة بها. -٥
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٦- ʦة حʚ ʙؕʸʯʸال ʤعلʯة الʭʻʮة لǻادʸات الॺلʠʯʸال ʙʻفʦوسائلت )ʤعلʯʸخامات،....ل ال ،  
  تلॻʮة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للʸعلʥʻʸ، وتʦفʙʻ مʠʯلॺات تʹفʘʻ الأنʠʵة الʯʳʸلفة . -٧
  اسʗʳʯام أسالʔʻ أكʙʰ فاعلॻة لॻɸʦʯة الʠالॺات Ǻأهॻʸة الأنʠʵة الॻɽʶة واللاصॻɽة، -٨

ॻɽॻة الاشʙʯاك         بها، ʖʻʲǺ تʗʳʯʴُم أسالʔʻ أكʙʰ تʹʸॻʢا تॻʯح الفʙصة الأكʙʮ لاشʙʯاك  وؕ
ة فعالة .      ʥ مʵارؕ   الʠالॺات حʔʴ رॺɺاتهʥ لʵॻارؕ

٩- ʹؒʯال Ȋسائʦعامل والʸام الʗʳʯل على اسʸالالعǺ ةʙافʦʯʸة الॻجʦلʦ دʗع ʙʮأك ʘʻرسة فى تʹفʗʸ  
      ʥم ʥȜʸة . مॻراسʗاهج الʹʸال  

  تفعʻل خʠُة واقॻɹة للأنʠʵة اللاصॻɽة Ǻالʗʸرسة .   -١٠

  ج) نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة:
تʥʻʴʲ أداء الإدارة الʗʸرسॻة لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة  خʠة الفعل الإجʙائॻة -

  الȂʦȁʙʯة
          ʖʻرسة قامحʗʸالǺ الفعل ʖʲǺ ȖȂʙة  فॻائʙة إجʠضع خʦراسة بʗل الʲأداء لم ʥʻʴʲʯ

، أن هااتʷح مʥ خلال نʯائج تॻʮʠق والʯىالإدارة الʗʸرسॻة لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ، 
 Ȗʻʮʠات لأدوارها فى تʹʮة للȂʦانʰة الॻلʻاعʸرسة الإسʗف أداء إدارة مɹى أدت إلى ضʯاب الॺالأس

الȂʦȁʙʯة، والʯى تʤ علاج Ǻعʞ جʦانʮها، تʹʸʯى إلى ثلاث مʲاور هى: الʱانʔ الʸهʹى الانʠʵة 
ʠة فى تʻʴʲʹه، إلا أن أعʷاء الإدارة  ُr للʸعلʥʻʸ وأعʷاء الإدارة الʗʸرسॻة  والȎʘ نʕʲʱ ال
الʗʸرسॻة والʸعلʥʻʸ والʦʸجهʥʻ، خاصة الʸقاومʥʻ لأداء الأدوار الʟʦʹʸة بهʤ فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة 

ى تʹʯʻʸهʤ مهʹॻا مازالʦا ʲǺاجة إلى الʗȂʚʸ مʥ الʗورات والʗʯرॺȂات الʯى سʦف تʴهʤ ف الȂʦȁʙʯة
ʤأداءاته ʥʻʴʲوت. ʯة الʠʵات الأنॻانʚʻʸǺ اصʳال Ȏالى والإدارʸال ʔانʱقافى والʰال ʔانʱة، والȂʦȁʙ

حʖʻ أن ضɹف الإمȜانات الʸادǻة للʗʸرسة Ȝʵǻل عائقًا أمام تʦفʙʻ جॻʸع مʠʯلॺات  ؛الʸʯʱʸعى
نʠʵة رغʤ أن تʦفʙʻ الʗʮائل قǻ ʗعʦض الʹقʝ فى Ǻعʞ الʦʱانʸؕ ʔا اتʷح مʥ خلال تȖʻʮʠ الا 

ʠة، ولؒʹه لا ǻغʻʠها ȜʵǺل ؕامل ُr الʦʲʸر الʰالʖ: وʯȂعلǺ Ȗالʱانʔ الʰقافى الʸʯʱʸعى حʖʻ أن و  .ال
Ȃʚة وتفʞȂʦ الʴلʠات  ʙؕاللام ʗاعʦق Ȗʻʮʠى تʵʳǻ مازال Ȏʘال Ȏʗʻقلʯال Ȏالإدار ʙؒالف ʥم ʝلʳʯال

ى العʸل الʗʸرسى قʗ اسʯʹفʘ الʦقʕ والʱهʗ الأكʙʮ مʹʘ بʗاǻة العʸل فى الʖʲॺ وحʯى الʦصʦل إلى ف
ʸؕا  ) مʙاحل خʠة الفعل الإجʙائॻة وخʦʠاتها الʙئʴॻة١شȜل (وʦȂضح  وضع خʠُة الفعل الإجʙائॻة.

  يلى:
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٣٥٧  

  
  ) مʙاحل خʠة الفعل الإجʙائॻة وخʦʠاتها الʙئʴॻة١شȜل (

  الفعل فى تʥʻʴʲ أداء إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة  تʦʶر مقʙʯح لʦʲǺ ʃॻʡʦʯث -
  العامة لأدوارها فى تȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة       

بʹاء على الʗراسة الʹȂʙʢة، والʗʻʸانॻة قʗمʕ الʗراسة خʦʠات ʖʲǺ الفعل ʸؕا تʤ تॻʮʠقها فى هʘه 
 ʥʻʴʲʯح لʙʯذج مقʦʸʹؕ راسةʗة العامة لأدوارها فىالȂʦانʰرسة الʗʸة  أداء إدارة الʠʵالأن Ȗʻʮʠت

)، تʰʸل حلقة دائȂʙة غʙʻ مʹʯهॻة مʥ الإجʙاءات الʯى تعʗʸʯ ٢. والʦʠʳات ʸؕا ǺالȜʵل(الȂʦȁʙʯة
على Ǻعʷها الॺعʞ، وتʙتȊॺ جॻʸعها Ǻالʸلاحʢة والʯأمل الʯى تعʗ مʦجها مʙʸʯʴا لॻʸʱع إجʙاءات 

.ʖʲॺال  
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  خʦʠات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح )٢(شȜل 

  تʦصॻات الʗراسة: -
ʘلʣ فى ضʦء الأدبॻات الȂʦȁʙʯة الʯى    فى ضʦء ما تʦصلʕ إلॻه نʯائج تȖʻʮʠ الʗراسة الʲالॻة، وؕ

  تʹاولʕ إدارة وتȖʻʮʠ الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة، تقʗم الʗراسة الʦʯصॻات الʯالॻة:
-  ʙʻمعاي Ȗʻʮʠʯة بॺالʠʸل الʮة العامة قȂʦانʰارس الʗʸدة داخل الʦʱثقافة ال ʙʵها.ن  
  .تʙسॻخ مفهʦم العʸل الʸʱاعى، وتॻʱʵع العʸل بʙوح الفȖȂʙ داخل الʗʸارس الʰانȂʦة  -
- ʥʻة العامة لؒافة العاملȂʦانʰارس الʗʸامة داخل الʗʯʴʸة الॻʹهʸة الॻʸʹʯل الʻتأص.  
  . نʠʵة الȂʦȁʙʯة Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦةالعʸل على زȂادة الʦعى الʸʯʱʸعى Ǻأهॻʸة مʸارسة الأ  -
  .درجات الʠالǺ ʔالʗʸرسة الʰانȂʦة جات مʸارسة الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة ضʥʸ مʦʸʱعحʴʯاب در ا -
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  الʙʸاجعقائʸة 
  أ) الʙʸاجع العॻȁʙة:

   .٢٠٠٥، القاهʛة، دار الفʛؔ العȃʛى،الإدارة الʯعلॻʸॻة والإدارة الʗʸرسॻةأحʺʙ إسʺاعʽل حʳى، -١
  . ١٩٨١، عالʦ الʖʱؔ، ، القاهʛة الʸʹاهج بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯأحʺʙ حʧʽʶ اللقانى،  -٢
٣-  ، Ȑاوʴض ʙʺʴمي مʨʽبʤॻعلʯال ʤʢقارنة ونʸة الॻȁʙʯىالȃʛالع ʛؔة، دار الفʛ٢٠٠٨ ،، القاه.  

٤-   ، Ȑاوʴض ʙʺʴمى مʨʽبʖʲॺمة فى مʹاهج الʗى، مقȃʛالع ʛؔة ، دار الفʛ٢٠١٠، القاه.  
  ثॻقة معايʙʻ و جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، الهʯʽة القʨمॽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ والاعʱʺاد،  -٥

      Ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙʻقة معايॻامعى، وثʱل الʮق ʤॻعلʯات الʴسʓʸاد لʸʯدة والاعʦʱان الʸض  
   .٢٠١١/  ٢٠١٠، الإصʙار الʲالʘ،  العام      

٦-  ،ʛȄزʨال ʖʱȞم ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة، وزارة الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجʺه) ʤرق Ȏزارʦار الʙ٢٥٠الق(  
  ائف الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفةʵǺأن معʗلات وʡ ٢٠٠٥لʴʹة     

  .٦/٩/٢٠٠٥،ǺالʗʸيȂʙات والادارات الʯعلॻʸॻة     
٧- ʝلʳم ʝॽار رئʛزراء، قʨال ʝॽرئ ʖʱȞزراء، مʨال ʝلʳة، رئاسة مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجʺه  
      ʦزراء رقʨة  ٢٨٤٠الʻʶ٢٠٠٧ل ، ʤॻعلʯن الʦقان ʥع مǺاʴاب الॺة للǻʘʻفʹʯة الʲاللائ  
   ʤن رقʦالقانǺ ادرʶة  ١٣٩الʹʴ١٩٨١ل  ʦن رقʨى القانʹʱقʺǼ ة  ١٥٥الʺʹافʻʶ٢٠٠٧ل .  
٨-  ،ʛȄزʨال ʖʱȞم ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة، وزارة الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجʺه ʤار رقʙة  ٢٧٣قʹʴ٢٠١٢ل ،  

  .   ٢٠١٢- ٦- ʷǼ٢٧أن نʤام الʙراسة لʢلاب الʸف الأول الʲانȐʨ العام، الʸادر بʱارȄخ      
  ، ٢٠١٢لʴʹة  ٢٧٤قʙار رقʤ مʛʸ العॽȃʛة، وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، مʖʱȞ الʨزʛȄ،  جʺهʨرȄة -٩

  . ٢٠١٢-٦-ʷǼ٢٧أن نʤام الʙراسة لʢلاب الʸف الʲانى الʲانȐʨ العام،الʸادر بʱارȄخ      
١٠- ʛȄزʨال ʖʱȞم ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة، وزارة الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجʺه ʤار رقʙة  ٨٨، قʹʴ٢٠١٣ل  
  أن نʤام الʙراسة والامʴʱان لʢلاب الʸف الʲالʘ الʲانȐʨ العام، بʱارȄخ ʷǼ الʸادر      

     ٢٦/٣/٢٠١٣.  
١١-  ،ʛȄزʨال ʖʱȞم ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة، وزارة الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجʺه ʤار رقʙة  ٣٢٣قʹʴ٢٠١٣ل   

  .٢٠١٣-٩-ʷǼ٣أن نʤام الʙراسة والامʴʱان لʢلاب الʸف الʲالʘ الʲانȐʨ، الʸادر بʱارȄخ     
١٢ -  ،ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة، وزارة الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨل   جʺهʮق ʤॻعلʯة للॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳال

  الʱعلʦॽ الʺʛʷوع القʨمى  لʺʛʸ).٢٠١٧-٢٠١٤(الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة٢٠٣٠-٢٠١٤الʱامعى
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الʙار ، القاهʛة :" مفهʦمه ووʡائفه ومʱالات تॻʮʠقه"، الʹʵاȉ الʗʸرسىحʧʶ شʴاتة،  - ١٣
  .٢٠٠٦الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، 

تفعʻل إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة Ǻاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات   رسʺى عʙʰ الʺلʥ رسʦʱ وآخʛون،  -١٤
ʜ القʨمى للʨʴॼث الȄʨȃʛʱة والॽʺʻʱة، القاهʛة، ، والاتʶالات لʲʯقȖʻ الʦʱدة الʵاملة ʛؗʺ٢٠٠٧ال.   

١٥ - ʽتلام Ȑʙاعى لʙالإب ʛؔة الفॽʺʻة فى تॽرسʙʺة الʢʷدور الأن ،ʝȄʨع ʙʺʴحلة رشا مʛʺال ʚ
، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةالإعʙادǽة "تʨʸر مقʛʱح"، 
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